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Abstract:

This study aimed to explore the impact of artificial
intelligence  (Al) on performance quality in Egyptian
pharmaceutical companies. The focus was on analyzing the role
of Al technologies <such as expert systems <genetic algorithms «
intelligent agents <neural networks <«and machine learning «in
enhancing various performance dimensions including human
resource management <production <marketing <and internal
operations. The study also examined the influence of Al on
managerial decision-making.

A convenience sampling method was used «with a sample
size of 384 employees from selected Egyptian pharmaceutical
companies. Electronic questionnaires were distributed <achieving
a 100% response rate. Data was analyzed using SPSS V26 <«and
the study employed a descriptive analytical approach.
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Key findings revealed that Egyptian pharmaceutical
companies utilize Al technologies to a limited extent «with weak
average scores across different Al dimensions. Expert systems
and machine learning were found to have the most positive
impact on performance quality <while other dimensions showed
minimal influence. There was a notable weakness in managerial
performance «particularly in production and internal operations ¢
indicating challenges in effectively adopting Al technologies.

The study concluded with recommendations to enhance Al
usage in Egyptian pharmaceutical companies c<including the
development of expert systems and genetic algorithms to support
administrative processes <the employment of intelligent agents to
improve decision-making <«and the enhancement of human and
technical capabilities for neural networks. Additionally «it
suggested improving digital infrastructure and cybersecurity to
support Al applications. Future research could explore Al
applications in areas like research and development and
distribution <and assess the economic impact of adopting these
technologies

YEAA



MFAJL &me mlé).k lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43.al)§l

Sl @le span ol

Keywords: Atrtificial Intelligence (Al), Performance Quality,
Egyptian Pharmaceutical Companies, Marketing, Production,
Human Resources, Internal Operations, Managerial Decisions
qaadld‘
L ¢ eliaa¥) 18315 La ol il Jlaa 8 Lagjus Tkt allall 2y
Dl cileUaill Calise 3 i€ il cleliall el Gauadl 530 Lo b =y
Gl g (al e lai s danall §3xs S 4y el clelaill e 4y 50Y) delia
(S il @l ¢l 33 ga an A G gae 1) 90 e lihal] oISAN aladin) caaly
el Jumdy Glldy A A5Y) 8 Ussale 13ad deliall oda 3¢5 Cua
plhas e iy Gua plhadl 13 8 ¥y ddaa)l @ LYy e sSall
ale ias V¥ Qi (Yo YY ale latias YV 4y seanl) (5 siue o 4y 0aY)
ezl bad Voo yeas @Dl ) ALLYL 0T A L) dasy (Ve o
(laDlainDl dalad) Angll) %5+ 3L ) Apiy Y10 ale Jad 00w e (Y4 YY
Can bl gall Laall Clalia¥l 4l b deluall 38 4l Jiadiy (Y4 VY
b danall gl Lole sy 3 Apulul) cleluall e 40 5l deliall a2l
A3 (g0 el bl sall Epmaall Ble 58 3 Ll 1750 caxli Sl ¢ paae
Gl 8 sl Audlid) g cbaatll (e uanl) delicall o3a 4al 6

glladll 3 48 g0 yo LSe llich jeae b ol all delia gl Jo8ll (Says

5 a5 Al ol ee V1 8 Wagale T skt gy e oalil 5 (5 uaal) )
Lo 13 5 ¢(Y 2 YY" ccpall) o) sall (e Adaall Lgilaliial (e %9 + &y jeaall IS i)
Lago 1 el joma 8 45501 S8 ol (s 3 e lilaia¥) o131 50 Jany
gl DA elibual) oSA) iyl il gl s by g
Go KI5 s e Lgalasiad SLas) ) (ool Lae ¢S JSn dualal
4 Gaaa Al g bl Jalai sl Al Masl acs Jlae Lgadl e IS il 5 ¥l

YeAQ



MFAJL &me mlé).k lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43.al)§l

Sl @le span ol

i gol 5 b aladiud praal Cus YOYY YOV A Gas il A Jila sk
S A aa g Cpend Caagy Aldall 3 il 8 Ay g i 8 e lilal) (ISY)
Aalic) Lyl Aalamy) da Y b 8 Lo dpdlil) 5 a8l sal 5 G JAl

(Y2 XY camlpl) A

(g pemall 5 2gall s Bl e SN Baaal) &y gl gl Adee o 3l
dedall bl s 8 138 (5585 o)) (S oo lilaa) oS aladiin) o8 <llAl
i elihay) oS Ky Ayl cladlly 4y pud) eV dileidl)
a3 aggan i s Aagaaall <l Al Ma 6 cpfiall) saclue s Cilga sill 5 Ll
CBing g Bl Ay a1y ghai 8 (3 jriesal) i gl (g JI8y Lan edllad JSY) ol
Gy Lin Tl 2 0¥ Belia 3 il cililee 203 LS, Jaal) 3616S 3500 )
dalas b acluy o ellaal) oA Sy Dbl sasall julea 85t
o el 4y o5 (pa g Alainall ylalaiall 5 83 sall 5 ainail) Cilglery dalaiall bl
e ST e ja) s gad IS A a5 Gpand ) liag Al Ll e
L) clileal) Gauad ) (35 050 138 32 5all julae JuadY JUeY) lasas
. (Walters, 2024) Juail JSa 2 ) sall 5 2 1) (4 330EEY )

38 Gpeai] U V) alailly elilaal) olSH) i jig5 Cus
Y abell s aladin) Sy (Jaal dass e shall 3nas il i)
O sk e Ll oY) Ganat s cagi yad G s e Dlaall cilily Jalal
diladl ellaa¥) oSA aladin) (o LS cadlsall Jolis g 4alall cilleall
oada 5 Ciladiall Basa Cpend ae S AN ) elaY) s Alall il
Al IS alal ple Aaaliy) s0bye eSlaall A el ety sl
(Salesforce, 2024)
da b Jiay oelihua¥) SA il aladinl o) Jsill Say caliall g
sda Ao Ciny g leililae Aullad 0l )5 B jeaall 4 0¥ Gl L elal preail 5 1€

AEAN




MFAJL &me mlé):“ lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43.al)§l
Qassd @l ppam Gl

o) Lialad 18 5 Letlalas 5 giliasti) fiu Ly sl y oyl o3 & laiin) S )
A sl Lghian a5 9 Ll gl 8 ) 5 Ll (il Gll3
.;;\:\SMY\ a.ubﬁ\ Yy

(o sill ¥l s SLaBY) ac b 4 5aY) ¢ Ukl dpal i) Al 1k
i el gall il 36 g Aualall Jpal¥) e dadh 4t el aaiay Y 4l
elal Basa jyed 8 Aediial)l Lo i€l g il jeaisll o Wayl aaing
Jaly Gl sleall L o) €5 Jilas g Juzall aladiiad JOA (e 43500 glad IS 3
& Ul 13 Al insall Apaiil) lancal 4y 5081 S 55

fSA e slaie¥) Wglaa V) AV S s gl g Caa
1 ey OVl e S 4 Aalall Y sags el el
=l clSA cp ANall dapda agd o Al all o2 alaial caaly ¢(sllaidll
Gladdl il 5 clatidll B3 e JMA (e Aosal) S S Basa adad
ARl 5 Ay oY) Adeal) 3o S 4 5 gl

Ao Slaiasl A 3 ¢ ja) a3l yall 5 Candl (Bt A 3 g g (e ST
e (S A YY) Ul 8 Cplelall (e Ao ae dpadd L o) ja ) i
gy Al cpilh ga Vo g o pae 0 elld A lay (Ladli Vo
Al ) aainee o ) (s 5 A pall Jae IS 3 8 Jeall 2l 5 e el @
Al Al Jae o Ul 8 Lgan (g0 dpaa 5 AISEAN il g allY1 @
A Hal) AS5AT Letae Dla 5 (520 1T 5 cliadin¥) 3 il (sa e @

Tl ) A & Ll

s (A BmS Cland s AW 5yl A 4y yeal) 4y a1 IS 1 4al 5
Omend 8 Lgn 150 aly o e lilaia¥) oIS (K g cdpallall 5 Adaall 4y Y
dclia 8 oelihiaV) oA aladin) dal g @lld aay S il 038 33 5a 5 o]

yead



MFAJL &me mlé).k lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43.al)§l

Sl @le span ol

adiiall L gdi€illy 3,08l bl L)) dalall § s clbass 4l

by Jila i€y bl oLis) 8 4yl claal) o A 8IAY 5 A gl claaill

Al Lol 8 a5 Al 5 A3 saiian 38y ylay m all

dsagat )y dlad JSG elila¥) olSA il 45501 S 5l aladinl o @
ikl e Y

Basa e o eliaa¥) (l8A il gl Gilag¥ly clul ol 46 o
Ao o) K L el

e e Jy e (elihiaV) olSA) Gkl L0LaBY) 32 giag ac @
Aad Hlaiudl cls LAl

A 9a¥) S 5l Al 3y 5e3 o505 eliluall olSA dpaly ol A6 o
sl s sl paaall e

el paty CallSall zmddd By saY) i€ pE e sl jidl bagria dsag @
(S lilaY) oIS il aladin) JA (e Al

S aladind 3ES 308 sa A cCanll dlall Caagl) (Baias Callaly (el

sl a6 Ly iy yeaall 35501 S 58 el Baga 3 3 el

oda JS Cum cpladll 1 8 cllaaV) oSH) Aadin) 4al g ) sl
AW Aelia b e lilhaa¥) oS il 2l ol Lida Wile cilpatl)

d) all calaa o Gl
o deal) DA (S 1 GOk Jumdl lela) ) Al ) o2 (e
300N Lalasll YA (e By o) Gl 5 elal y oai g praa
CAS 5 glal Basa uiad 8 elihual) olSA Ak aladiul i1 e capdll )
Ay el 4 9aY)
0ol elal Baga iad b elihia¥l olSH Ak aladiul i e oyl X
A ga¥) Sy Ay i) 3 ) gl

Yeay




MFAJL &me mlé).k lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43.al)§l
Qassd @l ppam Gl

3l el Baga i b ellal¥) S Ak aladia) 1 e apell Y
A ga¥) IS i 3y gl

3,0 el Baga i b ellaal¥) oS Ak aladiad 1 e o el g
A sal) Syl £y

5l el 3l ga )il (:A G{:L\Lm‘}” <\<Al el:u e\dﬁu\ )3\ ‘;L u‘)ﬂ\ ©
A oY) Gl i Adalall cilleal)

Al el Basa 3w (8 pelihal) olSA) aka aladial i e ca gl 1
A oY) QS i 3 ylay)

—sdo) ) dsarl ¢ b

-2 Al Tl A A pall dpan cpass
- Aalall aaly) o V)

S Jlae (A Eaall @) olaill Liegh s (& Al ol adlod Cogas
W peall sk 8 aged JJalg Ayl delia 8 lglipkiy el
s Alleial) Aalall 3 smdl) a8 agasi LS ¢ agall Jlaall 128 8 S8V
aiss Al Al o3 MR (e Ay 5aY) S 5 el a8 dadial) L o) i3
sae & eVl 80 ga 5 oelilaal) olSA Al aladiud o A8 o ¢ guall il
Y (Gosaidll Al o)l 3ol Jie Al @S Jaly ¥l
laiaal @l El Joa sy 65 a8 aald Lol LS 2lalall cillesd)
A laY) )l SAs) Caead b dadai) s2a aladiuy

3wl Ul dsaal Joa Gale 13a 4l o3a Cancad D ) ALY
el A Yl (lglal Basa s lS il 3lS auad 8 Al L ol 5

yeay



MFAJL &me mlé).k lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43.al)§l

Sl @le span ol

daland) Laad) o WS

(i

i el A 9a¥) S 3 aad g5 Sl lasall (e Al all sdgd Aileall draal) pum
iyl Jae claal oda (any e bl G jall aladi AulSa)

‘:Jsu)aﬂ\‘_g:\a)ﬁd\d‘)\}d\‘;jm&cmq}m:\J)S’ul\d_)\jd\'&_)\d;\

aysall 3ol @ity Gaead 8 elihial) lSAN il aladi) 4l
B liSH 30 3a3 8 agas Lo ooV ani g ey il el i) cllae (e 3yl
Allal) 5 gall dalal)

£ Sl il aladiind Lpeal e By suiil)  gise el Cogus 18y gl 5 00)

IS ¢ Dlandl Calagins) 5 (3 saall il Jidad 35k e Cajeill (& cliliaY)
oo Dhaad) Ay jad pnnt s Ay gl C0laal) Adlad 304 5 () (505 Law (A8a S

LSA il aladial Al ozl gie el Goga iz Y 5l

Ay g 5ol 3aly 55 BN s 8 ags A

alasin) Luaal o Adalall Cllead) Jgise delud Gagw Adalal) cllead)

Laa ¢AS il Jals dpe o) Clleal) s Gauat (8 oelidaal) oS3 clipks
Belasl) 300 5 Alia ) CallSAl) (jia0ed = aa Lo

el o el )yl Adte saclie o Jaad Cagu sdulaY) <l i 8l

Aol dal) 5 daa) i) Gl el A3 3 5e8 A celilaal) (KA culipas
B _aiiue G0l ) 8 AAS) e GlS il el Lae ccalibll 488y <Bllas e 2l
Jeshll 52l e Lgalas e

)

.;Z\.ub.ﬁ\ d9da ¢ Luwald

Al Al 3 gan auzm g Sy ALl Al Al Cile) a5 g A ) Calaal sl

Al peae iy sean Ak dalal) CiilSall 5y 5al) ISy ; AgilSall 3ganl)

Yot glg - Gl aaall e (el aladl)

yeae



MFAJL &me mlé):“ lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43.al)§l

Sl @le span ol

2024 1 207+ e 5l JA - Auka 3 4 gasl

.;Lubﬁ\gb\gﬁ\g&b,ﬁia;udba

LS aladin) G Ailan) ANa <l bl ) A8Vl 2 6 1A ) duda A1)
A ) Sy o)l Baga ety Sl

Al A il g i) il o34 G0 B

A3l Ailas) Y2 @b Bl 483 a5 (HOL) oY) dpa dll o
aé)a.u.\j\ JJ‘}A&\ EJ\.JJ ;\Ji 3 g }Jﬂ} G{:L\Lm‘}“ <A
ARy Ailan) AYa cld Bl Ae a5 ((HO2) 4l 4 ) o
(Bl 35100 o1l B3 ga 3 3ad e lilaal) (ISA
aladinl  Ailaa) AVa 3 Lls ) Al 2a ¢ ((HO3) A daa 6l @
Ctu‘}“ EJ\JJ ;\Ji B.Jj; Jd)zjj G{:\.Lkm‘}“ <A
Aaiin) G Ailiaa) AVa 3 Ll ) Ae ax 5 ;(HO4) dasl_ll dpa ) o
4\..))\32}“ &L\\‘)\‘)SS\ c.\Ji Blgx iy ‘SCL\LAA\EH ¢S4l
A2ty Ailian) AYa cld b)) ABdle a5 ((HOB) duslall dpa jill o
ALl Cllasll 5 la) elal 83 a3 3a0 5 oo lilaal) o1SH)
Z\M\Jﬁ\ &) pamiia CJJAJ
Al piall dlag
Siall iial)
il ool el dagn @
Gl el asa e
CL’IJY‘ sl sl.:i [EETCS ‘ UGLIEMIY‘ AL
Aalatall cillaali 300 6laf 530 @
Ayt cal el dapn
A yall &l yaia( V=) ad ) JSi
YoVe glgn - Gl anall e Al alall

Yédo



MFAJL &me mlé).k lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43.al)§l

Sl @le span ol

.;1~¢;ﬁ\2¢94ia; Ll

DA 5 Al AShe M sl dea gl xeial) e Caall) adic
fSA alaaial ) Aual g ense salhl Caasl ddal il
Ohas Lol Jalas 5 (B el 4 50Y) S 5 olol Baga 3u3a3 4 elihaY!
Ll sSa (o 483

i) 3okl 4 clia Al clll aes 3l e aaiel LS
ALl Ae e ang )58 o3 o) Glie) e Al chadie ) Sua 5 1Y)
Y A e agdl )l e Copaill 4 peadll 4 o) gl 8 Culalall 8 Abiaial)
2t cbadin) ddna dlae) je 2y Caalill i e da g jhaall @ slaall e
Ciilasa (gl jein) &5 (pag il hd g daia e @il 4 glhall il
e ALY & gy e U 1505 (Jladd) 138 6 Laslae) o ) i)
Gada 8 elld a5 cnd) aaine (g0 de o e e A (e ellly e
MR sy ST LS Ll 5 LS jiany

AV Al Lilan) culll) (s aladiuly dalll Ll
b agen Loy Al ol (o 8 Uad ol daa dul ) (g pdll LAY Al
e sles o Cuads il 5l A el A ) (e Ao gana ) Joa sl
- Uil pas jalaa g Al yal) & g0

dulyall clily aeal Survey Strategy sbaiind) coslul aladiul o3
Bt sl Lty Al JYA e ellhg Al jall (mg j Gaatl Audslal)
Aiaall alall sl il gol ST W jliel Gaaldl JIA (e Baxall 5 il
sl 3 Y Ble) je a3 a8 ALl bl yall ¢ gin 8 Gl g A lall CalaaY
s 5olaay!

STl LAY e Liane Al jall €l e dlaols dileial) ALY o583 o)
Bale) o g ¢ obiaal) paia i i) Al Hall ) jaaiay (Blat Al Sl 3 (83 e (e
Ayl Jae 350V Sy g Ui A a8 Lgdlaie ) 5 Ll sl

Yean



MFAJL &me mlé):“ lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43.al)§l
Qassd @l ppam Gl

(Likert Scale) < Sd (sl (o deddivall ALWY Clls) Ganlie & i
S5 L V) s lal ALE e aual g el a0dinsd 4dl Cas sl ol
— o) — gl ) Lgie g A e sanall ALY e Slad ol @Y gl e

(onm Jasall

sl Al (a8 LA

- 1) (2 A JLEA

) e i) (Al el

=liha¥) ¢lSAl ( (a<0.05) AV (5 sl die dplan) AVY 53 i 2 g

35 a1 Gl i elal Ba g 3 jad g salasl

1Y) (A B Al g e Al il i) (e A ganna i 1) (8 (e (B g

fSAl o (a<0.05) AVA ssiwe die Aglaal AVS 3 S g e
Aladiall arial 33 ga g elilaal)

sA (n (a<0.05) AVAl (ssiue die Aglaal A2 g i g e

fSAl o (a<0.05) AVA (ssiwe die Aglaal AVS 3 S g e
0 il 3 ) sl 3 03] ool Basa 3 jad ek

fSAl o (a<0.05) AVA (ssiwe die Aglaal AVS 3 S aag e
:\i)\d\}“ Q\J\)SM ;\Ji BJ}; ‘):i‘)ajj gc\_d:ua‘}“

{8 Gn (a<0.05) AVA siwe e Aglas) AV 5 J aag e
Alaiall cillead) 3 1) glal B3 s 3 ymi g e lihuaY)

S o AN Gasdl Laal

b Lo e I o il i il Gy

SUbaY) s183 Gn (a<0.05) AN (s gl dis dyilan) AN 53 S 22 g
EUYI 303 ool Baga Jujaigy

yeay




MFAJL &me mlé).k lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43.al)§l

gl @le yam il
Jsaal) asia g Lﬁ.ﬂ\ Jovead) Hlaaay) Judas o) jals caalill ?G (o dll e Hlaay
.

(V) A2 Js
sl (o ABall ANOVA (ol Jalady Jaseed) lasiy) Julai milds
U 3 ) 13 Baga Juiady Sty

() Jeas) (<) Jsa)
Jalaa Lth:\ F-Test T-Test “1‘1";\ —— aial)
R2yaail) RJ 2 A; e Jiiesall
Ay ginall dagl) 4 ginal) Aagdl)
a3l Baga iy PSERY]
AR VYA 4. 1AV v.VY Vred
. . 0.000 o4, 0.000 RAL . R Sl

b La bl J gandl (e praly
1A gaill & jaadiil) 3 il

£SA) Jital) a6l ((R?%= 0.136) waaill Jalrs dad izl
(il a3 sa) il juiall A il e %) ¥ T i (el

Jlasy) GSJA.: 4y gina

e a5y ) i A (R 0.368) LYl delas dad il
zasa O ) (F) sl dagis jalls ol il y Jiiaall jpatall oy Bl )
%0 G J81 & ginal) (5 sina of Cum chilanl AYa 535 G gina iy Hlani)

Jaisall piall 4 gina
Cilatiall aiaisa gy pelidaa¥) oS G 38 dsa s ) il o g

Dfiny yrial) 3 ol g A giee A8al) oda ) (T) Jlis) dag il
%60 (e J8l &y gindl) (5 stne of Cum a1V 5351 sins

YEaA



MFAJL &me mlé):“ lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43.al)§l
Qassd @l ppam Gl

die Aileas) AV 5D i aa gl ol (W) o AN 2 Al (e OSay (Al
& Y el Basa iy Sl elhal) (lSA (a< 0.05) s sive

Al = A G Al sl
il Ao paiy @i S e @l il sy
SLhaaY) e lSY G (a< 0.05) AV (s sica dic dpilaa) AN 53 i1 a9
Ll 3030 o131 Baga ujady
e WS Gl G Japadll lasi¥) Jalaty o i
(Y) oo Jdoo
ANOVA ¢plill Jadal g Jaseal) jlaad) Jalad il
Gagmail) 30 130 B39 Saadg SlikaaY) slSA (G Al

Jalsa dalza () Jkaal (<) sa) Jalaa il
A F-Test T-Test SN | sl st *"“’; |
s R B il
I giaall Tagdl) 3 giaal) Laal)
13l Baga Jujad slsY)
L EYE A . AY oY R LYRR L ONE
) ’ 0.00 ° ’ ’ - CBa gl 54030 Slibaay)
o b Galad) J gaad) (el

7 gaill Ay pacdil) 5 gAY
A il il o) gl (RP= 0.424) sl Jalee ded ity
(sl Bl olal 33 s 3y 325) Al il 8 ) e 948 Y € i) (e lilaaY)

o)y Cd}u i giaa

Wle a5 i as (R= 0.180) Ll V) delas ded il
zasas o G (F) Dlis) Aagis juddy el i)y Jitaal) il G Lol )
960 (e S8 A simall (5 sise O Cam ilianl A 535 gine yfiny ylasi)

¥£a4



MFAJL &me mlé):“ lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43.al)§l

Sl @le span ol

ial) el 4 gina

«(0.584) (oeliha¥! +1S3) Jiiuall yaiall jlani¥l Jalee dad il
(Gsmall 3 513) elal 83 ga a5 e libaa¥) elSA G ABe 3ga s ) i La
Ugina iy aaiall 138 L5 ol 5 iy sine 283l 038 ) (T) Jlois) Ao iy
%60 Co J8l &y sinall (5 giana o Cum disilaa) WY 535

vie dpilanl AVS 53 i an gl gl ¢ AN o il a8l Jed oSy il g
G sl 300) o1al B3 ga 3 3ai 5 oelilaa¥l ¢ SA (4 (< 0.05) & sise

sl o Al Gl Al jlad)
il e paly o3 Gl e @l (o jall LaaY
S bkuaY) sSH (pa (a< 0.05) AV (s gia die dyilas) AN 53 S aa g
Ay ) 3 ) gall B0) £ Baga Jaady
el WS (paiall G Dol las¥I Jiday o 68
(¥) a2y Jo2>
ANOVA rbill Jalad g asd) jlasd¥) Jalad il
4 pdal) 3 ) gal) 3413 £a) Baga Jajaig Slilal) elSA Cpy ABSlall

() s (@) JLas)
Jalza alas F-Test T-Test dalaa
R2uaadl Lls Y Slaasy) ) i Jiiall yaial)
y R 5
A ginall Aagal) 4 glaal) Lagal
Caay Y VEYYe ASYe capy | SMEMIBas S sl
gl 3 ) gall Stibuay)

b Le bl J gand) (e iy
9 gall Ay peull) 3 i)

£lSA) Jital) aaiall o @l ((R%= 0.163) waaill Jalra dad izl
303l elal Basa 3o 3ad) ail) uaiall b cplll (e 960 1Y ik (elihal)
(Rl o) sall

YO



MFAJL &me mlé):“ lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43.al)§l

Sl @le span ol

Sl 73 gal 4y gina

Ale 2y ) el a5 o(R= 0.404) Bls,Y) Jelas dad cialy
zisar o G (F) Dlis) dagi juddy el i)y Jitaal) pusial) G Lol )
%60 Go J8l & giaal) (5 sine of Cum cAtlanl Y3 535G ginn iiny i)
Jiianal) yiciall 4 gina

25 ¢(0.632) (=likaal! 1SA) JEiall jpaiall JlasiV) Jalas dad iy
Al ) sl 3l el B3 sm g5 e lilaa¥) oS pu Ale 2 ga g )yl
G sina iy aitall 138 il ol 5 Ay siae 28l o3 ) (T) L) daiti il
%0 (e J8l &g simall (5 sine o Cam gliaal AV 53
v dflanl AN 2 S aa g adl gl QA e 8 a8l Jed oSar Ml
Al o) sall 5y elaf 83 5a iy elilaal) oSN ¢ (a< 0.05) o5 sinse

& S Al G Al Laa)
il e gay @) al ) e @l il sy
Stba¥) c8M f (a< 0.05) AN (5 giua dis dpiluaa) AN 53 ) 22 g
Aoy )Rl elaf Baga jadals
el WS (G aiall G Dol lasi¥I Jiday o 6
(%) o dsa
ANOVA Gkl Jalal g Japel) jlaad¥) Jalad il
400 <l ) AN o131 B3 Saji g S likal) slSA) fp ABDall

Jalaa () i) (&) A5 ) b
RZyaail Jalaa Ly F-Test T-Test ’ 5 S sl Juall giiall
R
4 ginal) Lagdll 4 ginal) 2adl)
Tlaal) 35S N -
R Ly YANNA oy LYy L slbual) slsil)
3 - e
Gl J gaad) (ra el
Yo¥e glgn - Gllll aaall pie Al alall

Yo



MFAJL &me mlé).k lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43.al)§l

Sl @le span ol

1A galll 4 paadi) 5 4l
sSA) JEaall il ol 6 (RP= 0.069) sl Jelae ded cal,
(oY) Aalaal) 3eLi) aill puatiall (& bl (e 94T 4 Sl (o libaal)
Jaady) G:U'“ Kﬂ:m

WBle asay G pi Ay ((R= 0.262) LY delre dad il
zasai O G (F) L) A el s i) patall 5 Jieaall riall o Ll
960 (re 8 Ay sinall (5 sine Of Eam dilan) AN 535 G gina yiiny lansV)
Julianal) ytiall 4 gina

«(0.263) (=l +183) Jiiveall yaiall HlasiV) Jales dad caly
el Basa juiady elibaa¥) clSA Gu Ak Ae aga ) i A
Ay layl el )l
%60 3o Sl Ay sindl) 5 e of G iy sina A8l 030 ) (T) i) Ans s
die dglean) A2 53 i an e caal ) (8 A Ol J g (Sa Baw L o Bl
AVl A el Ba s 3 jei s elilaal¥) ¢lSA) G (a< 0.05) & sive
—oualdd) o Al (a i) Lad)
il e paiy e il ) o 8l (i @l JLEAY
Skl s183) G (a< 0.05) A (5 fia die dpiluan) A3 g ) 22 g
Aalal) cilbaad) 3000 £a) Baga Jajadyg

ek WS G el G daguad) lassV) Julay o 63
(°) pdu dsa
Sy Uikl sl (p ABRUANOVA bl il g apaaall lasiy) Jylat geitds
Autaal) cillaad) 55000 ¢laf Baga

o Jalaa (<) s () S y
e e sl
By F-Test T-Test ) gl 2
R2yaall ? ’; B sy | & Siiaual)
4 ginal) Aagdl) A ginal) dadl)
et LYy YEAY £.47A cvge | B sisd
ERESK] Stikuay
YoYe gl g - Gl daall e Al alall

Yo.Y



MFAJL &me mlé):“ lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43.al)§l

Sl @le span ol

bl Jgaad) e ey
173 gaill 4y i) 3 gl

£lSA) Jital) a6l ((R?%= 0.061) waaill Jalrs dad izl
RN Cllenll 53 52) @l uaitall 3 bl (e %71, Jidh (e libaaY)

: i) 3 gai &y gina

e 2sms ) w5 (R= 0.247) Blis¥) delae dad il
g O G (F) L) Ay a5 ) paciall 5 Jiisall seiall G Jalsi )
960 (re 8 Ay sinall (5 sine of Cam dilan) AN 535 gina yiiny lansVl

s inal) yiall 4, gina

«(0.245) (s=\lilaa¥) £ 1S3 Jiiall yuiall HlasiVl Jalae Lo cualy
51 elal Basa 3ujaiy elilaall lSA ¢ A0yl 383e dgm g ) add s g
Aalaall cilaad)
D60 ¢sa il &y sinall (5 ginna o G iy sina Z8aYl 03 ) (T) i) daiti e
die dglean) A2 53 i an g caal ) (8 AN Ol J g (S Ba La o Bl
Adaall lleall 3 518 elal 3aga 3 3ad s =LY KA G (a< 0.05) (s st

s Al 2 Al LS
il e uat )l G all
SlbaY) s183) G (a< 0.05) AV (5 fia die Apiban) A3 g ) 22 g
S ) g8 33 92 g salaals

il sl sl s a3 s Ol dawiall Hlasi¥) Jilaiy 585 ¢ dll 18 LAY
QR 4 pime pand e clSLaN el Basay salaly elilaaY) olSAN L
U sanll Lgnm gy LS anilis il il

Yo.Y



MFAJL zg,b‘m mlé).k lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43ml)§l

Sl @le span ol

(V) Js

O darfiall laady) Jalad gl
CilS &) o130 33 g g sdlaly o likaaY) £lSH)

=) JLad Uadl) Jalaa )
. ] ) e k) etz .
Agibaay) AVl T-Test skl ) Sl pgtiial)
N éJL)IAS\ Jlaaay)
P Lol Beta
X 0.000 VY. ¥Ae voean RER i) ¢ )
S5ira 0.002 Y.\en DRRE L CAEY 5 _d) aladl)
G2 s 0.495 S EY T e Aol cilSudd)
G5 e 0.650 cgot vy R vy Agal) et A
Gsira pd 0.143 V. ey AT T Vo s LSy £ 1)
G5 0.000 £Vo. CYAS G EA CYYA JpEreenge
+.Yed =R? yaadll Julea .08 =R bl ¥ Jalaa
YA =F Lad) dagd CFEVVY =pigaill g Laall Uadl)
0.01 xis 0.000 AYal (5 gimsa (PV10) =hyall cila

trh La Galed) Jgaad) (e iy

5_mall alaill) 8 Abidiall elilaa¥) ¢lSA) ol Al AV 53 Hilian g @
Ay guanall T ey 2 JS oladly il da o cdlia) )5 (A alal) —
ek oy e sl e (evo ¥ ety il s i sls Gua
(LS DSl — Al e ) sad) — Apnasl) Sl 8 Al a3
3wl alaill) (e DS dga g dB & S Al elol sasa o g s Ll
(k) ala)

O el (R? 2057 Jalaad Gy elilaa¥) oIS (5 gimall Ll il a1 o o
%Y E.) By (IS A el 5aga) addll el & KUyl (e 940 4
L)) Sadll (e IS 5 AT i ol Adlrall 8 ) guial) Undlll s 53

PIA (e dasa g (Say o slilaal) slSML AU o 1Y) Baga Ml ST 48l
: ) Jsa

Yot



N)nnll zg,bm m&)&x lal dnga 3939 @9 Q&h]ngm Jasll ¢L\.—.‘43ml)§l

Sl @le span ol

(V) a2 Jdox

Slilaal) £lSil W il g by £1aY) 3a5a

(Q)J\e:\'a\
Uadl) Jalaa )
anay Uady) Jalaa
. - lunal) Jial) piiall
FRIRYY T-Test ¢ ol | iy g
Beta -
4 siaal) dagll
& sina 0.000 AYYY BERE VoA RPN
s sina 0.001 Yo CAVA Va0t CAAA UM B0 £1af Baga Jajas
& s K NEEE) YD BERY) Cgail) 513 130 Ba g Suas
5 YAt LY vt A A ) 3 ) gal) 3130 5131 Baga el
S g Y VY e BT BN Ay I AN eal Baga ajad
Ssira S CAYY BEEE) Y Y e Agtaal cilaland) 3030 5131 Baga 3l
LYY =R? paadl) Jalea ©.0V Y =R hld Y Jalea
YRV =F Lid) dad CEVYNE =gpigaill g Laall Uadl)
0.01 i 0.000 AN (5 g (YN 0) =hy all s

Gbad) Jgaad) e ey

dlal Basa el s elihiaVW) KA ol A 52l abl ST ) e
ool B3pm 3u3a3 ekl o+, YYY) e ST Beta il i B puil) 510
3l elal 3u3ed 223 &5 (2 Y)Y) Beta dad il 4y 80 ) sall 5,0
Y60 O 8 4 sina (5 gina 2ie lldg o+, VA) Beta il g L)

Clalaal) 35100 elal 33 ga 3 a8 —Ay oY1 Gl ) Al elal B3 ga 3 3a%) (5200 Lain @
& sima O Ea e liha) (SA Culld (e ol 175 llia Lals (A0
960 (a nS1 A sinal

Yo.o



MFAJL &me mlé).k lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43.al)§l

Sl @le span ol

2 g A LA el £t
dad Al Lgiluaay) a9 A ol LR guills a8

£SA om (a<0.05) AV (ssiwe die Aglas) AVS 2 S 2y

— b_mall alall) e DU L0 s gl @l cclS AN el Basa s elihaa)
AU aa s Y L Al jall Jae il 3 el 33 0n lo (Sl aladl)
33 ga o (Rasandl Sl — cLSIY) oIS Gl — dall il ) sall) Sl

Al ) Jae paiaall 8 6 aY)

£SAl Gn (a<0.05) AVAll (s siwe e dglias) ANy 0 1 ang 4l

e e lihall oS Al 3 sm ) ol 5 scatiall gy 53 535 oo lilanaYl
h\)ﬂ\da.otm;d\uﬁ«_\w\@d@’odphz

£SAl Gn (a<0.05) AVAll (s siwe e dglian) ANy 0 1 ang 4l

<\SAl ‘):ﬁi.ﬁ JPJS «ﬂbj ‘d:ajuﬂ\ BJ\JJ ;\A\ 3dgn yaig ‘5::\_1.144.4‘)“
Al Al e acinall (8 (G guaill B0 elal B2 s a8 aad o elilaY)

L&A u (35005) AVAll s siee e Adlas) AVY 5 )3\ A o,

fSAl [l o ga of @l g 6l il 3 ) gall 3100 el Baga ey elilaaY)

L&A u (35005) AVAll s die Adlas) AV 4 JS\ A g,

e e liha¥l o SA il o ga ol @l g 6dy oY) Clleal) 3L 5 elikhiaY)
M\JJ&\ Jdae @SAA‘ (5‘0‘ 4..\..)\3\)[\ t_ﬂ:\LuJ\ e laS _‘w.:\

fSAl o (a<0.05) AVAl (ssiwe die Aglaal AVS 3 J aag

£lSA k5 g o @l g edplalall Cilleal) 35100 glal B3 ga iy o lidaal)
M\Jﬂ\ Jas c.d;..d\ ‘_g :\_ﬂ;\.ﬂ\ Glalaald) 33 g .Ja_}i ‘_Ac GGLJ:MAY\

)

Yot glg - Gl aaall e (el aladl)

Yo."



MFAJL zg,b‘m mlé).k lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘a3ml)3‘

Sl @le span ol

- la i)
Al Cla gilly Canlall a3 Al jall L) il 5 ) U ¢ gua 8

(M) adl o
a.a.ub.ﬂ\ Cilua ¢

R A8l dgal) .
L) & o iy gl B
- . ‘ ..‘ b - ..ls E . L.:d‘ .
Sl B P Clagloal) AET 58 | 5 pwlll bl alaRiul
A3 Jaa amadl g (A i Gl ) g3 Sial ., L o \
., . Al 3 ) gall 3130 clsal A
AS &) JANa B pdll ?Em Gilaladiay
Cila ) ) Ak o 5,08 Aadaif y ghat L] ea
Gl 2 515805 Jas (s e chginl skl g Ead) 5 1) uéf .‘“[‘":L;. sl ;
51 Bt Cilaa )l gal) gl § jaieea FRECR ORISR AN
it )y il
bs
Baeld Cpadl (ppadiia pLSH eMS gy ghat iy
NN o had 33 gaudl) 31} LSy ) J9d Jajad
L) B pLSH oS gl grad (A pmal) Rt 2 et ;?15'33 s v
. e e slrall 44385 5030 9 AN 3 aea b
(oo B aali Ay pdy 3 S Gy g i 6 o i) R s
- - (8]
b ) e cpsanl) CASEN g Jela |yl 3l el ) ot X d: w*’" | .
S aladin) G il Lawadiia § gl ila glaal) 4585 5 100 9 = b‘ ‘ =
Auanl) -
B13) alaS za Lgad g (AL ala alai gl S e oy g
LN 4 55 (ERP A8l 3 sal cilgleal) 3120 v " N ,
. - - llad) 3 ",.u.ua.d
ol LT g can ga Ul a3 AdliRLY il slaal) A 3130 5 e
B e Ay 55 i

Yo.v



MFAJL &me mlé):“ lal dnga 3939 @9 \s}ih]ngk‘l Jasll ¢L\.—.‘43.al)§l

Sl @le span ol

-1paal) daild

s ) ) sal

Lolell gl o5 Aelia cphg (YoVY) bt ddall il
XYVYVA cCledaindl]

A 52l jeae Clabiial e %30 10l 2 Gase (Y0YT) il ZU ase
Y Yo YA c@ﬂd/ﬁwy/%@&@u
M) a4 elhal) S aladiind i didad (YY) sl ) e
dealag 5 pudie e o) 5080 Ay Ay peaal) dy0¥) QIS H5 8l yidall
JeoYo o dladiall o5 s ldl
-Aial¥) aa) el

Salesforce. (2024). Current Marketing Trends from the 'State of
Marketing' Report. Salesforce , 2-4.

Walters, L. (2024). The Impact of Al on Pharmaceutical
Manufacturing. pharmiweb, 2-5.

Yo..A



