
 

 الأدوية المصريةفي تعزيز جودة أداء شركات   أثر استخدام الذكاء الاصطناعي

 طارق سمير علي عفيفي      

 4246يوليو  -العدد الثالث                                            المجلد الخامس عشر                        
5648 

 
 

 

 فٙ حعضٚض خٕدة أداء ششكاث الأدٔٚت انًصشٚت أثش اسخخذاو انزكاء الاصطُاعٙ

  عفٛفٙ سًٛش عهٙ طاسق           

                 حث بانذكخٕساة فٙ إداسة الاعًالبا      

 اششاف                                             

 ا.د سحش يحًذ بذٔ٘                                      

 إداسة الأعًال اندايعت انبشٚطاَٛت يساعذأسخار         

 :ـ انشسانتيهخص 

ػٍٝ عٛدح  (AI) ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف رأص١ش اٌزوبء الاصطٕبػٟ

ششوبد الأد٠ٚخ اٌّصش٠خ. سوضد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الأداء فٟ 

الاصطٕبػٟ ِضً إٌظُ اٌخج١شح، اٌخٛاسص١ِبد اٌغ١ٕ١خ، اٌٛولاء الأرو١بء، اٌشجىبد 

اٌؼصج١خ، ٚاٌزؼٍُ اٌزٍمبئٟ فٟ رؼض٠ض عٛأت الأداء اٌّخزٍفخ ثّب فٟ رٌه ئداسح اٌّٛاسد 

بد اٌذاخ١ٍخ. وّب رٕبٌٚذ اٌذساعخ رأص١ش اٌزوبء اٌجشش٠خ، الإٔزبط، اٌزغ٠ٛك، ٚاٌؼ١ٍّ

 .الاصطٕبػٟ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ

ِٛظفبً ِٓ  483رُ اعزخذاَ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ ا١ٌّغشح فٟ اخز١بس ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ثؼط ششوبد الأد٠ٚخ اٌّصش٠خ. رُ رٛص٠غ اعزج١بٔبد ئٌىزش١ٔٚخ، ٚؽممٕب ٔغجخ اعزغبثخ 

، ٚاػزّذد اٌذساعخ SPSS V26 ثبعزخذاَ ثشٔبِظ %. رّذ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد011

 .ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

أظٙشد إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ أْ ششوبد الأد٠ٚخ اٌّصش٠خ رغزخذَ رم١ٕبد اٌزوبء 

الاصطٕبػٟ ثشىً ِؾذٚد، ِغ رغغ١ً ِزٛعطبد ظؼ١فخ ػجش الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌٍزوبء 

عذ أْ إٌظُ اٌخج١شح ٚاٌزؼٍُ اٌ ُٚ زٍمبئٟ ٌّٙب اٌزأص١ش الأوضش ئ٠غبث١خ ػٍٝ الاصطٕبػٟ. 

عٛدح الأداء، ث١ّٕب وبٔذ الأثؼبد الأخشٜ راد رأص١ش غف١ف. وّب ٌٛؽظذ ٔمبغ ظؼف 

ثبسصح فٟ الأداء الإداسٞ، خصٛصًب فٟ ِغبٌٟ الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ِّب ٠ش١ش 

 .فؼب١ٌخئٌٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوبد فٟ رجٕٟ رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ث
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ٚاخززّذ اٌذساعخ ثزٛص١بد ٌزؼض٠ض اعزخذاَ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ ششوبد 

الأد٠ٚخ اٌّصش٠خ، ثّب فٟ رٌه رط٠ٛش إٌظُ اٌخج١شح ٚاٌخٛاسص١ِبد اٌغ١ٕ١خ ٌذػُ اٌؼ١ٍّبد 

الإداس٠خ، ٚرٛظ١ف اٌٛولاء الأرو١بء ٌزؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاساد، ٚرؼض٠ض اٌمذساد اٌجشش٠خ 

اٌشجىبد اٌؼصج١خ. ثبلإظبفخ ئٌٝ رٌه، الزشؽذ اٌذساعخ رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ ٌٍزؼبًِ ِغ 

 .اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚرؼض٠ض الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٌذػُ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ

 –د٠ٚخ اٌّصش٠خ ششوبد الا –عٛدح الأداء  –اٌزوبء الاصطٕبػٟ  :ـانكهًاث انًفخاحٛت

 اٌمشاساد الاداس٠خ –اٌذاخ١ٍخ  اٌؼ١ٍّبد –اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  –الإٔزبط  –اٌزغ٠ٛك 

Abstract: 

This study aimed to explore the impact of artificial 

intelligence (AI) on performance quality in Egyptian 

pharmaceutical companies. The focus was on analyzing the role 

of AI technologies ،such as expert systems ،genetic algorithms ،

intelligent agents ،neural networks ،and machine learning ،in 

enhancing various performance dimensions including human 

resource management ،production ،marketing ،and internal 

operations. The study also examined the influence of AI on 

managerial decision-making. 

A convenience sampling method was used ،with a sample 

size of 384 employees from selected Egyptian pharmaceutical 

companies. Electronic questionnaires were distributed ،achieving 

a 100% response rate. Data was analyzed using SPSS V26 ،and 

the study employed a descriptive analytical approach. 
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Key findings revealed that Egyptian pharmaceutical 

companies utilize AI technologies to a limited extent ،with weak 

average scores across different AI dimensions. Expert systems 

and machine learning were found to have the most positive 

impact on performance quality ،while other dimensions showed 

minimal influence. There was a notable weakness in managerial 

performance ،particularly in production and internal operations ،

indicating challenges in effectively adopting AI technologies. 

The study concluded with recommendations to enhance AI 

usage in Egyptian pharmaceutical companies ،including the 

development of expert systems and genetic algorithms to support 

administrative processes ،the employment of intelligent agents to 

improve decision-making ،and the enhancement of human and 

technical capabilities for neural networks. Additionally ،it 

suggested improving digital infrastructure and cybersecurity to 

support AI applications. Future research could explore AI 

applications in areas like research and development and 

distribution ،and assess the economic impact of adopting these 

technologies  
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 :ـانًمذيت

٠شٙذ اٌؼبٌُ رطٛساً عش٠ؼبً فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزوبء الاصطٕبػٟ، ِّب 

٠ز١ؼ فشصبً عذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ أداء اٌصٕبػبد ٚاٌششوبد فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد. رؼزجش 

صٕبػخ الأد٠ٚخ ِٓ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رؼضص اٌصؾخ ٚرؼبٌظ الأِشاض، ٌٚزٌه 

فٟ رؾغ١ٓ عٛدح أداء رٍه اٌششوبد،  ٠ٍؼت اعزخذاَ اٌزوبء الاصطٕبػٟ دٚسًا ِؾٛس٠بً

ا ٍِؾٛظبً فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح، ٚرٌه ثفعً اٌذػُ  ًٛ ؽ١ش رشٙذ ٘زٖ اٌصٕبػخ ّٔ

اٌؾىِٟٛ ٚالاعزضّبساد اٌّؾ١ٍخ ٚالأعٕج١خ فٟ ٘زا اٌمطبع ؽ١ش ٠جٍغ ػذد ِصبٔغ 

ِصٕؼبً ػبَ  041، ِمبثً 2122ِصٕؼبً ػبَ  071الأد٠ٚخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّٙٛس٠خ 

خػ ئٔزبط ػبَ  711%، ثبلإظبفخ ئٌٝ اِزلان ِصش 41.8ص٠بدح  ، ثٕغجخ2102

)ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاعزؼلاِبد، %. 31ثٕغجخ ص٠بدح  2102خػ ػبَ  211، ِمبثً 2122

ٚرزّضً أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌصٕبػخ فٟ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌصؾ١خ ٌٍّٛاغ١ٕٓ، ؽ١ش  (2122

صٕبػبد الأعبع١خ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب لطبع اٌصؾخ فٟ رؼُذ اٌصٕبػخ اٌذٚائ١خ ِٓ اٌ

ب فٟ رٛف١ش اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ ٌٍّٛاغ١ٕٓ. ثبٌشغُ ِٓ رٌه  ًِ ِصش، ٚاٌزٟ رٍؼت دٚسًا ٘ب

 .رٛاعٗ ٘زٖ اٌصٕبػخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح فٟ اٌغٛق

٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ صٕبػخ اٌذٚاء فٟ ِصش رّزٍه ِىبٔخ ِشِٛلخ فٟ اٌمطبع ٚ

اٌصؾٟ اٌّصشٞ ٚالإل١ٍّٟ، ٚرشٙذ رطٛساً ٍِؾٛظبً فٟ الأػٛاَ الأخ١شح ؽ١ش رٕزظ 

، ٚ٘زا ِب (2124)اٌذ٠ٓ، % ِٓ اؽز١بعبرٙب اٌّؾ١ٍخ ِٓ اٌذٚاء 91اٌششوبد اٌّصش٠خ 

الاصطٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء ششوبد الأد٠ٚخ فٟ ِصش أِشاً ِّٙبً  ٠غؼً دٚس اٌزوبء

ٚظشٚس٠بً. ؽ١ش رطٛسد رم١ٕبد ٚرطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ خلاي اٌغٕٛاد 

اٌّبظ١خ ثشىً وج١ش، ِّب أدٜ ئٌٝ أزشبس اعزخذاِٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ اٌىض١ش ِٓ 

اٌج١بٔبد ٚاٌزٞ ؽذس ثٗ اٌّغبلاد ٚاٌزٟ وبْ ِٓ أّ٘ٙب ِغبي دػُ ارخبر اٌمشاس ٚرؾ١ًٍ 



 

 الأدوية المصريةفي تعزيز جودة أداء شركات   أثر استخدام الذكاء الاصطناعي

 طارق سمير علي عفيفي      

 4246يوليو  -العدد الثالث                                            المجلد الخامس عشر                        
5652 

 
 

 

ؽ١ش أصجؼ اعزخذاَ رم١ٕبد ٚأدٚاد  2122ئٌٝ  2108رط٠ٛش ٘بئً خلاي اٌفزشح ِٓ 

اٌزوبء الاصطٕبػٟ ١ِضح ظشٚس٠خ فٟ اٌفزشح اٌّمجٍخ ثٙذف رؾغ١ٓ ٚظغ اٌششوبد 

داخً الأعٛاق ٚص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٙب فٟ ظً الأصِخ الالزصبد٠خ اٌغ١ش اػز١بد٠خ 

 (2124)اثشا١ُ٘،  . اٌؾب١ٌخ

رغزٍضَ ػ١ٍّخ رط٠ٛش الأد٠ٚخ اٌغذ٠ذح اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌّصشٚفبد، 

ٌٚزٌه فاْ اعزخذاَ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِف١ذًا فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعخّخ 

الاصطٕبػٟ رؾذ٠ذ اٌّزؼٍمخ ثبلأثؾبس اٌغش٠ش٠خ ٚاٌزغبسة اٌّخزجش٠خ. ٠ّىٓ ٌٍزوبء 

الأّٔبغ ٚاٌزٛعٙبد ِٚغبػذح اٌجبؽض١ٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌصؾ١ؾخ ٚرٛع١ُٙٙ ٔؾٛ 

اٌزغبسة الأوضش فؼب١ٌخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ رط٠ٛش الأد٠ٚخ اٌغذ٠ذح ٠ٚؾمك 

وّب رؼذ ػ١ٍّبد اٌزص١ٕغ فٟ صٕبػخ الأد٠ٚخ أِشاً ؽغبعبً ٠ٚغت  .ص٠بدح فٟ وفبءح اٌؼًّ

زٛفٟ ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٚاٌغلاِخ. ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاصطٕبػٟ أْ ٠غبػذ فٟ رؾ١ًٍ أْ رغ

اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّبد اٌزص١ٕغ ٚاٌغٛدح ٚاٌّخبغش اٌّؾزٍّخ، ِٚٓ صُ ٠ّىٕٗ اٌزؼشف 

ػٍٝ إٌمبغ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ رؾغ١ٓ ٚرٛع١ٗ اٌششوبد ٔؾٛ رط٠ٛش ئعشاءاد أوضش فؼب١ٌخ 

ٌغٛدح. ٘زا ثذٚسٖ ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚظّبْ الاِزضبي لأفعً ِؼب١٠ش ا

 (Walters, 2024) .ٚالاعزفبدح ِٓ اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد ثشىً أفعً 

ؽ١ش رٛفش رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ فشصًب ٌزؾغ١ٓ رٕف١ز 

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ اعزشار١غ١بد عذ٠ذح ٌٍزط٠ٛش. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ 

ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؼّلاء ٚرؾغ١ٓ رغشثزُٙ، ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ػٓ غش٠ك رؾغ١ٓ 

اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف. وّب ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد ِغ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚخفط 

 .ىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ٚالإ٠شاداد ثشىً وبًِاٌز

(Salesforce, 2024) 

ٚفٟ اٌخزبَ، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٠ّضً فشصخ 

وج١شح ٌزؾغ١ٓ أداء ششوبد الأد٠ٚخ اٌّصش٠خ ٚص٠بدح فؼب١ٌخ ػ١ٍّبرٙب، ٠ٚغت ػٍٝ ٘زٖ 
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اٌششوبد الاعزضّبس فٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١برٙب ٚػ١ٍّبرٙب ٚفمبً ٌؾبعزٙب ٌٙب 

 .ئ٠شادارٙب ٚرٛع١غ ؽصزٙب اٌغٛل١خ ٚرٌه ٌزؾغ١ٓ رٕبفغ١زٙب ٚص٠بدح

 ألا : انذساست الاسخطلاعٛت:ـ

ٔظشًا لأ١ّ٘خ الاعزشار١غ١خ ٌمطبع الأد٠ٚخ فٟ دػُ الالزصبد ٚالآِ اٌمِٟٛ، 

فأٗ لا ٠ؼزّذ اعزضّبسارٗ فمػ ػٍٝ الأصٛي اٌّبد٠خ ٚثشاءح اٌزغغ١لاد اٌذٚائ١خ، ثً 

اٌّغزخذِخ فٟ رؼض٠ض عٛدح أداء ٠ؼزّذ أ٠عًب ػٍٝ اٌؼٕصش اٌجششٞ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

ششوبد لطبع الاد٠ٚخ ِٓ خلاي اعزخذاَ أفعً ٚعبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد داخً 

 ششوبد الأد٠ٚخ ٌعّبْ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٙزا اٌمطبع.

ؽ١ش ٠مَٛ لطبع ششوبد الأد٠ٚخ الاْ ثّؾبٌٚخ الاػزّبد ػٍٟ اٌزوبء 

١ش ِٓ اٌّغبلاد. ِٚٓ ٘زا الاصطٕبػٟ ٌزؼض٠ض عٛدح الأداء اٌخبصخ ثٗ فٟ وض

إٌّطٍك، ٠ٕصت ا٘زّبَ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ فُٙ غج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء الاصطٕبػٟ 

ٚرؼض٠ض عٛدح ششوبد الأد٠ٚخ ِٓ خلاي رؼض٠ض عٛدح إٌّزغبد ٚ اعزشار١غ١بد 

 اٌزغ٠ٛك ٚ وفبءح اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ٚاٌذاخ١ٍخ.

ُ ئعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ٌٍزأوذ ِٓ ٚعٛد ِشىٍخ رغزؾك اٌجؾش ٚاٌذساعخ، ر

اعزٕذد ئٌٝ ئعشاء ِمبثلاد شخص١خ ِغ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع الأد٠ٚخ رزىْٛ ِٓ 

 ِٛظف١ٓ ٚرٌه ثٙذف: 01ِذ٠ش٠ٓ ٚ 2شخصًب، ثّب فٟ رٌه  02

 .اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌؼًّ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ِٚذٜ اٌزأص١ش ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ 

 ٠ذ ِذٜ أ١ّ٘زٙب فٟ اٌمطبع ِؾً اٌذساعخ.الاٌّبَ ثغٛأت اٌّشىٍخ ٚرؾذ 

 .ػشض اعزّبسح الاعزمصبء ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ِٚلاءِزٙب ٌّشىٍخ اٌذساعخ 

 ثاَٛا : يشكهت انذساست

رٛاعٗ ششوبد الأد٠ٚخ اٌّصش٠خ خلاي اٌفزشح الاخ١شح رؾذ٠بد وج١شح فٟ عٛق 

فٟ رؾغ١ٓ  الأد٠ٚخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ، ٠ّٚىٓ ٌٍزوبء الاصطٕبػٟ أْ ٠ٍؼت دٚساً ؽ٠ٛ١بً 

أداء ٚعٛدح ٘زٖ اٌششوبد. ِٚغ رٌه، ٠ٛاعٗ اعزخذاَ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ صٕبػخ 
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الأد٠ٚخ رؾذ٠بد رزّضً فٟ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌىج١شح ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ، 

ٚاٌزؾذ٠بد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالأخلال١خ، ٚاٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ فٟ ئٔشبء ٔظبَ ٠ّىٕٗ رؾ١ًٍ ث١بٔبد 

 ِعّٛٔخ ٚإِٓخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٍخ١صٙب فٟ إٌمبغ اٌزب١ٌخ: اٌّشظٝ ثطش٠مخ 

ػذَ اعزخذاَ ششوبد الاد٠ٚخ لأعب١ٌت اٌزوبء الاصطٕبػٟ ثشىً فؼبي سغُ ٚعٛد  ●

 اٌىض١ش ِٓ اٌزطج١مبد.

لٍخ اٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌزٟ رزٕبٚي رأص١ش اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ رؼض٠ض عٛدح  ●

 أداء ششوبد الاد٠ٚخ.

زصبد٠خ ٌزطج١ك اٌزوبء الاصطٕبػٟ، ِّب ٠مًٍ ِٓ ؽبفض ػذَ ٚظٛػ اٌفبئذح الال ●

 اٌششوبد ٌلاعزضّبس ف١ٗ.

لٍخ اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚدٚسٖ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ ششوبد الأد٠ٚخ  ●

 ػٍٝ اٌصؼ١ذ٠ٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ.

ٚعٛد ظغٛغ اٌّزضا٠ذح ػٍٝ ششوبد الأد٠ٚخ ٌخفط اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح  ●

 خلاي اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ.اٌزشغ١ٍ١خ ِٓ 

ٌزٌه، ٠زطٍت رؾم١ك اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍجؾش، اٌزٞ ٘ٛ رؾذ٠ذ و١ف١خ اعزخذاَ اٌزوبء 

الاصطٕبػٟ فٟ رؼض٠ض عٛدح اداء ششوبد الأد٠ٚخ اٌّصش٠خ، ثّب فٟ رٌه رؾذ٠ذ اٌؼٛائك 

ً ٘زٖ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ ٘زا اٌمطبع، ؽ١ش رشى

 اٌزؾذ٠بد ػبئمب ؽم١م١بً أِبَ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ صٕبػخ الأد٠ٚخ.

 :ـثانثا : أْذاف انذساست

رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ئظٙبس أفعً اٌطشق اٌزٟ ٠ّىٓ خلاٌٙب اٌؼًّ ػٍٝ 

 رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش أداء ششوبد الاد٠ٚخ ِٓ خلاي إٌمبغ اٌزب١ٌخ 

اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رؼض٠ض عٛدح أداء ششوبد اٌزؼشف ػٍٝ أصش اعزخذاَ ٔظُ  .0

 الأد٠ٚخ اٌّصش٠خ.

اٌزؼشف ػٍٝ أصش اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح  .2

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثششوبد الأد٠ٚخ.
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اٌزؼشف ػٍٝ أصش اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح  .4

 اٌزغ٠ٛك ثششوبد الأد٠ٚخ.

ؼشف ػٍٝ أصش اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح اٌز .3

 الأزبط ثششوبد الأد٠ٚخ.

اٌزؼشف ػٍٝ أصش اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح  .2

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثششوبد الأد٠ٚخ.

اٌمشاساد اٌزؼشف ػٍٝ أصش اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رؼض٠ض عٛدح أداء  .6

 الاداس٠خ ثششوبد الأد٠ٚخ.

 :ـسابعا : أًْٛت انذساست

 :ـ حكًٍ أًْٛت انذساست فٙ انُماط انخانٛت

 :ـألا : الأًْٛت انعهًٛت 

عٛف رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ رٛع١غ فّٕٙب ٌٍزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌزوبء 

الاصطٕبػٟ ٚرطج١مبرٙب فٟ صٕبػخ الأد٠ٚخ، ٚثبٌزبٌٟ رغُٙ فٟ رط٠ٛش اٌّؼشفخ 

، وّب رغُٙ فٟ عذ اٌفغٛح اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثذٚس ٚالاثزىبس فٟ ٘زا اٌّغبي اٌُّٙ 

٠ٚخ. ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ، ع١زُ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ فٟ رؾغ١ٓ أداء ششوبد الأد

رغ١ٍػ اٌعٛء ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚعٛدح الأداء فٟ ػذح 

ِغبلاد داخً ششوبد الأد٠ٚخ ِضً ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌزغ٠ٛك، الإٔزبط، 

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ. وّب أٔٙب رغبُ٘ فٟ رمذ٠ُ سؤٜ عذ٠ذح ؽٛي اٌزأص١شاد اٌّؾزٍّخ 

 لاعزخذاَ ٘زٖ الأٔظّخ فٟ رؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ.

ثبلإظبفخ ئٌٝ رٌه، رع١ف ٘زٖ اٌذساعخ ثؼذًا ػ١ٍّبً ؽٛي أ١ّ٘خ اٌج١بٔبد اٌىج١شح 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح اٌششوبد ٚعٛدح أدائٙب، الأِش اٌزٞ ٠شغغ 

 ٛع. اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ؽٛي ٘زا اٌّٛظ
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 :ـثاَٛا : الأًْٛت انعًهٛت

رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ششوبد الأد٠ٚخ اٌّصش٠خ 

 ٚئِىب١ٔخ اعزخذاَ اٌذساعخ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ثؼط ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ِؾً اٌذساعخ.

ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: عٛف رغبػذ ِغئٌٟٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ  .0

اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ٚظبئف ئداسح اٌّٛسد أ١ّ٘خ 

اٌجشش٠خ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف، اٌزذس٠ت، ٚرم١١ُ الأداء، ِّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح 

 اٌؼبِخ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ.

ئداسح اٌزغ٠ٛك: عٛف رغبػذ ِغئٌٟٛ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ أ١ّ٘خ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء  .2

غشق رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغٛق ٚاعزٙذاف اٌؼّلاء ثشىً  الاصطٕبػٟ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ

 أوضش دلخ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء.

ئداسح الإٔزبط: عٛف رغبػذ ِغئٌٟٛ الإٔزبط ػٍٝ أ١ّ٘خ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء  .4

طٕبػٟ الاصطٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزص١ٕغ ِٓ خلاي رطج١مبد اٌزوبء الاص

 اٌزٟ رغُٙ فٟ رم١ًٍ اٌفبلذ ٚص٠بدح اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ.

اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ: عٛف رغبػذ ِغئٛي اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اعزخذاَ  .3

رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ع١ش اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ داخً اٌششوخ، ِّب 

 ٠غبُ٘ فٟ رخف١ط اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٚص٠بدح اٌىفبءح.

اساد الإداس٠خ: عٛف رؼًّ ػٍٝ ِغبػذح ِزخز اٌمشاس ٌٍزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌمش .2

رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رؼض٠ض ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ 

ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ٍلاد دل١مخ ٌٍج١بٔبد، ِّب ٠غبػذ اٌششوبد ػٍٝ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح 

 رذػُ ٔغبؽٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

 :ـانذساست خايسا : حذٔد

رؾم١مب لأ٘ذاف اٌذساعخ ٚٚفمب لإعشاءاد اٌذساعخ اٌغبثمخ ٠ّىٓ ٚظغ ؽذٚد اٌذساعخ 

 وّب ٠ٍٟ:

 : ششوبد الأد٠ٚخ ٚاٌّىبرت اٌؼ١ٍّخ داخً عّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ. انحذٔد انًكاَٛت
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 .2024ئٌٝ  2120: خلاي اٌفزشح ِٓ  انحذٔد انضيُٛت

 :ـسادسا : يخغٛشاث ٔفشٔض انذساست

 حٕخذ علالت اسحباط راث دلانت احصائٛت بٍٛ اسخخذاو انزكاء  :انشئٛسٛت انفشضٛت

 الاصطُاعٙ ٔحعضٚض خٕدة أداء ششكاث الأدٔٚت.

 ٠ٕٚجضك ػٓ ٘زٖ اٌفشظ١خ اٌفشظ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ( ٌٟٚاٌفشظ١خ الاHO1 َرٛعذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ اعزخذا :)

 داء ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أ

 ( اٌفشظ١خ اٌضب١ٔخHO2 َرٛعذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اعزخذا :)

 اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح اٌزغ٠ٛك.

 ( اٌفشظ١خ اٌضبٌضخHO3 َرٛعذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اعزخذا :)

 ئداسح الأزبط.اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء 

 اٌفشظ١خ اٌشاثؼخ (HO4 َرٛعذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اعزخذا :)

 اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء اٌمشاساد الإداس٠خ.

 ( اٌفشظ١خ اٌخبِغخHO5 َرٛعذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اعزخذا :)

 بد اٌذاخ١ٍخ.اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح اٌؼ١ٍّ

 ًَٕرج يخغٛشاث انذساست

 

 (يخغٛشاث انذساست1-1شكم سلى )                                 
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 :ـسابعا : يُٓدٛت انذساست

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لأثؼبد ِشىٍخ اٌذساعخ ٚاخزجبس 

اٌزوبء اٌفشظ١بد اٌجؾض١خ. ٌٛصف اٌظب٘شح ِٛظٛع اٌذساعخ )أصش اعزخذاَ 

الاصطٕبػٟ فٟ رؼض٠ض عٛدح أداء ششوبد الأد٠ٚخ اٌّصش٠خ(، ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ٚث١بْ 

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِىٛٔبرٙب.

وّب اػزّذ ػٍٝ أداح عّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ رّضٍذ فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ 

الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١شُ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ الاعزج١بْ اٌزٞ رُ رٛص٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع الأد٠ٚخ اٌّصش٠خ ٌٍزؼشف ػٍٝ آسائُٙ ِٓ خلاي الإعبثخ اٌّزّضٍخ 

ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌّطشٚؽخ ِٓ لجًِ اٌجبؽش. ٚلذ ِش ئػذاد صؾ١فخ الاعزمصبء ثزؾذ٠ذ 

اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍزؾمك ِٓ صؾخ أٚ خطأ اٌفشٚض، صُ اعزؼشاض صؾبئف 

ا اٌزأوذ ِٓ ٚظٛػ الأعئٍخ ِٓ الاعزج١بْ اٌزٟ عجك ئػذاد٘ب فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚأخ١شً 

ػذِٗ، ٚرٌه ِٓ خلاي ػشظٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش، ٚأفبد رٌه فٟ ؽزف 

 ثؼط اٌىٍّبد ٚاعزجذٌٙب ثىٍّبد أوضش ٚظٛؽًب.

ٚلبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ثؼط الأعب١ٌت الإؽصبئ١خ اٌٛصف١خ ٚالاعزذلا١ٌخ 

عخ ثّب ٠غُٙ فٟ إٌّبعجخ لاخزجبس اٌفشٚض، ٌذساعخ صؾخ أٚ خطأ فشٚض اٌذسا

 .اٌزٛصً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رفُغش ِشىٍخ اٌذساعخ، ٚرغ١ُت ػٍٝ رغبؤلارٙب.

 :ـ أدٔاث انذساست ٔيصادس خًع انبٛاَاث

ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ  Survey Strategyرُ اعزخذاَ أعٍٛة الاعزمصبء 

اٌزطج١م١خ ٌزؾم١ك فشٚض اٌذساعخ ٚرٌه ِٓ خلاي لبئّخ الاعزج١بْ وأداح سئ١غ١خ 

ٌٍذاسعخ ٚ اٌّؼذح ِٓ خلاي اٌجبؽش ثبػزجبس٘ب أوضش أدٚاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌّؾممخ 

لأ٘ذاف اٌذاسعخ ٚرٌه فٟ ظٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚلذ رُ ِشاػبح الارٟ فٟ رص١ُّ 

 :الاعزّبسح 

ىْٛ الأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثأثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ ِجذئ١بً ِغجمخ الاخزجبساد أوضش اْ ر

ِٓ ِشح فٟ دساعبد عبثمخ رزؼٍك ثّزغ١شاد اٌذساعخ )ع١زُ رٛظ١ؼ اٌّصبدس(، ٚرُ ئػبدح 

 اخزجبس صذلٙب ٚاػزّبد٠زٙب فٟ ظً ػ١ٕخ لطبع ششوبد الاد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ.
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( Likert Scaleِٓ ِم١بط ١ٌىشد ) رٕٛع ِمب١٠ظ ئعبثبد الأعئٍخ اٌّغزخذِخ

اٌخّبعٟ اٌذسعبد ؽ١ش أٔٗ ٠غُزخذَ ٌم١بط ِٛاظ١غ غ١ش لبثٍخ ٌٍّشب٘ذح ئلا أٔٙب رإصش 

 –اٌغٓ  –ػٍٝ عٍٛن الافشاد، فعلاً ػٓ الأعئٍخ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌزٟ ِٕٙب ) إٌٛع 

 ...(.   -اٌّإً٘ 

 :ـاخخباس فشٔض انذساست

 :ـ** اخخباس انفشض انشئٛسٙ

  :ـانفشض انشئٛسٙ عهٗ أَُّٚص  

( ث١ٓ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٠a≤0.05ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 ثأثؼبدٖ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء ششوبد الأد٠ٚخ

 ُٔٚبثك يٍ انفشض انشئٛسٙ يدًٕعت يٍ انفشضٛاث انفشعٛت، ٔانخٙ حًثم فٙ اٜحٙ:

 ( ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخa≤0.05 ث١ٓ اٌزوبء )

 الاصطٕبػٟ ٚعٛدح رص١ٕغ إٌّزغبد

 ( ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخa≤0.05 ث١ٓ اٌزوبء )

 الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح اٌزغ٠ٛك

 ( ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخa≤0.05 ث١ٓ اٌزوبء )

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خالاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح 

 ( ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخa≤0.05 ث١ٓ اٌزوبء )

 الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء اٌمشاساد الاداس٠خ

 ( ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخa≤0.05 ث١ٓ اٌزوبء )

 الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 :ـانفشعٙ الأٔلاخخباس انفشض 

 ٠ٕص اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

( بٍٛ انزكاء الاصطُاعٙ a≤0.05ٕٚخذ أثش رٔ دلانت احصائٛت عُذ يسخٕٖ انذلانت ) 

 ٔٔحعضٚض خٕدة أداء إداسة الاَخاج
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لاخزجبس ٘زا اٌفشض، لبَ اٌجبؽش ثاعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ػ اٌزٞ ٠ٛظؾٗ اٌغذٚي 

 اٌزبٌٟ: 

 (1خذٔل سلى )

نزكاء نهعلالت بٍٛ ا ANOVAَخائح ححهٛم الاَحذاس انبسٛظ ٔححهٛم انخباٍٚ 

 الاصطُاعٙ ٔحعضٚض خٕدة أداء إداسة الاَخاج

انًخغٛش 

 انًسخمم
 انًخغٛش انخابع

يعايم 

الاَحذاس 

B 

 اخخباس )ث(

T-Test 

 اخخباس )ف(

F-Test  يعايم

 الاسحباط

R 

يعايم 

 R2انخحذٚذ

 انًعُٕٚت انمًٛت انًعُٕٚت انمًٛت

انزكاء 

 الاصطُاعٙ

ٔحعضٚض خٕدة أداء 

 إداسة الاَخاج
9.3.0 7.7.7 0.000 70..93 0.000 9.3.9 9.13. 

 ٚخضح يٍ اندذٔل انسابك يا ٚهٙ

 انمٕة انخفسٛشٚت نهًُٕرج:

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2
(، أٞ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزوبء 0.136 =

 اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح رص١ٕغ إٌّزغبد(.% ِٓ 04.6الاصطٕبػٟ( ٠ُّضً 

 يعُٕٚت ًَٕرج الاَحذاس

(، ٟٚ٘ رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ R= 0.368ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ )

ئٌٝ أْ ّٔٛرط  (F)اسرجبغ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس 

 %. 2الأؾذاس ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛبً ٚرٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ، ؽ١شُ أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 يعُٕٚت انًخغٛش انًسخمبم

(، 0.349ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزوبء الاصطٕبػٟ( )

 ٟٚ٘ رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚعٛدح رص١ٕغ إٌّزغبد

( ئٌٝ ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ، ٚأْ رأص١ش ٘زا اٌّزغ١ش ٠ؼزجش Tٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس )

 %.2ِؼ٠ٕٛبً ٚرٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ، ؽ١شُ أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 
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أٞ أٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ٔبانخانٙ ًٚكٍ لبٕل انفشض انفشعٙ الأٔل، 

عٛدح أداء ئداسح الأزبط فٟ  ( ٌٍزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ ٚرؼض٠ضa≤ 0.05ِغزٜٛ )

 ششوبد الاد٠ٚخ اٌّصش٠خ

 اخخباس انفشض انفشعٙ انثاَٙ

 ٚلاخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ 

( بٍٛ انزكاء الاصطُاعٙ a≤ 0.05ٕٚخذ أثش رٔ دلانت احصائٛت عُذ يسخٕٖ انذلانت )

 ٔحعضٚض خٕدة أداء إداسة انخسٕٚك.

 اٌجغ١ػ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ وّب ٠ٍٟ:ٔمَٛ ثزؾ١ًٍ الأؾذاس 

 (.خذٔل سلى )

 ANOVAَخائح ححهٛم الاَحذاس انبسٛظ ٔححهٛم انخباٍٚ 

 نهعلالت بٍٛ انزكاء الاصطُاعٙ ٔحعضٚض خٕدة أداء إداسة انخسٕٚك

انًخغٛش 

 انًسخمم
 انًخغٛش انخابع

يعايم 

الاَحذاس 

B 

 اخخباس )ث(

T-Test 

 اخخباس )ف(

F-Test 

يعايم 

 الاسحباط

R 

يعايم 

 R2انخحذٚذ

 انًعُٕٚت انمًٛت انًعُٕٚت انمًٛت

انزكاء 

 الاصطُاعٙ

حعضٚض خٕدة أداء 

 إداسة انخسٕٚك
9.79. 0.139 9.999 93.793 0.009 9.199 9.... 

 ٚخضح يٍ اندذٔل انسابك يا ٚهٙ 

 انمٕة انخفسٛشٚت نهًُٕرج:

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2
(، أٞ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزوبء 0.424 =

 ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )رؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح اٌزغ٠ٛك(. %32.3الاصطٕبػٟ( ٠ُّضً 

 :يعُٕٚت ًَٕرج الاَحذاس

(، ٟٚ٘ رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ R= 0.180ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ )      

ئٌٝ أْ ّٔٛرط  (F)اسرجبغ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس 

 %. 2الأؾذاس ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛبً ٚرٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ، ؽ١شُ أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 
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 :يعُٕٚت انًخغٛش انًسخمبم

(، 0.584)اٌزوبء الاصطٕبػٟ( )ٌغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً 

 ٟٚ٘ رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح اٌزغ٠ٛك.

( ئٌٝ ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ، ٚأْ رأص١ش ٘زا اٌّزغ١ش ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛبً Tٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس )

 %.2ٚرٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ، ؽ١شُ أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

أٞ أٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ٔبانخانٙ ًٚكٍ لبٕل انفشض انفشعٙ انثاَٙ، 

 ( ث١ٓ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح اٌزغ٠ٛكa≤ 0.05ِغزٜٛ )

 :اخخباس انفشض انفشعٙ انثانث

 ٚلاخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ 

( بٍٛ انزكاء الاصطُاعٙ a≤ 0.05انذلانت )ٕٚخذ أثش رٔ دلانت احصائٛت عُذ يسخٕٖ 

 ٔحعضٚض خٕدة أداء إداسة انًٕاسد انبششٚت

 ٔمَٛ ثزؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ػ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ وّب ٠ٍٟ:

 (3خذٔل سلى )

 ANOVAَخائح ححهٛم الاَحذاس انبسٛظ ٔححهٛم انخباٍٚ 

 انبششٚتنهعلالت بٍٛ انزكاء الاصطُاعٙ ٔحعضٚض خٕدة أداء إداسة انًٕاسد 

 انًخغٛش انخابع انًخغٛش انًسخمم

يعايم 

الاَحذاس 

B 

 اخخباس )ث(

T-Test 

 اخخباس )ف(

F-Test  يعايم

 الاسحباط

R 

يعايم 

 R2انخحذٚذ

 انًعُٕٚت انمًٛت انًعُٕٚت انمًٛت

انزكاء 

 الاصطُاعٙ

حعضٚض خٕدة أداء إداسة 

 انًٕاسد انبششٚت
9..3. 9..17 9.999 7...1. 9.999 9..9. 9.1.3 

 ٚخضح يٍ اندذٔل انسابك يا ٚهٙ

 انمٕة انخفسٛشٚت نهًُٕرج:

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2
(، أٞ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزوبء 0.163 =

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )رؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح % 06.4الاصطٕبػٟ( ٠ُّضً 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(.
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 يعُٕٚت ًَٕرج الاَحذاس

(، ٟٚ٘ رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ R= 0.404ِؼبًِ الاسرجبغ )ثٍغذ ل١ّخ 

ئٌٝ أْ ّٔٛرط  (F)اسرجبغ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس 

 %. 2الأؾذاس ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛبً ٚرٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ، ؽ١شُ أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 يعُٕٚت انًخغٛش انًسخمبم

(، ٟٚ٘ 0.632الأؾذاس ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزوبء الاصطٕبػٟ( )ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 

 رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

( ئٌٝ ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ، ٚأْ رأص١ش ٘زا اٌّزغ١ش ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛبً Tٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس )

 %.2اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ٚرٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ، ؽ١شُ أْ ِغزٜٛ 

أٞ أٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ٔبانخانٙ ًٚكٍ لبٕل انفشض انفشعٙ انثانث، 

 ( ث١ٓ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.a≤ 0.05ِغزٜٛ )

 :اخخباس انفشض انفشعٙ انشابع

 ٚلاخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ 

( بٍٛ انزكاء الاصطُاعٙ a≤ 0.05أثش رٔ دلانت احصائٛت عُذ يسخٕٖ انذلانت )ٕٚخذ 

 ٔحعضٚض خٕدة أداء انمشاساث الاداسٚت.

 ٔمَٛ ثزؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ػ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ وّب ٠ٍٟ:

 (.خذٔل سلى )

 ANOVAَخائح ححهٛم الاَحذاس انبسٛظ ٔححهٛم انخباٍٚ 

 خٕدة أداء انمشاساث الاداسٚتنهعلالت بٍٛ انزكاء الاصطُاعٙ ٔحعضٚض 

 انًخغٛش انخابع انًخغٛش انًسخمم
يعايم الاَحذاس 

B 

 اخخباس )ث(

T-Test 

 اخخباس )ف(

F-Test 

يعايم 

 الاسحباط

R 

 R2يعايم انخحذٚذ

 انًعُٕٚت انمًٛت انًعُٕٚت انمًٛت

 انزكاء الاصطُاعٙ
كفاءة انعًهٛت 

 الإداسٚت
9...3 7.393 9.999 .9.110 9.999 9.... 9.9.0 

 ٚخضح يٍ اندذٔل انسابك
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 انمٕة انخفسٛشٚت نهًُٕرج:

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2
(، أٞ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزوبء 0.069 =

 % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )وفبءح اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ(.46.9الاصطٕبػٟ( ٠ُّضً 

 يعُٕٚت ًَٕرج الاَحذاس

(، ٟٚ٘ رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ R= 0.262ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ )

ئٌٝ أْ ّٔٛرط  (F)اسرجبغ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس 

 %. 2الأؾذاس ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛبً ٚرٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ، ؽ١شُ أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 يعُٕٚت انًخغٛش انًسخمبم

(، 0.263)اٌزوبء الاصطٕبػٟ( )ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً 

ٟٚ٘ رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ غشد٠خ ث١ٓ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء 

 اٌمشاساد الاداس٠خ.

 %.2( ئٌٝ ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ، ؽ١شُ أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ Tٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس )

رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ٠ٛعذ أصش ٔبُاءً عهٗ يا سبك ًٚكٍ لبٕل انفشض انفشعٙ انشابع، 

 ( ث١ٓ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء اٌمشاساد الاداس٠خ.a≤ 0.05ِغزٜٛ )

 :ـاخخباس انفشض انفشعٙ انخايس

 ٚلاخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ 

( بٍٛ انزكاء الاصطُاعٙ a≤ 0.05ٕٚخذ أثش رٔ دلانت احصائٛت عُذ يسخٕٖ انذلانت )

 أداء إداسة انعًهٛاث انذاخهٛت. ٔحعضٚض خٕدة

 ٔمَٛ ثزؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ػ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ وّب ٠ٍٟ:     

 (7خذٔل سلى )

نهعلالت بٍٛ انزكاء الاصطُاعٙ ٔحعضٚض ANOVAَخائح ححهٛم الاَحذاس انبسٛظ ٔححهٛم انخباٍٚ 

 خٕدة أداء إداسة انعًهٛاث انذاخهٛت

انًخغٛش 

 انًسخمم
 انًخغٛش انخابع

يعايم 

 Bالاَحذاس 

 اخخباس )ث(

T-Test 

 اخخباس )ف(

F-Test 
يعايم 

 الاسحباط

R 

يعايم 

 R2انخحذٚذ

 انًعُٕٚت انمًٛت انًعُٕٚت انمًٛت

انزكاء 

 الاصطُاعٙ

انعًهٛاث  خٕدة

 انذاخهٛت
9...7 ..0.9 9.999 ....93 9.999 9...7 9.9.1 
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 ٚخضح يٍ اندذٔل انسابك

 انمٕة انخفسٛشٚت نهًُٕرج:

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2
(، أٞ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزوبء 0.061 =

 % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ(.6.0الاصطٕبػٟ( ٠ُّضً 

 :يعُٕٚت ًَٕرج الاَحذاس

(، ٟٚ٘ رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ R= 0.247ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ )

ئٌٝ أْ ّٔٛرط  (F)اسرجبغ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس 

 %. 2الأؾذاس ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛبً ٚرٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ، ؽ١شُ أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 :يعُٕٚت انًخغٛش انًسخمبم

(، 0.245)اٌزوبء الاصطٕبػٟ( )ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً 

ٟٚ٘ رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ غشد٠خ ث١ٓ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح 

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ.

 %.2( ئٌٝ ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ، ؽ١شُ أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ Tٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس )

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ٔبُاءً عهٗ يا سبك ًٚكٍ لبٕل انفشض انفشعٙ انشابع، 

 ( ث١ٓ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ.a≤ 0.05ِغزٜٛ )

 :اخخباس انفشض انشئٛسٙ

 ٠ٕص اٌفشض اٌشئ١غٟ ػٍٝ أٔٗ

( بٍٛ انزكاء الاصطُاعٙ a≤ 0.05ٕٚخذ أثش رٔ دلانت احصائٛت عُذ يسخٕٖ انذلانت )

 بأبعادِ ٔخٕدة أداء انششكاث 

ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشض، ٔمَٛ ثزؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ثج١بْ ٚدسعبد ٚأ٠ٌٛٚبد 

رأص١ش اٌزوبء الاصطٕبػٟ ثأثؼبدٖ ٚعٛدح أداء اٌششوبد، ِغ رؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش، 

 ٚاٌزٟ وبٔذ ٔزبئغٗ وّب ٠ٛظؾٙب اٌغذٚي اٌزبٌٟ:  
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 (.خذٔل )

 َخائح ححهٛم الاَحذاس انًخعذد بٍٛ

 انزكاء الاصطُاعٙ بأبعادِ ٔخٕدة أداء انششكاث

 انًخغٛش انًسخمم
يعايم 

 الاَحذاس

انخطأ 

 انًعٛاس٘

يعايم انخطأ 

انًعٛاس٘ 

Beta 

 اخخباس )ث(

T-Test انذلانت الإحصائٛت 

 انًعُٕٚت انمًٛت

 يعُٕ٘ 0.000 397..1  .9.90 .1.10 اندضء انثابج

 يعُٕ٘ 0.002 .17.. ..9.1 9.9.7 ..9.1 انُظى انخبٛشة

 غٛش يعُٕ٘ 0.495 .9..9 9.9.7 9.9.7 9.931 انشبكاث انعصبٛت

 غٛش يعُٕ٘ 0.650 .7..9 9.937 9.979 ..9.9 انخٕاسصيٛاث اندُٛٛت

 غٛش يعُٕ٘ 0.143 7...1 .9.19 .9.93 9.973 انٕكلاء الأركٛاء

 يعُٕ٘ 0.000 779.. 90..9 9.9.9 9...9 انخعهى انخهمائٙ

 R2 =9..70يعايم انخحذٚذ                           R =9.790يعايم الاسحباط 

 F =...3.9لًٛت اخخباس                9.3.773انخطأ انًعٛاس٘ نهًُٕرج= 

 0.01عُذ  0.000(                          يسخٕٖ انذلانت .37 ,7دسخاث انحشٚت= )

 اندذٔل انسابك يا ٚهٙ:ٚخضح يٍ 

  ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ لأثؼبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ اٌّزّضٍخ فٟ )إٌظُ اٌخج١شح

اٌّؾغٛثخ،  Tاٌزؼٍُ اٌزٍمبئٟ(، ٚئْ اخزٍفذ دسعخ رأص١ش ٚارغبٖ وً ثؼُذ ثم١ّخ  –

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٌُٚ ٠ظٙش 3.721، 4.026ؽ١شُ عبء رشر١ت دسعبد اٌزأص١ش )

اٌٛولاء الأرو١بء(  –اٌخٛاسص١ِبد اٌغ١ٕ١خ  –ٌلأثؼبد اٌّزّضٍخ فٟ )اٌشجىبد اٌؼصج١خ 

أٞ رأص١ش عٛ٘شٞ ػٍٝ عٛدح أداء اٌششوبد فٟ ظً ٚعٛد ولاً ِٓ )إٌظُ اٌخج١شح 

 اٌزؼٍُ اٌزٍمبئٟ(. –

 د راد اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌٍزوبء الاصطٕبػٟ ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ أْ الأثؼبR
2

، رفُغش أْ 

% 73.0% ِٓ اٌزغ١ش اٌىٍٝ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح أداء اٌششوبد(، ٚاٌجبلٟ 22.9

 رشعغ ٌٍخطأ اٌؼشٛائٟ فٟ اٌّؼبدٌخ أٚ ِزغ١شاد أخشٜ وبْ ِٓ اٌّّىٓ ئدساعٙب.

بانزكاء الاصطُاعٙ، ًٚكٍ حٕضٛحّ يٍ خلال ٔنًعشفت أكثش أبعاد خٕدة الأداء حأثشً 

 اندذٔل انخانٙ:
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 (7خذٔل سلى )

 خٕدة الأداء بأبعادْا ٔحأثشْا بانزكاء الاصطُاعٙ

 انًخغٛش انًسخمم
يعايم 

 الاَحذاس

انخطأ 

 انًعٛاس٘

يعايم انخطأ 

انًعٛاس٘ 

Beta 

 اخخباس )ث(

T-Test 
انذلانت 

 الإحصائٛت

 انًعُٕٚت انمًٛت

 يعُٕ٘ 0.000 ..9.3  ..9.1 1.9.9 انثابجاندضء 

 يعُٕ٘ 0.001 3.711 9.179 .9.97 9.199 حعضٚض خٕدة أداء إداسة الإَخاج

 يعُٕ٘ 9.999 9.1.. 1...9 9.9.9 9.1.1 حعضٚض خٕدة أداء إداسة انخسٕٚك

 يعُٕ٘ 9.999 3.0.9 .1..9 .9.93 .9.13 حعضٚض خٕدة أداء إداسة انًٕاسد انبششٚت

 غٛش يعُٕ٘ ....9 9.733 9.979 9.9.0 9.979 خٕدة أداء انمشاساث الإداسٚتحعضٚض 

 غٛش يعُٕ٘ 9.9.7 10..9 9.917 9.9.0 9.917 حعضٚض خٕدة أداء إداسة انعًهٛاث انذاخهٛت

 ....R2 =9يعايم انخحذٚذ                           .R =9.71يعايم الاسحباط 

 F =...711لًٛت اخخباس                ...9.1انخطأ انًعٛاس٘ نهًُٕرج= 

 0.01عُذ  0.000(                          يسخٕٖ انذلانت .37، 7دسخاث انحشٚت= )

 ٚخضح يٍ اندذٔل انسابك

  أْ أوضش أثؼبد اٌغٛدح رأصشً ثزطج١ك اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٘ٛ ثؼُذ رؼض٠ض عٛدح أداء

(، ١ٍ٠ٗ ثؼُذ رؼض٠ض عٛدح أداء 1.220أوجش ل١ّخ ) Betaاداسح اٌزغ٠ٛك ؽ١شُ ثٍفذ 

(، صُ ثؼُذ رؼض٠ض أداء ئداسح 1.202) Betaئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فجٍغذ ل١ّخ 

 %. 2ذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ (، ٚرٌه ػ1.078ٕ) Betaالأزبط ٚثٍغذ 

 رؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح اٌؼ١ٍّبد  –ث١ّٕب ثؼُذٜ )رؼض٠ض عٛدح أداء اٌمشاساد الاداس٠خ

اٌذاخ١ٍخ( ف١ٍظ ٕ٘بن رأصشًا ثأٞ ِٓ أعب١ٌت اٌزوبء الاصطٕبػٟ، ؽ١شُ أْ ِغزٜٛ 

 %.2اٌّؼ٠ٕٛخ أوجش ِٓ 
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 :ـثاَٛاً: َخائح اخخباساث انفشٔض

 ض الإحصائٛت نهذساستعشض َخائح اخخباساث انفشٔ

( ث١ٓ اٌزوبء ٠a≤0.05ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) .0

 –الاصطٕبػٟ ٚعٛدح أداء اٌششوبد؛ ٚرٌه ٌٛعٛد رأص١ش ٌلأثؼبد )إٌظُ اٌخج١شح 

اٌزؼٍُ اٌزٍمبئٟ( ػٍٝ عٛدح الأداء فٟ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ، ث١ّٕب لا ٠ٛعذ رأص١ش 

اٌشجىبد اٌؼصج١خ( ػٍٝ عٛدح  –اٌٛولاء الأرو١بء  –اٌغ١ٕ١خ لأثؼبد )اٌخٛاسص١ِبد 

 الأداء فٟ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ

( ث١ٓ اٌزوبء a≤0.05أٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) .2

الاصطٕبػٟ ٚعٛدح رص١ٕغ إٌّزغبد؛ ٚرٌه ٌٛعٛد رأص١ش ٌٍزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ 

 اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.ثؼُذ عٛدح رص١ٕغ إٌّزغبد فٟ 

( ث١ٓ اٌزوبء a≤0.05أٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) .4

الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح اٌزغ٠ٛك؛ ٚرٌه ٌٛعٛد رأص١ش ٌٍزوبء 

 الاصطٕبػٟ ػٍٝ ثؼُذ رؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح اٌزغ٠ٛك فٟ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.

( ث١ٓ اٌزوبء a≤0.05ذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕ .3

الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ؛ ٚرٌه ٌٛعٛد رأص١ش ٌٍزوبء 

 الاصطٕبػٟ ػٍٝ ثؼُذ اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.

( ث١ٓ اٌزوبء ٠a≤0.05ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) .2

وفبءح اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ؛ ٚرٌه ٌٛعٛد رأص١ش ٌٍزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ الاصطٕبػٟ ٚ

 ثؼُذ وفبءح اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فٟ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.

( ث١ٓ اٌزوبء ٠a≤0.05ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) .6

الاصطٕبػٟ ٚرؼض٠ض عٛدح أداء ئداسح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ؛ ٚرٌه ٌٛعٛد رأص١ش ٌٍزوبء 

 الاصطٕبػٟ ػٍٝ ثؼُذ عٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.
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 :ـانخٕصٛاث

 فٟ ظٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ رزمذَ اٌجبؽش ثبٌزٛص١بد اٌزب١ٌخ:

 (9خذٔل سلى )

 حٕصٛاث انذساست

 انخٕصٛت يسهسم
 اندٓت انمائًت

 عهٗ انخُفٛز
 آنٛت انخُفٛز

1 
انخبٛشة حعضٚض اسخخذاو انُظى 

 فٙ انششكاث

إداسة حمُٛت انًعهٕياث 

 ٔإداسة انًٕاسد انبششٚت

انخعأٌ يع ششكاث يخخصصت فٙ انُظى انخبٛشة 

حخصٛص يٛضاَٛت يع نعمذ دٔساث حذسٚبٛت، 

 .لاسخخذاياث انُظى انخبٛشة داخم انششكت

. 

ححسٍٛ اسخخذاو 

انخٕاسصيٛاث اندُٛٛت فٙ 

 انعًهٛاث الإداسٚت

ٔانخطٕٚش إداسة انبحث 

 ٔإداسة انعًهٛاث انذاخهٛت

حطٕٚش أَظًت لادسة عهٗ حُفٛز انخٕاسصيٛاث 

اندُٛٛت، عمذ ٔسش عًم، ٔإخشاء دساساث 

يسخًشة نخطٕٚش انخٕاسصيٛاث نخحمٛك اعهٗ 

 يعذل كفاءة.

3 
حعضٚض دٔس انٕكلاء الأركٛاء 

 فٙ دعى احخار انمشاس

 إداسة انخسٕٚك

 ٔإداسة حمُٛت انًعهٕياث

ء أركٛاء يخمذيٍٛ، نخحسٍٛ لاعذة حطٕٚش ٔكلا

انًعشفت، ديح انٕكلاء الأركٛاء فٙ الأَظًت 

 انحانٛت.

. 

حعضٚض انمذساث انبششٚت 

ٔانخمُٛت نهخعايم يع انشبكاث 

 انعصبٛت

إداسة انًٕاسد انبششٚت 

 ٔإداسة حمُٛت انًعهٕياث

حٕظٛف ٔحذسٚب كٕادس بششٚت حخًخع بانمذسة عهٗ 

انعصبٛت، يع الاسخثًاس فٙ انخعايم يع انشبكاث 

أخٓضة يخخصصت نخعضٚض اسخخذاو انشبكاث 

 .انعصبٛت

7 

حطٕٚش َظى انخعهى انخهمائٙ 

نخحسٍٛ خٕدة انعًهٛاث 

 انذاخهٛت

 إداسة انعًهٛاث

 ٔإداسة حمُٛت انًعهٕياث

حطٕٚش َظى حعهى حهمائٙ ٔديدٓا يع َظاو إداسة 

، حٕحٛذ الأَظًت ERPانًٕاسد بانششكت 

، يع حُفٛز بشايح ححج َظاو يٕحذ انًخخهفت

 .حذسٚبٛت يسخًشة
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 :ـلائًت انًشاخع

 :انًشاخع انعشبٛت

ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ (. رٛغ١ٓ صٕبػخ اٌذٚاء. 2122ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاعزؼلاِبد. )

 .247208، ٌلاعزؼلاِبد

% ِٓ اؽز١بعبد ِصش اٌذٚائ١خ 91(. ػٛض ربط اٌذ٠ٓ: 2124ػٛض ربط اٌذ٠ٓ. )

 .3600208، ثٛاثخ الا٘شاَ اٌّصش٠خِٕزغخ ِؾ١ٍبً. 

(. رؾ١ًٍ أصش اعزخذاَ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ئداسح 2124ِٕٟ اثشا١ُ٘. )

سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح ثغبِؼخ اٌّشزش٠بد فٟ ششوبد الأد٠ٚخ اٌّصش٠خ. 

 .461-221، اٌصفؾبد اٌمب٘شح

 :ـانًشاخع الأخُبٛت
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