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Abstract  :This study is aims to reflect the extend of an effectiveness of using the current performance 

measurement systems in the performance of NGO’s generally and specially knowing the effectiveness 

of using the balanced scorecard in the performance of NGO’s. the independent variable of this study 

is the balanced scorecard approach which is consist in its basic perspectives (Financial perspective, 

Customer perspective, Internal perspective and learning & growth perspective). In the framework of 

this study Effectiveness means: the positive impact that been produced due to usability and application 

of balanced scorecard approach as an output of NGO’s project execution and its program run out. 

Methodology of this study is the descriptive and analytical approach according to sample that been 

taken randomly from community of employees (Non-Governmental Organization). 

Many results have been gotten from study the only more important of is (the balanced scorecard is 

ensuring the conjunctions between action plans of NGO’s projects and strategic planning, financial 

perspective is ensuring the controlling of budget expenses codes according to strategic plans, Customer 

perspective is ensuring execution of projects based to expectations of beneficiaries.  Internal processes 

perspective is increasing the quality and effectiveness of projects outputs and Learning & Growth 

perspective increase the efficiency of internal processes and its competitive value by addition to getting 

the loyalty of both donors and community of beneficiaries. 

Study recommended to measuring performance based to balanced scorecard approach for it is necessity 

to ensuring the vision and mission for Non-governmental Organizations and its control to adjusting 

the execution of projects programs according to strategic dimension. 
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المتوازن(   الأداء  )بطاقة  الحكومية  غير  بالمنظمات  المعاصرة  الأداء  قياس  نظم  استخدام  فاعلية 

 نموذجًا

 2أسماء أحمد عبد الهادي عبد الفتاح ، 1أحمد محمد عزو حماد 

 .جمهورية السودان، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ،كلية التجارة، تخصص إدارة عامة1
 جامعة القاهرة، الجيزة، مصر ،كلية الدراسات العليا للبحوث الإحصائية ،قسم إحصاء تطبيقي واقتصاد قياسي2

 

 الأداء المعاصةرة  صصةفة عامة ومنهجية صطاقة الأداءفاعلية اسةتخدام ظمم قيا  التعرف على مدى   هوهذه الدراسةة   هدف  المستتخل: 

وأثرها على أداء المنممات غير الحكومية، وقد تمثلت منهجية صطاقة الأداء   للتعبير عن هذه النمم صصةةةةفة  اصةةةةة  المتوازن كنموذج

المتوازن وهي )المتغير المسةةةةتقة م في محةاورهةا الأرصعةة )المحور المةالي، محور العماء، محور العمليةات الةدا ليةة ومحور التعلم 

عن تبني وتطبيق منهجية صطاقة الأداء المتوازن من أثر والنموم ويقصةةد صفاعلية صطاقة الأداء المتوازن على مسةةتوى الدراسةةة ما ينت   

تيار  إيجاصي تحدثه على أداء المنممات غير الحكومية من  ال ما تحققه مخرجات صرام  ومشةروعات المنممات التي وق  عليها اخ 

لخطة اخسةتراتيجية لهذه المنممات، وذل  من وجهة ظمر موففي تل  المنممات، ولدراسةة  اضةمن عينة الدراسةة إلى مقارظة صما ورد ص

فاعلية اسةةتخدم ظمم قيا  الأداء اسةةتخدم الباحثان المنه  الوصةةفي التحليلي وفق الطرم العلمية والإجراءات الإحصةةائية فيما يتعلق 

لت الدراسةة على جملة من النتائ  تلخص أهمها في أن منهجية صطاقة صجم  وتحلي  البياظات المسةتمدة من واق  الدراسةة الميداظية، حصة 

الأداء المتوازن تحقق الرصط ما صين الخطط التنفيذية للبرام  والمشةروعات والبعد اخسةتراتيجي للمنممات غير الحكومية، أن المحور 

رام ، وأن محور العماء يحقق تنفيذ البرام  والمشةروعات اسةتناداع على  لبات المشةروعات واالمالي يحقق ضةبط الصةرف على موازظ

توقعات المسةتفيدين، وأن محور العمليات الدا لية يزيد من جودة وفاعلية مخرجات البرام  والمشةروعات، كما توصةلت الدراسةة إلى  

من القيمة التنافسةية للمنممات وكسةا الثقة صين جمهور  أن محور التعلم والنمو يزيد من كفاءة العمليات الدا لية للمنممات ويزيد كذل  

داء المتوازن كمنهجية إدارية لما لها من أهمية في المسةتفيدين والممولين، وأوصةت الدراسةة صرةرورة تبني وتطبيق منهجية صطاقة الأ

 وعاتها صالبعد اخستراتيجي.تحقيق رؤية ورسالة المنممات غير الحكومية وضمان رصط  مخرجات صرامجها ومشر

 

 صطاقة الأداء المتوازن، الأداء، المنممات غير الحكومية.  - ظمم قيا  الأداء المعاصرة الكلمات المفتاحية 

 

 مقدمة 

أن قيا  الأداء أمر صالغ الأهمية في أوسةةةال العاملين صالمنممات غير الحكومية، وقد أصةةةبحت   إلىهناك تزايد مسةةةتمر للنمر 

صعض الهيئات التاصعة للأمم المتحدة وأ رى صةحية و دمية غير هادفة للرص  تتبنى مسةاعي جادة ذات صةلة صقياسةات الأداء ورصةدت 

صعرةةةةهةا يتعلق صالمسةةةةاءلة المةاليةة، واخهتمةام صمخرجات البرام  والمشةةةةروعات، ومعةايير جودة   ،في مقةاص  ذل  العةديد من المعةايير

الخدمات والكفاية، ورضةةاء المسةةتفيدين وغيرها من المعايير المالية وغير المالية، وقد أ ةةارت العديد من الدراسةةات في أدصيات الفكر 

تمم للعمليةة الإداريةة في مختلا الأظشةةةةطةة ظسةةةةةان، وينمر إليهةا كجزء مالإداري إلى أن فكرة قيةا  وتقويم الأداء قةديمةة صقةدم اخ

والمجاخت، وأن الهدف الرئيس الذي تسةةعى معمم المنممات غير الحكومية لتحقيقه هو أن تحقق أعلى مسةةتوى من الكفاءة والفعالية 

ء المسةةةتهدفين  دا   صيئة العم  صما ينعكس على ظطام البيئة الخارجية صجودة الخدمات المقدمة لجمهور المسةةةتفيدين، وتحقيق رضةةةا

 صالخدمات التي أقرتها البرام  والمشروعات.

ع من  ع صاسةتقال مواردها لتحقق     اصةةودواف   مبادئتنشة  المسسةسةات صمختلا مسةمياتها وأظواعها إيماظا ثم تشةر  في تنفيذها فعليا

أهدافها المنشةودة من  ال ترةافر جهود منمومة العم  وتفاعلها على المسةتوى الدا لي والخارجي لتعبر هذه اخظجازات عن الأداء 

)مةا مةدى وفةاء هةذه الجهود  وفي ذات الوقةت تنشةةةةغة  الإدارات صةالإجةاصةة عن:المتب ،  الإدارة  وظمطوفق لريقةة   ات،منممة الالةذي تحققةه 

 تل  الدواف  والمنطلقات التي دعت إلى ت سيس هذه المسسسات؟م.من تحقيق  المبذولة 

 اخهتمام صدأ أهمية قيا  وتقويم الأداء ومدى عاقته صتحقيق أهداف المنممات، لقدمن  ال رةة  تالإجاصة على هذا التسةةاؤل ت

ع  ي  ذ الأ يرة الآوظة في العام القطا  في الأداء قيا  صعملية  الممارسةات على تقييم تالمنمما تمكين من يمثله لما كبيراع ظمرا اهتماما

ع،    الأهداف الموضةةةوعة صتحقيق ارتبالها ومدى الحالية ع  الأداء قيا  ويعد مسةةةبقا ع  منهجا  أداء كفاءة زيادة إلى يهدف إسةةةتراتيجيا

 أداء الأفراد إدارة رصط إلى يهةدف أ رى صعبةارة وهو ، قةدراتهم وزيةادة العمة  وفرم العةاملين أداء  ال تطوير من المنممةات

 .iللمنممة الموضوعة والإستراتيجيات صالأهداف



 الجمعية العلمية للدراسات والبحوث التطبيقية
١،   ٤، م ٢٠٢٥مجلة العلوم التجارية والبيئية   
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م إلى أظه حين تسةةةتطي  قيا  ما تتحدث عنه وتعبر عنه 1996-1984ويشةةةير فاسةةةفة اخدارة )وليام تومسةةةون ولورد كيلفن 

ع   سةةتكون ضةةئيلة وغير  صه  ولكن حين تعجز عن قياسةةه والتعبير عنه صالأرقام، ف ن معرفت   ،عنهصالأرقام، معنى ذل  أظ  تعرف  ةةيئا

 .iiمرضية، وفي تل  الحالة قد يكون الأمر صداية معرفة فقط لكن  قلما ستتقدم في أفكارك وتص  إلى مرحلة التعلم

 

وتعد المقولة الشةهيرة التي فلت أرضةية صةلبةع خظطاقة الحدين عن أهمية  قيا  الأداء  ما خ يمكن قياسةه خ يمكن إدارتها هذا  

، وفي ف  الحراك التنافسةةي الشةةديد وثورة المعلوماتية وتحرر التجارة iii ما قاله صيتر دراكر أصرز علماء الإدارة في العصةةر الحدين 

من  ال   وأظشةطتهمواظفتاح مسسةسةات العالم على المعرفة والتطور لم يعد المديرون المتميزون أكثر اعتماداع على التعبير عن أفعالهم 

  ظحو المس ةةرات المالية فقط، وذل  لما واجهته تل  المس ةةرات من اظتقادات حول عدم كفايتها للحكم على ظجاح المنممات كدلي  كاف  

صصةةورة رؤية ورسةةالة المنممات غير الحكومية تعبر عن تحقيق أهدافها المرسةةومة، صجاظا المن على أن تل  المس ةةرات المالية قد 

ع   وتمث  هذه العوام  جوهر استراتيجيتها.أكثر وضوحا

ومن هنةا فهرت تيةارات ومةدار  جةديةدة تبشةةةةر صتبني اخهتمةام صةالمقةاييس غير المةاليةة و ةاصةةةةة في صيئةة أعمةال المنممةات غير 

الحكومية التي تعتبر مناسةةبة للتعبير عن وصةةا المس ةةرات المتعلقة صالخدمات وهي غير كمية صطبيعتها ومثال لذل  التعبير عن مدى 

ع   خ  أو ظفسية و افه، ومما    ةأو تعليميصحية أو غذائية  رضاء جمهور المستفيدين من  دمات  فيه أن هذا التعلي  يعدُ مبرراع منطقيا

ع لاسةتخدام من صين تل  النمم المعاصةرة  لنهوض حركة اخهتمام صقيا  الأداء حول إيجاد الحلول التي تسةاهم في  لق ظمم أكثر تناسةبا

 لقيا  الأداء.

ع وقد تبنةت العةديد من مسسةةةةسةةةةات الأعمةال ظمةاذج لجودة الشةةةةاملة ك حد عوام  التنافس وتحقيق التقدم والنجاح المرغوى لدى  ل ا

ع م  معايير الجودة وذل  لرةةمان تحقيق   أصةةحاى المصةةلحة، وقد صرزت الحاجة إلى تبني أسةةاليا حديثة لمراقبة وقيا  الأداء توافقا

 المعاصرة:أهدافهم المنشودة، ومن صين هذه النماذج 

يعد التقييد صسةةياسةةات العم  المخطط لها   المعروفة، حينظموذج مالكوم صالدري ، وظموذج ديمينغ، ومعايير الجودة ص صةةداراتها 

 كما ينبغي أن تسير عليه العمليات الدا لية والخارجية واحداع من أهم عوام  ظجاح تحقيق الجودة.

من  ةةةة ظهةا مجةاصهةة تلة  العوام  الخةارجيةة وخ    ذكيةةوفي ف  الكثير من التحةديات والمتغيرات الخةارجيةة تمهر الحةاجة إلى ظمم  

ع امام تل  السةةياسةةات الهادفة للنجاح، التغييرات المتسةةارعة وسةةيما في ف   المخالر التي يفرضةةها واق  العم  حين تشةةك  سةةداع منيعا

وظتيجةة لمحةاولةة البحوث العلميةة في مجةاصهةة التحكم في التغلةا على هةذه المخةالر فهرت العةديةد من النمةاذج والنمريةات والأصحةاث  

الأداء لرةةمان التحكم صقيود العم  وعدم إظحراف المسسةةسةةات عن  والأورام العلمية التي أسةةهمت في تناول دراسةةة أسةةاليا قيا  

وتطورت هذه المس ةرات حين   Performance indicators داء مسةارها المخطط، ومن صين تل  الأسةاليا ما يعرف صمس ةرات الأ

ع معايير دولية ...، وظتيجة لهذه الجهود الرامية إلى البحن عن كشةةا ذل  تتم  صةةنيفها إلى مس ةةرات مالية وغير مالية، وهناك أيرةةا

و   David Nortonالتعقيد المتعلق صقرةية دراسةة الأداء ك حد المتغيرات التي تتسةم صالعمق والتفصةي  كاظت دراسةة كا من العالمين 

Robert Kaplan   ع أحد أهم البراهين الدالة على ذل  الحراك الذي يسةةةعى إلى اخهتمام صدراسةةةة  ةةةسون الأداء كمنحى جديد واتجاها

ع في عالم الإدارة اخسةتراتيجية صصةفة عامة وامتداداع لتطوير الإدارة الحديثة صصةفة  اصةة حين قدم العال ع مهما ع جاء ظتيجة علميا مان صحثا

عدم كفايتها في التعبير  لمسسةسةات لدراسةة مشةكات تتعلق صالأداء والذي  لص صاظتقادهما للمس ةرات المالية  10دراسةة ما يزيد عن  

صاخهتمام لإعطاء صةورة  تحمىعن موقا تل  المسسةسةات من الدراسةة عن الموقا الحقيق للأداء، وأن هناك عوام  أ رى يجا أن 

ع في التعرف على موقا الأداء الفعلي لتل  المسسةةسةةات وتتمث  هذه العوام  جملة فيما عُرف صالمس ةةرات غير  أ ةةم  وأكثر وضةةوحا

م المالية، وذل  لخلق التوازن ما صين المس ةةرات المالية وغير المالية في جواظا الأداء العام للمسسةةسةةات، قدمت هذه الدراسةةة في العا

 .iv Business Harvard Schoolصمجلة صجامعة هارفارد حين ظشرت  1992

 

 بعضها فيما يلي  هنالك جملة من الدوافع والمنطلقات التي دعت إلى تقديم هذه الورقة نورد 

 الأهمية القصوى لنمم قيا  الأداء ودورها في تحقيق غايات المسسسات .1

مجال تطبيق هذه الدراسة المنممات غير الحكومية وذل  لما لها من أهمية ومسسلية إجتماعية، خ سيما في الحاخت الكارثية سواء   .2

 الطبيعية أو الصناعية.

خ تزال الساحة الإدارية في الحاجة إلى المزيد من الدراسات المماثلة في وجود اصتكارات ذكية حول ظمم آلية لقيا  أداء المنممات   .3

 في المجاخت غير الهادفة للرص . 

قيا  الأداء موضو  يعدُ صالغ التعقيد خرتباله صعوام  مادية وأ رى معنوية لذل  يراد تسليط الروء على جاظا من تحلي  جواظبه   .4

 وهو الخطط اخستراتيجية للمنممات غير الحكومية. 

 الدراسات السابقة 
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1. ( من  ك   صعنوان:  vم .Tenhunen, Jarkko & Ukko, Juhani & Markus, Tapio & Rantanen, Hannuدراسة 

DESIGNING A PERFORMANCE MEASUREMENT SYSTEM: A CASE STUDY IN THE 

TELECOM BUSINESS. (Performance measurement systems 

هدفت هذه الورقة إلى تطوير ظمام لقيا  الأداء صالتطبيق على المسسسات الصغيرة والمتوسطة في قطا  اختصاخت، وقد توصلت 

ع، كما أن المس رات  إلى جملة من النتائ  أهما )أن التقارير والمقاييس جاءت مختصرة، دقيقة، وأكثر واقعية ومرتبطة صالأداء فعليا

ومستويات رضاءهم أفهرت صعض النقال المهمة التي يمكن للشركة ان تستخدمها كنقال تصل  لتطوير    المتعلقة صآراء الزصائن

 ظمام قيا  الأداءم. 

 The applicability of performance measurement indicators in Maltese localصعنوان:   viمZammitدراسة ) .2

government 

الغرض من هذه الدراسة هو الغرض من هذه الدراسة هو تحديد ظمام/أظممة إدارة الأداء التي قد تكون قاصلة للتطبيق على الحكومة 

ع إلى تقييم حالة المعرفة والقدرات لدى الأمناء التنفيذيين في قيا  الأداء جنبعا إلى جنا م  وجهة  المحلية المالطية، كما هدفت أيرا

أولويات وجودة  دمات المجالس المحلية، ومن أهم ظتائ  هذه الدراسة )على الرغم من أن ك  مجلس محلي    ظمر السكان حول

الأمناء   صين  اتفام  هناك  كان  صينما  والمسسوليات.  الوفائا  ظفس  يحملون  أظهم جميععا  إخ  الخاصة،  لمنطقته  وفقعا  أولوياته  يحدد 

مي  على دراية متساوية صما يتطلبه ذل  وما سيكون مطلوصعا لتنفيذ هذا النمام. تفاوت  التنفيذيين صش ن أهمية قيا  الأداء، لم يكن الج

مستوى المعرفة، حين كان هناك عدم اتسام فيما يتعلق صالعمليات الأساسية واليومية للمجالس المحلية. فيما يتعلق صالقدرة، تمكن  

ع. الجواظا المتعلقة صالأداء التي اعتبرها المقيمون مهمة تكاد  سكرتير تنفيذي واحد فقط من تنفيذ مس رات الأداء المحتملة لو عا

 تكون متطاصقة م  تل  التي ا تارها الأمناء التنفيذيون. مستوى الرضا ليس مرتفععا ظسبيعا،  اصةع صالنسبة للأولويات المحددةم. 

 صعنوان: )دور ظمم قيا  الأداء في دعم صناء ثقافة الجودة الشاملة في المنمماتم  viiدراسة )د. أحمد الأثريم  .3

تهدف هذه الدراسة إلى لفت ظمر المسسسات الإظتاجية والخدمية على حد سواء إلى مد   إدارة الجودة وثقافتها، إضافة لتقديم 

وصا كام   لواق  الثقافة التنميمية للهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريا لجمي  عناصر عمليات القيا  من جواظا متعددة  

حمد هذه إلى جملة من النتائ  هناك ضعا وقصور في كافة عناصر البعد الخاص صعملية القيا ،  ومختلفة، وقد توصلت دراسة أ

 مما أثر على مدى استجاصة هيئة التعليم التطبيقي العامة لبعض المفاهيم الإدارية الحديثة. 

 viiiم Micheli, Pietro, and Mike Kennerleyدراسة ) .4

، التي  (PMS) يعتقد الباحثون في هذه الدراسة أظه في العقد الماضي، تم تكريس الكثير من اخهتمام لتطوير أظممة قيا  الأداء

يمكن أن تشم  ك  من المقاييس المالية وغير المالية. وقد تم وض  العديد من الألر من أج  تمكين الشركات من تقييم أدائها  

صشك  أفر  من  ال البياظات المجمعة، ولكن تم القيام صمحاوخت قليلة لتزويد المنممات العامة وغير الرصحية صنمم إدارة الأداء  

ي  خحتياجاتها. هدفت هذه الورقة إلى مراجعة الألر التي تم تطويرها وتنفيذها آظذاك )وقت الدراسةم في المخصصة صشك  صر

 .ازمة لإلار يمكن تطبيقه في ذل  السيامالمنممات العامة وغير الرصحية م  تحديد المتطلبات ال

 صعنوان: أثر استخدام صطاقة الأداء المتوازن على أداء المستشفيات الخاصة  ixدراسة )منالم .5

هدفت للتعرف على أهمية أثر استخدام صطاقة الأداء المتوازن على أداء المستشفيات الخاصة، ومن أهم النتائ  التي توصلت إليها  

الدراسة أن العاقة في استخدام صطاقة الأداء المتوازن للبعدين المالي والعماء على أداء المستشفيات مكان الدراسة وهي عاقة  

ص لدى  واضحة كاظت أعلى في  الدا لية أعلى  التعلم والنمو والعمليات  للبعدين الآ رين  العاقة  المستشفيات، وصينما كاظت  عض 

مستشفيات أ رى صخاف تل  المستشفيات الأولى. ومعنى ذل  أن هناك تباين لكفاءة العاقة صين الأصعاد وأداء المستشفيات صحسا  

 ا تافها.
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 الإطار النظري للدراسة

 

 المتغير المستقل  نظم قياس الأداء   -1

تعدع ظمم قيا  الأداء من أهم العوام  الررورية لنجاح المنممات على وجه العموم تجارية كاظت أو غير رصحية، حكومية أو غير  

، وتحقيق المزيد مستقباع حكومية، وذل  لكوظه عملية يتم فيها تقييم وتحلي  عناصر الأداء والأهداف التي تم تحقيقها صغرض تحسينها  

من النجاحات واخستقرار التنافسي. في ف  ما يفرضه التطور التكنولوجي وعوام  التنافس المختلفة، يصب  لقيا  الأداء أهمية قصوى 

 لك  منممة تسعى للبقاء في السوم العم  أو لتقديم الخدمات ص على مستوى صهدف النمو والتطور. 

 :ظم قياس الأداء المعاصرة ن 1-1

 هي عبارة عن آلية لتقييم مدى تقدم المنممة تجاه تحقيق الأهداف التنميمية، وهذا التقدم يتم من  ال ظمام قيا  الأداء، ويعبر عنه في 

العناصر ix ك  الزيادة في مستويات الإظتاجية. واعرف اخظتاجية ص ظها تحقيق الأهداف ، كما يمكن وصفها على أظها )مجموعة من 

ع صغرض تتب  تقدم جهود المنممات ظحو تحقيق الأهداف اخستراتيجية على المدى، وتنفيذ الخطط التنفيذية  المتكاملة المصممة  صيصا

 ، ixوالتشغيلية دون اظحراف على البعيد القصيرم

 حين تستخدم في مجموعة متنوعة من المجاخت لقيا  وتحسين الأداء، وتتنو  صشك  كبير ومن أهم هذه النمم: 

المتوازن يستخدم لقيا    .1 الأداء من  ال أرصعة محاور رئيسة هي المحور المالي ومحور العماء، ومحور ظمام صطاقة الأداء 

 العمليات الدا لية، ومحور التعلم والنمو، ويسهم هذا النمام في رصط الأهداف اخستراتيجية صالشواهد والتقارير العلمية.

2. ( صالأهداف  الأدارة  الموففين  Management by Objectiveظمام  صين  المشتركة  الأهداف  تحديد  على  يركز  ظمام  وهو  م: 

ا على مدى تحقيق هذه الأهداف. ويوفر رؤى  املة عن الأداء     Performance Dashboardوالإدارة. ويتم قيا  الأداء فيه صناءع

ظمام التحلي  البياظي للأداء من  ال عرض البياظات المقاييس الرئيسية صشك  مرئي وص سلوى تفاعلي، مما يساهم في سرعة اتخاذ  

 القرارات. 

ع وير   Key Performance Indicatorsمس رات الأداء الرئيسة ) .3 م: هي ظمام للقيا  يعتمد على تحديد معايير محددة مسبقا

مقاص  ك  معيار مقيا  للأداء في مجال محدد من مجاخت من العم ، مث  رضاء العماء، أو الإظتاجية أو كمية المبيعات المستهدفة 

  ال فترة زمنية محددة. 

 م: وهو ظمام للتحلي  الشام  للأداء والمشاك  الإدارية عن لريق منهجيات إحصائية وتحليلية. Six Sigmaظمام الست سيجما ) .4

5.  ( المسسسي  الأداء  وتوحيد  Enterprise Performance managementظمام  التنسيق  على  المسسسي  الأداء  ظمام  ويقوم  م: 

 عمليات تخطيط الميزاظيات، والتنبس ولتحصين إدارة الأداء صالمنممة.

م: هو عبارة عن منه  يهدف إلى تحسين جودة الأداء في جمي   Total Quality Managementظمام إدارة الجودة الشاملة ) .6

 جواظا العم  من  ال تحسين العمليات والتفاع  م  العماء. 

م: هذا النمام يسم  للأفراد أو الفرم الجماعية صتقويم أدائهم الخاص صهم Self Assessment Systemظمام تقييم الأداء الذاتي )  .7

ع، صما يسهم في تطوير الذات والتعلم المستمر.  من  ال المقارظة صمعايير معينة ومحددة مسبقا
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م: ويركز هذا النمام على تقويم أداء المسسسات مقارظة صمنافسيها،  Competitive Analysis Systemظمام التحلي  التنافسي ) .8

 وذل  صتحديد مجاخت للمقارظة وفق ظقال القوة والرعا وفروف السوم.

م: ويتم استخدامها في تحلي  كميات كبيرة جداع وضخمة من قواعد البياظات Big Data Analyticsظمم تحلي  البياظات الرخمة ) .9

 وذل  لتقديم رؤى عميقة من  ال تحليات أكثر دقة واحتمالية وكذل  تحلي  اختجاهات التسويقية والفرص المستقبلية.

لمراقبة وقيا  الأداء، إخ أظها تتفق حول اخهتمام صررورة ومعرفة موقفها من الخطط    لرم مختلفة  تستخدم  جمي  هذه النمم

اخستراتيجية وأهدافها التي تسعى لتحقيقها ويعتمد ا تيار ظمام قيا  الأداء على احتياجات المنممة ومجاختها وأهدافها اخستراتيجية 

 Balanced Scorecardهذه الدراسة تم ا تيار منهجية صطاقة الأداء المتوازن    وقدرتها على مواكبة لبيعة النمام الذي يتم ا تياره، في

ع لهذه النمم المعاصرة للتعرف على مدى الفاعلية التي تحدثها على الأداء في صيئة عم  المنممات غير الحكومية.   ظموذجا

 

 التعريف بمنهجية بطاقة الأداء المتوازن  2-1

من    1992صطاقة الأداء المتوازن كمفهوم لقيا  الأداء في العام    Robert Kaplanو   David Nortonمن العالمين  ك     قدم

هدفت دراستهما إلى التغلا على القصور الذي يرافق     Harvard Business Review ال دراسة ظشرت على صفحات مجلة  

عن أداء المسسسات الرصحية التي كاظت تركز فقط على اخهتمام صقيا  الجاظا المالي للأداء فقط   التعبيراستخدام المقاييس المالية في  

 .ixواهمال صعض الجواظا الأ رى المرتبطة مبا رة صنات  الأداء الكلي للمسسسات

من ظورتن وكاصان أن ينمرا تحديداع في التداصير التي تتطل  إلى الأمام في الوقت المناسا وتعم  كمس رات رئيسية كما   ك أراد 

 . ixتبدو، وكيا يمكن أن يسثر ذل  على استراتيجية المنممة

 وردت العديد من التعريفات صش ن هذه الأداة المبتكرة منها ما يلي:

يقدم مجموعة متماسكة من الأفكار والمبادئ و ارلة مسار عامة لمسسسات الأعمال في تتب    ظمام هي:   بطاقة الأداء المتوازن

وترجمة رؤيتها من  ال مجموعة متراصطة لمقاييس الأداء، تسهم هذه المقاييس في إظجاز الأعمال، واتصالها صاستراتيجيتها وتنسيق 

 .ixالجهود صين الأداء الفردي والأداء التنميمي  

 ظمام إداري يهدف إلى مساعدة المنش ة على ترجمة رؤيتها وإستراتيجيتها إلى مجموعة من الأهداف  هي:    بطاقة الأداء المتوازن

ها والقياسات الإستراتيجية المتراصطة، حين لم تعد التقارير المالية تمث  الطريقة الوحيدة التي تستطي  المسسسات من  الها تقييم أظشطت

 ixورسم سياساتها المستقبلية   

 على تحقيق الأهداف من  ال توافر صعض المتطلبات وهي:  تعمل بطاقة الأداء المتوازن

 صوضوح.  Strategic Goalsخصد من تعريا وتحديد الهدف اخستراتيجي  -

 الخاصة صك  هدف من تل  الأهداف. Targets المعاييرخصد من وض  ووصا  -

وهي القيمة الوصفية أو الكمية لدرجة التقدم الفعلي الخاص صك  معيار من هذه   Measuresخصد من وض  المقاييس   -

 المعايير المحددة.

البرام  والمشروعات التي من  الها يتم تحقيق تل  الأهداف   Initiativesالمبادرات  وأ يراع تحديد   - وهي صمثاصة 

 والمعايير والمس رات. 

 ixمكونات بطاقة الأداء المتوازن للمؤسسات العامة وغير الربحية   3-1

 تتكون صطاقة الأداء المتوازن في الأسا  من أرصعة أصعاد/محاور رئيسة هي:

 المالي   البعُد .1

 العماء  صعُد .2

 لعمليات الدا ليةصعُد ا .3

   التعلم والنمو صعُد .4

 من هذه الأصعاد أرصعة أساسية ومهمة هي: صعُد/محورم وخصد أن يترمن ك  )

 .Objectivesالأهداف  .1

 . Measuresالمقاييس  .2

   .Standardsالمعايير  .3

  .Initiativesالمبادرات  .4

 



 الجمعية العلمية للدراسات والبحوث التطبيقية
١،   ٤، م ٢٠٢٥مجلة العلوم التجارية والبيئية   

73 

 

 

 ixرؤية ورسالة المنظمة تتصدر القمة في بطاقة الأداء المتوازن   4-1

اخستراتيجية وهذه اخستراتيجية ترتبط صرؤية ورسالة المنممة صحين تشك   ة تشترك في تحقيق  ي كما أن هناك أرصعة محاور رئيس

 عناصرها الأساسية، ويتمث  دور هذه المحاور في: 

البرام   لفي معمم مسسسات الأعمال اي  : وهو الهدف الرئيسالمحور المالي هادفة للرص  صينما يصب  وسيلة مساعدة في تنفيذ 

والمشروعات في قطا  المنممات غير الحكومية والغير الهادفة للرص ، وليس غاية استراتيجية، حين تركز المنممات غير الحكومية 

 نهائية لهذه المنممات. إلى رضاء المستفيدين الذي يقاص  رضاء العماء صمنهجية صطاقة الأداء المتوازن فهو الغاية ال

ويمث  مجموعة المقاييس غير المالية التي تهتم صالتركيز على تحقيق رضاء العماء واخهتمام صتلبية حاجاتهم قدر محور العملاء   

 ما يمكن.

وهي مجموعة من المقاييس التي تتعلق صتحسين العمليات الدا لية والأظشطة التنفيذية التي تهدف لتحقيق    محور العمليات الداخلية 

 اخستخدام الأمث  للموارد لرمان تحقيق أفر  مستوى لرضاء العماء. 

ويهتم هذا الجاظا صمقاييس غير مالية للتعلم من الواق  من  ال رصد الحقائق المستمدة من متاصعة موقا   محور التعلم والنمو 

 الأداء وتحسينها صاستمرار وكذل  م  ال رصد ما يطرأ من تغييرات على مستوى البيئة الخارجية. 

 

 الخريطة الاستراتيجية لمنهجية بطاقة الأداء المتوازن  5-1

الخريطة    إذا ف ن  والقيم  الرسالة،  الرؤية،  لتحقيق عناصرها مث   المسسسة  التي تسعى  المنشودة  الغاية  اخستراتيجية هي  كاظت 

الأفراد  المسسسة وجمي   أقسام  صين  جيداع  وفهمها  اخستراتيجية  ظشر  لرمان  مرئية مصممة صوضوح  أداة  صمثاصة  تكون  اخستراتيجية 

 اظسجامهم حول هدف واحد  ام  ومشترك.العاملين صها لتحقيق اتصالهم و

صالمنممة من   التنفيذية  العم   لمستويات  اخستراتيجية  الخطة  ترجمة عناصر  الأرصعة  المحاور     الويمكن  المختلفة الرئيسية 

    ixلبطاقة الأداء المتوازن أي مكوظاتها 

ع للتطبيق في صيئة العم  لمعمم مسسسات الأعمال   قد تصل  الخريطة اخستراتيجية المعيارية منهجية صطاقة الأداء المتوازن أحياظا

المعيارية والأصعاد المحددة صالخريطة اخستراتيجية حسا أولوياتها وأهميتها وولكن يمكن تبدي   للرص ،  الهادفة   ترتيا هذه المحاور 

الحكومية   المنممات غير  قطا   في  قاصلة  لتكون  المستهدفين   والتيوتخصيصها  لتحقيق رضاء  تسعى  ص   الأرصاح  لتحقيق  تهدف  خ 

 صالخدمات الإظساظية واخعاظات حسا البرام  والمشروعات المستمدة من الخطة اخستراتيجية لهذه المنممات. 

 

 ixخطوات منهجية بطاقة الأداء المتوازن   6-1

 ( تحديد رؤية ورسالة المنظمة  1الخطوة )

 رؤيتها ورسالتها صوضوح.يجا على المنممة في هذه المرحلة أن تحدد 

 ( تحديد عناصر الاستراتيجية  2الخطوة )

على اخدارة العليا للمنممة وصخاصة القائمين على أمر التخطيط أن يعملوا على تحديد وتعريا استراتيجية المنممة وصياغتها  

 صوضوح تام لنشرها وتبنيها صين جمي  الأفراد والوحدات التنميمية دا   المنممة و ارجها. 

 ( تحديد العناصر الحرجة في النشاط  3الخطوة )

 تحديد أهم العوام  المسثرة على ظجاح الخطة اخستراتيجية لك  صعد من الأصعاد الأرصعة الرئيسة لبطاقة الأداء المتوازن. 

 ( تحديد المعايير المراد قياسها  4الخطوة )

المقاييس المختلفة صما يرمن صلتها   التوازن صين  التعرف على الأسباى والنتائ  لإيجاد  وفي هذه المرحلة يتم صياغة مقاييس 

 وارتبالها الوثيق صاخستراتيجية أثناء العم . 

 ( وضع خطة العمل 5الخطوة )

وهنا يتم تحديد وتطوير  طة العم  من  ال أمرين مهمين الأول  صياغة الأهداف صحين توض  أهداف لك  مقيا  تم تحديده  

صالخطوة الساصقة، ويتم كذل  تقسيم هذه الأهداف إلى قصيرة المدى ولويلة المدى  والأمر الثاظي هو وض  الخطوات الازمة لتحقيق 

 لبرام م.هذه الأهداف )أي المبادرات وا

 

 ( تحديد الأنشطة والأفعال التنفيذية  6الخطوة )

ع، ومن ثم توزي  وتخصيص الموارد، وتصميم   في هذه الخطوة يتم صيان الأظشطة الواجا تنفيذها لتحقيق الأهداف المرصودة مسبقا

 وتحديد المسسوليات والأدوار ويراعى في ذل  رصط المعلومات من  ال ظمام إتصال إداري ظاج  وفعال.

 ( المتابعة والتقييم. 7الخطوة )
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 خصد من متاصعة ك  ما تم وضعه صالخطوات الساصقة للت كد من سامة عم  صطاقة الأداء المتوازن. 

 

 تبني بطاقة الأداء المتوازن لتناسب القطاعات غير الربحية   7-1

أهميتها   العام والخاص وصشك  واس ، يسكد على  القطاعين  في كا  الأداء  لقيا   المتوازن كتطبيق عملي  الأداء  صطاقة  فهور 

قام الرئيس المنتخا حديثاع جون إف كينيدي صتعيين روصرت   1960وصاحيتها لمراقبة الأداء الحكومي ليست صالأمر الجديد، ففي العام  

د كان من ضمن أقوى تعهدات ماكنمار هي مراقبة مركزية صن  القرار دا   وزارة الدفا ، وللقيام صذل  لج  ماكنمار وزيراع للدفا . وق

الميزاظية ) التخطيط والبرمجة ووض   وهو   Planning and Programming Budgeting Systemم  PPBSلما يسمى صنمام 

 ixظمام لإعداد الميزاظية صوض  مجموعة من التقنيات التحليلية الذي لورته مسسسة راظد.

م ويهدف هذا القاظون إلى أن تقوم الوكاخت والهيئات  GPRAوكذل  فهور قاظون النتائ  والأداء الحكومي صالوخيات المتحدة ) 

وتنفيذ ظمام مساءلة يعتمد على قيا  الأداء ومترمنا تحديد الغايات التي تحص  على تموي  من الحكومة الفدرالية الأمريكية صتطوير  

 والأهداف وقيا  التقدم في السعي ظحو تحقيقها، وصمجرد التوقي  على هذا القاظون يتعين تحدين البياظات المعبرة عن رسالة هذه الهيئات،

يستخدموظها   التي  والمقاييس  صرامجها  صمخرجات  المتعلقة  العامة  الغايات وأهدافها  تحقيق  ظحو  المحرز  التقييم  ذل   عن  التعبير  في 

 .ixوالأهداف

مليون مسسسة غير رصحية مسجلة لدى مكتا ضريبة الد   الأمريكي، وهي في  1.5يوجد صالوخيات المتحدة الأمريكية أكثر من  

تريليون دوخر  ال الخمس سنوات الماضية و ال ظفس   2.1تريليون دوخر إلى أكثر من    1.4تزايد مستمر، سجلت ارتفاعا من  

تريليون دوخر ك  هذه اخحصاءات صالطب  لن يتم التحكم فيها إخ من   2ت مما يزيد قليا عن  الفترة صلغت قيمة أصول هذه المسسسا

أهم  صين  لسنوات عديدة ومن  أدائها  صقيا   تقوم  التي  المسسسات  العديد من هذه  صاخستراتيجية، وهناك  أساليا رقاصة مرتبطة   ال 

 ixالمقاييس التي تعتمد عليها ما يلي: 

 تحديد صنود أوده الصرف على موازظات البرام  والمشروعات.: المساءلة المالية -

البرامج والمشروعات    - أهم مخرجات  للبرام  والمشروعات من  المتوقعة  المخرجات  لقيا  الأداء من  ال  وض  مس رات 

 أساليا التقدم ظحو اخستراتيجية

ع. التقيد بمعايير الجودة في تقديم الخدمات   -  ومن صعض مس رات قيا  الأداء المقارظة صمعايير جودة الخدمات المحددة مسبقا

هناك مقاييس توض  صناء على ضعا رأي أو رضاء  ركاء العم  تجاه كافة أساليا العم  المقاييس المتعلقة بشركاء العمل    -

 الدا لية والخارجية وكذل  الخدمات النهائية. 

 

ع صجواظا القصور التي يراد    KPIلرئيسية  مؤشرات الأداء ا وهي مقاييس يتم تحديدها صحسا لبيعة المسسسات وترتبط غالبا

 تعزيزها أو تقليصها صحسا إدارة التخطيط اخستراتيجي لتحلي  ظقال القوة.

ويعد من أهم معايير التقويم في مسسسات الأعمال حين يتم تطوي  كافة العمليات الدا لية صناء عليه لتحقيق رضاء    رضاء العميل 

ع، مما يترتا عليه زيادة مستوى الإيرادات من  ال كسا وخء العماء واخحتفاف صهم. وهذا ما يمكن التعبير عنه صرضاء  العمي  فعليا

 غير الحكومية. المستفيدين في قطا  المنممات 

 

 لمتغير التابع  اداء المنظمات غير الحكوميةا -

ويقصد ص داء المنممات غير الحكومية مستوى الدراسة الحالية:  درجة تفاع  عناصر البيئة الدا لية والخارجية للمنممة تجاه  

الفاعلية الذي يحدثه ك  صعُد من اصعاد منهجية صطاقة  الباحثان إلى التعرف على مدى  مخرجات الأظشطة والبرام  ، وصالتالي يسعى 

  البيئة الدا لية والخارجية للمنممات غير الحكومية تجاه مخرجات صرام  ومشروعات المنممات غير الأداء المتوازن على عوام

 الحكومية من وجهة ظمر موففي هذه المنممات. 

 )الأداء(   لمقصود با 1-2

ع ما يتبادر إلى الذهن وصا  يء ما صمنحه درجة من القوة أو التوسط أو من حيث اللغة   أولًا   الأداء كلمة عند سماعها أو قراءتها غالبا

الرعا، ظتيجة لجهد يبذل أو ظشال قد تم صالفع  يحقق هدف ما، يحاول الباحثان في هذه الدراسة أن يسخر صعض المعارف والأدصيات 

 لآداءم من ظاحية الدخلة اللغوية واخصطاح.  والأدوات للتعرف على معنى الكلمة )ا

 المعاجم والمترجمات   2-2

 )الآداءُ(  التأدْيةُ والت ِّلاوةُ.  الوسيط  -1

 واستعََدّ له. اته أدَّى الشيءَ: قَامَ صه. والديْنَ: قَرَاهُ. والصاةَ: قام صها لِوَقْتهِا. وأدى إليه الشيءَ: أوصله إليه، تآَدىَ للأمْرِ: أ ذ أد

  ix. ت دََّى الأمَْرُ: قرُِيَ 
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دينه ت دية أي    أدىللأماظة منه، صمد الألا، يقال: فان أحسن أداء. و  آدَى، وهو  الأداءالشيء أوصله، واخسم      أدىلسان العرب -2

 ixالأداء. قراه، واخسم 

اح -3 ، ت دِْيةع، فهو   مختار الصح  ي، أدِّ ، والمفعول مُسدَّى أدىّ/أدىّ إلى /أدىّ صة يسدِّ  مُسدِّ

 أدَّى واجبه/ التحية العسكرية/ اليمين الدستورية. -أدَّى عمَلهَ: قام صه، أتمه وأظجزه، قراه  أدَّى الصّاةَ: أقامها في وقتها

)فاتٌبَِا ُ صِالٌمَعْرُوفِ وأدَآَءُ إِليْهِ   -]حدين [تسديد أو دف  ما هو واجا ومستحق  ديْن اللهِ أحَقُّ صِالأدَاءِ مِنْ ديْن الْعبَْدِ    ]مفرد[أداء  

م ص حْسَان 
ix. 

و)أدَّىم ديَْنه )ت دِْيةعم قراه واخسم )الأدَاءم وهو )آدىَم للأماظة من فان صالمَدّ و)ت دىّم إليه الخبر أي     اللغة العربية المعاصرة -4

 ix. اظٌتهى

  ixفي الاصطلاح الإداري -مفهوم )الأداء(  3-2

ع دقيق و  وفي اخصطاح   اخداري تعددت مفاهيم الأداء صتعدد الباحثين والدارسين في هذا المجال و لم يحدد علماء الإدارة مفهوما

 ام  من الناحية الإدارية ومنطق ذل  إن لم يتفق علماء اللغة صالمعاجم والقواميس آظفة الذكر تريق ما اتسعت صه الكلمة في رحاى 

 اللغوي، فلك   وجهة ظمره الخاصة، و ظستعرض فيما يلي أهم ما ورد من آراء حول مفهوم الأداء: التعدد صالمعنى المقصود والمراد

ع من الكلمة اخظجليزية      Performer  والذي ا تق صدوره من الفرظسية القديمة  To Perform)الأداءم مصطل  مستمد لغويا

 والذي يعني تنفيذ مهمة أو ت دية عم .

)الأداءم هو تحقيق الأهداف التنميمية مهما كاظت لبيعة وتنو  هذه الأ يرة. هذا التحقيق يمكن أن يفهم في اتجاه مبا ر   النتائ  

   أو صالمفهوم الواس  للعملية التي تسدي إلى النتائ   عم    

)الأداءم هو تنفيذ العام  لأعماله ومسسولياته التي تكلفه صها المنممة أو الجهة التي ترتبط وفيفته صها ويعني النتائ  التي يحققها  

 الفرد صالمنممة.

و ظجد كذل  المفاهيم التالية للأداء: )الأداءم هو العم  الذي يسديه الفرد، و مدى تفهمه لدوره و ا تصاصاته و فهمه للتوقعات  

 المطلوصة منه، و مدى اتباعه لطريقة أو لأسلوى عم  الذي تر د له الإدارة عن لريق المشرف المبا ر.

)الأداءم هو ذل  العم  الذي يتعهده الفرد صعد أن يكلا صه ويكون محدد الكمية ومستوى جودة معينة النوعية ويسدى ص سلوى أو  

عمله  تكون  التي  المحسوسة  الماهرة  أو  الرمنية  المستترة  صالنشالات  الفرد  قيام  الأداء هو  النمط وسلوك  أي محدد  معينة  صطريقة 

 كمية العم ، ظوعيته وظمطه. والمحددة ص صعاد ثاثة هي 

حجم  على  والوقوف  والمتاصعة  الجودة  عن  ظبحن  كنا  إن  للحياة  اصة  اخستخدام وضروري  و ائ   عام  الأداء مصطل   إذن 

 .ixالمسسوليات، أمّا من ظاحية اخصطاح في أدصيات علم الإدارة عامة فتل  مساحة أ رى قد فرض لها الباحثان حيزاع من البحنم

في  ذ معنى آ ر صحسا موقفه ومجاله وهذا التعدد المفاهيمي أدىّ إلى تصنيا الأداء لعدة أظوا  مختلفة، وتجدر الإ ارة صداية إلى  

م، وقد ا تقت هذه الكلمة صدورها من الكلمة الاتينية To Performأن اخ تقام اللغوي لمصطل  الأداء مستمد من الكلمة اخظجليزية )

(Performer) . والتي تعني تنفيذ مهمة أو ت دية عم ،ix  

إن مفهوم الأداء يشير إلى ذل  الفع  الذي يقود إلى إظجاز الأعمال كما يجا أن تنجز، كما يعكس مدى قدرة المسسسة على التكييا  

 ixم  صيئتها في تحقيق الت قلم المطلوى أو عدمه؛ وأن مفهوم الأداء يقترن صمصطلحين مهمين، هما الكفاءة والفعالية.  

 م الأداء  تفاع  لسلوك الموفا، وأن ذل  السلوك يتحدد صتفاع  جهده وقدراته   Andrewd)تعريا أظدرود ) 

 ص ظه  النات  الذي يحققه الموفا عند قيامه ص ي عم  من الأعمال .  مHaynesكما عرفه هاينز )

م إلى مصطل  الأداء ويقول إظه خ يجوز الخلط صين السلوك وصين الإظجاز والأداء، Thomas Gilbertويشير ثوما  جيلبرت )

ذل  أن السلوك هو ما يقوم صه الأفراد من أعمال في المنممة التي يعملون صها، أما الإظجاز فهو ما يبقى من فاعلية أو ظتائ  صعد أن 

ما الأداء فهو التفاع  صين السلوك والإظجاز، إظه مجمو  السلوك والنتائ  يتوقا الأفراد عن العم ، أي أظه مخرج أو ظتاج أو النتائ ، أ

ع.    التي تحققت معا

  ixكما يرى صدوي ومصطفى أن الأداء عبارة عن  ظتاج جهد معين قام صبذله فرد أو جماعة لإظجاز عم   .  

 : ما يمكن التوصل إليه حول مفهوم الأداء خمل 4-2

ويمكن تعريا الأداء على أظه )الجهد البشري أو الآلي المبذول صداف  تحقيق الأهداف والغايات المنشودة في الزمان والمجال  

 ixالمحددين صاستخدام الموارد المخصصة لذل  تحت المروف والعوام  المسثرة أثناء فترة التنفيذم. الباحثان 

 

 عملها المنظمات غير الحكومية وبيئة  3

ظش ت فكرة المنممات غير الحكومية من ويعبر أحياظاع عن القطا  الطوعي والذي تد   المنممات غير الحكومية ضمنه صالقطا  

الثالن وذل  للدور الذي يلعبه هذا القطا  المهم في تغطية الفجوة والقصور عن دور المسسسات الحكومية في سد حاجة المجتمعات 
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ع في حال الكوارث  للخدمات العامة والتي هي حاجة متزايدة عادة صحسا النمريات اخقتصادية في ف  مشكلة الندرة التي تزداد تفاقما

 والأزمات والحروى. 

 

 أهمية قياس الأداء بالمنظمات غير الحكومية   1-3

القرارات اخستراتيجية الصحيحة. فهو  التي تساعد على اتخاذ  الدقيقة  البياظات والمعلومات  تتمث  أهمية قيا  الأداء في توفير 

إلى ذل ،  القوية والرعا. صالإضافة  النقال  أدائها وتحديد  لنتائ   الدقيق  المنممات من معرفة مدى تحقيقها لأهدافها والتحلي   يمكن 

على تحديد الفرص الجديدة والتحسين المستمر في جمي  جواظا العم . وخصد من تذكر تل  المقولة المشهورة للعالم يساعد قيا  الأداء  

ع:  إذا كان صمقدورك قيا  ما تتحدث عنه  الرياضي والفيزيائي اخيرلندي اللورد كيلفن التي صاغها قب  ما يقارى مئة و مسون عاما

ع وان لم تستط  قياسه او التعبير عنه ص رقام ف ن معرفت  صه ضئيلة وغير مرضية  ورقة تصل  وتعبر عنه صالأرقام ف ظ  تعرف عنه    يئا

 ixفي اهمية قيا  الأداء عامة.  

أهم أسباى قيا  الأداء في   إلي  صعض  النجاح واخستدامة.  له أهمية كبيرة ودور حيوي في تحقيق  المنممات  قيا  الأداء في 

 المنممات: 

يساعد قيا  الأداء على تحديد مدى تحقيق المنممة لأهدافها المحددة مسبقعا. ويتي  ذل  للمنممات التعرف على   تحقيق الأهداف .  1

 التقدم المحرز ومدى اظسجامها م  رؤيتها وأهدافها اخستراتيجية. 

يعم  قيا  الأداء كداف  لتحسين الأداء المستمر في المنممة. صتحديد النقال القوية والرعا، يمكن للمنممة اتخاذ   تحسين الأداء .  2

 الإجراءات الازمة لتحسين العمليات وتحقيق أداء أفر . 

المنممة معلومات دقيقة و املة تساعدهم في اتخاذ القرارات   اتخاذ القرارات الصائبة .  3 القادة والمسسولين في  يمن  قيا  الأداء 

 الصائبة والمبنية على الحقائق. 

للموففين : يعم  قيا  الأداء على تعزيز الشفافية دا   المنممة وتحديد المسسولية والمساءلة. يمكن  تعزيز الشفافية والمساءلة.  4

 والفرم أن يتبعوا أداءهم ومساهمتهم في تحقيق الأهداف المسسسية.

يمكن لقيا  الأداء تحديد الفرص الجديدة للنمو والتطوير. يساعد ذل  في تحديد اخحتياجات والتوجه ظحو   . تحديد الفرص الجديدة 5

 الفرص الأكثر ماءمة للمنممة.

يمكن للمنممات استخدام قيا  الأداء لتحديد ت ثير السياسات والبرام  التي تنفذها ومعرفة مدى   قياس تأثير السياسات والبرامج .  6

 فاعليتها.

صا تصار، ف ن قيا  الأداء المسسسي هو أداة أساسية لتحقيق التحسين المستمر والتميز في العم  والتحقق من تحقيق الأهداف. 

 يساهم صشك  كبير في ظجاح المنممات وازدهارها في سوم الأعمال المتنافسة.

 

   ( performance indicators  key  –kpi  استخدام نظم وأساليب قياس الأداء في المنظمات ) 2-3

العام  النتائ  والأداء  المنممات يعرف ص ظه عبارة عن عملية تحديد وتقييم وتطوير  قيا  مستوى الأداء اخستراتيجي والمتوازن في 

للمنممة صناءع على معايير ومس رات محددة لما يمكن قياسه. يهدف قيا  الأداء إلى تحلي  مدى تحقيق المنممة لأهدافها والت كد من 

 رجوة التي تسثر على عناصر ودور المنممة واختجاهات الخاصة صها.تحقيق النتائ  الم

الأفراد والموففين، مث  المبيعات، والإظتاجية، ورضا    منيترمن قيا  الأداء جم  البياظات والمعلومات ذات الصلة ص داء المنممة  

 العماء، وتكاليا التشغي ، والأهداف المستهدفة. يتم استخدام هذه البياظات لتحديد الأداء الحالي للمنممة ومقارظته صالأهداف المحددة

 مسبقعا صشك  جديد. 

تحديد النقال الإظتاجية القوية والرعا في أدائها ويمكن اتخاذ الإجراءات   من  ال تقنيات قيا  الأداء، يمكن للمنممات والمسسسات

اخستراتيجيات  الجديدة وتوجيه  الفرص  لتحديد  الأداء  قيا   استخدام  يمكن  المجتم . كما  ولتقييم عملها تجاه  الأداء  لتحسين  الازمة 

 المستقبلية لتحقيق النجاح المستدام.

يعتبر قيا  الأداء إحدى العمليات الحيوية للمنممات الناجحة، حين يساعدها على تصميم واتخاذ القرارات الصائبة وتحقيق الأهداف 

 . المستهدفة. صفهم أداء المنممة صشك  دقيق، يمكن للمسسولين والقادة تحديد الكثير من اخستراتيجيات الفعالة وتحسين أدائها صشك  مستمر

صا تصار، ف ن قيا  الأداء هو أداة قوية تساعد المنممات الغير هادفة للرص  على تحقيق أساليا النجاح والتميز من  ال تحلي  أدائها 

 وتحسينه صشك  مستمر. يعتبر هذا المفهوم أحد أهم الأسس لتحقيق اخستدامة والتفوم في سوم الأعمال المتنافسة.

 

 قياس الأداء في المنظمات آليات 3-3

صاستخدام مجموعة من الأدوات والمس رات التي تساعد على تحديد مدى تحقيق الأهداف وقيا   يمكن قيا  الأداء في المنممات 
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 الأداء العام التي تتجه إليه المسسسة. إلي  صعض الطرم الشائعة لقيا  الأداء في المنممات: 

يبدأ قيا  الأداء صتحديد الأهداف المحددة والمس رات المرتبطة صها. يجا أن تكون الأهداف   تحديد الأهداف وادارة المؤشرات .  1

 قاصلة للقيا  ومحددة صشك  واض ، ويجا أن تكون مستويات المس رات التي تقدم قياسية ومتاحة للتحلي  العالي. 

يتم جم  والمعلومات الأ رى ذات الصلة صالأداء من مصادر مختلفة دا   المنممة . جمع وتقييم البيانات والتكاليف ورضا العاملين   2

لإظجاز مهام المنممة، مث  تحدد التقارير وتقويم النماذج الدا لية والبياظات المالية وتطوير استطاعات الرأي   البياظاتصالنسبة المطلوصة  

المسسسة  وحدات  صها  تقوم  التي  والإستراتيجية  الممارسات  أصرز  تعكس  لكي  وصطريقة موضوعية  عام  صشك   وغيرها  العاملين  من 

 العمومية التي تقدمها صك  دقة.

التحلي  في فهم أداء   . تحليل البيانات 3 المناسبة. يساعد  البياظات المجمعة صاستخدام الأدوات الإحصائية والتحليلية  يتم تحلي  جودة 

 والرعا. ةالمنممة وتحديد ظقال القو

. المقارظة صالأهداف المحددة: يتم مقارظة الأداء الفعلي للمنممة صالأهداف المحددة ساصقعا. تساعد هذه المقارظة في تحديد مدى تحقيق 4

 الأهداف وتحديد التحسينات الازمة.

صناءع على ظتائ  التحلي ، يمكن اتخاذ الإجراءات الازمة لتحسين الأداء. يترمن ذل  تعدي  اخستراتيجيات والعمليات   . تحسين الأداء 5

 النتائ  المرجوة.و الأظممة لتحقيق

يجا أن يكون هناك ظمام منتمم لتقديم التقارير حول أداء المنممة والمؤسسات وتقييم التقدم المحرز ظحو تحقيق  . التقارير والتقييم 6

 الأهداف. يساعد هذا في متاصعة التطورات واتخاذ القرارات المستنيرة. 

ا أساسيعا من  قيا  الأداء في المنممات يساهم صشك  كبير في تحسين الأداء وتحقيق النجاح المستدام. يعتبر هذا العملية الحيوية جزءع

 عملية الإدارة واتخاذ القرارات في أي منممة تسعى للنمو والتطور.

 

 فاعلية نظم قياس الأداء في بيئة عمل المنظمات غير الحكومية   4-3

ع صقيا  الأداء ظتيجة ارتبال عملية الأداء صتعميم الأرصاح والتي تخدم مصلحة   وصشك  عام ف ن القطا  الخاص يكون أكثر اهتماما

لتحقيق   ع  الأداء سعيا صدراسة  يزيد حرصهم  مما  الأسهم  والشركات وأصحاى  للمشاري   الأساسيين  وتفادي   مكاسبهمالماك  الخاصة 

عن المحافمة على سمعة المسسسة في السوم ودرجة المنافسة، أما القطا  العام ف ن للحكومات ذات الرقاصة الر يدة   فراع   الخسائر، هذا 

والتي تتسم مسسساتها صالشفافية والنزاهة وصسط السلطة القاظوظية واصاح العم  الخدمي ف ظها ليست صعيدة عن تل  المسسسات الرصحية 

الدولة و مدى من حين اخهتمام صقيا  الأداء   أو يتناقص صحسا لبيعة  عامة والمسسسي صصورة  اصة، وقد يغيا ذل  اخهتمام 

 استقرارها السياسي واخجتماعي واخقتصادي ولريقة رسم السياسات العامة على المستويين الدا لي والخارجي. 

 

 (NGO’s): ضرورة الاهتمام بقياس الأداء في المنظمات غير الحكومية 5-3

أما صالنسبة للمنممات غير الساعية للرص  والتي تعم  صمعزل عن الحكومات والمعروفة في أدصيات العم  التطوعي صالمنممات  

م ف ظها في الغالا خ تجد ذل  القدر من اخهتمام كما هو الحال في القطا  الخاص أو القطا  الحكومي، لذل  NGO’sغير الحكومية )

لتجويد عم  هذه  قيا   آليات رقاصة وظمم  للبحن حول  والدراسات متزايدة ومستمرة  البحوث  الكثير من  لرفد  الحاجة متزايدة  تم  

 مجتمعات الدولية صطريقة علمية وتطبيقية صشيء من الجد واخجتهاد. المنممات للمساعدة في إظقاذ حياة الشعوى وال

 

 ؟في المنظمات غير الحكوميةلماذا الاهتمام بقياس الأداء  6-3

التغيرات في مجال يعد اخهتمام   للقيا  تحمى صالثقة، من أهم  العامة ومحاولة إيجاد ظمم  المنممات  صالأداء المسسسي في 

 ix -اخدارة  ال العقود القليلة الماضية، ويرج  هذا اخهتمام إلى عدة اسباى منها: 

اخجاصة عن عدة أسئلة تتعلق صالإظفام وتحسين  تزايد صعوصات تموي  المنممات العامة، اخمر الذي يجبر المسسولين على   .1

 الأداء دون زيادة اخظفام.

 لدى الأجهزة الرقاصية. المهارات ارتفا  الوعي المجتمعي ومستويات المعرفة و .2

 فاعلية تطور المفاهيم اخدارية الذي أدى إلى التركيز على النتائ  وظوعيتها وكمياتها وأساليا زيادة الكفاءة والفعالية. .3

والأحزاى السياسية أو الأفراد من ذوي الخبرة افة  زيادة الشفافية وتحسين الرقاصة من  ال أجهزة الرغط المتمثلة في الصح  .4

 والكفاءات لتر يد القرارات والنفقات أمام مستحقيها على الوجه الصحي .

 عدم وضوح الكثير من الأهداف وا تاف وجهات النمر من فرد لآ ر وعدم الموضوعية والواقعية. .5
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  تحديات قياس الأداء في المنظمات 7-3

تحديات مقاييس اخداء الرئيسية في المنممات قد تواجه العديد من التحديات التي يجا التعام  معها صعناية لرمان ظجاح العملية. 

 من صين هذه التحديات:

لأهداف وا تيار المس رات المناسبة صعبعا ويتطلا التوافق صين  اتعريا الأهداف والمس رات المناسبة: قد يكون تعريا    •

جمي  أعراء المنممة صداية من الموفا إلى المدير. يجا أن تكون الأهداف قاصلة للقيا  صشك  دقيق وقاصلة للتحقق صواسطة 

 تزويد أدلة وصراهين والذي يعد دلي  النجاح.

ا للكثير من الجهد والوقت. يجا  • جم  البياظات والمعلومات: قد يكون جم  البياظات والمعلومات ذات الصلة صالأداء مستلزمع

 ت مين مس ر ظمام فعال لجم  البياظات صشك  دوري ودقيق والتي يعتبر عنصر ظجاح ال منممات صطريقة رئيسية. 

معالجة البياظات والتحلي : تحلي  البياظات المجمعة يتطلا  برة ومعرفة صالأدوات الإحصائية والتحليلية المتعلقة صالمنممة.   •

 يمكن أن يكون تحلي  البياظات معقدعا ويحتاج إلى اخهتمام صالتفاصي  والتقييم المستمر. 

العوام  الخارجية: قد تت ثر ظتائ  قيا  الأداء صالعديد من العوام  الخارجية التي خ يمكن التحكم فيها، مث  اخقتصاد والتغيرات   •

 في السوم والتكنولوجيا والتشريعات.

لثقافة التنميمية: قد تواجه المنممات تحديات في تطبيق ثقافة التحسين المستمر وقيا  الأداء صشك  منتمم. يجا أن تكون  ا •

 الثقافة والمقاييس التنميمية مبنية على الشفافية والمساءلة والتعلم من الأ طاء.

لتوازن صين المس رات: يجا تحقيق التوازن صين مجموعة متنوعة من المس رات ذات الجودة العالية لرمان قيا  جواظا ا •

 مختلفة من الأداء. قد تواجه التحدي في التوص  إلى مجموعة متناغمة من المس رات.

لعاء والنموذج الإداري: يمكن أن يتطلا قيا  الأداء توجيه موارد كبيرة من الوقت والجهد والمال. يجا توفير الدعم  ا •

 .المنمماتالإداري الازم لتسهي  هذه العملية في 

للتغلا على هذه التحديات، يجا أن تكون صرام  ولريق ومحور و قيم مس رات إدارة اداء المنممة ذات فعالية عالية و ملتزمة 

صقيا  الأداء صشك  منتمم وتوفير الموارد والتدريا الازم لرمان ظجاح هذه العملية. كما يمكن اخستفادة من التكنولوجيا والأدوات 

 حلي  البياظات وتحقيق أفر  ظتائ .الحديثة لتسهي  جم  وت

 

 - من نماذج طرق قياس وتقويم الأداء في بعض المؤسسات الربحية  8-3

أساليا متعددة لقيا  الأداء في مجاخت إلى اظتهاج  للرص     المنممات غير الحكومية التي تق  ضمن الهيئات غير الهادفةدرجات  

 مختلفة منها:

المساءلة المالية، منتجات البرام  والمشروعات )وهذا ما تركز عليه الدراسة الحالية للتعبير عن أداء المنممات غير الحكومية كمتغير 

 ، رضاء العمي م. KPIالجودة، المقاييس المتعلقة صالمشتركين، مس رات الأداء الرئيسية  صمعايير تاص م، التقييد

 

 

 

تتوقا لرم قيا  وتقييم الأداء المسسسي على لبيعة العنصر المستهدف صالقيا  فقد يكون فرداع أو وحدة تنميمية أو منممة، 

هذا إضافة إلى جاظا تحديد الأهداف المرجوة من عملية القيا  ظفسها، فبعض أدوات القيا  مث  العائد على اخستثمار تكون مائمة 

لقيا  مقدرة المنش ة   على تحقيق هدف الرص  ولكنها خ تصل  لقيا  فاعلية أداء الأفراد العاملين صقسم التصميم الفني للمنتجات جداَ 

صنفس المنش ة، وكذل  التحقق من مدى إظجاز الخدمات المرجوة، فالأهداف المختلفة تتطلا أدوات قيا  مختلفة، وتختلا لرم قيا  

مراد قياسه فهنال  أظشطة فنية وأ رى تخصصية وأظشطة إدارية وأظشطة مالية ومنها ما الأداء في المنممات صا تاف لبيعة النشال ال

ع لما يلي: ع ومنها ما يصحا قياسه والتعبير عنه صالأرقام والنسا خ تاف لبيعته وتتعدد لرم القيا  لبقا ع أو وصفيا   -يمكن قياسه كميا

 صتطبيق الأساليا الفنية لتحديد الوقت الازم لعام  مسه  مقاص  إظجاز وفيفة محددة صمستوى أداء معينم. قياس العمل  ) -1

لتنفيذ الوفيفة قياس الوقت  )  -2 المعياري الازم  وذل  من  ال تسجي  أوقات العم  لعناصر وفيفة محددة صهدف تحديد الوقت 

 صمستوى أداء مرتف م. 

 وتستعم  هذه العينات في قيا  الأعمال الإداريةم.القياس بالعينات  ) -3

 وتتم وقت التسجي  الفعلي والمنمم لطرم الأداء الحالية التي يتم صها تنفيذ العم  وا تيار المائمة للقيا م.القياس بالطرق الكمية  )  -4

يمكن القول إن قيا  الأداء في المنممات غير الحكومية هو أحد   ه الورقة البحثية،في  تام استعراض الإلار النمري لمتغيرات هذ

العناصر الأساسية والحيوية لتحقيق النجاح والتطور. حين يمث  قيا  الأداء الدلي  القوي الذي يساعد الإدارة والفرم العاملة على فهم 
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 مدى تحقيق الأهداف التنميمية وتحديد ظقال القوة والرعا.

فمن  ال تحديد الأهداف القاصلة للقيا  واستخدام المس رات المناسبة، يمكن للمنممات قيا  التقدم واتخاذ الإجراءات الازمة لتحسين 

الأداء. صالإضافة إلى ذل ، يساهم قيا  الأداء في تحسين الشفافية والمساءلة دا   المنممة وتحفيز الفرم العاملة على تحقيق الأهداف 

التغيرات التي خ تتحم  إدراك الأ طاء صعد فوات   المحددة، فراع عن تفادي أي اظحرافات صصورة فورية في عصر يتسم صسرعة 

 أواظها. 

 

 مشكلة الدراسة   

"تبنت المنظمات غير الحكومية العديد من الأساليب في قياس الأداء، إلى أي مدى هناك فاعلية لهذه النظم متمثلة في منهجية بطاقة 

الداخلية والخارجية للمنظمة تجاه  البيئة  الحكومية؟ متمثلا في عوامل  المنظمات غير  اداء  بأبعادها الأربعة على  المتوازن  الأداء 

 المشروعات".مخرجات البرامج و

ع لنمم قيا  الأداء    وصذل  ف ن المشكلة اخساسية للدراسة تكمن في التحقق مما إذا كان خستخدام صطاقة الأداء المتوازن أظموذجا

 فاعلية على أداء المنممات غير الحكومية عن عدمه من وجهة ظمر موففيها. 

العلمية    المنممات غير المنهجية  التحليلي اعتماداع على وجهة ظمر موففي صعض  الوصفي  المنه   الدراسة  الباحثان في هذه  سل  

 الحكومية ممن وق  عليهم اخ تيار العشوائي للتمثي  صالعينة.

 

 

 إجراءات الدراسة الميدانية   

تم تصميم استباظة لغرض الدراسة احتوت على المحاور الأرصعة الرئيسية لمنهجية صطاقة الأداء المتوازن )المحور المالي، محور  

صطبيعة  للتعريا  و طاى  للمبحوثين  الأساسية  البياظات  صمحور  مسبوقة  والنموم  التعلم  ومحور  العماء،  محور  الدا لية،  العمليات 

ة على محكمين من ذوي الخبرة، وقد تم تعدي  اخستباظة وفق آراء المحكمين، حين أضفت ماحماتهم على الدراسة، تم عرض اخستباظ

تم ا تبار الصدم والثبات لرمان الوثوم صالنتائ  المتحصلة، صعد الت كد   ثماخستباظة جودة واضحة للتحقق من فروض الدراسة، ومن  

من سامة الإجراءات الأولية لصاحية اخستباظة للدراسة وتعميم ظتائجها، تم توزي  اخستباظة على عينة عشوائية من موففي المنممات 

م استباظة صها أ طاء تم استبعادها لعدم صاحيتها للتحلي  ،  5م حالة، جمعت اخستباظات فوجد من صينها )60غير الحكومية صلغ عددهم )

م 50م استباظة صالحة للتحلي  وصذل  تصب  عينة الدراسة )50م استباظة أ رى لم يتم استامها صلغت جملة اخستباظات المستردة )5و )

 مفردة من مجتم  الدراسة. 

 

 

 

 

 م يوض  ظتائ  مقيا  الصدم والثبات لمحتوى اخستباظة. 1جدول رقم )

 محاور الدراسة  رقم 
عدد  

 العبارات
 معام  الصدم معام  الثبات 

 0.965 0.945 5 فاعلية البعد المالي  الموازظات المالية للمنممات غير الحكومية   1

 0.904 0.825 5 فاعلية صعد العماء  جمهور المستفيدين/ الممولين والماظحين/  ركاء العم   2

للبرام   3 التنفيذية  الخطط  إدارة  في  الدا لية  التحكم  العمليات  صعد  فاعلية 

 والمشروعات 
5 0.974 0.889 

 0.827 0.756 5 فاعلية صعد التعلم والنمو  التدريا وصناء القدرات/ التكنولوجيا  4

 0.896 0.875 20 جملة عبارات اخستباظة 5

 

م وجميعها أعلى 0.974-0.756م: اظه قد تراوحت قيمة معاملي الصدم والثبات لجمي  المحاور صين )1يتر  من جدول رقم )

    .Ghufron (2023) وهو مس ر جيد لمقياسي صدم وثبات المحاور. 0.6من 

 

وهذه القيم جميعها تدل على  صائص مس ر مرتف  لمقيا  عينة الدراسة مما يزيد ثقة الباحثان خستخدام المقيا  في الدراسة  

 الحالية وتعزيز ثقتهما في ظتائ  الدراسة والإستدخل من  الها للحكم على  صائص مجتم  البحن )المنممات غير الحكوميةم. 
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 م يوض  قيم الأوسال الحساصية المرجحة لمقيا  ليكرت الخماسي2جدول رقم )

 مستوى الأثر/ درجة الأهمية  درجة الموافقة  المتوسط المرج 

 عالية جداع  /قوي جداع  أوافق صشدة  1.95إلى  1من 

 قوي / قوية  أوافق  2.95إلى  1.96من 

 خ يوجد أثر  محايد 3.95إلى  2.96من 

 ضعيا / ضعيفة خ أوافق 4.95إلى  3.96من 

 ضعيا جداع / ضعيفة جداع  خ أوافق صشدة 5إلى  4.96من 

 

 تحلي  البياظات الأساسية للمبحوثين. م يوض  ظتائ  3جدول رقم )

 ظسبة %  تكرار القيم الوصفية  المتغير  رقم 

 النو  1
 %0.64 32 ذكر

 %0.36 18 أظثى

 المسه  العلمي  2

 %0.56 28 جامعي 

 %0.26 13 ماجستير 

 %0.18 9 دكتوراة 

 الفئة العمرية 3

 %0.14 7 سنة  30أق  من 

 %0.24 12 سنة 40 – 30من 

 %0.32 16 سنة 50 – 41من 

 %0.30 15 سنة 50أكثر من 

 سنوات الخبرة  4

 %0.20 10 سنوات  5 – 1من 

 %0.34 17 سنوات  10 – 6من 

 %0.46 23 سنوات  10أكثر من 

 م الخاص صتحلي  البياظات الأساسية أعاه الى الأ كال التالية: 3ويمكن عرض جدول رقم )

%  64لتوزي  مفردات عينة الدراسة وفقعا للنو  تبين أن ظسبة الذكور أعلى من الإظاث حين صلغت  م أظه  1يتر  من  ك  رقم ) -

 % للإظاث. 36في مقاص  

الجامعي حين صلغت 2يتر  من  ك  رقم )  - المستوى  العلمي لصال   المسه   لمتغير  ع  العينة وفقا لتوزي   م أن أعلى ظسبة 

56.% 

الفئة العمرية )3يتر  من  ك  رقم ) - فقد كاظت أعلى ظسبة لصال   العمرية  الفئة  العينة وفق  أما لتوزي   م سنة، 50-41م 

 سنوات.  10وصتوزيعهم صحسا سنوات الخبرة فقد كاظت أعلى ظسبة لصال  الذين تزيد سنوات  براتهم عن 

 

وظاحظ أن غالبية العاملين صحق  المنممات غير الحكومية من حين متغير النو  هم من الذكور ممن تحصلوا على تعليم جامعي  

 سنوات.  10م سنة من حين العمر، ممن لديهم سنوات  برة أعلى من  50-41من حين المسه ، ومعممهم تتراوح أعمارهم في الفئة )

 ( 2(                                                         شكل رقم )1شكل رقم )
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 (           3شكل رقم )

 

  

 

 وظستطي  أن ظفسر ذل  صما يلي: 

على أن معمم موففي المنممات يتم تعينهم في سن مبكر أي استقطاى حديثو التخرج من الجامعات وفق تخصصاتهم المختلفة  -

ع ما تعم  على ت هي  موففيها   وما يدل    Capacity Buildingصناء القدرات  من  ال صرام   ويعزى ذل  إلى أن المنممات غالبا

 10% تزيد عن 46على حقيقة تدريبهم وحصولهم على الكفاءة المهنية أن أعلى ظسبة من حين سنوات الخبرة صعينة الدراسة صلغت 

سنوات إخ أظهم لم يتمكنوا من الحصول على دراسات عليا أي أظه معممهم جامعيين فقط، كما جاء توزيعهم حسا المسه  العلمي  

 عباء وفيفية ميداظية خ تسم  صالتوفيق صين العم  وساعات التحصي  فوم الجامعي. مما يدل على تحملهم لأ

 

 

 

 التحقق من فاعلية البعد المالي على أداء المنظمات غير الحكومية 

 

 م يوض  ملخص ظتائ  تحلي  فاعلية المحور المالي على أداء المنممات. 4جدول رقم )

الموازظات  على  الصرف  ضبط  في  المنممة  تحكم 

من   والخارجية  المالية  الدا لية  البيئة  عناصر   ال 

والمشروعات   البرام   مخرجات  صين  الرصط  يحقق 

 والأهداف الإستراتيجية للمنممة 

 التكرار

اظحراف 

 معياري 

وسط 

 حساصي

 مستوى الأثر 

درجة  (

أوافق  ) الأهمية

 صشدة
 محايد أوافق

خ 

 أوافق

خ أوافق 

 صشدة

الموازظات  على  الصرف  ضبط  في  المنممة  تحكم 

 المالية من  ال )اخفراد / الموففينم  
21 13 7 6 3 1.053 1.81 

 قوي جداع 

الموازظات  على  الصرف  ضبط  في  المنممة  تحكم 

 المالية من  ال )الوحدات التنميميةم 
25 15 5 3 2 1.067 1.79 

 قوي جداع 

64%

36%

النوع

ذكور

إناث
56%26%

18%

المؤهل العلمي

جامعي

ماجستير

دكتوراة

7

12

16 15

0

5

10

15

20

سنة30أقل من  سنة40–30من  سنة50–41من  سنة50أكثر من 

الفئات العمرية

10

17

23

0

5

10

15

20

25

سنوات5-1من  سنوات10-6من  سنوات10أكثر من 

سنوات الخبرة



 أحمد محمد عزو حماد، أسماء أحمد عبد الهادي عبد الفتاح

 
82 

 

 

الموازظات  على  الصرف  ضبط  في  المنممة  تحكم 

ولوازم  والوسائ   الأدوات  )تسخير  من  ال  المالية 

 العم م 

22 12 5 7 6 1.059 1.85 

 قوي جدعا 

الموازظات  على  الصرف  ضبط  في  المنممة  تحكم 

المالية من  ال )سياسات العم  وسن اللوائ  الدا لية  

 للمنممةم  

20 16 13 0 1 1.140 1.93 

 قوي جدعا 

ضبط الصرف على الموازظات المالية من  ال )ظمم 

 اظسياى المعلومات واختصال اخداري الفعالم. 
26 14 5 2 3 1.120 1.91 

 جدعا قوي 

  1.86 1.088 فاعلية / أثر المحور المالي لبطاقة الأداء المتوازن على أداء المنممات غير الحكومية 

 

 ( إلى ما يلي  4تشير النتائج الموضحة بالجدول رقم )

صاظحراف معياري قدره    (1.85)  صلغ    تبين أن متوسط درجات محور )فاعلية المحور المالي على أداء المنمماتم في مجملها   

علي أن للمحور المالي لبطاقة الأداء المتوازن مستوى أثر قوي جداع على أداء المنممات غير الحكومية، حين وهذا يدل  ،  (1.087)

م ويقاصلها صجدول رقم مقيا  ليكرت موافق صشدة، كما تاحظ أن 1.90إلى    1لعبارات المحور ضمن المدى )تق  قيمة المتوسط العام  

متوسطات العبارات الفرعية للمحور المالي تباينت فيما صينها وتجاظست فيما صدا لها إذا ما تمت مقارظة ك  منها م  الإظحراف المعياري 

كبر وفي ذل  إجما   به تام على أن جمي  العبارات تقترى حول رأي الموافقة والموافقة العام مما يدل على أن مدى التشتت ليس ص

وصتحلي  الوصفية  غير الحكومية. صشدة على وجود أثر له دخلة إحصائية على وجود فاعلية حقيقية للمحور المالي على أداء المنممات

ضبط الصرف على الموازظات المالية من لعبارات المحور ظاحظ أن أعلى قيمة تكرار جاءت للعبارة الخامسة والتي تنص على:  

 ،   المرتبة الأولى في وجود فاعلية تتعلق صالمعلمة صمستوى أهمية عالي جدعا)نظم انسياب المعلومات والاتصال الاداري الفعال( ال  

صمستوى أهمية    )الوحدات التنظيمية(تحكم المنممة في ضبط الصرف على الموازظات المالية من  ال  العبارة    يليه المرتبة الثاظية  

)تسخير الأدوات والوسائل ولوازم تحكم المنممة في ضبط الصرف على الموازظات المالية من  ال    عالي جدعا، وجاءت العبارة  

 في المرتبة الثالثة صمستوى أهمية عالي.     العمل(

)سياسات العمل وسن اللوائح الداخلية تحكم المنممة في ضبط الصرف على الموازظات المالية من  ال    وجاءت العبارة   

تحكم المنممة في ضبط الصرف على     في المرتبة الراصعة صمستوى أهمية عالي، وجاءت في المرتبة الأ يرة العبارة  للمنظمة(  

وفقعا ختجاه   فاعلية صالمحور المالي التي تتعلق صالمعلمةمما يدل علي زيادة وجود       )الافراد / الموظفين( الموازظات المالية من  ال  

 رأي أفراد العينة. 

 على أداء المنظمات غير الحكومية   جمهور المستفيدين/ الممولين والمانحين/ شركاء العمل  التحقق من فاعلية بعد العملاء

 

 

 

 

 

 

 لمنممات غير الحكومية.م يوض  ملخص ظتائ  تحلي  فاعلية محور العماء على أداء 5جدول رقم )

اهتمام المنممة صمراعاة رضاء جمهور المستفيدين في 

البيئة الدا لية والخارجية يحقق الرصط صين مخرجات  

 البرام  والمشروعات والأهداف الإستراتيجية للمنممة 

 التكرار
اظحراف  

 معياري

وسط  

 حساصي

 مستوى الأثر 

درجة   (

 )الأهمية

أوافق  

 صشدة
 محايد أوافق 

خ 

 أوافق 

خ أوافق  

 صشدة

تسعى المنممة إلى توفير الخدمات صين جمهور المستفيدين  

 صشك  عادل 
 قوي جداع  1.84 1.057 2 2 6 16 24

يستطي  كافة المستهدفين صالخدمات مقاصلة المسسولين عن 

 تنفيذ البرام  صك  سهولة ويسر 
 قوي جداع  1.80 1.069 1 5 6 14 26
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استطا  آراء المستفيدين من  دماتها تعم  المنممة على 

 في تقييم مخرجات صرامجها ومشروعاتها. 
 قوي جداع  1.88 1.062 3 1 7 16 23

تعم  المنممة على توفير الخدمات الازمة في وقتها  

 المحدد. 
 قوي  1.96 1.142 2 1 9 14 24

تهتم المنممة صدراسة  كاوى المستفيدين من الخدمات 

 ومستمر صشك  دوري 
 قوي جداع  1.92 1.122 3 5 3 17 22

  1.88 1.090 فاعلية محور العماء على أداء لمنممات غير الحكومية 

 

رقم   الوصفية لآراء   (5)من جدول  القيم  أن  يدل على  وذل   إلى  الوسط  متقارصة من  العينة  إجاصات  إظحراف  درجة  أن  ظاحظ 

للمبحوثين ليست صعيدة عن قيم المتوسطات الحساصية لك  عبارة على حدة وفي ذل  تجاظس واض  ظحو جملة آراء المبحوثين صالموافقة 

ع على أن اهتمام المنممة صبعد العماء ع لى مستوى البيئة الخارجية والدا لية يحقق ترجمة الخطة اخستراتيجية إلى مخرجات إيجاصيا

البرام  والمشروعات.   المبحوثين ما صين  فعلية من  ال  ع   1.80إلى    1.96وقد تراوحت قيم متوسطات إيجاصيات  في مجملها ووفقا

الموافقة صشدة والموافقة على صحة   (2)لجدول رقم   قيم الأوسال المرجحة وفق مقيا  ليكرت الخماسي ف ن هذا المدى يق  ضمن 

 العبارات مما يدل على أن هناك فاعلية لبعد العماء على أداء المنممات غير الحكومية متمثلة في مخرجات البرام  والمشروعات.

 حكومية التحقق من فاعلية بعد العمليات الداخلية متمثل في "التحكم في إدارة الخطط التنفيذية للبرامج والمشروعات" على أداء المنظمات غير ال

 فاعلية محور العمليات الدا لية على أداء المنممات غير الحكومية.  م يوض  ملخص ظتائ 6جدول رقم )

المنممة على التحكم في إدارة الخطط التنفيذية   اعتماد

مخرجات   صين  الرصط  يحقق  والمشروعات  للبرام  

الإستراتيجية   والأهداف  والمشروعات  البرام  

 للمنممة 

 التكرار

اظحراف 

 معياري 

وسط  

 حساصي 

 مستوى الأثر 

درجة   (

 )الأهمية
أوافق  

 صشدة 
 محايد  أوافق 

خ  

 أوافق 

خ أوافق  

 صشدة 

التخطيطية تعم    العمليات  كافة  تحديد  على  المنممة 

 والتشغيلية صوضوح 
16 24 6 2 2 0.99 2.00 

 قوي 

يتم وض  مس رات لقيا  التقدم في العمليات التنفيذية 

 صناء على تحلي  ظقال القوة والرعا  
36 9 4 1 0 0.810 1.42 

 قوي جداع 

المعلومات   ظمم  استحداث  على  المنممة  تعم  

 والأجهزة التقنية صاستمرار 
35 11 3 1 0 0.785 1.41 

 قوي جداع 

على  صناء  اللوجستية  العمليات  صتطوير  المنممة  تقوم 

 كسا رضاء المستفيدين
40 7 2 1 0 0.735 1.30 

 قوي جداع 

الوفيفية   المهارات  صتطوير  تهتم  المنممة  طط  لدى 

وصناء القدرات لسد حاجات العم  التي تعزز من جودة  

  دماتها 

22 14 6 5 3 1.236 2.06 

 

 قوي 

  1.64 0.911 فاعلية محور العمليات الدا لية على أداء المنممات غير الحكومية 

 

درجة ويعادلها صجدول رقم أوسال مقيا  ليكرت درجة   2أن قيمة الوسط لمرج  للعبارة الأولى صلغت    (6)يتر  من جدول رقم  

ع، كما صلغت قيمة الوسط المرج  للعبارة الثاظية   درجة وتقاصلها درجة موافق صشدة  صقوة ت ثير قوية   1.42موافق صمستوى ت ثير قوي أيرا

مما يشير إلى الموافقة صشدة على صحة العبارة وكذل  مستوى   1.41جداع كذل ، وظاحظ أن قيمة المتوسط المرج  للعبارة الثالثة صلغت  

ويقاصلها صجدول رقم مقيا  ليكرت درجة موافق صشدة صدرجة   1.30الأثر قوي جداع، وصلغت قيمة الوسط المرج  للعبارة الراصعة صلغت  

درجة وتقاص  صجدول رقم مقيا  ليكرت درجة موافق صدرجة   2.06أهمية عالية جداع، وأ يراع صلغت قيمة الوسط المرج  للعبارة الخامسة  

ت ثير وأهمية قوية. وهذا في مجمله يدل على أن لمحور صعد العمليات الدا لية لبطاقة الأداء المتوازن أثر قوي جداع إلى قوي صدرجة 

 شروعات.موفقة  ديدة إلى عادية على أداء المنممات غير الحكومية متمثلة في مخرجات البرام  والم

 على أداء المنظمات غير الحكومية    عبارات التحقق من فاعلية بعد التعلم والنمو "التدريب وبناء القدرات/ التكنولوجيا
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 م يوض  ملخص ظتائ  فاعلية محور التعلم والنمو. 7جدول رقم رقم )

التدريبية   اعتماد الورش  إقامة  على  المنممة 

وتحدين أساليا النمم والتكنولوجيا صاستمرار يحقق  

والمشروعات  البرام   مخرجات  صين  الرصط 

 والأهداف الإستراتيجية للمنممة 

 التكرار

اظحراف 

 معياري 

وسط 

 حساصي

مستوى  

 الأثر

درجة   (

 )الأهمية

أوافق 

 صشدة
 محايد أوافق

خ 

 أوافق

خ أوافق 

 صشدة

والدورات  العم   ورش  إقامة  على  المنممة  تعم  

لكافة  ركاء  ومستمرة  كافية  صصورة  التدريبية 

 والمستهدفين.العم  

21 19 6 2 2 1.035 1.90 

 قوي جداع 

اخصتكار  فرص  توسي   من  المنممة  إدارة  تعزز 

العم   صين موففيها ومستهدفيها و ركاء  والإصدا  

 صاستمرار.  

34 9 4 1 2 1.013 1.56 

 قوي جداع 

تعم  إدارة المنممة على تشجي  موففيها في رف  

والفنية   المهارية  ضمن كفاءاتهم  والأكاديمية 

 صرامجها التطويرية

28 13 5 2 2 1.065 1.074 

 قوي جداع 

استخدام   لرمان  مستمرة  سياسات  المنممة  تتبنى 

 البرام  والنمم المعلوماتية صاستمرار 
15 23 7 3 2 1.027 2.08 

 قوي

تعم  المنممة على تسخير موازظاتها المالية لتوفير 

والمعلومات لرمان إظسايا أحن أجهزة اختصال  

 العم  صفعالية وجودة الخدمات 

22 18 5 2 3 1.122 1.92 

 قوي جداع 

  1.71 1.052 فاعلية محور التعلم والنمو

 

درجة ويعادلها صجدول رقم أوسال مقيا  ليكرت   1.90أن قيمة الوسط لمرج  للعبارة الأولى صلغت    (7)يتر  من جدول رقم  

درجة وتقاصلها درجة موافق صشدة  صقوة ت ثير   1.56درجة موافق صمستوى ت ثير قوي جداع، كما صلغت قيمة الوسط المرج  للعبارة الثاظية  

مما يشير إلى الموافقة صشدة على صحة العبارة وكذل    1.074قوية جداع كذل ، وظاحظ أن قيمة المتوسط المرج  للعبارة الثالثة صلغت  

ويقاصلها صجدول رقم مقيا  ليكرت درجة موافق صشدة  2.08مستوى الأثر قوي جداع، وصلغت قيمة الوسط المرج  للعبارة الراصعة صلغت 

درجة وتقاص  صجدول رقم مقيا  ليكرت درجة موافق   1.92صدرجة أهمية عالية جداع، وأ يراع صلغت قيمة الوسط المرج  للعبارة الخامسة  

صدرجة ت ثير وأهمية قوية. وهذا في مجمله يدل على أن لمحور صعد العمليات الدا لية لبطاقة الأداء المتوازن أثر قوي جداع إلى قوي 

 شروعات.صدرجة موفقة  ديدة إلى عادية على أداء المنممات غير الحكومية متمثلة في مخرجات البرام  والم 

 

 

 

 

 م يوض  ملخص ظتائ  فاعلية المحاور الرئيسة لبطاقة الأداء المتوازن مجتمعة على أداء المنممات غير الحكومية.8جدول رقم )

رمز 

 المتغير 

البرام    مخرجات  من  ال  للمنممة  والخارجية  الدا لية  البيئة  عناصر  على  المتوازن  الأداء  صطاقة  أصعاد  فاعلية  صيان 

 والمشروعات 

 

 فاعلية البعد المالي على عناصر البيئة الدا لية والخارجية 
 وسط حساصي 

اظحراف 

 معياري 

درجة  

 الموافقة 

 مستوى الأثر 

 )درجة الأهمية(

 

X1 

 

عناصر  ضبط   المالية  صحسا  الموازظات  على  الصرف 

الإستراتيجية  الأهداف  يحقق  والخارجية   الدا لية  البيئة 

 للمنممة من  ال البرام  والمشروعات.

 قوي جدعا  عالية جدعا  1.088 1.86

 فاعلية صعد العماء على عناصر البيئة الدا لية والخارجية للمنممة
 وسط حساصي 

اظحراف 

 معياري 

درجة  

 الموافقة 
 مستوى الأهمية
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X2 

البيئة الدا لية والخارجية صتنفيذ  طط   التزام كافة عناصر 

جمهور  وتطلعات  رغبة  على  صناء  والمشروعات  البرام  

 المستفيدين يحقق الأهداف الإستراتيجية للمنممة. 

 قوي جدعا  عالية جدعا  1.090 1.88

عناصر   على  الدا لية  العمليات  صعد  والخارجية فاعلية  الدا لية  البيئة 

 للمنممة
 وسط حساصي 

اظحراف 

 معياري 

درجة  

 الموافقة 
 مستوى الأهمية

X3 

جودة  في  والخارجية  الدا لية  البيئة  عناصر  كافة  تسخير 

المنممة  عم   صخطة  المتعلقة  الدا لية  العمليات  وتحسين 

الخطة   تجاه  والمشروعات  البرام   فاعلية  يحقق 

 اخستراتيجية للمنممة.

 قوي جدعا  عالية جدعا  0.911 1.64

 فاعلية صعد التعلم والنمو على عناصر البيئة الدا لية والخارجية للمنممة

 وسط حساصي 
اظحراف 

 معياري 

درجة  

 الموافقة 
 مستوى الأهمية

X4 

التزام المنممة صبناء القدرات/ التطوير/ التعلم المستمر في  

عناصر   جودة كافة  يحقق  والخارجية  الدا لية  البيئة 

مخرجات البرام  والمشروعات ويزيد من القيمة التنافسية  

 للمنممة

 قوي جدعا  عالية جدعا  1.052 1.71

 

م الذي يوض  2ولبقعا لجدول رقم )  1.95و    1م أن قيمة الوسط المرج  للمحاور الأرصعة يتراوح صين  8يتر  من جدول رقم )

 ليكرت ف ظه يعادلها صدرجة موافقة عالية جدعا صمستوى ت ثير قوي جدعا.أوسال مقيا  

الثاظي حين صلغ   ا أن المحور الذي له أكبر متوسط مرج  هو المحور  درجة وهو )فاعلية صعد العماء على   1.88يتر  أيرع

درجة ثم المحور الراص  صمتوسط مرج  صلغ  1.86عناصر البيئة الدا لية والخارجية للمنممةم ويليه المحور الأول صمتوسط مرج  صلغ  

 درجة. 1.64درجة ويليه المحور الثالن صمتوسط مرج  صلغ  1.71

 

 أثبتت نتائج الدراسة 

أظه لمنهجية صطاقة الأداء المتوازن فاعلية على أداء المنممات غير الحكومية تمث  في تحقيق الرصط ما صين تنفيذ  طة عم    .1

 البرام  والمشروعات والبعد اخستراتيجي للمنممات غير الحكومية.

للبعد المالي فاعلية ذات دخلة إحصائية على أداء المنممات غير الحكومية تمثلت في ضبط الصرف على صنود الموازظات  .2

 المالية للبرام  والمشروعات أدى إلى تحقيق النزاهة ورضاء الممولين والماظحين وكسا ثقتهم تجاه المنممة. 

أداء   .3 إحصائية على  دخلة  ذات  فاعلية  له  الدا لية  للعم  ضمن سياساتها  كمبدأ  العماء  صعد  تبني  في  المنممة  توجهات  أن 

المنممات غير الحكومية تمثلت في تنفيذ البرام  والمشروعات استناداع على توقعات المستفيدين مما أدىّ إلى رضاء جمهور 

 برام  والمشروعات.المستفيدين و ركاء العم  عن مخرجات ال

أن محور العمليات الدا لية له فاعلية ذات دخلة إحصائية تمثلت في التحكم ص دارة تنفيذ  طط عم  البرام  والمشروعات   .4

ع صالخطة الإستراتيجية للمنممة.   مما أدىّ إلى جودة وفاعلية مخرجاتها ورصطها فعليا

ع على أداء المنممات غير الحكومية وذل  من  ال صناء قدرات فرم العم  لسد  .5 التعلم والنمو له فاعلية دالة إحصائيا صعد 

حاجاتهم التدريبية صاستمرار، وحرص المنممة على تحدين ظمم اختصال التكنولوجي يسديان إلى فاعلية مخرجات المنممة 

 ة للمنممات ومنحها درجة عالية من الثقة صين جمهور المستفيدين والممولين.  صشك  مستمر مما يزيد من القيمة التنافسي

 توصيات الدراسة 

 توصي الدراسة بت 

ضرورة تبني تطبيق منهجية صطاقة الأداء المتوازن كمنهجية إدارية لما لها من أهمية في ضمان تحقيق رؤية ورسالة   .1

 المنممات غير الحكومية كمخرجات فعلية لبرامجها ومشروعاتها. 

وتنيها كثقافة لاستفادة من العاقة التكاملية التي تنش  صين الأصعاد تطبيق منهجية صطاقة الأداء المتوازن صصورة صحيحة   .2

 الأرصعة لمنهجية صطاقة الأداء المتوازن. 



 أحمد محمد عزو حماد، أسماء أحمد عبد الهادي عبد الفتاح
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أسوة  .3 صاستمرار  الأداء  قيا   أساليا  لتطوير  الحكومية  غير  المنممات  صيئة  في  والدراسات  التطبيق  من  مزيد  صذل 

 صالمسسسات الهادفة للرص . 

 

  مقترحات الدراسة 

تقترح الورقة أن يتم تناول الكثير من الدراسات حول قيا  الأداء في المجاخت الخدمية والحكومية وخ سيما القطا  الصحي 

والمدظي الذي يعتمد صشك  مبا ر على المزيد من الدراسات الديموغرافية ومن ثم رسم سياسات صحية ومدظية صحيحة على ضوء 

آ المستنبطة من عاقة  الدراسات  المختلفة كمتغيرات معدلة لشك  هذه تل   المجاخت  صالمتغيرات الأ رى في ف   ليات قيا  الأداء 

 العاقات البحثية.
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