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  والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

خػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ ٍد٘ اٍيٜبداح ِـٗىبح 
 الأٌبدِٜٜج تسبِـج اٍهُٜٗ

 اؿـــــــــــداد

 ٕبٜدٚ ػَة ؿتد اٍخٗاة ػَة

  

  

 

 :َِخط اٍتضد

خػتٜو الأشبٍٜة ِـٗىبح ٙ ٕدم ٕذا اٍتضد اٍٙ خيدُٜ تـع اٍضَٗل ٍَخلَة ؿَ 
ضٜد ؤّ  داح الأٌبدِٜٜج تسبِـج اٍهُٜٗ،اٌٍِٜج نٛ ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ ٍد٘ اٍيٜب

اٍيٜبداح الإدارٜج ٕٛ ٍة اٍـَِٜج الإدارٜج ٗؤشبشٖب ٜٗيؾ ؿَٙ ؿبخيٖب خضيٜو ؤٕدام 
ٗذًٍ ِّ خلال اٍٗىٗم ؿَٙ اٍٗغؾ اٍسبِـج ٗرئٜخٖب اٍِشخيتَٜج تٌهبءث ٗنبؿَٜج 

ج اٍرإّ ٍظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ تبشخخداُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج ، ٗٗغؾ آٍٜبح ِيخرض
، ٗىد اشخخدُ ٍخػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ؿَِٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ تسبِـج اٍهُٜٗ 

اٍتضد اٍِْٖز اٍٗظهٛ اٍخضََٜٛ ، ٗؤداث اٍتضد خُ اشخخداُ اشختبْج ، ٌٗبْح ِّ ؤُٕ 
خػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج اٍْخبئز اٍخٛ خٗظل اٍٜٖب اٍتضد ٗسٗد اٍـدٜد ِّ ِـٗىبح 

تسبِـج اٍهُٜٗ ٗىد شبِٕح ٕذٓ  اٍيٜبداح الأٌبدِٜٜج نٛ ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ ٍد٘
اٍْخبئز نٛ خضٌٜل تـع اٍِيخرضبح ٍَخلَة ؿَٜٖب ٗخضيٜو ٕدم اٍتضد ِّ خلال 

 ؤرتؾ ِضبٗر:

 ؤ.ُ.د/ِْبر ِضِد سبتر        م ؿتد اٍِـػٙ ِظػهٙ            ؤ.د/ٜٗش

 ؤشخبذ الإدارث اٍخـَِٜٜج اٍِشبؿد     اٍخرتٜٗج ٗشٜبشبح اٍخـَُٜ       ؤشخبذ الأدارث

 سبِـج تْٙ شٜٗم-ٌَٜج خرتٜج       سبِـج اٍهُٜٗ           -خرتٜجاٍِخهرف ٌَٜج 
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 .الأشبٍٜة اٌٍِٜجؤًٍٗب : الأشبس اٍْؼرٚ 

 .الأشبس اٍْؼر٘ ٍـَِٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓذبًْٜب : 

 ٌِٜج نٛ ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ تسبِـج اٍهُٜٗخػتٜو الأشبٍٜة اٍذبٍذًب: ٗاىؾ ِـٗىبح 

ًـب: ِيخرضبح ٍَخلَة ؿَٙ ِـٗىبح  خػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ظْؾ اٍيرار رات
  ٗاخخبذٓ تسبِـج اٍهُٜٗ

 الأشبٍٜة اٌٍِٜج، ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ.اٌٍَِبح اٍِهخبضٜج: 
Abstract 

The aim of this research is to provide some solutions to 

overcome the obstacles to applying quantitative methods in 

decision-making and decision-making among academic leaders 

at Fayoum University, as administrative leaders are the core and 

foundation of the administrative process and it is their 

responsibility to achieve the university’s goals and future vision 

efficiently and effectively by examining the current situation to 

make decisions. Decision making and decision-making using 

quantitative methods, and developing proposed mechanisms for 

applying quantitative methods in the decision-making and 

decision-making process at Fayoum University, The research 

used the descriptive analytical method, and the research tool was 

a questionnaire. One of the most important results that the 

research reached was the presence of many obstacles to the 

application of quantitative methods in decision-making and 

decision-making among academic leaders at Fayoum University. 

These results contributed to the formation of some proposals to 

overcome them and achieve the goal of the research. Through 

four axes: 
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  والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 First: The theoretical basis of quantitative methods. 

Second: Decision making and taking 

Third: The reality of the obstacles to applying quantitative 

methods in decision-making and decision-making at Fayoum 

University 

Fourth: Proposals to overcome the obstacles to applying 

quantitative methods in decision-making and decision-making at 

Fayoum University. 

 اٍِيدِج:

خضخل اٍسبِـج ٌِبّ اٍظّدارث نٛ اٍِسخِؾ, نٖٙ اٍِشئٍٗج ؿّ خػٗر اٍِسخِؾ 
ٗخضدٜد ؤنٌبرٓ تِب ؤْٖب ِرٌز اضـبؽ ؿَِٙ ِٗـرنٛ ٗذيبنٛ ٗنٌر٘, نٖٙ اٍِْتر 

اٍذّ٘ خْػَو ِْٔ خٗسٖبح ٗؤراء اٍِهٌرّٜ ٗاٍـَِبء ضٜد خِذل اٍسبِـج ؿيل الاِج 
ج, ٌٗذًٍ خػٜٗر ذيبنج اٍِسخِؾ ٗخضدٜد نٌرٓ ِٗـٜبر ِسدٕب ٗدٍٜل ضخظٜخٖب اٍذيبنٜ

 ٗتَٗرث ِلاِضٔ نٙ اٍضبغر ٗاٍِشخيتل, ٗخضيٜو اٍخِْٜج اٍضبَِج نٜٔ.

ٗخـد ؿَِٜج ظْؾ اٍيراراح ؿَِٜج دْٜبٌِٜٜج خضٌل اٍِضٗر اٍرئٜس ٍٗؼبئم اٍخّشٜٜر 
ؿَٙ ِخخَم ِشخٗاٜبخٖب ٗاٍخٙ ٜخُ تِيخغبٕب اٍتضد نٛ اٍِضٌَج ٗخيدُٜ ؤنغل 

 ؤْشتٖب ِّ تّٜ اٍتدائل اٍِخبضج ٗاٍٖبدنج ٍضل ٕذٓ اٍِضٌَج.اٍضَٗل ٗ

ضٜد خـختر ؿَِٜج ظْؾ اٍيراراح ٕٙ سٕٗر ؿِل اٍِدٜر ٗىَة الإدارث اٍّْبتع, 
ْٗؼرًا ٍخزاٜد اٍخّضدّٜبح اٍخّٙ ضدذح ٌْخٜسج ٍَخّػٗراح اٍشّرٜـج ٗاٍِخلاضيج ِٗب ْسُ 

يَٜدّٜج نٛ اخخبذ اٍيراراح ؿْٖب ِّ ارخهبؽ درسج اٍِخبػر, نَُ خـد الأشبٍٜة اٍخّ
الإدارّٜج ِسّدٜج اذ ؼٖرح خٗسٖبح ضدٜذج نٛ الإدارث خرٌز ؿَٙ غرٗرث الاؿخِبد 

ؿَٙ الأشبٍٜة اٌٍِٜج ٌٗشَٜج ٍِـبٍسج اٍِضٌلاح الإدارّٜج ٗالاىخظبدّٜج ٗاٍخّـَِّٜٜج 
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خخشُ تػرٜيج ؿَِّٜج, ٗتِب ٜغِّ الاشخخداُ الأِذل ٍَِٗارد اٍِبدّٜج ٗاٍتضرّٜج تػرٜيج 
تبٍهبؿَّٜج ٗاٌٍهبءث, اذ ضٖد اٍـبٍُ نٛ اٍّْظم اٍذّبْٙ ِّ اٍيرّ اٍِبغٙ زٜبدث 

 Kanungo,2014, 38) الاؿخِبد ؿَٙ الأشبٍٜة اٌٍِّٜج نٙ سِٜؾ اٍِسبلاح. )

ٗخـد اٍِّْبذر اٍرٜبغّٜج اٍِشخخدِج نٛ الأشبٍٜة اٌٍِّٜج ٕٙ ؤشبس ظْبؿج اٍيراراح 
اٍِّْبذر ؿَٙ ؤشبس ظٜبكج اٍِضٌَج نٙ غٗء الإدارّٜج اٍرّضٜدث اذ خيُٗ ٕذٓ 

اٍِضدداح ٗظٗلًا اٍٙ الاشخذِبر الأِذل ٍَِٗارد ٗذًٍ ِّ ؤسل خضيٜو الإٔدام 
تػرٜيج ِذَٙ خضح ؼرٗم ضبٍج اٍِخبػر ٗؿدُ اٍخإٌد,ٜٗخُ اٍخـتٜر ؿّ اٍِضٌَج 

ِٗخلٜراخٖب تػرو ِْٗبذر رٜبغٜج,ٍٖب ىبتَٜج ؿَٙ اضخيبو ػرو ضشبتٜج ٍضل 
 (35، 7002الإدارٜج ٗاٍخـَِٜٜج. )نرٜد ؿتد اٍهخبش زّٜ، اٍِضٌلاح 

ٕٗذا ٜشخدؿٙ اٍِبُ اٍيٜبداح اٍسبِـّٜج تإُٕ الأشبٍٜة الإدارّٜج اٍضدّٜذج, ٗخدّرٜتُٖ 
ٗخضّهٜزُٕ ؿَٙ اشخخداُ ٕذٓ الأشبٍٜة, ٗاخبضٔ الإٌِبْبح اٍِبدّٜج ٗاٍتضرّٜج اٍلازِج 

ٌٍِّٜج ٍِب ٍٖذٓ الأشبٍٜة ِّ ؤِّٕٜج نٙ ٍُٖ لاشخخداِٖب, ٗتخبظجً اشخخداُ الأشبٍٜة ا
 ضل اٍِضٌلاح اٍخّٙ خٗاسُٖٖ ٗاخخبذ اٍيراراح تضإْٖب.

  :ِضٌَج اٍتضد

خخشُ ِئششبح اٍخّـَُٜ اٍسبِـٛ نٛ سِٖٗرٜج ِظر اٍـرتّٜج تبٍخّـيٜد ٗخخـدد 
اٍٗؼبئم ٗالإٔدام، ٌَِٗب اخشـح ٗخـددح اٍِٖبُ ٗاٍٗؼبئم ٌَِب خـددح 

ّٛ ارختبػًب ٗذٜيًب اٍيراراح، ضٜد ٜرختػ  ظْؾ اٍيرار نٛ ِئششبح اٍخّـَُٜ اٍسبِـ
ّٚ، ِّ خلال ٗزارث اٍخّـَُٜ اٍـبٍٛ اٍخّٛ خُِذّل ىِج اٍشَّػج  تِْػ اٍخّـَُٜ اٍِرٌز

.ّٛ ّـَو تبٍخّـَُٜ اٍسبِـ  اٍخّّْهٜذٜج اٍِشئٍٗج ؿّ ظْؾ ٗاخخبذ اٍيرار نٛ سِٜؾ ِب ٜخ
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خػٜٗر ؿَِٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ ٍخٖخُ اٍسبِـبح تختْٛ تـع الأشبٍٜة اٍضدٜذج 
ّـَبل ؿَٙ خضشّٜ تبشخخداُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج  ضٜد ٜٖخُ  جالإدارٜاٍيراراح ٍٔ ؤذر ن

تخٌّٜٗ اٍذيج تّٜ الإدارث ٗاٍـبَِّٜ ٗخضهٜزُٕ ِٗضبرٌخُٖ نٛ اخخبذ اٍيراراح ٌٗشر 
، 7070،)شـد تّ ِرزٗو اٍـختٛ اٍضدٗد الإدارٜج ٗاٍخْؼِٜٜج تّٜ الإدارث ٗاٍـبَِّٜ.

27 ) 

ِّ الأشبٍٜة اٍضدٜذج اٍخٛ خشبؿد اٍِئششج ؿَٙ  ِْبذر الأشبٍٜة اٌٍِٜجٌِب ٜـد 
َّبل ٍخضشّٜ ؤداء اٍيٜبداح  ِـبٍسج تـع ِضبٌَٖب نٖٗ ِٖبرث سدٜدث ٗؤشَٗة ن
الإدارٜج ِْٗضُٖ اٍشَػج ٗاٍضرٜج نٛ اٍـِل ٗاٍذيج تُٖ ِِب خسـَُٖ ٜضـرّٗ 

 ,Mohamed Tariq Sharif and Others) تبلإِٜٔج ٗاٌٍهبءث ٗخضِل اٍِشئٍٜٗج.

2013, 1620-1621.) 
ٗتبٍركُ ِّ ؤّ سبِـج اٍهُٜٗ خشـٙ اٍٙ اٍـِل ؿَٙ سـل اٍسبِـج خخِخؾ تْؼبُ   

ادارٚ ؿَِٛ ِخِٜز ٜخشُ تبٍهبؿَٜج ٗاٌٍهبءث ٗاٍسٗدث نٛ الأداء.  
(http://www.Fayoum.edu.eg. الا ؤّ ْٕبً تـع اٍخضدٜبح ْٗيبػ )

سِٗد تـع اٍَٗائص ،ذَج نٛ: ِرٌزٜج الإدارث ِِب ٜـٗو اٍخػٜٗراٍغـم اٍِخِ
ِيبِٗج ،ؿدُ ٗسٗد ِئضراح ؤداء ىبتَج ٍَيٜبس،ىظٗر نٛ اٍِـرنج، ٗاٍيٗاّْٜ

, ترْبِز اٍيدرٓ 7072- 7022اٍخلٜٜر. )اٍخػٔ الاشخراخٜسٜج ٍسبِـج اٍهُٜٗ 
 (281اٍِئششٜج, 

خلال ِب ىبِح تٔ اٍتبضذج ِّ ؿِل ٗاٍِخإِل ٍٗاىؾ الأداء الإدار٘ تسبِـج اٍهُٜٗ ِّ 
ِيبتلاح نردّٜج ٗسِبؿّٜج ِؾ تـع اٍيٜبداح ٗؤؿغبء ٕٜئج اٍخّدرٜس تبٍسبِـج،  

ُٜلاضؼ ؤْٖب خٗاسٔ اٍـدٜد ِّ اٍشَتٜبح،ضٜد خخشُ الإدارث اٍسبِـٜج 
تبٍخيَٜدّٜج،ٗاٍهردّٜج، ٗاٍِرٌزّٜج،ٗالإشرام نٙ اشخخداُ اٍٗىح ٗاٍِٗارد اٍِخبضج،ِِب 
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َّٜج الإدارّٜج تبٍسبِـج خبظجً ؿَِٜج ظْؾ ٗاخخبذ اٍيراراح اٍخّـَِّٜٜج ؤغـم اٍـِ
 اٍخّٙ خِذل ىَة الإدارث اٍسبِـّٜج.

ٗىد خزاٜد الإٔخِبُ تبلأشبٍٜة اٌٍِّٜج ِِب اشخدؿٙ الإخِبُ تٖذٓ اٍّٜٝج ٗخػّتٜو    
ّٛ تبؿختبرٕب ؿبِ ًِب ِهِٖٖٗب ٍخضشّٜ ٗدؿُ ؿَِّٜج اخخبذ اٍيرار نٛ اٍخـَُٜ اٍسبِـ ًَب ٕب

ّـبٍج، ٜٗشخْز خـرىل ِّ  ِّ ذًٍ ؤّ ْٕبً ِـٗىبح ِّ ؿٗاِل اخخبذ اٍيراراح اٍه
خػٜٗر ؿَِّٜج اخخبذ اٍيرار نٛ سبِـج اٍهُٜٗ.ضبٗل اٍتضد اٍضبٍٛ الإسبتج ؿَٙ 

 الأشئَج اٍخبٍٜج.

 ؤشئَج اٍتضد:

 اٍشئال اٍرئٜس اٍخبٍٛ: اٍضبٍٛ الإسبتج ؿّاٍتضد  ٜضبٗل

شبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ ٍد٘ اٍيٜبداح خػتٜو الأِـٗىبح  ِب 
 الأٌبدِٜٜج تسبِـج اٍهُٜٗ؟

 ٌِّٜٗ ظٜبكج اٍشئال اٍرئٜس نٛ الأشئَج اٍهرؿٜج اٍخبٍٜج:

  اٍْؼرٚ ٍلأشبٍٜة اٌٍِٜج ٗاْـبشٌٖب ؿَٙ ؿَِٜج ظْؾ اٍيرار تسبِـبح؟ِب الإػبر 

اٍخرتٜٗج ٗالإدارٜج  نٛ الأدتٜبحٍـَِٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ ِب الإػبر اٍْؼرٚ 
 اٍِـبظرث ؟

خػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ؿَِٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ ِّ ٗسٖج  ِب ٗاىؾ  ِـٗىبح
 ؟ْؼر ؿْٜج اٍتضد

خػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ِب ؤُٕ اٍِيخرضبح اٍخٛ خشُٖ نٛ اٍخلَة ؿَٙ ِـٗىبح 
 ؿَِٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ؟
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 ؤٕدام اٍتضد :

رٚ ٍلأشبٍٜة اٌٍِٜج ٗاْـبشٌٖب ؿَٙ ؿَِٜج ظْؾ اٍيرار اٍْؼالإػبر اٍخـرم ؿَٙ 
 تسبِـبح 

نٛ الأدتٜبح اٍخرتٜٗج ٍـَِٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ الإػبر اٍْؼرٚ اٍخـرم ؿَٙ 
 ٗالإدارٜج اٍِـبظرث 

خػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ؿَِٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ  ِـٗىبح ٗاىؾاٌٍضم ؿّ 
 ِّ ٗسٖج ْؼر ؿْٜج اٍتضد

خػتٜو الأشبٍٜة ؤُٕ اٍِيخرضبح اٍخٛ خشُٖ نٛ اٍخلَة ؿَٙ ِـٗىبح اٍخٗظل اٍٙ 
 اٌٍِٜج نٛ ؿَِٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ

 ؤِٕٜج اٍتضد : 

 خخِذل ؤِٕٜج اٍتضد اٍضبٍٛ نِٜب َٜٛ : 

 الإِٜٔج اٍْؼرٜج :-2

ؤِٕٜج دٗر اٍيٜبداح الإدارٜج نٖٛ خـختر سٕٗر اٍـِل الإدارٚ ٗاٍِضرً اٍخٛ ٜرخٌز 
دارٚ ٍذا ٜسة ِضبرٌج اٍيٜبداح الإدارٜج نٛ ظْبؿج اٍيراراح ؿَٜٔ اٍـِل الإ

اٍخبظج تِسبل ؿَُِٖ ٗخِْٜخُٖ ِـرنًٜب ِٖٗبرًٜب ٜٗإخٛ اٍتضد اٍضبٍٛ ِخزاِْبً ِؾ 
( ؿَٙ ٌِبْج 7072-7077خخػٜػ  ٗخإٌٜد اٍخػج الإشخراخٜسٜج ٍسبِـج اٍهُٜٗ)

يدُ اٍتضد خإظٜل ْؼرٚ ٜ، اٍسبِـج ِٜٗزخٖب اٍخْبنشٜج نٛ اٍِسخِؾ اٍِضَٛ ٗاٍـبٍِٛ
ٗخيٗد اٍٙ الاشٖبُ  الأشبٍٜة اٌٍِٜج، ِٜٗداْٛ ٍـرع ِيخرضبح ٍَخلَة ؿَٙ ِـٗىبح

تسبِـج الأٌبدِٜٜج اٍيٜبداح خػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ ٍد٘  نٛ
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ِِب  اشخللال الأِذل ٍَِٗارد اٍِبدٜج ٗاٍتضرٜج ٍظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓاٍهُٜٗ ٗتبٍخبٍٛ 
 .ٚ اٍٙ خضشّٜ الأداء اٌٍَٛ ٍَسبِـجٜئد

 الإِٜٔج اٍخػتٜيٜج : -7

 خخِذل الإِٜٔج اٍخػتٜيٜج ٍَتضد نِٜب َٜٛ :

ٍخػٜٗر ؿَِٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ تبشخخداُ الأشبٍٜة  ٌبدِٜٜجؤِٕٜج اٍيٜبداح الإ-
اٍخٛ خشـٙ سبِـج اٍهُٜٗ ٍخضيٜيٖب ِِب اشخٗسة خٖٜئج تٜئج اٍـِل ٗتْبء ٗؿٛ  اٌٍِٜج
 . الأشبٍٜة اٌٍِٜجتبٍسبِـج تإِٕٜج  ٌبدِٜٜجسِٜؾ اٍيٜبداح الإتّٜ 

اٍخّٛ خٗاسٔ  جػرو اٍٙ اٍِـٗىبح الإدارِّّٜ خلال اٍخّ بخٖؤِّٕٜ دّراشجشخِد اٍخ
 .اٍيٜبداح اٍسبِـّٜج تسبِـج اٍهُٜٗ نٛ اشخخداُ الأشبٍٜة اٌٍِّٜج ٍظْؾ اٍيراراح

ظلاش الإدارٚ تأٍٜبح خْهٜذٜج ختظٜر الإدارث اٍـَٜب ٗاٍِٖخِّٜ تبٍخػٜٗر ٗالإ-  
خػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ؿَِٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ تسبِـج ٍَخلَة ؿَٙ ِـٗىبح 

  اٍهُٜٗ.

 ِْٖز اٍتضد ٗؤدٗاخٔ : 

نٛ غٗء ؤٕدام اٍتضد اشخخدِح اٍتبضذج اٍِْٖز اٍٗظهٛ اٍذٚ ٜـتر ؿّ اٍؼبٕرث 
خػتٜو ؤشخخداُ ِـٗىبح  اٍِراد دراشخٖب خـتٜراً ًٌِٜب ٌٜٗهٜبً  ِّ خلال خضَٜل

ٌٗضم اٍـلاىبح تّٜ الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ تسبِـج اٍهُٜٗ،
خػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ؤتـبدٕب ٍَٗظٗل اٍٙ اشخْبسبح ٍَخلَة ؿَٙ ِـٗىبح 

،ٍٗذًٍ خُ اشخداُ الاشختبْج ٌإداث ِّ ؤدٗاح اٍِْٖز اٍٗظهٛ ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ 
 اٍخضََٜٛ.
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 ضد : ضدٗد اٍت

 ؿِداء ٌٗٗلاء ٗرئشبء ؤىشبُ ٌَٜبح اٍضد اٍتضرٚ: ٜيخظر اٍتضد اٍضبٍٛ ؿَٙ -2
 .سبِـج اٍهُٜٗ

 اٍْؼرٚ ٍلأشبٍٜة اٌٍِٜجػبر ٍلإاٍضد اٍِٗغٗؿٛ : ٜيخظر اٍتضد ؿَٙ ؿرع -7
خظبئط نٛ الأدتٜبح اٍخرتٜٗج ٗالإدارٜج اٍِـبظرث ِّ ضٜد اٍِهُٖٗ ٗالإِٜٔج ٗ

نٛ ٍـَِٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ  اٍْؼرٚػبر ٗالإيٜئ،ٗؤُٕ اٍِـٗىبح اٍخٛ خـٜو خض
 الأدتٜبح اٍخرتٜٗج ٗالإدارٜج اٍِـبظرث.

 ُ.7075/7071خلال اٍـبُ اٍسبِـٙ اٍضد اٍزِْٛ : خُ اٍخػتٜو اٍِٜداْٛ نٛ  -5

 ؿِداء ٌٗٗلاء ٗرئشبء ؤىشبُ ٌَٜبح اٍضد اٌٍِبْٛ : اىخظرح اٍدراشج ؿَٙ  -1
 تسبِـج اٍهُٜٗ. 

  اٍِظػَضبح :

خُـرم تإْٖب"ِسِٗؿج ِّ اٍػّرو ٗاٍظّٜق ٗاٍِـداح ٗاٍِّْبذر اٍخّٙ :الأشبٍٜة اٌٍِٜج
 (28، 7022خشبؿد نٙ ضل اٍِضٌلاح ؿَٙ ؤشبس ؿيلاْٙ" )ْتٜل ؿتد اٍرءٗم،

ٗؤٜغًب "ْؼرٜج اٍيراراح اٍخّػّتٜيّٜج ٗاشخخداُ اٍػّرو اٍـَِّٜج ٗاٍرّٜبغّٜج نٙ ضل 
 (.Gupta,M.P,2011, 15ْهّٜذّٜج" )اٍِضٌلاح اٍخٙ خُٗاسٔ اٍشَّػج اٍخّ

تإْٔ " اٍػرٜيج اٍخٙ ٜدرً تٖب اٍِدٜر اٍِـَِٗبح ِٗـبٍسخٖب ذْٕٜبً  ظْؾ اٍيرار:
  (C.pennion,2004, 338)ٍَٗظٗل اٍٙ ىرار ِب

ٗؤٜغًب " شَشج الاشخسبتبح اٍهردّٜج ٗاٍسِبؿّٜج اٍخّٙ خْخٖٛ تبخخٜبر اٍتدٜل الأْشة  
 (.251، 7002ترإُٜ ؤضِد ,نٙ ِٗاسٖج ِٗىم ِـّٜ" )ؤضِد ا
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"ٕٗ ٜـْٙ الاخخٜبر اٍِدرً تّٜ ؤٌذر ِّ تدٜل ٌِِّ ٍِٗاسٖج ِٗىم  اخخبذ اٍيرار:
 .(283، 7000)ؿتداٍـزٜز ظبٍص، ؤٗ ِضٌَج ِـْٜج"

 اٍشبتيج :ٗاٍتضٗد  اٍدراشبح

 ؤٗلًا: اٍدراشبح اٍـرتٜج:

 ٗخخِذل ٕذٓ اٍدراشبح نِٜب َٜٛ: 

 (7023دراشج)راْٜج ِضِٗد ِضِد،-2

ٕدنح اٍدراشج اٍٙ اٍخـرم ؿَٙ ٗاىؾ اشخخداُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ خخػٜػ ِٗراىتج 
ِخزّٗ اٍِٗاد ٗاٍِـداح اٍػتٜج نٛ ِئششبح اٍخدِبح اٍػتٜج، ٌٗذًٍ اٍخـرم 

ؿَٙ ِـٗىبح اشخخداُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج، ِٗد٘ ِشخٗ٘ ِـرنج اٍِشئٍّٜٗ تبلاشبٍٜة 
ٍِْٖز اٍٗظهٛ نٛ سِؾ ٗخضَٜل اٍتٜبْبح اٌٍِٜج ٌٜٗهٜج خػتٜيٖب،ٗاشخخدِح اٍدراشج ا

ٍَخٗظل اٍٙ اٍْخبئز ؤّ اكَة اٍِشئٍّٜٗ لا ٜػتيّٗ الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ اٍِضٌلاح 
اٍخٛ خٗاسُٖٖ ٜٗرسؾ ذًٍ اٍٙ ؿدُ ِـرنج اٌٍبَِج تبلاشبٍٜة اٌٍِٜج ٗؿدُ خٗانر 

 اضخبط ِخخظظّٜ نٛ ِسبل الأشبٍٜة اٌٍِٜج.

 (7022دراشج)ؤشِبء ِضِد ؿتداٍيبدر،-7

ٕدنح اٍدراشج اٍٙ خػٜٗر ؿَِٜج ظْؾ ٗاخخبذ اٍيراراح اٍخـَِٜٜج تبٍسبِـبح 
اٍِظرٜج تبشخخداُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج ٗذًٍ ِّ خلال اٍخـرم ؿل اٍهبئدث اٍخٛ خـٗد 
ؿَٙ ِئششبح اٍخـَُٜ اٍسبِـٙ ِّ اشخخداُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج ٗاٍخإٌٜد ؿَٙ ؤِٕٜج 

اٍِْبذر اٍرٜبغٜج اٍخبظج تبلاشبٍٜة  اٌخشبة اٍيٜبداح اٍسبِـٜج ٍِٖبراح خظُِٜ
اٌٍِٜج،لاشخخداِٖب نٛ اٍـَِٜبح الإدارٜج اٍِخخَهج خبظج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ , 

ٗاشخخدِح اٍدراشج اٍِْٖز اٍٗظهٛ نٛ سِؾ ٗخضَٜل اٍتٜبْبح ٍَٗىٗم ؿَٙ ٗاىؾ 
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اشخخداُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج تبٍسبِـبح اٍِظرٜج، ٗخٗظَح اٍٙ ْٕبً ِسِٗؿج ِّ 
اٍخٛ خٗاسج ؿَِٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذ تبشخخداُ الأشبٍٜة  اٍظـٗتبح

اٌٍِٜج،اٍيظٗر نٛ خػتٜو الأشَٗة اٍـَِٙ نٛ خخػٜػ ٗخػٜٗر اٍْؼُ الإدارٜج 
 اٍضدٜذج تبٍسبِـبح.

 (7075)تدر ْٗر اٍدّٜ ؿتداٍـزٜز،دراشج-5

دٗر اٍِـَِٗبح الإضظبئّٜج نٛ اخخبذ  اٍيرار ؿَٙ خـرم اٍدراشٔ اٍٙ إٍدنح      
د٘ اٍـبَِّٜ تٌِختبح سبِـج شٕٗبر، ؤذر خػّتٜو ْؼُ اٍِـَِٗبح نٛ سٗدث ٍ

اٍيراراح اٍِخخذث تٌِختبح اٍسبِـج، ٗاشخخدِح اٍِْٖز اٍٗظهٛ  ٗخٗظَح اٍٙ 
ؿدث ْخبئز ِْٖب:  ٗسٗد ؿلاىج ِخـِيج تّٜ اخخبذ  اٍيرار ، نٛ ادارث اٌٍِختبح، 

ـج شٕٗبر ْخٜسج اٍؼّرٗم ٗسٗد خضدٜبح خػتٜو ْؼُ  اخخبذ اٍيرار تٌِختبح سبِ
اٍِضٜػج تٖب ، ٗؤٗظح تغرٗرث الإخِبُ تخػتٜو ْؼُ دؿُ اٍيرار تٌِختبح سبِـج 

شٕٗبر  ٗاسراء اٍِزٜد ِّ اٍدراشبح اٍِشخيتَّٜٜج ؿّ ظْؾ ٗاخخبذ اٍيرار نٛ 
 اٍسبِـبح اٍِظرّٜج.

 (7071)رنـح ؿِر ؿزٗز،دراشج-1

ظْؾ اٍيرار اٍخّـَِٜٛ تٗزارث ٕدنح خـرم الإػبر اٍهَشهٛ ٗاٍِهبِٕٜٛ ٍتٜئج   
اٍخّرتّٜج ٗاٍخّـَُٜ، ٌذًٍ خهّـٜل دٗر ْيبتج اٍِّٖ اٍخّـَِّٜٜج نٛ دؿُ تٜئج ظْؾ اٍيرار 

تٗزارث اٍخّرتّٜج ٗاٍخّـَُٜ، ٗاشخخدِح اٍِْٖز اٍٗظهٛ، ٗؤؼٖرح ْخبئز اٍدراشج 
ٗسٗد ِسِٗؿج ِّ اٍِـٗىبح اٍخٛ خـٗو ؿَِّٜج ظْؾ اٍيرار، ٗؤٗظح اٍدراشج 

ّٛ  نٛ ؿَِّٜج ظْؾ ٗاخخبذ اٍيرار تٗزارث تغرٗ رث دؿُ دٗر ْيبتج اٍِّٖ اٍخّـَِٜ
 اٍخّرتّٜج ٗاٍخّـَُٜ.
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 ة: اٍدراشبح الأسْتٜج : ٗخخِذل نِٜب َٜٛ:

 :(AL-Hindi& AL-Hamali,2011) دراشج 

ٗذًٍ ِّ خلال اٍخـرم ؿَٙ ِشخٗ٘ ِـرنج اٍِدٜرّٜ تبلأشبٍٜة اٌٍِٜج,ِٗد٘ 
شبٍٜة ٗدرسج خػتٜيُٖ ٍٖب نٙ ؤؿِبٍُٖ,ِْب ٕدنح اٍخـرم ضبسخُٖ لاشخخداُ خًَ الأ

ؿَٙ ؤُٕ الأشبٍٜة اٍِشخخدِج نٙ اخخبذ اٍيراراح, ٗاٍخـرم ؿَٙ ِظبدر اٍِـرنج 
نٜٖب ٗاٍركتج نٙ ِـرنج الأشبٍٜة اٌٍِٜج ٗاٍخـرم ؿَٙ ؤشبٍٜة اخخبذ اٍيراراح نٙ 

ئضراح اٍخٙ خـتر الأسٖزث اٍضٌِٜٗج.ٗىد خٗظَح اٍدراشج اٍٙ ؿدد ِّ اٍْخبئز ٗاٍِ
ؿّ ٗاىؾ اشخخداُ اٍِدٜرّٜ ٍلاشبٍٜة اٌٍِٜج ٌِب ؤّ كبٍتٜخُٖ خشخخدُ اٍخضَٜل 

الاضظبئٙ تضٌل ٌتٜر نٙ اؿِبٍُٖ.ْٕٗبً ْشتج ٌتٜرث ِّ ِهرداح ؿْٜج اٍدراشج 
 ٍدُٜٖ ركتج ٌتٜرث نٙ ِـرنج الأشبٍٜة اٌٍِٜج ٗاشخخداِٖب نٙ ؤؿِبٍُٖ.

 (Okechukwu et al.,2012) :دراشج -7

ٕدنح اٍدراشج اٍٙ خيُٜٜ ِشخٗ٘ اشخخداُ اٍِدٜرّٜ ٍلاشبٍٜة اٌٍِٜج نٙ ضل 
اٍِضٌلاح ٗاخخبذ اٍيراراح , ٌٗبّ ِّ تّٜ الأشبٍٜة اٍخٙ خْبٍٗخٖب اٍدراشج تبٍتضد 

ٗاٍخضَٜل ؤشَٗة خضَٜل ْيػج اٍخـبدل ٗخضَٜل اٍِشبر اٍضرر,ٗضسرث اٍيراراح, 
ِبذر اٍْيل.ٗىد ٌضهح اٍدراشج ؿّ ٗخضَٜل الارختبػ ٗالاْضدار, ٗاٍِضبٌبٓ ٗ ْ

غـم نٙ ؿَِٜج اشخخداُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج ٗىد ؤٗظح اٍدراشج تغرٗرث خإٕٜل 
ٗخدرٜة اٍِدٜرّٜ ؿَٙ ؿَِٜج ظْؾ اٍيراراح تبلاشخْبد اٍٙ الأشبٍٜة اٌٍِٜج ْؼراً 

 ٍِب ٍٖذٓ الأشبٍٜة ِّ خإذٜر ؿَٙ خضشّٜ نبؿَٜج ٌٗهبءث ؿَِٜج ظْؾ اٍيراراح.

 Spaa, Anne; Spencer, Nick,2022)) دراشج-5
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ٕدنح خـرم ؤشبٍٜة خظُِٜ ٗاخخبذ اٍيراراح داخل اٍسبِـبح اٍترٜػبّْٜج، 
ٗاشخخدِح اٍدراشج اٍِْٖز  اٍٗظهٛ ٍِلاضؼج اٍِضبرٌّٜ ِّ اٍسبِـبح اٍِخخَهج 
خلال ضٖرّٜ ٕٛ ِدث اٍخػّتٜو، ٗؤؼٖرح اٍّْخبئز ؤّ اٍـبَِّٜ تبٍسبِـج ٜشخخدِّٗ 

ٛ نٛ ؿَِّٜج ظْؾ ٗاخخبذ اٍيراراح، ٗؤٗظح اٍدّراشج تغرٗرث اٍخّهٌٜر اٍخّإَِ
 الاشخـبْج تِِبرشبح اٍخّهٌٜر اٍخّإَِٛ ضٜد ُٜـِو ؿَِّٜج اخخبذ اٍيرار تضٌل ظضٜص.

 ِّ خلال ؿرع اٍدّراشبح اٍشبّتيج ٜخغص ِب َٜٛ:

ؤٗسٔ اٍخّضبتٔ: خخخضبتٔ اٍدراشبح اٍضبٍّٜج ِؾ اٍدّراشبح ٗاٍتضٗد اٍشّبتيج نٛ   -
 بٍٖٗب ٍـَِّٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ  ضٜد خٌبد خسِؾ ِـؼُ ٕذٓ اٍدّراشبح ؿَٙ:خْ

 اٍِْٖز اٍِشخخدُ ضٜد اشخخدِح ؤكَة اٍدراشبح اٍِْٖز اٍٗظهٛ

  ّٛ ّـزٜز ؿَِٜج ظْؾ اٍيرار اٍخّـَِٜ دراشج )تبشخخداُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج غرٗرث خ
 ُ(7022ؤشِبء ِضِد ؿتداٍيبدر 

اٍيرار تٌِختبح سبِـج شٕٗبر  ٗاسراء اٍِزٜد ِّ الإخِبُ تخػّتٜو ْؼُ دؿُ  
اٍدراشبح اٍِشخيتَّٜٜج ؿّ ظْؾ ٗاخخبذ اٍيرار نٛ اٍسبِـبح اٍِظرّٜج.)دراشج تدر 

 ُ(.7075ْٗر اٍدّٜ ؿتداٍـزٜز

ٗسٗد ِسِٗؿج ِّ اٍِـٗىبح اٍخٛ خـٗو ؿَِّٜج ظْؾ اٍيرار )رنـح ؿِر ؿزٗز  
ّٛ تٗزارث ا  ُ(7071ٍخّرتّٜج ٗاٍخّـَُٜ  اشخراخٜسٜبح ظْؾ اٍيرار اٍخـَِٜ

ؤٗسٔ الاخخلام: خخخَم اٍدراشج اٍضبٍّٜج ؿّ اٍدّراشبح اٍشّبتيج نٛ خْبٍٖٗب تـدًا آخر 
ٜخخَم ؿّ ؤتـبد اٍدّراشبح اٍشّبتيج ٕٗٗ الأشبٍٜة اٌٍِٜج ٗدٗرٕب نٛ خػٜٗر ؿَِٜج 

 ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ تسبِـج اٍهُٜٗ
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دّراشبح اٍشّبتيج ٗاٍخّٛ خخظل تبٍدراشج ِّٗ ذُُ ٌِّٜ ِـرنج ؤٗسٔ الاشخهبدث ِّ اٍ
 اٍضبٍّٜج نٛ تـع سٗاْتٖب ٗاشخهبدح ِْٖب اٍدراشج نٛ ٌذٜر ِّ اٍسٗاْة الأخّٜج:

 اٍخّإٌٜد ؿَٙ ؤِٕٜج اٍدراشج ِٗٗاٌتخٖب اٍخّػٗراح اٍـبٍِّٜج ٗاٍخّٗسٖبح اٍضدٜذج.

ّٜج ٍخضدٜد ٗاىؾ ظْؾ ٌبْح اٍدّراشبح اٍشّبتيج ِْػَيًب ٍَتبضذج ٍَدّراشج اٍّْؼرّٜج ٗاٍِٜداْ
 تسبِـج اٍهُٜٗ.تبشخخداُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج اٍيرار ٗاخخبذٓ 

ؤشِٖح اٍدّراشبح اٍشّبتيج نٛ خٗغٜص ؤُٕ اٍـٗاِل اٍِتبضرث ٗكٜر اٍِتبضرث ذاح 
 ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ تسبِـج اٍهُٜٗ.خػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ اٍخّإذٜر ؿَٙ 

 تبلاشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ظْؾ اٍيرار ٗ اخخبذٓالاػلاؽ ؿَٙ الأػر اٍّْؼرٜج اٍِخظَّج 

 ِضبٗر اٍتضد :

 خشٜر اسراءاح اٍتضد ٗنو اٍِضبٗر اٍخبٍٜج : 

اٍِضٗر الأٗل:الإػبر اٍـبُ ٍَتضد ٗاٍذٚ ٜخغِّ )اٍِيدِج ,اٍِضٌَج ,الإٔدام 
 ,الإِٜٔج ,اٍِْٖز ,ضدٗد اٍتضد ,اٍِهبُٕٜ ٗاٍِظػَضبح ,اٍدراشبح اٍشبتيج(

 .نٛ غٗء الأدتٜبح الإدارٜج الأشبٍٜة اٌٍِٜجػبر اٍْؼرٚ اٍِضٗر اٍذبْٛ:ؿرع الإ

 ؿرع الاػبر اٍْؼر٘ ٍـَِٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ.اٍِضٗر اٍذبٍد : 

 اٍِضٗر اٍراتؾ: الإػبر اٍِٜداْٛ .

خػتٜو الأشبٍٜة ؿرع اٍِيخرضبح اٍلازِج ٍَخلَة ؿَٙ ِـٗىبح اٍِضٗر اٍخبِس:
 اٌٍِٜج نٛ ؿَِٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ
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ٍلأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ الأدتٜبح الإدارٜج ٗاٍخرتٜٗج  ٗر اٍذبْٛ :الإػبر اٍْؼرٚاٍِض
   اٍِـبظرث:

 ِهُٖٗ الأشبٍٜة اٌٍِٜج:ؤٗلًا:

ؿتبرث ؿّ ضيل ٗاشؾ ٜخغِّ ٌبنج اٍِداخل اٍرضٜدث :"ؿرنح الأشبٍٜة اٌٍِٜج تبْٖب
ٖز نٛ ٍـَِٜج ظْؾ اٍيراراح الإدارٜج ِـخِداً اشخخداُ اٍػرٜيج اٍـَِٜج ٌإشبس ِْٗ

 (2, 7021") ِْـُ زِزٜر،اٍتضد ٗاٍدراشج

تإْٖب ِسِٗؿج ِّ الأدٗاح ؤٗ اٍػرو اٍخٛ خشخخدُ ُ ىتل ِخخذ اٍيرار :"ؤٜغب ؿرنح
")شَٖٜج ٍِـبٍسج ِضٌَج ِـْٜج ؤٗ ٍخرضٜد ىرار ادارٚ اٍِخخذ تخظٗط ضبٍج ِـْٜٔ

 . (23، 7008ؿتدالله،

ضٌَج ِّ خلال خضدٜد اٍِضٌَج ذُ تإْٖب الاؿخِبد ؿَٙ اٍخهشٜر اٍـَِٛ ٍَِ:"ٌِب ؿرنح
سِؾ اٍتٜبْبح ٗاٍِـَِٗبح اٍرىِٜج اٍلازِج ؿّ اٍِضٌَج ٗخضدٜد اٍضَٗل ذُ خيُٜٜ خًَ 

 . (27، 7028)ٕبٍج اٍزتٜر،اٍضَٗل ِؾ اخخٜبر ؤنغَٖب ذُ خْهٜذ اٍيرار الإدارٚ" 

ِسِٗؿج ِّ اٍػرو اٌٍِٜج ٗاٍـددٜج اٍخٛ خشخخدُ ٍـرع اٍِضٌلاح :"ٗؿرنح تإْٖب
ضل خًَ دارٜج ٗالاىخظبدٚ، ٗاخخبذ اٍيراراح اٍِْبشتج ٍالإ

 (Water,D,2011اٍِضبٌل")

 : الأشبٍٜة اٌٍِٜجذبًْٜب : ؤِٕٜج 

 :ِب َٜٛنٜ الأشبٍٜة اٌٍِٜجخخضدد ؤِٕٜج 

ٗخضيٜو ٌِبْج ِخِٜزث ٕٗذا ِب خشـٙ اٍٙ ،زٜبدث اٍيدرث اٍخْبنشٜج ٍَِئششبح اٍخـَِٜٜج
 .خضيٜئ سِٜؾ اٍِئششبح اٍخـَِٜٜج
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ٜـد الأشَٗة اٌٍِٙ ِّ ؤنغل الأشبٍٜة نٛ ؤخخبذ اٍيرار تضٌل انغل لاْج ٜإخذ 
 ِْضٙ ؿَِٙ ِـخِد ؿَٙ اٍِـَِٗبح تـد خضَٜل اٍتٜبْبح.

خـػٙ اٍيٜبداح اٍيدرث ؿَٙ ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ تضٌل ؤٌذر نـبٍٜج ٗاشخخداُ 
 (Mgbeke,2007,49) اٍِٗارد تضٌل اِذل ِْٗبشة.

 الإدارٜج اٍٙ اٍٗاىؾ. خشبُٕ نٛ خيرٜة اٍِضبٌل

خشخخدُ الأشَٗة اٍـَِٛ نٛ اخخبذ اٍيراراح، ٌٗذًٍ خٗشؾ ٗخـدد اشخخداِبح  
 .الاشبٍٜة اٌٍِٜج ٗاؿخِبد الأشبٍٜة اٌٍِٜج ؿَٛ اٍخيْٜبح كٜر اٍِـيدث

 :الأشبٍٜة اٌٍِٜجذبٍذًب: خظبئط 

ٜرّٜ خشبؿد الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ خٗنٜر اٍضَٗل ٍِخخَم اٍِضبٌل اٍخٛ خٗاسٔ اٍِد
غِّ اٍِٗارد اٍِخبضج نٛ اٍِئششبح ٗخهع اٍخٌبٍٜم نٛ اٌٍذٜر ِّ اٍيراراح 

 : (11، 7077)كشبّ ؿػب،الإدارٜج ٍٗـل ِّ ؤُٕ خظبئط ٕذٓ الأشبٍٜة

اّ الأشبٍٜة اٌٍِٜج خخـبِل ِؾ اٍِئششج ٌٗضدث ٗاضدث ْٗؼبُ ٗاضد، ٗذًٍ لأّ ؤٚ 
ٌّ ؤخذ سزء ٗخرً تيٜج خلٜٜر نٛ سزء شٜئذر ؿَٙ تيٜج ؤسزاء اٍِئششج، نلا ِٜ

 الأسزاء. 

اّ اٍٖدم الأٗل ِّ الأشبٍٜة اٌٍِٜج ٕٗ ضل اٍِضبٌل الإدارٜج اٍخٛ خٗاسٔ 
اٍِئششج، ٗذًٍ ؿّ ػرٜو ؿِل ِْبذر رٜبغٜج خِذل اٍِضٌَج تضٌل تشٜػ، تدلا 

 ِّ اٍخـبِل اٍِضٌَج تضٌل ِتبضر. 
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ٕٗٗ اختبؽ خػٗاح  اّ الأشبٍٜة اٌٍِٜج خـخِد ؿَٙ اٍِْٖز اٍـَِٛ نٛ ضل اٍِضبٌل،
ضل اٍِشإٍج اٍِضٌَج، ِّ ضٜد: اٍخـرٜم تٖب، ٗٗغؾ اٍهرغٜبح، ذُ اخختبر 

 اٍهرغٜبح، ذُ اخخٜبر اٍضل الأِذل ِّ ِسِٗؿج تدائل. 

تْبء اٍِْٗذر اٍرٜبغٛ اٍذٚ ِٜذل اٍِضٌَج تضٌل تشٜػ، ٗاٍٖدم ِْٔ اٍخـرم اٍٙ 
اٍٜٖب نٛ ضبل كٜبة  اٍـلاىبح تّٜ اٍِخلٜراح ٍَٗٗظٗل اٍٙ ْخبئز ٜظـة اٍظٗل

 اٍِْٗذر.

 ِسبلاح اشخخداُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ الإدارث اٍسبِـٜج: راتـبً:

خشخخدُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ سِٜؾ اٍٗؼبئم الإدارٜج ضٜد خخْٗؽ اٍِسبلاح اٍخٛ ٜخُ 
ِّ خلاٍٖب خػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ اٍسبِـبح ٗكٜرٕب ِّ اٍِئششبح اٍِخخَهج، 

ح ٗخضبتً اٍِخلٜراح اٍخٛ خشٗد اٍٗاىؾ اٍِضٜػ تٖذٓ ْخٜسج ٍخـيد اٍِضٌلا
اٍِئششبح، ٌِّٜٗ الاشخهبدث ِّ الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ٌبنج اٍِهبُٕٜ الإدارٜج اتخداء 

ِّ اٍخخػٜػ ٗاْخٖبء تبٍرىبتج ٗاٍخيُٜٜ،ْٕٗبً اٍـدٜد ِّ اٍخػتٜيبح اٍرئٜشج ٍلأشبٍٜة 
 (.Armstrong, Micheal,2006, 528 )اٌٍِٜج نٛ الإدارث، ِّ ؤِٕٖب ِب  َٜٛ:

ظْؾ اٍيرار: ضٜد خيدُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج اٍِشبؿدث اٍـبِج نٛ ظْؾ اٍيراراح خبظج 
نٛ اٍِٗاىم اٍِـيدث ِؾ اٍـدٜد ِّ اٍِخلٜراح اٍِخهبؿَج ٗنٛ ؼرٗم ِذل ؿدُ اٍخإٌد 

 ٗاٍِخبػرث. 

خخػٜػ اٍخٗزٜؾ: اٍذٚ ٜشخخدُ خضَٜلًا اضظبئٜبً ؤٗ اٍِضبٌبث ؤٗ اٍخٗارزِٜبح ٍضل 
ِضبٌل اٍْيل اٍيٜبشٜج ٍِـرنج ٌٜهٜج اٍخٗظل اٍٙ ؤنغل ٗؤرخط ِْػ ٍَخٗزٜؾ ٗذًٍ 

 ِؾ ِشبؿدث اٍضبشٗة. 



 

 
 
 
 

 
 

 

18 

 

 

 

 

اٍخْتئ: ضٜد ٜخُ خػٜٗر ِْبذر اٍخْتئ تبٍخلٜراح اٍِضخَِج نٛ اٍػَة، ؤٗ خإذٜر ِْبٕز 
 .اٍخشٗو اٍتدَٜج ِخغِْج اٍخػٗراح اٍسدٜدث نٛ اٍِْخز ٗاٍخلٜراح نٛ ِزٜز اٍشٗو

الاْخؼبر: ضٜد خُشخخدُ ْؼرٜج ظهٗم الاْخؼبر ٍَخخػٜػ نٛ خخبتؾ  ِضبٌل ظهٗم
الأضداد ِّ ؤسل خضشّٜ ِشخٜٗبح اٍخدِج ٍَـِلاء ٗاٍِشخهٜدّٜ ٗالإىلال ِّ 

 .الاخخْبىبح

خخظٜط اٍِٗارد: ضٜد خُشخخدُ اٍترِسج اٍخػٜج ٍضشبة ىٗ٘ اٍـِل، اٍِٗاد، ٗىح 
تْبء ؤٗ ِضبرٜؾ اٍخػٜٗر ؤٗ اٍـِل، ٗكٜرٕب ِّ اٍِٗارد اٍِػَٗتج لاشخٌِبل اٍ

 .اٍضهبؼ ؿَٙ سداٗل اْخبسٜج اٍِٗازْج

ٗتبٍخبٍٛ ٌِّٜ اشخخداُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ اٍـدٜد ِّ اٍِسبلاح الإدارٜج داخل 
 (:710، 7022)ؤشِبء ِضِد ؿتد اٍيبدر،اٍسبِـبح ٗاٍخٛ ِّ ؤِٕٖب

ٗخخػٜػ ادارث اٍخِٜٗل ِٗب ٜخـَو تٔ ِّ خضدٜد ِظبدر اٍضظٗل ؿَٙ الأِٗال،  
 ٗخٗسٜٔ الاشخذِبراح اٍِخخَهج ٍَسبِـج. 

ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج ٗذًٍ تِب ٜضَِٔ ِّ خخػٜػ ٍَيٗ٘ اٍـبَِج ٗشٜبشبح خضدٜد 
الاضخٜبسبح ٗاٍخـّٜٜ ٗاٍخدرٜة ٗؤْؼِج اٍضهز ٗاٍخضسٜؾ، ؤٚ الاشخخداُ الأِذل 

سبِـج ٍَػبىبح اٍِخٗانرث ِّ اٍيٗ٘ اٍـبَِج نٛ ؤ٘ ِسبل ِّ اٍِسبلاح داخل اٍ
تضٜد ٌّٜٗ ؤداء اٍـِل ؤٗ اٍٗؼٜهج ؤنغل، ٜٗخُ خلػٜج ؤٌتر ىدر ٌِِّ ِّ الأؿِبل 

 اٍِػَٗتج نٛ اٍٗىح ْهشٔ. 

ادارث اٍٗىح ٗذًٍ ِّ خلال اٍـِل ؿَٙ خضيٜو الإٔدام اٍِػَٗتج ٗضل اٍِضٌلاح 
 ِٗغؾ اٍدراشج نٛ ؤىل ٗىح ٌِِّ ٗتإىل اٍخٌبٍٜم. 
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الاشخخداُ الأِذل ٍَِٗارد، ِّ خلال خخظٜط اٍِٗارد اٍِضدٗدث ٗاٍِخبضج داخل 
اٍسبِـج تّٜ الاشخخداِبح اٍِخبضج، ٌِب ؤّ ذًٍ ٜشُٖ نٛ ضل اٍـدٜد ِّ اٍِضٌلاح 

 اٍخٛ خخـرع ٍٖب اٍسبِـبح ٌِضٌلاح اٍٖدر ؤٗ ِضٌلاح اىخظبدٜبح اٍضسُ. 

 .خيُٜٜ ٌهبءث اٍخدِبح اٍخـَِٜٜج داخل اٍسبِـج

 تػ ٗرىبتج اٍسٗدث ٗىٜبس ٗرنؾ اٌٍهبءث الإْخبسٜج ٍَسبِـج. غ

 :ِـٗىبح ِٗضٌلاح خػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج:خبِشبً

ٜٗاسٔ ِخخذ اٍيرار نٛ خػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ اٍِئششج اٍـدٜد ِّ اٍِـٗىبح  
 : (213، 7025)ْٗاّ ٌْـبّ،ٗاٍِضبٌل ٗخخِذل ؤِٕٖب نِٜب َٜٛ

ٜة اٌٍِٜج نٛ اخخبذ اٍيرار خبظج نٛ اٍدٗل اٍْبِٜج، ىَج إخِبُ الإدارث تبلأشبٍ
ٜٗرسؾ تـع اٍتبضذّٜ ؤشتبة ذًٍ اٍٙ ؿدُ اِٜبّ اٍيٜبداح الإدارٜج ٍٖذٓ اٍدٗل 
تسدٗ٘ ٕذٓ الأشبٍٜة لأْٖب ٜظـة خػتٜيٖب ٗلا خلاءُ اٍؼرٗم ٗؤِْبػ اٍشًَٗ 

 الإدارٚ اٍشبئد نٛ ٕذٓ اٍدٗل.

ة الإدارٜج اٍضدٜذج ٗنٛ ِيدِخٖب تضٗد ْيط اٌٍٗادر اٍيبدرث ؿَٙ خػتٜو الأشبٍٜ
 اٍـَِٜبح ٗخخَم ْؼبُ ِـَِٗبح الإدارٚ.

ىَج اٍدراشبح ٗالأتضبد اٍخٛ خضسؾ اٍيٜبداح الإدارٜج ؿَٙ اشخخداُ ِذل ٕذٓ 
الأشبٍٜة نٛ ِسبل اخخبذ اٍيرار تبلإغبنج اٍٙ اؿخِبد اٍيٜبداح ؿَٙ اٍخترث 

 اح اٍيدراح اٍـَِٜج نٛ اٍِسبل.ٗالاشخضبراح الأسْتٜج ٍْيط الإػبراح اٍهْٜج ذ

  (7001)شـٜدث ضرٌبح،ٜٗضظر تـع اٍتبضذّٜ ؤُٕ اٍِـٗىبح نٛ اٍْيبػ اٍخبٍٜج:

 .الاؿخِبد ؿَٙ الأشبٍٜة اٍخيَٜدٜج ِذل اٍخترث اٍشبتيج ٗاٍضٌُ اٍضخظٛ
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 .اٍخخَٛ ؿَٙ الأشبٍٜة اٍضدٜذج ِذل اٍضبشٗة ٗاٍتراِز اٍِـَِٗبخٜج

اٍسبِـبح ضٗل اٌِبْٜج  اٌز اٍتضد اٍخػتٜيٛ ؤٗؿدُ اٍخـبّٗ تّٜ اٍِئششبح ِٗر
 خػتٜو ٕذٓ الأشبٍٜة ؿَٙ ارع اٍٗاىؾ ِٗد٘ نـبٍٜخٖب

ؿدُ خٗنر الأضخبط ٗالأنراد اٍِخخظّٜ ٗاٍِدرتّٜ نٛ ِسبل خػتٜو الأشبٍٜة 
 .اٌٍِٜج

خـيد اٍِضبٌل تشتة ٗسٗد ؿدد ٌتٜر ِّ اٍِخلٜراح اٍِخضبتٖج ِّٗ ذُ لا ٜشخػٜؾ 
 الأشبٍٜة اٌٍِٜج لإٜسبد اٍضلاٍِدٜر خػتٜو ٕذٓ 

 اٍٗسٗد اٍضٌَٛ ٍتـع الأشبٍٜة تبٍِئششج ٌٍْٗٔ لا ٜخُ اٍخػتٜو اٍهـَٛ ٍٖب.

الأشبٍٜة  ٗخـٗو خػتٜو،ِِٗب شتو ٜخغص ؤْٔ خٗسد تـع اٍِـٗىبح اٍخٛ خضد
َّبٍج اٌٍِٜج ضٜد خخضدد اٍِـٗىبح نٛ ىَج ٗسٗد ذيبنج  نٛ اٍسبِـبح تػرٜيج ن

اشخخداُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ؿَِٜج ظْؾ اٍيرار ِؾ خْؼِٜٜج نبؿَج خخٗانو 
َّبل، ىَج دؿُ الإدارث اٍـَٜب،ىَج خٗزٜؾ اٍِٖبُ ٗاخخبذٓ، غـم خٗانر ْؼبُ الاخظبل اٍه

 ٗالأدٗار تضهبنٜج ٗؿداٍج، غـم اٍتراِز اٍخدرٜتٜج.

نٛ الأدتٜبح الإدارٜج  الإػبر اٍْؼرٚ ٍـَِٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓاٍِضٗر اٍذبٍد: 
 :رتٜٗج اٍِـبظرثٗاٍخ

 :ظْؾ اٍيرارؤًٍٗب: ِهُٖٗ 

 ِّٗ ؤِٕٖب (Decision Making) ح ظْؾ اٍيرارخـددح اٍِهبُٕٜ اٍخٛ خْبٍٗ

 ِبَٜٛ : 
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ؿرم تبْٔ:"اخخٜبر اٍتدائل اٍِْبشتج ٍِٗىم ِب تبلاخٌبز ؿَٙ ِـَِٗبح رٜبدٜج 
رّٜ ِٗذٗىج اٍِظدر ِؾ خضدٜد ؿٗاىة اٍيراراح ٗاٍيدرث ؿَٙ اٍخهبٗع لإىْبؽ الأخ

 (Schermerhon,&John,2010, 10تبٍيراراح )

ٌِب ؿرم تبْٔ :"اٍـَِٜج اٍِشخخدِج لاخخبذ اخخٜبر ِب.ْٗؼراً لأّ اخخبذ اٍيرار ٕٗ 
سزء ِّ سِٜؾ اٍٗؼبئم الإدارٜج،ٜسة ؤّ ٜسٜد ظْبؽ اٍيرار ٕذٓ 

 ( Kowalski,2013, 33اٍِٖبرث".)

 ذبْٜبً:تٜئج ظْؾ اٍيرار 

 ج اٍخبرسٜج ٗاٍتٜئج اٍداخَٜج ٍظْؾ اٍيرار:خغُ تٜئج ظْؾ اٍيرار اٍتٜئ

ٗخـرم اٍتٜئج اٍخبرسٜج تإْٖب سِٜؾ اٍـٗاِل اٍخبرسٜج ٗاٍِخلٜراح اٍخٛ خئذر ؿَٙ 
اٍِْؼِبح تضٌل ؿبُ، ٗاٍخإذٜر لا ٜيخظر ؿَٙ ْٗؽ ٗاضد ِّ الأؿِبل ؤٗ ٌِبّ 
بط ٗاضد نٛ اٍدٍٗج، تل ٕٛ ؿٗاِل اٍتٜئج اٍـبِج ِذل اٍؼرٗم الاىخظبدٜج ؤٗ اٍِْ

 ,Iriqat,2017) اٍشٜبشٛ ؤٗ ضخٙ تـع اٍِخلٜراح الاسخِبؿٜج ٗاٍذيبنٜج

ٗاٍتٜئج اٍـِل اٍداخَٜج خِذل ٗاضدث ِّ اٍخضدٜبح اٍرئٜشٜج اٍخٛ ٜسة ؿَٙ ؤٚ (.244
ِئششج ِـبٍسخٖب غِّ اػبر خضدٜد ىراراح اٍِشخيتل ٗالإٔدام اٍـبِج ٍَِئششج. 

ٍَِٗؼهّٜ شٗاء ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍهرد  ٗخٗذر ذًٍ تضٌل اٜسبتٛ ؿَٙ ٌهبءث ؤداء اٍـِل
ؤٗ اٍِْؼِج ِّ خلال اٍخٗازّ اٍسٜد تّٜ اٌِبْبح اٍهرد ٗاٍـِل اٍذٚ ٜيُٗ تٔ تػرٜيج 

ِْؼِج ِٗشخِرث ِٗضهزث. ٗؿَِٜج خضَٜل اٍتٜئج اٍداخَٜج ٍَِئششج ذا ؤِٕٜج خبظج 
لأْٔ ٜضدد اٌِبْبح اٍِئششج، شٗاء اٍِبدٜج ؤٗ اٍتضرٜج، ٜٗضدد ؤٜغًب ْيبػ ىٗث 

غـم اٍِئششج ٗاٍتٜئج اٍداخَٜج خـْٛ اٍيبء ْؼرث ِهظَج ؿَٙ اٍِئششج ٍخضدٜد ٗ
ِشخٜٗبح الأداء ْٗيبػ اٍيٗث ٗاٍغـم ٍسِٜؾ اٍِٗارد اٍخٛ خخـبِل ِـٖب اّٝ ؤٗ نٛ 
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اٍِشخيتل اٍيرٜة. ٜسة ؤّ ٌّٜٗ اٍخضَٜل ِٗغٗؿًٜب لإؿػبء اٍظٗرث اٍظضٜضج 
-Al)ث ٗاٍغـم اٍضيٜيٜج اٍِئششج، اٍِـرٗنج تبٍيٗ(ٍلإٌِبْبح

Rawashdeh,2019, 177 ) 

 ِراضل ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ :                                                        ذبٍذبً:

اٍيراراح كبٍتبً ِب خٌّٗ ؿلار ٍِضٌلاح ؛ ٍذًٍ نبْٔ ْٜتلٙ اختبؽ ِراضل ِْٖسٜج  
ٌٍِِْج ٗاخخٜبر ٍخضيٜو اٍضل الأِذل ٍخًَ اٍِضٌلاح ؿّ ػرٜو دراشج اٍتدائل ا

ؤنغَٖب تـد اٍِهبغَج تْٜٖب ؛ ٍذًٍ نْٖبً ِسِٗؿج ِّ اٍخػٗاح اٍِْٖسٜج لاخخبذ 
 (85 ،7021،ؿتد ِرزًٗاٍيرارٗخخِذل نِٜب َٜٙ )ظبضة 

خضدٜد اٍِضٌَج:ِّ خلال سِؾ اٍِـَِٗبح ؿّ اٍِضٌَج ٗضدخٖب ٗخإذٜرٕب ٍَخٌِّ -2
 ِّ خضخٜظٖب.

 خبضج ٍِخخذ اٍيرارخضدٜد اٍتدائل:نٛ غٗء اٍِـَِٗبح اٍِ-7

خيُٜٜ اٍتدائل:ِّ خلال اٍدراشج اٍِٗغٗؿٜج ٍَشَتٜبح ٗالإٜسبتٜبح اٍخبظج تٌل -5
 تدٜل ذُ اٍخْتئ تِب ٌِّٜ ؤّ ٜضدد ِشخيتلا.

 اٍيرار اٍْٖبئٛ:ٜٗخِذل نٛ اخخٜبر ؤضد خًَ اٍتدائل اٍِػرٗضج-1

ٖبراح ٌبنٜج اٍيرار:اشْبد ِِٖج خْهٜذ اٍيرار اٍٙ الأضخبط اٍذّٜ ٍدُٜٖ ِ خْهٜذ-3
 ٍخهٜذ اٍيرار تدىج

ِخبتـج اٍيرار:ؤذْبء اٍخْهٜذ ٗتـد الاْخٖبء ِّ اٍخْهٜذ ٗاٍخإٌد ِّ ؤْٔ خُ ػتيب ٍِب ٕٗ -2
 ِخػػ ٍٔ

 اٍـٗاِل اٍِئذرث نٙ ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ:راتـبً:
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ْٕبً ِسِٗؿج ِّ اٍـٗاِل اٍخٙ خئذر نٙ ؿَِٜج اخخبذ اٍيرار ْٗٗؿٔ ِْٖٗب      
ٗنَشهخٖب ، ٗاٍخٗىٜح اٍشَُٜ لاخخبذ اٍيرار، ٗاٍٗشػ اٍِضٜػ تبخخبذ  ػتٜـج اٍِْؼِج ،

اٍيرار، ٗاٍـٗاِل اٍخٙ خخـَو تبٍِدٜر ْهشٔ ، ٗاٍيٗ٘ اٍخٙ خخهبؿل ِؾ ضخظٔ 
نٜسـَٔ ٜشًَ شٌَٗبً دّٗ آخر، تبلإغبنج اٍٙ اٍـٗاِل اٍخٙ خخـَو تبٍِرئشّٜ ٗخئذر 

)ٜٗشم ؿتد نٜٔ ّ كٜرٓ ٗخئذرنُٜٖ ٗاٍـٗاِل اٍخٙ خخـَو تبٍِٗىم ذاخٔ ٗخِٜزٓ ؿ
 (75، 7020اٍِـػٙ،

 ٌِّٜٗ اسِبل ٕذٓ اٍـٗاِل نِٜب َٜٙ:

 اٍـٗاِل اٍخْؼِٜٜج-7                اٍـٗاِل الإْشبْٜج .

 اٍـٗاِل اٍْهشٜج-1   اٍـٗاِل اٍتٜئٜج ٗاٍؼرٗم اٍِضٜػج.-5

 اٍِضبرٌج نٙ ظْؾ  اٍيرار ٗاخخبذٓ :خبِشبً:

ٍخٙ خضدذح ؿّ ؤِٕٜج اٍِضبرٌج نٙ ؿَِٜج ظْؾ ؿَٙ اٍركُ ِّ ٌذرث الأدتٜبح ا
ٗاخخبذ اٍيرار ٗتررح ٍذًٍ تبٍـدٜد ِّ اٍضسز ٗاٍترإّٜ ٗذتح ْسبضٖب نٙ ِـؼُ 

الأضٜبّ، الا ؤّ ْٕبً رؤ٘ آخر لا ٌِّٜ اكهبٍٔ ٜر٘ ؿٌس ذًٍ خِبِبً ٜٗشٗو 
 ِسِٗؿج ِّ اٍِترراح ؤٜغبً ٗشْخـرع ٌٍلٍ ِِْٖب:

ٗاٍهٌر الإدار٘ ؿَٙ ؤْٔ ِّ اٍغرٗر٘ اضراً "ٜخهو اٌٍذٜر ِّ رسبل الإدارث 
اٍِرئشّٜ ٗاٍِٗاىؾ اٍخْهٜذٜج نٙ اخخبذ اٍيراراح اٍخٙ خئذر نُٜٖ ، ؤٗ نٙ ؤؿِبٍُٖ ؛ 

ٗذًٍ غِبْبً ٍٗغٗش اٍرئٜج ٗختبدل اٍرؤ٘ ىتل ؤّ خخخذ اٍيرارح اذ ؤّ اضراً 
 اٍِدٜر ٗاٍيبدث ٗاٍِٗسّٖٜ نٙ ؿَِٜج ظْؾ اٍيرار ٜغِّ خـبُْٖٗ الاخخٜبر٘

، 7000)ؿتداٍـزٜز تّ ضتخٗر،0"ٗاٍخزاُِٖ تخْهٜذٕب ٌِب ؤْٔ ٜضيو دِٜيراػٜج الإدارث
281) 
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نبٍِضبرٌج خشبؿد ؿَٙ ىتٗل اٍيرار ِّ ىتل ؤؿغبء ٕٜئج اٍخدرٜس ؛ لأُْٖ  
ٜضـرّٗ تإُْٖ شبِٕٗا ٍٗٗ تيدر غئٜل نٙ ظْبؿج اٍيرار، ٗخهِٖٗا ؼرٗم 

 ٗؤشتبة اظدارٓ.

ػهٜج، ٗاسخِبؿٜج ٜشبؿد اٍهرد ِّ خلاٍٖب نٙ خضيٜو "ٗاٍِضبرٌج ضبٍج ؿيَٜج ، ٗؿب
ٕٗذٓ اٍِضبرٌج لا خـْٙ نيػ ِضبرٌج  (Davis, 2006, 121 ")ؤٕدام اٍِْؼِج

اٍِـَِّٜ ٗاٍـبَِّٜ تل ىد خخغِّ اٍػلاة ، ٗاٝتبء ، ٗاٍِضرنّٜ اٍِدرشّٜ، 
، 7003ج".)ؤضِد ؤشِبؿٜل ضسٙ،ٗاٍِضرنّٜ ِّ الإدارث اٍخـَِٜٜج ، ٗختراء اٍتٜئ

"ٗؿَِٜج ظْبؿج                                                            (521
اٍيرار خخإذر تِيدار اٍِضبرٌج نٙ ظْبؿخٖب ْٜٗؼر اٍٙ اٍِضبرٌج ؿَٙ ؤْٖب خِذل 

ْٗؿبً ِّ اٍخإذٜر ٗاٍرىبتج اٍِهرٗغج ؿَٙ اٍِرئٗشّٜ ؿَٙ ؿَِٜج ظْبؿج اٍيرار؛ 
 ,Michell,2003 ).بً ِّ ْخبئز ٕذٓ اٍيراراحتبؿختبر ؤّ اٍِرئشّٜ شٜخضَِّٗ سبْت

670) 

"اّ اٍِضبرٌج نٛ ؿَِٜج اخخبذ اٍيرار خخهم ِّ خإذٜر اٍغلٗػ ؿَٛ اٍهرد تِْٜب  
ٜضـر اٍهرد تٗػإث اٍغلٗػ ؿْدِب خٌّٗ ؤؿتبء اٍـِل ذيَٜج ٗضرٜج اٍخظرم ضٜبٍٖب 

 ،"ٌٍّٗ ْخٜسج اخخلام اٍِدٜرّٜ نٛ(21، 7025)ضبنؼ نرر ؤضِد ،ِضدٗدٗث"
اٍسٗاْة اٍْهشٜج ٗاٍضخظٜج نبُْٖ ٜخخَهّٗ نٛ ِدٚ ؤخذُٕ تِتدؤ اٍِضبرٌج 

اٍسِبؿٜج نْٖبً ِّ ٜضسؾ اٍِضبرٌج ِّٗ ٜرنع ٕذا اٍِتدؤ ِّٗ ٜإخذ تبٍِضبرٌج 
تدرسج ؤٗ تإخرٚ ٗتِـْٛ ؤخر نبّ ِْبذر اٍيٜبدث الإدارٜج اٍشبئدث ٕٛ اٍخٛ خضدد 

 (711، 7021ح ِػبٗؽ، )اترإُٜ ؿظِِدٚ اٍِضبرٌج نٛ اخخبذ اٍيراراح"

خػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ تسبِـج اٍِضٗراٍراتؾ:ِـٗىبح 
 اٍهُٜٗ
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  والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 ؤًٍٗب: اسراءاح اٍدراشج اٍِٜداْٜج:

  (ؤٕدام اٍدراشج اٍِٜداْٜج2)

ِـٗىبح خػتٜو الاشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ظْؾ اٍخـرم ؿَٙ  ٍٛا ٕدنح اٍدراشج اٍِٜداْٜج
 ْؼر اٍيٜبداح اٍسبِـٜج تسبِـج اٍهُٜٗ. اٍيرار ٗاخخبذٓ ِّ ٗسٖٔ

 (ِسخِؾ ٗؿْٜج اٍدراشج7)

اٍسبِـٜج تسبِـج اٍهُٜٗ ٗاٍتبٍق الاٌبدِٜٜج اٍيٜبداح اٍضبٍٜج ٕٗ ِسخِؾ اٍدراشج 
ٗخُ اخخٜبر اٍـْٜج تظٗرث ( ىٜبدث ؤٌبدِٜٜج )ؿِٜد,ٌٜٗل,رئٜس ىشُ(.722ؿددُٕ)

 ؿضٗائٜج ِؾ ِراؿبٓ ِخلٜراح ٗخظبئط اٍِسخِؾ الأظَٛ.

 (2سدٗل)

 خٗزٜؾ ؤنراد ِسخِؾ اٍـْٜج

 ؿدد ؤؿغبء ٕٜئج اٍخدرٜس ؿدد اٌٍَٜبح

21 

 
 17 ؤشخبذ

 33 ؤشخبذ ِشبؿد

 212 الإسِبٍٙ

 ؤداث اٍدراشج :(5)

( ؿتبرث، ٗؤِبُ ٌل ؿتبرث  ِّ 20اضخَِح ؿَٙ )ىبِح اٍتبضذج تبؿداد اشختبْج  
–ؤٗانو اٍٙ ضد ِب– ِٗانو:)ؿتبراح الاشختبْج ذلاذج ؤخخٜبراح ٍلإسبتج ٕٛ
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( ؿَٙ 2-7-5(،تضٜد خٌّٗ اٍدرسج اٍِيبتَج ٌٍل اخخٜبر ؿَٛ اٍْضٗ اٍخبٍٛ:)لاؤٗانو
 .اٍخرخٜة

 :ذتبح الاشختبْج(1)

خُ اشخخداُ ِـبدٍج ؤٍهب ٌرْٗتبط ٍَخإٌد ِّ الاخشبو اٍداخَٛ ٍهيراح الأداث، ٗاٍسدٗل 
 اٍخبٍٛ ٜتّٜ ِـبِل اٍذتبح لأداث اٍدراشج:

 ثل اٍذتبح ٍلأداِـبِ:(7سدٗل رىُ )

 ِـبِل اٍذتبح تـبدالأ

 0918 ِـٗىبح خػتٜو الاشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ تسبِـج اٍهُٜٗ

ٗتبٍْؼر اٍٙ اٍْخبئز اٍِٗسٗدث تبٍسدٗل اٍشبتو ٜخغص ؤّ ِـبِل اٍذتبح ِرخهؾ ِِب 
 ٜدؿٗ ٍَٗذٗو تإداث اٍدراشج.

 ظدو الاشختبْج:(3)

ّ ؤْٖب شٗم خيٜس ِب ؤؿدح ٍيٜبشٔ , ٌِب ٜيظد ظدو الاشختٜبّ ٜـْٛ اٍخإٌد ِ
تبٍظدو "ضِٗل الاشخِبرث ٌٍل اٍـْبظر اٍخٛ ٜسة ؤّ خدخل نٛ اٍخضَٜل ِّ ْبضٜج, 

ٗٗغٗش نيراخٖب ِٗهرداخٖب ِّ ْبضٜج ذبْٜج, تضٜد خٌّٗ ِهِٖٗٔ ٌٍل ِّ 
 ٜشخخدِٖب" .                                     

دراشج ٗىد خُ ضشبة ظدو الأداث ِّ خلال ِـبِل ٗىد خُ اٍخإٌد ِّ ظدو ؤداث اٍ
 الارختبػ "تٜرشّٗ" ٜٗٗغضٔ اٍسدٗل اٍخبٍٛ:

 (5سدٗل رىُ )

 ٜٗغص اٍِظهٗنج الارختبػٜج تّٜ اتـبد الاشختبْٔ ٗاٍِسِٗؽ اٌٍَٙ
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  والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 الاتـبد
 ِـبِل الارختبػ 

 تبٍِسِٗؽ اٌٍَٙ

 **0981 هُِٜٗـٗىبح خػتٜو الاشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ تسبِـج اٍ

 ٕٗذا ٜئٌد ؤّ   (0002** خدل ؿَٙ ؤّ ِـبِل الارختبػ دال ؿْد ِشخٗ٘ )

 .اٍظدو الاشختبْٔ خخِخؾ تدرسج ؿبٍٜج ِّ

 ذبًْٜب: اٍخضَٜل الإضظبئٛ ْٗخبئز اٍدراشج ٗخهشٜرٕب:

خػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ظْؾ اٍيرار  خُ دراشج آراء ؿْٜج اٍدراشج ضٗل)ِـٗىبح
(، ٗذًٍ ِّ خلال اشخسبتبح ؿْٜج اٍدراشج،ضٜد خُ اشخخرار ٍهُٜٗٗاخخبذٓ تسبِـج ا

اٍخٌراراح ٗاٍِخٗشػبح اٍضشبتٜج ٗاٍْشة اٍِئٜٗج ٍـتبراح الاشختبْج،ٗاٍسدٗل اٍخبٍٛ 
 ٜٗغص ْخبئز اٍِـبٍسج الإضظبئٜج لاشخسبتبح ؿْٜج اٍدراشج ضٗل ؿتبراح الاشختبْج:

 (1سدٗل )

 7اٍِئٜٗج ٗ ٌب اٍخٌراراح ٗاٍِخٗشػبح اٍضشبتٜج ٗاٍْشة
 (ِـٗىبح خػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ تسبِـج اٍهُٜٗ)
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 لا ؤٗانو اٍٙ ضد ِب ِٗانو اٍـتبراح ُ
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 لا ؤٗانو اٍٙ ضد ِب ِٗانو اٍـتبراح ُ
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( 0003، ٗؿْد ِشخٗ٘ ) 10720( = 0002( اٍسدٍٜٗج ؿْد ِشخٗ٘ ) 7* ىِٜج ) ٌب
 ( 7ٍدرسج ضرٜج )  30112= 

(  ، اذ 0002داٍج ؿْد ِشخٗ٘ ) 7ِّ خلال اٍْخبئز اٍِٗغضج ؤؿلآ ؤّ سِٜؾ ىُٜ ٌب
( ٍدرسج 0002اٍسدٍٜٗج ؿْد ِشخٗٚ ) 7اٍِضشٗتج ؤٌتر ِّ ىِٜج ٌب 7ؤّ ىُٜ ٌب
( اٍِٗغضج ؤشهل اٍسدٗل اٍشبتو، ٕٗذا ٜئٌد ؤّ ؤراء ؿْٜج اٍدراشج ضٗل 7ضرٜج )

تْٗد ٕذا اٍتـد ِخشيج ِؾ ْهشٖب ٕٗذٓ اٍتْٗد خِٜز ؤراء الانراد ؿْٜج اٍدراشج ْضٗ 
ر اٍذلاذج )ِٗانو، ؤٗانو اٍٙ اخسبٓ ِـّٜ ٗؿدُ خضخح اٍخٌراراح ضٗل تدائل الاخخٜب

 ضد ِب ،لا ؤٗانو(.

ٌِب ٜخغص ؤّ ؤنراد ؿْٜج اٍدراشج ٜٗانيّٗ ؿَٙ ؿتبراح الاشختبْج)ِـٗىبح خػتٜو 
الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ؿَِٜج ظْؾ اٍيرار ٗاخخبذٓ ٍد٘ اٍيٜبداح الاٌبدِٜٜج 

( تدرسج 7922%( ؿبٍٙ اٍيٗث،ٗتٗزّ ْشتٙ)10902تسبِـجاٍهُٜٗ( تْشتج ِئٜٗج )
 ِِبرشج ِرخهـج

 :اٍتضد ِٗيخرضبح اٍِضٗر اٍخبِس : ْخبئز

 :ِبَٜٙ اٍتضد اٍضبٍٛ ٍٖب خٗظل اٍخٛ اٍْخبئز ؤُٕ ِّ

خيَٜدٜج اٍٖٜبٌل اٍخْؼِٜٜج  ٗغـم ىدرخٖب ؿَٙ ِٗاٌتج خػٗراح اٍـظر ٗىَج اٍدؿُ 
اٍِيدُ ٍَِٗارد اٍتضرٜج ٍخضهٜزٕب ؿَٙ ٌهبءث الأداء ِِب ٜئدٚ اٍٙ غـم اٍرٗاتػ 

بِـج ٗاٍِسخِؾ اٍِضَٛ ٗاْـزاٍٖب ؿّ اضخٜبسبح شٗو اٍـِل ، نخإخٛ تّٜ اٍس
 اٍيراراح كٜر َِتٜج لاضخٜبسبح اٍِسخِؾ اٍِضَٛ ٗكٜر ِْبشتج ٍشٗو اٍـِل.

ٗسٗد اٍـدٜد ِّ ْيبػ اٍغـم اٍخٛ خٗاسٖٖب سبِـج اٍهُٜٗ  ٗاٍخٛ خـٗو اخخبذ 
ٍِٗارد اٍِبٍٜج اٍيراراح ، ِْٖب غـم ٌهبءث اٍسٖبز الإدارٚ تبٍسبِـج ، ىَج ا
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تبٍسبِـج ٗؿدُ ٌهبٜخٖب لاضخٜبسبح اٍسبِـج ، ٗغـم اٍتْٜج اٍخضخٜج ٍَسبِـج 
 ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج  ٗكٜبة ْؼبُ ِـَِٗبخٛ  ٍلاشخدؿبء ٗاٍضهؼ ٗاٍخٗذٜو تبٍسبِـج.

ىٜبُ اٍيٜبداح اٍسبِـٜج تإؿِبٍٖب تضٌل رٗخْٜٛ خضٜج اٍٗىٗؽ نٛ اخػبء ، ِْٗػٜٔ 
َج اٍركتج ٍدُٜٖ نٛ اٍخلٜٜر  ٗاٍخِشً تِب ٕٗ ؤشَٗتُٖ نٛ ضل اٍِضٌلاح، ٗى

 ِسرة.

ٌذرث الاؿتبء الإدارٜج ٗالأؿِبل اٍَِيبث ؿَٙ ؿبخو اٍيٜبداح اٍسبِـٜج ، ٗغـم  
 ِٗاٌتج اٍخيْٜبح اٍضدٜذج ٗاتخـبد اٍِْؼِٗج الإدارٜج ٍَسبِـج ؿّ ِشخسداح اٍخيْٜج.

ة اٍخػٗر اٍِشخِر اٍضبسج اٍٙ ْؼبُ ادارٚ ِرّ  ٜدؿُ اٍخلٜراح اٍضدٜذج  ٜٗٗاٌ
 ِختْٜب اشخخداُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ظْؾ اٍيراراح ٗاخخبذٕب.

خػتٜو الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ظْؾ اٍيرار  ؿَٙ ٍَخلَة ِيخرضبحاٍِضٗر اٍخبِس:
 :ٗاخخبذٓ ٍد٘ اٍيٜبداح الأٌبدِٜٜج تسبِـج اٍهُٜٗ

 :َٜٛ نِٜب خخِذل ٗ

ٖب تضٌل ٌِّٜ ِّ اشخخداِٖب نٛ تْبء ىٗاؿد تٜبْبح دىٜيج خـخِد ؿَٙ الأرىبُ ٗسدٍٗخ
ىٗاٍة رٜبغٜج ، ؿَٙ ؤّ ٜخُ خضدٜذٖب تضٌل ِشخِر تْبء ؿَٙ اٍِخبتـج اٍِشخِرث  

 ٍَخلٜراح اٍِخشبرؿج نٛ اٍِسخِؾ.

اْخيبء ِسِٗؿج ِّ الأشبٍٜة اٌٍِٜج اٍخٛ خخْبشة ِؾ اٍِضٌلاح اٍِرختػج تػتٜـج 
 ضٌلاح.اٍخـَُٜ اٍسبِـٛ  ٗاخختبر ِد٘ نبؿَٜخٖب نٛ خضدٜد اٍِ

اْضبء ِرٌز خبط تبلأشبٍٜة اٌٍِٜج داخل سبِـج اٍهُٜٗ  ٜيُٗ تخضدٜد اٍِضٌلاح 
ِٗـبٍسخٖب ِشخْدا ؿَٙ الأشبٍٜة اٌٍِٜج ٜٗيُٗ تخدرٜة اٍيٜبداح اٍسبِـٜج ؿَٙ ػرو 
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خضدٜد اٍِضٌلاح ِٗـبٍسخٖب تإشبٍٜة ٌِٜج ، ٗخزٜٗدٓ تبٍترِسٜبح اٍِخيدِج نٛ ِسبل 
 خػتٜيبح الأشبٍٜة اٌٍِٜج.

خػٜٗر اٍتْٜج اٍخٌٍْٗٗسٜج ٍَسبِـج ٍخٌّٗ ىبدرث ؿَٙ خضدٜد اٍِضٌلاح تضٌل ؤٌذر 
 .دىج ٗشٍٖٗج  ٗشرؿج ِٗاٌتج اٍخلٜراح

اٜسبد تْٜج خْؼِٜٜج خْؼُ ختبدل اٍِـَِٗبح  ٍرتػ اٍِضٌلاح ٗخضدٜد  ؤذرٕب ٌِٜب 
 ٗخضَٜل اٍـلاىبح اٍتْٜٜج ٍَِضٌلاح.

 اٍخٛ خئذر ؿَٙ خٗاسد اٍِضٌلاح. اشخخداُ اٍخضَٜل الإضظبئٛ ٍخضدٜد اٍـٗاِل

اخغبؽ اٍسبِـج اٍِضٌلاح ٍَِْبذر  ٗاٍِـبدلاح اٍرٜبغٜج ؿْد خضََٜٖب ٗاٍرتػ نِٜب 
 .تْٜٖب

 اٍضدٜذج، اٍخٌٍْٗٗسٜب اشخخداُ ٗ اٍضدٜذج، الأشبٍٜة الإدارٜج اشخخداُ ؿَٙ ٗخدرٜتُٖ

 اٍهـَٜج درٜتٜجاٍخ ٍلاضخٜبسبح ٗاغضج دراشج ٗنو اٍخدرٜة اٍِشخِر تتراِز نبلإخِبُ

 .الأٌبدِٜٜج ٍَيٜبداح

  .خضٌٜل ٍسْج ٍهضط اٍِيخرضبح اٍِيدِج ِّ اٍيٜبداح الإدارٜج ٗآٍٜبح خْهٜذٕب
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 :اٍِراسؾ

الإدارث اٍخـَِٜٜج نٛ اٍٗػّ اٍـرتٛ؛ اٍيبٕرث ؛ (.7021.)ترإُٜ ؿظِح ِػبٗؽا
 ٌِختج اٍْٖغج اٍِظرٜج.

اٍِدرشٜج نٙ الاٍهٜٔ اٍذبٍذج":,الاشٌْدرٜج,ٌِختج  "الادارث(.7002.)ؤضِد اترإُٜ ؤضِد
 .اٍِـبرم اٍضدٜذج

الإدارث اٍخـَِٜٜج ٗالإدراث اٍِدرشٜج ، اٍيبٕرث ، دار (.7003.)ؤضِد اشِبؿٜل ضسٙ
 .اٍهٌر اٍـرتٙ
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الأشبٍٜة اٌٍِٜج ٗدٗرٕب نٛ ظْؾ ٗاخخبذ (.7022).ؤشِبء ِضِد ؿتد اٍيبدر
شخيتل اٍخرتٜج اٍـرتٜج، اٍِرٌز اٍـرتٛ ٍَخـَُٜ اٍيراراح اٍخـَِٜٜج تبٍسبِـبح،ِسَج ِ

 .202، ؽ71ٗاٍخِْٜج، ِز

ٗاىؾ خإذٜر اٍِـَِٗبح الإضظبئٜج نٛ دؿُ (.7075.)تدر ْٗر اٍدّٜ ؿتداٍـزٜز
ٗاخخبذ اٍيرار نٛ ٌِختبح سبِـج شٕٗبر:" اٍِسَج اٍـرتٜج اٍدٍٜٗج لإدارث اٍِـرنج، 

 .7ِسَد 

ٖٜبٌل اٍخْؼِٜٜج اٍِـخِدث لإداراح سبِـج الاخخظبظبح ٗاٍ.( 7075).سبِـج اٍهُٜٗ
                                                       http://www.Fayoum.edu.egِخبش نٛ 2ِسَد  .( 7022).اٍهُٜٗ

( الاتخٌبر 7072-7077سبِـج اٍهُٜٗ :"اٍخػج الاشخراخٜسٜج ٍسبِـج اٍهُٜٗ )
                         .http://www.Fayoum.edu.eg: ِخبش نٛ  ٗاٍرٜبدث

ادارث اٍِئششبح اٍخرتٜٗج ، اٍيبٕرث (.7025.)ضبنؼ نرر ؤضِد، ِضِد ظتر٘ ضبنؼ
 .، ؿبٍُ اٌٍخة

"اشخخداُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ اٍخخػٜػ ٗاٍرىبتج ؿَٙ (.7023د.)راْٜج ِضِٗد ِضِ
يٜج ؿَٙ اٍِخزّٗ تبٍِئششبح اٍخدِٜج اٍػتٜج اٍَٜتٜج:اٍٗاىؾ ٗاٍِـٗىبح:دراشج خػتٜ

ِخبزّ الادٜٗج ٗاٍِـداح اٍػتٜج نٛ اٍِشخضهٜبح اٍـبِج تِدْٜج تْلبز٘"، اٍِسَج 
 .اٍـَِٜج ٍلاىخظبد ٗاٍخسبرث ، ٌَٜج اٍخسبرث ، سبِـج ؿّٜ ضِس

ّٛ تٗزارث اٍخّرتّٜج (.7071.)رنـح ؿِر ؿزٗز "اشخراخٜسٜبح ظْؾ اٍيرار اٍخـَِٜ
 .7071، 18ؿدد ٗاٍخّـَُٜ"،ِسَج ٌَٜج اٍخرتٜج، سبِـج اٍـرٜص ،

اٍِسَج "سٕٗر خٌِّٜ اٍـبَِّٜ: اػبر ِهبِٕٜٛ (."7070)شـد تّ ِرزٗو اٍـختٛ
 .اٍدٍٜٗج ٍَـَُٗ اٍخرتٜٗج ٗاٍْهشٜج
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اشخخداُ تضٗد اٍـَِٜبح نٛ اخخبذ اٍيراراح الإدارٜج، (.7001.)شـٜدث ضرٌبح
)اٍَِخيٙ اٍٗػْٛ اٍشبدس ضٗل: الأشبٍٜة اٌٍِٜج ٗدٗرٕب نٛ اخخبذ اٍيراراح 

 .ْٜبٜر 78-72لإدارٜج. سبِـج شٌٌٜدث ،اٍسزائر، ِٜٗٙ ا

"اٍسدٜد نٛ الأشبٍٜة اٌٍِٜج ٗتضٗد (.7008.)شَٖٜج ؿتد الله شـٜد
 .اٍـَِٜبح"،الأردّ،دار اٍضبِد ٍَْضر

"اشخراخٜسٜبح اٍيٜبدث ٗالإضرام"، دار (.7021.)ظبضة ؿتد ْرزًٗ اٍسْبْٙ
 اٍٜبزٗر٘ اٍـَِٜج ,الأردّ.

ؤظٗل ِٗتبدة الإدارث اٍـبِج ، ؿِبّ ، (.7000.)ضتخٗرؿتد اٍـزٜز ظبٍص تّ 
 .اٍدار اٍـَِٜج

ؤذر اشخخداُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ خضيٜو اٍهبؿَٜج (."7077.)كشبّ ؿػب اٍشَٜضبح
، ِسَج سبِـج ؿِبّ "اٍخْؼِٜٜج نٛ اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍِدرسج نٛ تٗرظج ؿِبّ

ؿِبدث اٍتضد  -اٍـرتٜجشَشَج اٍتضٗد الإدارٜج، سبِـج ؿِبّ ، اٍـرتٜج ٍَتضٗد
 .7ؿدد، 2ِسَداٍـَِٛ ٗاٍدراشبح اٍـَٜب، 

"تضٗد اٍـَِٜبح ٗخػتٜيبخٖب نٛ ضل اٍِضٌلاح (.7002.)نرٜد ؿتد اٍهخبش زّٜ اٍدّٜ
 .ٗاخخبذ اٍيراراح:" ِْضٗراح سبِـج اٍزىبزٜو, ٌَٜج خسبرث

 .اّ"الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ الإدارث"،ؿِبّ: دار زٕر(.7021.)ِْـُ زِزٜر اٍِٗشٗدٚ

"خػتٜيبح تضٗد اٍـَِٜبح نٙ اٍِضبشتج (.7022.)ْتٜل ؿتد اٍرءٗم اترإُٜ
 .الأدارٜج ",اٍيبٕرث , اٍيظر ٍَػتبؿج ٗاٍدؿبٜج
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"اخخبذ اٍيراراح الإدارٜج تّٜ اٍْؼرٜج ٗاٍخػتٜو"،الأردّ: دار (.7025.)ْٗاّ ٌْـبّ
 .اٍذيبنج ٍَْضر ٗاٍخٗزٜؾ

خخداُ الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ اخخبذ ِدث اش(."7028.)ٕبٍج اٍزتٜر اٍظدٜو الإِبُ
اٍيراراح الإدارٜج ٍد٘ ؤظضبة اٍِْبظة الإدارٜج نٛ اٍسبِـبح اٍشٗداْٜج: 

 .7دد، ؿ3ِسَد ِسَج سبِـج اًٍَِ خبٍد ٍَـَُٗ الإْشبْٜج، "،سبِـبح ٗلاٜج اٍسزٜرث

"الادارث اٍخرتٜٗج ِداخل سدٜدث ٍـبٍُ سدٜد " (.7020.)ٜٗشم ؿتد اٍِـػٛ ِظػهٛ
  ٌر اٍـرتٛ , اٍيبٕرث., دار اٍه
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