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 دراسة تطبيقية على منطقة مكة المكرمة علاقة الرقمنة بتطوير الخدمات الصحية بالقطاع الصحي
 ص:ستخلالم
هدف البحث إلى التعرف على علاقة الرقمنة بتطوير الخدمات الصحية بالقطاع الصحي:    

( عاملاا من 301دراسة تطبيقية على منطقة مكة المكرمة، وتكونت عينة الدراسة من )
 ى أنهالعاملين بالقطاع الصحي، وتمثلت أدوات الدراسة في استبيان، وتوصلت نتائج الدراسة إل

كما  توجد علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد الرقمنة وأبعاد الخدمات الصحية بالقطاع الصحي،
، توجد علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد الرقمنة ومتغير الخدمات الصحية بالقطاع الصحي

وجد تتوجد علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد الرقمنة وبعد التعاطف بالقطاع الصحي، كما كما 
قة علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد الرقمنة وبعد المصداقية بالقطاع الصحي، كما توجد علا

عنوي مارتباطية موجبة بين أبعاد الرقمنة وبعد الاعتمادية بالقطاع الصحي، كما يوجد اختلاف 
 جاهات العاملين بالقطاع الصحي حول أبعاد الرقمنة وفقاا للمتغيرات الديموغرافيةفي ات

 بتطوير)الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(، وقد أوصى البحث بضرورة 
ديثة البنية التحتية الرقمية للمنشآت الصحية في منطقة مكة المكرمة من خلال توفير أنظمة ح

 .لبيانات الصحيةتسهيل إدارة ا
 ، القطاع الصحي.الرقمنة، الخدمات الصحيةالكلمات المفتاحية: 

The relationship between digitization and the development of 

health services in the health sector: an applied study in the Makkah 

Al-Mukarramah region  

Abstract: 

The research aimed to identify the relationship between 

digitization and the development of health services in the health sector: 

an applied study in the Makkah Al-Mukarramah region. The study 

sample consisted of (301) workers in the health sector. The study tools 

were a questionnaire. The results of the study concluded that there is a 

positive correlation between the dimensions of digitization and the 

dimensions of health services in the health sector. There is also a 

positive correlation between the dimensions of digitization and the 

variable of health services in the health sector. There is also a positive 

correlation between the dimensions of digitization and the dimension of 

empathy in the health sector. There is also a positive correlation 

between the dimensions of digitization and the dimension of credibility 

in the health sector. There is also a positive correlation between the 
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dimensions of digitization and the dimension of accreditation in the 

health sector. There is also a significant difference in the attitudes of 

health sector workers regarding the dimensions of digitization 

according to demographic variables (gender, age group, educational 

qualification, years of experience). The research recommended the need 

to develop the digital infrastructure for health facilities in the Makkah 

Al-Mukarramah region by providing modern systems that facilitate the 

management of health data. 

Keywords: Digitization, health services, health sector. 

 :المقدمة -
 الخدمات تقديم عمليات تعقيد إلى أدى الخدمات حجم في والمتزايد السريع التطور إن  

 ى مستو  وتحسين التقنية بين الترابط وجب الخدمات بمستوى  الارتقاء ولتحقيق فيها، والتحكم
 من الراهن الوقت في أصبحت الرقمي التحول تقنية فإن لذا ؛ المقدمة الخدمة أداء

 الخدمات يملتقد أساساا  الرقمية الثورة لجعل الرقمية الثقافة تعزيز بهدف الأولية، ياتالاستراتيج
 القطاعات جميع تشمل الرقمي التحول نحو استراتيجية رؤية بناء على المؤسسات تعمل لذا

 .وشمولية باستدامة العامة الخدمات لتوفير العامة والهيئات والمؤسسات
 ينوتحس تطوير وفي التنافسية القدرات وتنمية إيجاد في نةقمالر  لعبهت الذي الدورويتضح   

مختلف  في السريع التطور مواكبة في نةالرقم ساعدت كما ،المؤسسات الصحية أداء
 تقاءوالار  العاملين كفاءة زيادة ثم ومن إدارتها، وحسن ،هادعم في يساهم أنه كما ،القطاعات

 (Chanias,et al,2019,20)ئهم. أدا بمستوى 
الضرورية التي تعتني  الأمورفي المنشآت الصحية من  الخدمات الصحيةويعتبر تحسين   

بصحة الفرد والمجتمع، حتى أصبحت المنشآت الصحية مؤشراا حقيقاا على مدى تقدم 
بر المجتمعات، وكلما كان الفرد يتمتع برعاية صحية أفضل كانت قيمة هذا المجتمع أعلى وأك

طوير ا من الإنسان الصحيح، لذلك فإن الاهتمام بتيكون أقل إنتاجا ن الإنسان المريض لأوذلك 
المنشآت الصحية وما توفره من خدمات يعد من أولويات متخذي القرار. 

 (2022،349)عثمان،
 من أكثر الخدمات أهمية للإنسان لاتصالها المباشر الصحيةيعد تحسين مستوى الخدمات و   

 ييس تقدم الدول في هذا المجال، كما حظيت باهتمامبحياته وحياة المجتمع، وتعد أحد مقا
 -اتيكبير من قبل الحكومات والمؤسسات المعنية، وتشمل المنشآت الصحية )المستشف

 (2021،312الصيدليات(. )شريف،و عيادات الخاصة ال -العيادات الشعبية -المراكز الصحية
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 :البحثمشكلة  -
: نة بتطوير الخدمات الصحية بالقطاع الصحيتتمثل مشكلة البحث في دراسة "علاقة الرقم  

ين دراسة تطبيقية على منطقة مكة المكرمة" في السعي لفهم تأثير تطبيقات الرقمنة على تحس
مع تسارع التحول الرقمي، برزت الحاجة إلى و جودة وكفاءة الخدمات الصحية في المنطقة 

ة فعال ايدة المتعلقة بتوفير خدماتدمج التكنولوجيا في القطاع الصحي لمواجهة التحديات المتز 
 وسريعة تلبي احتياجات المرضى.

ا من أ البحثسعى وي   تمتة إلى تحديد مدى تأثير الرقمنة على تطوير العمليات الصحية، بدءا
السجلات الطبية وتيسير الوصول إلى البيانات الصحية، وصولاا إلى تسهيل الإجراءات 

رشفة ة للأتأثير التقنيات الحديثة، مثل الأنظمة الإلكتروني الإدارية. كما تستهدف الدراسة قياس
على جودة الخدمات وسرعة الاستجابة الطبية، بالإضافة إلى دورها في  والتطبيب عن بُعد

 .تعزيز دقة التشخيص وتقليل فرص الخطأ البشري 
ليف وتواجه الرقمنة في القطاع الصحي تحديات عدة مثل مقاومة التغيير، وارتفاع تكا   

ها. التنفيذ، وضرورة الحفاظ على سرية المعلومات الصحية، مما قد يؤثر على فاعلية تطبيقات
اء لذا، تركز الدراسة على تحديد هذه التحديات واقتراح حلول للتغلب عليها بهدف تحسين أد

الخدمات الصحية وضمان تحقيق أقصى استفادة ممكنة من التحول الرقمي في منطقة مكة 
 المكرمة.

 التالي: يفي السؤال الرئيس البحثوتتمثل مشكلة  -
علاقة الرقمنة بتطوير الخدمات الصحية بالقطاع الصحي: دراسة تطبيقية على منطقة  ما"

 ".؟مكة المكرمة
 الأسئلة الفرعية التالية: عنوللإجابة عن هذا السؤال يتطلب الإجابة 

بالقطاع  الصحية الخدمات الرقمنة وتطويرهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -1
 الصحي؟

 بالقطاع الصحي؟ الصحية الخدمات جودةالرقمنة في ما التأثير الذي تلعبه  -2
 تالخدما الرقمنة وتطويراختلاف معنوي بين آراء المبحوثين حول العلاقة بين  هل يوجد -3

 ؟بالقطاع الصحي الصحية
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 :البحثأهداف  -
 .ع الصحيبالقطاحول الرقمنة قياس تصورات المبحوثين  -1
 .بالقطاع الصحي تطوير الخدمات الصحية حولانطباعات المبحوثين  -2
 .بالقطاع الصحيالخدمات الصحية الرقمنة وتطوير تحديد العلاقة الارتباطية بين  -3
 لدى المبحوثين. بالقطاع الصحيالخدمات الصحية الرقمنة في تطوير دور  -4
 :البحثأهمية  -
 :الأهمية العلمية 
ل ء المعرفة العلمية حول تأثير الرقمنة على القطاع الصحي من خلاسهم البحث في إثرا -1

 تقديم إطار علمي لدراسة هذا الموضوع المهم.
رقمي يُعد البحث إضافة مهمة للمكتبة العلمية حيث يُسهم في فهم العلاقة بين التحول ال -2

 جابيةوتطوير الخدمات الصحية مما يمكّن الباحثين والمهتمين من فهم التأثيرات الإي
 والسلبية للرقمنة في هذا المجال.

يمكن أن يوفر البحث مرجعية علمية لدراسات مستقبلية حول الرقمنة في القطاعات  -3
 .الصحية الأخرى أو في مناطق مختلفة

 :الأهمية العملية 
و يقدم البحث تطبيقات عملية مباشرة يمكن أن يستفيد منها مسؤولو القطاع الصحي وصانع  

 قمنة،قة مكة المكرمة. من خلال التركيز على التحديات والفرص التي توفرها الر القرار في منط
 يمكن للبحث توجيه جهود التطوير نحو استخدام التكنولوجيا لتحسين كفاءة وجودة الخدمات

 .الصحية
 :البحث فروض -
دمات الخ بعادأو  الرقمنة بعادأ بين موجبة ارتباطية علاقة توجد :الرئيسي الأولالفرض  -1

 .بالقطاع الصحي الصحية
 :اليفروض فرعية على النحو الت )أربع( ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي

 دماتومتغير الخ نة: توجد علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد الرقمالفرض الفرعي الأول -
 .بالقطاع الصحيالصحية 
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اطف التع وبعد نة: توجد علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد الرقمالفرض الفرعي الثاني -
 .بالقطاع الصحي

ة داقيوبعد المص نة: توجد علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد الرقمالفرض الفرعي الثالث -
 .بالقطاع الصحي

ية تمادوبعد الاع نة: توجد علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد الرقمالفرض الفرعي الرابع -
 .بالقطاع الصحي

 بالقطاع الصحي العاملين اتجاهات يف معنوي  اختلاف يوجد: الثانيالفرض الرئيسي  -2
، لعلميا المؤهل، العمرية الفئة الجنس،) الديموغرافية للمتغيرات وفقاا حول أبعاد الرقمنة

 .(سنوات الخبرة
 :اليفروض فرعية على النحو الت (أربع)ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي 

 القطاع تاصحيب العاملين اتجاهات في معنوي  اختلاف يوجد الفرض الفرعي الأول: -
 .للجنس وفقاا حول أبعاد الرقمنة

 بالقطاع تاصحي العاملين اتجاهات في معنوي  اختلاف يوجد الفرض الفرعي الثاني: -
 .لفئة العمريةل وفقاا حول أبعاد الرقمنة

 بالقطاع تاصحي العاملين اتجاهات في معنوي  اختلاف يوجد الفرض الفرعي الثالث: -
 .ؤهل العلميللم وفقاا حول أبعاد الرقمنة

 بالقطاع تاصحي العاملين اتجاهات في معنوي  اختلاف يوجد الفرض الفرعي الرابع: -
  .لسنوات الخبرة وفقاا حول أبعاد الرقمنة

: وذلك في الجانب النظري، من المنهج الوصفي التحليلياستخدم الباحث  :البحثمنهج  -
 .البحثت متغيرات خلال الاستعانة بالدراسات السابقة والمقالات التي تناول

 :البحثحدود  -
متغير الخدمات متغير الرقمنة؛ و على كل من:  البحث: اقتصر حدود موضوعية -1

 .تطويرهوكيفية  الصحية
حي بالقطاع الص العاملينعينة من تم إجراء الدراسة الميدانية على : الحدود البشرية -2

 .عاملاا ( 301والتي بلغت )
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ة في المملكة العربيالمستشفيات الحكومية عض بعلى  البحث: اقتصر الحدود المكانية -3
 .السعودية

 م.2024العام إجراء الدراسة الميدانية خلال : تم الحدود الزمانية -4
 يقوم الباحث بعرض بعض من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع :الدراسات السابقة -

 البحث كما يلي:
ى التعرف على تأثير هدفت هذه الدراسة إل Rehaman,Husnain (2018دراسة ) -1

أبعاد جودة الخدمة على رضا المرضى في القطاع الصحي الخاص في باكستان، هدفت 
الدراسة في الكشف عن مستوى رضا المرضى في قطاع الصحة في سرغودا في 

ر باكستان وتحديد تأثير بعد جودة الخدمات الصحية مع تحديد أي متغير يؤثر بشكل أكب
عنصرا لجمع البيانات  21م نموذج جودة الخدمة، تم تصميم على جودة الخدمة باستخدا

مفردة تم توزيعها على  380من خلال إستخدام الاستبيان، وكانت حجم عينة الدراسة 
ذي المنشآت الخاصة والعامة وعبر الإنترنت، كشفت النتائج أن البعد الأكثر أهمية وال

ق المادية، المعدات، مظهر يؤثر على جودة الخدمات الصحية هو الملموسية )المراف
 الموظفين(، ويليها التعاطف )الاهتمام الفردي للمنشأة(.

جيا والتي هدفت إلى تقييم تأثير الاستثمارات في تكنولو  Nwala,et al (2020دراسة ) -2
يا، المعلومات والإتصالات على الأداء المالي لشركات التأمين المدرجة في بورصة نيجير 

( مؤسسة تأمين مدرجة في البورصة النيجيرية من عام 24ن )وتكونت عينة الدراسة م
 م(، لكن تم اختيار شركات التأمين التي لديها مجموعة بيانات كاملة2022إلى  2010)

م( باستخدام أسلوب الحصر الشامل من خلال تجميع 2018 -2012للفترات من )
ب ة، وباستخدام أسلو البيانات من التقارير المالية السنوية لشركات التأمين المختار 

ا الانحدار المتعدد، وتوصلت الدراسة إلى أن الاستثمار في أجهزة وبرمجيات تكنولوجي
المعلومات والاتصالات له تأثير إيجابي كبير على الأداء المالي لشركات التأمين 
المدرجة في بورصة نيجيريا، حيث أن يسهم في تحسين الأداء المالي لها، وقد اوصت 

يا ضرورة أن تكون جميع الشركات المدرجة في نيجيريا سباقة في تبني تكنولوجالدراسة ب
ي المعلومات والاتصالات، لأن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا يؤد

 .إلى تآكل الربحية
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هدفت الدراسة إلى معرفة مدى توافر متطلبات التحول الرقمي  (2022) دراسة سقاط -3
، وقد تم تطبيق الدراسة على مستشفى النور 2030مية وفق رؤية في المؤسسات الحكو 

ة وتكونت عين ستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،ابمكة المكرمة كدراسة حالة، و 
سة نتائج الدرا وتوصلت، ةالاستبيان فيالدراسة  وتمثلت أدوات ( مفردة،52الدراسة من )

 لمناسبادعم الكافي نحو التحول الرقمي والوقت توفر الإدارة العليا بمستشفى النور الإلى 
نحو جهود التحول الرقمي في كافة معاملات المستشفى، كما يتوفر لدى مستشفى النور 

ستراتيجية المناسبة للتحول الرقمي لتحويل التهديدات إلى فرص يتم التوجهات الا
ز سة بضرورة تعزي في عملية التحول الرقمي، وقد اوصت الدراستفادة منها مستقبلاا الا

طوير دعم الإدارة العليا للمستشفى للتحول الرقمي من خلال توفير إدارة موازنة خاصة لت
جودة خدماتها الإلكترونية كمدخل للتحول الرقمي، وتخصيص المستشفى لنظام حوافز 

 .رونيةفعال للموارد البشرية مما يشجع على سرعة التحول لتطبيق الإدارة بالوسائل الإلكت
 على الرقمي التحول أثر تطبيق قياس إلى الدراسة هدفت وقد (2022) محمود اسةدر  -4

 العاملة الصحية الخدمات قطاع بمؤسسات المالي وغير المالي بشقيه المتوازن  الأداء
 ومنهج الاستنباطي،و  التحليلي، الوصفي المنهج الدراسةواستخدمت  المصرية، بالبيئة
 الصحي القطاع مؤسسات إحدى على الرقمي تحولال تطبيق أثر لقياس الحالة دراسة

 مت الحالة دراسة ولتطبيق كليوباترا، مستشفيات مجموعة وهي المصرية بالبيئة العاملة
 مادبالاعت المتوازن  الأداء عن تعبر التي والمؤشرات المقاييس من مجموعة نتائج مقارنة
 عام منذ زمنية سلسلة عبر للمستشفى المالية القوائم من المستخرجة البيانات على

 –2016) الرقمي التحول قبل ما فترة هما فترتان شملت ،م(2019 عام وحتى 2016)
 الدراسة نتائج وتوصلت ،(م2019 -2018) عام الرقمي التحول بعد ما وفترة( م2017

 لمجموعة المتوازن  الأداء على إيجابي بشكل يؤثر الرقمي التحول تطبيق أن إلى
  اكليوباتر  مستشفيات

 في الرقمنة دور على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت (2024دراسة أحمد، وآخرون ) -5
 بالمستشفيات الخدمة مقدمي على بالتطبيق وذلك الصحية، الخدمات جودة تحسين

 تناولت وقد، تراكمها ومنع الانتظار قوائم على للقضاء الرئاسية المبادرة في المشاركة
 الأجهزة -الحوكمة -الاتصال شبكات) الرقمنة: المستقل المتغير رئيسين متغيرين الدراسة

 الباحث قام وقد، الصحية الخدمات جودة تحسين التابع والمتغير ،(البرمجيات -والمعدات
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 بالمستشفيات الخدمة مقدمي على التطبيق وتم التحليلي، الوصفي المنهج باستخدام
 كمجتمع تراكمها ومنع تظارالان قوائم على للقضاء الرئاسية المبادرة في المشاركة
 قدرها عينة على وتوزيعها استبانة تصميم وتم مفردة،( 275505) من والمكون  للدراسة،

 النتائج، من العديد إلى الدراسة وتوصلت الدراسة، محل استبيان كقائمة فرد( 450)
 الاتصال شبكات الرقمنة أبعاد بين إحصائية دلالة ذو معنوي  تأثير وجود: أهمها
 المبادرة لمرضى الصحية الخدمات وجودة البرمجيات والمعدات الأجهزة كمة،الحو 

 .الانتظار قوائم على للقضاء الرئاسية
 ي:تمثلت الاستفادة من الدراسات السابقة فيما يل :الاستفادة من الدراسات السابقة -
التعرف على بعض المصادر والدراسات والدوريات والبحوث النظرية والتطبيقية  -1

 .للبحثمنهجية المعتمدة بحيث تمكن الباحث من بناء الإطار النظري وال
ة الحالي عن طريق الاطلاع على الوسائل المستخدم للبحثالإلمام بالوسائل الإحصائية  -2

 الإفتراضي. البحثفي تلك الدراسات وتحديد الوسائل الأكثر ملائمة لاختيار نموذج 
الدراسات والتي سهلت على الباحث التعرف على النتائج التي توصلت إليها تلك  -3

 الانطلاق من حيث انتهى الآخرون أو البحث في الجوانب التي لم يتناولوها.
 الإطار النظري: -
 :المحور الأول: الرقمنة -

 جوانب جميع في الأساسي التغيير عمليةبأنها:  Bresciani,et al (2021,54)عرفها 
 مةقي إضافة في المعلومات تقنيات تطور عن ناتجة جديدة تنافسية بمزايا تبدأ التي المجتمع

 .والخدمات للسلع
 العديد بين المنظمات تتبنى خلالها من التي العمليةبأنها:  Vyas (2022,57)عرفها كما 
 الأداء إلى الوصول بهدف مكان، كل في بالاتصال معززة الجديدة، الرقمية التقنيات من

 ذلك في بما المتعددة، الأعمال أبعاد تحويل خلال من ،المستدامة التنافسية والميزة المتفوق 
 .الزبائن والعمليات التجارية وتجربة الأعمال نموذج

 الرقمنة:أهداف  -
 التكنولوجيا باستخدام والخدمات العمليات تحسين إلى تهدف استراتيجية خطوة يه نةالرقم

كما  الصحية، الرعاية دةجو  على كبير تأثير له يكون  أن يمكن الصحي، القطاع في الرقمية
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، Correani,et al (2020,41)و، Park, Mithas (2020,99)وضحتها دراسة 
 :، وتتمثل هذه الأهداف فيما يلي(2022،260، وأحمد )Wang,et al (2020,446)و
 استخدامب والعلاج التشخيص في الدقة: وذلك من خلال الصحية الرعاية جودة تحسين -

 وخطط دقيقة تشخيصات وتقديم الأعراض لتحليل الاصطناعي والذكاء الضخمة البيانات
 .مخصصة علاج

 الوصول خلال من الطبية القرارات اتخاذ تحسين: الأدلة إلى المستندة الرعاية توفير -
 .المثلى والممارسات الطبية الأبحاث إلى الفوري 

 خلال من والطبية الإدارية العمليات تبسيطوذلك من خلال  :التشغيلية الكفاءة زيادة -
 .البشرية الأخطاء وتقليل الأتمتة

 بشكل الموارد وتخصيص الطبية والمعدات المخزون  إدارة تحسين: بكفاءة الموارد إدارة -
 .أفضل

 تمكين من خلال بعد عن الرعاية إلى الوصولوذلك من خلال  :المرضى تجربة تعزيز -
 الإنترنت عبر يةالطب الاستشارات خلال من الصحية الرعاية إلى الوصول من المرضى

 .الصحية والتطبيقات
 .الصحية الرعاية ومقدمي المرضى بين التواصل تعزيز: التواصل تحسين -
 تحليلية رؤى  توفير التي والتحليلات البيانات استخداممن خلال  :القرار اتخاذ دعم -

 .والإدارية السريرية القرارات اتخاذ لتحسين الصحية الرعاية لمقدمي
 البيانات على بناءا  للأطباء وإرشادات توصيات توفير: لسريري ا القرار دعم نظام -

 .السريرية
 المحور الثاني: الخدمات الصحية:

، وأن توفير القطاعات الموجودة في المجتمعاتالصحي من أهم  القطاععتبر ي
ة لأهمية الخدمات الصحينظراا أحد الأهداف الرئيسية بالدولة؛ و  للمرضى خدمات صحية جيدة

التي  المشكلاتلحد من لبجودة عالية أمراا مهما الضروري العمل على تحسينها من أصبح 
 (Ricciardi,et al,2019,6. )تواجه العاملين والمرضى
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 مفهوم الخدمات الصحية: -
بأنها: خدمة تقوم بها المؤسسة  Rahadhini,Lamidi (2017,135)عرفها 

مة ء بشكل يجعل العملاء يشعرون بالقيكمحاولة لتوفير شعور مرضي وتنمية الثقة لدى العملا
 ويعترفون بها.

( بأنها: "العلاج المقدم للمرضى سواء كان 2022،280كما عرفها سليمان،وآخرون )   
ن تشخيصياا أو تدخلاا طبياا ينتج عنه رضا أو قبول وانتفاع من قبل المرضى وبما يؤول لأ

 يكون بحالة صحية أفضل".
 :أهمية الخدمات الصحية -
للخدمات الصحية التي يتيحها القطاع الصحي أهمية كبيرة حيث أن تقديم خدمات ذات   

 Kapologwe,et al)جودة عالية يسهم في تقدم القطاع الصحي كما وضحتها دراسة 
 (، ومن هذه الأهمية ما يلي:2020،240، ويوسف،تيشات )2019,65)

في الوقاية من الأمراض تقديم الخدمات الصحية يسهم  الحفاظ على الصحة العامة: -
 وانتشارها مما يساعد في الحفاظ على صحة الأفراد والمجتمعات بشكل عام.

تتيح الخدمات الصحية التشخيص المبكر للأمراض  تشخيص الأمراض ومعالجتها: -
 ومعالجتها بفعالية مما يقلل من مضاعفات الأمراض ويزيد من فرص الشفاء.

م الرعاية الصحية المستمرة، يمكن تحسين نوعية من خلال تقدي  تحسين جودة الحياة: -
حياة المرضى، خاصة المصابين بأمراض مزمنة، من خلال إدارة حالتهم الصحية بشكل 

 فعال.
حوصات تشمل الخدمات الصحية برامج الوقاية والتطعيمات والف الوقاية والرعاية الوقائية: -

 ية وتجنب تطورها.الدورية التي تساعد في الكشف المبكر عن المشاكل الصح
مية تلعب الخدمات الصحية دوراا هاماا في توعية الأفراد بأه التثقيف الصحي والتوعية: -

 نمط الحياة الصحي وتقديم المشورة حول التغذية والنشاط البدني والصحة النفسية.
قليل الصحة الجيدة تساهم في زيادة الإنتاجية وت دعم الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي: -

 غيب عن العمل، مما يعزز من الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي للمجتمع.الت
تقديم الخدمات الصحية الطارئة في حالات الحوادث  التدخل في حالات الطوارئ: -

 والكوارث يساعد في تقليل الضرر الناتج عنها.
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 الدراسة التطبيقية: -
 :للبحثالإجراءات المنهجية  -
بالقطللاع الصللحي  العللاملين مجموعللة مللنفللي  البحللثمجتمللع  يتمثللل :البحععثمجتمععع وعةنععة  -

 .عاملاا ( 301والتي بلغت ) بالمملكة العربية السعودية
 تشمل مصادر البيانات ما يلي:ت: مصادر البيانا -

تحقيق اعتمد الباحث على مجموعة من البيانات الثانوية اللازمة ل البيانات الثانوية: -
ها من ي، حيث تم الحصول علالبحثتعلقة بمتغيرات وتتمثل البيانات الم البحثأهداف 

 خلال الكتب والمراجع والدوريات العلمية المنشورة.
 الاستقصاء قائمة خلال من تجميعها تم التي البيانات في تتمثل: البيانات الأولية -

، بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية العاملينبعض الموزعة على عينة من 
 .النتائج إلى والتوصلالبحث، فروض  خطأ أو صحة ختبارلا يلهاوتحل وتفريغها

قام  استمارة استبيانعلى  البحثعند تجميع بيانات  اعتمد الباحث: سلوب جمع البياناتأ -
 والهدف منها وطلب التعاون  البحثتم تخصيص الصفحة الأولى والثانية لتقديم و بإعدادها، 

 يختص السؤال الأولالقسم الأول:  قسمين:لت على فراد العينة، أما الباقي فقد اشتمأمن 
 .حثالبيتضمن متغيرات القسم الثاني:  ،بالقطاع الصحيبالعاملين خاصة الولية بيانات الأالب

 :اليمراحل يمكن ايضاحها كالت ةوقد مرت استمارة الاستبانة بعد  
 البحثشرفي على م اتصميم الاستبيان وعرضههذه المرحلة يتم في : عدادالتصميم والإ -

ثم عرضها على مجموعة  البحث؛استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع وذلك ب
، وقد تم إجراء التعديلات، وفق آراء السادة التخصصفي مجال من السادة المحكمين 

 ة.الي، وتم اعتماد الاستبيان في صورته الحالبحثمشرفي 
على  دراسة استطلاعية يتم عملرحلة هذه الم في: التحقق من سلامة استمارة الاستبان -

 .الاستبيانبهدف اختبار صحة استمارة البحث عينة 
 :اليتقسيم استمارة الاستبانة على النحو الت حيث تم: تهةئة الاستبان -
، الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي)وتتمثل في  لعينة البحثساسية المعلومات الأ  

 "الخماسي تمقياس ليكر "بعاد الدراسة من خلال أأسئلة الإجابة على  وتم؛ سنوات الخبرة(
 -1والمتدرج من ) (بشدة موافق -موافق -محايد -موافق غير -ةبشد موافق غيروعباراته )

 الي:(، كما يوضح الجدول الت5
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 الخماسي تمقياس ليكر  (2جدول)
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الفقرة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 يتمثلا فيما يلي:ساسين أمحورين ثم تم تناول   
 :الرقمنة :يمثل المتغةر الأول: -
 :بعاد تتمثل فيأ (5)ويتكون من  ،عبارة (34)وتم قياسهم من خلال   
  :عبارات. (9)وتم قياسه من خلال  البنية التحتية الرقميةالبعد الأول 
 عبارات. (7)ن خلال وتم قياسه م الموارد البشرية المؤهلة :البعد الثاني 
  :عبارات (5)وتم قياسه من خلال الثقافة التنظيمية البعد الثالث. 
  عبارات (7)وتم قياسه من خلال القيادة التحويلية : الرابعالبعد. 
  عبارات (6)وتم قياسه من خلال الاستراتيجية : الخامسالبعد.  
 الرضا العام: المتغةر الثاني: يمثل -
 :بعاد تتمثل في( أ3)ويتكون من  ،عبارة( 21)وتم قياسه من خلال   
 عبارات (7) خلال من قياسه وتم التعاطف: الأول البعد. 
 عبارات (8) خلال من قياسه وتم المصداقية: الثاني البعد. 
 ي:الكما يوضح الجدول الت ؛عبارات (6) خلال من قياسه وتم الاعتمادية: الثالث البعد 

 بعادهاأو  البحثمتغيرات  (3جدول)
 عدد العبارات البعد المتغير

 

 الرقمنة

 9 البنية التبتية الرقمية

 7 الموارد البشرية المؤهلة

 5 الث افة التنظيمية

 7 ال يادة التبويلية

 6 الاستراتيجية

 

 المتمال الصبية

 7 التعاطف

 8 المصتاقية

 6 الاعتمادية

كد من للتأ قبل العاملينمن  لإجابة عليهااالاستبان بعد  ةقام الباحث بمراجعة استمار قد و    
 .من أجل تحليلها (SPSS) الإحصائية صحتها، ثم تم تفريغ الاستمارات السليمة على الحزمة

 البحث:الإحصاءات الوصفية لمحاور  -
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بعض المقاييس الإحصائية )مثل الوسط الحسابي، والانحراف  نعرضفي هذا القسم   
 الاتجاهو همية النسبية لأسئلة الاستمارة ، لمعرفة الأالبحثبعاد أالمعياري( لأسئلة كل بعد من 

 .بعلاقة الرقمنة بتطوير الخدمات الصحيةالعام لمحاور استمارة الاستبان التي تتعلق 
 :الرقمنة: الأولالمتغةر  -
 ، جاءت استجاباتبالرقمنةتوجهات مفردات العينة فيما يتعلق  اليالجدول الت يتضح من  

 :الية على النحو التمفردات العين
 الرقمنةالوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحاور متغةر  (4جدول)

 المتوسط الف رال م
الانبراف 

 المعياري

ترتيب 

 هميةالأ
الاتجاه 

 العام

 البعد الأول: البنية التحتية الرقمية:

1 
توفر إدارة متيرية الشئون الصبية أجهزة 

 الباسوب في أماكن العمل.
4.3732 0.78030 1 

موافق 

 تشتة

2 
تستعمل إدارة متيرية الشئون الصبية أجهزة 

 الباسوب لت ليل الجهت على العاملين.
4.3703 0,80200 2 

موافق 

 تشتة

3 
متيرية الشئون  فيتتناسب أعتاد أجهزة الباسوب 

 الصبية مع عتد العاملين.
4.3586 0,77402 3 

موافق 

 تشتة

4 
أجهزة لصبية إدارة متيرية الشئون اتعتمت 

 حاسوب متوورة لل يام تأنشوتها.
4.2770 0,91237 4 

موافق 

 تشتة

5 
متيرية الشئون الصبية يتوفر لتى العاملين في 

 الكفاءة اللازمة لاستمتام الباسوب في أعمالهم.
4.2682 0,84695 5 

موافق 

 تشتة

6 
ترامج حاسوتية لبفظ إدارة الشئون الصبية  توفر

 .تيانال المرضى تها
4.2362 0,81268 6 

موافق 

 تشتة

7 
 التعم المالي إدارة متيرية الشئون الصبية توفر

 .اللازم لتووير البنية التبتية
4.2332 0,93243 7 

موافق 

 تشتة

8 
تالصيانة التورية متيرية الشئون الصبية  تهتم

 .للأجهزة تصفة دورية
4.2216 0,85011 8 

موافق 

 تشتة

9 
تتوفير أجهزة تتيح  متيرية الشئون الصبيةتهتم 

 توبيق التبول الرقمي.
4.1983 0,82809 9 

 موافق

 :البعد الثاني: الموارد البشرية المؤهلة

1 

التتريب  إدارة متيرية الشئون الصبية توفر

مع الأجهزة الوبية اللازم للعاملين للتعامل 

 البتيثة.

4.3265 0,74423 1 
موافق 

ةتشت  

2 
كادر مؤهل  يةتوفر إدارة متيرية الشئون الصب

 للتعامل مع البرمجيال.
4.2945 0,71993 2 

موافق 

 تشتة

3 
مع جهال تتريب  متيرية الشئون الصبية تتعاقت

 لتووير مهارال العاملين.
4.2857 0,74927 3 

موافق 

 تشتة
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4 
 معايير إدارة متيرية الشئون الصبية تمتلك

 .العاملين اختيار في واضبة
4.2799 0,80046 4 

موافق 

 تشتة

5 
 من جزءا   متيرية الشئون الصبية تمصص

 .العاملين لتتريب موازناتها
4.2595 0,77215 5 

موافق 

 تشتة

6 
 دقي ة معايير إدارة متيرية الشئون الصبية تمتلك

 .البشرية مواردها تعيين في
4.2245 0,77179 6 

موافق 

 تشتة

7 
 العاملين في متيرية الشئون الصبية يتمذ

 . الت نيةعلى  قراراتهم تالاعتماد
4.1487 0,77501 7 

 موافق

 الثقافة التنظيمية:البعد الثالث: 

1 
 العاملين في عملية متيرية الشئون الصبيةتشارك 

 .التبول الرقمي
4.2245 0,88805 1 

موافق 

 تشتة

2 
على اكساب  متيرية الشئون الصبيةتبرص 

 العاملين مهارال التبول الرقمي.
3.8397 1,04319 2 

 موافق

3 
فة تالعاملين لنشر ث ا متيرية الشئون الصبيةتهتم 

 التووير في ت ييم المتمال.
3.7318 1,28341 3 

 موافق

4 
على تووير مستوى  متيرية الشئون الصبيةتعمل 

 ختماتها تب ي  ا للتميز.
 موافق 4 1,22279 3.5335

5 
تالعاملين في  متيرية الشئون الصبيةتهتم 

 ل الرقمي.الوظائف التشغيلية للتبو
 مبايت 5 1.18965 3.3499

 البعد الرابع: القيادة التحويلية:

1 
تسمح إدارة متيرية الشئون الصبية تالاستشارة 

 العاملين تها. الفكرية وت بل الأفكار من
3.6851 1.11081 1 

 موافق

2 

فق تهتم إدارة متيرية الشئون الصبية تتب يق التوا

ية التبول تين قترال العاملين تها وتين عمل

 الرقمي.

3.5539 1.15312 2 
 موافق

3 
تبرص إدارة متيرية الشئون الصبية على تمكين 

 العاملين من تب يق أداء متميز تاستمرار.
3.4257 1.33974 3 

 موافق

4 

 تمشاركة الصبية الشئون متيرية إدارة تسمح

 التبول ورسالة رؤية توبيق في تها العاملين

 .الرقمي

3.3207 1.17817 4 
 مبايت

5 

 للعمل تها الصبية الشئون متيرية إدارة تبفز

 لتب يق الرقمي التبول عملية أهتاف تب يق على

 .المؤسسي التميز

3.2974 1.13641 5 
 مبايت

6 

 تها العاملين الصبية الشئون متيرية إدارة تشجع

 طبيعة مع يتناسب تما والاتتاح الاتتكار على

 .الرقمي التبول

3.2682 1.11256 6 
 مبايت

7 
 تعيين على الصبية الشئون متيرية إدارة تبرص

 .الوظيفية متولبال مع يتناسب تما تها العاملين
3.2157 1.27508 7 

 مبايت

 البعد الخامس: الاستراتيجية:

1 
تبتيت  على الصبية الشئون متيرية إدارة تعمل

 .ن اط ال وة والضعف في الأنظمة البالية
3.7930 1.14747 1 

موافق 

تةتش  
 موافق 2 1.27465 3.5160ت ليل  على الصبية الشئون متيرية إدارةتبرص  2
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 .الزمن المستغرق في الإجراءال الإدارية

3 
تسهيل على  الصبية الشئون متيرية إدارةتبرص 

 .الوصول إلى المتمال الصبية عبر الإنترنت
3.4898 1.15939 3 

 موافق

4 

ة أنظم الصبية الشئون متيرية إدارةتوفر 

لتوفير الاستشارال الوبية عن تعت الاتصال عن 

 .تعت

3.3615 1.22495 4 

 مبايت

5 
توعية على  الصبية الشئون متيرية إدارةتسعى 

 جميع المعنيين تأهمية ودور التبول الرقمي.
 مبايت 5 1.42176 3.2682

6 
ي العمليال الت الصبية الشئون متيرية إدارة بتدت

 .ةقميا  لتب يق الكفاءيمكن تبسينها أو تبويلها ر
 مبايت 6 1.40862 3.2187

ولالمتوسط للمتغير الأ  موافق 3.82282 

 .(SPSS)المصدر: مخرجات برنامج 
 ما يلي: من الجدول السابق يتضح

  لأول: ا البعدعلى أسئلة  (بشدة ةالموافقبين )الموافقة و راءهم آ تنحصرأن مفردات العينة
 (3.4)هذا من قيم الوسط الحسابي حيث تزيد عن ويبدو ، البنية التحتية الرقمية

ن أكما  ؛بانحرافات معيارية صغيرة مما يدل على انخفاض التشتت بين مفردات العينة
حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي  (الموافق بشدة)هو  البعدالاتجاه العام لهذا 

 ن في الجدولوقد جاء ترتيب تلك الفقرات من حيث الأهمية النسبية كما مبي (.4.2818)
 السابق.

  اني: البعد الثبشدة على أسئلة  ةالموافقبين الموافقة و راءهم آ تنحصرأن مفردات العينة
( 3.4)ويبدو هذا من قيم الوسط الحسابي حيث تزيد عن ، الموارد البشرية المؤهلة

ن أكما  ؛بانحرافات معيارية صغيرة مما يدل على انخفاض التشتت بين مفردات العينة
 (4.2599)حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي  (الموافق بشدة)هو  البعدجاه العام لهذا الات

 وقد جاء ترتيب تلك الفقرات من حيث الأهمية النسبية كما مبين في الجدول السابق.
  لة على أسئ (بشدة ةالموافقبين )الموافقة والحيادية و راءهم آ تنحصرأن مفردات العينة

عن  هذا من قيم الوسط الحسابي حيث تزيد ، ويبدوتنظيميةالثقافة ال: لثالبعد الثا
 ،بانحرافات معيارية صغيرة مما يدل على انخفاض التشتت بين مفردات العينة( 2.6)

حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي  ة(الموافق)هو  البعدن الاتجاه العام لهذا أكما 
 ية كما مبين في الجدولوقد جاء ترتيب تلك الفقرات من حيث الأهمية النسب (3.7359)

 السابق.
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  الرابعالبعد على أسئلة  بين )الموافقة والحيادية(راءهم آ تنحصرأن مفردات العينة :
ات بانحراف( 2.6)ويبدو هذا من قيم الوسط الحسابي حيث تزيد عن ، القيادة التحويلية

ام تجاه العن الاأكما  ،معيارية صغيرة مما يدل على انخفاض التشتت بين مفردات العينة
 وقد جاء ترتيب (3.3953)حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي  )الحيادية(هو  البعدلهذا 

 تلك الفقرات من حيث الأهمية النسبية كما مبين في الجدول السابق.
  جيةالاستراتي: الخامسالبعد على أسئلة بين الموافقة راءهم آ تنحصرأن مفردات العينة ،

 بانحرافات معيارية صغيرة مما( 2.6)سابي حيث تزيد عن ويبدو هذا من قيم الوسط الح
هو  البعدن الاتجاه العام لهذا أكما  ،يدل على انخفاض التشتت بين مفردات العينة

 وقد جاء ترتيب تلك الفقرات من (3.4412)حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي ة( الموافق)
 حيث الأهمية النسبية كما مبين في الجدول السابق.

 حيث بلغت قيمة (الموافق)ككل يمثل الرقمنة نجد أن المتوسط المرجح لمتغير  ا سبقمم   
على نطاق  وتطبيقهالتحول الرقمي ة يمما يشير إلى مدي فاعل (3.82282) الوسط الحسابي

 .واسع
 :الخدمات الصحية: الثانيالمتغةر  -
ت ، وقد جاءت الصحيةالخدمابتوجهات مفردات العينة فيما يتعلق  اليالجدول التيتضح من   

 :الياستجابات مفردات العينة على النحو الت
 الخدمات الصحيةالوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات متغةر  (5جدول)

الانحراف  المتوسط الفقرات م
 المعياري 

ترتةب 
 الاهمية

الاتجاه 
 العام

 البعد الأول: التعاطف:

ها والعاملين بمديرية الشئون الصحية تولي  1
 موافق 1 1.06023 3.7493 اهتماماا بالمرضى.

مديرية الشئون تناسب أوقات المعاينة الطبية في  2
 موافق 2 1.23503 3.6093 كافة المرضى.الصحية 

مديرية الشئون الصحية يمتلك العاملون في  3
 موافق 3 1.06051 3.5569 المعرفة الكاملة باحتياجات المرضى.

بالروح ية الشئون الصحية بمدير يتصف العاملون  4
 موافق 4 1.03315 3.4548 المرحة والصداقة في التعامل مع المرضى.
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العادات السائدة في مديرية الشئون الصحية تراعي  5
 موافق 5 1.32606 3.4169 المجتمع.

الوقت مديرية الشئون الصحية يعطي العاملون في  6
 محايد 6 1.23358 3.2886 الكافي المرضى.

7 
ظيم مديرية الشئون الصحية دورات تدريبية تن

للعاملين لتركيز على التواصل الفعال والتعاطف 
 مع المرضى.

2.9796 1.25290 7 
 محايد

 موافق 3.4365 الاتجاه العام للمحور
 البعد الثاني: المصداقية:

العاملين يشعر المرضى بالأمان أثناء التعامل مع  1
 موافق 1 1.12112 3.6064 .بمديرية الشئون الصحية

على خصوصية مديرية الشئون الصحية تحافظ  2
 موافق 2 1.13279 3.5918 معلومات المرضى.

يمتاز العاملون في مديرية الشئون الصحية بسمعة  3
 محايد 3 1.02417 3.3790 .ومكانة جيدة

مديرية يثق المرضى في العاملين وقدراتهم داخل  4
 محايد 4 0,96680 3.2974 .الشئون الصحية

مديرية الشئون الصحية يتميز العاملون في  5
 محايد 5 1.25007 3.2507 .بمهارات عالية

معلومات دقيقة عن مديرية الشئون الصحية تقدم  6
 محايد 6 1.20539 3.2420 حالة المريض.

الإجراءات الطبية مديرية الشئون الصحية توضح  7
 محايد 7 1.19011 3.2391 للمرضى.

العلاج بناءا على مديرية الشئون الصحية  تقدم 8
 محايد 8 1.16586 3.0204 الممارسات الطبية المتاحة.

 محايد 3.3284 الاتجاه العام للمحور 9
 البعد الثالث: الاعتمادية:

الخدمات الصحية مديرية الشئون الصحية تقدم  1
 محايد 1 1.06778 3.2478 في المواعيد المحددة.
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مديرية الشئون خول إلى العاملين في يتم تنظيم الد 2
 محايد 2 1.01932 3.2332 في الدور. الصحية

ا مديرية الشئون الصحية تظهر  3 اهتماماا خاصا
 محايد 3 1.14012 3.1370 استفسارات المرضى.

العاملين بمديرية تتسم إجراءات التعامل مع  4
 محايد 4 1.29733 3.1254 بالبساطة.الشئون الصحية 

العدد الكافي مديرية الشئون الصحية ر إدارة توف 5
 محايد 5 1.18547 3.0991 من مقدمي الخدمات.

الخدمات بطريقة مديرية الشئون الصحية تقدم  6
 محايد 6 1.20789 2.9913 صحيحة.

 محايد 3.1390 الاتجاه العام للمحور
 محايد 3.3013 المتوسط العام للمتغةر

 (.SPSSالمصدر: مخرجات برنامج )
 ما يلي: من الجدول السابق يتضح  
  الأول: البعدعلى أسئلة  بين )الموافقة والحيادية(راءهم آ تنحصرأن مفردات العينة 

 بانحرافات معيارية( 2.6)ويبدو هذا من قيم الوسط الحسابي حيث تزيد عن ، التعاطف
لعام لهذا ن الاتجاه اأكما  ؛صغيرة مما يدل على انخفاض التشتت بين مفردات العينة

د جاء ترتيب تلك ق (3.4365)حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي ة( الموافق)هو  البعد
 الفقرات من حيث الأهمية النسبية كما مبين في هذا الجدول في عمود ترتيب الأهمية.

  البعد الثاني:على أسئلة  بين الموافقة والحياديةراءهم آ تنحصرأن مفردات العينة 
ية بانحرافات معيار ( 2.6)ذا من قيم الوسط الحسابي حيث تزيد عن ويبدو ه، المصداقية

 ن الاتجاه العام لهذاأكما  ؛صغيرة مما يدل على انخفاض التشتت بين مفردات العينة
وقد جاء ترتيب تلك  (3,3284)حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي  )الحيادية(هو  البعد

 لجدول السابق.الفقرات من حيث الأهمية النسبية كما مبين في ا
  الاعتمادية، : الثالثالبعد على أسئلة  في )الحيادية(راءهم آ تتمثلأن مفردات العينة

بانحرافات معيارية صغيرة مما ( 3.4)ويبدو هذا من قيم الوسط الحسابي حيث تزيد عن 
هو  البعدن الاتجاه العام لهذا أكما  ،يدل على انخفاض التشتت بين مفردات العينة
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وقد جاء ترتيب تلك الفقرات من  (3.1390)حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي  ()الحيادية
 .حيث الأهمية النسبية كما مبين في الجدول السابق

ي المحايد حيث أككل يمثل الر  الخدمات الصحيةمتغير لالمتوسط المرجح ن أمما سبق نجد 
 (3.3013)ن قيمة الوسط الحسابي أ

 البحث:اختبار فروض  -
 الأول يالفرض الرئيس: 

 ةالصحي الخدمات وأبعاد نةالرقم أبعاد بين موجبة ارتباطية علاقة توجد الذي ينص على:
 .بالقطاع الصحي

ي لاختبار هذا الفرض الرئيسي الأول وفروضه الفرعية تم استخدام تحليل الارتباط الخط  
العلاقة ( لتقدير قوة واتجاه pearson Linear correlation Analysisالبسيط لبيرسون )

 من تحليل ؛ وتم التحققبعادهاأككل و  الصحية الخدماتو بعاده أككل و  نةالرقمالخطية بين 
 )الطبيعية للبيانات( وفيما يلي نتائج هذا التحليل: شرط

 بعادهاأالدراسة و  لمتغيرات تحليل الارتباط البسيط لبيرسون  نتائج (6جدول )

 

الخدمات 

 ةالاعتمادي المصداقية التعاطف الصحية

 .**647 .**543 .**578 .**593 معامل الارتباط الرقمنة

(Sig.المعنوية ) 000 .000 .000 .000. 

البنية التحتية 

 الرقمية

 .**352 .**506 .**333 .**478 معامل الارتباط

(Sig.المعنوية ) 000 .000 .000 .000. 

الموارد 

البشرية 

 المؤهلة

 **443. .**393 .*338 .**585 معامل الارتباط

(Sig.المعنوية ) 
000. .010 000. 000. 

الثقافة 

 التنظيمية

 .**510 .**506 .**347 .**331 معامل الارتباط

(Sig.المعنوية ) 000 .000 .000 .000. 

القيادة 

 التحويلية

 .**166 .*139 .*139 .**225 معامل الارتباط

(Sig.المعنوية ) 002 .010 .010 .000. 

 .**146 .**385 .**510 .**252 معامل الارتباط ةالاستراتيجي

(Sig.المعنوية ) 007 .000 .000 .000. 

 (0.05*( معنوية عند مستوى الدلالة )         (  0.01**( معنوية عند مستوى الدلالة )
 يتضح من الجدول السابق:
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موارد رقمية، الالبنية التحتية ال) الرقمنةبعاد أهناك علاقة ارتباط طردية بين كلاا من  -
حسين تومتغير  (البشرية المؤهلة، الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، الاستراتيجية

حيث تتراوح قيمة معامل ارتباط بيرسون بين  بالقطاع الصحي الخدمات الصحية
( .sigحيث إن مستوي )ن تلك العلاقة معنوية أ(، كما يلاحظ 0.593 -0.252)

 .(0.05المعنوية أقل من )
 بعادأو  ةالرقمن بعادأ بين موجبة ارتباطية علاقة توجدالأول:  الفرعيوبالتالي قبول الفرض 

 (%95وذلك بدرجة ثقة ) ،بالقطاع الصحي الخدمات الصحية
لموارد البنية التحتية الرقمية، ا) الرقمنةبعاد أهناك علاقة ارتباط طردية بين كلاا من  -

متغير ل عاطفالتوبعد  (القيادة التحويلية، الاستراتيجية البشرية المؤهلة، الثقافة التنظيمية،
حيث تتراوح قيمة معامل ارتباط بيرسون بين  بالقطاع الصحي الخدمات الصحية

( .sigحيث إن مستوي )(، كما يلاحظ ان تلك العلاقة معنوية 0.578 -139.0)
 (.0.05المعنوية أقل من )

وبعد  نةالرقمبعاد ألاقة ارتباطية موجبة بين توجد ع: الثانيوبالتالي قبول الفرض الفرعي 
 .(%95وذلك بدرجة ثقة ) ،بالقطاع الصحي الخدمات الصحيةلمتغير  التعاطف

لموارد البنية التحتية الرقمية، ا) الرقمنةبعاد أهناك علاقة ارتباط طردية بين كلاا من  -
 ةصداقيالموبعد  (يجيةالبشرية المؤهلة، الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، الاسترات

حيث تتراوح قيمة معامل ارتباط بيرسون بين  بالقطاع الصحي الخدمات الصحيةلمتغير 
( المعنوية .sigحيث إن مستوي )ن تلك العلاقة معنوية أ(، كما يلاحظ 543.-139.0)

 (.0.05أقل من )
 وبعد نةالرقمد بعاأتوجد علاقة ارتباطية موجبة بين  :لثوبالتالي قبول الفرض الفرعي الثا

 (%95وذلك بدرجة ثقة ) ،بالقطاع الصحي المصداقية
لموارد البنية التحتية الرقمية، ا) الرقمنةبعاد أهناك علاقة ارتباط طردية بين كلاا من  -

 يةعتمادالاوبعد  (البشرية المؤهلة، الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، الاستراتيجية
حيث تتراوح قيمة معامل ارتباط بيرسون بين  اع الصحيبالقط الخدمات الصحيةلمتغير 

( المعنوية .sigحيث إن مستوي )ن تلك العلاقة معنوية أ(، كما يلاحظ 166-0.647.)
 (.0.05أقل من )
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 وبعد نةالرقمبعاد أتوجد علاقة ارتباطية موجبة بين : الرابعوبالتالي قبول الفرض الفرعي 
 (.%95رجة ثقة )وذلك بد ،بالقطاع الصحي الاعتمادية

 لرقمية،البنية التحتية ا) الرقمنةبعاد أمما سبق يتضح وجود علاقة ارتباط طردية بين كلاا من 
لخدمات ااد بعأو  (الموارد البشرية المؤهلة، الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، الاستراتيجية

 الصحية.
 بعادأو  نةالرقم بعادأ بين موجبة ةارتباطي علاقة توجد وبالتالي قبول الفرض الرئيسي الأول:

 .(%95وذلك بدرجة ثقة ) ،بالقطاع الصحي الخدمات الصحية
  نيالثاالفرض الرئيسي: 

 حول أبعاد بالقطاع الصحي العاملين اتجاهات في معنوي  اختلاف يوجدالذي ينص على أنه: 
 .(لخبرةا، سنوات علميال المؤهل، العمرية الفئة الجنس،) الديموغرافية للمتغيرات وفقاا الرقمنة

 فرضيات فرعية على النحو التالي: (أربع)ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي 
 حول بالقطاع الصحي العاملين اتجاهات في معنوي  اختلاف يوجدالفرض الفرعي الأول:  -

 .للجنس وفقاا أبعاد الرقمنة
(، Independent Two Samples T Testتم استخدام اختبار "ت" لعينتين مستقلتين )  

وتم التأكد من تحقق فروض استخدام هذا الاختبار والمتمثلة في  لاختبار هذه الفرضية
 الطبيعية وتجانس التباين، وفيما يلي نتائج هذا الاختبار:

 " لعينتين مستقلتينباستخدام اختبار "ت ىنتائج اختبار الفرضية الفرعية الأول (7جدول)
  اختبار "ت"

 الانحراف المعياري 
 

 وسط الحسابيال
 

 الجنس
 

 "Tالقيمة " ( المعنوية.sig) المتغير

0,102 1,639 
 الرقمنة ذكر 3.835 0.39072
 أنثي 3.9043 0.3878

 (.SPSSالمصدر: مخرجات برنامج )        
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 لا يوجد التاليوب( 0.05أكبر من )( وهي 0.102( المعنوية قد بلغت ).sigبما أن قيمة )  
في  دور الرقمنة فرق ذو دلالة إحصائية بين )الذكور والإناث( من حيث اتجاهاتهم حول

 .القطاع الصحي
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 في معنوي  اختلاف يوجدعلى أنه:  ينص الذي :الأول الفرعيقبول الفرض تم وبالتالي 
 (.%95ة ثقة )وذلك بدرج؛ للجنس وفقاا حول أبعاد الرقمنة بالقطاع الصحي العاملين اتجاهات

 بالقطاع الصحي العاملين اتجاهات في معنوي  اختلاف يوجدالفرض الفرعي الثاني:  -
 .لفئة العمريةل وفقاا حول أبعاد الرقمنة

قق وتم التأكد من تح (، لاختبار هذه الفرضيةANOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين )  
ذا هتجانس التباين؛ وفيما يلي نتائج فروض استخدام هذا الاختبار والمتمثلة في الطبيعية و 

 الاختبار:
 نتحلةل التبايباستخدام اختبار  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية (8جدول)

الانحراف  اختبار "ت"
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 المتغير الفئة العمرية
(sig.المعنوية ) " القيمةF" 

0.005 4.321 

  30أقل من  3.7722 0.28885
 40إلى أقل من  30من  3.9147 0.42628 الرقمنة

 50إلى أقل من  40من  3.9772 0.38813
 سنة فأكثر 50 3.822 0.39913

 (.SPSSالمصدر: مخرجات برنامج )
 يتضح من الجدول ما يلي:

يوجد فرق معنوي بين الأفراد  التالي( وب0.05( المعنوية أقل من ).sigبما أن قيمة )  
هذا الفرق ، بالقطاع الصحي الرقمنةدور العمرية من حيث اتجاهاتهم حول  ف الفئةباختلا

 (.50إلى أقل من  40من لصالح الأفراد في الفئة العمرية )
 :الثاني الفرعيقبول الفرض تم وبالتالي 

حول أبعاد  بالقطاع الصحي العاملين اتجاهات في معنوي  اختلاف يوجدنص على أنه: ي الذي
 (".%95وذلك بدرجة ثقة )؛ لفئة العمريةل فقااو  الرقمنة

 بالقطاع الصحي العاملين اتجاهات في معنوي  اختلاف يوجدالفرض الفرعي الثالث:  -
 .للمؤهل العلمي وفقاا حول أبعاد الرقمنة

وتم التأكد من تحقق  لاختبار هذه الفرضية (،ANOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين )  
ختبار والمتمثلة في الطبيعية وتجانس التباين؛ وفيما يلي نتائج هذا فروض استخدام هذا الا

 الاختبار:
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 نتحلةل التبايباستخدام اختبار  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة (9جدول )
الانحراف  اختبار "ت"

 المعياري 
الوسط 
 الحسابي

 المتغير المؤهل العلمي
(sig. )

 المعنوية
 "Fالقيمة "

.413 .957 

 فما إعدادية    3.7979 0.37164
    دون 

 
 الرقمنة
   فني دبلوم 3.8101 0.42338 

 بكالوريوس 3.9889 0.32973
 دراسات عليا 3.9574 0.39469

 يتضح من الجدول ما يلي:
يوجد لا  التالي( وب0.05كبر من )أ( وهي 413( المعنوية قد بلغت )..sigبما أن قيمة )  

 .الرقمنةدور من حيث اتجاهاتهم حول  المؤهل العلميباختلاف بين الأفراد فرق معنوي 
 :الثالث الفرعيقبول الفرض تم وبالتالي 

حول أبعاد  بالقطاع الصحي العاملين اتجاهات في معنوي  اختلاف يوجدنص على أنه: ي ذيال
 .(%95وذلك بدرجة ثقة )؛ للمؤهل العلمي وفقاا الرقمنة

ل حو  بالقطاع الصحي العاملين اتجاهات في معنوي  اختلاف يوجد: الفرض الفرعي الرابع -
 .لسنوات الخبرة وفقاا أبعاد الرقمنة

تخدام وتم التأكد من تحقق شروط اس ولاختبار هذا الفرض تم استخدام اختبار تحليل التباين، 
 هذا الاختبار )الطبيعية وتجانس التباين(؛ وفيما يلي نتائج هذا الاختبار.

 ينتحلةل التباباستخدام اختبار  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة (10جدول )
الانبراف  اختبار "ل"

 المعياري

الوسط 

 البساتي

 المتغير سنوال المبرة

(sig.المعنوية ) " ال يمةF" 

 

 

0.000 

 

 

11.551 

  سنوال 5أقل من  3.8706 0.39445

 0.38843 الرقمنة
3.8931 

 10إلى  5من 

 ل  سنوا

 سنة 15إلى  10من  3.7443 0.39963

 سنة فأكثر   15 3.9676 0.34878

 .(SPSSالمصدر: مخرجات برنامج )     
 يتضح من الجدول ما يلي:
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 يوجد فرق  التالي( وب0.05( وهي اقل من )0.000( المعنوية قد بلغت ).sigبما أن قيمة )  
فراد وذلك لصالح الأ ،الرقمنةدور تجاهاتهم من حيث ا سنواتباختلاف معنوي بين الأفراد 

 .(فأكثر سنة 15الذين يمتلكون الخبرة )
 الرابع: الفرعيقبول الفرض تم وبالتالي 

حول أبعاد  بالقطاع الصحي العاملين اتجاهات في معنوي  اختلاف يوجدنص على أنه: ي ذيال
 (.%95؛ وذلك بدرجة ثقة )لسنوات الخبرة وفقاا الرقمنة

 التوصيات:لنتائج و اا: ثالث  
 :النتائج 
 والذي ينص على:  :الأول الفرض الرئيسيقبول  -1

 قةث بدرجة ،بالقطاع الصحيالخدمات  بعادأو  الرقمنة بعادأ بين موجبة ارتباطية علاقة توجد
(95%). 

 :ويشمل الفروض الفرعية التالية
بعاد أبة بين توجد علاقة ارتباطية موج :نهأالذي ينص على  :قبول الفرض الفرعي الأول -

 (.%95وذلك بدرجة ثقة ) ،بالقطاع الصحي الخدمات الصحيةومتغير  الرقمنة
 : توجد علاقة ارتباطية موجبة بيننهأالذي ينص على  :قبول الفرض الفرعي الثاني -

 (.%95وذلك بدرجة ثقة ) ،بالقطاع الصحي التعاطف وبعد الرقمنةبعاد أ
 : توجد علاقة ارتباطية موجبة بيننهأ الذي ينص على :قبول الفرض الفرعي الثالث -

 (.%95وذلك بدرجة ثقة ) ،بالقطاع الصحي المصداقية وبعد الرقمنةبعاد أ
 بعادأ : توجد علاقة ارتباطية موجبة بيننهأالذي ينص على  :قبول الفرض الفرعي الرابع -

 (.%95وذلك بدرجة ثقة ) ،بالقطاع الصحي الاعتمادية وبعد الرقمنة
 أدوات وفرت ، حيث إنهاالصحية الرعاية جودة تحسينتسهم في  ن الرقمنةوهذا يفسر أ  

 تشخيص في يساعد مما الضخمة، البيانات وتحليل الاصطناعي الذكاء مثل وتقنيات
 رعاية وتوفير العلاج نتائج تحسين إلى ذلك يؤدي أن يمكن، و وأسرع أدق بشكل الأمراض

 .فعالية أكثر صحية
 يمكن حيث تفاعلية، وأكثر مخصصة صحية خدمات توفير يفتسهم  نةالرقمكما أن   

 خلال من بسهولة والاستشارات الدعم على والحصول الصحية حالتهم متابعة للمرضى
 تقليل في ساهم المتقدمة الرقمية الأنظمة استخدام ، كما أنالمتطورة الصحية التطبيقات
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 التشخيص أخطاء مثل اليدوية، العمليات أو الورقية السجلات بسبب تحدث قد التي الأخطاء
 .الأدوية وصف أو
 بالقطاع الصحي العاملين اتجاهات في معنوي  اختلاف يوجد :الثانيالفرض الرئيسي  -2

، لعلميا المؤهل، العمرية الفئة الجنس،) الديموغرافية للمتغيرات وفقاا حول أبعاد الرقمنة
 حيث يشمل الفروض الفرعية التالية: ؛(سنوات الخبرة

 في معنوي  اختلاف يوجد: التي تنص على أنهو  :لفرضية الفرعية الأوليرفض ا -
 .(%95) ثقة بدرجة ،للجنس وفقاا حول أبعاد الرقمنة بالقطاع الصحي العاملين اتجاهات

 لالتحو  أبعاد تجاه (والإناث الذكور) اتجاهات بين كبيرة فروق  لا توجدوهذا يفسر أنه   
 رأي أو موقف تحديد في مؤثراا عاملاا  ليس لجنسا أن إلى يشير هذا ، حيث أنالرقمي

 .بالقطاع الصحي نةالرقم تجاه العاملين
 وقد ،الرقمي التحول تجاه مشابهة مواقف لديهم جنسهم عن النظر بغض العاملينكما أن   
 عوامل على تركز تواصلية أو تدريبية استراتيجيات تصميم في المعلومات هذه استخدام يتم

 .نةلرقمل العاملين تقبل على تأثيراا كثرأ تكون  قد أخرى 
 هاتاتجا في معنوي  اختلاف يوجد: قبول الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على أنه -

 ثقة بدرجة وذلك ،لفئة العمريةل وفقاا حول أبعاد الرقمنة بالقطاع الصحي العاملين
ية الخبرة الكاف( يمتلكون 50إلى أقل من  40من حيث أن أفراد الفئة العمرية )؛ (95%)

 ةمختلف تقييمات لديهم يكون  قدالتي تمكنهم من التعامل مع التحول الرقمي، حيث أنهم 
 اعلتتف العمرية الفئة هذه أن إلى هذا يشير قد ،الأخرى  العمرية الفئات عن ملحوظ بشكل
 .العمرية الفئات باقي عن يختلف منظور من الرقمي التحول إلى تنظر أو مختلف بشكل

 اتاتجاه في معنوي  اختلاف يوجد: التي تنص على أنه لثةلفرضية الفرعية الثاا رفض -
 ذلك بدرجة ثقة؛ و للمؤهل العلمي وفقاا حول أبعاد الرقمنة بالقطاع الصحي العاملين

 مختلف عبر متشابهة الرقمي بالتحول المتعلقة للأبعاد التقييمات أنحيث (، 95%)
 لرقميةا الأبعاد تقييم كيفية في مؤثراا عاملاا  ليس العلمي المؤهل وأن التعليم، مستويات

 .العاملين قبل من
 جميع على يؤثر أن يمكن القطاع الصحي، حيث أنهوهذا يفسر أن للرقمنة دوٍر كبير في   

 ؤثرت الرقمية الأبعاد كانت إذاف ،العلمية مؤهلاتهم عن النظر بغض متشابهة، بطريقة العاملين
 .متشابهة ستكون نة الرقم دور حول تقييماتهم فإن ملين،العا جميع على موحد بشكل
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 هاتاتجا في معنوي  اختلاف يوجد: التي تنص على أنه الرابعةالفرضية الفرعية  قبول -
، (%95)بدرجة ثقة ، لسنوات الخبرة وفقاا حول أبعاد الرقمنة بالقطاع الصحي العاملين

 لذينا الأفراد، مما يعني أن (كثرفأ سنة 15الذين يمتلكون الخبرة )فراد وذلك لصالح الأ
 ةومؤثر  مختلفة تقييمات يظهرون  الصحية الشئون  مديرية في (فأكثر سنة 15) خبرة لديهم
ان الاختلاف هذا يكون  قدو  ،الأقل الخبرة ذوي  بالأفراد مقارنة الرقمي التحول لأبعاد  اتجا

 .عملهم في نةالرقم لتأثيرات الأفضل وإدراكهم الأعمق معرفتهم عن
 قضىيُ  الذي الوقت من يقلل نةالرقم أن يرون  قدأن الأفراد ذوي الخبرة العالية وهذا يفسر   
 قد، و للمرضى المباشرة للرعاية أكبر وقت تخصيص ويتيح الروتينية الإدارية الأعمال في

 مثل ية،اليوم العمليات في والرقمنة الأتمتة عن الناتج الكفاءة لتحسين كبير تقدير لديهم يكون 
 .المخزون  وإدارة الطلبات، وتتبع الطبية، السجلات دارةإ

 التوصيات: 
يُنصح بتطوير البنية التحتية الرقمية للمستشفيات والمنشآت الصحية في منطقة مكة  -1

المكرمة من خلال توفير أنظمة حديثة وسريعة تعتمد على الحوسبة السحابية والذكاء 
اءة ادلها بين مقدمي الرعاية الصحية بكفالاصطناعي لتسهيل إدارة البيانات الصحية وتب

 وأمان.
مية يجب توفير برامج تدريبية مستمرة للكوادر الصحية حول كيفية استخدام الأنظمة الرق -2

 والأدوات التكنولوجية الحديثة، لضمان الاستفادة القصوى من التحول الرقمي وتقليل
 ة.ع البرامج الصحية الذكيأخطاء الاستخدام، إضافة إلى تحسين مهاراتهم في التعامل م

 تطبيق أنظمة أمن المعلومات: نظراا لحساسية البيانات الصحية، يُوصى بتعزيز أنظمة -3
أمن المعلومات في المنشآت الصحية لضمان حماية المعلومات الشخصية للمرضى. 

رية يُنصح بتطبيق أحدث بروتوكولات الأمان والالتزام بالمعايير الدولية للحفاظ على س
 ن البيانات.وأما

يُنصح بتطوير وتوسيع خدمات التطبيب عن بُعد في منطقة مكة المكرمة، حيث يساعد  -4
كما يجب  ،هذا في تحسين الوصول إلى الخدمات الطبية، خاصةا في المناطق النائية

الاستثمار في تحسين تقنية الاتصال وتطوير واجهات مستخدم بسيطة ومناسبة لكافة 
 الفئات العمرية.
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 لرقميةالأداء الرقمي باستمرار: يُفضل إنشاء آليات لقياس وتقييم كفاءة الأنظمة اتقييم  -5
وتأثيرها على جودة الخدمات الصحية بشكل دوري، وذلك لتحسين وتطوير العمليات، 

 .وضمان تحقيق أهداف التحول الرقمي في القطاع الصحي.
 :الدراسات المستقبلية المقترحة

 تحسين التشخيص والعلاج في القطاع الصحي. تأثير الذكاء الاصطناعي على -1
 تقييم أثر الرقمنة على تجربة المرضى ورضاهم عن الخدمات الصحية. -2
 تأثير الرقمنة على جودة الخدمات الصحية في المناطق الحضرية والريفية. -3
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 المراجع:
 المراجع العربية:

 دراسة: الزبون  نظر وجهة من الصحية الخدمات جودة تقييم(. 2019) شادلي إبراهيم،
 يةكل ماجستير، رسالة ،(العالية) يونس رزيق الخدمات المتعددة بالعيادة ميدانية
 بسكرة، -حيضر محمد جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم

 .الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
 الرقمنة دور: (.2024أحمد، عبد الله علي جمعة، قدري، منى أحمد، سليمان، أحمد )

 بالمستشفيات الخدمات مقدمي نظر وجهة من الصحية الخدمات جودة تحسين في
بية، كلية ، مجلة كلية التر الانتظار قوائم على للقضاء الرئاسية المبادرة في المشاركة

 .782 -743(، 120)21التربية، جامعة بني سويف، 
 رؤية وفق الحكومية تالمؤسسا في الرقمي التحول .(2022) عادل أحمد سقاط،

 ،2021 –2022 من الفترة في المكرمة بمكة النور مستشفى حالة دراسة: 2030
 ،(25)6 بغزة، للبحوث القومي المركز والقانونية، والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة
94- 127. 

سليمان، أديبة إمحمد بدر، إبراهيم، إبراهيم حسن، صلاح الدين، صلاح الدين 
(. دور مدخل الكايزن في تحسين جودة الخدمات الصحية: 2022إسماعيل )

(، 248دراسة حالة، مجلة القراءة والمعرفة، كلية التربية، جامعة عين شمس،)
267- 299. 

(. كفاءة الخدمات الصحية في مدينة البغدادي، 2021معن محي محمد )، شريف
(، 3) نبار،انية، جامعة الأمجلة الأنبار للعلوم الإنسانية، كلية التربية للعلوم الإنس

311- 324. 
 في المقدمة الصحية الخدمة عن المرضى رضا(. 2021) محمد سيروان عثمان،

 للعلوم دمشق جامعة مجلة الصحي، نيسان 7 مركز في الأسرة طب عيادات
 .89 -81 ،(2)35 الطبية، للعلوم دمشق جامعة الطبية،
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 الأداء على الرقمي التحول تطبيق أثر قياس .(2022) رزق  رجب هاني محمود،
 حالة، دراسة: المصرية الصحية الخدمات بقطاع العاملة للمؤسسات المتوازن 
 .495 -433 ،(3)4 السويس، قناة ةجامع المحاسبية، للدراسات العلمية المجلة

 على وتأثيرها الصحية الخدمات جودة واقع(. 2020) سلوى  تيشات، أسماء، يوسف،
 كوبا -الجزائر صداقة العيون  لطب الاستشفائية المؤسسة في المرضى رضا

 ،(1)7 مرباح، قاصدي جامعة الإقتصادية، للتنمية الجزائرية المجلة ،"ورقلة"
237- 248. 
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