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 ٍِخص اٌثحث:

ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ك٢ دٝس  ك٢ إؽشثء صق٤َِ ٗظش١ ُضٞم٤ـ ٌرّثً اٌٙذف اٌزئٍس ٌٙذٖ اٌذراسح 

ٓشثؽؼز ٝرُي ٖٓ خلاٍ صقذ٣ذ ث٩هجس ثُٔلج٢ٔ٤ٛ ُٔضـ٤شثس ثُذسثعز، عْ  ،صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز

خٍص اٌثاحث ِٓ ذحًٍٍ ذٍه  .كؾٞر ثُذقظ دٜذف صقذ٣ذ ٝصق٤َِ ثُذسثعجس ثُغجدوز رثس ثُقِز

د٤جٗجس ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز، ٧ٜٗج  أٝ صق٤َِ إٔ ٗظْ ثُٔؼِٞٓجس ثُضو٤ِذ٣ز لا صغضط٤غ ٓؼجُؾٚ اٌذراساخ إٌى

ؼوذر ٝصضـ٤ش دجعضٔشثس، ًٔج أٜٗج ٓض٘ٞػز ٖٓ ف٤ظ ٓقجدسٛج ٝأعج٤ُخ ثُققٍٞ ػ٤ِٜج، ًذ٤شر ثُقؾْ ٝٓ

ٝلا صقَٔ ٛزٙ ثُ٘ظْ ٓغجفز صخض٣ٖ ًجك٤ز لاعض٤ؼجح ٛزٙ ثُذ٤جٗجس، ك٤ؤعش رُي دجُغِخ ػ٢ِ ثُؾشًجس 

ٝػ٢ِ ٜٓ٘ض٢ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز، ُٝزُي ٣ؾخ ػ٢ِ ٓذ٣ش١ ٛزٙ ثُؾشًجس ٝػ٢ِ ثُٔقجعذ٤ٖ 

ثعضخشثػ ٓؼِٞٓجس ٝ ،ثُذ٤جٗجس ثُنخٔزٝصق٤َِ  ٓؼجُؾزصغضط٤غ  ٣ذقغٞث ػٖ صو٤٘جسٝثُٔشثؽؼ٤ٖ إٔ 

إٔ صو٤٘جس ثُزًجء  ٛصٍد اٌذراسح إٌىٚذ ذقظ.ثُٝٛٞ ٓج ٣ٔغَ كؾٞر  ،رثس ه٤ٔز ٓنجكز ٜٓ٘ج

 صغضط٤غ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس (،صؼِْ ث٥ُز، ٝثُ٘ظْ ثُخذ٤شر، ٝثُؾذٌجس ثُؼقذ٤ز، ٝثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن) ثلافط٘جػ٢

ػ٠ِ ؽٔغ ٝصخض٣ٖ ٙ هجدس٧ٕ صو٤٘جس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ، جثُٔشصذطز دٜ ضقذ٣جسٝٓؼجُؾز ثُ ثُنخٔز

ثًضؾجف هجدسر أ٣نًج ػ٢ِ ٝ ثٌُْ ثٌُذ٤ش ٖٓ ثُذ٤جٗجس ثُٔض٘ٞػز ٝثُٔؼوذر ٝصق٣ِٜٞج ُٔؼِٞٓجس فق٤قز،

٤خ ث٧خطجء ٝصقق٤قٜج دؾٌَ عش٣غ، ٝٓؼجُؾز ٓؾجًَ ٝثهؼ٤ز ًجٕ ٣ؼضذش ٖٓ ثُٔغضق٤َ ٓؼجُؾضٜج دأعجُ

ثُذشٓؾز ثُضو٤ِذ٣ز، ٝدجُضج٢ُ ٣ضْ ثصخجر ثُوشثسثس دؾٌَ ع٤ِْ، ُٝزُي ٣ؾخ ػ٢ِ ٓذ٣ش١ ثُؾشًجس ٝػ٢ِ 

ك٢ أػٔجُْٜ ث٧عجع٤ز، ٓٔج ٣قذط صـ٤٤شًث  ثُٔقجعذ٤ٖ ٝثُٔشثؽؼ٤ٖ إٔ ٣ذٓؾٞث صو٤٘جس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢

 .ثُغ٘ٞثس ثُو٤ِِز ثُٔوذِزصق٤ُٞجً ك٢ ٜٓ٘ز ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز، ٣ٝقذط ٗوِز ٗٞػ٤ز ُِؾشًجس خلاٍ 

 ثُزًجء ثلافط٘جػ٢، ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز، صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز.  اٌىٍّاخ اٌّفراحٍح:
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Abstract: 

 The main objective of this study is to conduct a theoretical analysis to 

clarify the role of Artificial intelligence in big data analysis, this is done by 

defining the conceptual framework of the study variables, and then reviewing 

and analyzing relevant previous studies In order to identify the research gap. 

The researcher concluded from the analysis of those studies that 

traditional information systems could not process or analyze big data, 

because they are large, complex, constantly changing, and diverse in terms of 

their sources and methods of obtaining them, and such systems do not have 

sufficient storage space to accommodate such data, This adversely affects 

companies and the accounting and auditing professions, so the directors of 

these companies and the accountants and auditors must look for technologies 

that can process and analyze big data, and extracting value-added information 

from them, which represents the research gap. The study concluded that 

artificial intelligence techniques (machine learning, expert systems, neural 

networks, and deep learning) can analyze big data and address the challenges 

associated with it, because artificial intelligence techniques can collect and 

store a large amount of diverse, complex data, and convert it into correct 

information, and are also able to I have to discover errors, correct them 

quickly, and address realistic problems that were considered impossible to 

address with traditional programming methods, and thus decisions are made 

correctly. Therefore, corporate managers, accountants, and auditors must 

integrate artificial intelligence techniques into their core work, which creates 

a transformative change in the accounting and audit profession. and a 

qualitative shift occurs for companies during the next few years, and there is 

a qualitative shift for companies over the next few years. 

Keywords: Artificial Intelligence, Big Data, Big Data Analysis. 
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 اٌّمذِح ٚطثٍؼح اٌّشىٍح: 1

٣ؼةذ ، ًٔةج ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ٖٓ ث٤ُٔجد٣ٖ ثُقذ٣غز ثُض٢ صغضوطخ ثٛضٔجّ ًجكةز ثُٔؾضٔؼةجس ٣ؼذ

ٖٓ أًغش ثُٔؾجلاس ٗؾجفج ك٢ ثُٞهش ثُقجمش، ٝهذ عذش ًلجءصٚ كة٢ ٓؾةجلاس ٓضؼةذدر ٝأٌٓةٖ صطذ٤وةٚ كة٢ 

 ،ث٧ػٔةةجٍ ثُضؾجس٣ةةز، ٝثُقةة٘جػ٤ز، ٝثُضؼ٤ٔ٤ِةةةز.......(ثُؼذ٣ةةذ ٓةةٖ ثُٔؾةةجلاس ٜٓ٘ةةج )ثُطةةخ، ٝٓ٘ظٔةةجس 

ٝدٔخضِق فٞسٙ )صؼِْ ثلاُز، ثُ٘ظْ ثُخذ٤شر، ثُؾذٌجس ثُؼقذ٤ز، ثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن......(، ُٜٝزث ٖٓ ثُٔضٞهةغ 

ةج كة٢ ثُٔغةضوذَ، ف٤ةظ أٗةٚ ٣ؼضذةش ٓةٖ دة٤ٖ أكنةَ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ةجس  ًٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُِزًجء ثلافط٘جػ٢ دٝسًث ٜٓ

  (.2222ثُؼوَ ثُذؾش١ ك٢ ٓخضِق ثُٞظجةق ٝث٧ػٔجٍ )ػذذثُٔ٘ؼْ،  ثُض٢ صشصٌض ػ٠ِ ٓقجًجر

 ثُشه٤ٔز أؽجس إ٤ُٜج ثُٔخضقٕٞ دغٞسر ثُذ٤جٗجس ٤ًٔز ك٢ ًذ٤شر هلشر ثُؼجُْ ٝك٢ ٗلظ ثُٞهش ؽٜذ

ٌُغ٤ش ٖٓ ثُٔؾجًَ ػ٘ذ ظٜٞس  ٌٝٓجصخ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز ضؼشمش ثُؾشًجسثُنخٔز، ك ثُذ٤جٗجس

ثُٔؾجًَ ك٢ ص٣جدر فؾْ ثُذ٤جٗجس ٝص٘ٞع ٓقجدسٛج ٝصؼذد أؽٌجُٜج، ٝػذّ ثُذ٤جٗجس، ٝصضٔغَ ٛزٙ صِي 

ُِضؼجَٓ ٓغ ٛزث ثٌُْ ثُٜجةَ ٖٓ ثُذ٤جٗجس  ٝثٌُٔجصخ ثُؾشًجسٛزٙ صٞثكش ثُٔٞثسد ٝثُوذسثس ثُلاصٓز ُذٟ 

ثُنخٔز، ٝػذّ صٞكش ثُٔضخقق٤ٖ ثُز٣ٖ صضٞثكش ُذ٣ْٜ ثٌُلجءر ٝثُٜٔجسر ثُلاصٓز ُِضؼجَٓ ٓغ ٛزٙ 

إ٢ُ ؽجٗخ كؾَ ٗظْ إدثسر ثُذ٤جٗجس ثُضو٤ِذ٣ز ك٢ صق٤َِ ٝٓؼجُؾز ٛزث ثٌُْ ثُٜجةَ ٖٓ ثُذ٤جٗجس ثُذ٤جٗجس، 

(، ٝعذخ ٛزث ثُلؾَ إٔ ٛزٙ ثُ٘ظْ لا صقَٔ ٓغجفز صخض٣ٖ ًجك٤ز لاعض٤ؼجح ISACA, 2018ثُنخٔز )

ضر % ٖٓ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ٢ٛ د٤جٗجس ؿ٤ش ؽج02ٛ، ًٔج إٔ أًغش ٖٓ ةَ ٖٓ ثُذ٤جٗجسٛزث ثٌُْ ثُٜج

٪ ٖٓ ٝهضْٜ ك٢ صق٤َِ ٝٓؼجُؾز ثُذ٤جٗجس دٜزٙ ثُطشم 02ك٤ون٢ أخقجة٢ ثُٔؼِٞٓجس فٞث٢ُ ، ُِضق٤َِ

ثُضو٤ِذ٣ز، ُْٝ ٣ضٞفِٞث ك٢ ثُٜ٘ج٣ز إ٢ُ أ١ ٓؼِٞٓجس ٓل٤ذر ٖٓ د٤ٖ ٛزث ثٌُْ ثُٜجةَ ٖٓ ثُذ٤جٗجس، ٓٔج 

 ٢ِ ثُؾشًجس٣ؤد١ إ٢ُ صؾض٤ضْٜ ٝم٤جع ٝهضْٜ ٝؽٜذْٛ، كأفذقش ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز صؾٌَ ػخء ػ

 .(Richins et al., 2017)ٝػ٢ِ ٌٓجصخ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز 

 ه٤ٔز ثُنخٔز، ٝصن٤ق ثُذ٤جٗجس ثعضخذثّ ُٝزُي أفذـ ٖٓ ثُنشٝس١ ثُذقظ ػٖ صو٤٘جس صذػْ

ػ٘ذ صق٤َِ صِي ثُذ٤جٗجس دجعضخذثّ أدٝثس صق٤ِ٤ِز ٓ٘جعذز، صضقٍٞ ٛزٙ ثُذ٤جٗجس ثعضخذثٜٓج، ٧ٗٚ  ٝسثء ٖٓ

ٝػ٢ِ ٌٓجصخ ثُٔقجعذز  ثُؾشًجس صِي ٢ُ ٓؼِٞٓجس رثس ه٤ٔز صؼٞد دجُ٘لغ ػ٢ِثُخجّ ثُٔؼوذر إ

 ثُنخٔز ثُزًجء ثُذ٤جٗجس صق٤َِ ك٢ صغجػذ ثُض٢ ثُضو٤٘جس . ٖٝٓ(2222)ػذذثُؼظ٤ْ ٝأ٤ٖٓ، ٝثُٔشثؽؼز 

 ٝصق٤َِ ٝص٘ظ٤ْ ُؾٔغ فش٣ـ ثُٔزِٛز ثُض٢ ٣ٌٖٔ ثعضخذثٜٓج دؾٌَ ث٧دٝثس ف٤ظ أٗٚ ٖٓ ثلافط٘جػ٢،

ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ٣ٔضِي ٓغجفز صخض٣ٖ ًجك٤ز ٖٓ ثُذ٤جٗجس ثُٔض٘ٞػز، ٝعذخ رُي إٔ  ًذ٤شر ٓؾٔٞػجس

لاعض٤ؼجح ٛزث ثٌُْ ثُٜجةَ ٖٓ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز، ُٝٚ ثُوذسر أ٣نُج ػ٢ِ ثُؼَٔ دؾٌَ ٣ٞثًخ ٓضطِذجس 

 (. 2222)ثُؼش٣ؾ٢ ٝثُـجٓذ١،  صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز

 :ذراسح اٌحاٌٍح فً اٌرساؤي اٌراًٌفً ضٛء ِا سثك، ٌّىٓ صٍاغح ِشىٍح اٌٚ

  ٓج ٛٞ دٝس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ك٢ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز؟ -

 أ٘ذاف اٌثحث: 2/ 1      

 .ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ك٢ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔزدٝس  ٣ٜذف ثُذقظ إ٠ُ ثُضؼشف ػ٠ِ
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 ٌّٚىٓ ذحمٍك ٘ذا اٌٙذف ِٓ خلاي الأ٘ذاف اٌفزػٍح اٌراٌٍح:

 ّٜٞٝهذسثصٚ، ٝأ٤ٔٛضٚ، ٝصو٤٘جصٚ. ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ثُضؼشف ػ٠ِ ٓل ، 

 ّٞثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز ٝخقجةقةٜج، ٝأ٤ٔٛةز صق٤ِِٜةج، ٝثُضقةذ٣جس  ثُضؼشف ػِة٠ ٓلٜة

 ثُض٢ صٞثؽٜٜج.

  صق٤َِ ثُذسثعجس ثُغجدوز ُِضؼشف ػ٠ِ دٝس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ كة٢ صق٤ِةَ ثُذ٤جٗةجس

 ثُنخٔز.

 

 :ثحثأٍّ٘ح اٌ 1/3

ثُذقةظ ٝرسثء  ٞرٝصق٤ِةَ ثُذسثعةجس ثُغةجدوز ثُضة٢ ص٘جُٝةش كؾةصضٔغَ أ٤ٔٛز ثُذقظ كة٢ ػةشك 

 ثُذجفغ٤ٖ فٍٞ ٓلج٤ْٛ ثُٔضـ٤شثس ٝثُ٘ظش٣جس ثُٔلغشر ُٜج.

 

 ِٕٙج اٌثحث:  1/4

٣ضٔغةةَ ٓةةٜ٘ؼ ثُذقةةظ كةة٢ ػةةشك ٝصق٤ِةةَ ث٩هةةجس ثُٔلةةج٢ٔ٤ٛ ٝثُذسثعةةجس ثُغةةجدوز رثس ثُقةةِز، دٜةةذف 

ثُةةزًجء دٝسصق٤ِِٜةةج دٜةةذف ثُضؼةةشف ػِةة٠ ثعةةضؼشثك أٛةةْ ثُ٘ضةةجةؼ ثُضةة٢ صٞفةةِش إ٤ُٜةةج صِةةي ثُذسثعةةجس ٝ

 ًٔضـ٤ش صجدغ. صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ك٢ًٔضـ٤ش ٓغضوَ  ثلافط٘جػ٢

 

 اٌثحث:  حذٚد 1/5

 ٣وضقش ثُذقظ ػ٢ِ ثُذسثعز ثُ٘ظش٣ز كوو دٕٝ إؽشثء دسثعز صطذ٤و٤ز أٝ ٤ٓذث٤ٗز.

 

 اٌثحث:  خطح 1/6

 سٛف ٌرُ ذٕاٚي اٌجشء اٌّرثمً ِٓ اٌثحث تاٌرزذٍة اٌراًٌ:

 ثُذسثعجس ثُغجدوز. -

 )ثُٔلّٜٞ، ثُوذسثس، ث٤ٔٛ٧ز، ثُضو٤٘جس(. ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ -

 .)ثُٔلّٜٞ، ثُخقجةـ، ث٤ٔٛ٧ز، ثُضقذ٣جس(ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز  -

 دٝس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ك٢ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز. -

 ثُخلافز ٝثُ٘ضجةؼ. -
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 اٌذراساخ اٌساتمح 2

 ٝثُوذسثس، ٝثُضو٤٘جس، ٖٓ ف٤ظ ثُٔلّٜٞ، ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ صؼذدس ثُذسثعجس ثُض٢ ص٘جُٝش

ٝهذ صْ صوغ٤ْ ثُذسثعجس ثُغجدوز إ٠ُ ٓؾٔٞػض٤ٖ ٖٓ  ثُذ٤جٗجس ثُنخٔزًٝزُي ثُذسثعجس ثُض٢ ص٘جُٝش 

ًٔج ٛٞ  ثُذ٤جٗجس ثُنخٔزثُزًجء ثلافط٘جػ٢، ٝثُٔؾٔٞػز ثُغج٤ٗز ص٘جُٝش  ثُذسثعجس ث٠ُٝ٧ ص٘جُٝش

  ٓٞمـ ك٤ٔج ٠ِ٣:

 اخ اٌضخّحدراساخ ذٕاٌٚد اٌثٍأ 2/1

 :(Griffin and Wright, 2015دراسح )

ثُض٢ صٔضٌِٜج  ثُ٘ظْ ثُضو٤ِذ٣ز ُِٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز هذسر ٛذكش ثُذسثعز إ٢ُ صقذ٣ذ ٓذ١

 .ثُؾشًجس ك٢ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز

 ٓغ إٔ صضؼجَٓلا ٣ٌٜٔ٘ج  صٞفِش ثُذسثعز إ٠ُ إٔ ثُ٘ظْ ثُضو٤ِذ٣ز ُِٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز     

أٜٛٔج فؼٞدز كْٜ ثُذ٤جٗجس صِي ثُ٘ظْ ثُضو٤ِذ٣ز ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز، ٧ٕ ٛ٘جى ثُؼذ٣ذ ٖٓ ثُضقذ٣جس ثُض٢ 

 .ثُنخٔز ٝٓؼجُؾضٜج ٝث٩كقجؿ ػٜ٘ج ٖٓ هذَ ؽشًجس ث٧ػٔجٍ

 (:(Deniz, Miklos,  Alexander, 2017ح دراس

ك٢ ثُٞهش ثُقج٢ُ  ثُٔقِِز ُذ٤جٗجس ثُنخٔزثأ٤ٔٛز ٓشثؽؼز صقذ٣ذ ٓذ١ ٛذكش ثُذسثعز إ٠ُ 

إؽشثء ٖٓ خلاٍ ٝرُي  ،ُذػْ ثُوذسر ثُض٘ذؤ٣ز ُِٔشثؽغس، ُٝض٤ُٞذ ثُٔؼِٞٓجس ثُلاصٓز لاصخجر ثُوشث

  ػ٠ِ ػ٤٘ز ٖٓ ٌٓجصخ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز.  ،ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُٔوجدلاس ثُؾخق٤ز

صقذ٣ذ ثُخجسؽ٢ ك٢  ثُٔشثؽغ ثُٔقِِز صغُجػذ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز إٔصٞفِش ثُذسثعز إ٠ُ 

ثُض٘ذؤ٣ز  ، ٝصض٣ذ هذسصٌُٚؾق ػٖ ث٧ٗؾطز ثلافض٤ج٤ُز دجُوٞثةْ ثُٔج٤ُزث ، ك٤غضط٤غ ٘جهن ث٧ًغش خطشثً ثُٔ

ثُذ٤جٗجس ثُضو٤ِذ٣ز  أٝثُؼ٤٘جس ثُقـ٤شر  أفؾجّجلاػضٔجد ػ٠ِ ، ٝرُي دٗظشثً ُضؾ٘ذٚ ثٌُغ٤ش ٖٓ ثُٔخجهش

 .كوو

 (2112 (دراسح ِحّذ،

ٝصقذ٣ذ  ٝثُٔشثؽؼز، ثُٔقجعذز ػ٠ِ ٌٓجصخ ثُنخٔز ثُذ٤جٗجس صقذ٣ذ ثعش إ٠ُ ثُذسثعز ٛذكش

 ٝصق٤ِِٜج ثُذ٤جٗجس ٛزٙ ٓغ ُِضؼجَٓ ثُخجسؽ٢ ثُٔشثؽغ ُذ١ ثُؼ٢ِٔ ٝثُؼ٢ِٔ ثُضأ٤َٛ صٞثكش ٓذٟ

 ثُٔقجعذز دؼل ٌٓجصخ ك٢ ٣ؼَٔ ( ٓشثؽغ272ٜٓ٘ج، ٝرُي دجُضطذ٤ن ػ٢ِ ػ٤٘ز ؽِٔش ) ٝثلاعضلجدر

 ٓقش. ك٢ ثُؼجِٓز ثُؼج٤ُٔز ثُٔقش٣ز، ٝكشٝع ثٌُٔجصخ ٝثُٔشثؽؼز

 صٞفِش ثُذسثعز إ٢ُ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُ٘ضجةؼ أٜٛٔج: 

 ٝثُٔشثؽؼز ػ٘ذ دٓؼ ثُٔقجعذز ٌٓجصخ صٞثؽٚ ثُض٢ ٝثُٔؼٞهجس ثُٔؾٌلاس ٖٓ ثُؼذ٣ذ إٔ ٛ٘جى 

 ثُذ٤جٗجس ثُٔشثؽؼٕٞ ٤ٔٛ٧ز ٝأدسثى ػ٤ِٔجس ثُٔشثؽؼز أٜٛٔج، ػذّ كْٜ ك٢ ثُنخٔز ثُذ٤جٗجس

ثُذ٤جٗجس ثُض٢ صأص٢ ٖٓ ٓقجدس  ٓغ ثُٔشثؽؼز، ٝفؼٞدز ثُضؼجَٓ ػ٤ِٔجس ٓٔجسعز ك٢ ثُنخٔز
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 ػ٤ِٜج صق٤ِلاس ػ٘ذ إؽشثء ؿ٤ش ٓ٘جعذز كٞم٣ٞز د٤جٗجس ٓخضِلز، ٓٔج ٣ؤد١ إ٢ُ ٝؽٞد

 ثُٔشثؽؼز. ػ٤ِٔز ك٢ ٜٓ٘ج ُلاعضلجدر

 ٣ٌٖٔ فض٢ كش٣ن ثُٔشثؽؼز ٖٓ خجفز ٜٓجسثس ٝصق٤ِِٜج ثُنخٔز ثُذ٤جٗجس ٓغ ثُضؼجَٓ ٣ضطِخ 

 إمجك٤ز صٌج٤ُق ٣ٔغَ ػج٤ُز، ٝٛزث ٝأؽٜضر دٌلجءر ٓضطٞسر ٣ضطِخ دشثٓؼ ًٔج ٜٓ٘ج، ثلاعضلجدر

 ثُٔشثؽؼز. ٌٓجصخ ػ٠ِ

  ٕصـ٤ش عٞف ثُٔغضوذ٤ِز ثُقغجدجس ٓشثؽؼز ك٢ ثُنخٔز ثُض٢ صْ صق٤ِِٜج ثُذ٤جٗجس ثعضخذثّ أ 

 كْٜ إ٠ُ صؤد١ ًٔج ٝثُٔشثؽؼز، ثُٔقجعذز ثُٔشثؽؼز ك٢ ٌٓجصخ دٜج ػ٤ِٔز صضْ ثُض٢ ثُطش٣وز

 ثُٔخجهش. ٖٓ ٝصقذ أكنَ دؾٌَ ث٧ػٔجٍ
 

  (Zhang et al., 2020) دراسح

ٛذكش ثُذسثعز إ٢ُ صقذ٣ذ ثُلؾٞثس د٤ٖ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ٝثُوذسثس ثُقج٤ُز ُضق٤َِ ٛزٙ      

 .ثُذ٤جٗجس ك٢ ثُٔشثؽؼز، ٝرُي ٖٓ خلاٍ هشثءر ٝصق٤َِ ٝصو٤٤ْ ث٧دقجط رثس ثُقِز ك٢ ًج٤ُلٞس٤ٗج

صٞفِش ثُذسثعز إ٠ُ ٝؽٞد خٔظ كؾٞثس ٓشصذطز دجُذ٤جٗجس ثُنخٔز، ٝصضٔغَ ك٢ ثصغجم      

ثُذ٤جٗجس، ٝصٌجَٓ ثُذ٤جٗجس، ٝصؾ٤ٔغ ثُذ٤جٗجس، ٝصقذ٣ذ ثُذ٤جٗجس، ٝعش٣ز ثُذ٤جٗجس، ٝٛزٙ ثُلؾٞثس ص٘ؾأ 

٤ذ٣ز، ٓشثؽؼز د٤جٗجس ؿ٤ش صوِٝٛٔج ٔخضِلز، ثُق٤ؾ ثُذ٤جٗجس رثس ثُخٔظ صقذ٣جس صضٔغَ ك٢ ٓشثؽؼز 

 ٓشثؽؼز د٤جٗجس ٓضنجسدز، ٓشثؽؼز د٤جٗجس ؿ٤ش ٌٓضِٔز، ٓشثؽؼز د٤جٗجس ٓؾٔؼز ٖٓ ٓقجدس ٓضؼذدر.

  (2121 (ِحّٛد، دراسح

ُضؼجَٓ ٓغ ، كضغضط٤غ ثٛذكش ثُذسثعز إ٢ُ ثهضشثؿ ر٤ُجس ُضط٣ٞش ٜٓ٘ز ثُٔشثؽؼز ثُذثخ٤ِز     

ثُضطٞسثس ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز ثُقذ٣غز ك٢ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ٝصق٣ِٜٞج إ٠ُ ه٤ٔز ٓنجكز، ٝثُض٤ٌق ٓغ 

( ٓلشدر ٖٓ ثُٔشثؽؼٕٞ ثُذثخ٤ِٕٞ دجُؾشًجس ثُٔو٤ذر 45ثُؾشًجس، ٝرُي دجُضطذ٤ن ػ٢ِ ػ٤٘ز ؽِٔش )

( ٓلشدر ٖٓ ثُٔشثؽؼٕٞ ثُخجسؽ٤ٕٞ دٌٔجصخ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز 54دجُذٞسفز ثُٔقش٣ز، ٝ)

 .ُؾجٓؼجس ثُٔقش٣ز( ٓلشدر ٖٓ ث٧ًجد٤٤ٔ٣ٖ ٖٓ أعجصزر ثُٔقجعذز دج55ثُٔقش٣ز، ٝ)

 :صٞفِش ثُذسثعز إ٢ُ ثُ٘ضجةؼ ثُضج٤ُز 

  ٛ٘جى ثٌُغ٤ش ٖٓ ثُؼوذجس ثُض٢ صٞثؽٚ ٝظ٤لز ثُٔشثؽؼز ثُذثخ٤ِز ك٢ ظَ ٝؽٞد

ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ٜٓ٘ج إٔ ٛزٙ ثُذ٤جٗجس ٓض٘ٞػز ٝمخٔز، ٝلا صضٞكش خذشر ًجك٤ز 

ٞثًذز ٓؼج٤٣ش ُذ١ ثُٔشثؽؼٕٞ ثُذثخ٤ِٕٞ د٤ٌل٤ز ثُضؼجَٓ ٓغ ٛزٙ ثُذ٤جٗجس، ٝػذّ ٓ

ثُٔشثؽؼز ثُذثخ٤ِز دجُضطٞسثس ك٢ ٓؾجٍ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ٝدٓؾٜج ك٢ أػٔجٍ 

 .ثُٔشثؽؼز

  ٕٞصغجػذ ثُٔؼِٞٓجس ثُٔغضخِقز ٖٓ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ثُٔشثؽؼٕٞ ثُذثخ٤ِ

ك٢ ثًضؾجف ثُلغجد ٝثلافض٤جٍ دثخَ ثُؾشًجس، ٝصقغٖ ثلاصقجٍ ٝثُضٞثفَ ٓغ 

أػٔجٍ ثُٔشثؽؼز دغشػز ٝدهز، ٝصذػْ ثُٔشثؽؼز ثُضؾـ٤ِ٤ز أهشثف ثُقًٞٔز، ٝص٘لز 

ٌُـــَ ٝفذر أٝ هغْ ك٢ ثُؾشًز، كضشصلغ ؽٞدر ػ٤ِٔز ثُٔشثؽؼز ٖٓ خلاٍ صؼض٣ض 

 .ًلج٣ز ٝٓٞعٞه٤ز أدُز ثُٔشثؽؼز
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  َٛ٘جى ٓؾٔٞػز ٖٓ ث٤ُ٥جس ثُٔوضشفز ثُض٢ ٣ٌٖٔ إصذجػٜج ُضقغ٤ٖ ثلاعضلجدر ٖٓ صق٤ِ

ٔشثؽؼز ثُذثخ٤ِز دؾشًجس ثُٔغجٛٔز ثُٔقش٣ز أٜٛٔج، ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ك٢ أػٔجٍ ثُ

ثػضشف ٓذ٣ش١ ثُٔشثؽؼز ثُذثخ٤ِز دنشٝسر صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ٧ٕ ثُذ٤جٗجس 

ثُٔغضخِقز ٖٓ صق٤َِ ٛزٙ ثُذ٤جٗجس صوذّ ٗظشر عجهذز دؾإٔ ثُٔخجهش ٝثُغ٤طشر 

ٓز ٝث٧دثء، ٝص٤ٜتز كش٣ن ػَٔ ثُٔشثؽؼز ثُذثخ٤ِز ُلْٜ ٝإدسثى ثُونج٣ج ثُٜج

ثُٔشصذطز دضق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز، ٝصلؼ٤َ صطذ٤ن ٓذخَ ثُٔشثؽؼز ثُذثخ٤ِز 

 ثُٔغضٔشر ُِضش٤ًض ػ٠ِ ثُٔ٘جهن ث٧ًغش خطٞسر.

 

 اٌذواء الاصطٕاػًدراساخ ذٕاٌٚد  2/2

 (Odoh et al., 2018)دراسح 

 د٤ٖ ثُٔقجعذ٤ز ثُؼ٤ِٔجس أدثء ػ٠ِ ثلافط٘جػ٢ ثُزًجء ٛذكش ثُذسثعز إ٢ُ صقذ٣ذ صأع٤ش

ػ٠ِ ػذد ٖٓ ثُٔقجعذ٤ٖ  ٓٞصػز ( ٓلشدر204ؽِٔش ) ػ٤٘ز ػ٢ِ دجُضطذ٤ن ثُٔقجعذز، ٝرُي ؽشًجس

 ٤ٗؾ٤ش٣ج. ؽشم ؽ٘ٞح ك٢ ثُٔقجعذز ٝثُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ؽشًجس

 ثُٞظجةق أدثء ػ٠ِ إ٣ؾجد٢ ًذ٤ش صأع٤ش صٞفِش ثُذسثعز إ٢ُ إٔ صطذ٤ن ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ُٚ

ثُضأع٤ش ث٣٩ؾجد٢ ُِزًجء ثلافط٘جػ٢ ك٢ ثُغ٘ٞثس  ٓغ صٞهغ ص٣جدرثُٔقجعذ٤ز ك٢ ؽشًجس ثُٔقجعذز، 

ثُٔض٣ذ ٖٓ ٜٓجّ ف٘غ ثُوشثس دذلا ٖٓ ثُذؾش، د٤٘ٔج ٣غضخذّ  ث٧ٗظٔز ثُز٤ًز عضض٧٠ُٕٞ  ثُوجدٓز،

 ثُٔقجعذٕٞ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ُغ٘ٞثس ػذ٣ذر ُضقغ٤ٖ ٓج ٣وٕٞٓٞ دٚ ٝصوذ٣ْ ثُٔض٣ذ ٖٓ ثُو٤ٔز ُِؾشًجس.

 (2112 (دراسح اٌٛشٍحً،

شر ٝثُؾذٌجس ثُؼقذ٤ز ثلافط٘جػ٤ز ٤٘ظْ ثُخذثُٛذكش ثُذسثعز إ٠ُ صقذ٣ذ أعش ثُضٌجَٓ د٤ٖ     

ٝرُي دجُضطذ٤ن ػ٢ِ ػ٠ِ ًلجءر ػ٤ِٔز ثُٔشثؽؼز ثُخجسؽ٤ز، دجػضذجسْٛ أفذ صو٤٘جس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ 

ٕ دثخَ ػذد ٖٓ ٕٞ ٝثُٔذشٓؾٕٞ ثُخجسؽ٤ٞٓٞصػز ػ٠ِ ػذد ٖٓ ثُٔشثؽؼ ٓلشدر( ۸05ػ٤٘ز ؽِٔش )

 .جصخ ثُٔشثؽؼز ك٢ ثُذ٤تز ثُٔقش٣زٌٓ

 ثُؾذٌجس ثُؼقذ٤زٝشر ٤٘ظْ ثُخذد٤ٖ ثُ إٔ ثعضخذثّ ٗٔٞرػ ثُضٌجَٓ صٞفِش ثُذسثعز ث٢ُ     

ػ٤ِز ػ٤ِٔز ثُٔشثؽؼز ثُخجسؽ٤ز دؾٌَ ِٓقٞظ، ٝصوذ٣ْ ثُ٘ضجةؼ ك٢ ثُٞهش جإ٠ُ صقغ٤ٖ ًلجءر ٝك ٣ؤد١

٣ٝضْ رُي ٖٓ خلاٍ  ثُخجسؽ٤ز، ٔشثؽؼزإٗؾجص ٜٓجّ ػ٤ِٔز ثُ عشػز ، ًٔج ٣ؤد١ إ٢ُ ص٣جدرثُٔ٘جعخ

 ك٢ ثُضذس٣خ ػ٤ِٔز ٝهش ، ٝصقذ٣ذشر٤٘ظْ ثُخذك٢ ثُ ثعضـلاٍ ثُخذشثس ث٤ُٜ٘ٔز ثُ٘جدسر ثلاعضـلاٍ ث٧ٓغَ

 ُِٔذخلاس. ثُذه٤ن ثُؼقذ٤ز ٝثُضقذ٣ذ ثُؾذٌز

 (2112 (دراسح اٌذلاّ٘ح ٚآخزْٚ،

أدثء ٜٓ٘ز ثُٔقجعذز ك٢ ٛذكش ثُذسثعز إ٠ُ صقذ٣ذ أعش صطذ٤وجس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ػ٠ِ 

 ( ٓقجعخ هج٢ٗٞٗ ثسد202.٢ٗث٧سدٕ، ٝرُي دجُضطذ٤ن ػ٢ِ ػ٤٘ز ؽِٔش )
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صٞفِش ثُذسثعز إ٠ُ إٔ ثعضخذثّ صطذ٤وجس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ُٚ أعش ًذ٤ش ػ٠ِ أدثء ٜٓ٘ز 

ثُٔقجعذز ٖٓ ٝؽٜز ٗظش ثُٔقجعذ٤ٖ ثُوج٤٤ٖٗٞٗ ث٧سد٤٤ٖٗ، ٝخجفز دٔج ٣ضؼِن دجعضخذثّ صطذ٤وجس ثُ٘ظْ 

 ثُخذ٤شر ٝثُؼ٤َٔ ثُز٢ً.

 (2121 (دراسح أتٛ اٌؼٍٍٕٓ،

ٛذكش ثُذسثعز إ٢ُ صٞم٤ـ صأع٤ش ٗظْ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ٝصٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ثُقذ٣غز      

ثُٔغضخذٓز ٝأْٛ  ٝث٧عج٤ُخأْٛ ث٩ؽشثءثس  صقذ٣ذػ٠ِ صقغ٤ٖ ؽٞدر ػ٤ِٔز ثُٔشثؽؼز ثُخجسؽ٤ز، ٝ

 ث٧عجصزرػ٠ِ  ٓلشدر ٓٞصػز (٢ِ222 ػ٤٘ز ؽِٔش )ٝرُي دجُضطذ٤ن ػ ثُٔخجهش ثُ٘جؽٔز ػٜ٘ج،

ٝٓؾٔٞػٚ ٝأًجد٤ٔ٣ز ثُغجدثس ُِؼِّٞ ث٩دثس٣ز،  ،٣زٔقشؼذد ٖٓ ثُؾجٓؼجس ثُثُؾجٓؼ٤٤ٖ د٤ٌِز ثُضؾجسر د

 .ٖٓ ثُٔقجعذ٤ٖ دٌٔجصخ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز دٔقش

 صٞفِش ثُذسثعز إ٠ُ إٔ ثعضخذثّ ثُٔشثؽغ ثُخجسؽ٢ ُٞعجةَ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢      

ثُٔخضِلز ٝصٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ثُقذ٣غز، أدٟ إ٠ُ ص٣جدر صقغ٤ٖ إؽشثءثس ٝأعج٤ُخ ثُٔشثؽؼز ثُخجسؽ٤ز 

دغشػز ٝدذهز كجةوز، ٝصثدس ٖٓ هذسر ثُٔشثؽغ ثُخجسؽ٢ ٖٓ ثُو٤جّ دجُضأًذ  ْٝص٘ل٤ز ث٧ػٔجٍ ثًُِٔٞز ث٤ُٜ

 ٖٓ فقز ثُؼ٤ِٔجس ٝدؾٜذ ٝصٌِلز ثهَ.

 (2121 (دراسح رسق،

٢ُ صقذ٣ذ ٓذ١ ثعضخذثّ صو٤٘جس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ك٢ ٌٓجصخ ثُٔقجعذز ذكش ثُذسثعز ثٛ

ٝثُٔشثؽؼز ُذػْ ؽٞدر ث٧دثء ث٢ُٜ٘ٔ، ٝٓذٟ ٓغجٛٔٚ ٛزٙ ثُضو٤٘جس ك٢ ص٤ٔ٘ز هذسثس ٌٓجصخ ثُٔقجعذز 

( ٌٓضخ ٖٓ ٌٓجصخ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز ك٢ ثُذ٤تز 02ٝثُٔشثؽؼز، ٝرُي دجُضطذ٤ن ػ٢ِ ػ٤٘ز ؽِٔش )

  .ثُٔقش٣ز

ثُذسثعز ث٢ُ إٔ ثعضخذثّ صو٤٘جس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ عجػذ ك٢ ص٤ٔ٘ز هذسثس ٌٓجصخ صٞفِش 

ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز، كأفذقش ٗضجةؼ أػٔجٍ ثُٔشثؽؼز أًغش ؽٞدر ٝأًغش ٓقذثه٤ز، ٌُٖٝ ٌٓجصخ 

ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز ك٢ ٓقش دؾٌَ ػجّ ؿ٤ش ِٓضضٓز دضٞك٤ش ٓضطِذجس ثعضخذثّ صو٤٘جس ثُزًجء 

 ثلافط٘جػ٢.

  (2121 (أحّذ، دراسح

ثلافط٘جػ٢ ك٢ صق٤َِ  ٖٓ صو٤٘جس ثُزًجء ثلاعضلجدر إٌٓج٤ٗز ٓذٟ د٤جٕ ث٢ُ ثُذسثعز ٛذكش

ٝرُي دجُضطذ٤ن ػ٢ِ ػ٤٘ز ثُٔقجعذ٤ز،  ثُؼ٤ِٔجس ثُنخٔز، ٝد٤جٕ ٓذ١ صأع٤ش رُي ػ٢ِ صط٣ٞش ثُذ٤جٗجس

 .(ثلاًجد٢ٔ٣ ثُٔؤَٛ ثُؼٔش، ثُغٖ،)ٓلشدر صْ صٞص٣ؼٜج فغخ  (222ؽِٔش )

 ٓغ ثُضؼجَٓ ث٢ُ إٔ ٛ٘جى ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُضقذ٣جس ثُض٢ صٞثؽٚ ثُؾشًجس ػ٘ذ ثُذسثعز صٞفِش

 ٖٓ ٤ُظ ثُٔضٞكشر ثُٔؼِٞٓجس ٤ًٔز ثُخذشر، ر١ٝ ث٤٤ُٜٖ٘ٔ صٌج٤ُق ثسصلجع)أٜٛٔج،  ثُنخٔز ثُذ٤جٗجس

 صو٤٘جس ثُزًجء ، ٌُٖٝ ػ٘ذ إدخجٍ(ٓ٘غوٚ ؿ٤ش د٤جٗجس ٢ٛٝ ثُنخٔز ثُذ٤جٗجس ص٘ٞع ٓؼٜج، ثُضؼجَٓ ثُغَٜ

ًٔج  ،جثُٔشصذطز دٜ ضقذ٣جسٝٓؼجُؾز ثُ ثُنخٔز ٣ضْ صق٤َِ ٛزٙ ثُذ٤جٗجس، ثُذ٤جٗجس ػ٢ِ ثلافط٘جػ٢
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 ٝصو٤٘جس ثُنخٔز ثُذ٤جٗجس د٤ٖ إفقجة٤ز دلاُٚ رثس ثسصذجه ػلاهز صٞفِش ثُذسثعز أ٣نًج إ٢ُ ٝؽٞد

 ثُٔقجعذ٤ز. ثُؼ٤ِٔجس صط٣ٞش ثلافط٘جػ٢ ك٢ ثُزًجء

 (2122 (دراسح أٍِزُ٘،

 أعش ٛذكش ثُذسثعز إ٠ُ صقذ٣ذ ث٩هجس ثُٔلج٢ٔ٤ٛ ُ٘ظْ ٝصو٤٘جس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢، ٝصقذ٣ذ

ثعضخذثّ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ دأدؼجدٙ ػ٠ِ ٓغضوذَ ٜٓ٘ز ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز، ٝرُي دجُضطذ٤ن ػ٢ِ ػ٤٘ز 

( ٖٓ 222( ٓقجعخ ٝٓشثؽغ ك٢ ًذش١ ٌٓجصخ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز ك٢ ٓقش، ٝ)02ؽِٔش )

 ُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز دجُؾٜجص ثُٔشًض١ ُِٔقجعذجس ك٢ ٓقش.ٓغت٢ُٞ ث

ٜٓ٘ز ػ٢ِ صو٤٘جس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢  أعش إ٣ؾجد٢ لاعضخذثّصٞفِش ثُذسثعز إ٢ُ إٔ ٛ٘جى 

ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز، ُٝزُي ٖٓ ثُنشٝس١ ُذ١ ثُؾشًجس ثعضخذثّ صو٤٘جس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢، 

س ثُقذ٣غز، ٝرُي ُٔٞثًذز ثُضطٞسثس ٝثلاعضٔشثس ك٢ ٝصذس٣خ ثُٔقجعذ٤ٖ ٝثُٔشثؽؼ٤ٖ ػ٢ِ ٛزٙ ثُضو٤٘ج

ثُٔ٘جكغز، ًٔج أٗٚ ٤ُظ ٛ٘جى هِن أٝ ٓخجٝف ػ٠ِ ٓغضوذَ ثُٔقجعذ٤٤ٖ ٝثُٔشثؽؼ٤ٖ دؾإٔ ثعضذذثٍ 

أػٔجُْٜ دجُزًجء ثلافط٘جػ٢ أٝ ثلاعضـ٘جء ػٖ ٝظجةلْٜ ك٢ ثُٔغضوذَ ثُوش٣خ، ٝرُي ٧ٕ ثُؾشًجس 

ج إ٠ُ ٓقجعذ٤ٖ ٝٓشثؽؼ٤ ًٔ ٖ ُضق٤َِ ٝصلغ٤ش د٤جٗجس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢، ٝصوذ٣ْ عٞف صقضجػ دثة

 ثُخذٓجس ثلاعضؾجس٣ز.

 اٌرؼٍٍك ػًٍ ٔرائج اٌذراساخ اٌساتمح:

 ُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز أؽةةجسس ٗضةةجةؼ ثُذسثعةةجس ثُغةةجدوز ثُضةة٢ ص٘جُٝةةش ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز، إُةة٢ إٔ ث

ثُٔةٞثسد ػةذّ صةٞثكش ٝػِة٢ ٌٓجصةخ ثُٔقجعةذز ٝثُٔشثؽؼةز، ٗض٤ؾةز  صؾٌَ ػخء ػ٢ِ ثُؾةشًجس

ٛةزٙ ص٣ةجدر فؾةْ ٝ ضؼجَٓ ٓةغ ٛةزٙ ثُذ٤جٗةجس،ُذ١ ٛزٙ ثُؾشًجس ٝثٌُٔجصخ ُِثُلاصٓز  خذشثسٝثُ

ٗظةْ إدثسر ثُذ٤جٗةجس ثُضو٤ِذ٣ةز ػةذّ هةذسر ٝص٘ٞع ٓقجدسٛج ٝصؼذد أؽةٌجُٜج، إُة٢ ؽجٗةخ  ثُذ٤جٗجس

مةشٝسر  إُة٢ . ًٔةج أؽةجسس أ٣نًةجك٢ صق٤َِ ٝٓؼجُؾز ٛةزث ثٌُةْ ثُٜجةةَ ٓةٖ ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز

٧ٕ ثُذ٤جٗجس ثُٔغضخِقز ٓةٖ صق٤ِةَ  دجعضخذثّ أدٝثس صق٤ِ٤ِز ٓ٘جعذز، ٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔزصق

صوةةذّ ٗظةةشر عجهذةةز دؾةةإٔ ثُٔخةةجهش ، ٌٝؾةةق ث٧ٗؾةةطز ثلافض٤ج٤ُةةز دةةجُوٞثةْ ثُٔج٤ُةةزصٛةةزٙ ثُذ٤جٗةةجس 

 ٝػ٢ِ ٌٓجصخ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز. دجُ٘لغ ػ٢ِ ثُؾشًجس ك٤ؼٞد رُي ٝثُغ٤طشر ٝث٧دثء،

 ثعةضخذثّ صو٤٘ةجس ؼ ثُذسثعجس ثُغجدوز ثُض٢ ص٘جُٝش ثُزًجء ثلافط٘جػ٢، إُة٢ أ٤ٔٛةز أؽجسس ٗضجة

ُوةذسر ثُةزًجء ثلافةط٘جػ٢  ٝثُٔشثؽؼةز ٝثُؾةشًجس، ثُٔقجعةذز ٌجصخٓك٢ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ 

دغةشػز  ْدؾةٌَ ِٓقةٞظ، ٝص٘ل٤ةز ث٧ػٔةجٍ ثًُِٔٞةز ثُة٤ٜ جسؼ٤ِٔةثُػ٤ِةز جصقغة٤ٖ ًلةجءر ٝك ػ٢ِ

صو٤٘ةجس إُة٢ إٔ  ًٔةج أؽةجسس أ٣نًةجدأػ٠ِ ؽٞدر.  ٝدذهز كجةوز، ٝصوذ٣ْ ٗضجةؼ ك٢ ثُٞهش ثُٔ٘جعخ

ٓٔةج  ،جثُٔشصذطةز دٜة ضقةذ٣جسثُزًجء ثلافط٘جػ٢ صغضط٤غ صق٤َِ ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز ٝٓؼجُؾةز ثُ

٣قةةذط صـ٤٤ةةشًث صق٤ُٞةةجً كةة٢ ٜٓ٘ةةز ثُٔقجعةةذز ٝثُٔشثؽؼةةز، ٣ٝقةةذط ٗوِةةز ٗٞػ٤ةةز ُِؾةةشًجس خةةلاٍ 

 .، ٝٛٞ ٓج ٣ضْ ص٘جُٝٚ ك٢ ٛزٙ ثُذسثعزٞثس ثُو٤ِِز ثُٔوذِزثُغ٘

صظٜةش ثُلؾةٞر ثُذقغ٤ةز ثُضة٢ صٔغةَ ٓؾةٌِز ثُذسثعةز  ،ٝك٢ مةٞء ٓةج أصنةـ ٓةٖ ٗضةجةؼ ثُذسثعةجس ثُغةجدوز

 ثُقج٤ُز.
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 :اٌذواء الاصطٕاػً )اٌّفَٙٛ، اٌمذراخ، الأٍّ٘ح، اٌرمٍٕاخ( 3

 الاصطٕاػً: ِفَٙٛ اٌذواء 3/1

٣ذخَ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ك٢ ثُؼذ٣ةذ ٓةٖ ثُضطذ٤وةجس ثُز٤ًةز، ٣ٝةضدثد ٓؼةذٍ ثعةضخذثٓٚ كة٢      

فَ ثُٔؾجًَ ك٢ ٓخضِق ثُٔؾجلاس، كأفذـ ُٚ صأع٤ش ػ٠ِ ًَ سًٖ ٖٓ أسًةجٕ ثُؼةجُْ صوش٣ذةًج، ُٜٝةزث كةئٕ 

شثس ػقةش ثُذٍٝ ثُٔضوذٓز فٍٞ ثُؼجُْ، ٜٝٓ٘ج دؼل ثُةذٍٝ ثُؼشد٤ةز دةذأس ثعةضؼذثدثصٜج ُِضؼجٓةَ ٓةغ صةأع٤

 ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ثُزٟ ٗؼ٤ؾٚ ث٤ُّٞ، صضثٓ٘جً ٓغ ثُغٞسر ثُق٘جػ٤ز ثُشثدؼز.

ٝٗض٤ؾز ُزُي أٛضٔش ثٌُغ٤ش ٖٓ ثُذسثعجس ثُغةجدوز دٔلٜةّٞ ثُةزًجء ثلافةط٘جػ٢ ًأفةذ ثُٔلةج٤ْٛ 

  ثُقذ٣غز ٗغذ٤جً، كض٘جُٝش ٛزث ثُٔلّٜٞ ٖٓ ػذر صٝث٣ج ٖٓ ف٤ظ ٓج ٣ؼ٤٘ٚ ٝٓج ٣ضطِذٚ ٝٓج ٣ؤدٟ إ٤ُٚ.

( ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ دأٗٚ "ٓؾجٍ ٝثعغ ٖٓ ػِّٞ ثُقٞعةذز 2222 (كؼشكش دسثعز أفٔذ،     

٣قض١ٞ ػ٢ِ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُضو٤٘جس ثُٔض٘ٞػز، ٝثُض٢ صغضغٔش هٞر ثُذٓجؽ ثُشه٢ٔ كضؾؼَ ث٥لاس صذذٝ ًةإٔ 

( ف٤ةةظ أؽةةجسس إُةة٢ إٔ ثُةةزًجء 2222 (ُةةذ٣ٜج رًةةجء دؾةةش١". ٝأ٣ةةذس ٛةةزث ثُضؼش٣ةةق دسثعةةز ثُطةةٞخ٢،

ثلافط٘جػ٢ ٓشصذو دجُزًجء ثُذؾش١، ٧ٕ ثُزًجء ثُذؾش١ هجدس ػ٢ِ ثُض٤ٌق ٓةغ ثُظةـشٝف، ٝثلاعةـضلجدر 

ٓةـٖ ثُضؾةـجسح ٝثُخذةةـشثس ثُغةجدوز ٝثُضل٤ٌةش ٝثُضق٤ِةةَ ٝثُضخطة٤و ٝفةَ ثُٔؾةةـجًَ ٝثلاعةـض٘ضجػ ثُغةةـ٤ِْ، 

ٖ هش٣ةـن ػٔةـَ ٝعشػز ثُضؼِْ. أٓج ثُزًجء ثلافةط٘جػ٢ كٜةٞ "ٓقجًةجر ُِةزًجء ثُذؾةش١ ٝكٜةْ هذ٤ؼضةٚ ػة

 دـشثٓؼ ُِقجعـخ ث٢ُ٥ هجدسر ػ٢ِ ثُو٤جّ دٜٔجّ ٓٔجعِز ُِؼ٤ِٔجس ثُض٢ ٣وّٞ دٜج ثُزًجء ثُذؾش١".

( ثُةةزًجء ثلافةةط٘جػ٢ ٓةةٖ ٝؽٜةةز ثُ٘ظةةش ثلاهضقةةجد٣ز دأٗةةٚ 2222 (ًٔةةج ػةةشف ؽةةج٤ٖٛ،     

ذثٜٓج "ٓؾٔٞػةةز ٓةةٖ ث٧ٗظٔةةز ث٤ُ٥ةةز هةةجدسر ػِةة٠ صخةةض٣ٖ ثُٔؼِٞٓةةجس ٝثُخذةةشثس ثُٔضشثًٔةةز، عةةْ ثعةةضخ

ٝصق٤ِِٜج دطش٣وز صقج٢ً ثُزًجء ثُذؾش١ دةَ صلٞهةٚ عةشػز كة٢ إٗؾةجص ث٧ٛةذثف ٝثُٜٔةجّ ثُٔقةذدر ٝثُض٘ذةؤ 

دجُٔؾجًَ ثُٔغضوذ٤ِز دذهٚ، ٓٔةج ٣ض٣ةذ ٓةٖ ثٌُلةجءر ٝث٩ٗضجؽ٤ةز ٝثُ٘ٔةٞ ثلاهضقةجد١". ًٔةج ٝمةقش دسثعةز 

قةة٤ْٔ أٗظٔةةز ( إٔ ثُةةزًجء ثلافةةط٘جػ٢ ٛةةٞ "ػِةةْ ٓةةٖ ػِةةّٞ ثُقجعةةخ ٣ؼٔةةَ ػِةة٢ ص2222 (أ٤ٓةةشْٛ،

ٓؼِٞٓجص٤ز ر٤ًز صؼط٢ ٗلظ ثُخقجةـ ثُض٢ ٣ضٔضغ دٜج ثُزًجء ث٩ٗغج٢ٗ، ٣ٜٝةضْ دذ٘ةجء دةشثٓؼ هةجدسر ػِة٢ 

دسثعةةز ٝص٘ل٤ةةز ث٧ٗؾةةطز ثُٔضٌةةشسر ثُضةة٢ ٣وةةّٞ دٜةةج ث٧ٗغةةجٕ، ٣ٝةةضْ رُةةي ٓةةٖ خةةلاٍ ثُضؼجٓةةَ ٓةةغ ٝفةةق 

 ز ٝثُقغجد٤ز دؾٌَ ر٢ً".ث٧فذثط ٝث٧ؽ٤جء ٝثُؼ٤ِٔجس، دجعضخذثّ خٞثفٜج ث٤ٌُل٤ز ٝػلاهضٜج ثُٔ٘طو٤

( دإٔ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ "ؽضء ٖٓ ػِّٞ ثُقجعةخ ٣ٜةذف 2222 (ًٔج ٝمـ ػذذثُٔ٘ؼْ،     

إ٠ُ صق٤ْٔ أٗظٔز ر٤ًز هجدسر ػ٠ِ ٓقجًجر هذسثس ثُذؾش ك٢ ثُضل٤ٌش ثُٔ٘طو٢ ٝثُضؼِْ ٖٓ أؽَ أدثء ٜٓةجّ 

ثلافةط٘جػ٢ ٛةٞ "ػِةْ فةذ٣ظ ( إٔ ثُةزًجء 2222 (صضطِخ رًجء دؾش١ ٩ٗؾجصٛج". ٣ٝش١ أدةٞ ثُؼ٤٘ة٤ٖ،

ٓذ٘ةة٢ دؾةةٌَ ٓض٘ةةجؿْ ٝٓضةةشثدو دةة٤ٖ ثُوٞثػةةذ ثُش٣جمةة٤ز ٝث٧ؽٜةةضر ٝثُذةةشثٓؼ، كةةضْ صؾ٤ٔةةغ ٛةةزث ثُؼِةةْ كةة٢ 

 ثُقجعذجس ث٤ُ٥ز، فض٢ صوّٞ دجٌُغ٤ش ٖٓ ثُؼ٤ِٔجس ٝثُٜٔجّ ثُض٢ ٣ٌٖٔ ُِذؾش إٔ ٣وٞٓٞث دئٗؾجصٛج". 

ء ثلافط٘جػ٢ ٛٞ "ٗظجّ ُةٚ ( إٔ ثُزًج٣ٝKaplan and Haenlein, 2019ش١ أ٣نًج )      

ثُوذسر ػ٠ِ صلغ٤ش ثُذ٤جٗجس ثُخجسؽ٤ز دؾٌَ فق٤ـ، ٝثُضؼِْ ٓةٖ ٛةزٙ ثُذ٤جٗةجس، ٝثعةضخذثّ صِةي ثُٔؼشكةز 

( ثُةزًجء ثلافةط٘جػ٢ دأٗةٚ 2220  (ُضقو٤ن أٛذثف ٜٝٓةجّ ٓقةذدر". ٝكة٢ ٗلةظ ثُغة٤جم ػةشف ٣ٞعةق،
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، ٝدؾةٌَ ٓ٘جعةخ ٓةغ ٛةذف ٓؼة٤ٖ، "أٗظٔز صقَِ ٝصؼجُؼ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ٜٓٔج ًةجٕ فؾٜٔةج ٝهذ٤ؼضٜةج

 ص٤ٜٔذثً ُذػْ أصخجر ثُوشثس".

إٔ ثُةةزًجء ثلافةةط٘جػ٢ ( Chukwuani and Egiyi, 2020ًٔةةج ٝمةةقش دسثعةةز )     

"٣ٔغَ هذسر ؽٜجص هجدَ ُِذشٓؾز ػ٠ِ أدثء ث٧ٗؾطز ثُض٢ ٣ٌٔةٖ صٞهؼٜةج ٓةٖ ثُةذٓجؽ ثُذؾةش١، صؾةَٔ ٛةزٙ 

٧كٌةةةةجس ث٧فةةةة٤ِز ٝكٜةةةةْ ثُؼلاهةةةةجس". ٝػةةةةشف ث٧ٗؾةةةةطز ثُٔؼشكةةةةز، ٝثُوةةةةذسر ػِةةةة٠ ثُقٌةةةةْ ٝإٗضةةةةجػ ث

(Puthukulam et al.,2021 ثُةزًجء ثلافةط٘جػ٢ دأٗةٚ "ٓةض٣ؼ ٓةٖ ث٧ؽٜةضر ٝثُذةشثٓؼ ثُضة٢ صةؤد١ )

 ٝظجةق ٓغَ ثُذٓجؽ ثُذؾش١ ٣ٌٜٝٔ٘ج صو٤٤ْ ٝصوش٣ش ٝص٘ل٤ز ػ٤ِٔجس ٓؼوذر د٘جءً ػ٠ِ ثُذ٤جٗجس ثُٔضجفز".

 ُغجدوز ٓج ٣ٝ:٢ِ٣غض٘ضؼ ثُذجفظ ٖٓ ٓلج٤ْٛ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ث

٣ؾٔغ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ د٤ٖ ػِّٞ ثٌُٔذ٤ٞصش ٝثُلِغلز ٝثُش٣جم٤جس ٝػِْ ثُة٘لظ ٝث٩فقةجء  -

 ٝثُِـجس دٜذف ٓقجًجر ثُخقجةـ ثُذؾش٣ز.

٣وّٞ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ دذ٘جء دشثٓؼ ٝصق٤ْٔ أٗظٔةز، هةجدسر ػِة٠ ٓقجًةجر هةذسثس ثُذؾةش كة٢  -

ٝثلاعةةةضلجدر ٓةةةٖ ثُضؾةةةجسح ثُغةةةجدوز، ٝثصخةةةجر ثُضل٤ٌةةةش ثُٔ٘طوةةة٢ ٝثُةةةضؼِْ ٝسد ثُلؼةةةَ ثُغةةةش٣غ، 

 ثُوشثسثس.

صةةضؼِْ أٗظٔةةز ثُةةزًجء ثلافةةط٘جػ٢ ر٤ُةةج ٓةةٖ ًةةَ ٓشفِةةز ٓةةٖ ثُٔشثفةةَ ٓةةٖ ثعةةض٘ضجػ ٝثعةةضذلاٍ  -

 ٝصق٤َِ، ٝرُي ٩ٗؾجص ثُٜٔجّ ثُقؼذز ٝثُذه٤وز دٌلجءر ػج٤ُز، ٝفَ ؽ٤ٔغ ثُٔؾجًَ.

نةخٔز، ٣ٝةضْ رُةي ٓةٖ خةلاٍ  صغضط٤غ أٗظٔز ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ إٔ صقِةَ ٝصؼةجُؼ ثُذ٤جٗةجس ثُ -

صلغ٤ش ثُذ٤جٗجس ثُخجسؽ٤ز دؾٌَ فق٤ـ، ٝثُضؼِْ ٖٓ ٛزٙ ثُذ٤جٗجس، ٝثعضخذثّ صِي ثُٔؼشكةز كة٢ 

( إٔ صق٤ْٔ أ١ ٗظةجّ دجُقجعةخ ث٥ُة٢ 2227أصخجر ثُوشثسثس. ٝد٘جء ػ٢ِ رُي ٝمـ )خ٤ِلز، 

٤ٗـةـز ؽٔـةـغ هجةْ ػ٢ِ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ لادذ إٔ صضٞكش دةٚ عةلاط فةلجس سة٤غة٤ز ٝٛة٢، إٌٓج

ٝصق٤ِــَ ٛــزٙ ثُذ٤جٗــجس ٝثُٔؼِٞٓــجس ٝخِــن ػلاهةـجس ك٤ٔةـج د٤ٜ٘ةـج، ٝثصخةـجر هةـشثسثس د٘ةـجء 

 ػِـ٠ ػ٤ِٔـز صق٤ِـَ ثُٔؼِٞٓـجس.

صض٤ٌق أٗظٔز ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ٓغ ثُٔٞثهق ثُٔخضِلز، ٝصؼَٔ دؾةٌَ ٓغةضوَ دٕٝ أ١ صةذخَ  -

ُذ٤جٗةجس ؽذ٣ةذر، صضقغةٖ رثص٤ةًج دٔةشٝس  دؾش١، ٧ٕ أٗظٔز ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ دغةذخ صؼشمةٜج

 ثُٞهش دٕٝ إٔ صضْ دشٓؾضٜج دؾٌَ فش٣ـ ٖٓ هذَ ثُذؾش.

ػِْ ٖٓ ػِّٞ ثُقجعةخ، " ػًٍ أٔٗ ٌثاحث اٌذواء الاصطٕاػًٌؼزف اٚفً ضٛء ِا سثك      

٣ٜذف إ٠ُ صق٤ْٔ أٗظٔز ر٤ًز هجدسر ػ٢ِ ٓقجًجر هذسثس ثُذؾش ك٢ ثُضل٤ٌش ثُٔ٘طوة٢ ٝثُةضؼِْ ٝسد ثُلؼةَ 

ثُغش٣غ ٝثلاعض٘ذجه، ٝثلاعضلجدر ٓةٖ ثُضؾةجسح ثُغةجدوز، ٝصق٤ِةَ ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز، ٝثًضؾةجف ث٩عذجصةجس 

لز، ٝثُض٘ذؤ دجُٔؾجًَ ثُٔغةضوذ٤ِز دذهةٚ، ٝثصخةجر ُِ٘ظش٣جس ثُش٣جم٤ز ثُٔؼوذر، ٝثُض٤ٌق ٓغ ثُٔٞثهق ثُٔخضِ

 ثُوشثسثس".
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 الاصطٕاػً: لذراخ اٌذواء 3/2

 :٣ضٔضغ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ دؼذر هذسثس صضٔغَ ك٢

ثعةةضؾجدضٚ ُِٔضـ٤ةةشثس، ٝص٤ٔةةضٙ دجُٔشٝٗةةز ٝعةةشػز سد ثُلؼةةَ كةة٢ ؽ٤ٔةةغ ثُٔٞثهةةق  -

(Odoh et al., 2018.) 

عةةشػز ػج٤ُةةز، ٝثُؼٔةةَ دٔغةةضٟٞ ثُضؼجٓةةَ ٓةةغ ثُلشمةة٤جس دؾةةٌَ ٓضةةضثٖٓ ٝدذهةةز ٝ  -

ػ٢ِٔ ٝثعضؾجس١ عجدش لا ٣ضزدزح، ٝٓؼجُؾةز ثُذ٤جٗةجس ثُشٓض٣ةز ؿ٤ةش ثُشه٤ٔةز )ػذةذ 

 .(2224ثُ٘ٞس، 

ثُض٤٤ٔةةض دةة٤ٖ ثُونةةج٣ج ثُٔضؼةةذدر دؾةةٌَ ده٤ةةن، ٣ٝةةضْ رُةةي ٓةةٖ خةةلاٍ هةةذسر ثُةةزًجء   -

ثلافط٘جػ٢ ػ٠ِ ثُضؼِْ ٝثُلٜةْ ٓةٖ ثُضؾةجسح ٝثُخذةشثس ثُغةجدوز )ثُؼجهةَ ٝهجؽة٠، 

2222). 

دسثعز ؽ٤ٔغ ثلافضٔجلاس ٝإصوجٕ ٗضجةؾٜج، عةْ ثخض٤ةجس أكنةَ ثُوةشثسثس ثُضة٢ صةؤدٟ   -

إ٠ُ ثُ٘ضةجةؼ ثُٔطِٞدةز، ك٤وةَ ثلاػضٔةجد ػِة٠ ثُخذةشثء ثُذؾةش، ٓٔةج ٣ةؤد١ إُة٢ ؿ٤ةجح 

ثُؾةةةؼٞس دجُضؼةةةخ ٝثُِٔةةةَ، ٝٗض٤ؾةةةز ُةةةزُي ٣ةةةذخَ ثُةةةزًجء ثلافةةةط٘جػ٢ كةةة٢ ؽ٤ٔةةةغ 

ٔ٘طوةة٢ ٝثُٔؼشكةةز ٝث٧دةةذثع )خجُةةذ، ثُٔؾةةجلاس ثُضو٤٘ةةز ثُضةة٢ صقضةةجػ إُةة٠ ثُضل٤ٌةةش ثُ

2225 .) 

إٗؾجء ٗظةجّ ٣ٌٔ٘ةٚ ثُةضؼِْ ٝثُضلجػةَ ٓةغ ث٧ٓغِةز، ٣ٌٝٔ٘ةٚ أ٣نًةج ثعةضخذّ  هذسصٚ ػ٢ِ -

أعةةِٞح ٓوةةجسٕ ٨ُعةةِٞح ثُذؾةةش١ كةة٢ فةةَ ثُٔؾةةٌلاس ثُٔؼوةةذر ٝؿ٤ةةش ثُشٝص٤٘٤ةةز، 

ٝثعضخذّ ثُخذشثس ثُوذ٣ٔز ٝصٞظ٤لٜج ك٢ ٓٞثهق ؽذ٣ذر دؾةٌَ أكنةَ ٝأعةشع، ٓٔةج 

ثةَ ٓضؼةةذدر ُِ٘ظةةجّ ُٝةةزُي أفةةذـ ثُةةزًجء ثلافةةط٘جػ٢ هةةجدس ػِةة٢ فةةَ أ١ ٣ةةٞكش دةةذ

ٓؾٌِز، ٣ٌٝضؾق ث٧خطجء ٣ٝقققٜج دؾٌَ عةش٣غ، ٣ٝغةضخشػ ثُٔؼِٞٓةجس، ٣ٝوة٤ْ 

 .(Shinde and Shah, 2018& Stancheva, 2018)ج ثُٔؼشكز، عْ ٣٘لزٛ

ٗٔزؽةز ػلاهةةجس ؿ٤ةش خط٤ةةز كةة٢ ثُذ٤جٗةجس ٝٓؼجُؾةةز ٤ًٔةجس ًذ٤ةةشر ٓةةٖ  هذسصةٚ ػِةة٢ -

ُذ٤جٗجس ؿ٤ش ثُٔ٘ظٔز، ٝصق٣ِٜٞةج ُٔؼِٞٓةجس فةق٤قز، ُٜٝةزث ٓةٖ ثُٔضٞهةغ ٝفةٍٞ ث

 Alderucci etّ )2224ص٣ضجدج٣ةش دقِةٍٞ ػةجّ  24۸فؾْ ثُذ٤جٗجس ثُؼج٤ُٔز إ٠ُ 

al.,2020  .) 

 الاصطٕاػً: أٍّ٘ح اٌذواء 3/3

صضٔغَ أ٤ٔٛز ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ك٢ ه٤جٓٚ دجُؼذ٣ةذ ٓةٖ ثُٞظةجةق ثُشٝص٤٘٤ةز، ٣ٝةضْ رُةي ٓةٖ     

خةلاٍ ٗوةَ ثُخذةةشثس ثُذؾةش٣ز ثُٔضشثًٔةةز ُة٦لاس ثُز٤ًةةز، ٓٔةج ٣غةةٔـ ُٔةٞظل٢ ثُؾةةشًجس دةجُضش٤ًض ػِةة٠ 

ٔةةجٍ ثُٜٔةةجّ ث٧ًغةةش أ٤ٔٛةةز، ٝدجُضةةج٢ُ صوةةَ ػةةذد عةةجػجس ثُؼٔةةَ، ٝصض٣ةةذ ثُذهةةز، ٝثُذقةة٤شر كةة٢ ؽ٤ٔةةغ ث٧ػ

(. ًٔج ٣غجػذ أ٣نًج ػِة٢ صقغة٤ٖ ث٩ٗضجؽ٤ةز، ٧ٕ ثُةزًجء ثلافةط٘جػ٢ Fedyk et al., 2022ثُضؾجس٣ز )

٣غضخذّ ُـز ثُذؾش ك٢ ثُضؼجَٓ ٓةغ ث٥لاس دةذلاً ٓةٖ ُـةجس دشٓؾةز ثُقجعةذجس ث٤ُ٥ةز، ك٤قةذـ ٓةٖ ثُغةَٜ 
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ضؼجٓةَ ٓةغ ث٥لاس ػ٢ِ ثُؼةج٤ِٖٓ ثُضؼجٓةَ ٓةغ ث٥لاس فضة٢ ٓةٖ رٝ ثلافض٤جؽةجس ثُخجفةز، دؼةذ إٔ ًةجٕ ثُ

ثُٔضوذٓز ٣قضجػ ُٔضخقق٤ٖ ٝر١ٝ ثُخذشثس، ُٝزُي أفذـ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ُٚ دٝس ٛجّ كة٢ ثٌُغ٤ةش 

ٓةةةٖ ث٤ُٔةةةجد٣ٖ ثُقغجعةةةز ًجُٔغةةةجػذر كةةة٢ ثُؼِةةةّٞ ثُطذ٤ةةةز ٝثُوج٤ٗٞٗةةةز، ٝثُٔؾةةةجلاس ث٤٘ٓ٧ةةةز ٝثُؼغةةةٌش٣ز، 

 (.2222ٝثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز ٝؿ٤شٛج ٖٓ ث٤ُٔجد٣ٖ ث٧خشٟ )أ٤ٓشْٛ، 

ًٔةج أفةذـ أ٣نًةج ثُةزًجء ثلافةط٘جػ٢ ٣ٔغةَ مةشٝسر ِٓقةز دجُ٘غةذز ُِؾةشًجس ٝلا ٣ٌٔةٖ      

ثلاعضـ٘جء ػ٘ٚ، ٧ٗٚ هجدس صقذ٣ذ ثُٔؾٌلاس ثُٔقضِٔز ك٢ ثُذ٤جٗجس ثُٔج٤ُز ُِؾشًز، ٣ٝقَ ًجكةز ثُٔؾةٌلاس 

 ث٩دثس٣ةةز، ٣ٝغةةْٜ كةة٢ صخلةة٤ل ثُضٌةةج٤ُق، ٝصقغةة٤ٖ ثُؾةةٞدر، ٝؿ٤شٛةةج ٓةةٖ ثُوةةذسثس ثُضةة٢ ُٜةةج دٝس ًذ٤ةةش

ٝٓذجؽش ك٢ ص٣جدر ث٣٩شثدثس ٝص٣جدر فقز ثُؾشًجس ك٢ ثُغٞم، ٓٔج ٣غْٜ ك٢ صؼض٣ض ص٘جكغ٤ز ثُؾةشًجس 

ج ك٢ ص٣جدر ًلجءر أدثء ث٧ػٔةجٍ، Stancheva, 2018ٝمٔجٕ دوجةٜج ٝثعضٔشثس٣ضٜج ) ًٔ (. ًٔج ُٚ دٝسًث ٜٓ

إػةةذثد ثُضوةةجس٣ش ٝثعةةض٘ذجه ث٧خطةةجء، ٝإٗؾةةجص ثُٜٔةةجّ، ٝإدثسر ٓخةةجهش ثُؾةةشًجس دؾةةٌَ أًغةةش كجػ٤ِةةز، ٝ

 (.  Azman et al., 2021ثُٔضٌجِٓز، ٝصقذ٣ذ صٌِلز ثلآضغجٍ ثُض٘ظ٢ٔ٤ )

ج ك٢ ٓغضوذَ ٜٓ٘ز ثُٔقجعةذز، ٧ٗةٚ      ًٔ دج٩مجكز إ٢ُ رُي كإٔ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ُٚ دٝسًث ٜٓ

هجدس ػ٢ِ فَ ٗوجه مؼق ثُٔقجعذ٤ٖ، ثُٔضٔغِز ك٢ ػذّ ثٌُلجءر ٝثُو٤ٔز ثُٔنةجكز ثُٔ٘خلنةز كة٢ ٓؾةجٍ 

ثُٔقجعذز، ٣ٝضْ رُةي ٓةٖ خةلاٍ ٤ٌٓ٘ةز ػ٤ِٔةجس ثُٔقجعةذز ثُشٝص٤٘٤ةز )دٞثعةطز صو٤٘ةز صؼِةْ ث٥ُةز، ٝثُة٘ظْ 

ثُخذ٤شر(، ٓٔج ٣ؾؼَ ثُٔقجعذ٤ٖ ٣ضؾٜٕٞ إ٠ُ ػٔةَ أًغةش إدةذثػًج ٣ٝؾِةخ ه٤ٔةز أًذةش ُِؾةشًز، ٓٔةج ٣ؼةضص 

 (.Luo et al.,2018صقٍٞ ف٘جػز ثُٔقجعذز )

٣ٝغضخذّ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ أ٣نًج ػِة٠ ٗطةجم ٝثعةغ كة٢ ٓؾةجٍ ثُٔشثؽؼةز، ٧ٗةٚ ٣غةجػذ      

ػ٢ِ ثًضؾجف ث٩دخجلاس ثلافض٤ج٤ُز ٝثُقجلاس ثُؾجرر ك٢ دكجصش ثُؾشًز )دجعضخذثّ صو٤٘ز صؼِْ ث٥ُز ُضق٤ِةَ 

٣غةْٜ كة٢ (، ًٔةج Noordin et al., 2022ث٧ٗٔجه(، ٓٔج ٣شكغ ٓغةضٟٞ ثُض٘ذ٤ةٚ كة٢ ٌٓجصةخ ثُٔشثؽؼةز )

صو٤٤ْ ثُٔخجهش ثُٔج٤ُز، ٝكقـ ؽذٌجس ثُؾشًجس )ٓغةَ ؽةذٌجس ثُٔةٞسد٣ٖ أٝ ٤ٛجًةَ ث٤ٌُِٔةز( دقغةًج ػةٖ 

ػلآجس ٓقضِٔز ُـغ٤َ ث٧ٓٞثٍ، ًٔج ٣غْٜ أ٣نًج ك٢ ثُضؼشف ثُذقش١ ػِة٠ ث٧فةشف ُٔشثؽؼةز ثُؼوةٞد 

صؼ٤ة٤ٖ ثُٔغةضقوجس ٓةغ ٝث٣٩ؾجسثس، ٝصق٤َِ ث٣٩شثدثس )٣ٝضْ رُي ٖٓ خلاٍ ٓطجدوز ثُطِةخ دجُلةجصٞسر، ٝ

ث٣٩قةجلاس ثُ٘وذ٣ةز(، ٝدجُضةج٢ُ ٣ةضْ ثُضؼجٓةةَ ٓةغ ػةذد أهةَ ٓةةٖ ثُٔةشثؽؼ٤ٖ، ٝصة٘خلل سعةّٞ ثُٔشثؽؼةةز، 

ٝصض٣ذ دهز ًٝلجءر ػ٤ِٔز ثُٔشثؽؼز، ٖٝٓ عْ ٣ٌٕٞ ُِزًجء ثلافةط٘جػ٢ صةأع٤ش إ٣ؾةجد٢ ػِة٠ ؽةٞدر ػ٤ِٔةز 

 .(Fedyk et al., 2022ثُٔشثؽؼز )
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ٗةةضؼ ٓةةٖ ٓؼجٓةةَ أدقةةجط ثُةةزًجء ثلافةةط٘جػ٢ صو٤٘ةةجس ًغ٤ةةشر ٓةةجصثٍ دؼنةةٜج كةة٢ ث٧هةةٞثس      

ث٠ُٝ٧ ٖٓ ثُذسثعز ٝثُذقظ، ك٢ ف٤ٖ ٝفةَ ثُةذؼل ث٥خةش إُة٠ ٗنةؼ ٗغةذ٢ أدٟ إُة٠ صطة٣ٞش صو٤٘ةجس 

ؽذ٣ذر، صؼجُؼ ٓؾجًَ ٝثهؼ٤ز ًجٕ ٣ؼضذش ٖٓ ثُٔغضق٤َ ٓؼجُؾضٜةج دأعةج٤ُخ ثُذشٓؾةز ثُضو٤ِذ٣ةز )ػذةذثُٔ٘ؼْ، 

 (، ٝك٤ٔج ٢ِ٣ ٗذزر ٓذغطز ُذؼل ٛزٙ ثُضو٤٘جس:2222
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ٛٞ صو٤٘ز صضؼِْ ٖٓ ثُضؾشدز، ٝصض٤ٌق ٓةغ ثُٔةذخلاس ثُؾذ٣ةذر، ٝصوةّٞ دةأدثء ٜٓةجّ ٓقةذدر دةزًجء 

ٓغ صلجػَ دؾش١ ٓقذٝد، ٣ٝضْ رُي ٖٓ خلاٍ صق٤ْٔ ٓؾٔٞػةز ٓةٖ خٞثسص٤ٓةجس ثُةضؼِْ، ٝإػطةجء ث٥ُةز 

أٓغِةةةز ٝٗٔةةةجرػ ٝٓؾةةةٌلاس ٓقُِٞةةةز فضةةة٠ ٣ٌٜٔ٘ةةةج ثُةةةضؼِْ ٜٓ٘ةةةج، ٝثصخةةةجر ثُوةةةشثس كةةة٢ ٓٞثهةةةق ٓٔجعِةةةز 

(Bertomeu et al., 2021٣ٝغةضخذّ صؼِةْ ث٥ُة .)كة٢ صقذ٣ةذ أٗٔةجه ٝػلاهةجس ٓؼوةذر ٣قةؼخ ػِة٠  ز

٣نًةج ثُذؾش ثًضؾجكٜج دجلاػضٔجد ػ٢ِ ث٧عج٤ُخ ث٩فقةجة٤ز ثُضو٤ِذ٣ةز، ٝثُذ٤جٗةجس ثُضجس٣خ٤ةز، ًٔةج ٣غةضخذّ أ

(. 222۸ك٢ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُٔج٤ُز ٝه٤جط ٓقضةٟٞ ثُٔؼِٞٓةجس ٝثُض٘ذةؤ دج٧خطةجء ٝثُٔخجُلةجس )ثُ٘و٤ةخ، 

صو٤٘جس ػذ٣ذر ٜٓ٘ج ثُضؼِْ ثُؼ٤ٔةن، ٝثُؾةذٌجس ثُؼقةذ٤ز ثلافةط٘جػ٤ز، ٝٓؼجُؾةز ثُِـةز  ز٣ٝؾَٔ صؼِْ  ث٥ُ

كة٢ ثُٔشفِةز ث٧ُٝة٠ )ُِةضؼِْ أٝ ثُطذ٤ؼ٤ز ثُض٢ ٣٘طوٜج ثُذؾش. ًٔج ٣ٜةذف إُة٢ إٗؾةجء ٗٔةٞرػ ٓةٖ ثُذ٤جٗةجس 

ُِضذس٣خ(، ٝك٢ ثُٔشفِز ثُغج٤ٗز ٣ضْ ثخضذجس ؽٞدر ثُ٘ٔٞرػ إفقجة٤ج، عةْ ٣ةضْ صو٤ة٤ْ ٛةزث ثُٔقضةٟٞ ٓةٖ هذةَ 

 (. 2222ثُٔغضخذ٤ٖٓ، ٣ٝضْ صطذ٤ن ٛزث ثُ٘ٔٞرػ ػ٠ِ ثُذ٤جٗجس ثُؾذ٣ذر ٩فذثس ص٘ذؤثس )ػذذثُٔ٘ؼْ، 

دجًضؾجف ثُذٝثكغ ثُخل٤ز، ٝثُضق٤٘ق ثُٔؼوذ، ًٔج ٣ض٤ٔض دجُض٘ذؤ دجُقةجلاس  ز٣ٝض٤ٔض صؼِْ ث٥ُ     

ثُٔغضوذ٤ِز، ٣ٝضْ رُي ٖٓ خلاٍ صق٤ْٔ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُٔؼجدلاس ثُش٣جم٤ز ثُوجةٔز ػ٢ِ صو٤٘ةز صؼِةْ ث٥ُةز، 

ٌُٖٝ دجُشؿْ ٖٓ صِي ثُٔضث٣ج إلا أٗٚ ٣ؼجح ػ٤ِز ك٢ أٗٚ ٣قضجػ ثُة٠ ًةْ ًذ٤ةش ٓةٖ ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز ٌُة٢ 

(. ٝكةةة٢ ٗلةةةظ ثُغةةة٤جم أًةةةذس دسثعةةةز ٣Allen and Chan, 2017ةةةؤد١ ٝظجةلةةةٚ دؾةةةٌَ كؼجُةةةز )

(Zemankova, 2019 ةةج كةة٢ ٜٓ٘ةةز ثُٔقجعةةذز، ٧ٗةةٚ هةةجدسًث ػِةة٢ ٤ٌٓ٘ةةز ًٔ ( إٕ صؼِةةْ ث٥ُةةز ُةةٚ دٝسًث ٜٓ

ػ٤ِٔجس ثُٔقجعذز ثُشٝص٤٘٤ةز دغةُٜٞز، ٝصقذ٣ةذ ث٧ٗٔةجه، ٓغةَ إدثسر ثُةزْٓ ُِقغةجدجس ثُٔذ٣٘ةز ٝثُقغةجدجس 

ثة٘ز ٝإػةذثد صوةجس٣ش ثُٔقةشٝكجس ٝصو٤ة٤ْ ثُٔخةجهش، ٗظةشًث ٧ٕ صؼِةْ ث٥ُةز ٣ةضؼِْ ٓةٖ ثُضؾشدةز، ك٤ةؤد١ ثُذ

ثُٜٔجّ ثُٔضٌةشسر دٔض٣ةذ ٓةٖ ثُغةشػز ٝثٌُلةجءر، ٓٔةج ٣ٌُٔةٖ ثُٔقجعةذ٤ٖ ٓةٖ صةٞك٤ش ٝهةضْٜ ٝثُضش٤ًةض ػِة٠ 

 ثُٜٔجّ ثُؼجٓز ث٧خشٟ، ٓغَ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ٝثُخذٓجس ثلاعضؾجس٣ز. 

 

 (:Expert Systemsإٌظُ اٌخثٍزج ) 3/4/2        

٢ٛ دشثٓؼ فجعٞد٤ز صقض١ٞ ػ٠ِ ٤ًٔجس ٛجةِز ٓةٖ ثُٔؼِٞٓةجس ثُضة٢ ٣ٌِٜٔةج خذ٤ةش إٗغةج٢ٗ      

ك٢ فوَ ٓؼ٤ٖ ٖٓ فوٍٞ ثُٔؼشكز، كضوةّٞ ٛةزٙ ثُذةشثٓؼ دض٘ل٤ةز ٜٓةجّ ٓضؼِوةز دةجُخذشر ثُذؾةش٣ز ٓغةَ ثُقٌةْ 

 Sharmaؾةٌلاس ؽذ٣ةذر ٝؿ٤ةش ٓضٌةشسر ٝثصخجر ثُوشثسثس ٝصِذ٤ز فجؽةجس أفةقجح ثُٔقةجُـ، ٝفةَ ٓ

and) Panigrahi, 2013 َٝصٜةةذف ثُةة٘ظْ ثُخذ٤ةةشر إُةة٠ صطةة٣ٞش دةةشثٓؼ ٓقجعةةذ٤ز صغةةضط٤غ صق٤ِةة .)

ث٧فذثط ٝثُٔٞثهق ك٢ ٓؾجٍ ٖٓ ثُٔؾجلاس ٝثُٞفٍٞ إ٠ُ ٗلظ ثلاعض٘ضجؽجس أٝ ثُ٘ضةجةؼ ثُضة٢ ٣قةَ ُٜةج 

ٞرػ ثُةةز٢٘ٛ ثُةةز١ ُةةذ١ ثُخذ٤ةةش ثُخذ٤ةةش، ٣ٝةةضْ رُةةي ػةةٖ هش٣ةةن ثعةةضقذثط ٗٔةةٞرػ ٓقجعةةذ٢ ٣ةةٞثص١ ثُ٘ٔةة

 (.2222)ػذذثُٔ٘ؼْ،

ثُٜٔجّ ثُشٝص٤٘٤ز ثُض٢ ٣وّٞ دٜج ثُخذ٤ةش ثُذؾةش١،  دوذسصٜج ػ٢ِ ٤ٌٓ٘ز ٚذرٍّش إٌظُ اٌخثٍزج     

ٝثصخجر هشثسثس أًغش كؼج٤ُز، ٝصوذ٣ْ فٍِٞ أًغش ٓلاةٔز ُِٔؾجًَ ٓقَ ثُذسثعز، ٓغ هذسصٜج ػِة٠ صطة٣ٞش 

(. ًٔج صض٤ٔض دجُقلجظ ػ٠ِ Ali et al., 2022فٍِٞ أعشع ػ٘ذ ثُقجؽز لاصخجر ػذد أًذش ٖٓ ثُوشثسثس )
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ث٤ُٜ٘ٔة٤ٖ ثُؼةجد٤٣ٖ، ٓٔةج ٣غةْٜ كة٢ ص٣ةجدر هةذسصْٜ ػِة٠ ٓٞثؽٜةز ثُٔؾةجًَ،  ثُخذشر ثُ٘ةجدسر، ٝسكةغ ًلةجءر

ٝصضٔضغ أ٣نًج دجُوذسر ػ٠ِ ثُؼَٔ دٔؼِٞٓجس ؿ٤ةش ًجِٓةز أٝ ٓؤًةذر، ٓٔةج ٣ةؤد١ إُة٢ صوةذ٣ْ خةذٓجس ٤ٜ٘ٓةز 

ٌٚىننٓ رثس ٓغةةضٟٞ ك٘ةة٢ سك٤ةةغ، كضض٣ةةذ ثُغوةةز ك٤ٔةةج صوذٓةةٚ ثُٜٔةةٖ ثُٔؼضٔةةذر ػِةة٠ ثعةةضخذثٜٓج ٓةةٖ خةةذٓجس، 

ٜٓ٘ج أٜٗج أٗظٔز صقضةجػ إُة٠ ٝهةش ه٣ٞةَ، ًٔةج  اٌّشاٌا إلا أٔٙا ٚاجٙد تؼض الأرماداخ تاٌزغُ ِٓ ذٍه

أٜٗج لا صضٔضةغ دجُٔشٝٗةز ثُلاصٓةز ٧دثء ثُٜٔةجّ ٝدجُضةج٢ُ لا صغةضط٤غ ثُضؼجٓةَ ٓةغ ثُٔؾةجًَ ثُضة٢ ٤ُغةش ُٜةج 

(، ٝٛ٘ةةجى فةةجلاس ٓؼ٤٘ةةز ٓةةٖ ثُـةةؼ ٣قةةؼخ ثًضؾةةجكٜج دةةجُ٘ظْ 2222هش٣وةةز فةةَ ٓغةةذوز )ثُٞؽةة٤ق٢،

ذ٤شر، ًٔج ٣ٞؽذ صؼجسك د٤ٖ رسثء ثُخذةشثء، ًٝةزُي ثُة٘ظْ ثُخذ٤ةشر ؿ٤ةش هةجدسر ػِة٠ صؾذ٣ةذ ثُٔؼشكةز ثُخ

ٝثُض٢ صقغٖ ٖٓ ٓغض١ٞ ثُضل٤ٌش، ٝصٞؽذ ًغ٤ش ٓةٖ ثُٔؾةجًَ كة٢ ثُؾةشًز، ٝلا ٣غةضط٤غ ثُخذ٤ةش ثُذؾةش١ 

ٝفلٜج دقٞسر ع٤ِٔز، ك٤قؼخ ػ٠ِ ٜٓ٘ذط ثُٔؼشكةز صق٣ٞةَ ثُخذةشر إُة٠ هٞثػةذ ٝسٓةٞص صغةضخذّ كة٢ 

 (.2227د٘جء ث٧ٗظٔز ثُخذ٤شر )أدٞ صث٣ذ، 

ٝد٘جء ػ٢ِ ٓةج عةذن ٣ضنةـ إٔ ُة٤ظ ًةَ ٗظةجّ خذ٤ةش ٣غةض٘ذ إُة٠ هجػةذر ثُٔؼشكةز ٛةٞ ٗظةجّ      

خذ٤ةةش، ٌُٝةةٖ ٣ؾةةخ إٔ ٣ٔضةةجص دةةذؼل ثُؾةةشٝه ٜٓ٘ةةج إٔ ٣ٔضِةةي ثُوةةذسر ػِةة٠ ثُضلغةة٤ش، ٝثُٞفةةٍٞ إُةة٠ 

٢ ػ٤ِٔز ثُضلغ٤ش ٝثُضق٤َِ ٝخجفةز كة٢ ثُوشثسثس، ٝهِخ ٓؼِٞٓجس إمجك٤ز، ًٔج ٣لؼَ ث٩ٗغجٕ ثُخذ٤ش ك

 ثُٔؾجلاس ثُض٢ صٌٕٞ ك٤ٜج ثُقوجةن ًجِٓز أٝ ؿ٤ش ًٓٞذر، فض٢ ٣ٌٕٞ ٗظجّ خذ٤ش.

        (:Artificial Neural Networkاٌشثىاخ اٌؼصثٍح الاصطٕاػٍح ) 3/4/3

س ٢ٛ صو٤٘ز صقج٢ً عِٞى ث٧ٗغجٕ ٝثُؼوَ ثُذؾش١ ك٢ ثُضل٤ٌةش، ٝصلٜةْ ٤ًل٤ةز ٓؼجُؾةز ثُٔؼِٞٓةج

٤ًٝل٤ز صخض٣ٜ٘ج ٝثعضشؽجػٜج ػٖ ثُقجؽز إ٤ُٜةج، كضؾؼةَ ث٥لاس صضقةشف دةزًجء ٤ٗجدةز ػةٖ ث٩ٗغةجٕ دٌةَ 

(. ٧ٕ ثُؾذٌجس ثُؼقذ٤ز صٔغَ ٗظجّ صشثدط٢ ٣ضٌٕٞ ٓةٖ ٝفةذثس ثُٔؼجُؾةز 2222كجػ٤ِز ٝٓشٝٗز )ع٤ذ، 

ٓغ إؽةشثء ( ثُوجدسر ػ٠ِ ثُؼَٔ ًزثًشر ٓق٤ِز Processing Elementثُؼقذ٤ز أ١ ػ٘قش ثُٔؼجُؾز )

ػ٤ِٔةجس ثُٔؼجُؾةز ثُٔخضِلةةز ثُضة٢ صضةشثدو ٓةةغ دؼنةٜج ُضأخةز ؽةةٌلا ٤ٌِ٤ٛةًج، ٣ٝةضْ رُةةي ػةٖ هش٣ةن مةةذو 

  (Taha, 2012)ثٕ ث٧ٝص

ٝصضٌٕٞ ثُؾذٌجس ثُؼقذ٤ز ثلافط٘جػ٤ز ٖٓ ٓؾٔٞػز ٓشًذةز ٓةٖ ػ٘جفةش ثُٔؼجُؾةز ثُنةخٔز 

ثُٔؼشكةةز ثُؼ٤ِٔةةز ٝؽؼِٜةةج ٓضجفةةز ثُضةة٢ ُٜةةج ثُوةةذسر ػِةة٠ إؽةةشثء ثُؼ٤ِٔةةجس ثُقغةةجد٤ز ثُٔؼوةةذر، عةةْ صخةةض٣ٖ 

( إٔ 2222(. ٝأمةجف )ؽجعةْ، Silva et al., 2017ُلاعةضخذثّ ػةٖ هش٣ةن مةذو ث٧ٝصثٕ ثُ٘غةذ٤ز )

ثُؾةةذٌجس ثُؼقةةذ٤ز ثلافةةط٘جػ٤ز ٣ةةضْ ٓؼجُؾضٜةةج ػةةٖ هش٣ةةن ثُضةةذس٣خ ٝثُةةضؼِْ، ٧ٕ ثُؾةةذٌجس ثُؼقةةذ٤ز 

ِؼٍٕننح ٌننرُ تٙننا ذننذرٌة ٚذؼٍننُ ٕٚ٘ننان طننزق ثلافةةط٘جػ٤ز لا صذةةشٓؼ ٌُٜٝ٘ةةج صوةةّٞ دجُضةةذس٣خ ٝثُةةضؼِْ، 

 اٌشثىاخ اٌؼصثٍح ِٕٙا:

 اٌننرؼٍُ اٌخاضننغ ٌفشننزاف (Supervised Learning:)   صؼضٔةةذ ٛةةزٙ ثُطش٣وةةز

ػِة٢ ػةـشك ثُذ٤جٗةجس أٓةجّ ثُؾةذٌز ػِة٠ ٤ٛتةز صٝػ ٓةٖ ث٧ٗٔةجه، ٣ٝةضْ صوغة٤ْ ٛةةزٙ 

، ًَٝ ٜٓ٘ٔج ٓشصذو دٔضؾةٚ Output(، ٝٓخشؽجس ))Inputثُذ٤جٗجس إ٠ُ ٓذخلاس )

(، ك٤ةضْ صؾةـ٤َ ٛةزٙ ثُٔةذخلاس Target Output Vectorس ٓغةـضٜذف )ٓخشؽةج

دٜذف ثُض٘ذؤ دجُو٤ْ ثُٔغضوذ٤ِز، عْ ٣ضْ ٓوجسٗز )ثُٔخشؽجس( ثُ٘ضـجةؼ ثُلؼ٤ِز دٔخشؽجس 

ثُؾةةذٌز ثُؼقةةذ٤ز ثلافةةط٘جػ٤ز ثُٔغةةضٜذكز، ٓٔةةج ٣ةةؤد١ إُةة٠ صو٤ِةةَ ٗغةةذز ثُخطةةأ إُةة٠ 
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ٛةزٙ ثُٔوجسٗةز، ٝدجُضةج٢ُ ٣ٌٔةٖ  أفـش هذس ٌٖٓٔ، ٝصؼذ٣َ ث٧ٝصثٕ ثُ٘غذ٤ز د٘جء ػ٠ِ

 مذو ث٧ٝصثٕ ثُض٢ صؼضٔذ ػ٤ِٜج ػ٤ِٔز ثُضؼِْ ٝثُضـذس٣خ.

 ( اٌننرؼٍُ غٍننز اٌخاضننغ ٌفشننزافUnsupervised Learning:)  ٙصؼضٔةةذ ٛةةز

ثُطش٣وز ػ٠ِ إٔ صٌٕٞ ثُؾذٌز ثُؼقذ٤ز ثلافط٘جػ٤ز ٓؾٜةـضر ٝٓةـضٝدر دجُٔةذخلاس 

٣ٞطِن ػِة٢ ٛةزٙ ثُطش٣وةز دةجُض٘ظ٤ْ كوو، ٌُٜ٘ج ؿ٤ش ٓؾٜضر دجُٔخشؽجس ثُٔطِٞدز، ـ

(، ٧ٕ ٛةةزٙ ثُؾةةذٌجس هةةجدسر ػِةة٢ ثُةةضؼِْ ٓةةٖ صِوةةجء Self-Organization) ثُةةزثص٢

ٗلغٜج، ُٜٝزث صغضخذّ ٛزٙ ثُطش٣وز ك٢ صؾ٤ٔغ  ٝثًضؾجف ثُقجلاس ثُؾجرر، ٓغَ ثُـؼ 

 ٝثلافض٤جٍ. 

 ( ٍُاٌننرؼٍُ تاػننادج اٌرننذػReinforcement Learning:)  ٛةةزٙ ثُطش٣وةةز ٛةة٢

خ٤ِو د٤ٖ ثُطشم ثُـغجدوز، ف٤ـظ لا ٣ضْ صض٣ٝذ ثُؾذٌز ثُؼقذ٤ز دجُٔخشؽجس ًٔج ٛةٞ 

ثُقةةجٍ كةة٢ هش٣وةةز ثُةةضؼِْ ؿ٤ةةـش ثُخجمةةغ ث٩ؽةةشثف، ٌُٝةةٖ ٣ةةضْ ثُضٞمةة٤ـ ُِؾةةذٌز 

ثُؼقةةذ٤ز ك٤ٔةةج إرث ًجٗةةش ثُٔخشؽةةجس ثُلؼ٤ِةةـز ُٜةةج ٓطجدوةةز أٝ ؿ٤ةةش ٓطجدوةةز ًٔةةج كةة٢ 

 ف.هش٣وز ثُضؼِْ ثُخجمغ ث٩ؽشث

 :ٚذرٍّش اٌشثىاخ اٌؼصثٍح الاصطٕاػٍح تاٌؼذٌذ ِٓ اٌّشاٌا أّّ٘ٙا     

 ؿ٤ةش ثُذ٤جٗةجس ٓغ ، ثُضؼجَٓٚذرٍّش اٌشثىاخ اٌؼصثٍح الاصطٕاػٍح تاٌؼذٌذ ِٓ اٌّشاٌا أّّ٘ٙا

 ثُؼوةةَ ٣لؼةةَ ًٔةةج ٓضٞهؼةةز ثُـ٤ةةش ثُٔٞثهةةق ٓةةغ ثٌُلةةجءر، ٝثُضؼجٓةةَ ٓةةٖ دسؽةةز ٝثُٔلوةةٞدر دةةأػ٠ِ ثُٔلاةٔةةز

ػوذةةز أٓةةجّ ثُطةةشم  ش ثُخط٤ةةز، ٝٛةةزث ًةةجٕ ٣ٔغةةَثُضؼجٓةةَ ٓةةغ ثُ٘ٔةةجرػ ثُـ٤ةة، Taha, 2012ٝ)) ثُذؾةةش١

 دوةذسصٜج ، ًٔج صض٤ٔض أ٣نًج ثُؾذٌجس ثُؼقذ٤ز ثلافةط٘جػ٤ز(2227، أفٔذ ٝٓق٤ِق٢) ثُضو٤ِذ٣ز ث٧خشٟ

 Kukreja etٗجهقةٚ ) أٝ ؿجٓنةز ثُذ٤جٗةجس ًجٗةش إرث فضة٠ ًذ٤ةشر ثُض٘ذةؤ دهز ٝصٌٕٞ دجُو٤ْ، ثُض٘ذؤ ػ٠ِ

al., 2016)ثُذ٤جٗجس، ٝٓؼجُؾز ٛزٙ ثُذ٤جٗةجس كة٢  ٖٓ ًذ٤ش ػذد ؽٔغ ػ٠ِ ثُٜجةِز ، ٝصض٤ٔض أ٣نًج دوذسصٜج

 أ٣نًةج ػِة٠ ثُذؾةش، ُٜٝةج ثُوةذسر ثُؼوةَ هذَ ٖٓ ثُذ٤جٗجس ٓؼجُؾز ثُٔغضـشم ك٢ دجُٞهش ٝهش ه٤َِ ٓوجسٗز

 ػ٘قةش أ١ صؼطةَ ثُؾةذٌز، ٝإرثػِةـ٠  صؾةــ٤ِٜج ٣ةـضْ ثُضةـ٢ ثُقةجلاس خلاٍ ٖٓ ثٌُٔضغذز ثُٔؼشكز صخض٣ٖ

 ِنٓ ٘نذٖ اٌّشاٌنا ٌٚىنٓ تناٌزغُ دٕٝ ٓؾةجًَ. ػِٜٔةـج كـ٢ ثلاعضٔشثس صغـضط٤غ كئٜٗج ثُؼقذ٤ز ثُؾذٌز ك٢

 ٗضةةجةؼ ُةةذؼل أٜٗةةج صؼطةة٢ الأرمنناداخ أّ٘ٙننا، ذؼزضنند ٌننثؼض الاصننطٕاػٍح اٌؼصننثٍح إْ اٌشننثىاخ إلا

 ُٜةج عجدش ٓو٤جط أٝ ٓلاةٔز ٗظش٣ز د٤٘ز أٝ ٤ٌَٛ ٣ٞؽذ ُٜج، ٝلا ٓ٘طو٢ صلغ٤ش صوذ٣ْ صغضط٤غ ثُقجلاس ٝلا

 ٝٛةزث دجُٔغةضوذَ، ُِض٘ذةؤ ثُٔجمة٢ كة٢ ثُذ٤جٗةجس أٗٔجه (، ٝصغضخذ2222ّٝثُضط٣ٞش )ؽجعْ،  ثُضذس٣خ ك٢

 كةئٕ ثُٔغةضوذَ كة٢ ثُذ٤جٗةجس أٗٔجه ك٢ صـ٤ش فذط كئرث ًجُٔجم٢، ع٤ٌٕٞ ثُٔغضوذَ إٔ صلضشك أٜٗج ٣ؼ٢٘

دجُٔغةضوذَ )عة٤ذ،  ثُض٘ذةؤ كة٢ ثُضو٤ِذ٣ةز ث٩فقةجة٤ز ثُ٘ٔةجرػ ٖٓ أكنَ صقذـ ُٖ ثُؼقذ٤ز ثُؾذٌجس ٗٔجرػ

2222.) 

 (:Deep Learningاٌرؼٍُ اٌؼٍّك ) 23/4/4

ٛٞ كةشع ٓةٖ كةشٝع صؼِةْ ث٥ُةز ٌُٝةٖ ٣ضؾةجٝص هذسثصةٚ، ٣ٜٝةضْ دجُ٘ٔةجرػ ثُوجةٔةز ػِة٠ ثُؾةذٌجس 

ٛةزٙ ثُؾةذٌجس ثُؼقةذ٤ز ثُؼقذ٤ز ٓضؼذدر ثُطذوجس، ُٜٝزث ٣طِن ػ٤ِةٚ ثُؾةذٌز ثُؼقةذ٤ز ثُؼ٤ٔوةز، ٝصضٌةٕٞ 
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ثُؼ٤ٔوةةز ٓةةٖ هذوةةز إدخةةجٍ ٝثفةةذر ٝهذوةةز إخةةشثػ ٝثفةةذر ٝهذوةةجس ٓضؼةةذدر ٓخل٤ةةز دةة٤ٖ هذوةةز ث٩دخةةجٍ 

ٝث٩خشثػ، ٓٔج ٣غْٜ ك٢ صؼِةْ ثُٜٔةجّ ثُٔؼوةذر، ػِة٠ ػٌةظ ثُؾةذٌجس ثُؼقةذ٤ز ثُضو٤ِذ٣ةز ثُضة٢ لا صقضة١ٞ 

 ,Parloffم أؽجسس دسثعز )(. ٝك٢ ٗلظ ثُغ٤جNielsen, 2015ػجدر ػ٠ِ أًغش ٖٓ هذوض٤ٖ ٓخل٤ض٤ٖ )

( إ٢ُ إٔ ثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن ك٢ ث٧عجط ٛٞ ؽذٌز ػقذ٤ز ٛش٤ٓز صقةجٍٝ ٓقجًةجر ثُطش٣وةز ثُضة٢ صؼٔةَ 2016

( إٔ ثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن ٣ؾٔةغ دة٤ٖ Dickey et al., 2019دٜج ثُخلا٣ج ثُؼقذ٤ز ك٢ ؽغْ ث٩ٗغجٕ. ٝأمجف )

لٜةْ ثُؼلاهةجس ثُٔؼوةذر، ًٔةج ٣وةّٞ دضطة٣ٞش هٞر ثُقٞعذز ٦ُلاس ٝأٗٔجه ثلاصقجٍ ك٢ ثُؾةذٌجس ثُؼقةذ٤ز ُ

ج ػ٤ٔوجً ُِذ٤جٗجس. ًٔ  خٞثسص٤ٓجس صٌٖٔ ثُقجعخ ث٢ُ٥ ٖٓ صؼِْ ٤ًل٤ز أدثء ثُٜٔجّ ثُقؼذز ٝثُض٢ صضطِخ كٜ

دإٔ أ١ ٓؾٌِز صضطِخ ثُضل٤ٌش ٢ٛ ٓؾٌِز ٣ٌٔةٖ فِٜةج دٜةزٙ ثُضو٤٘ةز،  ٌٚرٍّش اٌرؼٍُ اٌؼٍّك      

ثُض٘ٞع ٝؿ٤ةش ٓ٘ظٔةز ٝٓضشثدطةز، ًِٝٔةج صؼِٔةش خٞثسص٤ٓةجس  فض٠ ػ٘ذ ثعضخذثّ ٓؾٔٞػز د٤جٗجس ؽذ٣ذر

(. ًٔةةج ٣غةةْٜ ثُةةضؼِْ ثُؼ٤ٔةةن كةة٢ إدثسر ٓخةةجهش 2222ثُةةضؼِْ ثُؼ٤ٔةةن أًغةةش ًةةجٕ أدث ٛةةج أكنةةَ )أفٔةةذ، 

ثلاةضٔجٕ دذهز ػج٤ُز، ٝصقغة٤ٖ دهةز ثُض٘ذةؤ ػِة٢ صقشًةجس ٓؤؽةشثس أعةؼجس ث٧عةْٜ، ٓٔةج ٣غةجػذ ٓضخةز١ 

ش دهةز، ٣ٝغةْٜ أ٣نًةج كة٢ صقذ٣ةذ ث٧ٗٔةجه ثُٔخضِلةز، ٣ٝةضْ رُةي ٓةٖ ثُوشثس ك٢ ثُٞفٍٞ إُة٢ هةشثسثس أًغة

 (. Anand et al., 2020خلاٍ صق٤ْٔ أٗظٔز صقج٢ً كٌش ثُذؾش )

ٚػٍى اٌزغُ ِٓ اٌرمذَ اٌىثٍز اٌذي أحزسذٗ ذمٍٕاخ اٌرؼٍُ اٌؼٍّك فً اٌىثٍنز ِنٓ اٌّجنالاخ،  

٣ٝوقةذ  ِشنىٍح الأِثٍنح اٌؼذائٍنح، ًإلا أٔٗ ظً ٌؼأً ِٓ ِشىلاخ صؼثح اٌحً، أتزس ذٍه اٌّشىلاخ ٘ن

دٚ إٌٓجٕ صؼشك خٞثسص٤ٓجس ثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن ُِخذثع ٝث٩سدجى، ػٖ هش٣ن إمجكز د٤جٗةجس صٔغةَ صؾ٣ٞؾةجً 

ِٚشننىٍح ػننذَ أٝ مٞمةةجء ػِةة٠ ثُذ٤جٗةةجس ث٧فةة٤ِز ثُؾةةجس١ ثعةةضخذثٜٓج كةة٢ ثُضق٤ِةةَ ٝثُلٜةةْ ٝث٩دسثى. 

ٖ ثُذ٤جٗجس ث٧ف٤ِز، ٓٔج ٣ؾؼَ ثُخٞثسص٤ٓةجس صق٤ةذ ٣ٝوقذ دٚ ثُو٤جّ دـئخلجء ٓضؼٔذ ُؾضء ٓ اٌفُٙ اٌسٍٍُ

 (.2222ػٖ ثُلْٜ ثُغ٤ِْ أع٘جء ه٤جٜٓج دجلاعضذلاٍ ٝثلاعض٘ذجه ٝإػطجء ثُ٘ضجةؼ )ٓٞهغ ث٩ٓجسثس ث٤ُّٞ، 

ٝد٘جء ػ٢ِ ٓج عذن صذ٤ٖ إٔ ٛجص٤ٖ ثُٔؾٌِض٤ٖ هجُضج صو٤٘ةجس ٝأدٝثس ثُةضؼِْ ثُؼ٤ٔةن ثُٔضجفةز      

، (RNN) (Recurrent Neural Networks)ثُؼقةةذ٤ز ثُٔضٌةةشسر  فج٤ُةةجً، ٜٝٓ٘ةةج صو٤٘ةةز ثُؾةةذٌجس

، ٌُٖٝ ثُةضؼِْ (Convolutional Neural Networks) (CNN)ٝصو٤٘ز ثُؾذٌجس ثُؼقذ٤ز ثلاُضلجك٤ز 

ثُؼ٤ٔن دجس هجدسثً ػ٠ِ إفلاؿ ٗلغٚ، ٝثُضـِخ ػ٠ِ ٓؾةٌلاصٚ، ٓةٖ خةلاٍ صو٤٘ضة٤ٖ ؽذ٣ةذص٤ٖ ٓضةشثدطض٤ٖ، 

ٌذغةُٞز، ٣ٝوقةذ دج٩ؽةشثف ثُةزثص٢ إٔ أ١ ؽة٢ء ٣نةجف إُة٠ ثُذ٤جٗةجس ٛٔج ث٩ؽشثف ثُةزثص٢ ٝؽةذٌجس ثُ

ثُنخٔز دـشك ثُؾٞؽشر ػ٠ِ أٗظٔز ثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن، ع٤ضْ صقذ٣ذٙ ًٝؾلٚ ٝػضُةٚ، ًٔةج ٣وقةذ دؾةذٌجس 

ثٌُذغُٞز إٔ أ١ ؽ٢ء ٣ضْ إخلج ٙ ػٔذثً أٝ ػشمجً، دـشك صؼش٣ل أٗظٔز ثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن ُلاٗقةشثف كة٢ 

ُِذ٤جٗةجس، عة٤ضْ ثُضؼةشف إ٤ُةٚ ٝص٤ُٞةذٙ دذهةز ػج٤ُةز ٓةٖ خةلاٍ ٌٓٞٗةجس ٝٗٔةجرػ  ثُؼَٔ ٝثُلْٜ ؿ٤ش ثُغة٤ِْ

 (.2222ٓخققز ُزُي )سصم، 

ٝثعض٘جدًث ػ٢ِ ٓج عذن ٣ش١ ثُذجفظ إٔ د٤تز ث٧ػٔجٍ صضطٞس دؾٌَ ٓضقجػذ ك٢ ٓؾجٍ ثعضخذثّ 

٣ةذ ٓةٖ ثُٔضث٣ةج صو٤٘جس ثُـزًجء ثلافـط٘جػ٢، ف٤ظ إٔ ٛزٙ ثُضو٤٘جس صوذّ ُٜٔ٘ز ثُٔقجعةذز ٝثُٔشثؽؼةز ثُؼذ

أٜٛٔج صٞك٤ش ٓؼِٞٓجس ده٤وز ؽذًث، ٣ضْ د٘ةجء ػ٤ِٜةج ثصخةجر هةشثسثس عة٤ِٔز، ٝصو٤ِةَ ٝهةش ػ٤ِٔةز ثُٔشثؽؼةز 

ٝثُٔقجعةةذز، ٝصخلةة٤ل صٌِلضٜٔةةج، ٝثٗخلةةجك ث٧خطةةجء، ٓٔةةج ٣ٌٔةةٖ ثُٔقجعةةذ٤ٖ ٝثُٔةةشثؽؼ٤ٖ ٓةةٖ أدثء 

٢ صِةي ثُضو٤٘ةجس ٝثلاعةضلجدر ٝظجةلْٜ دلؼج٤ُز ًٝلجءر، ُزُي ٖٓ ثُنشٝس١ ٓٞثًذز ثُضطٞسثس ثُٔغضٔشر كة
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ٜٓ٘ج ك٢ ؽ٤ٔغ ثُٔؾجلاس ُض٘ل٤ز ثُٜٔجّ دجُغشػز ٝثُذهز ثُٔطِٞدز، ًٔج ٣ش١ ثُذجفظ إٔ صٌجٓـَ ػةـذد ٓةـٖ 

صو٤٘ـجس ثُـزًجء ثلافـط٘جػ٢ ٓؼًج ٓغـَ صؼِْ ث٥ُز، ٝثُة٘ظْ ثُخذ٤ةشر، ٝثُؾةـذٌجس ثُؼقةذ٤ز ثلافةط٘جػ٤ز، 

ٝثُطـشم ث٩فقـجة٤ز هـذ ٣غـجػذ ك٢ صق٤ِـَ ٝٓؼجُؾز ثُذ٤جٗـجس  ٝثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن ٓـغ ث٩ؽـشثءثس ثُضو٤ِذ٣ـز

 ثُنخٔز.

 اٌثٍأاخ اٌضخّح )اٌّفَٙٛ، اٌخصائص، الأٍّ٘ح، اٌرحذٌاخ(: 4

 اٌثٍأاخ اٌضخّح: ِفَٙٛ 4/1

ٗجٍ ٓٞمٞع ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ثٛضٔجّ ثٌُغ٤ش ٖٓ ثُذجفغ٤ٖ ٝثُخذةشثء كة٢ ثُلٌةش ثُٔقجعةذ٢      

ك٢ ث٥ٝٗز ث٧خ٤شر، دجػضذجسٛج ظجٛشر فذ٣غز ٗغذ٤جً ٗضؾش ػٖ ثُذ٤تةز ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ةز ُٔؼجُؾةز ثُذ٤جٗةجس، ٝهةذ 

( Anagnostopoulos et al., 2016صؼةةذدس ثُضؼش٣لةةجس ثُٔوذٓةةز ُٜةةزث ثُٔقةةطِـ، ف٤ةةظ ػشكٜةةج )

عةضخشثػ ه٤ٔةز ٓةٖ أفؾةجّ  ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز دأٜٗج "ؽ٤َ ؽذ٣ةذ ٓةٖ ثُضو٤٘ةجس ٝثُذ٤٘ةز ثُضقض٤ةز ثُٔقةٔٔز لاج

( دأٜٗةج " ًةْ ISO, 2017ًذ٤شر ؽذًث ٝٓض٘ٞػز ٓةٖ ثُذ٤جٗةجس". ًٔةج ػشكضٜةج  ثُٔ٘ظٔةز ثُذ٤ُٝةز ُِٔؼةج٤٣ش )

، ثُٔقةذثه٤ز، ٝفةقز ًذ٤ش ٖٓ ثُذ٤جٗجس صض٤ٔض دٔؾٔٞػز ٖٓ ثُخقةجةـ ٓغةَ ثُقؾةْ، ثُغةشػز، ثُض٘ةٞع

 ثُذ٤جٗجس، ٝلا ٣ٌٖٔ ثلاعضلجدر ٜٓ٘ج دجعضخذثّ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضو٤ِذ٣ز". 

( صؼش٣ةةةق ثُذ٤جٗةةةجس ثُنةةةخٔز ٝكوةةةج ُؾٔؼ٤ةةةز ثُٔقجعةةةذ٤ٖ Dennehy, 2016ٝأمةةةجف )     

دأٜٗةج  Accountants (ACCA Association of Chartered Certifiedثُوةج٤٤ٖٗٞٗ ثُٔؼضٔةذ٣ٖ )

ُذ٤جٗجس ٣ضْ ؽٔؼٜةج دجعةضخذثّ ٓؾٔٞػةز ٓةٖ ث٧دٝثس ٝثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ةج، ٓغةَ دطجهةجس "ٓؾٔٞػز ٝثعؼز ٖٓ ث

ثُغةةقخ ث٥ُةة٢، ٝث٩ٗضشٗةةش، ٝٝعةةجةَ ثُضٞثفةةَ ثلاؽضٔةةجػ٢، ٝٓؼظةةْ ٛةةزٙ ثُذ٤جٗةةجس ٛةة٢ د٤جٗةةجس ؿ٤ةةش 

( ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز دأٜٗةج "صضٌةٕٞ ٓةٖ ٓؾٔٞػةز ٓةٖ 2222) ٓ٘ظٔز". ًٔةج ػةشف ثُشؽة٤ذ١ ٝسثمة٢،

ُذ٤جٗةةجس ثُٔ٘ظٔةةز كةة٢ ؽةةذثٍٝ أٝ هٞثػةةذ د٤جٗةةجس، ٝٓؾٔٞػةةز ٓةةٖ ثُذ٤جٗةةجس ؿ٤ةةش ثُذ٤جٗةةجس ث٤ٌُِٜٔةةز ٝٛةة٢ ث

ث٤ٌُِٜٔةةز، ٝٛةة٢ د٤جٗةةجس ٣٘ضؾٜةةج ث٧ؽةةخجؿ ٤ٓٞ٣ةًةج ٓةةٖ ًضجدةةجس ٗقةة٤ز ٝك٤ةةذ٣ٞٛجس ٝسعةةجةَ ػِةة٠ ٓٞثهةةغ 

 ث٩ٗضشٗش، ٝد٤جٗجس ؽذٚ ٤ٌِٜٓز، ٢ٛٝ د٤جٗجس لا صٌٕٞ ك٢ فٞسر ؽذثٍٝ أٝ هٞثػذ د٤جٗجس".

( إٔ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ٢ٛ " ًْ ٛجةَ ٖٓ ثُذ٤جٗجس 2220) جصز،ٖٝٓ ٓ٘ظٞس رخش ٣ش١ ؽق    

صض٤ٔض دٌذش فؾٜٔج ٝص٘ةٞع ٓقةجدسٛج ٝصؼةذد أؽةٌجُٜج، ٝثُضة٢ صؼةذ أفةٍٞ ٓؼِٞٓجص٤ةز صضطِةخ د٤٘ةز صقض٤ةز 

إٌُضش٤ٗٝز ٝصو٤٘جس ٝدشثٓؼ فذ٣غز ُضؾ٤ٔؼٜةج ٝصخض٣ٜ٘ةج ٝٓؼجُؾضٜةج ٝإدثسثصٜةج ٝصق٤ِِٜةج دجعةضخذثّ أعةج٤ُخ 

ؤ٣ةةٚ ٝثعضشؽةةجد٣ٚ، ٓٔةةج ٣غةةْٜ كةة٢ صةةٞك٤ش ٓؼِٞٓةةجس ٓلاءٓةةز ُقةة٘جػز ٝصشؽةة٤ذ ٝفةةل٤ز ٝكنةة٤ُٞز ٝص٘ذ

( إٔ Munawar et al.,2020ثُوشثسثس ث٩دثس٣ةز ٝثلاعةضغٔجس٣ز ". ٝكة٢ ٗلةظ ثُغة٤جم أًةذس دسثعةز )

ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز صضطِةةخ إؽةةشثء ثُؼذ٣ةةذ ٓةةٖ ثُذسثعةةجس ٝثُذقةةٞط ُضقذ٣ةةذ ث٧عةةج٤ُخ ٝثُطةةشم ثُٔ٘جعةةذز 

 دؾٌَ ؽ٤ذ.ُٔؼجُؾضٜج ٝثعضخذثٜٓج 

( دةإٔ ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز ٛة٢ Appelbaum et al., 2018ٝٓةٖ ؽجٗةخ رخةش أمةجف )     

"ؽ٤َ ؽذ٣ذ ٖٓ ث٧عج٤ُخ ث٩ٌُضش٤ٗٝز ثُض٢ صخِن أٗٔجه ٝأٗٞثع ؽذ٣ذر ٖٓ ثُذ٤جٗجس ثُض٢ ٣ٌٔةٖ ٓؼجُؾضٜةج، 

٢ "ًْ ٛجةَ ( إٔ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز 2222ٛ)كضغْٜ ك٢ صؼض٣ض ؽٞدر ثُضوجس٣ش ثُٔج٤ُز". ًٔج ٣ش١ ٓقٔذ، 
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ٖٓ ثُذ٤جٗجس ثُٔج٤ُز ٝؿ٤ش ثُٔج٤ُز، ٝثُض٢ صقضجػ إ٢ُ أٗظٔٚ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج فذ٣غٚ ُضق٤ِِٜج ٝثُٞفٍٞ ٜٓ٘ج إ٢ُ 

 ٓؼِٞٓجس ػٖ ث٧دثء ثُٔج٢ُ ٝثلاعضذثٓز ٝثُقًٞٔز ٝرُي ُخذٓز ًجكز ثُٔغضخذ٤ٖٓ ٝٓضخز١ ثُوشثسثس".

 اٌساتمح ِا ًٌٍ: اٌثٍأاخ اٌضخّح ٌٚسرٕرج اٌثاحث ِٓ ِفاٍُ٘

ًغ٤ش ٖٓ ثُذسثعجس سًضس ػ٢ِ ؽجٗخ ٓؼ٤ٖ، ٝٛٞ إٔ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ٢ٛ د٤جٗجس  -

ًذ٤ةةشر ٝٓؼوةةذر، ٣ٝقةةؼخ ٓؼجُؾضٜةةج دأعةةج٤ُخ إدثسر ثُذ٤جٗةةجس ثُضو٤ِذ٣ةةز، ٧ٜٗةةج د٤جٗةةجس 

ًذ٤ةةشر ثُقؾةةْ، ٝرثس ٓقةةجدس ٓض٘ٞػةةز، ٝؿ٤ةةش ٓ٘ظٔةةز، ٝص٘ٔةةٞ دةةٞص٤شر ٓضغةةجسػز 

َ ٝٓؼجُؾةةز ٛةةزٙ ثُذ٤جٗةةجس، ُِـج٣ةةز، ٌُٝةةٖ ُةةْ صٞمةةـ ٛةةزٙ ثُذسثعةةجس أعةةج٤ُخ صق٤ِةة

ٝثُذؼل ث٥خش ٖٓ ثُذسثعجس سًض ػ٢ِ إٔ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز صضطِخ إؽةشثء ثُؼذ٣ةذ 

ٓةةةٖ ثُذسثعةةةجس ٝثُذقةةةٞط ُضقذ٣ةةةذ هةةةشم صق٤ِةةةَ ٝٓؼجُؾةةةز ٓذضٌةةةشر ُٜةةةزٙ ثُذ٤جٗةةةجس 

 ثُنخٔز.

ًغ٤ةةش ٓةةٖ ثُذسثعةةجس أؽةةجسس إُةة٢ إٔ ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز، ثرث صةةْ صق٤ِِٜةةج دأعةةج٤ُخ  -

ُٔؼِٞٓةجس ٓل٤ةذر، صِذة٢ سؿذةجس أفةقجح ثُٔقةجُـ، ٝصٌةٕٞ  ٓ٘جعذز، عٞف صضقةٍٞ

هجدسر ػ٠ِ ف٘غ ثُوشثسثس، كضض٣ذ ؽٞدر ثُضوجس٣ش ثُٔج٤ُز، ٝصض٣ةذ إٗضجؽ٤ةز ثُؾةشًجس، 

ُٜٝةةزث ٣ٌٔةةٖ ثػضذةةجس ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز ثُٔقِِةةز أعةةجط ثلادضٌةةجسثس ثُٔغةةضوذ٤ِز ثُضةة٢ 

صق٤ِةةَ عةةضخِن س ٟ رثس هةة٤ْ ٓغةةضذثٓز، ٌُٝةةٖ ُةةْ صٞمةةـ ٛةةزٙ ثُذسثعةةجس هةةشم 

 ٝٓؼجُؾز ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز.

" ٓؾٔٞػةةز ٓةةٖ ثُذ٤جٗةةجس  ػٍننً أٔٙننا ٌثاحننث اٌثٍأنناخ اٌضننخّحٌؼننزف اٚفننً ضننٛء ِننا سننثك 

ثٌُذ٤شر ٝثُٔض٘ٞػز ٝثُٔؼوذر، ٝثُض٢ ٣قؼخ ػِة٢ ثُؾةشًجس ثُضؼجٓةَ ٓؼٜةج ٝٓؼجُؾضٜةج ٝصق٤ِِٜةج دأعةج٤ُخ 

إدثسر هٞثػذ ثُذ٤جٗجس ثُضو٤ِذ٣ز، ٓٔج ٣ضطِخ ثُذقظ ػةٖ صو٤٘ةجس صةذػْ ثعةضخذثّ ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز ٝصقوةن 

 ثلاعضلجدر ٜٓ٘ج".

 خصائص اٌثٍأاخ اٌضخّح: 4/2 

٣ٌٝٔةٖ صِخ٤قةٜج صٔضِي ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُخقجةـ صؾٌَ ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز، 

 ك٢ ث٥ص٢:

إُة٠ ص٤ُٞةذ فؾةْ ًذ٤ةش ٓةٖ ثُذ٤جٗةجس، ٝثُغةذخ  ٝصؾ٤ش صِي ثُخجفة٤ز: (Volume)اٌىثٍز  اٌحجُ -

ك٢ إٗؾجء ٛةزث ثٌُةْ ثُٜجةةَ ٓةٖ ثُذ٤جٗةجس ٛة٢ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ةج ثُقذ٣غةز، ٝصؼةذ ٛةزٙ ثُخجفة٤ز ٓةٖ أٛةْ 

 .(Lee, 2017) ثُخقجةـ ثُض٢ صضغْ دٜج ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز

إُةة٠ عةةشػز صةةذكن ثُذ٤جٗةةجس ٓةةٖ ف٤ةةظ  صِةةي ثُخجفةة٤ز ٝصؾةة٤ش(: Velocityح )اٌسننزػح اٌؼاٌٍنن -

ٜةةج ٝٓؼجُؾضٜةةج ٝصق٤ِِٜةةج ٝثعةةضخشثػ ٓؼِٞٓةةز ٓل٤ةةذر صِذةة٢ سؿذةةجس ثُٔغةةضل٤ذ٣ٖ، ٝأفةةقجح صؾ٤ٔؼ

 .(Lee, 2017) ثُٔقجُـ

خجف٤ز إ٠ُ ث٤ٌُل٤ز ثُض٢ صضـ٤ش دٜج ثُذ٤جٗجس دجعضٔشثس ف٤ةظ صِي ثُٝصؾ٤ش : (Volatility)ٍز اٌرغ -

   (.Kuurila, 2016)٣ٌٖٔ إٔ صضـ٤ش ثُذ٤جٗجس إ٠ُ فذ ًذ٤ش دؾٌَ دٝس١
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إ٠ُ إٔ ثُذ٤جٗجس ثُنةخٔز صؾةَٔ أٗةٞثع ػذ٣ةذر  صِي ثُخجف٤ز ٝصؾ٤ش (:Variety) ثٍزاٌرٕٛع اٌى -

ٜٓ٘ةةج د٤جٗةةجس ٤ٌِٜٓةةز ٝد٤جٗةةجس ؽةةذز ٤ٌِٜٓةةز  ٝد٤جٗةةجس ؿ٤ةةش ٤ٌِٜٓةةز، ٓٔةةج ٣غةةضذػ٢ ٝؽةةٞد أدٝثس 

 .(Lee, 2017) ٝدشثٓؼ ٓؼوذر ٝؿ٤ش صو٤ِذ٣ز ُضق٤ِِٜج

 خجفة٤ز إُة٠صِةي ثُٝصؾة٤ش  (:Flexibility and scalability) اٌّزٚٔنح ٚاٌماتٍٍنح ٌٍرطنٌٛز -

 .(Appelbaum et al., 2018) ٓٞثًذز ثُقجؽجس ٝثُضطٞسثس ثُض٢ صطشأ أٝلًا ثُوذسر ػ٢ِ 

إُة٠ ٓةذٟ دهةز ٛةزٙ ثُذ٤جٗةجس، ًٔةج صوة٤ظ ٓةذ١  ٝصؾ٤ش صِةي ثُخجفة٤ز (:Veracity) اٌّصذالٍح -

إٌٓج٤ٗز ثػضٔجد ثُؾشًز ػ٤ِٜج، ف٤ظ إٕ ثُؾشًز صٜضْ دجُذ٤جٗجس ثُض٢ صقون ؽٞدر ػج٤ُز، ٝصضخِـ 

 .(Kshetri, 2016)ز ٖٓ ثُذ٤جٗجس ؿ٤ش ثُٔؾذ٣

خجفة٤ز إُة٠ صؼةذد ٓقةجدس ؽٔةغ ثُذ٤جٗةجس، ك٤ٌةٕٞ ٓةٖ صِي ثُٝصؾ٤ش : (Complexityذ )اٌرؼمٍ -

ٝصخض٣ٖ ٝٓؼجُؾز ثُذ٤جٗجس ؿ٤ش ثُٔضؾجٗغز، ٓٔج ٣ضطِةخ صو٤٘ةجس ٝدةشثٓؼ ٓغةضقذعز ثُقؼخ ؽٔغ 

 (.Kuurila, 2016) ٩دثسثصٜج ٝصق٤ِِٜج دؾٌَ ؽ٤ذ

خجف٤ز إ٠ُ صٞمة٤ـ ٓةج إرث ًجٗةش ثُذ٤جٗةجس ٓل٤ةذر أّ لا، ٣ٌٝٔةٖ صِي ثُٝصؾ٤ش  (:Value) اٌمٍّح -

 ذةؤ ٝٓةذٟ كجةةذر ثُٔؼِٞٓةجس ثُضة٢ه٤جط ه٤ٔز ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز فغخ هذسر صِي ثُذ٤جٗجس ػِة٠ ثُض٘

ًٔةج أمةجف . (Appelbaum et al., 2018)س ٣ٌٔةٖ إٔ صغضخِقةٜج ثُؾةشًز ٓةٖ صِةي ثُذ٤جٗةج

( إٔ ثُو٤ٔةةةةز صؼةةةةذ ؽةةةةٞٛش ثُذ٤جٗةةةةجس ثُنةةةةخٔز، ٧ٜٗةةةةج صغةةةةْٜ كةةةة٢ فةةةة٤جؿز 2220)ؽةةةةقجصز، 

ثُٔنةجكز ثلاعضشثص٤ؾ٤جس ٝسعْ ثُخطو ٝثُغ٤جعجس ٝصو٤٤ْ ث٧دثء دؾٌَ ٓغضٔش، ُٝضؼظة٤ْ ثُو٤ٔةز 

ٖٓ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز صقضجػ ثُؾشًجس إ٠ُ صٞظ٤ةق ٓضخققة٤ٖ ٣ٔضٌِةٕٞ ثُخذةشثس ٝثُٜٔةجسثس 

 ثٌُجك٤ز ُِضؼجَٓ ٓغ ٛزٙ ثُذ٤جٗجس ٝصق٤ِِٜج دجُؾٌَ ثُٔ٘جعخ.

 ,Lee) خجف٤ز إ٠ُ ثٗخلجك ه٤ٔز ثُذ٤جٗجس دٔشٝس ثُٞهشصِي ثُٝصؾ٤ش  :Decay)ي )الاضّحلا -

2017.)  

( إٔ ٛةزٙ ثُخقةـجةـ ٓةج ٛة٢ إلا صٞمـــةـ٤ـ 2222ٝػجؽةٞس، ٝصش١ دسثعز )ثُذغة٢ٗٞ٤      

ُٔـذٟ صـأع٤ش ثُذ٤ـجٗـجس ثُنــــخٔةـز ػِة٢ ثُؾةشًجس، ٝإٔ ٛةزٙ ثُخقةجةـ ٛة٢ خقةجةـ ٓضذثخِةز ٝلا 

٣ٌٖٔ صقذ٣ذ أ١ ٜٓ٘ج أًغةش أ٤ٔٛةز ٓةٖ ث٧خةشٟ، ٌُٝةٖ ٣ٌٔةٖ ثُوةٍٞ إٔ صِةي ثُخقةجةـ صٔغةَ ٓؾٔٞػةز 

( إٔ ٢Rose et al., 2017 ٣ةضْ ثلاعةضلجدر ٜٓ٘ةج. ٝأمةجف )ٓضٌجِٓز صةذػْ ٝؽةٞد ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز فضة

صِةةي ثُخقةةجةـ صةةؤعش ػِةة٢ ٓؾةةجٍ ثُٔقجعةةذز ٝػِةة٢ ث٧ٝسثم ثُٔج٤ُةةز، ف٤ةةظ صضطِةةخ ٤ٛتةةز ثُشهجدةةز ػِةة٠ 

ث٧ٝسثم ثُٔج٤ُةةز ٓشثهذةةز ٓغةةضٔشر ُٜةةزث ثُٔؾةةجٍ ثُنةةخْ ٝثُٔؼوةةذ ؽةةذث، ٝدجعةةضخذثّ خقةةجةـ ثُذ٤جٗةةجس 

ؾةجه ؿ٤ةش ثُوةج٢ٗٞٗ ٓةٖ خةلاٍ ثُغةؾلاس ثُضؾجس٣ةز ، ٓغةةَ ثُنةخٔز ٣ٌٔةٖ ثٌُؾةق دغةشػز أًذةش ػةٖ ثُ٘

ثُؾٌجٟٝ ٝثُغِٞى ؿ٤ش ثُوةج٢ٗٞٗ ثُٔقضٔةَ، ٝثُضؾةذ٣ذ ػِة٠ ػ٤ِٔةجس ثلافض٤ةجٍ ثُٔقجعةذ٤ز، ٝثُضةذثٍٝ ٓةٖ 

 ثُذثخَ.
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 أٍّ٘ح ذحًٍٍ اٌثٍأاخ اٌضخّح: 4/3

٣ؾةة٤ش ٓلٜةةّٞ صق٤ِةةَ ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز إُةة٠ "صةةٞثكش ثُضو٤٘ةةجس، ٝث٧ٗظٔةةز ٝثُٔٔجسعةةجس،      

ٝثُٜٔ٘ؾ٤جس، ٝثُضطذ٤وجس ثُض٢ صقَِ ٓؾٔٞػز ًذ٤شر ٝٓض٘ٞػز ٝٓؼوذر ٖٓ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز، ٓٔج ٣غةجػذ 

ٌُٔةٖ أ٤ٔٛة (.Richins et al., 2017ثُؾشًجس ك٢ ثصخجر ثُوةشثسثس ثلاعةضشثص٤ؾ٤ز دؾةٌَ أكنةَ" ) ز ٝص

 ٔج ٢ِ٣:صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ك٢ ٓؾجٍ ث٧ػٔجٍ ك٤

صٞم٤ـ ثُش ٣ز ثُؾجِٓز لاعضشثص٤ؾ٤ز ثُؾشًز ٝصٞك٤ش ثُلشفز ُضقو٤ن دخَ ؽذ٣ذ ٖٓ خلاٍ ٓج صْ  -

ثًضؾجكٚ ٖٓ كشؿ ؿ٤ش ٓغضـِز صْ ثُضٞفَ إ٤ُٜج دؼذ صق٤َِ ثُذ٤جٗةجس، ٝصقغة٤ٖ ػ٤ِٔةجس ث٩ٗضةجػ 

ٝثُضؾـ٤َ، ٣ٝضْ رُي ٖٓ خلاٍ صٞظ٤ق ؽ٤ٔغ ثُذ٤جٗجس ثُٔقِِز ك٢ ثُؾةشًز، ٝصقذ٣ةذ أ١ ٓةٖ ٛةزٙ 

 (. 2222ٗجس أًغش أ٤ٔٛز، ٝدجُضج٢ُ ٣ضْ صقذ٣ذ ٓٞثهٖ ثُنؼق ٝثُخَِ )ٓقٔذ، ثُذ٤ج

ثعضخشثػ ػلاهجس ٝسٝثدو ه٣ٞز د٤ٖ ثُٔةٞثسد ثُذؾةش٣ز دثخةَ ثُؾةشًز، ٝثعةض٘ذجه أٗٔةجه ٓؼشك٤ةز  -

ٝٓؼِٞٓجص٤ز صشدو ًَ رُي دذؼنٚ ثُذؼل، ٓٔج ٣ض٤ـ ُٔضخز ثُوشثس إػجدر صٞص٣غ ثُٔٞثسد ثُذؾةش٣ز 

ثُةز١ ٣قوةةن ‎ؽذ٣ةةذر ٝٓذضٌةشر، ٝرُةي ٓةةٖ أؽةَ ثُٞفةٍٞ ُةة٨دثء ث٧كنةَ  ثُٔضجفةز ُةذ٣ْٜ دقةٞسر

 (. 2220ثُو٤ٔز )ثُغج٢ُٔ، 

صوَِ ٓةٖ كةشؿ ػةذّ صٔجعةَ ثُذ٤جٗةجس دة٤ٖ أفةقجح ثُٔقةجُـ ٝثُؾةشًجس، ٣ٝةضْ رُةي ٓةٖ خةلاٍ  -

إػةةذثد ثُؾةةشًجس صوةةجس٣ش دٝس٣ةةز صٞثًةةخ ثُقجؽةةجس ٝثُضطةةٞسثس ثُضةة٢ صطةةشأ أٝلًا دةةأٍٝ، ٝدجُضةةج٢ُ 

 (.2222)ثُؾ٤ض٢،  ح ثُٔقجُـ ك٢ ثُٔٔجسعجس ثُٔقجعذ٤ز ٝثُؾشًجس دؾٌَ ػجّصض٣ذ عوز أفقج

صقغ٤ٖ ثُؼ٤ِٔجس ٝث٧ٗؾطز ثُضغ٣ٞو٤ز ثُض٢ ٖٓ دٝسٛج صط٣ٞش ٝثدضٌةجس ٓ٘ضؾةجس ثُؾةشًز، ٝثُض٘ذةؤ  -

دجُطِخ، ٝإدثسر ثُٔخضٕٝ، ٧ٗٚ ػ٘ذ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنةخٔز، ٣ٌٔةٖ كٜةْ أٗٔةجه عةِٞى ثُؼٔةلاء 

دجُضةج٢ُ ٣ةضْ صقة٤ْٔ ث٩عةضشثص٤ؾ٤جس ثُٔ٘جعةذز ُضِذ٤ةز ثفض٤جؽةجصْٜ، ٝخِةن ك٢ ٓخضِق ثُوطجػجس، ٝ

ٓ٘ضؾجس ٝػ٤ِٔجس ٝصٌُ٘ٞٞؽ٤ج ؽذ٣ذر، ك٤ضْ صوذ٣ْ خذٓجس أكنَ ُِؼٔلاء، كضض٣ذ ثُٔذ٤ؼجس، ٝصض٣ةذ 

ؽلجك٤ز ثُضوجس٣ش ثُٔج٤ُةز، ٣ٝض٣ةذ ٓغةضٟٞ سمةج ثُؼٔةلاء، ٝدجُضةج٢ُ صوةٞد عوجكةز ثلادضٌةجس ٝثُضغةؼ٤ش 

 (.Jugulum, 2014)شًجس، ٝصقون ٛزٙ ثُؾشًجس ٓضث٣ج ص٘جكغ٤ز دؾٌَ أكنَ ػذش ثُؾ

صقغ٤ٖ ث٧عؼجس، ٝص٣جدر ثُشدق٤ز، ٝص٣جدر ثُققز ثُغٞه٤ز، ٝص٣جدر ٓؼذٍ ثُؼجةذ ػِة٠ ثلاعةضغٔجس  -

(ROI( ٍٞٝٓؼذٍ ثُؼجةذ ػ٠ِ ث٧ف )ROA) (Appelbaum et al., 2017.) 

صؼضذةش أعجعةج كؼةجلا كة٢ ؽ٤ٔةغ ٓشثفةَ ذػْ ػ٤ِٔز ف٘غ ثُوشثس، ٧ٕ ثُذ٤جٗجس ثُنةخٔز ثُٔقِِةز ص -

ف٘غ ثُوشثس، دذءثً ٖٓ صقذ٣ذ ثُٔؾٌلاس ٝصقذ٣ذ ثُذةذثةَ ٝثصخةجر ثُوةشثس ثُٔ٘جعةخ، ٝٓةٖ عةْ صو٤ة٤ْ 

 (.2222ٗضجةؼ ثُوشثسثس ك٢ صقو٤ن ث٧ٛذثف ثُٔقذدر ٓغذوجً )ثُؾ٤ض٢، 

٣ٝةضْ رُةي ٓةٖ  ٖٓ ًلجءر ٝدهز ثُضق٤ِلاس ثُض٘ذؤ٣ز، ك٤ضْ ثًضؾجف ثلافض٤جٍ ٝثُـةؼ ثُٔقضٔةَ،صض٣ذ  -

خةةلاٍ ثُض٘ذةةؤ دجُٔخةةجهش ٝثُغةةِٞى ثلافض٤ةةج٢ُ ٝٓؼشكةةز ػ٤ِٔةةجس ؿغةة٤َ ث٧ٓةةٞثٍ، ٝصقذ٣ةةذٛج كةة٢ 

 (.2222ثُٞهش ثُقو٤و٢ )ػذذثُؼظ٤ْ، ٝأ٤ٖٓ، 
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كشؿ خلل ثُضٌج٤ُق، ٝصط٣ٞش ث٤ُٔضث٤ٗجس، ٝٓج ٣ٌٖٔ ثًضغجدٚ ٖٓ صؼض٣ةض ثٌُلةجءر ػةٖ صٌضؾق  -

 ,Aldridge) ـ٤ِ٤ز ثُٔخضِلةةز دجُؾةةشًجسهش٣ةةن ثُضق٤ِةةَ ثُؾةةجَٓ ُِؼ٤ِٔةةجس ثُض٘ظ٤ٔ٤ةةز ٝثُضؾةة

2019). 

ٝٗض٤ؾز ُٔج عذن ٣ضنـ إٔ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ٣ؼضذش ٤ٓضر سة٤غ٤ز ُِٔوجسٗز د٤ٖ ثُؾشًجس ػج٤ُز      

ث٧دثء ٝثُٔ٘خلنةةز ث٧دثء، ٧ٕ ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز ثُٔقِِةةز صضةة٤ـ ُِؾةةشًجس إٔ صقةةذـ ٓضوذٓةةز ٝٓضطِؼةةز 

 Wamba%. )57٪، ٝصخلل ٖٓ ثُضٌج٤ُق دقٞث٢ُ 0شًز دقٞث٢ُ ُِٔغضوذَ، ٝصؼضص ٖٓ إ٣شثدثس ثُؾ

et al., 2017 ُٜٝةزث هةٞسس ثُؼذ٣ةذ ٓةٖ ثُؾةشًجس د٤٘ةز صقض٤ةز ُؾٔةغ ٝصق٤ِةَ ٝثعةضخذثّ ٓؾٔٞػةجس .)

ًذ٤شر ٖٓ ثُذ٤جٗجس، كأفذقش ثُذ٤جٗجس ثُنةخٔز ثُٔقِِةز هةجدسر ػِة٢ ثُضؼجٓةَ ٓةغ ث٩ؽةشثءثس ثُشٝص٤٘٤ةز 

ُٞٞؽ٤ةةج ثُٔؼِٞٓةةجس ٝكوةًةج لافض٤جؽةةجس ثُؼٔةةَ ٝأ٣ُٞٝجصةةٚ، ٝهةةجدسر ػِةة٢ دطش٣وةةز ٓ٘ظٔةةز ٩دثسر ٓةةٞثسد صٌ٘

 (.Assaf, 2022ثصخجر هشثسثس صؾـ٤ِ٤ز أٝ ص٘ذؤثس )

 ( إٔ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ٣ؼَٔ ػ٠ِ صؾة٤ٌَ ٓغةضوذَ ثُٔقجعةذ2220ٖ٤ٝأمجف )٣ٞعق، 

صٌٔةْٜ٘ ٓةٖ ثٗضٜةجػ ، ٧ٕ ثػضٔجد ثُٔقجعةذ٤ٖ ٝثُٔةشثؽؼ٤ٖ ػِة٢ ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز ثُٔقِِةز، ٝثُٔشثؽؼ٤ٖ

، ٝصطٞس أعةج٤ُخ ٝأدٝثس ثُٔقجعةذز، ٝصغةذ ٝثُٔشثؽؼ٤ٖ ثعضشثص٤ؾ٤ز ؽذ٣ذر صذػْ ٝص٢ٔ٘ دٝس ثُٔقجعذ٤ٖ

ثُلؾٞر د٤ٖ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓةجس ٝث٧ػٔةجٍ، ٝدجُضةج٢ُ ٣ٌةٕٞ ُِذ٤جٗةجس ثُنةخٔز رعةجس ٝثعةؼز ُة٤ظ ػِة٠ 

 عجسٛج ػ٠ِ ثُٔؾضٔؼجس دقلز ػجٓز.ٓغضٟٞ ثُٔقجعذز ٝث٧ٗؾطز ثُضؾجس٣ز ٝثُق٘جػ٤ز كوو، ٝإٗٔج صٔضذ ر

ٝد٘ةةجء ػِةة٢ ٓةةج عةةذن ٣ضنةةـ ُِذجفةةظ إٔ أ٤ٔٛةةز ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز ص٘ذةةغ ُةة٤ظ ٓةةٖ ثُذ٤جٗةةجس      

ٗلغٜج، ٧ٜٗج د٤جٗجس خجّ ٝٓؼوذر ٣قؼخ ثُضؼجَٓ ٓؼٜج، ٝإٗٔج ػ٘ذ صق٤َِ صِي ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز دجعةضخذثّ 

ؼوةذر إُةة٢ ٓؼِٞٓةةجس رثس ه٤ٔةز صؼةةٞد دةةجُ٘لغ ػِةة٢ أدٝثس صق٤ِ٤ِةز ٓ٘جعةةذز، صضقةةٍٞ ٛةزٙ ثُذ٤جٗةةجس ثُخةةجّ ثُٔ

ثُؾشًجس ٌٝٓجصخ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز، ُٝزُي ٣ؾخ ػ٢ِ ثُٔقجعةذ٤ٖ ٝثُٔةشثؽؼ٤ٖ ثلاعةضؼجٗز دجُذ٤جٗةجس 

 ثُنخٔز ثُٔقِِز ًئعضشثص٤ؾ٤ز ُضقغ٤ٖ خذٓجس ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز ثُٔوذٓز ُِؾشًجس.

 اٌثٍأاخ اٌضخّح:اٌرحذٌاخ اسرخذاَ  4/4

ج صؼةج٠ٗ ٓةٖ فةؼٞدز ثُققةٍٞ ػِة٠ ثُذ٤جٗةجس ٝثُٔؼِٞٓةجس ثُلاصٓةز، ًجٗش       ًٔ ثُؾشًجس هذ٣

د٤٘ٔةةج ٣ضةةٞثكش ث٥ٕ هةةذسًث ًذ٤ةةشًث ٓةةٖ ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز ٝٓةةٖ ٓقةةجدس ٓخضِلةةز، كأفةةذقش د٤تةةز ثُذ٤جٗةةجس 

ثُنخٔز ٝثهؼًج ِٓٔٞعًج ٣ضْ ثلاػضشثف دٚ ٖٓ هذةَ ث٧كةشثد ٝثُؾةشًجس ٝثُقٌٞٓةجس، ٓٔةج ٣ضطِةخ ثُضلجػةَ 

ثُذ٤جٗةةجس ُضقذ٣ةةذ ثُٔؾةةجًَ ٝثُؼوذةةجس ٝثُضقةةذ٣جس ثُضةة٢ صٞثؽٜٜةةج ٝٝمةةغ ثُقِةةٍٞ ثٌُٔٔ٘ةةز ُٜةةج.  ٓةةغ ٛةةزٙ

إُة٢ ٓؾٔٞػةز ٓةٖ ثُضقةذ٣جس ٝثُؼوذةجس ٝثُٔؾةجًَ ثُضة٢  (Soliman et al., 2020كأؽةجسس دسثعةز  )

 صٞثؽٜٜج ثُؾشًجس ػ٘ذ ثعضخذثّ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز أٜٛٔج:

 ،ف٤ةةظ إٔ ثُضؼجٓةةَ ٓةةغ د٤جٗةةجس ؿ٤ةةش ٤ٌِٜٓةةز  ذحننذٌاخ ِزذثطننح تّؼاٌجننح اٌثٍأنناخ

ٝد٤جٗجس ؽذز ٤ٌِٜٓز، ٣ٔغَ فؼٞدز ك٢ إؽشثء ػ٤ِٔز سدةو أصٞٓجص٤ٌ٤ةز دة٤ٖ ٛةزث ثٌُةْ 

 ثُٜجةَ ٖٓ ثُذ٤جٗجس ٝصق٤ِِٜج ٝٓؼجُؾضٜج دجُطشم ثُضو٤ِذ٣ز. 
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 ٝصضٔغَ ك٢ ػةذّ ٝؽةٞد ر٤ُةجس ٝع٤جعةجس ٝثمةقز ذحذٌاخ ِزذثطح تادارج اٌثٍأاخ ،

عةةةةلآز ٝخقٞفةةةة٤ز ثُذ٤جٗةةةةجس، ٝػةةةةذّ صةةةةٞكش ث٤ُٜ٘ٔةةةة٤ٖ ُِٔقجكظةةةةز ػِةةةة٠ أٓةةةةٖ ٝ

ثُٔضخقق٤ٖ ثُز٣ٖ صضٞثكش ُذ٣ْٜ ثٌُلجءر ٝثُٜٔجسر ثُلاصٓز ُِضؼجَٓ ٓغ ٛزٙ ثُذ٤جٗجس، 

إ٠ُ ؽجٗخ ؿ٤جح صؾةش٣ؼجس فًٞٔةز ثعةضخذثّ ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز، ُٝةزُي ٣ؾةخ ػِة٢ 

ْ إدثسر  ٛةزٙ ثُؾةةشًجس ٝمةةغ خطةةو ٝع٤جعةجس كؼجُةةز ٩دثسر ٛةةزٙ ثُضقةةذ٣جس ٝثُةةضقٌ

 ك٤ٜج ٝثُؼَٔ ػ٠ِ صؾ٘ذٜج. 

 ف٤ةظ إٔ ثُضؼجٓةَ ٓةغ د٤جٗةجس ذحذٌاخ ِزذثطح تاٌخصائص اٌزئٍسٍح ٌرٍه اٌثٍأاخ ،

صضٞثكش ك٤ٜج خقجةـ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز، ٓغَ ثُقؾْ ٝثُغةشػز ٝثُض٘ةٞع ٝثُٔٞعٞه٤ةز 

ٝثُو٤ٔةةز ٝؽةةٞدر ثُذ٤جٗةةجس ٝٓةةذ١ ٓلاءٓضٜةةج ٝثُخقٞفةة٤ز، ٣ؼةةذ ٓةةٖ ثُضقةةذ٣جس ثُضةة٢ 

صٞثؽةةٚ  ثُؾةةشًجس ثٌُذ٤ةةشر ٝخجفةةز ثُضةة٢ ٣ؼٔةةَ ك٤ٜةةج ؽ٘غةة٤جس ٓضؼةةذدر، أٝ ثُضةة٢ ُٜةةج 

٢ ُةةذ٣ٜج ػٔةةلاء كةة٢ ٓخضِةةق ثُةةذٍٝ، ٝرُةةي ٧ٕ ثُققةةٍٞ ػِةة٠ كةةشٝع د٤ُٝةةز أٝ ثُضةة

ٓؼِٞٓجس فق٤قز ٖٓ دة٤ٖ ٛةزث ثٌُةْ ثُٜجةةَ ٓةٖ ثُذ٤جٗةجس ُة٤ظ دةج٧ٓش ث٤ُغة٤ش. ًٔةج 

( ُٜةةزث ثُ٘ةةٞع ٓةةٖ ثُضقةةذ٣جس صقةةذ٣جس ثُٔقةةذثه٤ز ٝثُضـ٤ةةش 2220أمةةجف )٣ٞعةةق، 

 ثُٔغةةضٔش، كضؾةة٤ش صقةةذ٣جس ثُٔقةةذثه٤ز إُةة٠ ثُضق٤ةةض ٝثُؾةةٌٞى ٝػةةذّ ثُغوةةز كةة٢ ٛةةزٙ

ثُذ٤جٗجس، ًٔج صؾ٤ش صقذ٣جس ثُضـ٤ةش ثُٔغةضٔش إُة٠ ثُٔةذر ثُةزٟ ٣ؾةخ ػ٤ِ٘ةج إٔ ٗقةضلع 

دجُذ٤جٗجس ك٢ هٞثػةذ ثُذ٤جٗةجس ثُخجفةز دجُؾةشًز ٝصٌةٕٞ ثُذ٤جٗةجس فةجُقز فضة٢ ٛةزٙ 

ثُٔذر، ٝرُي ٧ٕ ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز ٤ُغةش ٤ٜٓةأر ُلاعةضخذثّ، ًٔةج هةذ ٣ٌةٕٞ دؼنةٜج 

( إٔ 2222ج إلا ػ٘ةةذ صق٤ِِٜةةج. ٣ٝةةش١ )عةة٤ذ، ػةةذ٣ْ ثُلجةةةذر، ٝلا ٣ٌٔةةٖ ثلاعةةضلجدر ٜٓ٘ةة

ٛ٘ةةجى ػلاهةةز ػٌغةة٤ز دةة٤ٖ ثُو٤ٔةةز ٝثُقؾةةْ ثٌُِةة٢ ُِذ٤جٗةةجس، كٌِٔةةج صثد فؾةةْ ثُذ٤جٗةةجس 

 ثُنخٔز ًِٔج هِش ه٤ٔز ٛزٙ ثُذ٤جٗجس ٗغذ٤جً. 

( صقذ٣جس أخش١ صٞثؽٜٜةج ثُؾةشًجس ISACA, 2018ٝك٢ ٗلظ ثُغ٤جم أمجكش دسثعز )     

ز، أٜٛٔةج صقةذ٣جس ٓشصذطةز دةأٖٓ ٝعةش٣ز ثُذ٤جٗةجس، ُةزُي ٣ؾةخ ثُضأًةذ ٓةٖ ػ٘ذ ثعضخذثّ ثُذ٤جٗجس ثُنةخٔ

ٝؽٞد ثُضذثد٤ش ث٤٘ٓ٧ز ثُلاصٓز ُقٔج٣ةز ثُذ٤جٗةجس ٓةٖ ثُغةشهز ٝثُضلاػةخ، ٝصطذ٤ةن ٗظةجّ ُضؾةل٤ش ثُذ٤جٗةجس. 

ًٔج صٞؽذ أ٣نًج صقذ٣جس ٓشصذطز دٔذٟ ثُضٞثكن دة٤ٖ ثعةضشثص٤ؾ٤ز ثُؾةشًز ٝٓٞثسدٛةج ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ةز، ٝٛة٢ 

ٕٞ ُةةذٟ ثُؾةةشًز ثُٔةةٞثسد ٝثُوةةذسثس ثُلاصٓةةز ُضق٤ِةةَ ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز دٔةةج ٣خةةذّ أٛةةذثكٜج إٔ لا ٣ٌةة

ثلاعضشثص٤ؾ٤ز، ٝدجُضةج٢ُ صلوةذ ثُؾةشًجس كةشؿ أٝ ٓضث٣ةج ص٘جكغة٤ز ًةجٕ ٓةٖ ثٌُٔٔةٖ ثعةضـلاُٜج ٓةٖ صق٤ِةَ 

ثٌُةْ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز. ُٝزُي ٣ؾخ ػ٢ِ ثُؾشًجس صٞك٤ش صو٤٘جس ٝدشثٓؼ إٌُضش٤ٗٝز فذ٣غز ُٔؼجُؾةز ٛةزث 

ثُٜجةَ ٖٓ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز، فض٢ صغْٜ صِِي ثُذ٤جٗجس ك٢ صِذ٤ز ثفض٤جؽجس ًَ ؽشًز، ًٔج ٣ؾخ صٞظ٤ةق 

ث٤٤ُٜٖ٘ٔ أفقجح ثُخذشر، ثُز٣ٖ صضٞثكش ُذ٣ْٜ ثٌُلجءر ٝثُٜٔجسر ثُلاصٓةز ُِضؼجٓةَ ٓةغ ٛةزٙ ث٧ٗظٔةز ث٤ُ٥ةز 

 (.2222)ٗخجٍ، 

( إُةة٢ إٔ Dagiliene and Kloviene, 2019ٝٓةةٖ ؽجٗةةخ رخةةش أؽةةجسس دسثعةةز )     

ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز أعشس دجُغِخ ػ٢ِ ٜٓ٘ز ثُٔشثؽؼز، ٩ٕ إخلجء ػ٤َٔ ثُٔشثؽؼز ُذؼل د٤جٗجس ثُؼٔةلاء 

ُِقلجظ ػ٠ِ عش٣ز ٝخقٞف٤ز ثُذ٤جٗجس، ٣ٔغَ ػجةن أٓجّ ثلاعضلجدر ٖٓ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز، ٧ٕ ثُٔشثؽغ 

( إٔ (Jugulum, 2014ُٔشثؽؼز. ًٔج أمجف هذ ٣قضجػ إ٠ُ صق٤َِ صِي ثُذ٤جٗجس أع٘جء ثُو٤جّ دئؽشثءثس ث

ةةةج، ًٔةةةج إٔ ٓؼةةةج٤٣ش ثُٔقجعةةةذز  ًٓ ثُذ٤جٗةةةجس ثُنةةةخٔز ؿ٤ةةةش ٓضٞثكوةةةز ٓةةةغ ٓذةةةجدا ثُٔقجعةةةذز ثُٔوذُٞةةةز ػٔٞ
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ٝثُٔشثؽؼز ثُض٢ صؤًذ ػ٠ِ ثُؼشك ٝثُضؾ٤ٔغ ٝأخز ثُؼ٤٘جس صغ٤ش ك٢ ثلاصؾجٙ ثُخجهب، ٝلا ٣ٞؽةذ ٓؼ٤ةجس 

ثُنخٔز، كأفةذـ ٓةٖ ثُنةشٝس١ صق٤ِةَ ٛةزٙ ثُذ٤جٗةجس  ٓقجعذ٢ ٣٘ظْ ػَٔ ثُٔقجعذ٤ٖ ك٢ د٤تز ثُذ٤جٗجس

( إ٢ُ إٔ 2220فض٢ صضٞثكن ٓغ ثُٔذجدا ٝثُٔؼج٤٣ش ثُقج٤ُز. ًٔج أؽجسس دسثعز )أدٞ ثُلضٞؿ، ٝثُٔـجص١، 

ثُخطةةش ث٧ًذةةش ُِذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز ٣ضٔغةةَ كةة٢ دةةوء ص٤ٌةةق ثُٔقجعةةذ٤ٖ ٓةةغ د٤تةةز ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز ٝثُضةة٢ 

 ثُٔقجعذز ُـج٣جس إدثس٣ز ٝص٘جكغ٤ز. أفذقش ٝثهغ صغؼ٠ إ٤ُٚ ٓؼظْ ؽشًجس

ٖٝٓ خلاٍ ٓةج عةذن ٣ةش١ ثُذجفةظ إٔ صِةي ثُضقةذ٣جس صؾةٌَ خطةش ػِة٠ ثُؾةشًجس ٝػِة٢      

ٜٓ٘ز ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز، ُؼذّ صٞثكش ثُوذسثس ٝثُٔٞثسد ثُلاصٓز ُضق٤َِ ٛةزٙ ثٌُةْ ثُٜجةةَ ٓةٖ ثُذ٤جٗةجس 

، ٝصوةةذ٣ْ صوةةجس٣ش ؿ٤ةةش ده٤وةةز ٝثصخةةجر ثُنةةخٔز، ٓٔةةج ٣ةةؤد١ إُةة٠ ثعةةض٘ضجػ ٓؼِٞٓةةجس رثس ؽةةٞدر ٓ٘خلنةةز

هةةشثسثس ؿ٤ةةش فةةق٤قز، كضقةةذـ ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز ػةةخء ػِةة٠ ٓةةٞظل٢ ثُؾةةشًجس ٝػِةة٢ ثُٔقجعةةذ٤ٖ 

ٝثُٔةةشثؽؼ٤ٖ، ُٝةةزُي أفةةذـ ٓةةٖ ثُنةةشٝس١ ثُذقةةظ ػةةٖ صو٤٘ةةجس صةةذػْ ثعةةضخذثّ ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز، 

ظ٤ةةق ثُٔضخققةة٤ٖ ٝصنةة٤ق ه٤ٔةةز ٓةةٖ ٝسثء ثعةةضخذثٜٓج، ًٔةةج ٣ؾةةخ صخقةة٤ـ ث٤ُٔضث٤ٗةةجس ثٌُجك٤ةةز ُضٞ

 ثُز٣ٖ ٣ضٔضؼٕٞ دجُخذشثس ٝثُٜٔجسثس ثُٔطِٞدز ُِضؼجَٓ ٓغ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز.

 دٚر اٌذواء الاصطٕاػً فً ذحًٍٍ اٌثٍأاخ اٌضخّح: 5

٣ؼضذةةش ثُةةزًجء ثلافةةط٘جػ٢ ٝثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز ٓةةٖ ثُضو٤٘ةةجس ثُ٘جؽةةتز ثُضةة٢ أعةةلشس ػةةٖ      

، ٝثُض٢ صقضَ ٌٓجٗز ٜٓٔةز كة٢ ؽةذثٍٝ أػٔةجٍ ثٌُغ٤ةش ٓشفِٚ ؽذ٣ذٙ ٖٓ ٓشثفَ ثُغٞسر ثُق٘جػ٤ز ثُشثدؼز

ٖٓ ثُؾشًجس، ٝٓةٖ ثُٔضٞهةغ إٔ ٣ةؤد١ ثعةضخذثّ ثُةزًجء ثلافةط٘جػ٢ كة٢ صق٤ِةَ ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز إُة٠ 

 صـ٤٤ش ؽزس١ ك٢ ثُطش٣وز ثُض٢ صذثس دٜج ثُؾشًجس ك٢ ثُغ٘ٞثس ثُوجدٓز.

 اٌثٍأاخ اٌضخّح:أسثاب ٚدٚافغ اسرخذاَ اٌذواء الاصطٕاػً فً ػٍٍّح ذحًٍٍ  5/1

صؼشمش ثُؾشًجس ٌٝٓجصخ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز ٌُغ٤شًث ٖٓ ثُٔؾجًَ ػ٘ذ ظٜٞس ثُذ٤جٗجس      

ثُنخٔز، ٝصضٔغَ ٛزٙ ثُٔؾجًَ ك٢ ص٣جدر فؾْ ثُذ٤جٗجس ٝص٘ةٞع ٓقةجدسٛج ٝصؼةذد أؽةٌجُٜج، ٝػةذّ صةٞثكش 

ِضؼجَٓ ٓغ ٛزث ثٌُْ ثُٜجةَ ثُٔٞثسد ٝثُوذسثس ثُلاصٓز ُذٟ ثُؾشًجس ُٝذٟ ٌٓجصخ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز ُ

ٖٓ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز، ٝػذّ صٞكش ثُٔضخقق٤ٖ ثُز٣ٖ صضةٞثكش ُةذ٣ْٜ ثٌُلةجءر ٝثُٜٔةجسر ثُلاصٓةز ُِضؼجٓةَ 

ٓغ ٛزٙ ثُذ٤جٗجس، إ٢ُ ؽجٗخ كؾَ ٗظْ إدثسر ثُذ٤جٗةجس ثُضو٤ِذ٣ةز كة٢ صق٤ِةَ ٝٓؼجُؾةز ٛةزث ثٌُةْ ثُٜجةةَ ٓةٖ 

ؾَ إٔ ٛزٙ ثُة٘ظْ لا صقٔةَ ٓغةجفز صخةض٣ٖ ًجك٤ةز ، ٝعذخ ٛزث ثُل(ISACA, 2018) ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز

% ٓةةٖ 02لاعةةض٤ؼجح ٛةةزث ثٌُةةْ ثُٜجةةةَ، ٝلا ٣ٔضِةةي ٗظجٜٓةةج ثُوةةذسر ػِةة٠ صؼِةةْ ث٥ُةةز، ًٔةةج إٔ أًغةةش ٓةةٖ 

ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز ٛةة٢ د٤جٗةةجس ؿ٤ةةش ؽةةجٛضر ُِضق٤ِةةَ ٓغةةَ ثُذ٤جٗةةجس ؿ٤ةةش ث٤ٌُِٜٔةةز، ك٤ونةة٢ أخقةةجة٢ 

ُؾز ثُذ٤جٗجس دٜزٙ ثُطشم ثُضو٤ِذ٣ز، ُٝةْ ٣ضٞفةِٞث كة٢ ٪ ٖٓ ٝهضْٜ ك٢ صق٤َِ ٝٓؼج02ثُٔؼِٞٓجس فٞث٢ُ 

ثُٜ٘ج٣ز إ٢ُ أ١ ٓؼِٞٓجس فق٤قز ٖٓ د٤ٖ ٛزث ثٌُْ ثُٜجةَ ٖٓ ثُذ٤جٗجس، ٓٔج ٣ؤد١ إُة٢ صؾةض٤ضْٜ ٝمة٤جع 

ٝهةةضْٜ ٝؽٜةةذْٛ، كأفةةذقش ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز صؾةةٌَ ػةةخء ػِةة٢ ثُؾةةشًجس ٝػِةة٢ ٌٓجصةةخ ثُٔقجعةةذز 

جُؼذ٣ةةذ ٓةةٖ ثُٔقةةجٝلاس ُِضـِةةخ ػِةة٢ رُةةي، ٧ٕ ثُذ٤جٗةةجس ٝثُٔشثؽؼةةز، ُٝةةزُي ٓةةٖ ثُنةةشٝس١ ثُو٤ةةجّ د

ثُنةخٔز صٔغةةَ عةشٝر مةةخٔز إرث صةْ صق٤ِِٜةةج ٝٓؼجُؾضٜةج دؾةةٌَ فةق٤ـ، ُٜٝةةزث ُةْ ٣ؼةةذ أٓةجْٜٓ إلا ثهض٘ةةجء 
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أٗظٔةةز ٝدةةشثٓؼ ٝأدٝثس ٝصو٤٘ةةجس ؽذ٣ةةذر ٝٓذضٌةةشر صغةةضط٤غ صق٤ِةةَ ٝٓؼجُؾةةز ٓؾٔٞػةةز ًذ٤ةةشر ٝٓض٘ٞػةةز 

 (Richins et al., 2017). ث٧ٗظٔز ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ٝٓؼوذر ٖٓ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز، ٖٝٓ ٛزٙ

إُة٢ إٔ ثعةضخذثّ ثُةزًجء ثلافةط٘جػ٢  (Berk, 2016) ٝٓةٖ ؽجٗةخ رخةش أؽةجسس دسثعةز     

هذَ ظٜٞس ػقش ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ك٢ ثُؾشًجس ٝك٢ ٌٓجصخ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز ًجٕ ٓقذٝدًث ُِـج٣ز، 

ثُض٢ ًجٗش صٞثؽةٚ ثُةزًجء ثلافةط٘جػ٢، ٝصلغة٤ش رُةي إٔ  ٧ٕ ثُذ٤جٗجس ثُٔ٘وٞفز ًجٗش ٖٓ أًذش ثُؼوذجس

خٞثسص٤ٓجس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ صقذـ ؿ٤ةش ٌٓضِٔةز ػ٘ةذ ٗوةـ ثُذ٤جٗةجس ثُٔـز٣ةز ُٜةج، ٝدجُضةج٢ُ صقضةجػ 

 .إ٢ُ ثفضٔجلاس ُضشؽ٤ـ ٗضجةؾٜج

٣ٝذةةة٤ٖ ثُؾةةةذٍٝ ثُضةةةج٢ُ ٝمةةةغ ثُؾةةةشًجس ٌٝٓجصةةةخ ثُٔشثؽؼةةةز ػ٘ةةةذ ثعةةةضخذثْٜٓ ُِةةةزًجء       

ٜةةٞس ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز، ٝٝمةةؼْٜ ػ٘ةةذ ثعةةضخذثّ ثُةةزًجء ثلافةةط٘جػ٢ كةة٢ صق٤ِةةَ ثلافةةط٘جػ٢ هذةةَ ظ

 :ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز

( 1اٌجذٚي رلُ )  

 اٌذواء الاصطٕاػً لثً إدخاي اٌثٍأاخ اٌضخّح ِٚغ اٌثٍأاخ اٌضخّح

اٌضخّحاٌذواء الاصطٕاػً لثً اٌثٍأاخ  اٌضخّحاٌذواء الاصطٕاػً ِغ اٌثٍأاخ    

)٤ٓؾج ٣خضٕ ٤ًٔجس ٓقذٝدر ٖٓ ثُذ٤جٗجس 

 دج٣ش(

)ص٣ضجّ ٖٓ ثُذ٤جٗجس  ٓضضث٣ذر دجعضٔشثس ٣خضٕ ٤ًٔجس

 دج٣ش(

ػ٤٘جس ٓقذٝدر ثُقؾ٣ْغض٘ذ إ٢ُ  ٘ٔزؽز أػ٠ِدػ٤٘جس مخٔز صغٔـ ٣غض٘ذ إ٢ُ    

كوو ٤ٌِٜٔزثُذ٤جٗجس ٣قَِ ثُ ٤ٌِٜٔز ٝؿ٤ش ثُ ٤ٌِٜٔز ٝؽذٚثُذ٤جٗجس ٣قَِ ثُ 

   ٤ٌِٜٔزثُ

 ذ٤جٗجسثُصق٤َِ  ه٣َٞ ػ٘ذ٣غضـشم ٝهش 

ٌذ٤شر ثُ  

ٌذ٤شر ثُذ٤جٗجس ثُصق٤َِ ػ٘ذ ٢ِ٤ٓ عج٤ٗز  ٣غضـشم  

 (2222ثُٔقذس: )إػذثد ثُذجفظ دجُضقشف ٖٓ أفٔذ، 

ُٜٝزث أفذـ ٖٓ ثُنشٝس١ ثعةضخذثّ ثُةزًجء ثلافةط٘جػ٢ كة٢ صق٤ِةَ ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز،      

ٛةزث ثٌُةْ ثُٜجةةَ ٓةٖ ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز،  ٧ٕ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ٣ٔضِي ٓغجفز صخض٣ٖ ًجك٤ةز لاعةض٤ؼجح

ُٝٚ ثُوذسر أ٣نُج ػ٢ِ ثُؼَٔ دؾٌَ ٣ٞثًخ ٓضطِذجس صق٤ِةَ ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز ٝٛةزث ٛةٞ ثُغةذخ ثُةشة٤ظ 

ثُةةز١ ؽؼةةَ ثُةةزًجء ثلافةةط٘جػ٢ ٝثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز لا ٣٘لقةةلإ كةة٢ ًغ٤ةةش ٓةةٖ ثُضطذ٤وةةجس )ثُؼش٣ؾةة٢ 

د٤ٖ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ٝثُذ٤جٗجس ثُنةخٔز، كٌِٔةج (. ًٔج صٞؽذ ػلاهز صذجد٤ُز هشد٣ز 2222ٝثُـجٓذ١، 

صثدس ٓذخلاس أٗظٔز ٝدشثٓؼ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ دجُذ٤جٗجس ثُنخٔز، صثدس دهز ثُ٘ضجةؼ ثُضة٢ ٣ٌٔةٖ إٔ 

٣قووٜةةج، ٝصلغةة٤ش رُةةةي إٔ ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةةخٔز صةةٞكش د٤جٗةةجس ًجك٤ةةةز صضـةةز١ ػ٤ِٜةةةج خٞثسص٤ٓةةجس ثُةةةزًجء 

 .(2222فذ٤خ، ٝػٖ ثعضخلاؿ ٗضجةؾٜج )ػذذ الله، ثلافط٘جػ٢ كلا صقضجػ إ٢ُ أ١ ثفضٔجلاس 
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ٝد٘ةةجء ػِةة٢ ٓةةج عةةذن ٣ضنةةـ إٔ ثعةةضخذثّ ثُةةزًجء ثلافةةط٘جػ٢ كةة٢ صق٤ِةةَ ثُذ٤جٗةةجس           

ثُةزًجء ثلافةط٘جػ٢  ٧ٕ ثُنخٔز ُٚ صأع٤ش إ٣ؾجد٢ ػ٢ِ ثُؾشًجس ٝػ٢ِ ٌٓجصةخ ثُٔقجعةذز ٝثُٔشثؽؼةز،

ُة٢ إٗضةجػ ه٤ٔةز ٓنةجكز ٝأفةذثط صـ٤٤ةشثس ػ٤ٔوةز كة٢ وّٞ دضق٤َِ ثٌُْ ثُٜجةَ ٖٓ ثُذ٤جٗةجس، ٓٔةج ٣ةؤد١ إ٣

 ثُؾشًجس ٝك٢ ٌٓجصخ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز.

 

 اٌضخّح تاسرخذاَ ذمٍٕاخ اٌذواء الاصطٕاػً: اٌثٍأاخ ِزاحً ذحًٍٍ 5/2

ٝؽةةذ ثُذجفةةظ ػ٘ةةذ ٓشثؽؼةةز ث٧دح ثُٔقجعةةذ٢ ثٛضٔةةجّ دةةجُؾ ٓةةٖ أهةةشثف ٓضؼةةذدر فةةٍٞ      

صةةْ ص٘جُٝةةٚ كةة٢ دسثعةةجس ػذ٣ةةذر ًجٗؼٌةةجط هذ٤ؼةة٢ ٤ٔٛ٧ضةةٚ ٓٞمةةٞع صق٤ِةةَ ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز، ف٤ةةظ 

 .ٝثسصذجهٚ دجُؼذ٣ذ ٖٓ ثُونج٣ج ثُٔقجعذ٤ز ثُٜجٓز

٢ُ إٔ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز صقضجػ إ٢ُ صو٤٘جس إ (Elkmash et al., 2022) كأؽجسس دسثعز     

عةةضخذثٜٓج صق٤ِ٤ِةةز ٓضوذٓةةز ُضق٣ٞةةَ ٛةةزٙ ثُذ٤جٗةةجس ثٌُذ٤ةةشر ؽةةذًث ٝثُٔض٘ٞػةةز إُةة٠ ٓؼِٞٓةةجس ؽ٤ةةذر ٣ٌٔةةٖ ث

ٝثلاعضلجدر دٜج. ٣ٝضْ ٛزث ثُضق٤َِ ك٢ علاط ٓشثفَ أعجع٤ز، ٣ٝؾخ كْٜ ٤ًل٤ز ثُضؼجَٓ ٓغ ًَ ٓشفِةز ٓةٖ 

 Mancini et)ٓشثفَ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز، فض٢ صٌٕٞ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ثُٔقِِز رثس ؽٞدر ػج٤ُز

 al., 2016) ٣ٌٖٝٔ ػشك ٛزٙ ثُٔشثفَ ػ٠ِ ثُ٘قٞ ثُضج٢ُ ،: 

  إٔ ػ٤ِٔز ؽٔغ ثُذ٤جٗجس ك٢ ثُٞهةش ثُقو٤وة٢، أفةذقش أعةَٜ  اٌثٍأاخ:ِزحٍح جّغ

دٌغ٤ةةش ٓٔةةج ًةةجٕ ػ٤ِةةٚ كةة٢ ثُٔجمةة٢، ٝرُةةي ٗض٤ؾةةز ثُضوةةذّ كةة٢ صٌُ٘ٞٞؽ٤ةةج ثُٔؼِٞٓةةجس 

ٝث٩ٗضشٗةةش، ٌُٝةةٖ ٣ؾةةخ ػِةة٠ ثُؾةةشًجس صقذ٣ةةذ ثُذ٤جٗةةجس ثُضةة٢ ٣ؾةةخ ؽٔؼٜةةج ػِةة٠ 

ُٜةذف ٜٓ٘ةج ٝٓةذ١ ثُٔغضٟٞ ث٠ٌُِ ُِؾشًز، كجُؾٔغ ثُؼؾٞثة٢ ُِذ٤جٗةجس دٕٝ صقذ٣ةذ ث

أ٤ٔٛضٜج عٞف ٣ضشصخ ػ٤ِٚ صؾض٤ش فجٗؼ٢ ثُوشثسثس، ٝإٛذثس ُٔٞثسد ثُؾشًز ف٤ةظ 

 .(Alawadhi, 2015)ج صضقَٔ ثُؾشًز صٌج٤ُق إمجك٤ز ٢ٛ ك٢ ؿ٠٘ ػٜ٘

 :ك٢ ظَ د٤تةز ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز ٣ؾةخ إٔ ٣ٌةٕٞ ٛ٘ةجى د٤٘ةز  ِزحٍح ذخشٌٓ اٌثٍأاخ

ٓٞعةٞم دةٚ، ُٜٝةزث ٝؽةخ إٔ ٣ٌةٕٞ صقض٤ز صغضٞػخ صخض٣ٖ ثُذ٤جٗجس دؾةٌَ ٓغةضٔش ٝ

ٛ٘جى ٗظجّ ُضخض٣ٖ ثُذ٤جٗجس، ٣ٌٕٝٞ هجدلاً ُِضط٣ٞش، ٝهجدسًث ػِة٠ ثعةض٤ؼجح صطذ٤وةجس 

ٓض٘ٞػز ُضق٤َِ ٤ًٔةجس ٛجةِةز ٓةٖ ثُذ٤جٗةجس، ٝٓةغ كؾةَ ٗظةْ صخةض٣ٖ هٞثػةذ ثُذ٤جٗةجس 

ثُضو٤ِذ٣ةةز كةة٢ ٓؼجُؾةةز ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز، ظٜةةشس ثُقجؽةةز إُةة٠ ثُذقةةظ ػةةٖ صو٤٘ةةجس 

 ,.Huang et  al) ذر هجدسر ػ٢ِ ثُضؼجَٓ ٓغ ٓؾجًَ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔزٝأٗظٔز ؽذ٣

2022). 

 :ٛة٢ ثُٔشفِةز ث٧خ٤ةشر ٝث٧ٛةْ كة٢ ٓشثفةَ ٓؼجُؾةز ٝصق٤ِةَ  ِزحٍح ذحًٍٍ اٌثٍأناخ

ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز، ٧ٕ ه٤ٔضٜج صظَ ٓقذٝدر دٕٝ ٝؽٞد صو٤٘ةجس ٝأٗظٔةز ٝصٌُ٘ٞٞؽ٤ةج 

٧ٗظٔةةز ػِةة٢ كٜةةْ هذ٤ؼةةز ثُذ٤جٗةةجس ثُضق٤ِةةَ ثُٔ٘جعةةذز، ف٤ةةظ صغةةجػذ صِةةي ثُضو٤٘ةةجس ٝث

ٝصق٤ِِٜج ٝصقغ٤ٖ ؽٞدصٜج، ٝدجُضةج٢ُ ٣ةضْ  ثعةضخشثػ ٜٓ٘ةج ٓؼِٞٓةجس رثس ه٤ٔةز صغةْٜ 

 .(2222ك٢ ثصخجر ثُوشثسثس )ٓقٔذ، 
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دؼل ثُضو٤٘جس ثُٔ٘جعذز ثُض٢ صوّٞ دضق٤ِةَ ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز  2222ٝهذّ صوش٣ش ٓج٤ً٘ض١      

ءٓةةز ٝثُٔٞمةةٞػ٤ز ٜٓ٘ةةج، دةةَ ٝصٞك٤شٛةةج أ٣نًةةج كةة٢ ثُٞهةةش أع٘ةةجء فشًضٜةةج ٝثعةةضخلاؿ ثُٔؼِٞٓةةجس ثُٔلا

ثُٔ٘جعخ ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ ثُضو٤٘ةجس، صؼِةْ ث٥ُةز، ٝٓؼجُؾةز ثُِـةجس ثُطذ٤ؼ٤ةز، ٝثُؾةذٌجس ثُؼقةذ٤ز ٝثُ٘ٔزؽةز 

 ,Davenport and Dyche؛ 2220ثُض٘ذؤ٣ز، ٝثلاٗقذثس، ٝثُضؼِْ ثُؼ٤ٔةن، ٝثُة٘ظْ ثُخذ٤ةشر )ؽةقجصز، 

ثُذجفةةةظ إٕ إػةةةذثد أٗظٔةةةز ٝدةةةشثٓؼ هجةٔةةةز ػِةةة٢ صو٤٘ةةةجس ثُةةةزًجء (. ٝكةةة٢ مةةةٞء ٓةةةج عةةةذن ٣ةةةش١ 2013

 ثلافط٘جػ٢ صغْٜ دؾٌَ كؼجٍ ك٢ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز، ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ ثُضو٤٘جس ٓج ٢ِ٣:

 (:  MLذؼٍُ اٌَح ) -1

ف٤ظ إٔ صو٤٘ز صؼِْ ث٥ُز، صقغٖ ٖٓ ػ٤ِٔز ؽٔــغ ٝصق٤َِ ثُذ٤جٗجس، دقةـٞسر صؾؼةـَ ث٥ُةز      

ِةةـْ ٓةةـٖ دٕٝ دشٓؾةةـز ٓغةةـذوز ٓةةـٖ ثُل٤٤٘ةةـٖ، ٧ٕ ثٌُةةْ ثُٜجةةةَ ٓةةٖ ثُذ٤جٗةةجس ٣ضةة٤ـ ٦ُُةةز هةةـجدسر ػِةةـ٠ ثُضؼ

ثُةةضؼِْ، ًٔةةج صقةةذـ ث٥لاس ٝأؽٜةةـضر ثُقجعةةخ ث٥ُةة٢ هةةـجدسر ػِةةـ٠ ثًضؾـةةـجف صؼشمٜـةةـج ُِٜؾٔـةةـجس 

َ ٖٓ ث٩ٌُضش٤ٗٝز، ٝدجُضج٢ُ ٣ضْ صق٤ِـَ ٗٞػ٤ـز ٛـزٙ ثُٜؾٔـجس ٝٛذكٜـج ٝٓقذسٛـج ٖٓ د٤ٖ ٛزث ثٌُْ ثُٜجة

(، ٣ٝةةش١ )ثُؼجهةةةَ 2227ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز، دةةةـَ ٝثُضؼجٓةةـَ ٓؼٜـةةةـج أ٣نًةةج دقـةةةـٞسر ر٤ُـةةـز )خ٤ِلةةةز، 

( إٔ صؼِْ ث٥ُز ٣قذـ ه١ٞ ؽذث ٝكؼجٍ ػ٘ذٓج صضٞكش د٤جٗجس مخٔز، ٧ٗٚ ًِٔةج ًةجٕ فؾةْ 2222ٝهجؽ٠،

ذ٤جٗةجس، ٝدجُضةج٢ُ ٣ةضْ ٛزٙ ثُذ٤جٗجس مخٔجً صضؼِْ ثُخٞثسص٤ٓجس ثُز٤ًز ٖٓ خلاٍ صق٤٘لٜج ٝصق٤ِِٜج ُٜةزٙ ثُ

ثًضؾجف ث٧ٗٔجه ثُٔؼوذر ٝثُٔشًذز ٝثًضؾجف ثُذٝثكغ ثُخل٤ز، ٝصقذ٣ذ أٝؽٚ ثُضؾجدٚ دة٤ٖ ثُٔؼِٞٓةجس ثُضة٢ 

صْ صق٤ِِٜج، ك٤ضْ ثصخجر ثُوشثسثس دغشػز د٘ةجء ػِة٠ صؾةجسح عةجدوز ٓةغ د٤جٗةجس ٓؾةجدٜز، ٝإؽةشثء ص٘ذةؤثس 

 ده٤وٚ. 

ز صؼِةةْ ث٥ُةةز ٣ةةضْ ثلاعةةضلجدر ٜٓ٘ةةج كةة٢ ٜٓ٘ةةز ( دةةإٔ صو٤٘ةةUcoglu, 2020ٝأعذضةةش دسثعةةز )     

و٤٘ةز صؼِةْ ث٥ُةز صوةّٞ صثُٔشثؽؼز، ُٜٝزث صْ ثعضخذثٜٓج دؾٌَ ٓضضث٣ذ ك٢ ثُغة٘ٞثس ثُو٤ِِةز ثُٔجمة٤ز، ف٤ةظ 

دٔشثؽؼز دكضش ث٧عضجر دجٌُجَٓ ُِؾشًز، ٝٓؼجُؾةز ٛةزٙ ثُذ٤جٗةجس دغةشػز ٝدٕٝ أ١ أخطةجء أٝ صق٤ةض دةذلاً 

 ثُضو٤٘ةز٤٘جس، كضوَ ثُضٌِلز، ٝصض٣ذ ًلجءر ػ٤ِٔز ثُٔشثؽؼز، ًٔج صوّٞ صِي ٖٓ ثلاػضٔجد ػ٢ِ أعِٞح أخز ثُؼ

دضق٤ِةةَ ثُؼذ٣ةةذ ٓةةٖ ٗوةةجه ثُذ٤جٗةةجس ثُٔضؼِوةةز دٔؾٔٞػةةز ٓؼ٤٘ةةز ٓةةٖ ثُٔٞثهةةق، ٝثُةةضؼِْ ٓةةٖ ثعةةض٘ضجؽجس 

ثُٔشثؽؼ٤ٖ دؾإٔ ػ٘جفش ٓقذدر، عْ صطذ٤ةن ٗلةظ ثُٔ٘طةن ػِة٠ ػ٘جفةش أخةشٟ رثس خقةجةـ ٓٔجعِةز 

ك٢ ثٌُؾةق ػةٖ ثلافض٤ةجٍ  ثُضو٤٘زدجُ٘ضجةؼ ٝث٧فذثط ثُٔغضوذ٤ِز. ًٔج صغجػذ أ٣نًج ٛزٙ ٖٓ ثُذ٤جٗجس، ُِض٘ذؤ 

ٝثُـةةؼ ٝثُضقش٣ةةق كةة٢ ثُوةةٞثةْ ثُٔج٤ُةةز، ٝثًضؾةةجف ث٧ٓةةٞس ثُٔ٘ضظٔةةز ثُخل٤ةةز كةة٢ ث٧فؾةةجّ ثُٔضضث٣ةةذر ٓةةٖ 

ج ٓةٖ (. ًٔج صٌُٖٔ صو٤٘ز صؼِْ ث٥ُز ثُٔشثؽغ ثُذثخ٢ِ أ٣نًةBertomeu et al., 2021ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز )

 ,.Puthukulam et alكٜةةْ ٝصو٤ةة٤ْ ثُٔخةةجهش ثُٔقضِٔةةز، ٝصغةةجػذ ػِةة٠ صقغةة٤ٖ ثًضؾةةجف ث٧خطةةجء )

٪ ٖٓ ػ٤ِٔجس ٓشثؽؼز ثُؾشًجس عة٤ضْ إؽشث ٛةج ٓةٖ خةلاٍ صؼِةْ ۸2(. ُٝزُي كٜ٘جى صٞهؼجس دإٔ 2021

 Big)ّ، دٔج ك٢ رُي ؽشًجس ثُٔشثؽؼةز ثٌُذةش2224ٟث٥ُز ٝٓ٘قجس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ دقٍِٞ ػجّ 

4)  (Ail et al., 2022) . 

ٝد٘جء ػ٢ِ ٓج عذن ٣ضنةـ إٔ ظٜةٞس ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز كة٢ ٛةزث ثُؼقةش ثُشهٔة٢، عةٞف      

٣ؤد١ إ٢ُ ثعضؼٔجٍ  صو٤٘ز صؼِْ ث٥ُز دوٞر ك٢ ثٌُغ٤ةش ٓةٖ ثُٔؾةجلاس ًجُٔقجعةذز ٝثُٔشثؽؼةز ٝؿ٤ةشْٛ ٓةٖ 

 ثُٔؾجلاس ث٧خشٟ، ٧ٕ صؼِْ ث٥ُز ٣قذـ ه١ٞ ؽذث ٝكؼجٍ ػ٘ذٓج صضٞكش د٤جٗجس مخٔز.
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 (:ESثٍزج )إٌظُ اٌخ -2

غْٜ ك٢ إػذثد هجػذر د٤جٗجس صخضٕ ك٤ٜج ثُقوجةن ٝثُخذةشثس صف٤ظ إٔ صو٤٘ز ثُ٘ظْ ثُخذ٤شر،      

ثُضةة٢ ٣ةةةضْ صؾ٤ٔؼٜةةةج ٓةةةٖ ثُٔقجعةةذ٤ٖ ٝثُٔةةةشثؽؼ٤ٖ، ٝصخةةةضٕ ك٤ٜةةةج أ٣نًةةج ثُوةةةٞث٤ٖٗ ٝثُٔذةةةجدا ٝثُٔؼةةةج٤٣ش 

ثعةةضقذثط أٗظٔةةز  ٝث٩ؽةةشثءثس ثُضةة٢ صقٌةةْ ٜٓ٘ةةز ثُٔقجعةةذز ٝثُٔشثؽؼةةز، ٝد٘ةةجء ػِةة٢ ٛةةزٙ ثُوجػةةذر ٣ةةضْ

ٓقجعذ٤ز صٞثص١ ثُ٘ٔٞرػ ثُز٢٘ٛ ثُز١ ُذ١ ثُخذ٤ش، ٓٔج ٣غةْٜ كة٢ أدثء ثُٜٔةجّ ثُٔقجعةذ٤ز، ٣ٝقةَ دؼةل 

  (.Xinman and Wen, 2017ثُٔؾجًَ ٝثُونج٣ج ثُٔقجعذ٤ز، ٝدجُضج٢ُ ٣ضْ ثصخجر هشثسثس ٓخضِلز )

ش أًغةةش إٔ ثُةة٘ظْ ثُخذ٤ةةشر صؼضذةة( Chukwuani and Egiyi, 2020ٝصةةش١ دسثعةةز )     

ج كة٢ ٜٓ٘ةز ثُٔقجعةذز، ٧ٕ ثُٔقجعةذ٤ٖ ًةجٗٞث ٣ضخةزٝث هةشثسثصْٜ د٘ةجءً  ًٓ صو٤٘جس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ثعةضخذث

ػِة٠ ث٧سهةجّ ثُضة٢ ؿجُذةًج ٓةج صٌةٕٞ هذ٣ٔةز ٌُٝةٖ دجلاعةض٘جد إُة٢ صو٤٘ةز ثُة٘ظْ ثُخذ٤ةشر، ٣ةضْ ٤ٌٓ٘ةز ػ٤ِٔةجس 

ٓةٖ صوةذ٣ْ فِةٍٞ أًغةش ٓلاةٔةز ُِٔؾةجًَ ثُذ٤جٗجس ثُض٢ ًجٕ ٣وّٞ دٜج ثُخذ٤ش ثُذؾش١، ٓٔج ٣ٌُٖٔ ثُٔقجعخ 

 ٓقَ ثُذسثعز، ٝثصخجر هشثسثس أًغش كؼج٤ُز صؤعش ػ٠ِ ث٧دثء ٝػ٢ِ سدق٤ز ثُؾشًجس. 

 (:ANNاٌشثىاخ اٌؼصثٍح الاصطٕاػٍح ) -3

غةةجػذ كةة٢ صخةةض٣ٖ ثُذ٤جٗةةجس ثُضةة٢ صةةْ ؽٔؼٜةةج صف٤ةةظ إٔ صو٤٘ةةز ثُؾةةذٌجس ثُؼقةةذ٤ز ثلافةةط٘جػ٤ز 

ثُٔنـٞهز(، عْ ٣ضْ صق٤َِ ٛةزٙ ثُذ٤جٗةجس ٝصشص٤ذٜةـج دؼ٤ِٔةجس ٓ٘ضظٔةز  ٝصؾَٔ )هٞثػذ ثُذ٤جٗجس، ٝثُِٔلجس

ٝصؾَٔ )ثُضؾ٤ٔغ، ٝثُضق٤٘ق، ٝثُضذ٣ٞخ(، عْ ٣ضْ ثعضشؽجع ٛزٙ ثُذ٤جٗجس ُِذقةـظ ػةٖ ثُقوةجةن ٝث٧ٗٔةجه 

ثُض٢ صقةق ثُٔؾٔٞػةز ثُضة٢ ٣٘ضٔة٢ ُٜةج ثُٔٞمةٞع دقةٞسر صةذٍ ثلاسصذةجه ٧ؽةَ فةَ ثُٔؾةجًَ دجُؾةٌَ 

٣ةضْ ثُٞفةٍٞ إُة٢ ثُٔخشؽةجس ثُٜ٘جة٤ةز ثُٔضٔغِةز دجُضوةجس٣ش، ٝثُضة٢ ٣ةضْ ػِة٠ أعجعةٜج ثُٔطِٞح، ٝدجُضةج٢ُ 

(. ٝصلغة٤ش رُةي إٔ ثُؾةذٌجس ثُؼقةذ٤ز هةجدسٙ Singh and Chauhan, 2009صقذ٣ذ إؽشثءثس ثُؼَٔ )

ػ٢ِ صؼِْ ٤ًل٤ز صٔغ٤َ ثُذ٤جٗجس ك٢ ؽٌَ ٓغضوَ ػةٖ ثُذ٤جٗةجس ثُخةجّ )ث٤ُٝ٧ةز( ٓٔةج ٣ؾؼةَ ثُٜٔٔةز أعةَٜ، 

ؾةةذٌجس ثُؼقةةذ٤ز ثلافةةط٘جػ٤ز ثلاُضلجك٤ةةز ُٔؼجُؾةةز ثُقةةٞس، ٝثُؾةةذٌجس ثُؼقةةذ٤ز ثلافةةط٘جػ٤ز ٓغةةَ ثُ

ثُٔضٌشسر ُضق٤َِ د٤جٗجس ثُغلاعَ ثُض٤٘ٓز، ٝؽذٌجس ثُزثًشر هق٤شر ثُٔذٟ ٝثُط٣ِٞةز ُضق٤ِةَ ثُٔضٞث٤ُةجس 

٢ صو٤ِةَ ( إٔ صو٤٘ز ثُؾذٌجس ثُؼقذ٤ز صغْٜ ك2222(. ٣ٝش١ )ؽٔؼز، 2222ثُٔضؼجهذز )ػذذ الله، فذ٤خ، 

ثُقٌْ ٝثُضوذ٣ش ثُؾخق٢ ُِٔشثؽغ ك٢ ثُقـجلاس ثُضـ٢ لا صضةٞكش ك٤ٜةج فِةٞلاً ٓؼشٝكةز أٝ ٓغةضخذٓز عةجدوجً 

دٜذف صوذ٣ْ د٤جٗجس ػ٠ِ دسؽز ػج٤ُـز ٓـٖ ثُذهز ٝث٤ُٜ٘ٔز، ٝصغْٜ أ٣نًج ك٢ دػْ ثُٔشثؽغ كـ٢ ثُٔؾـجلاس 

 ثُضـ٢ ٣ٞؽذ ك٤ٜج ٗوـ ك٢ ثُخذشر أٝ ثُٔؼشكز.

 (:  DL)اٌرؼٍُ اٌؼٍّك  -4

غْٜ كة٢ ٓؼجُؾةز ؽ٤ٔةغ أٗةٞثع ثُذ٤جٗةجس ثُخةجّ ثُنةخٔز ثُضة٢ ٣ةضْ صصو٤٘ز ثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن إٔ ف٤ظ 

صش٤ٓضٛةةج ًٔضؾٜةةجس سه٤ٔةةز دٔةةج كةة٢ رُةةي ثُ٘قةةٞؿ أٝ ثُقةةٞس أٝ ثُل٤ةةذ٣ٞٛجس ٣ٝةةضْ رُةةي دجعةةضخذثّ 

ٓضقةةٞلاس خط٤ةةز ٝؿ٤ةةش خط٤ةةز، ٧ٕ ٛةةزث ثُ٘ةةٞع ٓةةٖ ثُةةزًجء ثلافةةط٘جػ٢ ٣قضةة١ٞ ػِةة٢ هذوةةجس ػ٤ٔوةةز 

ذدر صٌٖٔ ٖٓ ثُضؼِْ ٝثُضل٤ٌش ٝثُضذقش، ٣ٝقض١ٞ أ٣نًج ػ٢ِ أعةج٤ُخ ثعةض٘ذجه ُٜةج دسؽةز ػج٤ُةز ٓةٖ ٝٓضؼ

(. ٓٔةج ٣غةٔـ ٦ُُةز إٔ صةضؼِْ د٘لغةٜج ٓةٖ ٤ًٔةجس ًذ٤ةشر ٓةٖ ثُذ٤جٗةجس، ٣ٝقةذـ ٓةٖ 2222ثُذهز )سصم، 

 ,٢ٗBurns( )ثُغَٜ ٓؼجُؾز ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ثُٔؼوذر ٝؿ٤ش ث٤ٌُِٜٔز دغشػز ٛجةِز )ؿجُذجً ٓج صٌٕٞ عٞث
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(. ًٔج إٔ أ١ ٓؾٌِز صضطِخ صل٤ٌش ٛة٢ ٓؾةٌِز ٣ٌٔةٖ فِٜةج دٜةزٙ ثُضو٤٘ةز، ٧ٕ ثُةضؼِْ ثُؼ٤ٔةن هةجدس 2021

(، ٣ٝضؼجٓةَ أ٣نًةج ٓةغ 2222ػ٢ِ ثُضؼجَٓ ٓغ ثُذ٤جٗجس ؽذ٣ذر ثُض٘ٞع ٝؿ٤ش ثُٔ٘ظٔز ٝثُٔضشثدطز )أفٔذ، 

 (.2222ٓضطشكز ًغ٤شر )ػذذثُق٤ٔذ،  ثُذ٤جٗجس ؿ٤ش ثٌُجِٓز، ٝثُذ٤جٗجس ثُٔؾٞؽز أٝ ثُض٢ صقض١ٞ ػ٠ِ ه٤ْ

ٌٚثٍٓ اٌشىً اٌراًٌ ذصٛرا ٌٍؼلالح تٍٓ اٌثٍأاخ اٌضخّح ٚاٌذواء الاصطٕاػً تفزٚػٗ 

 .اٌّخرٍفح

 

 ( ثُؼلاهز د٤ٖ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ٝثُزًجء ثلافط٘جػ2٢ؽٌَ سهْ )

 (2222ثُٔقذس: )ثُؼش٣ؾ٢ ٝثُـجٓذ١،

ٝد٘جء ػ٢ِ ٓج عذن ٣ش١ ثُذجفةظ إٔ ثهض٘ةجء صو٤٘ةجس ثُةزًجء ثلافةط٘جػ٢ )ٓغةَ صؼِةْ ث٥ُةز،      

ٝثُ٘ظْ ثُخذ٤شر، ٝثُؾذٌجس ثُؼقذ٤ز ثلافط٘جػ٤ز، ٝثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن(، ٣ؼضذةش هلةشر ٛجةِةز كة٢ صق٤ِةَ ثٌُةْ 

 ثُٜجةَ ٖٓ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ٝٓؼجُؾز ثُٔؾجًَ ثُٔشصذطز دٚ.

 الاصطٕاػً: اٌذواء تاسرخذاَ ذمٍٕاخ اٌضخّح اٌثٍأاخ ذحًٍٍ ِشاٌا 5/3

ٌٛجذ اٌؼذٌذ ِٓ اٌّشاٌا اٌرً ذحممد فً ِجاي اٌّحاسثح ٚاٌّزاجؼح ػٕذ ذحًٍٍ اٌثٍأناخ      

 :اٌضخّح تٛاسطح ذمٍٕاخ اٌذواء الاصطٕاػً أّ٘ٙا

صغجػذ ثُٔخضق٤ٖ ك٢ ثُٔقجعذز ػ٠ِ صق٤َِ ثٌُْ ثُٜجةَ ٖٓ ثُذ٤جٗةجس ثُنةخٔز ٝأدثء  -

ٜٓجْٜٓ دؾةٌَ أًغةش ًلةجءر، ٧ٕ ث٧ٗظٔةز ٝثُذةشثٓؼ ثُضة٢ صغةض٘ذ ػِة٠ صو٤٘ةجس ثُةزًجء 

ثلافط٘جػ٢ صوّٞ دضغؾ٤َ ًَ ٓؼجِٓةز ٓج٤ُةز كة٢ ث٧ػٔةجٍ ثُضؾجس٣ةز، عةْ ٣ةضْ ث٩دةلاؽ 

ُٔؼةةجٓلاس ثُٔج٤ُةةز، ٝث٩دةةلاؽ ػةةٖ أخطةةجء ػةةٖ ث٧خطةةجء ثُضةة٢ فةةذعش أع٘ةةجء صغةةؾ٤َ ث
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ثُٔشثؽؼةةز ٝأخطةةجء ػ٤ِٔةةجس ثُؾةةشثء، عةةْ ٣ةةضْ صق٤ِةةَ ٛةةزث ثٌُةةْ ثُٜجةةةَ ٓةةٖ ثُذ٤جٗةةجس، 

 (. 2222ٝثؽضوجم أٗٔجه ثُضؼِْ ٖٓ ثُذ٤جٗجس )ػذذالله ٝفذ٤خ، 

ؤدٟ إ٠ُ صـ٤٤ةش صصط٣ٞش ٜٓ٘ز ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز، ٧ٕ صو٤٘جس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢  -

ثُٔقجعةةذز ٝثُٔشثؽؼةةز ثُضو٤ِذ٣ةةز، ٗض٤ؾةةز ثُلقةةَ دةة٤ٖ ثُٜٔةةجّ ؽةةٌَ ٝٓنةةٕٔٞ ٜٓةةجّ 

ثُشٝص٤٘٤ز ثُض٢ صغضط٤غ صِي ثُضو٤٘جس إٗؾجصٛج، ٝإٗؾجص ثُٜٔجّ ثُٔؼوذر، ٝإػةجدر ٤ٌِٛةز 

ثُٞظةةجةق ثُٔقجعةةذ٤ز، ٝصقغةة٤ٖ صخطةة٤و ث٤ٌُٜةةَ ثُض٘ظ٤ٔةة٢، ٝصـ٤٤ةةش أعةةج٤ُخ ٝأٗٔةةجه 

ثُٔةةشثؽؼ٤ٖ ثُةةذثخ٤٤ِٖ ثُؼٔةةَ ثُٔج٤ُةةز ٝثُٔقجعةةذ٤ز، ٓٔةةج ٣ةةؤد١ رُةةي ثُةة٢ صو٤ِةةَ ػةةذد 

 ..(Jedrzejka, 2019) ٝثُٔقجعذ٤ٖ ثُؼج٤ِٖٓ دجُؾشًجس

صو٤٘ةةجس ثُةةزًجء ثلافةةط٘جػ٢ ػ٘ةةذ صق٤ِةةَ ثعةةضخذثّ ٝد٘ةةجء ػِةة٢ ٓةةج عةةذن ٣ةةش١ ثُذجفةةظ إٔ      

ٝٓؼجُؾز ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز، عٞف ٣ٌٕٞ ُٚ رعش ك٢ فة٘جػز ٓغةضوذَ ثُٔقجعةذز ٝثُٔشثؽؼةز، ٧ٕ صو٤٘ةجس 

دٝسًث ٓقٞس٣ةج كة٢ ٓؼجُؾةز أٗةٞثع ٓخضِلةز ٤ًٔٝةجس ًذ٤ةشر ٓةٖ ثُذ٤جٗةجس خةلاٍ  ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ صِؼةخ

 ث٢ِ٤ُٔ عج٤ٗز، ٝدجُضج٢ُ ٣ٌٖٔ ثُٞفٍٞ إ٠ُ فٍِٞ ١٧ ٓؾٌلاس فؼذز ٝٓق٤ش٣ز. 

ِٚٓ جأة آخز أشارخ اٌىثٍز ِنٓ اٌذراسناخ اٌسناتمح إٌنً أْ ِؼاٌجنح ٚذحٍٍنً اٌثٍأناخ      

اٌضننخّح تٛاسننطح ذمٍٕنناخ ٚٔظننُ اٌننذواء الاصننطٕاػً، سننٛف ٌحمننك اٌىثٍننز ِننٓ اٌجٛأننة ا ٌجاتٍننح 

 :ٌٍشزواخ ِٕٙا

ػِة٢  ثُضو٤٘ةجس إدثسر أفٍٞ ثُؾشًجس دؾٌَ ؽذ٣ذ، ٣ٝةضْ رُةي ٓةٖ خةلاٍ هةذسر ٛةزٙ -

ثُغـشثس ك٢ أفُٜٞج، ٝثٌُؾق ػٖ ثُؼؾض أٝ ثُض٣جدر ك٢ صِةي ث٧فةٍٞ ػةٖ ٓؼشكز 

ثُقذ ثُٔطِٞح، ك٤قذـ أٓجّ ٓضخز١ ثُوشثس ثُلشفز ك٢ صو٤٤ْ ث٧فٍٞ ك٢ أًغش ٖٓ 

 (.2222ؽٜز )ٓقٔذ، 

ػِة٢ صةٞك٤ش هجػةذر ثُضو٤٘ةجس ص٤ٔ٘ز ثُٔٞثسد ثُذؾش٣ز، ٣ٝضْ رُي ٓةٖ خةلاٍ هةذسر ٛةزٙ  -

٤جٗةةجس ثُؼةةج٤ِٖٓ ٓةةٖ ف٤ةةظ أٗةةٞثػْٜ، ٝفةةجلاصْٜ د٤جٗةةجس ٝثفةةذر صؾةةضَٔ ػِةة٠ ًجكةةز د

ثلاؽضٔجػ٤ةةةةز، ٝٓغةةةةٌْٜ٘، ٝصخققةةةةجصْٜ، ٝٓةةةةؤٛلاصْٜ، ٝٛٞث٣ةةةةجصْٜ، ٝظةةةةشٝكْٜ 

ثلاهضقجد٣ز، ٝخذشثصْٜ إ٠ُ ؿ٤ش رُي ٖٓ د٤جٗجس ٣ٌٖٔ صؾ٤ٔؼٜج ػٖ ثُؼج٤ِٖٓ، ٝد٘جء 

ػ٢ِ ٛزٙ ثُوجػذر ٣ضْ ٓؼجُؾز ثُذ٤جٗجس، ٝثعضخشثػ ػلاهجس ٝسٝثدو ه٣ٞز، ٝثعض٘ذجه 

ه ٓؼشك٤ةةز ٝٓؼِٞٓجص٤ةةز صةةشدو ًةةَ رُةةي دذؼنةةٚ ثُةةذؼل، ٓٔةةج ٣ضةة٤ـ ُِٔغةةت٤ُٖٞ أٗٔةةج

ٝٓضخز١ ثُوشثس ثًضؾجف ثُٔةٞثسد ثُذؾةش٣ز ثُٔضجفةز ُةذ٣ْٜ دقةٞسر ؽذ٣ةذر ٝٓذضٌةشر 

 Sunصغجػذْٛ ك٢ إػجدر صٞص٣ؼْٜ دثخَ ث٧هغجّ ٝث٧ٗؾطز ثُٔخضِلةز كة٢ ثُؾةشًز )

et al., 2018.) 

صِؼةةخ دٝسًث ٓقٞس٣ةج كةة٢ ثُضو٤٘ةجس ٧ٕ ٛةةزٙ  سكةغ ًلةةجءر ٝدهةز ثُضٞهؼةةجس ثُٔغةضوذ٤ِز، -

خِةةن د٤تةةز ػٔةةَ أًغةةش هجد٤ِةةز ُِض٘ذةةؤ ٝأهةةَ ٓخةةجهشر، ٣ٝةةضْ رُةةي ٓةةٖ خةةلاٍ ثعةةضخذثّ 

ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُخٞثسص٤ٓجس ثُٔؼوذر ك٢ ثُضؼجَٓ ٓغ هذس ًذ٤ش ٖٓ ثُذ٤جٗجس ثُنةخٔز 

 ٝثُٔضذج٣٘ةةةز ٝٓؼجُؾضٜةةةج كةةة٢ صٓةةةٖ ه٤جعةةة٢ ُِض٘ذةةةؤ دج٧ٝمةةةجع ثُٔج٤ُةةةز ٝثُض٘جكغةةة٤ز

 (.2222ق٤ٔذ، )ػذذثُ
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٤غةةَٜ ػِةة٢ أفةةقجح كدسثعةةز ثفض٤جؽةةجس ٝصٞهؼةةجس ثُؼٔةةلاء ثُقةةج٤ُٖ ٝثُٔةةشصوذ٤ٖ،  -

ثُٔؾشٝػجس صقذ٣ذ ثفض٤جؽجس ٝصلن٤لاس ثُؼٔلاء، ٓٔةج ٣ؼةضص ٓةٖ دسؽةز ٝلاءٛةْ، 

  (.222۸)م٤ق ٝرخشٕٝ،  ٖٝٓ عْ صض٣ذ ثُققز ثُضغ٣ٞو٤ز ٝصض٣ذ إ٣شثدثس ثُؾشًز

٘ضؾجس دلؼج٤ُز، ٣ٝضْ رُي ٖٓ خلاٍ صق٤ِةَ صق٤ْٔ ثُذشثٓؼ ثُضش٣ٝؾ٤ز ٝثُضغ٣ٞو٤ز ُِٔ -

هةةذس ًذ٤ةةش ٓةةٖ ثُذ٤جٗةةجس ػةةٖ صلنةة٤لاس ثُٔغةةض٤ٌِٜٖ ٝفجُةةز ثُٔ٘جكغةة٤ٖ ٝثُظةةشٝف 

ثلاهضقةةجد٣ز ثُغةةجةذر، ٝدجُضةةج٢ُ ٣ةةضْ صقذ٣ةةذ ثُشعةةجةَ ثُٔ٘جعةةذز لاؽضةةزثح ثُٔغةةض٤ٌِٜٖ 

 (.2222ٝصقذ٣ذ ثُغؼش ثُٔ٘جعخ )ػذذثُق٤ٔذ، 

ٝرُةةي ٣ٌُٜٔ٘ةةج ٓةةٖ خِةةن هةةشم ٓذضٌةةشر  صةةٞك٤ش هٞثػةةذ د٤جٗةةجس خجفةةز دجُٔغةةضل٤ذ٣ٖ، -

 ٤ٌُSun etل٤ز ػةشك ٝإصجفةز ثُٔؼِٞٓةجس دجُؾةٌَ ثُةز١ هةذ ٣شؿذةٚ ثُٔغةضل٤ذٕٝ )

al., 2018  .) 

ػِةة٠  ثُضو٤٘ةةجسإٗؾةةجء ثُضوةةجس٣ش، ف٤ةةظ ٣ٌٔةةٖ ًضجدةةز ثُضوةةجس٣ش ػةةٖ هش٣ةةن هةةذسر ٛةةزٙ  -

صؾ٤ٔغ ٤ًٔةجس ًذ٤ةشر ٓةٖ ثُذ٤جٗةجس ٝٝمةؼٜج كة٢ ؽةٌَ كوةشثس صغةِو ثُنةٞء ػِة٠ 

 (.Rajbanshi et al., 2017شًز ثُشة٤غ٤ز )ٗوجه ثُؾ

ٖٝٓ خلاٍ ٓج عذن ٣ضنةـ ُِذجفةظ إٔ ثعةضخذثّ صو٤٘ةجس ثُةزًجء ثلافةط٘جػ٢ ػ٘ةذ ٓؼجُؾةز      

ٝصق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز، ٣ؼذ ٗوِةز ٗٞػ٤ةز ُِؾةشًجس خةلاٍ ثُغة٘ٞثس ثُو٤ِِةز ثُٔوذِةز، ُةزُي ٣ؾةخ ص٣ةجدر 

ذ٤ةن ٛةزٙ ثُٞػ٢ ٝث٩دسثى ُذٟ ثُؼج٤ِٖٓ دٜزٙ ثُؾشًجس دضو٤٘جس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢، ٖٝٓ عْ ص٤ٜتضْٜ ُضط

ثُضو٤٘جس ك٢ أدثء ثُٜٔجّ ثُض٢ ٣ٌِلٕٞ دٜج، ٝرُي دٜذف ٓٞثًذز ثُضطٞسثس ثُقذ٣غز، ٓٔج ٣غْٜ ك٢ فة٘جػز 

 .ٓغضوذَ ثُؾشًجس

 :اٌخلاصح ٚإٌرائج 6

ثُزًجء ثلافط٘جػ٢  دٝس ضٔغَ ثُٜذف ثُشة٤ظ ُٜزٙ ثُذسثعز ك٢ إؽشثء صق٤َِ ٗظش١ ُضٞم٤ـ٣

صقذ٣ةةذ ث٩هةةجس ثُٔلةةج٢ٔ٤ٛ ُٔضـ٤ةةشثس ثُذسثعةةز، عةةْ  ٝرُةةي ٓةةٖ خةةلاٍ، كةة٢ صق٤ِةةَ ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز

  ثعضؼشثك ٝصق٤َِ ثُذسثعجس ثُغجدوز رثس ثُقِز دٜزٙ ثُؼلاهز، دٜذف صقذ٣ذ ثُلؾٞثس ثُذقغ٤ز.

 -ٛزث، ٝهذ خِـ ثُذجفظ ٖٓ خلاٍ ٛزث ثُضق٤َِ ثُ٘ظش١ إ٠ُ ثُ٘ضجةؼ ثُضج٤ُز:

ٓةةٖ ػِةةّٞ ثُقجعةةخ،  أٗةةٚ ػِةةْ–ٓةةٖ خةةلاٍ ثعةةضؼشثك ثُةةزًجء ثلافةةط٘جػ٢  -ثعةةض٘ضؼ ثُذجفةةظ  -2

٣ٜذف إ٠ُ صق٤ْٔ أٗظٔز ر٤ًز هجدسر ػ٠ِ ٓقجًجر هةذسثس ثُذؾةش كة٢ ثُضل٤ٌةش ثُٔ٘طوة٢ ٝثُةضؼِْ 

ٝسد ثُلؼَ ثُغش٣غ، ٝثلاعضلجدر ٖٓ ثُضؾجسح ٝثُخذشثس ثُغجدوز، ك٤ٌٕٞ هجدس ػ٢ِ ثُض٤٤ٔةض دة٤ٖ 

ٓؾةجًَ ثُونج٣ج ثُٔضؼذدر دؾٌَ ده٤ن، ٝثًضؾجف ث٧خطجء ٝصقق٤قٜج دؾةٌَ عةش٣غ، ٝٓؼجُؾةز 

ٝثهؼ٤ةةز ًةةجٕ ٣ؼضذةةش ٓةةٖ ثُٔغةةضق٤َ ٓؼجُؾضٜةةج دأعةةج٤ُخ ثُذشٓؾةةز ثُضو٤ِذ٣ةةز، ٝدجُضةةج٢ُ ٣ةةضْ ثصخةةجر 

ثُوشثسثس دؾٌَ ع٤ِْ، ك٤ؼٞد رُي دجُ٘لغ ػِة٢ ثُؾةشًجس ٝػِة٢ ٜٓ٘ضة٢ ثُٔقجعةذز ٝثُٔشثؽؼةز، 

ُٝةةزُي ٣ؾةةخ ػِةة٢ ٓةةذ٣ش١ ٛةةزٙ ثُؾةةشًجس ٝػِةة٢ ثُٔقجعةةذ٤ٖ ٝثُٔةةشثؽؼ٤ٖ إٔ ٣ةةذٓؾٞث صو٤٘ةةجس 
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ط٘جػ٢ كة٢ أػٔةجُْٜ ث٧عجعة٤ز، ٝٓةٖ ٛةزٙ ثُضو٤٘ةجس صؼِةْ ث٥ُةز، ٝثُة٘ظْ ثُخذ٤ةةشر، ثُةزًجء ثلافة

 ٝثُؾذٌجس ثُؼقذ٤ز، ٝثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن.

ٓةةٖ خةلاٍ ثعةةضؼشثك ثُٔلةج٤ْٛ ثُضةة٢ صةةْ  -كوةذ ثعةةض٘ضؼ ثُذجفةظ  دجُذ٤جٗةجس ثُنةةخٔز ك٤ٔةج ٣ضؼِةةن -2

ٓؼجُؾةةٚ ٛةةزٙ إٔ ٗظةةْ ثُٔؼِٞٓةةجس ثُضو٤ِذ٣ةةز لا صغةةضط٤غ  -ص٘جُٜٝةةج كةة٢ ثُذسثعةةجس رثس ثُقةةِز 

ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز أٝ صخض٣ٜ٘ج أٝ صق٤ِِٜةج، ٧ٜٗةج ًذ٤ةشر ثُقؾةْ ٝٓؼوةذر ٝصضـ٤ةش دجعةضٔشثس، ًٔةج 

أٜٗةةج ٓض٘ٞػةةز ٓةةٖ ف٤ةةظ ٓقةةجدسٛج ٝأعةةج٤ُخ ثُققةةٍٞ ػ٤ِٜةةج، ٝلا صقٔةةَ ٛةةزٙ ثُةة٘ظْ ٓغةةجفز 

كأفةةةذقش ثُذ٤جٗةةةجس ثُنةةةخٔز صؾةةةٌَ ػةةةخء ػِةةة٢  صخةةةض٣ٖ ًجك٤ةةةز لاعةةةض٤ؼجح ٛةةةزٙ ثُذ٤جٗةةةجس،

ُٝزُي ٣ؾخ ػ٢ِ ٓذ٣ش١ ٛزٙ ثُؾشًجس ٝػ٢ِ  ٌجصخ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز،، ٝػ٢ِ ٓثُؾشًجس

ػ٘ذ ٧ٗٚ ثُٔقجعذ٤ٖ ٝثُٔشثؽؼ٤ٖ إٔ ٣ذقغٞث ػٖ صو٤٘جس ُضق٤َِ ٝٓؼجُؾز ٛزٙ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز 

صق٤َِ صِي ثُذ٤جٗجس دجعةضخذثّ أدٝثس صق٤ِ٤ِةز ٓ٘جعةذز، صضقةٍٞ ٛةزٙ ثُذ٤جٗةجس ثُخةجّ ثُٔؼوةذر إُة٢ 

ٝٛٞ ٓج ٣ٔغَ كؾٞر دقغ٤ز ٝإمجكز ػ٤ِٔز ؽذ٣ةذر ُِذقةٞط ثُؼ٤ِٔةز  ،ٓنجكز ٓؼِٞٓجس رثس ه٤ٔز

 .ك٢ ثُذ٤تز ثُؼشد٤ز

صؼِةْ ث٥ُةز، ٝثُة٘ظْ ثُخذ٤ةشر، ٝثُؾةذٌجس )إٔ صو٤٘ةجس ثُةزًجء ثلافةط٘جػ٢  ثعةض٘ضؼ ثُذجفةظًٔج  -۸

صغةةضط٤غ صق٤ِةةَ ٛةةزث ثٌُةةْ ثُٜجةةةَ ٓةةٖ ثُذ٤جٗةةجس ثُنةةخٔز ٝٓؼجُؾةةز ( ثُؼقةةذ٤ز، ٝثُةةضؼِْ ثُؼ٤ٔةةن

ثُٔشصذطز دٚ، ف٤ظ ٣ضْ ؽٔغ ٝصخض٣ٖ ثٌُْ ثٌُذ٤ش ٖٓ ثُذ٤جٗجس ثُٔض٘ٞػز ٝثُٔؼوذر، عةْ ضقذ٣جس ثُ

٣ضْ صق٤َِ ٝٓؼجُؾز ٛزٙ ثُذ٤جٗجس ٝصق٣ِٜٞج ُٔؼِٞٓجس فق٤قز، ٓٔةج ٣قةذط صـ٤٤ةشًث صق٤ُٞةجً كة٢ 

 .ٜٓ٘ز ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز، ٣ٝقذط ٗوِز ٗٞػ٤ز ُِؾشًجس خلاٍ ثُغ٘ٞثس ثُو٤ِِز ثُٔوذِز
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غـــــــاٌّزاج  

 : اٌّزاجغ  اٌؼزتٍح:أٚلاا  

ثعضخذثّ ٗظْ ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ٝصٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس " ،(2222) ،أدٞ ثُؼ٤٘٤ٖ، ثفٔذ عؼذ ٓقٔذ -

ُض٣جدر ًلجءر ثُٔشثؽغ ثُخجسؽ٢ دٜذف صقغ٤ٖ ؽٞدر ػ٤ِٔز ثُٔشثؽؼز ثُخجسؽز  ثُقذ٣غز

ثُٔؾِز ثُؼ٤ِٔز ُِذسثعجس ثُٔقجعذ٤ز، ٤ًِٚ  "،٤ٓذث٤ٗز( -ُِؾشًجس ثُٔقش٣ز )دسثعز ٗظش٣ز 

 .224- 2۸2 ، ؿ ؿ5، ثُؼذد 2ثُٔؾِذ  ثُضؾجسر، ؽجٓؼٚ ه٘جر ثُغ٣ٞظ،

أعش ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ػ٠ِ ؽٞدر ثُضوجس٣ش ، (2220) ،أدٞ ثُلضٞؿ، ع٤ٔش ٝثُٔـجص١، ٓ٘جس أفٔذ -

، 52ثُٔؾِذ ر،ثُٔؾِز ثُٔقش٣ز ُِذسثعجس ثُضؾجس٣ز، ٤ًِز ثُضؾجسر، ؽجٓؼز ثُٔ٘قٞس ،ثُٔج٤ُز

 .۸5۸-۸24 ، ؿ ؿ2ثُؼذد 

دٝس ثُ٘ظْ ثُخذ٤شر ك٢ ؽٞدر ثصخجر هشثسثس ث٩دثسر ثُؼ٤ِج  ،(2227) ،أدٞ صث٣ذ، ػ٢ِ ػذذ ثُشفٔــــٖ -

سعجُٚ ٓجؽغض٤ش، أًجد٤ٔ٣ز ث٩دثسر ٝثُغ٤جعز ُِذسثعجس ثُؼ٤ِج، ، ك٢ ٝصثسر ثُققز ثُلِغط٤٘٤ز

 ؽجٓؼـز ث٧هقـ٠، ؿــضر.

ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ٓغ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ٝثُقٞعذز ث٩دسث٤ًز: " ،(2222)، أفٔذ، أدٞدٌش عِطجٕ -

 .225ثُؼذد  ٓؾِٚ ثُؼِّٞ ٝثُضو٤٘ز، "،كشؿ ٝصٜذ٣ذثس

ٗٔٞرػ ٓوضشؿ لاعضخذثّ ثُؾذٌجس ثُؼقذ٤ز ك٢ ثُض٘ذؤ ، (2227) ،أفٔذ، ع٤ذ ٝٓق٤ِق٢، فغ٤ٖ -

لاهضقجد ٝثُؼِّٞ ٓؾِز ٤ًِز ث ،دج٧صٓجس ثُٔج٤ُز: دسثعز صطذ٤و٤ز ػ٠ِ ثُذ٘ٞى ثُضؾجس٣ز

، ؿ ؿ 2ثُؼذد  ،20ثُٔؾِذ  ثُغ٤جع٤ز، ٤ًِز ثلاهضقجد ٝثُؼِّٞ ثُغ٤جع٤ز، ؽجٓؼز ثُوجٛشر،

244-225. 

 ٝػلاهضٜج ثُٔقجعذ٤ز ثُؼ٤ِٔجس صط٣ٞش ك٢ ث٧ػٔجٍ رًجء صو٤٘جس دٝس ،(2222) ٝف٤ذ، ؽ٤ٜجٕ ثفٔذ، -

 ٝإدثسر ثُضؾجسر ٤ًِز ثُضؾجس٣ز، ٝثُذسثعجس ُِذقٞط ثُؼ٤ِٔز ثُٔؾِز ثُنخٔز، دجُذ٤جٗجس

 .24 -74 ؿ ؿ ،2ثُؼذد ،۸5 ثُٔؾِذ فِٞثٕ، ؽجٓؼز ث٧ػٔجٍ،

أعش ثعضخذثّ صطذ٤وجس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ػ٠ِ ٓغضوذَ ٜٓ٘ز " ،(2222) ،أ٤ٓشْٛ، ؽ٤ٜجٕ ػجدٍ -

 ٓؾِز ثُذقٞط ثُٔج٤ُز ٝثُضؾجس٣ز، ٤ًِز ثُضؾجسر، ؽجٓؼز دٞسعؼ٤ذ، "،ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز

 .42-2ؿ ؿ ، 2، ثُؼذد 2۸ ثُٔؾِذ

(. ٓغت٤ُٞز ثُٔشثؽغ ك٢ ظَ 2222ثُذغ٢ٗٞ٤، ٤ٛغْ ٓقٔذ ػذذ ثُلضجؿ ٝػجؽٞس، إ٣ٜجح ٓقٔذ ًجَٓ ) -

ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ٝأعشٛج ػ٠ِ عُٜٞز هشثءر ثُضوجس٣ش ثُٔج٤ُز د٤َُ صطذ٤و٢ ٖٓ ثُؾشًجس 

، ۸ثُٔؾِذ  ثُٔقش٣ز. ثُٔؾِز ثُؼ٤ِٔز ُِذسثعجس ٝثُذقٞط ثُٔج٤ُز ٝثُضؾجس٣ز، ثُٔو٤ذر دجُذٞسفز

 .252-222، ؿ ؿ 2ثُؼذد 

(، "أعش صطذ٤وجس 2222ثُذلاٛٔز، ع٤ِٔجٕ ٓقطل٢ ٝثُوجم٢، كجسط عؼٞد ٝثُؼ٤ٔجٕ، ٗج٣ق سثؽ٢، ) -

ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ػ٠ِ ٜٓ٘ز ثُٔقجعذز: دسثعز ٝفل٤ز ُ٘ٞع ثُٔغـ"، ٓؾِز ؽشػ ُِذقٞط 

 .204-277)ػذد خجؿ(، ؿ ؿ  22ٝثُذسثعجس، ؽجٓؼز ؽشػ، ث٧سدٕ، ثُٔؾِذ 

(. أعش ثعضخذثّ صو٤٘جس 2222ثُشؽ٤ذ١، هجسم ػذذ ثُؼظ٤ْ ٝسثم٢، كجهٔز ثُضٛشثء ثُغ٤ذ ٓقٔذ ) -
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ثُنخٔز ػ٠ِ كؼج٤ُز ثُشهجدز ثُذثخ٤ِز ك٢ ثُؾشًجس ثُٔو٤ذر دجُذٞسفز ثُٔقش٣ز:  ثُذ٤جٗجس

ثُٔؾِز ثُؼ٤ِٔز ُِذسثعجس ٝثُذقٞط ثُٔج٤ُز ٝثُضؾجس٣ز، ٤ًِز ثُضؾجسر، ؽجٓؼز ، دسثعز صطذ٤و٤ز

 .452-422، ؿ ؿ 2، ثُؼذد 2جه، ثُٔؾِذ د٤ٓ

(، ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ٝدٝسٛج ك٢ دػْ ثصخجر ثُوشثس 2220ثُغج٢ُٔ، ؽٔجٍ دٖ ٓطش دٖ ٣ٞعق، ) -

ٝثُضخط٤و ث٩عضشثص٤ؾ٢: دسثعز ٝفل٤ز، ثُٔؤصٔش ثُشثدغ ٝثُؼؾشٕٝ: ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ٝركجم 

 ٓغوو. ثعضغٔجسٛج: ثُطش٣ن ٗقٞ ثُضٌجَٓ ثُٔؼشك٢، كشع ثُخ٤ِؼ ثُؼشد٢،

(، صق٤ِلاس ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ك٢ ثُذ٘ٞى ثُغؼٞد٣ز: ٝثهؼٜج 2222ثُؾ٤ض٢، إ٣٘جط ٓقٔذ إدشث٤ْٛ، ) -

ٝٓغضٟٞ ثلاعضلجدر ٜٓ٘ج ك٢ دػْ ثُوشثسثس ثُض٤ِ٣ٞٔز، ٓؾِز ؽجٓؼز ث٩عٌ٘ذس٣ز ُِؼِّٞ ث٩دثس٣ز، 

 .2۸2-202، ؿ ؿ ۸، ثُؼذد ٤ًِ40ز ثُضؾجسر، ؽجٓؼز إعٌ٘ذس٣ز، ثُٔؾِذ 

ٓؾِز "، صو٤٘جس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ٝثُٔخجهش ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز" ،(2222) ،ذ ٓقٔذ ثُغ٤ذثُطٞخ٢، ٓقٔ -

 .222-42 ، ؿ ؿ 224، ثُؼذد ۸2ثُٔؾِذ  ثُلٌش ثُؾشه٢، ث٩ٓجسثس ثُؼشد٤ز ثُٔضقذر،

 ثُضقٍٞ ُض٤ٌٖٔ ثلافط٘جػ٢ ٝثُزًجء ثُنخٔز "ثُذ٤جٗجس ،(2222) خجُذ،، هجؽ٢ ػذذثُـ٢٘؛، ثُؼجهَ -

 ُلاهضقجد ٗٔجء ٓؾِز ثُٔضقذر"، ثُؼشد٤ز ث٩ٓجسثس دُٝز فجُز عزر٤ًز: دسث فٌٞٓز إ٠ُ

 .44-52، ؿ ؿ 2، ثُؼذد 4ثُٔؾِذ  ،٣ق٠٤ دٖ ثُقذ٣ن ٓقٔذ ؽجٓؼز، ٝثُضؾجسر

(، ثعضخذثّ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز 2222، ؽذش٣َ دٖ فغٖ ٝثُـجٓذ١، كٞص٣ز د٘ش فجُـ، )ثُؼش٣ؾ٢ -

ٝثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ك٢ ٓٞثؽٜز ؽجةقز ك٤شٝط ًٞسٝٗج ثُٔغضؾذ، ثُٔؾِز ثُؼشد٤ز ُِذسثعجس 

 .245-252، ؿ ؿ 2، ثُؼذد ۸4ث٤٘ٓ٧ز، ثُٔؾِذ 

ْ ث٥ُز ك٢ ثُٔشثؽؼز ثُخجسؽ٤ز صو٤٤ْ ٓذثخَ ثعضخذثّ صو٤٘جس صؼِ ،(222۸) ،ثُ٘و٤خ، عقش ػذذثُغضجس -

دـشك صقو٤ن كؼج٤ُز ثُض٘ذؤ دضقش٣لجس ثُوٞثةْ ثُٔج٤ُز دسثعز صؾش٣ذ٤ز ػ٠ِ ثُؾشًجس ثُٔو٤ذر ك٢ 

، 2ثُؼذد  ٓؾِز ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز، ٤ًِز ثُضؾجسر، ؽجٓؼز د٢٘ ع٣ٞق، ،ثُذٞسفز ثُٔقش٣ز

 .202- 222 ؿ ؿ 

ٗظْ ثُخذشر ٝثُؾذٌجس ثُؼقذ٤ز ٝأعشٙ ػ٠ِ صقغ٤ٖ ثُضٌجَٓ د٤ٖ ، (2222) ،ثُٞؽ٤ق٢، ٜٓج ٓق٢ ثُذ٣ٖ -

 ثُٔؾِذ ٓؾِز ثُلٌش ثُٔقجعذ٢، ٤ًِز ثُضؾجسر، ؽجٓؼٚ ػ٤ٖ ؽٔظ، ،ًلجءر ثُٔشثؽؼز ثُخجسؽ٤ز

 .22-2 ، ؿ ؿ 2 ، ثُؼذد2۸

ٗٔٞرػ ٓوضشؿ ُذٝس ثُٔشثؽغ ثُخجسؽ٢ ك٢ ثٌُؾق ٝثُضوش٣ش ػٖ ، (2222) ،ؽجعْ، كجةض ػذذ ثُقغٖ -

دجعضخذثّ ثُؾذٌجس ثُؼقذ٤ز ثلافط٘جػ٤ز ٝثٗؼٌجعٚ ػ٠ِ هشثسثس ٓٔجسعجس إدثسر ث٧سدجؿ 

 سعجُز دًضٞسثٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسر، ٤ًِز ثُضؾجسر، ؽجٓؼز دٜ٘ج. ،ثُٔغضل٤ذ٣ٖ )دسثعز صطذ٤و٤ز(

(، ثعضخذثّ ثُؾذٌجس ثُؼقذ٤ز ثلافط٘جػ٤ز ك٢ ثًضؾجف ث٧خطجء 2222ؽٔؼز، أفٔذ ف٢ِٔ، ) -

ز، ثُٔؾِز ثُٔقش٣ز ُِذسثعجس ثُضؾجس٣ز، ٤ًِز ثُؾٞٛش٣ز ك٢ ثُذ٤جٗجس ثُٔج٤ُز: دسثعز صطذ٤و٤

 .270 – 2۸2، ؿ ؿ 2، ثُؼذد ۸4ثُضؾجسر، ؽجٓؼز ثُٔ٘قٞسر، ثُٔؾِذ 

 .ثُطذؼز ث٠ُٝ٧، ٌٓضذز ثُشؽذ، ثُش٣جك "،أفٍٞ ثُزًجء ثُق٘جػ٢" ،(2225)، خجُذ، ٗجفش ثُغ٤ذ -

 "،٤ز ك٢ ف٤جر ثُذؾشثُزًجء ثلافط٘جػ٢ صأع٤ش صضث٣ذ دٝس ثُضو٤٘جس ثُزً، "(2227) ،خ٤ِلز، أ٣ٜجح -

 .22ثُٔؾِذ ٓؾِز ثُٔغضوذَ ُِذسثعجس ٝث٧دقجط ثُٔضوذٓز، أدٞظذ٢،



 
 

 
 

 
 

 
 

 )1942( 

 تحليل في الاصطناعي الذكاء دور             عارف رمضان/ ود محمد عثمان/ د.وأ عبدالرؤوف شيماء/ أ

 م2024 يناير رابعالجزء ال –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

ٓذٟ ٓغجٛٔز صو٤٘جس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ك٢ دػْ ؽٞدر ث٧دثء ث٢ُٜ٘ٔ  ،(2222) ،سصم، ػلاء أفٔذ -

ٓؾِٚ ثُلٌش ثُٔقجعذ٢، ٤ًِز  ،)دسثعز صطذ٤و٤ز ػ٠ِ ٌٓجصخ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز ثٌُذ٤شر(

 .0۸-2ؿ ؿ ، 2، ثُؼذد 25  ، ثُٔؾِذثُضؾجسر، ؽجٓؼز ػ٤ٖ ؽٔظ

 ثُٔج٤ُز ثُضوجس٣ش ؽٞدر صقو٤ن ك٢ ثلافط٘جػ٤ز ثُؼقذ٤ز ثُؾذٌجس دٝس ،(2222) هٚ، ع٤ذ ثفٔذ، ع٤ذ -

 ٤ًِز، ٓجؽغض٤ش سعجُز ،"صطذ٤و٤ز دسثعز" ثُٔقش٣ز ثُٔج٤ُز ث٧ٝسثم عٞم ك٢ ثُٔو٤ذر ُِؾشًجس

 .فِٞثٕ ؽجٓؼز، صؾجسر

(. ٗظْ إدثسر هٞثػذ ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز: دسثعز ثُقجُز ُ٘ظجّ أدجصؾ٢ ٛجدٝح. 2222ع٤ذ، أفٔذ كج٣ض ) -

 .222-205(، 2۸ٓؾِٚ أػِْ، ثلاصقجد ثُؼشد٢ ٌُِٔضذجس ٝثُٔؼِٞٓجس، )

ثلاهضقجد كجػ٤ِز أٗظٔز ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ك٢ صؼض٣ض هذسثس " ،(2222) ،ؽج٤ٖٛ، إعلاّ ٓقٔذ ٓقٔذ -

ٓؾِز ثُذسثعجس ثُوج٤ٗٞٗز ٝثلاهضقجد٣ز، ٤ًِز ثُقوٞم، ؽجٓؼز ٓذ٣٘ز ثُغجدثس، "، ثُٔقش١

 .24-2، ؿ ؿ 2، ثُؼذد 7ثُٔؾِذ 

(. ٗٔٞرػ ٓوضشؿ لاعضخذثّ صق٤ِلاس ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ك٢ صقغ٤ٖ ؽٞدر 2220ؽقجصز، ٓقٔذ ٓٞع٢ ) -

لاعضشثص٤ؾ٢ ٓغ دسثعز ٤ٓذث٤ٗز ٝد٤َُ ثُضوجس٣ش ثُٔج٤ُز ٝثٗؼٌجعجصٜج ػ٠ِ ٓؤؽشثس صو٤٤ْ ث٧دثء ث

-5۸۸(، 5صطذ٤و٢ دجُذ٤تز ثُٔقش٣ز. ٓؾِز ثُضؾجسر ٝثُض٣َٞٔ، ٤ًِز ثُضؾجسر، ؽجٓؼز ه٘طج، )

۸24. 

(، صأع٤ش صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضقٍٞ ثُشه٢ٔ 222۸م٤ق، ٓـلاى كج٣ـض، ؽقجصٚ، ؽقجصٚ ثُغ٤ذ ٝٗجعجٕ، د٤ٓجٗز، ) -

قٞط ثُٔقجعذ٤ز، ٤ًِز ثُضؾجسر، ؽجٓؼز ػ٠ِ ؽٞدر أػٔجٍ ثُٔشثؽؼز، ٓؾِز ث٩عٌ٘ذس٣ز ُِذ

 .547-527، ؿ ؿ 2، ثُؼذد 7إعٌ٘ذس٣ز، ثُٔؾِذ 

 ،ثُطذؼز ث٠ُٝ٧، دثس ثُل٤قَ ثُغوجك٤ز "،أعجع٤جس ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ، "(2224) ،ػذذ ثُ٘ٞس، ػجدٍ -

 .ثُش٣جك

 (، أعش ثُضطذ٤وجس ث٩دثس٣ز ُِزًجء ثلافط٘جػ٢ ػ٢ِ ث٤ُٔضر2222ػذذثُق٤ٔذ، أعٔجء ػض٢ٓ، ) -

ثُض٘جكغ٤ز ُٔ٘ظٔجس ث٧ػٔجٍ دجُضطذ٤ن ػ٢ِ كشٝع ُذ٘ٞى ثُضؾجس٣ز دٔذ٣٘ز ثُٔ٘قٞسر، ثُٔؾِز 

، ثُؼذد 2ثُؼ٤ِٔز ُِذسثعجس ٝثُذقٞط ثُٔج٤ُز ٝثُضؾجس٣ز، ٤ًِز ثُضؾجسر، ؽجٓؼز د٤ٓجه، ثُٔؾِذ 

 .2۸2-222، ؿ ؿ 2

ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز  (. دٝس ثُضٌجَٓ د٤ٖ صق٤ِلاس2222ػذذثُؼظ٤ْ، أفٔذ عؼ٤ذ ٝأ٤ٖٓ، ٓقٔذ عجٓـ ) -

دسثعز ٤ٓذث٤ٗز. -ٝصو٤٘ز علاعَ ثٌُضَ ك٢ صقو٤ن ؽٞدر ثُٔؼِٞٓجس ثُٔقجعذ٤ز دجُوٞثةْ ثُٔج٤ُز

، 5، ثُؼذد ۸ثُٔؾِذ  ثُٔؾِز ثُؼ٤ِٔز ُِذسثعجس ثُٔقجعذ٤ز، ٤ًِز ثُضؾجسر، ؽجٓؼز ه٘جر ثُغ٣ٞظ،

 .524-520 ؿ ؿ

ثُطذؼز  ،ػ٢ عٞسر ك٢ صو٤٘جس ثُؼقشثُزًجء ثلافط٘ج ،(2222) ،ػذذالله، ٓٞع٢ ٝفذ٤خ، دلاٍ أفٔذ -

 ث٢ُٝ٧، ثُوجٛشر: ثُٔؾٔٞػز ثُؼشد٤ز ُِضذس٣خ ٝثُ٘ؾش.

ثُٔؤصٔش "، ثُضقٍٞ ثُشه٢ٔ ٝثعشٙ ػ٢ِ ٗظْ ثُٔؼِٞٓجس ثُٔقجعذ٤ز" ،(2222) ،ػذذثُٔ٘ؼْ، ٣ٞعق هٚ -

صقذ٣جس ٝركجم ٜٓ٘ز ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز ك٢  - ثُؼ٢ِٔ ثُخجٓظ ُوغْ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز

 ُقجد١ ٝثُؼؾش٣ٖ، ٤ًِز ثُضؾجسر، ؽجٓؼز إعٌ٘ذس٣ز.ثُوشٕ ث
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(. أعش ثعضخذثّ صق٤ِلاس ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ػ٢ِ صقغ٤ٖ ث٩كقجؿ ػٖ 2222ٓقٔذ، أ٤٘ٓز ٓجٛش ) -

ثُض٤ٔ٘ز ثُٔغضذثٓز ٓغ دسثعز ٤ٓذث٤ٗز ػ٢ِ ثُؾشًجس ثُق٘جػ٤ز ثُٔو٤ذر دجُذٞسفز ثُٔقش٣ز، 

س٣ز، ٤ًِز ثُضؾجسر، ؽجٓؼز ٓذ٣٘ز ثُغجدثس، ثُٔؾِز ثُؼ٤ِٔز ُِذسثعجس ٝثُذقٞط ثُٔج٤ُز ٝث٩دث

 .404-442، ؿ ؿ2، ثُؼذد 2۸ثُٔؾِذ 

(، "دٝس أٗظٔز ثُزًجء ثلافط٘جػ٢ ك٢ ثُض٘ذؤ دجُؾش٣ٔز"، ٓؾِز ث٧ٖٓ 2222ٔذ، ػٔجس ٣جعش، )ٓق -

 .22۸-225، ؿ ؿ 2، ثُؼذد22ٝثُوجٕٗٞ، أًجد٤ٔ٣ز ؽشهز دد٢، ثُٔؾِذ 

٤جٗجس ثُنخٔز ػ٠ِ صقغ٤ٖ ؽٞدر ثُٔشثؽؼز ثُخجسؽ٤ز أعش صق٤َِ ثُذ ،(2222) ،ٓقٔذ، ًش٣ٔز فغٖ -

صقذ٣جس ٝركجم ٜٓ٘ز -ثُٔؤصٔش ثُؼ٢ِٔ ثُغجُظ ُوغْ ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز، "دسثعز ٤ٓذث٤ٗز"

 .ثُٔقجعذز ٝثُٔشثؽؼز ك٢ ثُوشٕ ثُقجد١ ٝثُؼؾش٣ٖ، ٤ًِز ثُضؾجسر، ؽجٓؼز ث٩عٌ٘ذس٣ز

ُٔشثؽؼز ثُذثخ٤ِز ك٢ ظَ د٤تز ٓذخَ ٓوضشؿ ُضط٣ٞش ث ،(2222) ،ٓقٔـٞد، ٝثةَ فغ٤ٖ ٓقٔـذ -

ٓؾِز ثُلٌش ثُٔقجعذ٢، ٤ًِز ثُضؾجسر، ؽجٓؼز ػ٤ٖ ؽٔظ،  ،ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز )دسثعز ٤ٓذث٤ٗز(

 .405-424، ؿ ؿ 2، ثُؼذد 25ثُٔؾِذ 

(، ثٌُؾق ػٖ صو٤٘ض٤ٖ صؤعغجٕ ُؾ٤َ كجةن ثُذهز ٖٓ ثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن، 2222ٓٞهغ ث٩ٓجسثس ث٤ُّٞ، ) -

ُِؾٔؼ٤ز ثُذ٤ُٝز ُِٜ٘ٞك دجُزًجء ثلافط٘جػ٢، ٓضجؿ دضجس٣خ  ۸5ثُٔؤصٔش ثُغ١ٞ٘ ثٍ 

  :ػ2222٢ِ\2\2۸

-https://www.emaratalyoum.com/technology/electronic

1.1307562-14-02-equipment/2020 

ٓؾِز  ،أعش ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز ػ٠ِ ٓخجهش ثُٔشثؽؼز ،(2222) ،٣ٖٔ ٓقٔذ فذش١ٗخجٍ، أ -

، ؿ 2، ثُؼذد 5ثُٔؾِذ ث٩عٌ٘ذس٣ز ُِذقٞط ثُٔقجعذ٤ز، ٤ًِز ثُضؾجسر، ؽجٓؼز ث٩عٌ٘ذس٣ز، 

 .277-2۸۸ؿ 

ٓذخَ ٓوضشؿ ُضو٤٤ْ أ٤ٔٛز صط٣ٞش ثُٔقجعذز ك٢ ظَ د٤تز  ،‎(2220) ،٣ٞعق، ؽٔجٍ ػ٢ِ ٓقٔذ -

ثُؼذد  22 ثُٔؾِذ . ٓؾِز ثُلٌش ثُٔقجعذ٢، ٤ًِز ثُضؾجسر، ؽجٓؼٚ ػ٤ٖ ؽٔظ،ثُذ٤جٗجس ثُنخٔز

 .200-222 ، ؿ ؿ2
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