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 يهخض انجحش:

ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  اٌّإٍَٟ اٌز١ّـي رؾم١ك فٟ اٌزٕظ١ّٟ الأىك٘ـبه كٚه اٌجؾشئفزجو     

 اٌؼب١ٍِٓ.ِٓ  843ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  الإرظبلاد اٌى٠ٛز١خ, ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي شووبد

 الاىك٘به أثؼبك ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ا٠غبث١خ اهرجبؽ١خ ػلالخ ٚعٛك ئٌٟ اٌلهاٍخ ٚرٛطٍذ

 فٟ اٌز١ّي) اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ٚأثؼبك( اٌزٕظ١ّ١خ اٌوشبلخ, اٌفىوٞ اٌّبي هأً, الاثزىبه)١ّٟاٌزٕظ

 ئٌٟ اٌلهاٍخ رٛطٍذ . وّب(اٌجشوٞ اٌز١ّي, الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌز١ّي, اٌقلِخ فٟ اٌز١ّي, اٌم١بكح

 ٌّبيا هأً, الاثزىبه)  اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به لاثؼبك ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ رأص١و ٚعٛك

 لا أٔٗ ئٌٟ أ٠ؼب   اٌلهاٍخ رٛطٍذ اٌّإٍَٟ. وّب اٌز١ّي  أثؼبك ػٍٟ( اٌزٕظ١ّ١خ اٌوشبلخ, اٌفىوٞ

 ٔؾٛ اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ أهاء ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد عٛ٘و٠خ فوٚق ٠ٛعل

 ظ١فٟ وّباٌٛ ٚاٌَّزٛٞ, ٚاٌلفً, الاعزّبػ١خ ٚاٌؾبٌخ, ٚاٌؼّو, ٌٍٕٛع ٚفمب   اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به

, ٌٍٕٛع ٚفمب   اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ٔؾٛ اٌؼب١ٍِٓ أهاء ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد عٛ٘و٠خ فوٚق لارٛعل

 اٌز١ّي ٔؾٛ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق رٛعل ث١ّٕب, اٌٛظ١فٟ ٚاٌَّزٛٞ, ٚاٌلفً, ٚاٌؼّو

د اٌزٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزٛط١ب ٌشووبد الإرظبلاد. ٚللِذ اٌلهاٍخ الاعزّبػ١خ ٌٍؾبٌخ ٚفمب   اٌّإٍَٟ

, وّب للِذ ثؼغ اٌزٛط١بد ثبٌلهاٍبد رؾم١ك الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟرَُٙ فٟ 

  اٌَّزمج١ٍخ.

Abstract: 

The research tested role of organizational prosperity in achieving 

institutional excellence by applying it to workers in Kuwaiti 

telecommunications companies. The data was collected through a sample 

of 348 workers in telecommunications companies in Kuwait. The study 

founded that there is a statistically significant positive correlation between 

the dimensions of organizational prosperity (innovation, intellectual 

capital, organizational agility) and the dimensions of institutional 

excellence (excellence in leadership, excellence in service, excellence in 

strategy, human excellence). The study also found that there is a 

statistically significant positive effect of the dimensions of organizational 

prosperity (innovation, intellectual capital, organizational agility) on the 

dimensions of institutional excellence. The study also found that there are 

no statistically significant differences between the opinions of workers in 

Kuwaiti telecom companies towards organizational prosperity according 

to gender, age, marital status, income, and job level according to gender, 

age, income, and job level, while there are statistically significant 

differences towards institutional excellence according to social status. The 

study presented to the telecommunications companies many 

recommendations that contribute to achieving organizational prosperity 

and institutional excellence. It also presented some recommendations for 

future studies. 
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 يمذيخ انجحش: -1
 

رؼًّ إٌّظّبد ا١ٌَٛ فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ ٌٍغب٠خ ٍٚو٠ؼخ اٌزغ١و, ٚفٟ فؼُ إٌّبفَخ ٚاٌزؾل٠بد       

اٌزٟ رٛاعٗ ٘نٖ إٌّظّبد, ظٙو ِظطٍؼ "الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ", ٚاٌنٞ ٠ّىٓ ٌىً ِٕظّخ أْ 

عٛك اٌزقط١ؾ رَؼٝ ئ١ٌٗ ِٓ فلاي ئٍزضّبه اٌفوص اٌّزبؽخ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب, ٚونٌه ٚٚ

الاٍزوار١غٟ ثّب ٠زّبشٝ ِغ الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ, ٚاٌؾوص ػٍٝ رؾم١ك أكاء ِز١ّي ِٕٚبٍت 

 Mohammed and)ٌزؾم١ك ِىبٔخ رٕبف١َخ ر١ّي٘ب ػٓ ثبلٟ إٌّظّبد الأفوٜ فٟ ث١ئخ الأػّبي 

Saaed, 2022). 

ٓ اٌّٛاهك ٚاٌَّبد ٌؼً ئْ رؾم١ك الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٠زطٍت أْ رزّزغ إٌّظّبد ثّغّٛػخ ِ     

أّ٘ٙب ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ, ٚالإثزىبه, ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ, ٚاٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ. فؼٍٟ 

ٍج١ً اٌّضبي ٠ورىي هأً اٌّـبي اٌفىـوٞ ػٍٟ ٚعـٛك لـلهاد ػم١ٍـخ ٌـلٜ اٌّٛاهك اٌجشـو٠خ رزَـُ 

ـب ٚارغب٘ـبد ِزٕٛػـخ رـإكٞ ئٌـٝ ثبٌزفى١ــو ٚإٌظـو ٌٍمؼب٠ـب اٌّقزٍفـخ ثبٌّٕظّـخ ِـٓ ىٚا٠

ٚثبٌزبٌٟ فاْ مٌه . (Lopez - Ruiz et al., 2014) الزٕـبص اٌفـوص ٚرؾم١ـك اٌَـجك ٌٍّٕظّخ 

لل ٠َُٙ فٟ رؾم١ك الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ. وّب أْ رمل٠ُ إٌّظّبد ٌقلِبد عل٠لح رزَُ ثبلإثلاع 

ُ ِّب لل ٠َُٙ أ٠ؼب  فٟ ى٠بكح ئىك٘به ٚالإثزىبه ٠َبػل ػٍٟ وَت اٌّي٠ل ِٓ اٌؼّلاء ٚالإؽزفبظ ثٙ

 إٌّظّبد.
 ػ١ٍٙب رؼزّل اٌزٟ اٌؾل٠ضخ الإكاهح ؽوق ئؽلٜ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٞ, ٠ؼزجو    

ػٍٟ ئفزلاف أٔٛاػٙب ٌزؾم١ك اٌز١ّي فٟ اٌقلِبد ٚالأٔشطخ اٌزٟ رملِٙب ٌغ١ّغ  إٌّظّبد

 أٍبٍٙب ػٍٝ اٌزٟ اٌّؼب١٠و ٚػغ ئٌٝ ٠ٙلف ِزىبًِ ػٍّٟ ِٕٙظ ئٔٗ الأؽواف اٌَّزف١لح, وّب

 Abu-Naser). ٚموو (Ghreeb et al., 2021)اٌز١ّي  ٔؾٛ إٌّظّخ رٛعٙبد ٠ّىٓ رؾل٠ل

and Al Shobaki, 2017) ١ِّيح ػٓ  إٌّظّخ ِّب ٠غؼٍٙب رّزٍىٗ اٌّإٍَٟ ِظله أْ اٌز١ّي

ا, ِٛهكا  ثشو٠ب   اٌّظله ٘نا ا٢فو٠ٓ, ٚلل ٠ىْٛ  ٠َزط١غ لا ػًّ ٚؽو٠مخ ِز١ّيح, ٚرم١ٕخ ِز١ّي 

ئٍزٕبكا  ٌّب ٍجك, فاْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٍؼٟ ئٌٟ ئفزجبه كٚه الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ  .رم١ٍل٘ب ا٢فوْٚ

 فٟ رؾ١مٟ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ, ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ شووبد الإرظبلاد ثبٌى٠ٛذ.

 

 انجحش: يظطهحبد -2

١ي اٌّإٍَٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثشووبد رزٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ كٚه الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك اٌزّ      

 الإرظبلاد اٌى٠ٛز١خ , ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ِظطٍؾبد ٚأثؼبك اٌلهاٍخ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 يفٕٓو الإسدْبر انزُظًٛٙ: 2/1

 فلاي ِٓ إٌّظّخ ر١ّي أْ الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ (Sharif and Aref, 2021)٠وٞ      

 ا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌملهاد هالاثزىب ػٕٗ ٠ٕزظ ِّب اٌفىوٞ, اٌّبي ٌوأً اِزلاوٙب

   .ٚاٌَّزلاَ اٌفو٠ل اٌز١ّي رؾم١ك اٌظوٚف اٌج١ئ١خ, ثبٌشىً اٌنٞ ٠ّىٕٙب ِٓ ِغ اٌزى١ف ػٍٝ ٚاٌملهح

وّب ٠ّىٓ رؼو٠ف الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ أٔٗ"ػ١ٍّخ َِزّوح رمَٛ ػٍٟ رؼظ١ُ اٌّؼوفخ ٚالإثلاع 

 ِغ اٌزى١ف ى٠بكح للهرٙب ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ ِغ ّوٚٔخٚاٌ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌملهاد ٚالاثزىبه

إٌّٛ ٚاٌزملَ ٚثبٌزبٌٟ  رؾم١ك ِٓ اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ٚرمل٠ُ فلِبد ِز١ّيح , ِّب ٠ّىٕٙب اٌظوٚف

 الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ.
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 أثؼبد الإسدْبر انزُظًٛٙ: 2/2

ّضً فٟ الإثلاع, أْ أثؼبك الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ رز  (Besley et al, 2013)موود كهاٍخ     

 ,Kadim and Mohamed)اٌفىوٞ, ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ. ث١ّٕب موود كهاٍبد  اٌّبي ٚهأً

2021; Mantk and Sadq, 2021; Abdullah and Salih, 2022; Mohammed and 

Saaed, 2022; Sharif and Aref, 2021)    أْ أثؼبك الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ رزّضً فٟ صلاصخ

, ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ, ٚاٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٌنا فاْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٍٛف ِىٛٔبد ٟٚ٘ الإثزىبه

 ٠ؼزّل ػٍٟ ٘نٖ الأثؼبك ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 الإثزكبر: 2/2/1

ب اٌفىوح رمل٠ُ ٠ؼزّل الإثزىبه ػٍٟ       ثاػبفخ اٌمل٠ُ ٌٍّٕزظ رؾ١َٕ ب أٚ عل٠لح, فلِخ أٚ ِٕزغ 

ب أوضو اٌّإٍَبد اٌزٟ رغؼً اٌؼٛاًِ لإثلاع ٚالإثزىبه أؽلعل٠لح, ٌنا ٠ؼزجو ا ٚظبئف  ِ  ٚوفبءح رمل

ا طٍخ الإثلاع ٚالإثزىبه أوضو ئٔزبع١خ, ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ئػزجبه ِفَٙٛ ٚأوضو ٌلاىك٘به  ٌِٚٛل 

 فىوح رط٠ٛو أٔٗ ػٍٝ الاثزىبه رؼو٠ف وّب ٠ّىٓ .(García-Sánchez et al., 2018)اٌزٕظ١ّٟ

 رزواٚػ أْ الاثزىبه, ٠ّٚىٓ ٠ؾلس ئٔشبؤٖ, أٚ إٌّزظ رؾ١َٓ ٠زُ ٞ ػٕلِبالأٍٛاق أ فٟ ٚرٕف١ن٘ب

 ئٌٝ إٌّظّخ أػّبي فؾ ػّٓ عل٠لح فلِبد أٚ ػ١ٍّبد أٚ ٌٍَغ أفىبه ػٍٟ الإثلاػ١خ الأفىبه ٘نٖ

 . (Yahia and Jin, 2022)ٔفَٙب  إٌّظّخ كافً عل٠لح ١ٍبٍبد أٚ لإعواءاد أفىبه

 رأص انًبل انفكز٘: 2/2/2

 غ١و أطً أٔٗ ػٍٝ اٌفىوٞ اٌّبي هأً ئٌٝ ٠ُٕظو أٔٗ وبْ (Dabić et al., 2021)أٚػؼ     

 الاٍزلاِخ ظب٘وح ِٓ ثىً ِورجطخ رٕظ١ّب   أوضو ِؼبٟٔ لاؽم ب ارقن ٌىٕٗ ِب, ٌشووخ ثؾذ ًٍِّٛ

 ػٓ ػجبهح اٌفىوٞ اٌّبي هأً ثأْ (Orlondo et al., 2020)اٌم١ّخ. ث١ّٕب ٠وٞ  فٍك ِٚفَٙٛ

 فٟ ٌٍشووخ اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح ٌزى٠ٛٓ اٍزقلاِٙب ٠ّىٓ اٌزٟ ٚاٌّٙبهاد اٌىفبءاد ١ّغع ِٓ ِغّٛػخ

  .ِؼ١ٕخ ٍٛق ث١ئخ

 انزشبلخ انزُظًٛٛخ: 2/2/3

 اٌؼًّ ٚفوص رؾل٠بد ِغ ثَوػخ اٌزى١ف ػٍٝ إٌّظّخ للهح اٌزٕظ١ّ١خ رؼجو ػٓ ِلٜ اٌوشبلخ    

 الإثلاع ِٓ ػٕبطو ػٍٝ ٠ؾزٛٞ ٚفف١ف ٍٚو٠غ لٛٞ ِؾون اٌّزغ١وح, وّب رؼوف أ٠ؼب  ثأٔٙب

 Susanty et)إٌّبفَخ ٌٛر١وح ٚفم ب ك٠ٕب١ِى١ ب اٌّجٕٟ اٌوشبلخ َِزٜٛ ٠ىْٛ أْ ٚالاثزىبه, ٌنا ٠غت

al., 2022).  ٚٚطفManurung and Kurniawan, 2022))  اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٙب

 .اٌَٛق ث١ئخ ِغ ٌٍزى١ف ٍٚوػخ ثٌَٙٛخ أػّبٌٙب رغ١ٙي ئػبكح فٟ إٌّظّخ ِوٚٔخ

 يفٕٓو انزًٛش انًؤطظٙ: 2/3

 اٌؼّلاء ٚرٛلؼبد ِزطٍجبد رغبٚى أٚ ٌزٍج١خ اٌَّزّوح اٌّؾبٌٚخ ئٌٝ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ٠ش١و    

 اٌزؾ١َٓ ٔؾٛ اٌّٛظف١ٓ ع١ّغ ٠ؼًّ ؽ١ش ثأوٍّٙب, اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼ١ٍّبد فٟ ٚاٌلاف١١ٍٓ اٌقبهع١١ٓ

 أْ اٌز١ّي (Ahmad, 2019). ٚموو (Elsakaan et al., 2021)اٌَّزّو ٌزؾم١ك مٌه 
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 ٚا١ٌّيح الأكاء ى٠بكح أعً ِٓ أ٘لافٙب رؾم١ك ػٍٝ اٌّإٍَبد رَبػل اٍزوار١غ١خ أكاح ٘ٛ اٌّإٍَٟ

 أفوٜ ِغبلاد ػٓ ٚاٌجؾش ٔزبئغٙب ٌم١بً اٌشووبد أٍٍٛة رمَٛ ثٗ ٘ٛ وّب أْ اٌز١ّي. اٌزٕبف١َخ

 .(Al-Dhaafri and Alosani, 2021)اٌظٕبػخ  فٟ رٕبف١َخ ِىبٔخ ػٍٝ ٚاٌؾفبظ ٌٍّٕٛ

 أثؼبد انزًٛش انًؤطظٙ: 2/4

رإول اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٟ أْ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٠ىْٛ ِٓ فلاي اٌز١ّي فٟ اٌم١بكح,       

 ;AL-Abrrow et al., 2019)اٌز١ّي فٟ اٌقلِخ, اٌز١ّي فٟ الإٍزوار١غ١خ, اٌز١ّي اٌجشوٞ

Qawasmeh et al., 2013)ثؼبك ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ . ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٘نٖ الأ(Abu-Naser 

and Al Shobaki, 2017; Lasrado and Kassem, 2021) : 

 انزًٛش فٙ انمٛبدح: 2/4/1

 الإكاهح رزطٍت ؽ١ش اٌؾل٠ضخ, الإكاهح ػ١ٍٙب رمَٛ اٌزٟ اٌووبئي أُ٘ اٌم١بكح فٟ ٠ؼزجو اٌز١ّي      

ا ٌزىْٛ ٌٍمبئل؛ ِزفٛلخ للهاد اٌّؼبطوح  ٠فوػٙب اٌزٟ ٚاٌزغ١واد اٌزطٛهاد ِٛاوجخ ػٍٝ لبكه 

 ٚفبطخ اٌمبكح, أْ (Lasrado and Kassem, 2021)ٚموو  .اٌّؼوفخ ٚرؾم١ك اٌز١ّي ػظو

 اٌَؼٟ فٟ إٌّظّخ ٠ٚٛعْٙٛ الإكاهح أٔظّخ فلاي ِٓ ٌٍّإٍَخ اٌؼبَ الارغبٖ ٠ؾلكْٚ اٌمبكح, وجبه

 ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ. .ٚاٍزلاِزٙب أ٘لافٙب ٌزؾم١ك

 انزًٛش فٙ انخذيخ: 2/4/2

 .(Abu-Naser and Al Shobaki, 2017)فو٠لح  ثظفبد رط٠ٛو٘ب ٘ٛ اٌقلِخ فٟ اٌز١ّي      

 فٍك أعً ِٓ ٚاٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌؼ١ٍّبد ٚرؾ١َٓ ٚئكاهح ثزظ١ُّ اٌّز١ّيح إٌّظّبد ٚرمَٛ

 (Iqbal and Asrar-ul-Haq, 2017)ا٢فو٠ٓ  اٌّظٍؾخ ٚأطؾبة ٌؼّلائٙب ِزيا٠لح ل١ّخ

 انزًٛش فٙ الإطززارٛغٛخ: 2/4/3

 اٍزوار١غ١برٙب ٚرؾل٠ش ثزط٠ٛو ثٙب إٌّظّبد رمَٛ ٠زؼٍك اٌز١ّي فٟ الإٍزوار١غ١خ ثبٌى١ف١خ اٌزٟ      

 Lasrado and)اٌّظٍؾخ  أطؾبة ٚرٛلؼبد اؽز١بعبد رٍج١خ أعً ِٓ اٌلاػّخ ١ٍٚبٍبرٙب

Kassem, 2021.) 

 انزًٛش انجشز٘: 2/4/4

 صمبفخ ٚفٍك ثشوٞ ِبي ووأً ِٛظف١ٙب فٟ اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّبد ز١ّي اٌجشوٞ ثملهح٠زؼٍك اٌ      

 Lasrado and)ٚاٌزٕظ١ّ١خ  اٌفوك٠خ الأ٘لاف ث١ٓ اٌّٛاءِخ فلاي ِٓ اٌطوف١ٓ ولا ِظبٌؼ رؾمك

Kassem, 2021)ب اٌز١ّي ٘نا ٠ظف . وّب  اٌَّبٚاح, ٚرؼي٠ي اٌملهاد, رط٠ٛو و١ف١خ أ٠ؼ 

 ٌزّى١ُٕٙ ٚئٌياُِٙ اٌّٛظف١ٓ رؾف١ي أعً ِٓ ثبٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼٕب٠خ ٚاٌزمل٠و, ٚاٌزشغ١غ, ٚاٌزٛاطً,

 .(Iqbal and Asrar-ul-Haq, 2017)ِإٍَخ  ٌظبٌؼ اٌّؼوف١خ ِٙبهارُٙ اٍزقلاَ ِٓ
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 انذراطبد انظبثمخ: -3
 

رٕبٚي اٌجبؽضْٛ فٟ ٘نا اٌغيء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ أر١ؼ ٌُٙ الإؽلاع ػ١ٍٙب ٚاٌّزؼٍمخ       

واد اٌلهاٍخ )الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ, ٚاٌز١ّي اٌجشوٞ(, ٚرُ رم١َُ ٘نٖ اٌلهاٍبد ئٌٟ صلاس ثّزغ١

ِغّٛػبد ٟٚ٘: ِغّٛػخ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ, ِٚغّٛػخ اٌلهاٍبد اٌزٟ 

رٕبٌٚذ اٌز١ّي اٌجشوٞ, ِٚغّٛػخ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي 

وٞ, ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٘نٖ اٌلهاٍبد ِٓ فلاٌٙب رور١جٙب ِٓ الأللَ ئٌٟ الأؽلس  ػٍٟ إٌؾٛ اٌجش

 اٌزبٌٟ:

 انذراطبد انزٙ رُبٔنذ الإسدْبر انزُظًٛٙ: 3/1

 ٚالاىك٘به اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ث١ٓ اٌؼلالخ ِؼوفخ ئٌٝ (Legzian et al., 2015) كهاٍخ ٘لفذ      

 َِزشفٝ فٟ ٚاٌّىبرت اٌطج١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ 823خ ِٓ اٌزٕظ١ّٟ, ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔ

 أٞ ٚالاىك٘به, اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ث١ٓ ئ٠غبث١خ ٚعٛك ػلالخ إٌزبئظ ٚأظٙود. ِشٙل ِل٠ٕخ فٟ ؽبٌمبٟٔ

 اٌّٛظف١ٓ. اىك٘به ٠ؾَٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ٚعٛك أْ

 اٌزٕظ١ّٟ الإىك٘به رؾم١ك فٟ ١ٓاٌؼبٍِ رّى١ٓ أصو رؾل٠ل  ئٌٟ( 23٠٢ ئثوا١ُ٘,)كهاٍخ ٚ٘لفذ     

 اٌفىوٞ, اٌّبي ٚهأً ٚالإثزىبه, اٌَّزلاِخ, اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح) ٟٚ٘ أثؼبك أهثؼخ ػٍٝ ٠شزًّ اٌنٞ

 رُ ؽ١ش اٌؼب١ٍِٓ, ٔظو ٚعٙخ ِٓ ثبٌّٕظٛهح اٌّظوٞ الأٍٟ٘ اٌجٕه ثفوٚع( اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوشبلخ

 ئرفبق ٚعٛك ئٌٝ اٌلهاٍخ ٔزبئظ ٚرش١و .ِفوكح 2٠8 ِٓ ِىٛٔخ ػ١ٕخ فلاي ِٓ اٌلهاٍخ ث١بٔبد عّغ

 ٚهأً ٚالإثزىبه, اٌَّزلاِخ, اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح)اٌزٕظ١ّٟ الإىك٘به أثؼبك ؽٛي اٌلهاٍخ ِفوكاد ث١ٓ

 ِشبهوخ) وىً اٌؼب١ٍِٓ ٌزّى١ٓ ِؼٕٜٛ رأص١و ٠ٛعل وّب(. اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوشبلخ اٌفىوٞ, اٌّبي

 اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح)  وىً اٌزٕظ١ّٟ الإىك٘به ٝػٍ( ٚاٌزف٠ٛغ ٚاٌزله٠ت, اٌؼًّ, ٚفوق اٌّؼٍِٛبد,

 (.اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوشبلخ اٌفىوٞ, اٌّبي ٚهأً ٚالإثزىبه, اٌَّزلاِخ,

 اٌم١بكح ث١ٓ اٌؼلالخ فٟ إٌّظّخ ٍّؼخ كٚه رؾل٠ل ئٌٟ( 2323 ِؾّل,)كهاٍخ ٘لفذ ث١ّٕب    

 اٌفىوٞ, اٌّبي هاًٚ ٚالاثزىبه, اٌَّزلاِخ, اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح) اٌزٕظ١ّٟ ٚالاىك٘به اٌفبػٍخ

 اٌؾ١ٕ١َخ اٌؼزجخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ١٠ ِٓ ِىٛٔخ ػ١ٕخ ػٍٟ ثبٌزطج١ك ٚمٌه ,( اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوشبلخ

ٚاٌي٘ل,  اٌشغبػخ,) اٌفبػٍخ اٌم١بكح أثؼبك اػزّبك رُ مٌه رؾم١ك أعً ِٚٓ ثبٌؼواق,  اٌّملٍخ

 اٌَّزلاِخ, اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح) ٖثأثؼبك اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به ِمبثً ,(  ٚالأَب١ٔخ ٚاٌؾىّخ, ٚاٌؼلاٌخ,

 رأص١و ػلالخ ٚعٛك  ئٌٟ اٌلهاٍخ ٚرٛطٍذ(. اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوشبلخ اٌفىوٞ, اٌّبي ٚهاً ٚالاثزىبه,

 .  إٌّظّخ ٍّؼخ فلاي ِٓ اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به فٟ اٌفبػٍخ ٌٍم١بكح  ِؼ٠ٕٛخ كلاٌخ مٞ

 اٌنوبء) اٌنو١خ اٌم١بكح أثؼبك أصو ػٍٝ ( ئٌٟ اٌزؼوف2323ٍٚؼذ كهاٍخ)اٌؼطبه آفوْٚ,     

 هأً الاثزىبه,) اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به أثؼبك رؾم١ك فٟ( اٌؼملأٟ اٌنوبء اٌوٚؽٟ, اٌنوبء اٌؼبؽفٟ,

 ِىزت ِٛظف فٟ ٠33, ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ( اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌفىوٞ, اٌّبي

ٛٞ ٌٍنوبء اٌؼبؽفٟ ػٍٟ اٌظؾٟ ثبٌؼواق. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ عٛك ػلالخ ٚرأص١و ِؼٕ ٚاٍؾ

 الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ. 

 اٌّؼوفخ ِشبهوخ ث١ٓ اٌؼلالخ (Mohammed and Saaed, 2022)ث١ّٕب رٕبٌٚذ كهاٍخ     

اٌزٕظ١ّٟ)الإثلاع, هاً اٌّبي اٌفىوٞ, اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ(, ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ  ٚالاىك٘به
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 اهرجبؽ ٚعٛك إٌزبئظ ٚأظٙود .ٚاٌٍٛطٝ اٌؼ١ٍب ثبلإكاهح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠11 ِىٛٔخ ِٓ ِٓ

 ٌزؾم١ك اٌّؼوفخ ٌّشبهوخ الأٍبٍٟ اٌلٚه ئٌٝ ٠ش١و ِّب رأص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ, ٚػلالبد

 ٚالإٌىزو١ٔٚخ. اٌىٙوثبئ١خ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ اٌشووخ فٟ اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به

 اٌجواػخ كٚه رشق١ض ئٌٝ (Mohammed and Abdul Majeed, 2023)ٚ٘لفذ كهاٍخ     

 ا١ٌّيح الاٍزوار١غ١خ, اٌوشبلخ اٌفىوٞ, اٌّبي هأً)اٌزٕظ١ّٟ  الاىك٘به رؾم١ك فٟ لإٍزوار١غ١خا

 الألَبَ ِل٠وا  ِٓ 32ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  اٌزطج١ك فلاي ِٓ( الاثزىبه , اٌَّزلاِخ اٌزٕبف١َخ

 ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ٚعٛك .الأٔجبه ِؾبفظخ فٟ اٌقبطخ اٌَّزشف١بد ٚاٌّزٍٛطخ فٟ اٌؼ١ٍب

 اٌزٕظ١ّٟ. الاىك٘به رؾم١ك فٟ الإٍزوار١غ١خ ٌٍجواػخ ٚرأص١و هرجبؽا

 انذراطبد انزٙ رُبٔنذ انزًٛش انًؤطظٙ: 3/2

 رؾم١ك فٟ ٚكٚه٘ب اٌزؾ١ٍ٠ٛخ الإكاهح ِّبهٍخ فُٙ ئٌٝ (Aljamal, 2018) كهاٍخ ٚ٘لفذ    

اٌق١ًٍ, ٚمٌه  خِؾبفظ فٟ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ ِل٠و٠بد فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٔظو ٚعٙخ ِٓ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ  .ِٛظف٠38 ِىٛٔخ ِٓ ػ١ٕخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ

ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِّبهٍبد الإكاهح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ)اٌز١ّي اٌم١بكٞ, اٌز١ّي اٌجشوٞ, 

 اٌز١ّي فٟ رم١لَ اٌقلِخ(.

 اٌم١بكٞ ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّ١خ ٕيا٘خاٌ رأص١و (AL-Abrrow et al., 2019)ٚفؾظذ كهاٍخ     

اٌّظوفٟ,  اٌمطبع فٟ ثبٌؼًّ ٌلإهرجبؽ ا١ٌٍٛؾ اٌلٚه فٟ إٌظو فلاي اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ِٓ ػٍٝ

 ٍٚٚؾ عٕٛة فٟ اٌّظوفٟ اٌمطبع فٟ ِٛظف 23١ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

 إٌيا٘خ ث١ٓ لخاٌؼلا فٟ ثبٌؼًّ ٌلإهرجبؽ عيئ١خ ٚعٛك ٍٚبؽخ اٌؼواق, ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ

 .اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي اٌم١بكٞ اٌٍَٛن ث١ٓ اٌّإٍَٟ, ٚٚعٛك ٍٚبؽخ و١ٍخ ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّ١خ

 ػٍٝ اٌم١بكح أّٔبؽ رأص١و ئٌٟ اٍزىشبف ((Karam and Kitana, 2020ث١ّٕب ٘لفذ كهاٍخ    

ٌلهاٍخ ِٓ الإِبهار١خ, ٚرُ عّغ ث١بٔبد ا اٌم١بكح ٌزط٠ٛو اٌّإشواد أفؼً ٌّؼوفخ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي

 ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ أْ أّٔبؽ اٌم١بكح اٌَجؼخ)ث١وٚلواؽ١خ, .ِفوكح 82٢فلاي ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

رؾ١ٍ٠ٛخ( رإصو ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٟ اٌز١ّي  ِؼبِلار١خ, ظوف١خ, وبه٠ي١ِخ, ك٠ّمواؽ١خ, أٚرٛلواؽ١خ,

 اٌّإٍَٟ.

 رؾم١ك فٟ وفخاٌّؼ ئكاهح كٚه ِؼوفخ ئٌٝ (2323كهاٍخ)اٌؼٛػٟ, ٚاٌؼٛػٟ,  ٚ٘لفذ     

 لإكاهح رأص١و ِؼٕٛٞ اٌى٠ٛز١خ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ٚعٛك اٌل١ٌٚخ ثبٌشووبد اٌّإٍَٟ اٌز١ّي

رأص١و  ٚعٛك ارؼؼ وّب اٌى٠ٛز١خ, اٌل١ٌٚخ ثبٌشووبد اٌّإٍَٟ ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوفخ

 لإكاهح ٞرأص١و ِؼٕٛ ٚٚعٛك اٌّإٍَٟ, ػٍٟ اٌز١ّي اٌٛظ١ف١خ اٌجشو٠خ اٌّؼوفخ لإكاهح ِؼٕٛٞ

 اٌؼّلاء ػٍٟ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ. ِؼوفخ

 ١ٍٚؾ وّزغ١و اٌزٕظ١ّٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الأكاء (Elsakaan et al., 2021)ث١ّٕب ئفزجود كهاٍخ      

اٌز١ّي فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ, اٌز١ّي فٟ اٌم١بكح, )اٌّإٍَٟ  ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ إٌٛٚٞ اٌؾّغ ث١ٓ

اٌقل١ِخ, ٚمٌه  الأػّبي ِٕظّبد فٟ ئٍزوار١غ١خ إٌّظّخ( فٟاٌز١ّي فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ, اٌز١ّي 

 ٌٍؾّغ ِؼٕٛٞ رأص١و ِفوكح. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ٚعٛك ١33ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

 شووبد فٟ ١ٍٚؾ وّزغ١و اٌزٕظ١ّٟ الأكاء فلاي ِٓ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ إٌٛٚٞ
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 ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد اهرجبؽ ػلالخ عٛكرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ٚ وّب الإٍىٕله٠خ, ثزوٚي

 الأكاء ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ اهرجبؽ ػلالخ ٚعٛك ٚأف١وا   اٌّإٍَٟ, ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ إٌٛٚٞ اٌؾّغ

 .اٌّإٍَٟ ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ

 ئكاهح رفبػً و١ف١خ فٟ إٌظو ئٌٝ (Al-Dhaafri and Alosani, 2021)ٚ٘لفذ كهاٍخ     

اٌزٕظ١ّٟ, ٚرُ عّغ  اٌز١ّي ػٍٝ ٌٍزأص١و اٌزٕظ١ّٟ ٚالأكاء ّإٍَخاٌ ِٛاهك ٚرقط١ؾ اٌشبٍِخ اٌغٛكح

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شوؽخ كثٟ. ٚرٛطٍذ  ١١3ث١بٔبد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

 ػٍٝ اٌّإٍَبد ِٛاهك ٚرقط١ؾ اٌشبٍِخ اٌغٛكح لإكاهح ِٚؼٕٛٞ اٌلهاٍخ ئٌٟ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ

 ئكاهح ث١ٓ اٌزٕظ١ّٟ الأكاء فٟ اٌٍٛبؽخ كٚه ػٍٝ اٌزأو١ل رُ وّب .اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ الأكاء

 .اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَبد ِٛاهك ٚرقط١ؾ اٌشبٍِخ اٌغٛكح

 ٚاٌضمبفخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح (Lasrado and Kassem, 2021)ٚرٕبٌٚذ كهاٍخ    

 .ِفوكح 443لاي ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ اٌّإٍَٟ, ؽ١ش رُ عّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ِٓ ف ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّ١خ

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ اٌز١ّي 

 اٌّإٍَٟ.

 اٌز١ّي فٟ اٌفبػٍخ اٌم١بكح أصو (AlHalaseh and Alrawadyeh, 2022)ٚئفزجود كهاٍخ     

 ,(اٌؼ١ٍّبد ٚئكاهح ٚالاٍزوار١غ١خ ٚا١ٌَبٍخ اكالأفو ٚئكاهح ٚاٌّٛاهك ٚاٌشواوخ اٌّإٍَٟ)اٌم١بكح

اٌّإٍَٟ, ٚمٌه  اٌز١ّي عٛأت ٚعٛك ِلٜ ٚونٌه اٌفبػٍخ اٌم١بكح ػٕبطو ٚعٛك َِزٜٛ ٘ٛ ِٚب

 ِإرخ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ عبِؼخ فٟ رله٠ٌ ١٘ئخ ػؼٛ 834 ِٓ ِىٛٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ

 ػبَ. ثشىً اٌّإٍَٟ ياٌز١ّ فٟ اٌفبػٍخ ٌٍم١بكح اؽظبئ١خ كلاٌخ مٞ أصو ٚعٛك

 فٟ اٌّؼوفخ ئكاهح ٌؼ١ٍّبد ا١ٌٍٛؾ اٌلٚه ػٍٟ اٌزؼوف ئٌٝ( 2322, اٌؼف١وٞ)كهاٍخ  ٚ٘لف    

 ِٓ 843 ِٓ ِىٛٔخ ػ١ٕخ ػٍٟ ثبٌزطج١ك, اٌّإٍَٟ ٚاٌز١ّي الأػّبي موبء ٔظُ ث١ٓ اٌؼلالخ

 ئٌٝ ٌلهاٍخا ٚرٛطٍذ(. ٍٟ رٟ ٚأً, ٚأٚه٠لٚ, ى٠ٓ) اٌى٠ٛز١خ الإرظبلاد شووبد فٟ اٌؼب١ٍِٓ

,  اٌجشوٞ اٌز١ّي,  اٌم١بكٞ اٌز١ّي)اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ػٍٟ الأػّبي موبء ٌٕظُ ِؼٕٛٞ رأص١و ٚعٛك

 اٌّؼوفخ ئكاهح ٌؼ١ٍّبد ِؼٕٛٞ رأص١و ٚٚعٛك, اٌى٠ٛذ ثلٌٚخ الإرظبلاد ثشووبد( اٌقلِٟ ٚاٌز١ّي

 اٌلهاٍخ ٚعلد بوّ(. اٌقلِٟ ٚاٌز١ّي,  اٌجشوٞ اٌز١ّي,  اٌم١بكٞ اٌز١ّي)اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ػٍٟ

 ِٚشبهوخ, اٌّؼوفخ ر١ٌٛل)اٌّؼوفخ ئكاهح ػ١ٍّبد ػٍٟ ِؼ٠ٕٛب رإصو الأػّبي موبء ٔظُ أْ أ٠ؼب  

 أْ اٌلهاٍخ ٚعلد ٚأف١و(, اٌّؼوفخ ٚرطج١ك, ٚرٕظ١ّٙب اٌّؼوفخ ٚرقي٠ٓ, اٌّؼوفخ ٚرٛى٠غ

 ثشووبد ّإٍَٟاٌ ٚاٌز١ّي الأػّبي موبء ٔظُ ث١ٓ اٌؼلالخً   ِؼ٠ٕٛب رزٍٛؾ  اٌّؼوفخ ئكاهح ػ١ٍّبد

 .اٌى٠ٛز١خ الإرظبلاد

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّّبهٍبد رأص١و فؾض ئٌٝ ((Alsuwaidi and Sultan, 2023ٚ٘لفذ كهاٍخ     

 ٚعٛكح الإٌىزو١ٔٚخ اٌقلِخ عٛكح فؾض أثٛظجٟ, ٚونٌه ثٍل٠خ فٟ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ػٍٝ اٌّقزٍفخ

ظجٟ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ أثٛ ثٍل٠خ فٟ ِٛظف ب 88١ ِٓ اٌج١بٔبد عّغ و١ٍٛؾ, ٚرُ ا١ٌَبٍبد

 اٌقلِخ ٌغٛكح ِّٙخ ِؾلكاد ٟ٘ اٌزؼب١ٔٚخ ٚاٌضمبفخ اٌلاف١ٍخ اٌّؼوفخ ِٚشبهوخ اٌّٛظف١ٓ رؾف١ي أْ

لا  الإٌىزو١ٔٚخ اٌقلِخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٟ صجذ أٔٗ ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي, وّب أْ عٛكح

 اٌقلِخ رأص١و عٛكح ٠زٍٛؾ لا ٌشووخا عٛكح ١ٍبٍخ رطج١ك أْ وّب اٌّإٍَٟ, ثبٌز١ّي رزٕجأ

 اٌز١ّي. ػٍٝ الإٌىزو١ٔٚخ
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 انذراطبد انزٙ رُبٔنذ انؼلالخ ثٍٛ الإسدْبر انزُظًٛٙ ٔانزًٛش انًؤطظٙ: 3/2

 ٚاٌوشبلخ اٌفىو٠خ الأِٛاي هؤًٚ ث١ٓ اٌؼلالخ (Al-Azzam et al., 2017) رٕبٌٚذ كهاٍخ    

الأهكْ, ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ  فٟ اٌقلِبد لطبع ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ الإٍزوار١غ١خ

 ٚهأً اٌجشوٞ اٌّبي ٚهأً ٚأثؼبكٖ اٌفىوٞ اٌّبي هأً أْ ئٌٝ إٌزبئظ ٚرش١و. ِفوكح ١١3ِٓ

 اٌز١ّي ٚونٌه الاٍزوار١غ١خ اٌوشبلخ ػٍٝ ِؼٕٛٞ رأص١و ٌّٙب اٌؼلائمٟ اٌّبي ٚهأً ا١ٌٙىٍٟ اٌّبي

 اٌؼلالخ وبًِ ثشىً رزٍٛؾ الاٍزوار١غ١خ اٌوشبلخ ْأ ئٌٝ إٌزبئظ رش١و , مٌه ػٍٝ ػلاٚح. اٌزٕظ١ّٟ

 .اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي اٌفىوٞ اٌّبي هأً ث١ٓ

( أصو اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي)الإٍزغبثخ, اٌّوٚٔخ, 2323ٚئفزجود كهاٍخ )لٕل٠ً,     

اٌشوػخ( ػٍٟ اٌز١ّي إٌّظّٟ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍَٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٚمٌه ثبٌزطج١ك 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووبد الإرظبلاد الأهك١ٔخ. ٚرٛطٍذ  8١3ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌلهاٍخ ئٌٟ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ اٌز١ّي إٌّظّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

اٌّلهاء فٟ ٘نٖ اٌشووبد, ٚونٌه ٚعٛك رأص١و ٌٍَٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ 

 اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز١ّي إٌّظّٟ. اٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌّإٍَٝ ٚاٌز١ّي اٌفکوٞ اٌّبي هأً ث١ٓ اٌؼلالخ ثؾش ئٌٝ( 232٠ اٌٛو١ً,)كهاٍخ  ٚ٘لفذ    

 الاثزکبه ِٚکْٛ اٌزٕظ١ّٟ اٌّبي هاً ِکْٛ ؽ١ش ِٓ اٌفکوٜ اٌّبي هاً ػلالخ ٚاٍزکشبف ,

 ٚرٛطٍذ. اٌّظو٠خ ا١ٌَبؽخ هحثٛىا اٌؼلاع١خ ا١ٌَبؽخ ئكاهح فٟ اٌّإٍَٝ, ثبٌز١ّي ٚالاثلاع

 اٌّبي هاً ِکْٛ ؽ١ش ِٓ اٌفکوٜ اٌّبي هاً ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٚعٛك ئٌٟ اٌلهاٍخ

 ؽ١ش ِٓ اٌفکوٜ اٌّبي هأً ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٚٚعٛك اٌّإٍَٝ, ٚاٌز١ّي اٌجشوٜ

 اٌّبي هاً ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٚٚعٛك اٌّإٍَٝ, ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ اٌّبي هاً ِکْٛ

 ٚالغ اْ اٌلهاٍخ ِٓ ارؼؼ کّب اٌّإٍَٝ, ٚاٌز١ّي ٚالاثلاع الاثزکبه ِکْٛ ؽ١ش ِٓ اٌفکوٜ

 إٌّظِٛخ اکزّبي فٟ ٠َُٙ ٚاٌؼٕبطو الاثزکبه٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌؼٕبطو اٌّزؼٍمخ ثّکٛٔبرٗ اٌّبي هاً

 اٌؼلاع١خ. ١َبؽخاٌ ثاكاهح اٌز١ّي ٌزؾم١ك ِٕبٍجخ ٚث١ئخ اثؼبك رٛفو اٌزٟ اٌّإ١ٍَخ

 انجحضٛخ: ٔانفغٕح انظبثمخ انذراطبد ػهٙ انزؼهٛك 3/4

 اٌؼٛاًِ ِٓ ثبٌؼل٠ل ٠زأصو اٌزٕظ١ّٟ الأىك٘به أْ ػٍٟ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ِٓ اٌؼل٠ل رإول 

 ئثوا١ُ٘,) اٌؼب١ٍِٓ رّى١ٓ ( ,Legzian et al., 2015) اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ِضً اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌؼطبه) اٌنو١خ ٚاٌم١بكح ( ,2323 ِؾّل,) اٌفبػٍخ حٚاٌم١بك إٌّظّخ ٍّؼخ ,( 23٠٢

 (.2323, آفوْٚ

 ػٍٟ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي رؾم١ك فٟ رَُٙ اٌزٟ اٌؼٛاًِ ِٓ اٌؼل٠ل اٌَبثمخ اٌلهاٍبد رٕبٌٚذ 

 اٌزٕظ١ّ١خ إٌيا٘خ ,(Aljamal, 2018)  اٌزؾ١ٍ٠ٛخ الإكاهح ِّبهٍبد ِضً ٍج١ً

 Karam and) اٌم١بكح أّٔبؽ , (AL-Abrrow et al., 2019) اٌم١بكٞ ٚاٌٍَٛن

Kitana, 2020), اٌزٕظ١ّٟ الأكاء ,(2323, ٚاٌؼٛػٟ, اٌؼٛػٟ) اٌّؼوفخ ئكاهح 

(Elsakaan et al., 2021), اٌشبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح (Al-Dhaafri and Alosani, 

 .Lasrado and Kassem, 2021)) اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمبفخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌم١بكح , (2021
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 ٍاٌزٕظ١ّٟ الإىك٘به أثؼبك بد اٌَبثمخ ئٌٟ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ ثؼغرش١و ثؼغ اٌلها 

-Al) اٌّإٍَٟ ػٍٟ ٍج١ً اٌّضبي ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚاٌز١ّي ٚاٌز١ّي

Azzam et al., 2017(2323, لٕل٠ً) اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوشبلخ ,( 232٠ اٌٛو١ً, ؛ .

 اٌّضبي ٍج١ً ػٍٟ ٌّإٍَٟا ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّخ اٌّوٚٔخ ٚٚعٛك ػلالخ ث١ٓ ثؼغ أثؼبك

  .( 232٠ اٌّو٠قٟ, ؛23٠3 ٚالأٌٍٟٛ, للٚهٞ,)كهاٍبد

 الإىك٘به أثؼبك رش١و ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ئٌٟ ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ثؼغ 

اٌّإٍَٟ, ؽ١ش ٌُ رزٕبٚي ٘نٖ  ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِضً هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚاٌوشبلخ

غزّؼخ ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ, ٚرؼل ٘نٖ أ٠ؼب  اٌلهاٍبد أثؼبك الأىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ِ

 فغٛح ثؾض١خ.

 انذراطخ الإطزطلاػٛخ: -4

 ,ثٕٛػ١ٓ ِٓ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ ّٚ٘ب اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ اٌّىزج١خ ْٛلبَ اٌجبؽض      

 ػٍٟ إٌؾٛ ا٢رٟ:ِٓ اٌلهاٍخ ٚاٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ ا١ٌّلا١ٔخ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٘ن٠ٓ إٌٛػ١ٓ 

 لإطزطلاػٛخ انًكزجٛخ:انذراطخ ا 4/1

ػٍٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزت ٚاٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّغلاد لبَ اٌجبؽضْٛ فلاي ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثبلإؽلاع      

اٌلهاٍخ. ٚرّضٍذ ِٚمب١٠ٌ الأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١واد اٌلهاٍخ, ٚاٌزٟ رزّضٍذ فٟ ِفب١ُ٘ 

رٕبٌٚذ  – ْٛػٍٟ ؽل ػٍُ اٌجبؽض -اٌفغٛح اٌجؾض١خ إٌظو٠خ فٟ ػلَ ٚعٛك كهاٍبد أعٕج١خ أٚ ػوث١خ 

 .ثبٌى٠ٛذثبٌزطج١ك ػٍٟ شووبد الإرظبلاد كٚه الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ 

الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي أٔٗ ِٓ اٌُّٙ رٕبٚي ِٛػٛع  ْٛٚعل اٌجبؽضِٓ ٔبؽ١خ أفوٞ, 

زٟ رفوػذ ػٍٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ٚاٌ فٟ شووبد الإرظبلاد ثبٌى٠ٛذ فظٛطب  فٟاٌّإٍَٟ 

ٍؼٟ  ٘نٖ اٌشووبد اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد ٌؼً أثوى٘ب اٌزى١ف ِغ اٌظوٚف اٌؾب١ٌخ, ثبلإػبفخ ئٌٟ

 .اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ؽزٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخاٌلٌٚخ ؽب١ٌب  ٌزشغ١غ 

 

 انذراطخ الإطزطلاػٛخ انًٛذاَٛخ: 4/2

فوكح*, ثٙلف اٌزؾل٠ل اٌلل١ك ِ 43ثاعواء كهاٍخ ئٍزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِملاه٘ب  ْٛاٌجبؽضلبَ       

ٌّشىٍخ اٌلهاٍخ, ٚط١بغخ رَبؤلاد ٚفوٚع اٌلهاٍخ, ٚرُ ئعواء ِمبثلاد شقظ١خ ِغ ثؼغ 

 شووبد الإرظبلاد اٌضلاصخ ثبٌى٠ٛذ, ثاٍزقلاَ اٍزجبٔخ رُ رط٠ٛو٘ب ٌٙنا اٌغوع اٌؼب١ٍِٓ فٟ

خ اٌلهاٍخ الأ١ٌٚخ اٌزٟ رَبػل فٟ رشق١ض ِشىٍ اٌّإشوادٚرٛطً اٌجبؽش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

 ٚط١بغخ اٌفوٚع, ٚرزّضً فٟ ا٢رٟ:

  ٞٚالإثلاع ِٓ فلاي  % ِٓ اٌؼب١ٍِٓ أْ الإكاهح اٌؼ١ٍب رمَٛ ثزشغ١ؼُٙ الإثزىبه٠83و

  أٔظّخ اٌزؾف١ي اٌّٛعٛكح ثبٌشووبد.

  اٌَّزمظٟ ُِٕٙ أْ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌشووخ رَؼٟ ثشىً  عبك 33أظٙو ِب ٠مبهة ِٓ %

 أم٘بْ اٌؼب١ٍِٓ.ئٌٝ رو١ٍـ صمبفخ اٌز١ّي فٟ 

  اٌَّزمظٟ ُِٕٙ أْ شووزُٙ رَؼٟ ئٌٟ رمل٠ُ فلِبد عل٠لح ِٚجزىوح 43أٚػؼ ِٓ %

 ٌٍزغٍت ػٍٝ ِٕبف١َٙب.
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  ٚفم ب ٚالأ٘لاف اٌوٍبٌخ % ِٓ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ػٍٟ أْ شووزُٙ رطٛه٠33زفك 

 .اٌج١ئ١خ ٌٍزغ١واد

  ٞاٌّزغ١واد فٟ % ِٓ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ أْ شووزُٙ ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٟ اٌزى١ف ِغ ٠43و

 .٠٢اٌج١ئ١خ اٌقبهع١خ ػٍٟ ٍج١ً اٌّضبي عبئغخ وٛف١ل 

  اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ػٍٟ أْ شووزُٙ رؼًّ ػٍٟ ئٍزغلاي اٌفوص اٌز٠َٛم١خ ٠13زفك ِٓ %

 ٌي٠بكح ؽظزٙب فٟ اٌَٛق.

  فلِبد  رمل٠ُ فٟ رَبُ٘ اٌزٟ اٌلاىِخ اٌّٙبهاد أُٔٙ ٌل٠ُٙ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ١3أعّغ

 اٌؼّلاء. اٌٝ ِز١ّيح

  ٞاٌَّزمظٟ ُِٕٙ أْ شووزُٙ ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٟ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد ٠13و ِٓ %

 ِٓ الأٍٛاق ٚاٌؼّلاء فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت.

 

 يشكهخ انجحش: -5

ٔؾٛ  ِٛعٙٗى٠ٓ ٚأٚه٠لٚ ٚف١فب ػٍٝ صمبفخ  شووبد الإرظبلاد اٌى٠ٛز١خ اٌضلاسئػزّلد       

ث١ئخ ػًّ ػٍٝ  ٘نٖ اٌشووبدوّب رإِٓ ٚالإِز١بى رؾم١ك اٌزغبٌٔ ٚاٌزؼبْٚ  ثٙلف رؼي٠يالأفواك 

أٍبً اٌّٙبهاد ٚرىبفئ ِٛظف١ٙب ؽَت الأكاء ٚكػُ هٚػ اٌّغبِوح ٚاٌزؾف١ي ٔؾٛ الإثلاع ػّٓ 

ِغّٛػخ أ٘لاف ئٍزوار١غ١خ أّ٘ٙب  اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛلغ هائل فٟ ٍٛق اٌشوق الأٍٚؾ ٚاٌَٛق 

ٌؼًّ ٚفك أػٍٝ ِؼب١٠و ك١ٌٚخ اٌقلِبد ٚإٌّزغبد الأوضو اثزىبها  ٚا رٛف١والأفو٠م١خ ِٓ فلاي 

 ٚئوزَبة صمخ وبفخ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي ك٠ٕب١ِى١خّ اٌؼًّ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌو٠بكح اٌّإ١ٍَخ.

 ِٓ ٔبؽ١خ أفوٞ رزٕبفٌ اٌشووبد اٌضلاصخ ػٍٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ, ػٍٟ ٍج١ً اٌّضبي, فبىد

Ooredoo ػٓ الأػّبي ِؼٍِٛبد رطج١مبد فٟ الاثزىبه فئخ فٟ  اٌن٘ج١خ ٍز١فٟ ثغبئيح اٌى٠ٛذ 

, ٚونٌه My Ooredoo رطج١ك فٟ اٌّٛعٛكح اٌّّٙخ ٚاٌّيا٠ب اٌؼّلاء, ػٍٝ رووي اٌزٟ ؽٌٍٛٙب

. ٚفبىد (https://www.aljarida.com 20-04-2021)اٌز١ّي فٟ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ 

اٌى٠ٛذ  فٟ ارظبلاد شووخ فــب٠ٕـبٌٔ وأفؼً ئٔزؤبشٛٔبي شووخ ى٠ٓ ٚفمب  ٌزظ١ٕف ِغٍخ

ثغٛائي اٌز١ّي ٚالإٔغبى رمل٠وا ٌّجبكهارٙب فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ الأػّبي, ٍٚؼ١ٙب اٌَّزّو فٟ رط٠ٛغ 

ِٕزغبرٙب ٚػوٚػٙب ٌقلِخ وً ِغبلاد اٌؾ١بح, ٚاٌزٟ أؽوىد ف١ٙب رملِب وج١و ػٍٝ َِزٜٛ 

 .(https://www.alanba.com.kw 22-01-2018) اٌزؾٛي اٌولّٟ

ٚثبلإٍزٕبك ئٌٟ ِب ٍجك, ٠زؼؼ أْ ؽج١ؼخ اٌزؾل٠بد أِبَ ٘نٖ اٌشووبد ٠زّضً فٟ ٍٛق رٕبفَٟ     

ِشجغ ثبٌفؼً, ٌىٓ ٠ّىٓ عنة ػّلاء علك ِٓ فلاي رمل٠ُ فلِبد عل٠لح ِٚزٕٛػخ ِٚجزىوح, ِّب 

وبد ِوٚٔخ ئٍزوار١غ١خ ٌلإٍزغبثخ ئٌٟ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ ٠زطٍت أْ رىْٛ ٌلٞ ٘نٖ اٌشو

 ث١ئخ الإرظبلاد. 

وّب ئرؼؼ ِٓ فلاي اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ ا١ٌّلا١ٔخ ٚعٛك ثؼغ عٛأت ٌٍمظٛه فٟ رؾم١ك      

اٌز١ّي اٌّإٍَٟ, ؽ١ش رّضٍذ أُ٘ ٘نٖ اٌغٛأت فٟ ػؼف رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ الإثلاع 

ثٙنٖ  اٌّٛعٛكح اٌزؾف١ي أٔظّخ ػؼف رمل٠ُ فلِبد عل٠لح ٌٍؼّلاء, ٚونٌه ٚالإثزىبه, ٚثبٌزبٌٟ لٍٗ

 رَبُ٘ اٌزٟ اٌلاىِخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌشووبد, وّب رّضٍذ ثؼغ عٛأت اٌمظٛه فٟ ئٔقفبع اٌّٙبهاد

https://www.aljarida.com/
https://www.alanba.com.kw/
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اٌؼّلاء. ٌنا ٠وٞ اٌجبؽضْٛ ئعواء اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌّؼوفخ كٚه  اٌٝ ِز١ّيح فلِبد رمل٠ُ فٟ

وٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ, ِٚٓ صُ فاْ ِشىٍخ اٌلهاٍخ الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّ

 ٠ّىٓ ط١بغزٙب فٟ اٌزَبؤي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ:

 الإسدْبر انزُظًٛٙ فٙ رحمٛك انزًٛش انًؤطظٙ ثشزكبد الإرظبلاد ثذٔنخ انكٕٚذ؟ يب دٔر

 ٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌَإاي اٌوئ١َٟ ا٢ٍئٍخ اٌفوػ١خ ا٢ر١خ:

اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد ِب َِزٛٞ الإىك٘به  -٠

 الإرظبلاد ثبٌى٠ٛذ؟

شووبد الإرظبلاد ث اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ػٍٟ الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ئٌٟ أٞ ِلٞ ٠إصو -2

 ؟اٌى٠ٛز١خ

 ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ آهاء ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد عٛ٘و٠خ فوٚق رٛعل ِلٞ أٞ ئٌٟ -8

 ٌقظبئظُٙ ٚفمب   اٌّإٍَٟ ٚاٌز١ّي ٌزٕظ١ّٟا الاىك٘به ؽٛي اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد

 (.اٌٛظ١فٟ اٌَّزٛٞ, اٌلفً َِزٛٞ, الاعزّبػ١خ اٌؾبٌخ, اٌؼّو, إٌٛع) اٌل٠ّٛعواف١خ

 

 أْذاف انجحش: -6

 الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك ٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه      

 . اٌز١ّي اٌّإٍَٟ

 ١َٟ الأ٘لاف ا٢ر١خ:٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌٙلف اٌوئ

رؾل٠ل َِزٛٞ الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ ِٓ  ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد  -

 الإرظبلاد ثبٌى٠ٛذ.

 اٌى٠ٛز١خ.شووبد الإرظبلاد ث اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ػٍٟ الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ رؾ١ًٍ أصو -

 بدثشوو اٌؼب١ٍِٓ آهاء ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد عٛ٘و٠خ فوٚق رٛعل ِلٞ أٞ ئٌٟ -

 ٌقظبئظُٙ ٚفمب   اٌّإٍَٟ ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به ؽٛي اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد

 (.اٌٛظ١فٟ اٌَّزٛٞ, اٌلفً َِزٛٞ, الاعزّبػ١خ اٌؾبٌخ, اٌؼّو, إٌٛع) اٌل٠ّٛعواف١خ

 

 أًْٛخ انجحش: -7

روعغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٟ اٌؼل٠ل ِٓ الإػزجبهاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ       

 ١ؾٙب ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:رٛػ

 الأًْٛخ الأكبدًٚٛخ: 7/1

 الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١كرٕبٌٚذ كٚه  -ؽل ػٍُ اٌجبؽش -ٚعٛك كهاٍبد ػ١ٍّخ ػٍٝ ػلَ       

 .اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثشووبد الإرظبلاد اٌى٠ٛز١خ

 الأًْٛخ انؼًهٛخ: 7/2

, وّب ٍغٍذ ٌى٠ٛذ% ِٓ اعّبٌٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ ثب٠١شىً لطبع الارظبلاد ؽب١ٌب ٔؾٛ  -

 كٚلاه ِلا١٠ٓ 434 ثٍغذ الأهثبػ كٚلاه, ٚثٍغذ ١ٍِبه 2,34 الارظبلاد ٍٛق ئ٠واكاد

 )ٚثبٌزبٌٟ فاْ الإ٘زّبَ ثٙنٖ اٌمطبع ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ الإلزظبك اٌٛؽٕٟ  23٠3 فٟ

(https://www.alanba.com.kw. 

فلاي ٔزبئغٙب ئٌٝ رمل٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد ٌٍَّئ١ٌٛٓ فٟ شووبد  رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ -

 . الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ, ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟالإرظبلاد ثّب ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ 

https://www.alanba.com.kw/
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 فزٔع انجحش: -8

رؾم١مب  لأ٘لاف ٚأ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ, فاْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رَؼٟ ئٌٟ ئفزجبه اٌفوٚع       

 ا٢ر١خ:

 ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ا٠غبث١خ اهرجبؽ١خ ػلالخ رٛعل لا -٠

 اٌى٠ٛز١خ. الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ ٌلٞ اٌّإٍَٟ

 اٌز١ّي ػٍٟ اٌزٕظ١ّٟ ٌلاىك٘به ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ رأص١و ٠ٛعل لا -2

 اٌى٠ٛز١خ. الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ ٌلٞ اٌّإٍَٟ

 

 انفزٔع انفزػٛخ اٜرٛخ: ُٔٚذرط رحذ ْذا انفزع

 اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به أثؼبك وأؽل ٌلاثزىبه ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ رأص١و ٠ٛعل لا ٠-2

 ". اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ ٌلٞ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ػٍٟ

 الاىك٘به أثؼبك وأؽل اٌفىوٞ اٌّبي ٌواً ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ رأص١و ٠ٛعل لا 2-2

 ." اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ ٌلٞ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ػٍٟ ٟاٌزٕظ١ّ

 الاىك٘به أثؼبك وأؽل اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍوشبلخ ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ رأص١و ٠ٛعل لا 2-8

 ." اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ ٌلٞ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ػٍٟ اٌزٕظ١ّٟ

 اٌم١بكح فٟ اٌز١ّي ػٍٟ اٌزٕظ١ّٟ ٌلاىك٘به ١خئؽظبئ كلاٌخ مٚ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ رأص١و ٠ٛعل لا 2-4

 ." اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ ٌلٞ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي أثؼبك وأؽل

 اٌقلِخ فٟ اٌز١ّي ػٍٟ اٌزٕظ١ّٟ ٌلاىك٘به ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ رأص١و ٠ٛعل لا ١-2

 ." ١خاٌى٠ٛز الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ ٌلٞ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي أثؼبك وأؽل

 فٟ اٌز١ّي ػٍٟ اٌزٕظ١ّٟ ٌلاىك٘به ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ رأص١و ٠ٛعل لا 2-1

 ." اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ ٌلٞ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي أثؼبك وأؽل الاٍزوار١غ١خ

 اٌجشوٞ اٌز١ّي ػٍٟ اٌزٕظ١ّٟ ٌلاىك٘به ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ رأص١و ٠ٛعل لا 2-3

 ". اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ ٌلٞ اٌّإٍَٟ ز١ّياٌ أثؼبك وأؽل

 الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ آهاء ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد عٛ٘و٠خ فوٚق رٛعل لا -8

 اٌؾبٌخ, اٌؼّو, إٌٛع) اٌل٠ّٛعواف١خ ٌقظبئظُٙ ٚفمب   اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به ؽٛي اٌى٠ٛز١خ

 .اٌٛظ١فٟ( اٌَّزٛٞ, اٌلفً َِزٛٞ, الاعزّبػ١خ

ٛعل فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد لا ر -4

اٌى٠ٛز١خ ؽٛي اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٚفمب  ٌقظبئظُٙ اٌل٠ّٛعواف١خ )إٌٛع, اٌؼّو, اٌؾبٌخ 

 الاعزّبػ١خ, َِزٛٞ اٌلفً, اٌَّزٛٞ اٌٛظ١فٟ(.
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 ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.( ؽج١ؼخ اٌؼلالخ اٌّمزوؽخ ث٠ٚ٠١ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٝ, شىً هلُ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضْٛ ثبلإػزّبك ػٍٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 (٠شىً هلُ)

 اٌؼلالخ اٌّمزوؽخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ

 

 :انجحشحذٔد  -9

 :اٌزبٌٟ ػٍٟ إٌؾٛٚمٌه فٟ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ, ٚاٌؾلٚك اٌجشو٠خ  اٌجؾش رزًّ ؽلٚك

 حذٔد يكبَٛخ:ان 9/1

 -شووبد الإرظبلاد اٌضلاصخ ثبٌى٠ٛذ ٟٚ٘ )ى٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػٍٟ اٌؾبٌٟ اٌجؾش٠زُ ئعواء       

 ٌزمل٠ُ فلِبد الإرظبلاد فٟ اٌى٠ٛذ . أٚه٠لٚ(, ٚمٌه لأُٔٙ أوجو صلاس شووبد فٟ اٌى٠ٛذ -ڤ١ڤب

 حذٔد ثشزٚخ: 9/2

أٚه٠لٚ(  ثلٌٚخ  -ڤ١ڤب -ووبد الإرظبلاد اٌضلاصخ)ى٠ٓشث اٌؼب١ٍِٓاٌؾبٌٟ ػٍٟ اٌجؾش ٠زُ ئعواء 

 اٌى٠ٛذ.

 

 انًزغٛزاد انًظزمهخ

 ًٙالإسدْبر انزُظٛ

 

 انًزغٛز انزبثغ

 انزًٛش انًؤطظٙ

 

 الإثزىبه

 هأً اٌّبي اٌفىوٞ

 اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

H1 

 المتغيرات الديموجرافية
النوع, العمر, الحالة, مستوي 

 ظيفيالدخل, المستوي الو 
 

H3 

H2 

H4 

 اٌقلِخ فٟ اٌز١ّي

 الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌز١ّي

 اٌجشوٞ اٌز١ّي

 اٌم١بكح فٟ اٌز١ّي

H2/1 

H2/2 

H2/3 

H2/5 

H2/6 

H2/7 

H2/4 
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 يُٓغٛخ انجحش: -11

أكاح ٚ, اٌجؾشِغزّغ ٚػ١ٕخ ِٚٚظبكه٘ب,  ٌٍجؾشاٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ  اٌجؾش فِٟٕٙغ١خ  رزّضً      

ػوع أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ ٚٚؽو٠مخ ل١بٍٙب,  اٌجؾشٚؽو٠مخ ع١ّغ اٌج١بٔبد, ِزغ١واد  اٌجؾش

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌٙنٖ اٌؼٕبطو ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌجؾشِمب١٠ٌ ٚطلق  بدصجرم١١ُ ٚالإؽظبئٟ, 

 انجٛبَبد انًطهٕثخ نهجحش ٔيظبدرْب: 11/1

ّٚ٘ب: اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌج١بٔبد  اٌجؾشػٍٟ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ٌزؾم١ك أ٘لاف  اٌجبؽضْٛئػزّل 

 الأ١ٌٚخ, ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌٙن٠ٓ إٌٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد:

 : ٛبَبد انضبَٕٚخانج 1 /11/1

الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ, ٚاٌز١ّي اٌؾظٛي ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد ؽٛي  ٌجؾشا ارطٍت ٘ن      

, ٚرُ ٚرّضٍذ ِظبكه ٘نٖ اٌج١بٔبد فٟ ِب أر١ؼ ِٓ وزت ِٚمبلاد أعٕج١خ ٚػوث١خ اٌّإٍَٟ,

ٕظوٞ الإٍزؼبٔٗ ثٙنٖ اٌج١بٔبد فٟ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚط١بغخ اٌفوٚع ٚرى٠ٛٓ الإؽبه اٌ

 .ٌٍلهاٍخ

 :انجٛبَبد الأٔنٛخ 2 /11/1

لأ٘لاف ِٚشىٍخ  ؽجمب   اٌلهاٍخعّؼٙب ِٓ ِغزّغ  رُاٌج١بٔبد اٌزٟ  رزّضً اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ فٟ      

اٌزٟ ٠زُ رٛع١ٙٙب ئٌٟ  , ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٟ ٘نٖ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي لبئّخ الاٍزمظبءاٌلهاٍخ

 ػٓ ؽو٠ك اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ.اٌَّزمظٟ ُِٕٙ 

 يغزًغ انجحش: 9/2

ئكاه١٠ٓ( ثشووبد  –ف١١ٕٓ  –ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ )ل١بكاد ئكاه٠خ  ِٓ اٌجؾش٠زىْٛ ِغزّغ       

( ِٛظف وّب ٘ٛ ِٛػؼ 8188الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ )ى٠ٓ, ف١فب, أٚه٠لٚ( ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ رمو٠جب  )

 فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (٠علٚي هلُ )

 ؽغُ ِغزّغ اٌلهاٍخ

 اطى انشزكخ انفئخ 
 انؼُٛخ نُظجخا انؼذد

 أرٔٚذٔ فٛفب سٍٚ

 ٠٢ 3,3١٠ ٠31 42 1٠ 38 اٌم١بكاد الإكاه٠خ

 ٢١ 3,234 ٢٢3 238 838 4٠2 اٌف١ٕٓ

 284 3,134 244٢ 678 383 ٠34٠ الإكاه١٠ٓ

 843 %٠33 8188 ٠338 ٠3٢4 ٠١81 الإعّبٌٟ

 ثبلإػزّبك ػٍٟ ٍغلاد شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ ثىً شووخ ْٛاٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽض

 ػُٛخ انجحش َٕٔػٓب: 9/3

 843ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  ثبلإػزّبك ػٍٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ فٟ رؾل٠ل ِفوكاد اٌلهاٍخ, ْٛلبَ اٌجبؽض      

 ( . 2333كه٠ٌ, ئخ )ب١ٌرُ رؾل٠ل٘ب ثاٍزقلاَ اٌّؼبكٌخ اٌزٚ ِفوكح,
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Nz
2   

P (1-P) 

n =                                                     

  Ne
2 
+ z

2 P
 (1-P) 

 :ؽ١ش

(N ؽغُ ِغزّغ =)اٌلهاٍخ                                                      

(n=) ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

(Z=)  ٝ٘ٚ ٜ٢١ػٕل كهعخ صمخ  ٠,٢1ؽلٚك اٌقطأ اٌّؼ١به % 

(P= )  = ٝ٘ٚ  ١3َٔجخ ػلك اٌّفوكاد ثبٌؼ١ٕخ اٌزٝ رزٛافو ف١ٙب فظبئض ِغزّغ اٌجؾش% 

(eٌفطأ اٌؼ١ٕخ ا =) =ٛ٘ٚ 3١,3َّّٛػ ثٗ فٝ رمل٠و إٌَجخ 

                   8188( ×٠,٢1)2 × 3,2١  

 ِفوكح.  843=                    ؽغُ اٌؼ١ٕخ =                                            

                  8188 ×3,332١ ( +٠,٢1)2 ×3,2١ 

خ ٔظوا  لأْ ِغزّغ اٌلهاٍخ غ١و ِزغبٌٔ ٠ٚزىْٛ ِٓ ٚلل رُ الإػزّبك ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١

 ( رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ػٍٟ ِغزّغ اٌلهاٍخ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:2اٌؼل٠ل ِٓ اٌطجمبد. ٠ٚٛػؼ علٚي هلُ)

 

 (2علٚي هلُ )

  ِغزّغ اٌلهاٍخػٍٟ رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ  

 اطى انشزكخ انفئخ 

حغى  انُظجخ سٍٚ انؼذد

 انؼُٛخ

حغى  انُظجخ فٛفب

 انؼُٛخ

حغى  انُظجخ ٔأرٔٚذ

 انؼُٛخ

اٌم١بكاد 

 الإكاه٠خ

38 3,344 ٢ 1٠ 3,82 1 42 3,22 4 
٠٢ 

 ٢١ 23 3,23 238 2٢ 3,83 838 8٢ 3,4٠ 4٠2 اٌف١ٕٓ

 284 65 1227 678 33 3,2٢ 383 ٢٢ 3,42 ٠34٠ الإكاه١٠ٓ

 843 ٢1  ٠338 ٠3١  ٠3٢4 ٠43  ٠١81 الإعّبٌٟ

 ْٛاٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽض

 نجحش ٔطزق لٛبطٓب:يزغٛزاد ا 9/4

, اٌفىوٞ اٌّبي ٚهأً, ل١بً الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي الأثؼبك الأر١خ )لإثزىبه رُ ل١بً       

 ;Donbesuur et al., 2020)اٌزٕظ١ّ١خ( ثبلإػزّبك اٌّم١بً اٌٛاهك فٟ كهاٍبد  ٚاٌوشبلخ

Khan et al., 2019; Lu and Ramamurthy, 2011)  ِٓ ْٛرُ   ػجبهح. ٠١ٚاٌنٞ ٠زى

 فٟ اٌز١ّي, اٌقلِخ فٟ اٌز١ّي, اٌم١بكح فٟ ل١بً اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ِٓ فلاي أثؼبك)اٌز١ّي
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 Qawasmeh and اٌجشوٞ( ثبلإػزّبك ػٍٟ اٌّم١بً اٌٛاهك فٟ كهاٍخ اٌز١ّي, الإٍزوار١غ١خ

Qawasmeh, 2013) ِٓ ْٛػجبهح 21 ٚاٌنٞ ٠زى.    
ؽ١ش ٠ش١و اٌولُ  ,ٔمبؽ ِزلهعخ ١ًّ ػٍٟ رُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ, ٚاٌنٞ ٠شزٚ    

( ئٌٟ اٌلهعخ 8)ث١ّٕب ٠ش١و اٌولُ( ئٌٟ غ١و ِٛافك, ٠ٚ2ش١و اٌولُ), ثشلح( ئٌٟ غ١و ِٛافك ٠)

 .ثشلح( ئٌٟ ِٛافك ١) ( ئٌٟ ِٛافك, ٠ٚش١و اٌول4ُاٌّؾب٠لح, ٠ٚش١و هلُ)

 

 أطبنٛت رحهٛم انجٛبَبد ٔإخزجبر انفزٔع: 9/5

الإؽظبئ١خ  الإؽظبئ١خ اٌغب٘يح ػٍٟ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ِٕٚٙب ثواِظ اٌؾيٍَزقلاَ اٌجواِظ ئرُ       

ػٍٟ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ا٢ر١خ ٚمٌه ٌّؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ  ْٛاٌجبؽض ٚئػزّل SPSSٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 اٌج١بٔبد:

 :ٙػٍٝ أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚفبطخ اٌٍٛؾ  اٌجؾشػزّل ئ أطبنٛت انزحهٛم انٕطف

ٍزغبثبد اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ئٚمٌه فٟ رؾ١ًٍ ٚٚطف  ,ؼ١بهٞاٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّ

 ٚػوع ل١ُ اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ.

 أطهٕة يؼبيم الإررجبط أنفب  Alpha Correlation Coefficientفزجبه: ٚمٌه لإ 

فز١به ٘نا ئفٟ اٌّمب١٠ٌ ِزؼلكح اٌجٕٛك فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ, ٚرُ  اٌظلق ٚاٌضجبدكهعخ 

ٌزوو١يٖ  ب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ رؾ١ًٍ الإػزّبك٠خالأٍٍٛة كْٚ غ١وٖ ِٓ الأٍ

ػٍـٝ كهعخ اٌزٕبٍك اٌلافٍٟ ث١ٓ اٌجٕٛك أٚ اٌّزغ١واد اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب اٌّم١بً اٌقبػغ 

 .(2333)ئكه٠ٌ, فأوضو 3,13ٌلإفزجبه, ٠ٚؼزجو ِؼبًِ اٌضجبد ِمجٛلا ػٕلِب ٠ظً ئٌٟ 

 طًٛزَٕف كٕنًغزٔف إخزجبر Kolmogorov-smirnov(K-S)): ٌّؼوفخ ٚمٌه 

 .اٌطج١ؼٟ ٌٍزٛى٠غ اٌلهاٍخ ِغزّغ رجؼ١خ ِلٜ

 نجٛزطٌٕ انجظٛظ انخطٗ الاررجبط أطهٕةPearson Linear Correlation 

Coefficient :اٌزٕظ١ّٟ,  الاىك٘به) اٌّزغ١واد ث١ٓ اٌؼلالخ ٚارغبٖ لٛح ٌزؾل٠ل ٚمٌه

 (. ثبٌى٠ٛذ الارظبلاد ثشووبد ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي

 انجظٛظ انخطٗ لاَحذارا أطهٕة Simple Linear Regressionٌلهاٍخ : ٚمٌه 

 اٌّإٍَٟ ٚاٌز١ّي(  َِزمً وّزغ١و) اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به ِزغ١واد ث١ٓ اٌَجج١خ اٌؼلالخ

 .اٌؼلالخ ٘نٖ ٠ظف اؽزّبٌٟ ّٔٛمط ٚثٕبء(  ربثغ وّزغ١و)

  ِأطهٕة رحهٛم انزجبٍٚ أحبد٘ الإرغبOne - Way ANOVA ؽ١ش ٠ؼزجو أؽل :

ٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ئٍزقلاِٙب فٟ رؾل٠ل اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد اٌّغزّؼبد الأ

اٌّقزٍفخ, ٚئػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٟ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ الإرغبٖ ٌج١بْ ِلٞ 

 فظبئظُٙ ثافزلاف ِزغ١واد اٌلهاٍخ ؽٛي اٌؼب١ٍِٓ الإفزلاف ث١ٓ ئرغب٘بد

 Test   T -ٚاٌَّّٟ اٌٛظ١فٟ ٚئفزجبه اٌل٠ّٛعواف١خ اٌؼّو, اٌؾبٌخ, َِزٛٞ اٌلفً, 

 لإفزجبه اٌفوٚق فٟ إٌٛع.

 

 رمٛٛى صجبد ٔطذق يمبٚٛض انجحش: 9/5

 رمٛٛى صجبد يمبٚٛض انجحش: 9/5/1

٠مظل ثبٌضجبد ئٌٟ أٞ كهعخ ٠ؼطٟ اٌّم١بً لواءاد ِزمبهثخ ػٕل رطج١مٗ فٟ وً ِوح ػٍٟ           

ش ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اٌضجبد "أٌفب ووٚٔجبؿ" ٔفٌ الأفواك ٚرؾذ ٔفٌ اٌظوٚف, ٚلل لبَ اٌجبؽ

"Cronbach's Alpha ٌٍزؾمك ِٓ كهعخ اٌضجبد فٟ ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخ, ؽ١ش ٔغل أْ ِؼبًِ أٌفب "
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ووٚٔجبؿ ٠أفن ل١ُ ث١ٓ اٌظفو ٚاٌٛاؽل, ٚػٕلِب رىْٛ ل١ّزٗ لو٠جخ ِٓ اٌٛاؽل فبْ مٌه ٠لي ػٍٟ 

ػٍٟ صجبد الاٍزمظبء, ِغ ِواػبح أٔٗ  % ِمجٌٛخ ٌٍؾى13ُصجبد الاٍزمظبء ٠ّٚىٓ ئػزجبه َٔجخ 

" ألً ٠Item-Total Correlationزُ اٍزجؼبك اٞ ِزغ١و ٠ؾظً ػٍٟ ِؼبًِ اهرجبؽ ئعّبٌٟ " 

% ث١ٕٗ ٚث١ٓ ثبلٟ اٌّزغ١واد فٟ اٌّم١بً ٔفَٗ, ٠ٚزُ ل١بً كهعخ صجبد اٌّمب١٠ٌ 83ِٓ 

 .اٌَّزقلِخ

انزُظًٛٙ )كًزغٛز يظزمم(  لٛبص يظزٕٖ انضجبد فٙ انًمٛبص انخبص ثبلاسدْبر 9/5/1/1

 ثأثؼبدِ انًخزهفخ: 

٠زُ ل١بً َِزٜٛ اٌضجبد اٌقبص ثّم١بً الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكح اٌّقزٍفخ ثاٍزقلاَ ِؼبًِ 

 اٌضجبد اٌفب ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 (8علٚي )

 ل١بً كهعخ اٌضجبد فٟ اٌّم١بً اٌقبص ثبلاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ

 يؼبيم انفبكزَٔجبخ ثؼذ انحذف انؼجبراد انًحذٔفخ ػذد يؼبيم انفبكزَٔجبخ 

 ثؼل الاثزىبه

3.٢٠8 - 3.٢٠8 

 ٌفىوٞاثؼل هأً اٌّبي 

3.٢22  3.٢22 

 ثؼل اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

3.3٢4 - 3.3٢4 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

% وّاب 83ِآ  ( اٌَبثك ٔغل أْ ع١ّغ اٌؼجبهاد ماد ِؼبًِ اهرجبؽ ئعّابٌٝ أوجاو٠-4ِٓ علٚي )    

( 3.3٢4, 3.٢22, 3.٢٠8ٔغاال أْ ِؼاابِلاد اٌضجاابد ٌلاثؼاابك فااٟ اٌّم١اابً لاال ثٍغااذ ػٍااٟ اٌزور١اات )

 ٟٚ٘ ِؼبِلاد صجبد ِورفؼخ ٚثبٌزبٌٟ ٔغل اْ ٘نا اٌّم١بً ٠زّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد.

 

ِ ( ثأثؼبدربثغ)كًزغٛز  ثبنزًٛش انًؤطظٙلٛبص يظزٕٖ انضجبد فٙ انًمٛبص انخبص  9/5/1/2

 انًخزهفخ: 

٠زُ ل١بً َِزٜٛ اٌضجبد اٌقبص ثّم١بً اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ ثاٍزقلاَ ِؼبًِ اٌضجبد 

 اٌفب ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 (4علٚي )

 ل١بً كهعخ اٌضجبد فٟ اٌّم١بً اٌقبص ثبٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ

 ثؼذ انحذفيؼبيم انفبكزَٔجبخ  ػذد انؼجبراد انًحذٔفخ يؼبيم انفبكزَٔجبخ 

 ثؼل اٌز١ّي فٟ اٌم١بكح  

3.٢٠8 - 3.٢٠8 

 ثؼل اٌز١ّي فٟ اٌقلِخ

3.٢81  3.٢81  

 ثؼل اٌز١ّي فٟ الاٍزوار١غ١خ

3.٢١3 - 3.٢١3  

 ثؼل اٌز١ّي اٌجشوٞ

3.٢84 - 3.٢84  

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ
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% وّب 83بؽ ئعّبٌٝ أوجو ِٓ ( اٌَبثك ٔغل أْ ع١ّغ اٌؼجبهاد ماد ِؼبًِ اهرج4ِٓ علٚي )    

( ٟٚ٘ 3.٢84, 3.٢١3, 3.٢81, 3.٢٠8ٔغل أْ ِؼبِلاد اٌضجبد فٟ أثؼبك اٌّم١بً لل ثٍغذ )

 ِؼبِلاد صجبد ِورفؼخ ٚثبٌزبٌٟ ٔغل اْ ٘نا اٌّم١بً ٠زّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد. 

 

 رمٛٛى طذق يمبٚٛض انجحش: 9/5/2

 ػ١ٍٙب ٔؾظً اٌزٟ الاعبثبد أْ أٞ, ع١ل ثشىً ًاٌّلهٚ ٌٍّغزّغ رّض١ٍٗ الاٍزج١بْ ثظلق ٠مظل

 فٟ اٌظلق ل١بً ٠ّٚىٓ, الأٍئٍخ لأعٍٙب ٚػؼذ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد رؼط١ٕب الاٍزج١بْ أٍئٍخ ِٓ

 وّب ٚمٌه, اٌلافٍٟ الارَبق ٚطلق, اٌنارٟ ٚاٌظلق, اٌّؾزٛٞ طلق ٟ٘, أٔٛاع ثؼلح اٌّم١بً

   :ا٢رٟ فٟ ِٛػؼ ٘ٛ
 

 طذق انًحزٕ٘ انظبْز٘: 9/5/2/1

٠مظل ثٗ ئٌٟ أٞ ِلٞ ٠شًّ اٌّم١بً فظبئض اٌشٟء اٌّواك ل١بٍٗ ٚؽ١ش أْ الأكاح       

 ْٛاٌّظّّخ لا رؾزٛٞ ػٍٟ وً الأٍئٍخ اٌّّىٕخ ؽٛي ِٛػٛع اٌجؾش ٚأّب ٠ىزفٟ اٌجبؽض

ثّغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ ؽٛي ِٛػٛع اٌجؾش ٌٚنٌه فأٗ ٠ٕجغٟ اٌزأول ِٓ أْ رٍه اٌّغّٛػخ ِٓ 

ّؾزٛٞ ٚلل لبَ اٌجبؽش ثؼوع أكاح اٌلهاٍخ فٟ طٛهرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٟ ػلك اٌخ الأٍئٍخ وبف١خ ٌزغط١

ٌٍزأول ِٓ للهح  (٠)ٍِؾك هلُ  ِٓ اٌّؾى١ّٓ الأوبك١ّ٠ٓ اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌلهاٍخ

 ٚرُالاٍزج١بْ ػٍٟ ل١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٚلٞ ٚػٛػ اٌفمواد ٚكلزٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ 

الأفن ثبهائُٙ ثّب ٠ؾمك أ٘لاف  ٚاٌؼجبهاد غ١و إٌّبٍجخ,  اعواء رؼل٠ً أٚ رظؾ١ؼ أٚ ٔمً

 اٌلهاٍخ.

 انظذق انذارٙ: 9/5/2/2

 رُ ؽَبة اٌظلق اٌنارٟ ٌلأثؼبك ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك ئ٠غبك اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد وّب ٠ٍٟ: 

 

 (١علٚي )

 ٔزبئظ اٌظلق اٌنارٝ ٌّمب١٠ٌ اٌلهاٍخ  

 انظذق انذارٗ د(يؼبيم انفبكزَٔجبخ )يمٛبص انضجب انجؼذ

 3.٢١1 3.٢٠8 ثؼل الاثزىبه

 3.٢13 3.٢22 ثؼل هأً اٌّبي اٌفىوٞ

 3.٢41 3.3٢4 ثؼل اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

 3.٢١1 3.٢٠8 ثؼل اٌز١ّي فٟ اٌم١بكح

 3.٢13 3.٢81 ثؼل اٌز١ّي فٟ اٌقلِخ

 3.٢3١ 3.٢١3 ثؼل اٌز١ّي فٟ الاٍزوار١غ١خ

 3.٢11 3.٢84 ثؼل اٌز١ّي اٌجشوٞ

 له: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اٌّظ

( اٌَبثك ٔغل أْ ع١ّغ الاثؼبك رزّزغ ثلهعخ طلق ِورفؼخ ٚ٘نا ٠إول ػٍٝ ١ِٓ علٚي )  

 أْ الاٍزمظبء رزّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظلق.
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 طذق الإرظبق انذاخهٙ: 9/5/2/2

ً ِغبي ل١بً طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزمظبء ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ لٛح الاهرجبؽ ث١ٓ كهعخ و      

 ٚكهعبد الاٍزمظبء اٌى١ٍخ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 (1) علٚي   

 ٔزبئظ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ كهعخ وً ِغبي ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلاٍزمظبء

 
 الاسدْبر

 انزُظًٛٙ

 فٙ انزًٛش

 انمٛبدح

 فٙ انزًٛش

 انخذيخ

 فٙ انزًٛش

 الاطززارٛغٛخ

 انزًٛش

 انجشز٘

 انزًٛش

 انًؤطظٙ

 انؼبو انًزٕطظ

 نلاطزمظبء

 سدْبرالا

 انزُظًٛٙ

1 .732** .730** .738** .809** .793** .919** 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 

348 348 348 348 348 348 348 

 فٙ انزًٛش

 انمٛبدح

.732** 1 .849** .831** .857** .934** .888** 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

348 348 348 348 348 348 348 

 فٙ انزًٛش

 انخذيخ

.730** .849** 1 .890** .877** .955** .891** 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

348 348 348 348 348 348 348 

 فٙ انزًٛش

 الاطززارٛغٛخ

.738** .831** .890** 1 .875** .949** .886** 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

348 348 348 348 348 348 348 

 انزًٛش

 انجشز٘

.809** .857** .877** .875** 1 .951** .931** 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

348 348 348 348 348 348 348 

 انزًٛش

 انًؤطظٙ

.793** .934** .955** .949** .951** 1 .949** 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

348 348 348 348 348 348 348 

 انًزٕطظ

 انؼبو

 زمظبءنلاط

.919** .888** .891** .886** .931** .949** 1 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

348 348 348 348 348 348 348 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

 ٚالل رأول ْٛاٌَبثك ٔغل أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ اٌَبثمخ ِمجٌٛخ ٚكاٌخ اؽظبئ١ب ٚثنٌه ٠ىْٛ اٌجبؽض 

 .اٌجؾش ٔخ ٚثنٌه أطجؾذ الاٍزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخِٓ صجبد ٚطلق الاٍزجب

 

 َزبئظ انذراطخ انًٛذاُٚخ: -11

 رٕطٛف يفزداد ػُٛخ انجحش:11/1

 ٚطف اٌقظبئض اٌل٠ّٛعواف١خ ِٓ فلاي ئ٠غبك اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ وبلأرٟ:رُ 
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 (3علٚي)

 اد اٌل٠ّٛعواف١خاٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب  ٌٍّزغ١و

 انُظجخ انًئٕٚخ انزكزار انزظُٛف انًزغٛز

 %11,4 28٠ موو إٌٛع

 %88,1 ٠٠3 أٔضٟ

 %٠33 843 ئعّبٌٝ

 %83,3 ٠8١ ٍٕخ 8١ٍٕخ اٌٟ ألً ِٓ  23ِٓ  اٌؼّو

 %41,3 ٠18 ٍٕخ 4١ٍٕخ اٌٟ ألً ِٓ  8١ِٓ 

 %٠4,4 ١3 ٍٕخ فأوضو 4١ِٓ 

 %٠33 843 ئعّبٌٝ

 %٠٢ 11 أػية ػ١خاٌؾبٌخ الاعزّب

 %11,3 282 ِزيٚط

 %٠3,٢ 83 ِطٍك

 %8,4 ٠2 أهًِ

 %٠33 843 الإعّبٌٟ

 %2,٢ ٠3 ك٠ٕبه 333ألً ِٓ  َِزٛٞ اٌلفً

 %22,3 3٢ ك٠ٕبه ٠233ئٌٟ ألً  333ِٓ 

 ٠133ك٠ٕبه ئٌٟ ألً ِٓ  ٠233ِٓ 

 ك٠ٕبه

٠32 ١2,8% 

 %22,٠ 33 ك٠ٕبه فأوضو ٠133ِٓ 

 %٠33 843 الإعّبٌٟ

 %١,2 ٠3 اكاه٠خ ل١بكاد اٌَّّٟ اٌٛظ١فٟ

 %23,1 ٢1 ف١١ٕٓ

 %13,2 284 اكاه١٠ٓ

 %٠33 843 الإعّبٌٟ

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

 ( ِب ٠ٍٟ:٠3زؼؼ ِٓ فلاي علٚي )

 انزٕطٛف يٍ حٛش انُٕع: - أ

اٌنوٛه, ث١ّٕب  ؼ١ٕخ ِٓاٌ%( ِٓ ؽغُ 11,4( ِفوكح ثَٕجخ )28٠( اٌَبثك ٔغل أْ )3ِٓ علٚي )      

ؼ١ٕخ ِٓ الأبس ٚ٘نا ٠لي ػٍٟ اْ اٍزغبثخ اٌنوٛه اٌ%( ِٓ ؽغُ 88,1( ِفوكح ثَٕجخ )٠٠3ٔغل أْ )

 أوضو ِٓ الأبس فٟ اٌوك ػٍٟ الاٍزمظبء.

 يٍ حٛش انؼًز:انزٕطٛف  - ة

ٍٕخ اٌٟ الً  23%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أػّبهُ٘ ِٓ 83,3( ِفوكح ثَٕجخ )٠8١ٔغل أْ )      

 8١%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أػّبهُ٘ ِٓ 41,3( ِفوكح ثَٕجخ )٠18خ, ث١ّٕب ٔغل أْ )ٍٕ 8١ِٓ 

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠4,4( ِفوكح ثَٕجخ )١3ٍٕخ, ٚأف١وا  ٔغل أْ ) 4١ٍٕخ اٌٟ الً ِٓ 

 ٍٕخ فأوضو.  4١أػّبهُ٘ ِٓ 
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 يٍ حٛش انحبنخ الاعزًبػٛخ:انزٕطٛف  - ط

( ِفوكح ثَٕجخ 282ؼ١ٕخ أػية, ث١ّٕب ٔغل أْ )آٌ ؽغُ %( ٠٢ِ( ِفوكح ثَٕجخ )11ٔغل أْ )      

ؼ١ٕخ اٌ%( ِٓ ؽغُ ٠3,٢( ِفوكح ثَٕجخ )83ؼ١ٕخ ِزيٚط, ث١ّٕب ٔغل أْ )اٌ%( ِٓ ؽغُ 11,3)

 ؼ١ٕخ أهًِ.اٌ%( ِٓ ؽغُ 8,4( ِفوكح ثَٕجخ )٠2ِطٍك, ٚأف١وا  ٔغل أْ )

 انزٕطٛف يٍ حٛش يظزٕ٘ انذخم: - د

ك٠ٕبه , ث١ّٕب  333%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ كفٍُٙ ألً ِٓ 2,٢( ِفوكاد ثَٕجخ )٠3ٔغل أْ )      

ك٠ٕبه اٌٟ الً ِٓ  333%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ كفٍُٙ ِٓ 22,3( ِفوكح ثَٕجخ )3٢ٔغل أْ )

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ كفٍُٙ ِٓ ١2,8( ِفوكح ثَٕجخ )٠32ك٠ٕبه, ث١ّٕب ٔغل أْ ) ٠233

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ 22,٠( ِفوكح ثَٕجخ )١33وا  ٔغل أْ )ك٠ٕبه, ٚأف ٠133ك٠ٕبه اٌٟ الً ِٓ  ٠233

 ك٠ٕبه فأوضو.  ٠133اٌلهاٍخ كفٍُٙ ِٓ 

 يٍ حٛش انًظًٙ انٕظٛفٙ: انزٕطٛف -ِ 

( ٢1%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ل١بكاد ئكاه٠خ , ث١ّٕب ٔغل أْ )١,2( ِفوكح ثَٕجخ )٠3ٔغل أْ )      

( ِفوكح ثَٕجخ 284ف١وا  ٔغل أْ )%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ف١١ٕٓ, ٚأ23,1ِفوكح ثَٕجخ )

 .%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ13,2)

 انزحهٛم انٕطفٙ نًزغٛزاد انجحش:11/2

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِضً فظبئض اٌّزغ١واد  اٌجؾشٌّزغ١واد  ٠ٛػؼ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ      

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٚمٌه ٚالإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ, 

 انزحهٛم انٕطفٙ نلإسدْبر انزُظًٛٙ :11/2/1

( 3٘ٛ ِٛػؼ ثغلٚي )وّب لأثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً)الإى٘به اٌزٕظ١ّٟ( ٠زُ ئعواء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ 

 ٠ٍٟ:وّب 

 (3) علٚي

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌلإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ

 الإَحزاف انًؼٛبرٖ انٕطظ انحظبثٗ الأثؼبد

 ٠,32٢ 8,3٢4 ٌجؼل الإثزىبه الاعّبٌٟ

 ٠,38٠ 8,٢8٠ ثؼل هاً اٌّبي اٌفىوٞ

 ٠,323 8,٢81 وشبلخ اٌزٕظ١ّ١خثؼل اٌ

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

 

 (8,3٢4( اٌَبثك ٔغل أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼل الاثزىبه ٠جٍغ )3ِٓ علٚي ٛ٘ٚ )

ِزٍٛؾ ٠لي ػٍٟ أٔٗ رمَٛ اٌشووخ ثزط٠ٛو ثواِظ ر٠َٛم١خ ِزطٛهح ٌقلِبرٙب / 

ووخ أْ اٌّٛظف١ٓ ِٕزغبرٙب, وّب رمَٛ اٌشووخ ثبٌزؼبْٚ ِغ ػّلائٙب, ٚرؼّٓ اٌش

ٚلل ٠وعغ ٘نا  ٌل١٠ُ َِزٜٛ ػبي ِٓ اٌىفبءح فٟ رط٠ٛو ٚرٕف١ن الأفىبه اٌغل٠لح.

الافزلاف ػٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ هثّب ٌىجو ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٓ رٍه اٌّٛعٛكح 

 فٟ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ .
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 (اٌَبثك ٔغل أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼل هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٠جٍغ 3ِٓ علٚي )

( ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠لي ػٍٟ أٔٗ ٌلٜ اٌشووخ هؤ٠خ ٚاػؾخ ؽٛي اٌّؼبهف ٢8٠,8)

ٚعلاهرٕب الأوضو طٍخ ثبلأ٘لاف, ٠ٚزُ رم١١ُ ِؼبهف اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ ٚعلاهرُٙ 

ِٓ لجً اٌشووخ ثشىً ِٕٙغٟ, وّب رمَٛ اٌشووخ ثّمبهٔخ ِؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب 

 الإٍزوار١غ١خ ثّؼوفخ إٌّبف١َٓ.

 (اٌَبثك ٔغ3ِٓ علٚي )( 8,٢81ل أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼل اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠جٍغ )

ب ػٓ ِٕٙغ١خ عل٠لح ٌزؾ١َٓ رط٠ٛو   ّ ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠لي ػٍٟ أٔٗ رجؾش اٌشووخ كائ

إٌّزغبد اٌغل٠لح, ٚرَبػل ػ١ٍّبد اٌجؾش ػٓ رٛف١و فوص عل٠لح ؽٛي 

 الإؽز١بعبد اٌّزغ١وح ٌٍؼّلاء فٟ اٌَٛق, وّب رزّزغ اٌشووخ ثبٌملهح ػٍٝ ػجؾ

 ػ١ٍّخ رط٠ٛو إٌّزغبد اٌغل٠لح ٌزلائُ اؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌل٠ٕب١ِى١خ.

 

 انزحهٛم انٕطفٙ نهزًٛش انًؤطظٙ :11/2/2

( ٢٘ٛ ِٛػؼ ثغلٚي )وّب لأثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ)اٌز١ّي اٌّإٍَٟ( ٠زُ ئعواء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ 

 ٠ٍٟ:وّب 

 (٢علٚي )

 لأثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ 

 الإَحزاف انًؼٛبرٖ انٕطظ انحظبثٗ ؼبد الأث

 ٠,328 8,٢٠3 اٌز١ّي فٟ اٌم١بكح

 ٠.3٠٠8 8.٢33٢ اٌز١ّي فٟ اٌقلِخ

 ٠,338 4,38٠ اٌز١ّي فٟ الإٍزور١غ١خ

 3,٢٢ 8,٢٢١ اٌز١ّي اٌجشوٞ

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ
 

 (اٌَبثك ٔغل أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼل اٌز١ّي فٟ اٌم١بكح ٢ِٓ علٚي )( ٠8,٢٠3جٍغ )

ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠لي ػٍٟ أْ اٌم١بكح فٟ اٌشووخ لبكهح ثشىً ِّزبى ػٍٝ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ 

اٌزٕظ١ّ١خ, ٚأْ اٌم١بكح فٟ اٌشووخ لبكهح ثشىً ِّزبى ػٍٝ رٛف١و فوص اٌزط٠ٛو, 

 وّب رمله اٌم١بكح ثشلح الأفزبػ ٚرمجً اٌزغ١١و.

 (اٌَبثك ٔغل أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼل اٌز٢١ِّٓ علٚي ) ي فٟ اٌقلِخ ٠جٍغ

( ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠لي ػٍٟ أٔٗ رٍَزيَ اٌشووخ ثزمل٠ُ فلِبد رفٟ ثاؽز١بعبد ٢33٢.8)

اٌؼّلاء ِٓ فلاي ئعواء ئٍزطلاػبد كٚه٠خ, ٚرؼَزّل اٌشووخ ػٍٝ رم١ٕبد موبء 

الأػّبي فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب, وّب رزَُ ئعواءاد رمل٠ُ اٌقلِبد ثبٌشووخ ثبٌّوٚٔخ 

 ٚاٌَوػخ.

 (ا٢ٌَِٓ علٚي ) بثك ٔغل أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼل اٌز١ّي فٟ الاٍزوار١غ١خ ٠جٍغ

( ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠لي ػٍٟ أْ رطٛه اٌشووخ هٍبٌزٙب ٚا٘لافٙب ٚفم ب 4,38٠)

ٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ, وّب رلهن اٌشووخ رؾم١ك اهرجبؽ لٛٞ ث١ٓ هؤ٠زٙب ٚهٍبٌزٙب 

 ٚأ٘لافٙب, ٚرّبهً اٌم١بكح فٟ اٌشووخ اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ.
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 ( 8,٢٢١( اٌَبثك ٔغل أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼل اٌز١ّي اٌجشوٞ ٠جٍغ )٢)ِٓ علٚي

ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠لي ػٍٟ أٔٗ ٠مَٛ اٌّٛظف١ٓ ثٛاعجبر١ُ ثوٚػ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ٚؽّبً, 

٠ّٚزٍه اٌّٛظف١ٓ للهاد ػم١ٍخ ِّزبىح, وّب ٠زّزغ اٌّٛظف١ٓ ثاِىب١ٔبد اثزىبه٠خ 

ٚاٌىفبءح, وّب ٠ؾمك  وحاٌقج ٌّؼب١٠و اٌغلك اٌّٛظف١ٓ افز١به وبف١خ, ٠ٚقؼغ

ٚلل ٠وعغ ٘نا الافزلاف ػٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ  اٌّٛظف١ٓ أ٘لافُٙ ِٓ فلاي اٌّشبهوخ.

 .الاٍزطلاػ١خ هثّب ٌىجو ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٓ رٍه اٌّٛعٛكح فٟ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ

 

 إخزجبر فزٔع انجحش: 11/3

 إخزجبر انفزع الأٔل نهجحش: 11/3/1

ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ       

 اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ.

ئٍزقلاَ اٍٍٛة الاهرجبؽ اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ أٚ ػلَ طؾخ ٘نا اٌفوع رُ     

 ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٌج١وٍْٛ 

 (٠3علٚي )

 لاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟٔزبئظ رؾ١ًٍ الاهرجبؽ اٌقطٟ ث١ٓ ا

 انزًٛش انًؤطظٙ الاسدْبر انزُظًٛٙ 

= ِؼبًِ الاهرجبؽ3.3٢8 ٠ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ  

3.333 =Sig 

= ِؼبًِ الاهرجبؽ3.3٢8 اٌز١ّي اٌّإٍَٟ  

3.333 =Sig 

٠ 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

 ( ِب ٠ٍٟ: ٠٠3زؼؼ ِٓ ٔزبئظ علٚي)

 ٟ( ٚ٘ٛ 3.3٢8ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٠جٍغ ) ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌقط

 اهرجبؽ ا٠غبثٟ لٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ.

 (ٟ٘ 0.000ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ=Sig ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثٛعٛك        

ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ, ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ 

 %. ٢١ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 

 فٗ ضٕء يب طجك َغذ أَّ:

٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثبٔٗ " لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ     

د اٌى٠ٛز١خ, ٚلجٛي ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلا

اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثبٔٗ ٠ٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاىك٘به 

 %".٢١اٌى٠ٛز١خ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ  اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد
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 إخزجبر انفزع انفزػٛخ يٍ انفزع انزئٛظٙ الأٔل نهجحش: 11/3/1/1

 فزجبه طؾخ ٘نٖ اٌفوٚع ثاٍزقلاَ ّٔٛمط الاهرجبؽ اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌج١وٍْٛ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:٠زُ ئ

 (٠٠) علٚي هلُ

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاهرجبؽ اٌقطٟ ث١ٓ أثؼبك الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ

 انزًٛش انًؤطظٙ أثؼبد الاسدْبر انزُظًٛٙ

 **3,32١ الاثزىبه

 **3,34٢ هأً اٌّبي اٌفىوٞ

 **3,312 ٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خا

 الإسدْبر انزُظًٛٙ أثؼبد انزًٛش انًؤطظٙ

 **3,382 اٌز١ّي فٟ اٌم١بكح

 **3,383 اٌز١ّي فٟ اٌقلِخ

 **3,383 اٌز١ّي فٟ الاٍزوار١غ١خ

 **3,33٢ اٌز١ّي اٌجشوٞ

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

 ( ِب ٠ٍٟ:٠٠٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ علٚي هلُ)

 ( ٚ٘ٛ 3,32١هرجبؽ اٌقطٟ ث١ٓ الاثزىبه ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٠جٍغ )ٔغل أْ ِؼبًِ الإ

 اهرجبؽ ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ.

  (ٟ٘ 0.000ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ=Sig ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثٛعٛك        

ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاثزىبه ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ, ٚمٌه 

 %. ٢١ثلهعخ صمخ 

  ٔغل أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌقطٟ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٠جٍغ

 كلاٌخ اؽظبئ١خ. ( ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبثٟ م3.34٢ٚ)

  (ٟ٘ 0.000ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ=Sig ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثٛعٛك        

ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ, 

  %.٢١ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 ( 3.312ٔغل أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌقطٟ ث١ٓ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٠جٍغ )

 ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ.

 (ٟ٘ 0.000ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ=Sig ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ٚ )

ٛك ( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثٛع       

ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ, 

 %. ٢١ٚمٌه ثلهعخ صمخ 
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  ٔغل أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌقطٟ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي فٟ اٌم١بكح وأؽل أثؼبك

 ( ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ.3.382اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٠جٍغ )

  ِ ل١ّخ(ٟ٘ 0.000َزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ=Sig ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثٛعٛك        

ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌز١ّي فٟ اٌم١بكح 

 %. ٢١صمخ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ, ٚمٌه ثلهعخ 

  ٔغل أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌقطٟ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌز١ّي فٟ اٌقلِخ وأؽل أثؼبك

 ( ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ.3.383اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٠جٍغ )

  (ٟ٘ 0.000ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ=Sig ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ٚ )

اٌؼلِٟ ٚ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثٛعٛك ( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ اٌفوع        

ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌز١ّي فٟ اٌقلِخ 

 %. ٢١وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

  ٔغل أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌقطٟ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌز١ّي فٟ الاٍزوار١غ١خ وأؽل

 ( ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ.3.383اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٠جٍغ )أثؼبك 

  (ٟ٘ 0.000ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ=Sig ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثٛعٛك        

٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌز١ّي فٟ ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاىك

 %. ٢١الاٍزوار١غ١خ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

  ٔغل أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌقطٟ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌز١ّي اٌجشوٞ وأؽل أثؼبك

 ( ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ.3.33٢اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٠جٍغ )

  ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ (ٟ٘0.000=Sig ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثٛعٛك        

ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌز١ّي اٌجشوٞ 

 %. ٢١وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 

 ذ أَّ:فٗ ضٕء يب طجك َغ

٠ٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّزّضٍخ     

فٟ)الاثزىبه, هأً اٌّبي اٌفىوٞ, اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد 

لاىك٘به ٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ا, وّب رالارظبلاد اٌى٠ٛز١خ

اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌّزّضٍخ فٟ)اٌز١ّي فٟ اٌم١بكح, اٌز١ّي فٟ اٌقلِخ, اٌز١ّي فٟ 

الاٍزوار١غ١خ, اٌز١ّي اٌجشوٞ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

٢١"%. 

 َزبئظ أخزجبر انفزع انزئٛظٙ انضبَٙ: 11/3/2

 ػهٙ انزُظًٛٙ الاسدْبر ثأثؼبد انخبطخ انفزػٛخ ٔعانفز إخزجبر َزبئظ 11/3/2/1

 انًؤطظٙ: انزًٛش

لا ٠ٛعل رأص١و ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ 

٠ٚزُ ئفزجبه طؾخ ٘نا اٌفوع ثاٍزقلاَ ّٔٛمط . اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ  "

 :الأؾلاه اٌج١َؾ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ
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 (٠2علٚي )

 ٔزبئظ الأؾلاه اٌج١َؾ ٌزأص١و الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ

يؼبيم  انًزغٛز

 الإَحذار

انخطأ 

 انًؼٛبرٖ

( Tلًٛخ )

 انًحظٕثخ

لًٛخ يظزٕٖ 

 انذلانخ الإحظبئٛخ 

 انمزار

  3.333 3.333 3.٠2٢ 3.٢33 اٌضبثذ

الاىك٘به 

 اٌزٕظ١ّٟ

 ِؼٕٜٛ 3.333 24.243 3.382 3.338

 3.١3332اٌقطأ اٌّؼ١بهٜ ٌٍّٕٛمط وىً =  R  =3.3٢8ؼبًِ الإهرجبؽ  ِ

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط وىً   3.183=  

3.333=Sig  ( ل١ّخF = اٌّؾَٛثخ )١33.٢23 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

 ( ِب ٠ٍٟ:٠٠2زؼؼ ِٓ ٔزبئظ علٚي هلُ)

 ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽ(ٟ٘ 0.000ظبئ١خ ٌٍّٕٛمط=Sig ٜٛألً ِٓ َِز ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً        اٌّؼ٠ٕٛخ 

ثأْ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ  رأص١و  ا٠غبثٟ  مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٟ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ, 

 %.٢١ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 ٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٠جٍغ ٔغل أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ الاىك

( ٘ٛ ئهرجبؽ كاي ئؽظبئ١ب  ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ٕ٘بن اهرجبؽ  ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ 3.3٢8)

 ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ.

 ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 3.183ٔغل أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠جٍغ )اٌزغ١١و فٟ اٌز١ّي 18 ِٓ %

 اٌزٕظ١ّٟ. اٌّإٍَٟ ٠وعغ ئٌٝ الاىك٘به

 ( ل١ّزٗ ػئ١ٍخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ 3.١3332ٔغل أْ اٌقطأ اٌّؼ١بهٞ ٌٍّٕٛمط ٠جٍغ ٟ٘ٚ )

 للهح إٌّٛمط اٌزٕجإ٠خ. 

 

 فٗ ضٕء يب طجك َغذ أَّ:

٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثبٔٗ " لا ٠ٛعل رأص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلاىك٘به     

١ٍٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ, ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼبِ

اٌمبئً ثبٔٗ " ٠ٛعل رأص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي 

 % .٢١اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 

 حش:إخزجبر انفزٔع انفزػٛخ يٍ انفزع انضبَٙ نهج 11/3/2/1/1

لا ٠ٛعل رأص١و ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلاثزىبه وأؽل أثؼبك الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ  -

 .ػٍٟ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ

 أثؼبك وأؽل اٌفىوٞ اٌّبي ٌواً ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ رأص١و ٠ٛعل لا -

  .اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ لٌٞ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ػٍٟ اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به

 الاىك٘به أثؼبك وأؽل اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍوشبلخ ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ رأص١و ٠ٛعل لا -

 .اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ ٌلٞ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ػٍٟ اٌزٕظ١ّٟ
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لاثزىبه, هأً اٌّبي ٚلافزجبه ِلٞ ٚعٛك رأص١و ٌٗ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ )ا    

اٌفىوٞ, اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ( ػٍٟ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ, فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٠زُ اٍزقلاَ الأؾلاه اٌقطٟ 

 اٌّزؼلك ٚمٌه وب٢رٟ:

لجً ئعواء الافزجبه لاثل ِٓ اٌزأول ِٓ رجؼ١خ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌز١ّي اٌّإٍَٟ( ٌٍزٛى٠غ     

ؼب  لاثل ِٓ اٌزأول ِٓ ػلَ ٚعٛك ِشىٍخ الاىكٚاط اٌطج١ؼٟ, ٚلل رُ اٌزأول ِٓ مٌه ٍبثمب , ٚأ٠

اٌقطٟ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ, ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي ا٠غبك ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد 

( ٚل١ّخ VIFاٌزف١َو٠خ ٘نا ِٓ ٔبؽ١ٗ ِٚٓ ٔبؽ١خ افوٞ ٠زُ ا٠غبك ل١ّخ ِؼبًِ رؼقُ اٌزجب٠ٓ )

 ٠3( أوجو ِٓ ١ٍVIFخ اٌزمل٠و فبما وبٔذ ل١ّخ )( ٌٚىٓ ثؼل ػToleranceّاٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ثخ )

 كي مٌه ػٍٟ ٚعٛك ِشىٍخ الاىكٚاط اٌقطٟ.   3.3١( ألً ِٓ Tolerance) ٚل١ّخ

٠ٚزُ ا٠غبك ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )أثؼبك الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ( وّب ٘ٛ      

 ِٛػؼ فٟ اٌغلاٚي الار١خ: 

 (٠8) علٚي

 رجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ )اثؼبك الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ(ٔزبئظ ِؼبِلاد الاه

 انزشبلخ انزُظًٛٛخ رأص انًبل انفكز٘ الاثزكبر الأثؼبد

   ٠ الاثزىبه

  ٠ 3.181 هأً اٌّبي اٌفىوٞ

 ٠ 3.1١8 3.138 اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )اثؼبك  3.3ً ِٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ أل

الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ(, ٚثبٌزبٌٟ ٔغل أٔٗ لا رٛعل ِشىٍخ الاىكٚاط اٌقطٟ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ, 

 ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رطج١ك اٍٍٛة الأؾلاه اٌّزؼلك.

 

 ( ٠4) علٚي

ه اٌزٕظ١ّٟ( ػٍٟ اٌّزغ١و ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌزأص١و اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ )أثؼبك الاىك٘ب

  (اٌز١ّي اٌّإٍَٟاٌزبثغ )

انًزغٛزاد 

 انزفظٛزٚخ

يؼبيم 

 الاَحذار

انخطأ 

 انًؼٛبر٘

 Tلًٛخ 

 انًحظٕثخ

يظزٕ٘ 

انذلانخ 

(Sig) 

لًٛخ يؼبيم 

رضخى 

انزجبٍٚ

(VIF) 

لًٛخ انزجبٍٚ 

انًظًٕػ ثّ 

(Tolerance) 

 3,238 8,١84 3,333 8,332 3,3١3 3,223 الاثزىبه

 هأً اٌّبي

 اٌفىوٞ

3,232 3,31٢ 2,٢83 3,334 ١,323 3,٠٢٢ 

 3,2١1 8,٢32 3,333 1,3٢3 3,3١٢ 3,81٠ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

 3,٢3٢ صبثذ الأؾلاه

ِؼبًِ الاهرجبؽ 

R 

3,3٢١ 

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل
2

 3,188 
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انًزغٛزاد 

 انزفظٛزٚخ

يؼبيم 

 الاَحذار

انخطأ 

 انًؼٛبر٘

 Tلًٛخ 

 انًحظٕثخ

يظزٕ٘ 

انذلانخ 

(Sig) 

لًٛخ يؼبيم 

رضخى 

انزجبٍٚ

(VIF) 

لًٛخ انزجبٍٚ 

انًظًٕػ ثّ 

(Tolerance) 

ً اٌزؾل٠ل  Rِؼبِ
2
  3,12٢ 

ل١ّخ اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ ٌٍّٕٛمط 

3,١33 

اٌّؾَٛثخ  Fل١ّخ 

 ٌٍّٕٛمط 

٠٢3,١28 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 ( ِب ٠ٍٟ:٠٠4زؼؼ ِٓ ٔزبئظ علٚي هلُ)

 (ٟ٘ 0.000ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط=Sig ٜٛألً ِٓ َِز ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثأْ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ        اٌّؼ٠ٕٛخ 

 %.٢١إٍَٟ(, ٚمٌه ثلهعخ صمخ رإصو ػٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌز١ّي اٌّ

 (ٟ٘ 0.000ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّزغ١و الاثزىبه =Sig ِٓ ًأل ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثأْ الاثزىبه        َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 %.٠٢١إصو ػٍٟ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّزغ١و هأ(ٟ٘ ٞ0.004ً اٌّبي اٌفىو =Sig ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثأْ        ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 %.٢١هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٠إصو ػٍٟ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 (ٟ٘ 0.000ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّزغ١و اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ =Sig ًأل ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثأْ اٌوشبلخ        ٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ َِزٜٛ ا

 %.٢١اٌزٕظ١ّ١خ رإصو ػٍٟ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

  ٔغل أْ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌّزؼلك ث١ٓ اٌم١ّخ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌم١ّخ اٌزٕجإ٠ٗ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ )اٌز١ّي

 لاٌخ ئؽظبئ١خ.( ٟٚ٘ ػلالخ ئ٠غبث١خ ماد ك3.3٢١اٌّإٍَٟ( ٠جٍغ )

  ٔغل أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠لR2)( ٠جٍغ )اٌزغ١و فٟ 18.8( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ )3.188 ِٓ )%

 اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٠وعغ اٌٟ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ.

 ( ل١ّخ ػئ١ٍخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ 3.١33٠٠ٔغل أْ اٌقطأ اٌّؼ١بهٞ ٌٍّٕٛمط ٠جٍغ ٟ٘ٚ )

 للهح إٌّٛمط اٌزٕجإ٠خ. 

  ٓٔغل أْ ِؼبًِ رؼقُ اٌزجب٠(VIF) ( ِٓ ًوّب أْ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ثٗ ٠3أل )

(Tolerance( ِٓ أوجو )ٚمٌه ٌىً اٌّزغ١واد فٟ إٌّٛمط, ٚ٘نا ٠إول ػٍٟ 3.3١ )

 ػلَ ٚعٛك ِشىٍخ الاىكٚاط اٌقطٟ. 

ٌٚفؾض ِلٞ ِلائّخ ِٕٚبٍجخ إٌّٛمط ٌٍج١بٔبد ٠زُ اٌزأول ِٓ رؾمك ثؼغ اٌشوٚؽ اٌٙبِخ,       

( ث١ٓ الاؽزّبي اٌزغ١ّؼٟ Normal Probability Plotّبي اٌطج١ؼٟ )فّٓ فلاي هٍُ الاؽز

( ٚالاؽزّبي اٌزغ١ّؼٟ اٌّزٛلغ ٌٍجٛالٟ Observed Cumulative Probabilityاٌّشب٘ل )

(, ٔغل أْ إٌمبؽ رمغ ػٍٝ َِبفخ لو٠جخ ِٓ Expected Cumulative Probabilityاٌّؼ١به٠خ )

ٛائٟ ٚونٌه رٛى٠غ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٠زجغ اٌزٛى٠غ اٌقؾ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ رٛى٠غ اٌقطأ اٌؼش

 اٌطج١ؼٟ, ٚمٌه وّب ٘ٛ ٚاػؼ ِٓ اٌشىً اٌزبٌٟ:
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 (2شىً )

 هٍُ الاؽزّبي اٌطج١ؼٟ

  ٠ٚزُ اٌزؾمك ِٓ ٚعٛك اٌشوٚؽ الافّوٜ ِضً ػلَ اؽزٛاء اٌج١بٔبد ػٍٝ ِشىٍخ ػلَ صجبد

ك شوؽ اٌقط١خ فٟ (, ثبلإػبفخ اٌٝ رؾمHeteroscedasticityرجب٠ٓ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ )

 Standardized Residuals)اٌّؼبٌُ ٔمَٛ ثوٍُ اٌشىً الأزشبهٞ  ٌٍجٛالٟ اٌّؼ١به٠خ 

Scatter Plot)   ػٍٝ اٌّؾٛه اٌوأٍٟ ِغ اٌم١ّخ اٌزٕجإ٠خ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ

(Unstandardized Predicted Value ِٓ ػٍٝ اٌّؾٛه الأفمٟ وّب ٘ٛ ٚاػؼ  )

زشو ؽٛي اٌقؾ الأفمٟ اٌنٜ ٠ّو ثّزٍٛؾ اٌجٛالٟ ( , فٕغل أْ اٌج١بٔبد ر2ٕشىً )

               اٌّؼ١به٠خ اٌزٟ رَبٜٚ طفو, ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ صجبد رجب٠ٓ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ 

(Homosceclasticity وّب أْ رٛى٠غ إٌمبؽ ثشىً ػشٛائٟ ٠لي ػٍٝ رٛافو شوؽ )

 اٌقط١خ فٟ اٌّؼبٌُ ٚمٌه وّب ٘ٛ ٚاػؼ ِٓ اٌشىً اٌزبٌٟ: 
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 (8شىً)

 شىً الأزشبه ث١ٓ اٌجٛالٟ اٌّؼ١به٠خ ٌٍّٕٛمط ٚاٌم١ُ اٌزٕجإ٠خ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ 

ِّٚب ٍجك َٔزٕزظ أٔٗ ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثبٔٗ " لا ٠ٛعل رأص١و ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ          

بلخ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ لاثؼبك الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )الاثزىبه, هأً اٌّبي اٌفىوٞ, اٌوش

اٌزٕظ١ّ١خ( ػٍٟ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ, ٚلجٛي اٌفوع 

اٌجل٠ً اٌمبئً ثبٔٗ " ٠ٛعل رأص١و ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ لاثؼبك الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ 

 ٚاٌّزّضٍخ فٟ )الاثزىبه, هأً اٌّبي اٌفىوٞ, اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ( ػٍٟ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ

 %".٢١اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 أثؼبد ػهٙ انزُظًٛٙ ثبلاسدْبر انخبطخ انفزػٛخ انفزٔع َزبئظ إخزجبر 11/3/2/2

 انًؤطظٙ: انزًٛش

 َزبئظ إخزجبر انفزع انفزػٙ الأٔل: 11/3/2/2/1

ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي فٟ اٌم١بكح ٠ٛعل رأص١و ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلاىك٘به اٌزٕظ١لا       

٠ٚزُ ئفزجبه طؾخ ٘نا  وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ".

 اٌفوع ثاٍزقلاَ ّٔٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 

 

 



 
 

 
 )2331( 

 التميزدور الازدهار التنظيمى في تحقيق و القمصان  و د/ سماح عادل      أ/ سعد فالح  أ.د/ محمد أب
 التميز

 م2024 الجزء الرابع يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 (٠١علٚي )

 ٔزبئظ الأؾلاه اٌج١َؾ ٌزأص١و الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي فٟ اٌم١بكح

بيم يؼ انًزغٛز

 الإَحذار

انخطأ 

 انًؼٛبرٖ

( Tلًٛخ )

 انًحظٕثخ

لًٛخ يظزٕٖ 

انذلانخ الإحظبئٛخ 

((Sig 

 انمزار

  3.333 ١.١3٢ 3.٠١١ 3.313 اٌضبثذ

الاسدْبر 

 انزُظًٛٙ

 ِؼٕٜٛ 3.333 23.333 3.38٢ 3.331

 3.13٠82اٌقطأ اٌّؼ١بهٜ ٌٍّٕٛمط وىً =  R  =3.382ِؼبًِ الإهرجبؽ  

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط وىً   ١81.3=  

3.333=Sig  
 433.21١( اٌّؾَٛثخ = Fل١ّخ )

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

 ( ِب ٠ٍٟ:٠٠١زؼؼ ِٓ ٔزبئظ علٚي هلُ)

 (ٟ٘ 0.000ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط=Sig ٜٛألً ِٓ َِز ٟ٘ٚ )

وع اٌؼلِٟ ٚ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ اٌف       اٌّؼ٠ٕٛخ 

ثأْ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ رأص١و  ا٠غبثٟ  مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٟ اٌز١ّي فٟ اٌم١بكح, 

 %.٢١ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

  ٔغل أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌز١ّي فٟ اٌم١بكح ٠جٍغ

أْ ٕ٘بن اهرجبؽ  ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ  ( ٘ٛ ئهرجبؽ كاي ئؽظبئ١ب  ٚ٘نا ٠لي ػ3.382ٍٝ)

 ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌز١ّي فٟ اٌم١بكح.

 ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 3.١81ٔغل أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠جٍغ )اٌزغ١١و فٟ اٌز١ّي فٟ ١8.1 ِٓ %

 اٌم١بكح ٠وعغ ئٌٝ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ.

 ( ل١ّزٗ ػئ3.13٠82ٍ١ٔغل أْ اٌقطأ اٌّؼ١بهٞ ٌٍّٕٛمط ٠جٍغ ٟ٘ٚ ) ٍٝخ ٚ٘نا ٠لي ػ

 للهح إٌّٛمط اٌزٕجإ٠خ. 

 فٗ ضٕء يب طجك َغذ أَّ:

٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثبٔٗ " لا ٠ٛعل رأص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلاىك٘به      

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي فٟ اٌم١بكح وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد 

ع اٌجل٠ً اٌمبئً ثبٔٗ " ٠ٛعل رأص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلاىك٘به اٌى٠ٛز١خ, ٚلجٛي اٌفو
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اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي فٟ اٌم١بكح وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد 

 % .٢١اٌى٠ٛز١خ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 َزبئظ إخزجبر انفزع انفزػٙ انضبَٙ: 11/3/2/2/2

 اٌقلِخِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي فٟ ٠ٛعل رأص١و ئ٠غبثٟ لا      

٠ٚزُ ئفزجبه طؾخ ٘نا  وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ".

 اٌفوع ثاٍزقلاَ ّٔٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 (٠1علٚي )

 ٟ ػٍٟ اٌز١ّي فٟ اٌقلِخ ٔزبئظ الأؾلاه اٌج١َؾ ٌزأص١و الاىك٘به اٌزٕظ١ّ

يؼبيم  انًزغٛز

 الإَحذار

انخطأ 

 انًؼٛبرٖ

( Tلًٛخ )

 انًحظٕثخ

لًٛخ يظزٕٖ 

انذلانخ الإحظبئٛخ 

((Sig 

 انمزار

  3.333 1.33٠ 3.٠١1 3.٢43 اٌضبثذ

الاىك٘به 

 اٌزٕظ١ّٟ

 ِؼٕٜٛ 3.333 33٢.٠٢ 3.38٢ 3.338

 3.1321٠ىً = اٌقطأ اٌّؼ١بهٜ ٌٍّٕٛمط و R  =3.383ِؼبًِ الإهرجبؽ  

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط وىً   ١88.3=  

3.333=Sig  ( ل١ّخF = اٌّؾَٛثخ )8٢١.١١١ 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

 ( ِب ٠ٍٟ:٠٠1زؼؼ ِٓ ٔزبئظ علٚي هلُ)

 (ٟ٘ 0.000ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط=Sig ٜٛألً ِٓ َِز ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً        ٠ٕٛخ اٌّؼ

ثأْ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ رأص١و  ا٠غبثٟ  مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٟ اٌز١ّي فٟ اٌقلِخ , 

 %.٢١ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

  ٔغل أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي فٟ اٌقلِخ  ٠جٍغ

ئهرجبؽ كاي ئؽظبئ١ب  ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ٕ٘بن اهرجبؽ  ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ  ( 3.383ٛ٘)

 ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌز١ّي فٟ اٌقلِخ .

 ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 3.١88ٔغل أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠جٍغ )اٌزغ١١و فٟ اٌز١ّي فٟ ١8.8 ِٓ %

 اٌقلِخ ٠وعغ ئٌٝ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ.

 ٌٍّٕٛ ٞ( ٟٚ٘ ل١ّزٗ ػئ١ٍخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ 3.1321٠مط ٠جٍغ )ٔغل أْ اٌقطأ اٌّؼ١به

 للهح إٌّٛمط اٌزٕجإ٠خ. 

 فٗ ضٕء يب طجك َغذ أَّ:

٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثبٔٗ " لا ٠ٛعل رأص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلاىك٘به      

د الارظبلاد اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي فٟ اٌقلِخ  وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووب
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اٌى٠ٛز١خ, ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثبٔٗ " ٠ٛعل رأص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلاىك٘به 

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي فٟ اٌقلِخ  وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد 

 % .٢١اٌى٠ٛز١خ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 ضبنش:َزبئظ إخزجبر انفزع انفزػٙ ان 11/3/2/2/3

٠ٛعل رأص١و ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي فٟ لا       

٠ٚزُ  وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ". الإٍزوار١غ١خ

 ؾ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:ئفزجبه طؾخ ٘نا اٌفوع ثاٍزقلاَ ّٔٛمط الأؾلاه اٌج١َ

 (٠3علٚي )

 الأؾلاه اٌج١َؾ ٌزأص١و الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي فٟ الاٍزوار١غ١خ  ٔزبئظ 

يؼبيم  انًزغٛز

 الإَحذار

انخطأ 

 انًؼٛبرٖ

( Tلًٛخ )

 انًحظٕثخ

لًٛخ يظزٕٖ 

انذلانخ الإحظبئٛخ 

((Sig 

 انمزار

  3.333 1.2٢3 3.٠١4 3.٢13 اٌضبثذ

الاىك٘به 

 اٌزٕظ١ّٟ

 ِؼٕٜٛ 3.333 23.81٠ 3.383 3.33٠

 3.١٢432اٌقطأ اٌّؼ١بهٜ ٌٍّٕٛمط وىً =  R  =3.383ً الإهرجبؽ  ِؼبِ

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط وىً   ١4١.3=  

3.333=Sig  ( ل١ّخF = اٌّؾَٛثخ )4٠4.١32 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

 ( ِب ٠ٍٟ:٠٠3زؼؼ ِٓ ٔزبئظ علٚي هلُ)

 ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ(ٟ٘ ١0.000خ ٌٍّٕٛمط=Sig ٜٛألً ِٓ َِز ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً        اٌّؼ٠ٕٛخ 

ثأْ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ رأص١و  ا٠غبثٟ  مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٟ اٌز١ّي فٟ الاٍزوار١غ١خ 

 %.٢١, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

  ٓالاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي فٟ الاٍزوار١غ١خ ٠جٍغ ٔغل أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌج١َؾ ث١

( ٘ٛ ئهرجبؽ كاي ئؽظبئ١ب  ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ٕ٘بن اهرجبؽ  ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ 3.383)

 ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌز١ّي فٟ الاٍزوار١غ١خ  .

 ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 3.١4١ٔغل أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠جٍغ )اٌزغ١١و فٟ اٌز١ّي ف١4.١ ِٓ % ٟ

 الاٍزوار١غ١خ ٠وعغ ئٌٝ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ.

 ( ل١ّزٗ ػئ١ٍخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ 3.١٢432ٔغل أْ اٌقطأ اٌّؼ١بهٞ ٌٍّٕٛمط ٠جٍغ ٟ٘ٚ )

 للهح إٌّٛمط اٌزٕجإ٠خ. 

 فٗ ضٕء يب طجك َغذ أَّ:
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٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثبٔٗ " لا ٠ٛعل رأص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلاىك٘به     

ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي فٟ الاٍزوار١غ١خ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد اٌزٕظ١

الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ, ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثبٔٗ " ٠ٛعل رأص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ 

ٌلاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي فٟ الاٍزوار١غ١خ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ 

 % .٢١لارظبلاد اٌى٠ٛز١خ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ ثشووبد ا

 َزبئظ إخزجبر انفزع انفزػٙ انزاثغ: 11/3/2/2/4

 اٌجشو٠ٞٛعل رأص١و ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي لا       

نا ٠ٚزُ ئفزجبه طؾخ ٘ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ".

 ط الأؾلاه اٌج١َؾ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:اٌفوع ثاٍزقلاَ ّٔٛم

 (٠3علٚي )

 ٔزبئظ الأؾلاه اٌج١َؾ ٌزأص١و الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي اٌجشوٞ  

يؼبيم  انًزغٛز

 الإَحذار

انخطأ 

 انًؼٛبرٖ

( Tلًٛخ )

 انًحظٕثخ

لًٛخ يظزٕٖ 

انذلانخ الإحظبئٛخ 

((Sig 

 انمزار

  3.333 1.323 3.٠21 3.343 اٌضبثذ

الاىك٘به 

 اٌزٕظ١ّٟ

 ِؼٕٜٛ 3.333 2١.١34 3.38٠ 3.338

 3.43133اٌقطأ اٌّؼ١بهٜ ٌٍّٕٛمط وىً =  R  =3.33٢ِؼبًِ الإهرجبؽ  

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط وىً   3.1١4=  

3.333=Sig  ( ل١ّخF = اٌّؾَٛثخ )1١4.331 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 ( ِب ٠ٍٟ:٠٠3زؼؼ ِٓ ٔزبئظ علٚي هلُ)

 (ٟ٘ 0.000ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط=Sig ٜٛألً ِٓ َِز ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً        اٌّؼ٠ٕٛخ 

ه ثأْ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ رأص١و ا٠غبثٟ  مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٟ اٌز١ّي اٌجشوٞ, ٚمٌ

 %.٢١ثلهعخ صمخ 

 ( 3.33٢ٔغل أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌز١ّي اٌجشوٞ  ٠جٍغ )

٘ٛ ئهرجبؽ كاي ئؽظبئ١ب  ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ٕ٘بن اهرجبؽ  ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

 الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌز١ّي اٌجشوٞ   .

 ( ٚ٘نا 3.1١4٠ٔغل أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠جٍغ ) ْاٌزغ١١و فٟ اٌز١ّي 1١.4ؼٕٟ أ ِٓ %

 اٌجشوٞ ٠وعغ ئٌٝ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ.

 ( ل١ّزٗ ػئ١ٍخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ 3.43133ٔغل أْ اٌقطأ اٌّؼ١بهٞ ٌٍّٕٛمط ٠جٍغ ٟ٘ٚ )

 للهح إٌّٛمط اٌزٕجإ٠خ. 
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 التميزدور الازدهار التنظيمى في تحقيق و القمصان  و د/ سماح عادل      أ/ سعد فالح  أ.د/ محمد أب
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 فٗ ضٕء يب طجك َغذ أَّ:

ٌخ ئؽظبئ١خ ٌلاىك٘به ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثبٔٗ " لا ٠ٛعل رأص١و ا٠غبثٟ مٚ كلا    

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي اٌجشوٞ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد 

اٌى٠ٛز١خ, ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثبٔٗ " ٠ٛعل رأص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلاىك٘به 

ثشووبد الارظبلاد  اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌز١ّي اٌجشوٞ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ

 % .٢١اٌى٠ٛز١خ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 َزبئظ إخزجبر انفزع انزئٛظٙ انضبنش: 11/3/3

لا رٛعل فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ       

بػ١خ, ؽٛي الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚفمب  ٌقظبئظُٙ اٌل٠ّٛعواف١خ )إٌٛع, اٌؼّو, اٌؾبٌخ الاعزّ

 َِزٛٞ اٌلفً, اٌَّزٛٞ اٌٛظ١فٟ(.

الإسدْبر انزُظًٛٙ إخزجبر انفزٔق فٙ إرغبْبد انؼبيهٍٛ حٕل َزبئظ 11/3/3/1

 ٔفمبً نهُٕع:

ٌٍٕٛع, رُ ئعواء  ٚفمب   الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ؽٛي اٌؼب١ٍِٓ ئرغب٘بد ٌٍزؾمك ِٓ اٌفوٚق فٟ      

 (.٠٢ثبٌغلٚي هلُ ) ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ, ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ T-Testلإفزجبه 

 (٠٢) علٚي

 ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ  Tٔزبئظ افزجبه 

 t-test for Equality of Means 

 الاىك٘به

 اٌزٕظ١ّٟ

t df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

-.614- 346 .540 -.05803- .09451 -.24391- .12785 

-.624- 243.1

9 

.533 -.05803- .09304 -.24130- .12523 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ٟٚ٘ اوجو ِٓ  (Sig= 0.540)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ       

١خ ث١ٓ آهاء ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ (α =0.05)َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚفمب  ٌٍٕٛع, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

٢١.%  
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الإسدْبر انزُظًٛٙ إخزجبر انفزٔق فٙ إرغبْبد انؼبيهٍٛ حٕل َزبئظ 11/3/3/2

 ٔفمبً نهؼًز:

ٌٍؼّو, رُ ئعواء  ٚفمب   الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ؽٛي اٌؼب١ٍِٓ ئرغب٘بد ٌٍزؾمك ِٓ اٌفوٚق فٟ      

, ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ One - Way ANOVA رطج١ك أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ الإرغبٖ

 (.23ثبٌغلٚي هلُ )

 (23علٚي )

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ ٚفمب  ٌٍؼّو

يغًٕع  يظذر انزجبٍٚ

 انًزثؼبد

درعبد 

 انحزٚخ

يزٕطظ 

 انًزثؼبد

ف 

 انًحظٕثخ

يظزٕ٘ 

انذلانخ 

حظبئٛخ الإ

(Sig) 

 انمزار

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد

غ١و  ١١2.3 ١٢١.3 3.4٠8 2 3.321

 ِؼٕٛٞ

كافً 

 اٌّغّٛػبد

28٢.448 84١ 3.1٢4 

  843 243.21٢ اٌىٍٟ

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ٟٚ٘ أوجو ِٓ َِزٛٞ  (Sig= 0.552)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ 

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ  (α =0.05)اٌّؼ٠ٕٛخ 

 %. ٢١ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚفمب  ٌٍؼّو, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

الإسدْبر انزُظًٛٙ إخزجبر انفزٔق فٙ إرغبْبد انؼبيهٍٛ حٕل َزبئظ 11/3/3/3

 :نهحبنخ الإعزًبػٛخٔفمبً 

ٌٍؾبٌخ الإعزّبػ١خ, رُ  ٚفمب   الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ؽٛي اٌؼب١ٍِٓ ئرغب٘بد اٌفوٚق فٌٍٟزؾمك ِٓ 

, ٚمٌه وّب ٘ٛ One - Way ANOVA ئعواء رطج١ك أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ الإرغبٖ

 (.2٠ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ )
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 (2٠علٚي )

 ػ١خٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش ٚفمب  ٌٍؾبٌخ الاعزّب

يغًٕع  يظذر انزجبٍٚ

 انًزثؼبد

درعبد 

 انحزٚخ

يزٕطظ 

 انًزثؼبد

ف 

 انًحظٕثخ

يظزٕ٘ 

انذلانخ 

الإحظبئٛخ 

(Sig) 

 انمزار

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد

غ١و  3.231 21١.٠ 3.334 8 2.12٠

 ِؼٕٛٞ

كافً 

 اٌّغّٛػبد

283.143 844 1٢٠ 

  843 243.21٢ اٌىٍٟ

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ٟٚ٘ أوجو ِٓ َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ  (Sig= 0.286)ٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ ِ      

(α =0.05)  ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد

 %. ٢١الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚفمب  ٌٍؾبٌخ الاعزّبػ١خ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

الإسدْبر انزُظًٛٙ إخزجبر انفزٔق فٙ إرغبْبد انؼبيهٍٛ حٕل ظ َزبئ11/3/3/4

 :نًظزٕ٘ انذخمٔفمبً 

ٌَّزٛٞ اٌلفً, رُ  ٚفمب   الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ؽٛي اٌؼب١ٍِٓ ئرغب٘بد ٌٍزؾمك ِٓ اٌفوٚق فٟ      

, ٚمٌه وّب ٘ٛ One - Way ANOVA ئعواء رطج١ك أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ الإرغبٖ

 (.22هلُ )ِٛػؼ ثبٌغلٚي 

 (22علٚي )

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌواثغ ٚفمب  ٌٍلفً

يغًٕع  يظذر انزجبٍٚ

 انًزثؼبد

درعبد 

 انحزٚخ

يزٕطظ 

 انًزثؼبد

ف 

 انًحظٕثخ

يظزٕ٘ 

 انذلانخ 

 انمزار

غ١و  3.٢١3 3.٠٠1 3.33٠ 8 3.244 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 3.1٢3 844 243.32 كافً اٌّغّٛػبد ِؼٕٛٞ

  843 243.21 اٌىٍٟ

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ٟٚ٘ أوجو ِٓ  (Sig= 0.950)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ       

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء  (α =0.05)َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ظ١ّٟ ٚفمب  ٌٍلفً, ٚمٌه ثلهعخ صمخ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ الاىك٘به اٌزٕ

٢١ .% 
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 التميز

 م2024 الجزء الرابع يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

الإسدْبر انزُظًٛٙ إخزجبر انفزٔق فٙ إرغبْبد انؼبيهٍٛ حٕل َزبئظ 11/3/3/5

 :نهًظزٕ٘ انٕظٛفٙٔفمبً 

ٌٍَّزٛٞ اٌٛظ١فٟ, رُ  ٚفمب   الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ؽٛي اٌؼب١ٍِٓ ئرغب٘بد ٌٍزؾمك ِٓ اٌفوٚق فٟ      

, ٚمٌه وّب ٘ٛ One - Way ANOVA الأؽبكٞ الإرغبٖئعواء رطج١ك أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 (.28ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ )

 (28علٚي )

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌقبٌِ ٚفمب  ٌٍَّزٛٞ اٌٛظ١فٟ

يغًٕع  يظذر انزجبٍٚ

 انًزثؼبد

درعبد 

 انحزٚخ

يزٕطظ 

 انًزثؼبد

ف 

 انًحظٕثخ

يظزٕ٘ 

 انذلانخ 

 انمزار

غ١و  3.٢12 3.383 3.323 2 3.3١8 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 3.1٢1 84١ 243.2٠ كافً اٌّغّٛػبد ِؼٕٛٞ

  843 243.21 اٌىٍٟ

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ٟٚ٘ أوجو ِٓ  (Sig= 0.962)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ       

ؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئ (α =0.05)َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚفمب  ٌٍَّزٛٞ اٌٛظ١فٟ, ٚمٌه 

  %. ٢١ثلهعخ صمخ 

ٍجك َٔزٕزظ أٔٗ رُ لجٛي اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثؼلَ ٚعٛك فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ  ِّب    

الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚفمب  ٌٍٕٛع,  ئؽظبئ١خ ث١ٓ أهاء اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ

 %.٢١ٚاٌؼّو, ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ, ٚاٌلفً, ٚ اٌَّزٛٞ اٌٛظ١فٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 َزبئظ إخزجبر انفزع انزئٛظٙ انزاثغ:11/3/4

لا رٛعل فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ       

مب  ٌقظبئظُٙ اٌل٠ّٛعواف١خ )إٌٛع, اٌؼّو, اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ, َِزٛٞ ٚف اٌز١ّياٌّإٍَٟؽٛي 

 اٌلفً, اٌَّزٛٞ اٌٛظ١فٟ(.

 ٔفمبً  انزًٛش انًؤطظٙإخزجبر انفزٔق فٙ إرغبْبد انؼبيهٍٛ حٕل َزبئظ 11/3/4/1

 :نهُٕع

١خ لا رٛعل فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز     

 ؽٛي اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٚفمب  ٌٍٕٛع".

٠ّىٓ رؾل٠ل الافزلافبد اٌغٛ٘و٠خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ اٌز١ّي      

( ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ؽ١ش أْ ٘نا اٌّزغ١و وّب ٍجك (Tاٌّإٍَٟ ٚفمب  ٌٍٕٛع, ٚمٌه ثبٍزقلاَ افزجبه 

٠ل الافزلافبد ٚفمب ٌٍٕٛع ٔؾٛ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ, ٚمٌه أْ موؤب ٠زجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ, ٠ٚزُ رؾل

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
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 (24) علٚي

 ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ  Tٔزبئظ افزجبه 

 t-test for Equality of Means 

 t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

 اٌز١ّي

 اٌّإٍَٟ

.186- 346 .853 -.01733- .0933 -.20096- .16629 

.185- 231.67 .853 -.01733- .09357 -.20170- .16703 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ٟٚ٘ اوجو ِٓ َِزٛٞ  (Sig= 0.853)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ 

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ  (α =0.05)اٌّؼ٠ٕٛخ 

  %.٢١ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٚفمب  ٌٍٕٛع, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

ٔفمبً  انزًٛش انًؤطظٙإخزجبر انفزٔق فٙ إرغبْبد انؼبيهٍٛ حٕل َزبئظ 11/3/4/2

 :نهؼًز

فزلافبد ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ اٌز١ّي ٠ّىٓ رؾل٠ل ِلٞ ٚعٛك ا      

 اٌّإٍَٟ ٚفمب  ٌٍؼّو ثبٍزقلاَ اٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (2١علٚي )

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ ٚفمب  ٌٍؼّو

يغًٕع  يظذر انزجبٍٚ

 انًزثؼبد

درعبد 

 انحزٚخ

يزٕطظ 

 دانًزثؼب

ف 

 انًحظٕثخ

يظزٕ٘ 

 انذلانخ 

 انمزار

غ١و  3.438 3.32٢ 3.4٢8 2 3.٢31 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 3.131 84١ 288.2١ كافً اٌّغّٛػبد ِؼٕٛٞ

  843 284.24 اٌىٍٟ

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ٟٚ٘ أوجو ِٓ  (Sig= 0.483)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ       

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء  (α =0.05)َزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ ِ

 %. ٢١اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٚفمب  ٌٍؼّو, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

ٔفمبً  انزًٛش انًؤطظٙإخزجبر انفزٔق فٙ إرغبْبد انؼبيهٍٛ حٕل َزبئظ 11/3/4/3

 :نهحبنخ الإعزًبػٛخ

٠ّىٓ رؾل٠ل ِلٞ ٚعٛك افزلافبد ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ اٌز١ّي 

 اٌّإٍَٟ ٚفمب  ٌٍؾبٌخ الاعزّبػ١خ ثبٍزقلاَ اٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:
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 م2024 الجزء الرابع يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 (21علٚي )

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش ٚفمب  ٌٍؾبٌخ الاعزّبػ١خ

يغًٕع  زجبٍٚيظذر ان

 انًزثؼبد

درعبد 

 انحزٚخ

يزٕطظ 

 انًزثؼبد

ف 

 انًحظٕثخ

يظزٕ٘ 

 انذلانخ 

 انمزار

 ِؼٕٛٞ 3.324 8.٠٢4 2.٠٠1 8 1.843 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 3.112 844 223.3٢١ كافً اٌّغّٛػبد

  243 284.242 اٌىٍٟ

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ٟٚ٘ ألً ِٓ  (Sig= 0.024)ٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛ       

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ  (α =0.05)َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٚفمب  ٌٍؾبٌخ الاعزّبػ١خ, ٌّٚؼوفخ اٌّغّٛػخ 

 ّزؼلكح ث١ٓ اٌّغّٛػبد ٚمٌه وب٢رٟ:اٌزٟ ٍججذ الافزلاف ٔمَٛ ثؼًّ اٌّمبهٔبد اٌ

 (23) علٚي

  ٔز١غخ اٌّمبهٔبد اٌّزؼلكح ٌٍّغّٛػبد

(I) انحبنخ 

 الاعزًبػٛخ

(J) انحبنخ 

 الاعزًبػٛخ

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 0825. -3642.- 216. 1135. -14088.- ِزيٚط اػية

44999.- ِطٍك
*

 .1657 .007 -.7760- -.124- 

 0037. -1.001- 052. 2554. -49874.- اهًِ

 3642. -0825.- 216. 1135. 14088. اػية ِزيٚط

30911.- ِطٍك
*

 .1424 .031 -.5893- -.028- 

 1161. -8318.- 138. 2409. -35786.- اهًِ

44999. اػية ِطٍك
*

 .1657 .007 .1240 .7760 

30911. ِزيٚط
*

 .1424 .031 .0289 .5893 

 4814. -5789.- 857. 2695. -04875.- اهًِ

 1.001 -0037.- 052. 2554. 49874. اػية اهًِ

 8318. -1161.- 138. 2409. 35786. ِزيٚط

 5789. -4814.- 857. 2695. 04875. ِطٍك

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ٔفمبً  انزًٛش انًؤطظٙر انفزٔق فٙ إرغبْبد انؼبيهٍٛ حٕل إخزجبَزبئظ 11/3/4/4

 :نًظزٕ٘ انذخم

٠ّىٓ رؾل٠ل ِلٞ ٚعٛك افزلافبد ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ اٌز١ّي 

 ب٠ٓ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:اٌّإٍَٟ ٚفمب  ٌٍلفً ثبٍزقلاَ اٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزج
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 (23علٚي )

 ٠ٓ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌواثغ ٚفمب  ٌٍلفًٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب

يغًٕع  يظذر انزجبٍٚ

 انًزثؼبد

درعبد 

 انحزٚخ

يزٕطظ 

 انًزثؼبد

ف 

 انًحظٕثخ

يظزٕ٘ 

 انذلانخ 

 انمزار

غ١و  3.133 3.124 3.428 8 ٠.213 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 3.133 844 282.٢3 كافً اٌّغّٛػبد ِؼٕٛٞ

  843 284.24 اٌىٍٟ

 الإؽظبئٟاٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

ٟٚ٘ أوجو ِٓ َِزٛٞ  (Sig= 0.600)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ     

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ  (α =0.05)اٌّؼ٠ٕٛخ 

 %. ٢١ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٚفمب  ٌٍلفً, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 انزًٛش انًؤطظٙإخزجبر انفزٔق فٙ إرغبْبد انؼبيهٍٛ حٕل زبئظ َ 5 /11/3/4

 :نهًظزٕ٘ انٕظٛفٙٔفمبً 

٠ّىٓ رؾل٠ل ِلٞ ٚعٛك افزلافبد ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ اٌز١ّي 

 ٌٟ:اٌّإٍَٟ ٚفمب  ٌٍَّزٛٞ اٌٛظ١فٟ ثبٍزقلاَ اٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزب

 (2٢علٚي )

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌقبٌِ ٚفمب  ٌٍَّزٛٞ اٌٛظ١فٟ

يغًٕع  يظذر انزجبٍٚ

 انًزثؼبد

درعبد 

 انحزٚخ

يزٕطظ 

 انًزثؼبد

ف 

 انًحظٕثخ

يظزٕ٘ 

 انذلانخ 

 انمزار

غ١و  3.1٠١ 3.433 3.883 2 3.113 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 3.133 84١ 288.١32 كافً اٌّغّٛػبد ِؼٕٛٞ

  843 284.242 ىٍٟاٌ

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ٟٚ٘ أوجو ِٓ َِزٛٞ  (Sig= 0.615)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ     

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ  (α =0.05)اٌّؼ٠ٕٛخ 

ّإٍَٟ ٚفمب  ٌٍَّزٛٞ اٌٛظ١فٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ اٌز١ّي اٌ

٢١ .% 

ِّب ٍجك َٔزٕزظ أٔٗ رُ لجٛي اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثؼلَ ٚعٛك فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ     

ئؽظبئ١خ ث١ٓ أهاء اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٚفمب  ٌٍٕٛع, 

اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثٛعٛك فوٚق عٛ٘و٠خ ماد  ٚاٌؼّو, ٚاٌلفً, ٚاٌَّزٛٞ اٌٛظ١فٟ, ٚلجٛي

كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أهاء اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٚفمب  ٌٍؾبٌخ 

 %.٢١الاعزّبػ١خ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 
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 يُبلشخ َزبئظ انجحش: -12

 يُبلشخ َزبئظ انفزع الأٔل نهجحش: 12/1

 ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاىك٘به رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ػلالخ اهرجبؽ

اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ, ٚمٌه ثلهعخ 

%", ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌقطٟ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّي ٢١صمخ 

 ( ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبثٟ لٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ. 3.3٢8اٌّإٍَٟ ٠جٍغ )

 ( ٚ٘ٛ 3,32١ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌقطٟ ث١ٓ الاثزىبه ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٠جٍغ ) وّب ثٍغ

اهرجبؽ ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ, وّب ثٍغ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌقطٟ ث١ٓ هأً اٌّبي 

( ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ, 3.34٢اٌفىوٞ ٚ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٠جٍغ )

لخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٠جٍغ ٚونٌه ثٍغ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌقطٟ ث١ٓ اٌوشب

 ( ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ3.312)

 إٌز١غخ اٌَبثمخ ثأٔٗ أٔٗ وٍّب ا٘زّذ إٌّظّخ ثؼٛاًِ الإىك٘به ِضً  ٠ْٛفَو اٌجبؽض

الإثزىبه ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ ٍٚوػخ الاٍزغبثخ ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ وٍّب أكٞ مٌه ئٌٟ 

-Al)ٙب. ٚرزفك ٔز١غخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ  ى٠بكح ر١ّي إٌّظّخ ٚرملِ

Azzam et al., 2017)  اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ أْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚأثؼبكٖ ٚهأً اٌّبي

اٌجشوٞ ٚهأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚهأً اٌّبي اٌؼلائمٟ ٌّٙب رأص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌز١ّي 

 اٌزٕظ١ّٟ.

 

 يُبلشخ َزبئظ انفزع انزئٛظٙ انضبَٙ نهجحش: 12/2

 ٛاٌّإٍَٟ اٌز١ّي ػٍٟ اٌزٕظ١ّٟ ٌلاىك٘به ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ رأص١و عل٠ 

 ِؼبًِ ثٍغ وّب% , ٢١ صمخ ثلهعخ ٚمٌه, اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ ٌلٞ

 ئٌٝ ٠وعغ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي فٟ اٌزغ١١و ِٓ% 18 أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘نا( 3.183)  اٌزؾل٠ل

 الاىك٘به لاثؼبك ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ رأص١و ٠ٛعل وّب. اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به

 اٌز١ّي ػٍٟ( اٌزٕظ١ّ١خ اٌوشبلخ, اٌفىوٞ اٌّبي هأً, الاثزىبه) فٟ ٚاٌّزّضٍخ اٌزٕظ١ّٟ

  (R2) اٌزؾل٠ل ِؼبًِ ثٍغ وّب, اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ ٌلٞ اٌّإٍَٟ

 اٌٟ ٠وعغ إٍَٟاٌّ اٌز١ّي فٟ اٌزغ١و ِٓ%( 18.8) أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘نا( (0.633

 .اٌزف١َو٠خ اٌّزغ١واد

 ِٓ اٌز١ّي ػٍٟ اٌزٕظ١ّٟ ٌلاىك٘به ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ ا٠غبثٟ رأص١و ٠ٛعل, أفوٞ ٔبؽ١خ 

 ِٓ% ١8.1 أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘نا( 3.١81) ٠جٍغ اٌزؾل٠ل ِؼبًِ أْ ٔغل ؽ١ش,  اٌم١بكح فٟ

 ئ٠غبثٟ ١ورأص ٠ٛعل وّب, اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به ئٌٝ ٠وعغ اٌم١بكح فٟ اٌز١ّي فٟ اٌزغ١١و

 ِؼبًِ ثٍغ ؽ١ش, اٌقلِخ فٟ اٌز١ّي ػٍٟ اٌزٕظ١ّٟ ٌلاىك٘به ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ ِؼٕٛٞ

 ٠وعغ  اٌقلِخ فٟ اٌز١ّي فٟ اٌزغ١١و ِٓ% ١8.8 أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘نا( 3.١88) ٠جٍغ اٌزؾل٠ل

 ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ رأص١و  أ٠ؼب   ٠ٛعل وّب, اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به ئٌٝ

( 3.١4١) ٠جٍغ اٌزؾل٠ل ِؼبًِ ٚثٍغ, الإٍزوار١غ١خ فٟ اٌز١ّي ػٍٟ اٌزٕظ١ّٟ ٌلاىك٘به

 الاىك٘به ئٌٝ ٠وعغ الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌز١ّي فٟ اٌزغ١١و ِٓ% ١4.١ أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘نا

 ٌلاىك٘به ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ رأص١و ٠ٛعل ٠ٛعل ٚونٌه, اٌزٕظ١ّٟ

 أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘نا( 3.1١4) غ٠جٍ اٌزؾل٠ل ِؼبًِ ٚثٍغ, اٌجشوٞ اٌز١ّي ػٍٟ اٌزٕظ١ّٟ

 اٌزٕظ١ّٟ. الاىك٘به ئٌٝ ٠وعغ اٌجشوٞ اٌز١ّي فٟ اٌزغ١١و ِٓ% 4.1١



 
 

 
 )2343( 

 التميزدور الازدهار التنظيمى في تحقيق و القمصان  و د/ سماح عادل      أ/ سعد فالح  أ.د/ محمد أب
 التميز

 م2024 الجزء الرابع يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 ْاوزَبة ػٍٝ فمؾ ٠ؼزّل لا إٌّظّبد ٔغبػ ٠فَو اٌجبؽضْٛ إٌز١غخ اٌَبثمخ ثأْ ثأ 

 ١ِيح ٌزؾم١ك اٍزقلاِٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌٍٍّّٛخ غ١و الأطٛي ثً, ٚاٌّبك٠خ اٌّب١ٌخ اٌّٛاهك

 اٌّٛاهك أؽل ٘ٛ اٌفىوٞ اٌّبي هأً أْ وّب, اٌفىوٞ اٌّبي هأً ِضً خَِزلاِ رٕبف١َخ

 َِزمج١ٍخ ِٕبفغ ئٌٝ ٚرإكٞ إٌّبف١َٓ, ِٓ وج١و ٌؼلك رزٛفو لا اٌزٟ ٌٍشووخ الإٍزوار١غ١خ

 اٍزجلاٌٙب أٚ ا٢فو٠ٓ لجً ِٓ رم١ٍل٘ب ٠ّىٓ ٚلا ا٢فوْٚ, ٠أفن٘ب أْ ٠ّىٓ لا ِؾزٍّخ

 للهح رإكٞ أفوٞ ٔبؽ١خ ِٓ, الأٔشطخ ع١ّغ فٟ ٌز١ّيا ٌزؾم١ك ئٍزقلاِخ ٠ّىٓ ٚثبٌزبٌٟ

 اؽز١بعبد رٍج١خ ئٌٟ اٌّزغ١وح اٌؼًّ ٚفوص رؾل٠بد ِغ ثَوػخ اٌزى١ف ػٍٝ إٌّظّخ

 فٟ ر١ّي ػٕٗ ٠ٕزظ ِّب اٌَٛق فٟ ؽظزٙب ٚى٠بكح اٌّٛظف١ٓ ثّظبٌؼ ٚالا٘زّبَ اٌؼّلاء,

 ثواِظ ثزط٠ٛو دالإرظبلا شووبد رمَٛ ػٕلِب أٔٗ وّب, اٌجشوٞ ٚاٌؼٕظوٞ اٌقلِخ

 اٌقلِخ. فٟ ر١ّي ػٕٗ ٠ٕزظ ِٕزغبرٙب/  ٌقلِبرٙب ِزطٛهح ر٠َٛم١خ

  ٚاٌزٟ أشبهد  (232٠ اٌٛو١ً,)رزفك ٔز١غخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ كهاٍخ

 هاً ِکْٛ ؽ١ش ِٓ اٌفکوٜ اٌّبي هاً ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ئٌٟ أْ ٚعٛك

 اٌّبي هأً ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٚعٛكٚ اٌّإٍَٝ, ٚاٌز١ّي اٌجشوٜ اٌّبي

 ماد ػلالخ ٚٚعٛك اٌّإٍَٝ, ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ اٌّبي هاً ِکْٛ ؽ١ش ِٓ اٌفکوٜ

 ٚاٌز١ّي ٚالاثلاع الاثزکبه ِکْٛ ؽ١ش ِٓ اٌفکوٜ اٌّبي هاً ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ

 اٌّإٍَٝ.

 

 يُبلشخ َزبئظ انفزع انزئٛظٙ انضبنش نهجحش: 12/3

 ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ آهاء ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق ٚعٛك ػلَ ئٌٟ اٌلهاٍخ رٛطٍذ 

 كلاٌخ ماد فوٚق ٚعٛك ٚػلَ, ٌٍٕٛع ٚفمب   اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به ٔؾٛ اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد

 ٚفمب   اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به ٔؾٛ اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ آهاء ث١ٓ ئؽظبئ١خ

 ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ آهاء ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق ٚعٛك ػلَ ٚونٌه, ٌٍؼّو

 ٚعٛك ػلَ ٚأ٠ؼب, الاعزّبػ١خ ٌٍؾبٌخ ٚفمب   اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به ٔؾٛ اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد

 ٔؾٛ اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ آهاء ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق

 آهاء ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق ٚعٛك ػلَ ٚأف١وا  , ٌٍلفً ٚفمب   اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به

, اٌٛظ١فٟ ٌٍَّزٛٞ ٚفمب   اٌزٕظ١ّٟ الاىك٘به ٔؾٛ اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ

 اٌّؼ٠ٕٛخ َِزٛٞ ِٓ أوجو اٌّزغ١واد ع١ّغ فٟ الإؽظبئ١خ اٌللاٌخ َِزٛٞ أْ ٔغل ؽ١ش

0.05)). 

  ٠فَو اٌجبؽضْٛ إٌز١غخ اٌَبثمخ ثأْ الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّّٙخ

اٌزٟ ٠َؼٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ئٌٟ رؾم١مٙب ٔظوا  ٌزأص١وٖ الإ٠غبثٟ ػٍٟ اٌؼل٠ل ِٓ أطؾبة 

اٌّظٍؾخ ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌؼب١ٍِٓ ٍٛاء وبٔٛا موٛه أٚ ئٔبس أٚ فٟ فئبد ػّو٠خ ِقزٍفخ أٚ 

ِزيٚع١ٓ ٚغ١و ِزيٚع١ٓ أٚ اٌّقزٍف١ٓ فٟ اٌلفً أٚ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ 

 ك الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٔظواُ لأٔٗ ٠ؾمك اٌفبئلح ٌىً الأؽواف.اٌّقزٍفخ ٠ُّٙٙ رؾم١

 

 يُبلشخ َزبئظ انفزع انزئٛظٙ انزاثغ نهجحش: 12/4

 ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ آهاء ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق ٚعٛك ئٌٟ ػلَ اٌلهاٍخ رٛطٍذ 

 كلاٌخ ماد فوٚق ٚعٛك ٚػلَ, ٌٍٕٛع ٚفمب   اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ٔؾٛ اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد

 ٚفمب   اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ٔؾٛ اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ آهاء ث١ٓ ظبئ١خئؽ
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 ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ آهاء ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق ٚعٛك ػلَ ٚونٌه, ٌٍؼّو

 ماد فوٚق ٚعٛك ػلَ ٚأ٠ؼب  , ٌٍلفً ٚفمب   اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ٔؾٛ اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد

 اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ٔؾٛ اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد وبدثشو اٌؼب١ٍِٓ آهاء ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ

 اٌؼب١ٍِٓ آهاء ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق  ٠ٛعل ث١ّٕب, اٌٛظ١فٟ ٌٍَّزٛٞ ٚفمب  

 .الاعزّبػ١خ ٌٍؾبٌخ ٚفمب   اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ٔؾٛ اٌى٠ٛز١خ الارظبلاد ثشووبد

 غ ٍٛاء وبٔٛا ٠فَو اٌجبؽضْٛ إٌز١غخ اٌَبثمخ ثأْ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٘لف ٠َؼٟ ئ١ٌٗ اٌغ١ّ

موٛه أٚ ئٔبس أٚ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فئبد ػّو٠خ ِقزٍفخ أٚ ؽزٟ اٌّقزٍف١ٓ فٟ اٌلفً أٚ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ, ٌنا ِٓ اٌّؾزًّ أْ لا ٠قزٍف اٌغ١ّغ ػٍٟ 

 اٌَؼٟ ٌزؾم١ك ٘نا اٌٙلف. 

 

 :رٕطٛبد انجحش -13

ِٓ شأٔٙب أْ رَبػل شووبد الإرظبلاد ِؾً  رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ      

 ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ, ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌلهاٍخ ػٍٟ الإ٘زّبَ ثبلإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ 

 ػهٙ يظزٕ٘ الإثزكبر: - أ

  الإ٘زّبَ ثبٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو, ٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي رقظ١ض

 اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٚؽشل عٙٛك اٌّٛظف١ٓ ٌنٌه.

 بد اٌؼّلاء, ٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي فزؼ لٕٛاد ى٠بكح الإ٘زّبَ ثوغج

ئرظبي ث١ٓ شووبد الارظبلاد ٚاٌؼّلاء ٚاٌزؼبًِ ِغ وً ػ١ًّ ثشىً 

ِقزٍف, وّب ٠ّىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي ػًّ ئٍزطلاع لاهاء اٌؼّلاء ؽٛي 

 ئؽز١بعبرُٙ ٚرظ١ُّ فلِبد رزٕبٍت ِغ مٌه.

 :رأص انًبل انفكز٘ػهٙ يظزٕ٘  - ة

 ٠ٛو ِٙبهاد ِٚؼبهف اٌّٛظف١ٓ, ٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه الإ٘زّبَ ثز١ّٕخ ٚرط

ِٓ فلاي رمل٠و الإؽز١بعبد ٚإٌمض فٟ اٌّٙبهاد ٚاٌّؼوفخ ثشىً فؼٍٟ صُ 

 رظ١ُّ اٌجواِظ اٌزله٠جخ إٌّبٍجخ ٌنٌه.

  الإ٘زّبَ ثؼمل ٚهُ ٚٔلٚاد ػًّ ٚأٍٍٛة اٌؼظف اٌنٕٟ٘ ٚرشغ١غ

ٓ فلاي ػمل اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ ؽوػ أفىبه ٚؽوق عل٠لح, ٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه ِ

٘نٖ الإعزّبػبد ثشىً كٚهٞ ِغ رؾم١ك ػٕظو اٌّىأفبح ٌٍؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ 

 ٠ملِْٛ أفىبه ئثلاػ١خ.

 :انزشبلخ انزُظًٛٛخػهٙ يظزٕ٘  - ط

 لإ٘زّبَ ثؼ١ٍّبد اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو, ٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي ا

 رقظ١ض اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٚاٌم١بكح اٌزٟ رشغغ ػٍٟ مٌه. 

 إٌّظّخ, ٠ّٚىٓ  عٛأت ِٓ عبٔت وً فٟ ه٠غ١ برل اٌوشبلخ َِزٜٛ ى٠بكح

 رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي اٌزغ١١و اٌزله٠غٟ.

 رٕطٛبد ػهٙ يظزٕ٘ انزًٛش انًؤطظٙ: - د

  ِٓ ٔشو صمبفخ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه

 رؾل٠ل ؽو٠ك ػٓ الأػّبي أكاء ئكاهح فٟ اٌزٕبفَٟ اٌنوبء فلاي ئٍزقلاَ
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 ٚاػؾخ ئٍزوار١غ١خ ٚٚػغ ِٕٙب الإٍزفبكح ٚرؼظ١ُ ؼفٚاٌؼ اٌمٛح ٔمبؽ

 اٌّإٍَٟ. اٌز١ّي رؾم١ك فٟ ٠َُٙ ِّب اٌؼؼف ٔمبؽ ػٍٟ ٌٍزغٍت

  ًثأ١ّ٘خ ٚاٌزٛػ١خ الأكاء عَٛكح ٌم١بكح اٌشووبد كافً فو٠ك وّب ٠ّىٓ رشى١ 

 .اٌّإٍَٟ ٌٍزط٠ٛو كاػّخ صمبفخ ثٕبء ٠زٌٛٝ وّب اٌز١ّي رؾم١ك

 

 انجحٕس انًظزمجهٛخ: -13

 كح ئعواء ٔفٌ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ فلاي رطج١مٙب ػٍٟ لطبػبد أفوٞ فٟ كٌٚخ ئػب

 اٌى٠ٛذ ِضً اٌمطبع إٌفطٟ ٚاٌمطبع اٌّظوفٟ. 

  ٌزؾم١ك الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٠ٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ رإصو ػ١ٍٗ, ٌنا

 ٠ّىٓ ٌٍلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ رٕبٌٚذ ِؾلكاد ٚٔٛارظ الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ.

 اٍخ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌّمبِٚخ اٌزغ١١و فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك كه

 الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ.

  كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ الإّٔبؽ اٌم١بك٠خ الإ٠غبث١خ ِضً اٌم١بكح الأفلال١خ ٚاٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 ٚرؾم١ك الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ.

 ٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ كهاٍخ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍفوق اٌّٛعٙخ مار١ب  فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّو

 ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 )2346( 

 التميزدور الازدهار التنظيمى في تحقيق و القمصان  و د/ سماح عادل      أ/ سعد فالح  أ.د/ محمد أب
 التميز

 م2024 الجزء الرابع يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 غ: ــانًزاع

 انًزاعغ انؼزثٛخ: -أٔلاً 

("ثؾٛس اٌز٠َٛك, أٍب١ٌت اٌم١بً ٚاٌزؾ١ًٍ ٚافزجبه 2333ئكه٠ٌ, صبثذ ػجل اٌوؽّٓ) -

 اٌفوٚع", الإٍىٕله٠خ, اٌلاه اٌغبِؼ١خ ٌٍطجغ ٚإٌشو.

(" أصو رّى١ـٓ اٌؼب١ٍِـٓ فٟ رؾم١ك الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ : 23٠٢ْ)ئثوا١ُ٘, ؽٍّٟ ػجلاٌفزبػ ِأِٛ -

ثبٌزطج١ك ػٍٝ فوٚع اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظوٞ ثبٌّٕظٛهح", هٍبٌخ ِبعَز١و, و١ٍخ اٌزغبهح 

 عبِؼخ إٌّظٛهح. -

اٌؼٛػٟ, ػبكي ف١و الله ٔبطو ثٓ ػجلالله, اٌؼٛػٟ, فب٠يح ف١و الله ٔبطو ثٓ  -

فٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ  ("كٚه ئكاهح اٌّؼوفخ2323ػجلالله)

ػ١ٕخ ِٓ اٌشووبد اٌل١ٌٚخ اٌى٠ٛز١خ, ِغٍخ الأٔلٌٌ ٌٍؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ, عبِؼخ 

 الأٔلٌٌ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕخ.

("اٌم١بكح اٌنو١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك 2323اٌؼطبه, فإاك ؽّٛكٞ, ٚٔغُ ؽبىَ, ٚوبظُ عبٍُ) -

 رؾ١ٍ١ٍخ فٟ كائوح طؾخ ٚاٍؾ", ِغٍخ اٌؼٍَٛ الأكاه٠خ.كهاٍخ  -الإىك٘به اٌزٕظ١ّٟ

 اٌؼلالـخ فٟ اٌّؼوفـخ ئكاهح ٌؼ١ٍّبد ا١ٌٍٛؾ اٌلٚه( " 2322)ػغ١ً ١ٍف الله ػجل, اٌؼف١وٞ -

 الإرظـبلاد شووـبد ػٍٟ رطج١م١ـخ كهاٍـــخ – اٌّإٍَٟ ٚاٌز١ّي الأػّبي موبء ٔظُ ث١ٓ

 – اٌزغبهح و١ٍخ أػّبي ئكاهح رقظض - اٌزغبه٠خ اٌؼٍَٛ فٟ ِبعَز١و هٍبٌخ اٌى٠ٛز١ـخ

 اٌش١ـ. وفو عبِؼخ

("أصو اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ اٌز١ّي إٌّظّٟ: اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍَٛن 2323لٕل٠ً, ٍّبػ ف١ًٍ) -

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ شووبد الإرظبي اٌؼبٍِخ فٟ الأهكْ", هٍبٌخ  -اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ. –ِبعَز١و, و١ٍخ اٌزغبهح 

(" كٚه ٍّؼخ إٌّظّخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌفبػٍخ ٚالاىك٘به 2323ؾّل, ٠يْ ٍبٌُ )ِ -

اٌزٕظ١ّٟ: ثؾش رؾ١ٍٍٟ لاهاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼزجخ اٌؾ١ٕ١َخ اٌّملٍخ", ِغٍخ 

 .13/ اٌؼلك  ٠١اٌؼوال١خ ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ, اٌّغٍل 
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