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 يهخض انجذش:

رؾلَل ملي رؤصُو فعبلُخ نظم  الععوىممبد العؾبٍمجُخ  ومً رؾوُمل  :الجؾش ثشكل أٍبٍٍ الًَهلف       

َعزعمل الجبؽمش  ومً مغعى مخ مما ابٍمبلُت ، ٍوَوخ القُعخ لل   العوكمي الزابفَمٍ لوشموكبد الكىَزُمخ

رم  الزؾقمم مما ، وSPSSابؽظبئُخ الكعُخ والىطفُخ ما فمل  اٍمزقلاب ثونمبمظ الؾميب ائؽظمبئُخ 

الفوع الوئًَُ لوجؾش مما فمل  الزؾقمم مما مملي طمؾخ الفمووع الضلصمخ الفو ُمخ لوجؾمش. طؾخ 

ؽُش رشُو نزبئظ الزؾوُمل ائؽظمبئً لوفمووع الضلصمخ الفو ُمخ المً هفمغ الفمووع العلمُمخ و جمى  

هفمغ الفموع العملمٍ ا و  : الفووع الجلَوخ، وما ص  رشُو نزمبئظ الزؾوُمل ائؽظمبئً المً ممب َومٍ

ع الجلَل والنٌ َاض  وً َىعل أصو مو كبلخ معاىَخ ئٍزقلاب رقاُخ انزونذ ا شمُب  فمٍ و جى  الفو

هفمغ الفموع العملمٍ الضمبنٍ و جمى  الفموع الجملَل  الشوكبد الكىَزُخ  ومً رؾَمُا ٍوَموخ القُعمخ،

والنٌ َاض  وً "َىعمل أصمو مو كبلمخ معاىَمخ ئٍمزقلاب رقاُمخ ٍلٍمل الكزمل فمٍ الشموكبد الكىَزُمخ 

هفغ الفوع العملمٍ الضبلمش و جمى  الفموع الجملَل والمنٌ َماض  ومً  ،"رؾَُا ٍوَوخ القُعخ وً 

"َىعل أصو مو كبلخ معاىَخ ئٍزقلاب رقاُزٍ انزونذ ا شُب  وٍلٍل الكزل فٍ رؾَمُا رؾوُمل ٍوَموخ 

ضلصممخ اٍممزابكال لازممبئظ ائفزجممبهاد ائؽظممبئُخ الو ،"القُعممخ لممل   العوكممي الزابفَممٍ لوشمموكبد الكىَزُممخ

الَممبثقخ َعكمما هفممغ الفمموع العمملمً الفو ممً الضبلممش القبئممل ثؤنمملا "ب َىعممل أصممو مو كبلممخ معاىَممخ 

ئٍزقلاب رقاُزٍ انزونذ ا شُب  وٍلٍل الكزل فٍ رؾَُا رؾوُل ٍوَوخ القُعخ لل   العوكي الزابفَمٍ 

لمخ معاىَمخ ئٍمزقلاب لوشوكبد الكىَزُخ "، ا مو النٌ َشُو الٍ  جى  الفوع الجلَل وعىك أصو مو كب

رقاُزٍ انزونذ ا شُب  وٍلٍل الكزل فٍ رؾَُا رؾوُل ٍوَوخ القُعخ لل   العوكي الزابفٍَ لوشوكبد 

 الكىَزُخ.

 (.ٍوَوخ القُعخ -نظ  الععوىمبد العؾبٍجُخ )انكهًبد انًفزبدٛخ: 
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Abstract: 

      The research aims mainly at: Determining the impact of the 

effectiveness of accounting information systems on value chain analysis to 

support the competitive position of Kuwaiti companies. The researcher 

relies on a set of quantitative and descriptive statistical methods through the 

use of the SPSS statistical packages program. The validity of the three sub-

hypotheses of the research. Where the results of the statistical analysis of the 

three sub-hypotheses indicate the rejection of the null hypotheses and the 

acceptance of the alternative hypotheses, and then the results of the 

statistical analysis indicate the following: Rejection of the first null 

hypothesis and acceptance of the alternative hypothesis, which states that 

there is a significant impact of the use of Internet of Things technology in 

Kuwaiti companies on improving value chain, rejecting the second null 

hypothesis and accepting the alternative hypothesis, which states that ―there 

is a significant effect of using blockchain technology in Kuwaiti companies 

on improving the value chain‖, rejecting the third null hypothesis and 

accepting the alternative hypothesis, which states ―there is a significant 

effect of using my technology The Internet of Things and Blockchains in 

Improving Value Chain Analysis to Support the Competitive Position of 

Kuwaiti Companies‖. the competitiveness of Kuwaiti companies‖, which 

indicates the acceptance of the alternative hypothesis and the existence of a 

significant effect of the use of the Internet of Things and blockchain 

technologies in improving value chain analysis to support the competitive 

position of Kuwaiti companies. 

Keywords: (accounting information systems - value chain). 
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أطجؾذ الشوكبد فٍ ظل الزغُواد اب زظبكَخ فٍ الجُئخ الععبطوح ثؾبعخ المً نظمبب لملا القملهح       

ٍ ارقبم القواهاد العزعوقخ ثكبفخ أنشطخ الشوكخ ورقلَ  الجلائل العقزوفخ الزمٍ رعكاهمب  وً ك   مهبملا ف

ما مىاعهخ أٌ مشكوخ  ل رطوأ والعفبػوخ ثُاه  وما ص  الىطى  الً الجملَل ا فؼمل، ولزؾقُمم ملم  

ارغهممذ الشمموكبد الممً اكفممب  العلَممل ممما الزقاُممبد العوعُممخ والزكاىلىعُممخ فممٍ نظمم  وثمموامظ ائنزممبط 

الععوىمبد لعب لهب ما أهعُخ كجُوح فمٍ رؾقُمم الجقمب  والاعمى فمٍ ظمل ىَمبكح ؽملح العابفَمخ فمٍ الجُئمخ و

الزظاُعُخ الؾلَضخ الزٍ رزَ  ثبللَابمُكُخ، و ل رورت  وً مل  ارغبه كضُو ما الشوكبد الظاب ُخ الً 

وفمخ لهمب ثهملف الجؾش  ا أفؼل الطمو  الزمٍ رَمزطُن مما فللهمب رؾقُمم أفؼمل أكا  للنشمطخ العقز

رؾقُم العلَل ما العياَب الزابفَمُخ والعزعضومخ فمٍ رقفمُغ ركمبلُش ا نشمطخ واهرفمب  مَمزىي الغمىكح، 

وكبنممذ أؽممل ا ٍممبلُت العَممزقلمخ فممٍ رؾقُممم ملمم  أٍمموىة ٍوَمموخ القُعممخ والممنٌ َهمملف الممً رطممىَو 

ك القمبب وكمنل  ؽمو  الععوُبد وا نشطخ العقزوفخ لوشوكخ والزٍ رشمعل  ومً ا فمواك وا بد والعمىا

ائنزبط والزظاُن وطىب المً رؾقُمم أ ومً عمىكح مما فمل  رقملَ  أفؼمل الجملائل ثبٍمزعواه لزؾَمُا 

 (.082ص ،0202الععوُخ ائنزبعُخ )ؽَا وأفوون، 

ظهو أٍوىة رؾوُل ٍوَوخ القُعخ نزُغخ الزؾمى  فمٍ الوإَمخ مما الزؾوُمل الزقوُملٌ لوزكمبلُش المً و      

ُغٍ لوزكبلُش، ؽُش رؾى  مغب  الوإَمخ مما العغمب  الملافوٍ المً الوإَمخ القبهعُمخ الزؾوُل ابٍزوار

وروركمي ٍوَموخ القُعمخ  وممً نمى ُا هئَُمُُا ممما (، Bhargava et al.,2018,p.1386) الىاٍمعخ

 (042ص ،0202الاشبؽ هعب: )ٍووه، وطبلؼ، 

 :الأَشطخ الأعبعٛخ ٔرزًضم

 نشمممطخ العزعوقمممخ ثبئمممملاكاد اللافوُمممخ، : االأَشططططخ الأعبعطططٛخ )انش ٛغطططٛخ( رُمغطططى انطططٗ .أ 

 .والععوُبد، وا نشطخ العزعوقخ ثبئملاكاد القبهعُخ، والزَىَم، فلمخ مب ثعل الجُن

: الشممموا ، واكاهح العمممىاهك الجشممموَخ، والزطمممىَو الأَشططططخ انذا ًطططخ )انضبَٕٚطططخ( رمغطططى  نطططٗ .ة 

 .الزكاىلىعٍ، والجاُخ ا ٍبٍُخ لوشوكخ

د الزطىهاد فٍ الجُئخ الؾلَضخ رغُواد فٍ نظ  الععوىمبد العؾبٍمجُخ فمٍ وما نبؽُخ أفوٌ أصو       

الشوكبد الظاب ُخ، وأطجؾذ فٍ ؽبعخ الً الزطىَو لعىاكجخ هنه الزغُواد، ورغمل الشموكبد نفَمهب 

فٍ ؽبعخ موؾـخ الـً وػـن نظـبب َزابٍـت مـن ؽغـ  هـنه ا نشـطخ َؼـعا رمـلفم كمـبفخ الععوىممـبد 

لشوكبد ورؾوُل هـنه الععوىمـبد واٍمـزقلامهب فمـٍ رطمـىَو أكائهمـب ثشمـكل  مـبب وفمـٍ الزٍ رؾزبعهب ا

رؾَـُا أكائهب ابكاهٌ ورطىَوه ثشمكل فمبص، فمٍ ظمل  عوُـمـبد الزىٍـمـن والزاـمـى  فـمـٍ ابنزـمـبط 

 ومىاعهــخ العابفَخ الؾمبكح، وؽبعزهمب العزياَملح لوعمىاهك الجشموَخ ماد الكفمب ح وكمنل  رمىفُو مظمبكه

 (.Yousaf, et al.,2020,p.37) الزعىَل العقزوفخ وكبفخ ا نشطخ ا فوي

وكبن أؽل الزطىهاد الزقاُخ العَزقلمخ فٍ نظم  الععوىممبد العؾبٍمجُخ فمٍ ا ونمخ ا فُموح رقاُمخ       

انزونذ ا شُب  والزٍ روعت كوه هبب فٍ الععمل العؾبٍمجٍ مما فمل  ائمملاك ثبلجُبنمبد فمىه ؽملوصهب، 

الى ذ العَزغو  ثُا ؽلوس الؾلس ورَغُولا واكاهح ا طى  ورزجعهب، واكاهح العقميون اي  ورقوُض

ََب ل اٍزقلاب رقاُخ انزونذ ا شُب   وً رغعُن الجُبنبد الزٍ َؾزبعهب العؾبٍمجُا روقبئُمبل وفمٍ الى مذ 

  المً رؾقُمم الفعوٍ معب َئكٌ الً رؾَُا ائعوا اد العؾبٍجُخ، كعب َئكٌ رجاٍ رقاُخ انزونمذ ا شمُب
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وفمىهاد فمٍ الزكوفمخ والغمىكح والعوا جمخ فمل  ٍوَموخ القُعمخ معمب َمئكٌ المً رؾقُمم العُميح الزابفَمُخ 

 (.Yilmaz and Hazar, 2019, p.32) لوعاشآد

اؽمملٌ الزقاُممبد العَممزؾلصخ فممٍ مغممب  ركاىلىعُممب ( Blockchain) كعممب رعممل رقاُممخ ٍلٍممل الكزممل      

 عُمخ، ورعمل رقاُمخ ٍلٍمل الكزمل أؽمل ا نظعمخ الزمٍ رععمل ه بثمخ مؾكعمخ الععوىمبد وثُئخ ا  عب  الو

 وً الععبملد العبلُخ والَُطوح  وُهب مما فمل  كفزمو اٍمزبم ب موكميٌ، ممما وممىى   ومً نطمب  

واٍن، كون الؾبعخ  وً ٍوطخ موكيَخ مىصى  ثهب، ثبٍزقلاب مؾفي مشفو ومما، وارغهمذ الشموكبد 

الكزل نزُغخ ؽبعبرهب الً مزبثعخ العازغبد ورظاُعهب ثل ال ما كفمى  العمىاك الً اٍزقلاب رقاُخ ٍلٍل 

القبص الععوُخ الزظاُعُخ ورؾىَوهب الً مازغبد، وهنا َزطومت وعمىك ملُمخ ملئعمخ لوَمُطوح والو بثمخ 

 (.Nikolakis,et al.,2019,p.3) والززجن الغُل لكبفخ مواؽل ٍوَوخ القُعخ

ىهح فممٍ نظممـ  الععوىمممـبد العؾبٍممـجُخ مممـا أهممـ  ا نظعممـخ الزممٍ رَممب ل لممنا رعممـل الزقاُممبد العزطمم     

ائكاهح، ؽُش رععل هنه الاظ   وً انزبط الععوىمبد الزٍ رَـبه  ثشـكل هئَُمـٍ وكجُمـو فمـٍ روشمـُل 

 عوُخ ارقبم القواهاد العلئعخ فمٍ الشموكبد، ورَمبه  نظم  الععوىممبد العؾبٍمجُخ فمٍ نغمبػ الععوُمخ 

ل  مممـب رممـىفوه مممـا معوىمممـبد رَممـبه  فممٍ روجُممخ ابؽزُبعممبد ابكاهَممخ العقزوفممخ ممما ابكاهَممخ ممما فمم

رقطُؾ وه بثخ وارقمبم القمواهاد والزمٍ رعمل ممـا الىظمـبئش ا ٍبٍمُخ الزمٍ رؾقمم أهملاف الشموكبد، 

ورعـل رـىفو الفعبلُـخ فـٍ الـاظ  العؾبٍجُخ  ـبمل هئَُمُبل فمٍ اٍمـزعواه أو فشمـل أٌ شموكخ، ورزغومً 

أهعُزهب ما فل  اٍزقلاب الععوىمبد فٍ ك مـ  وراَمـُم الععوُـمـبد ابكاهَـمـخ كـمـبلزقطُؾ والو بثـمـخ 

وارقــبم القــواهاد مــا عهــخ، ووٍــُوخ للرظــب  ثــُا الجُئــخ اللافوُخ لوعاظعخ وثُئزهمب القبهعُمخ 

 (.Sari, et al.,2019,p.83) ما عهخ أفوي

اٍزقلاب رؾوُل ٍوَوخ القُعخ كؤؽل أٍبلُت ائكاهح ائٍزوارُغُخ لوزكوفمخ لعمب ورَعٍ الشوكبد الً       

للا ما كوه فعب  ومؾىهٌ فٍ رل ُ  العُيح الزابفَُخ لوشوكبد، وَزى مش  ملهح أٍموىة رؾوُمل ٍوَموخ 

القُعخ  وً رؾقُم العُيح الزابفَُخ لوشموكخ  ومً مملي رمىفو الععوىممبد العبلُمخ والزكبلُفُمخ لملا، والزمٍ 

ل مقوعبد نظ  الععوىمبد العؾبٍجُخ ثبلشوكخ، ورزى مش عمىكح همنه الععوىممبد  ومً فعبلُمخ نظم  رعض

 (.Bhargava et al.,2018,p.1389) الععوىمبد العؾبٍجُخ العطجقخ ثبلشوكخ

 :يشكهخ انجذش -1/2

رَعً الشوكبد المً رؾقُمم أهملافهب ائٍمزوارُغُخ ثشمكل فعمب  وكمش  مما أعمل الىطمى  الاعمى       

زىٍممن وىَممبكح صممووح العمملش وملمم  ثشممزً الطممو  الزممٍ َعكمما أن رممئكٌ الممً رؾَممُا أكائهممب وىَممبكح وال

أهثبؽهمممب فمممٍ ظمممل  ظمممو َزعُمممي ثبلعابفَمممخ والزطمممىه الزكاىلمممىعٍ والععوفمممٍ، وأطمممجؾذ الجُبنمممبد 

والععوىمبد أؽل أه  أطى  الشوكخ فٍ ؽب  ر  اٍزقلامهب ثشكل كش  وفعب ، ؽُش أن  عوُمخ ارقمبم 

ٍممزقلاب الجُبنممبد والععوىمممبد الل ُقممخ  ممل أطممجؾذ ممما أكضممو أنشممطخ الشمموكخ أهعُممخ وملمم  القممواه ثب

لوىطممى  الممً  ممواهاد ٍمموُعخ ٍممىا  كبنممذ رشممغُوُخ، اٍممزضعبهَخ أو رعىَوُممخ معممب َمماعكٌ  وممً رؾقُممم 

أهلاف الشوكخ. وأطجؾذ الشوكبد فٍ ؽبعمخ المً نظمبب معوىممبد أكضمو كَابمُكُمخ َوجمٍ ابؽزُبعمبد 

فممٍ مىاكجممخ الزطممىهاد الزكاىلىعُممخ. ؽُممش أن نظممبب الععوىمممبد هممى عممي  ب َزغمميأ ممما الزممٍ رَممب ل 

الشوكخ، ورعزعل الشوكبد  ومً نظم  الععوىممبد العؾبٍمجُخ لزؾقُمم العُميح الزابفَمُخ مما فمل  نظمبب 

)ؽبمممل،  الععوىمممبد َممىفو الععوىمممبد الزممٍ َؾزبعهممب العَممزقلمىن ٍممىا  ممما ائكاهح أو ممما القممبهط

 .(2، ص0202
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وممما أعممل رممىفُو الجُبنممبد رَممعٍ العاشممآد الممً رجاممٍ ا ٍممبلُت ابٍممزوارُغُخ الزممٍ رؾقممم ملمم ،       

ورععممل  وممً مَممب لح ائكاهح فممٍ رؾقُممم أهمملافهب ابٍممزوارُغُخ فممٍ ظممل العابفَممخ ممما رؾقُممم عممىكح 

ٍمجخ العازغبد، ورقفُغ الزكمبلُش وملم  مما فمل  اٍمزقلاب أؽمل أٍمبلُت الزقاُمبد الؾلَضمخ فمٍ العؾب

ائكاهَممخ ابٍممزوارُغُخ العزعضوممخ ثزؾوُممل ٍوَمموخ القُعممخ الزممٍ َزى ممن أن رقممىب ثوفممن كفممب ح أكا  العاشممؤح 

وفب وُزهب وهثؾ  ل بد الزكبلُش ثؤنشطزهب، ومَججبرهب واكاهرهب لظمبلؼ العاشمؤح ورقفُؼمهب ثشمكل ب 

بٍممزقواه فممٍ ظممل انفزممبػ َممئصو  وممً عممىكح العاممزظ معممب َيَممل القمملهح الزابفَممُخ لوعاشممؤح، وَؾقممم لهممب ا

ا ٍىا  العبلعُخ. وَؾزبط أٍوىة رؾوُل ٍوَوخ القُعخ الً الععوىمبد العل مخ لكٍ َمزعكا مما رؾوُمل 

ابنشممطخ العقزوفممخ، ورؾَممُا هممنه ابنشممطخ ورقمملَ  الجمملائل لهمم  واٍممزجعبك ابنشممطخ  ُممو الؼممووهَخ 

هنه الععوىمبد َزى ش  ومً فعبلُمخ (، لنا فبن عىكح 082، ص0202لزؾقُم العُيح الزابفَُخ )ؽَا، 

 .نظ  الععوىمبد العؾبٍجُخ العطجقخ ثبلشوكخ

ورىاعممملا نظممم  الععوىممممبد العؾبٍمممجُخ مغعى مممخ مممما الزؾلَممملاد العزعوقمممخ ثفعبلُزهمممب فمممٍ رمممىفُو       

 (:Bhargava et al.,2018,p.1389) الععوىمبد العلئعخ لزؾوُل ٍوَوخ القُعخ وماهب

العؾبٍممجُخ ثبلشمموكخ  وممً رؾلَممل الععوىمممبد اللىمممخ لوىؽمملاد  مملب  مملهح نظمم  الععوىمممبد  .0

 .العؾبٍجُخ الفو ُخ

 مملب  مملهح نظمم  الععوىمممبد العؾبٍممجُخ فممٍ رممىفُو الععوىمممبد العزعوقممخ ثب نشممطخ ابٍبٍممُخ  .0

 .وابنشطخ العَب لح

 مملب رممىافو نظمم  الععوىمممبد الزكبلُفُممخ الزممٍ رععممل  وممً رممىفُو معوىمممبد رَممب ل فممٍ رؾلَممل  .2

   .ابنشطخ ابٍبٍُخ العؾلكح فٍ ٍوَوخ القُعخمكىنبد 

 لب  لهح نظ  الععوىمبد الزكبلُفُخ  ومً رمىفُو معوىممبد رَمب ل فمٍ رؾلَمل أهملاف الزكوفمخ  .4

 .وهثطهب ثب طى  وابَواكاد

رفزوع الاظ  العؾبٍجُخ اٍزقللُخ الىؽلاد فو ُخ، ونبكها مب رغعن الععوىمبد  ما ركبممل  .2

 .لَوَخ القُعخ ورؾَُا ا نشطخ العقزوفخ

وما أعل مىاعهخ هنه الزؾلَبد ٍعذ العاشمآد المً رجامٍ الزقاُمبد الؾلَضمخ فمٍ نظم  الععوىممبد       

العؾبٍجُخ مضل رقاُخ انزونذ ا شُب  والزٍ رزكىن ما أعهيح مضل )مَزشعواد ثَُطخ أو هىارش مكُخ 

فل  الغعمن ثمُا همنه ا عهميح أو أعهيح  بثوخ للهرلا ( وهنه ا عهيح مزظوخ ثجعؼهب الجعغ، فعا 

العزظوخ وا نظعخ اِلُخ َعكا القُبب ثغعن الععوىمبد ورؾوُوهب و عل اعوا  معُا )فعمل معمُا لوقُمبب 

ثلا( لعَب لح شقض مب فٍ مهعخ معُاخ أو الزعو  ما  عوُخ مب فل  رؾوُمل ٍوَموخ القُعمخ. كعمب رَمعٍ 

اُخ ٍلٍل الكزل وٍُوخ أمالا وألُمخ لوعؾبٍمجخ  ما العاشآد الً رجاٍ رقاُخ ٍلٍل الكزل، ؽُش رىفو رق

موكُخ ا طى  وأن هنه الزقاُخ ٍزؾَا ورَهل ورغعل الكضُو مما ائعموا اد العؾبٍمجُخ رمز  ملُمبل مامن 

ثل  الععوُخ العبلُخ ومَزالارهب مووهال ثبلععبلغخ وطىبل الً رىفُو معوىمبد أكضو ك مخ ومىصى ُمخ وفمٍ 

 .ماد الى ذ فىهَخ

 :يب عجك ًٚكٍ رهخٛض يشكهخ انجذش فٙ انغؤال انزبنٙ انجذضٙ انزبنٙ ٔيٍ خلال

  هممل هاممبش أصممو لفعبلُممخ نظمم  الععوىمممبد العؾبٍممجُخ  وممً رؾوُممل ٍوَمموخ القُعممخ لممل   العوكممي

 الزابفٍَ لوشوكبد الكىَزُخ؟
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 :ٔٚزفشع يٍ ْزا انغؤال الأعبعٙ الاعئهخ انفش ٛخ انزبنٛخ

نمذ ا شمُب  فمٍ الشموكبد الكىَزُمخ  ومً رؾَمُا ٍوَموخ هل هامبش أصمو ئٍمزقلاب رقاُمخ انزو .0

 القُعخ؟

هممل هاممبش أصممو ئٍممزقلاب رقاُممخ ٍلٍممل الكزممل فممٍ الشمموكبد الكىَزُممخ  وممً رؾَممُا ٍوَمموخ  .0

 القُعخ؟

همل هاممبش أصممو ئٍمزقلاب رقاُزممٍ انزونممذ ا شمُب  وٍلٍممل الكزممل فمٍ رؾَممُا رؾوُممل ٍوَمموخ  .2

 زُخ؟القُعخ لل   العوكي الزابفٍَ لوشوكبد الكىَ

 

 :أْذاف انجذش -1/3

 :َهلف الجؾش ثشكل أٍبٍٍ الً

رؾلَل ملي رؤصُو فعبلُخ نظ  الععوىممبد العؾبٍمجُخ  ومً رؾوُمل ٍوَموخ القُعمخ لمل   العوكمي الزابفَمٍ 

 .لوشوكبد الكىَزُخ

 :ٔٚزفشع يٍ انٓذف الأعبعٙ الاْذاف انفش ٛخ انزبنٛخ

 .بد الكىَزُخ  وً رؾَُا ٍوَوخ القُعخكهاٍخ أصو اٍزقلاب رقاُخ انزونذ ا شُب  فٍ الشوك .0

 .ثُبن أصو اٍزقلاب رقاُخ ٍلٍل الكزل فٍ الشوكبد الكىَزُخ  وً رؾَُا ٍوَوخ القُعخ .0

الزعوف  وً أصو اٍزقلاب رقاُزٍ انزونذ ا شمُب  وٍلٍمل الكزمل فمٍ رؾَمُا رؾوُمل ٍوَموخ  .2

 .القُعخ لل   العوكي الزابفٍَ لوشوكبد الكىَزُخ

 

 :شأًْٛخ انجذ -1/4

 :الأًْٛخ انعهًٛخ .أ 
 

  أن الزطىهاد الؾبلُمخ الزمٍ َعمو ثهمب  طمب  الظماب خ رزطومت اٍمزوارُغُبد علَملح فمٍ اكاهح

العاظعبد الظماب ُخ ورؾزمبط همنه ابٍمزوارُغُبد كعمبل همبئلل مما الععوىممبد الزمٍ َغمت أن 

وأن هنه  رقلب فٍ الى ذ العابٍت والشكل العابٍت معب َعىك ثبلفبئلح  وً القواهاد ائكاهَخ

الععوىمبد َعكا رىفُوهب ثشمكل  عومٍ وكفمئ مما فمل  نظم  الععوىممبد العؾبٍمجُخ العجاُمخ 

 ومممً  ىا مممل الجُبنمممبد ا ممممو المممنٌ ٍمممُععل  ومممً رؾَمممُا أكا  الشممموكبد ورؾقُمممم العُممميح 

 .الزابفَُخ

  راجن أهعُخ الجؾش ما اللوه النٌ روعجلا الزطىهاد فٍ نظ  الععوىممبد العؾبٍمجُخ فمٍ ععُمن

د  عل الشموكخ مما فمل  رجامٍ رقاُزمٍ انزونمذ ا شمُب  وٍلٍمل الكزمل والزمٍ رمئصو مغبب

ثشكل فعب  فٍ  واهاد ائكاهح ما فل  الععوىمبد الزٍ رقلمهب لوعلها  الزٍ رَب له  فمٍ 

 عوُخ ارقبم القواهاد  ظُوح وؽىَومخ ا عمل، وروغمؤ الشموكبد بٍمزقلاب الزقاُمبد الؾلَضمخ 

ؾبٍممجُخ لعممب رممىفوه هممنه المماظ  ممما ك ممخ فممٍ الجُبنممبد وٍممو خ فممٍ فممٍ نظمم  الععوىمممبد الع

 .العقوعبد

  ه جخ الشوكبد فٍ رؾقُم مُيح رابفَُخ وهنا لا َزؾقم اب ما فل  رجامٍ الزقاُمبد الؾلَضمخ

فٍ  عوُبرهب العقزوفمخ الزمٍ رععمل  ومً رمىفُو الععوىممبد لهمب ثَمهىلخ وموونمخ وفمٍ الى مذ 

 .العابٍت
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 ُ خ الً رؾَُا فعبلُخ أٍوىة ٍوَوخ القُعخ وهنا َزؾقم ن  فل  ك   ؽبعخ الشوكبد الظاب

 ل زهممب ثشممكل وصُممم مممن مىهكَهممب، ورقفممُغ الزكممبلُش الكوُممخ لينزممبط ممما فممل  رقفممُغ 

الزكممبلُش  وممً ؽممى  ٍوَمموخ القُعممخ لوظمماب خ، ورؾقُممم ملمم  َؾزممبط الممً شممفبفُخ الزكوفممخ فممٍ 

 .ٍوَوخ القُعخ لوظاب خ

  لولهاٍبد فٍ مغمب  رؾلَمل أصمو الزطمىهاد الزقاُمخ فمٍ نظم  الععوىممبد َعزجو الجؾش امزلاكا

العؾبٍجُخ مضل رجاٍ رقاُزٍ انزونمذ ا شمُب  وٍلٍمل الكزمل  ومً رؾوُمل ٍوَموخ القُعمخ ك م  

 .العوكي الزابفٍَ ومل  ثبلزطجُم  وً الشوكبد الكىَزُخ

 

 :الأًْٛخ انعًهٛخ .ة 

 ىمبد العؾبٍجُخ والعزعضوخ فمٍ رجامٍ رقاُزمٍ رقلَ  كلُل مُلانٍ ؽى  رؤصُو رطىهاد نظ  الععو

انزونذ ا شُب  وٍلٍل الكزل  وً رؾوُل ٍوَموخ القُعمخ وك م  العوكمي الزابفَمٍ لوشموكبد 

 .الكىَزُخ

  ٍرىفُو اؽمبه لمل   العوكمي الزابفَمٍ لوشموكبد الكىَزُمخ فمٍ ظمل الزغُمواد الزكاىلىعُمخ فم

د ورؾوُوهمب لزمزعكا الشموكبد مما رؾَمُا الجُئخ الؾلَضخ وؽبعبرهب الً ك  كجُو ما الععوىممب

 .ٍوَوخ القُعخ فٍ الشوكبد الكىَزُخ

  َممؤرٍ افزُممبه مغممب  اللهاٍممخ العُلانُممخ لوجؾممش والعزعضممل فممٍ  طممب  الظمماب خ فممٍ الكىَممذ

ثب زجبهه ما أه  القطب بد الؾُىَخ لواهىع ثبب زظبك الكىَزٍ فمٍ ظمل رىعملا اللولمخ نؾمى 

بنمملمبط فممٍ اب زظممبك العممبلعٍ ثشممكل أكضممو اَغبثُممخ معممب رؾقُممم الزاعُممخ العَممزلامخ وكممنل  ا

ََزويب رىفُو مقىمبد مىاعهخ رو  العابفَخ مؾوُمب و بلعُمب وَمز  ملم  مما فمل  رجامٍ رجامٍ 

 .رقاُزٍ انزونذ ا شُب  وٍلٍل الكزل

 

 :فشٔع انجذش -1/5

 :َزعضل الفوع الوئٍَُ لوجؾش فُعب َوٍ

 "ُخ نظ  الععوىممبد العؾبٍمجُخ  ومً رؾوُمل ٍوَموخ القُعمخ ب َىعل أصو مو كبلخ معاىَخ لفعبل

 ."لل   العوكي الزابفٍَ لوشوكبد الكىَزُخ

 

 :ٔٚزفشع يٍ ْزا انفشع انش ٛغٙ انفشٔع انفش ٛخ انزبنٛخ

فمٍ  .ب َىعل أصو مو كبلخ معاىَخ ئٍزقلاب رقاُخ انزونذ ا شُب   وً رؾَُا ٍوَوخ القُعمخ .0

 الشوكبد الكىَزُخ

فمٍ  مو كبلخ معاىَخ ئٍزقلاب رقاُمخ ٍلٍمل الكزمل  ومً رؾَمُا ٍوَموخ القُعمخب َىعل أصو  .0

 .الشوكبد الكىَزُخ

ب َىعل أصو مو كبلخ معاىَمخ ئٍمزقلاب رقاُزمٍ انزونمذ ا شمُب  وٍلٍمل الكزمل فمٍ رؾَمُا  .2

 .رؾوُل ٍوَوخ القُعخ لل   العوكي الزابفٍَ لوشوكبد الكىَزُخ
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 :يُٓج انجذش -1/6

 َعزعل الجبؽش هنا العماهظ فمٍ ثامب  ائؽمبه الاظموٌ وطمُب خ فمووع عزُجبيٙانًُٓج الا :

الجؾممش وملمم  ممما فممل  رؾوُممل اللهاٍممبد العوثُممخ وابعاجُممخ الَممبثقخ العورجطممخ ثعىػممى  

الجؾش ثهلف كهاٍخ أصو فعبلُخ نظ  الععوىمبد العؾبٍجُخ  وً رؾَُا رؾوُمل ٍوَموخ القُعمخ 

 .لزؾقُم الزعُي لوشوكبد الظاب ُخ

 ٙ َعزعممل الجبؽممش  وممً العمماهظ ابٍممزقوائٍ فممٍ ا مملاك اللهاٍممخ العُلانُممخ انًططُٓج الاعططزمشا :

ومل  للفزجبه فووع اللهاٍخ، ثهلف كهاٍخ أصمو فعبلُمخ نظم  الععوىممبد العؾبٍمجُخ  ومً 

 .رؾَُا رؾوُل ٍوَوخ القُعخ لزؾقُم الزعُي لوشوكبد الظاب ُخ

 بئعمخ ابٍزقظمب   امل ارعمبب اللهاٍمخ العُلانُمخ : َعزعل الجبؽش  وً رظمعُ   ٔعٛهخ انذساعخ

 وممً وفقممبل لعقُممبً لُكممود القعبٍممٍ. وكممنل  اعمموا   مملك ممما العقممبثلد الشقظممُخ لعُاممخ 

  .اللهاٍخ لوؾظى   وً ثعغ الجُبنبد لوزىطل لازبئظ اللهاٍخ

 َعزعمل الجبؽمش  ومً مغعى مخ مما ابٍمبلُت ابؽظمبئُخ الكعُمخ والىطمفُخ مما اداح انجذش :

 (.SPSS) اٍزقلاب ثونبمظ الؾيب ائؽظبئُخفل  

 

 :يجزًع ٔ ُٛخ انذساعخ -1/7

 َزعضممل مغزعممن اللهاٍممخ العُلانُممخ فممٍ العممبموُا فممٍ الشمموكبد الظمماب ُخ يجزًططع انذساعططخ :

الكىَزُخ معب َزىفو للَه  القجوح العوعُخ والععوُخ ثبئػبفخ الً القلهح  وً فهم  أٍمئوخ  بئعمخ 

ن فممٍ مؾبٍممجٍ الزكممبلُش، وأ ؼممب  مغوممٌ ائكاهح وممملَوٌ ابٍزقظممب ، وَزعضممل العغزعمم

 .اكاهاد الشوكبد، وكنل  مهالٍٍ ائنزبط فٍ الشوكبد الظاب ُخ

 رم  افزُمبه  ُامخ  شمىائُخ مما مؾبٍمجٍ الزكمبلُش، وأ ؼمب  مغومٌ ائكاهح  ُٛخ انذساعخ :

 .وملَوٌ اكاهاد الشوكبد، وكنل  مهالٍٍ ائنزبط فٍ الشوكبد الظاب ُخ

 

 :ذٔد انجذشد -1/8

 :رشعل ؽلوك الجؾش مب َوٍ

 رقزظو اللهاٍخ  وً أؽل أٍمبلُت ائكاهح ائٍمزوارُغُخ لوزكوفمخ والعزعضمل انذذٔد انًُٓجٛخ :

فٍ أٍوىة ٍوَوخ القُعخ كون الزطو  الً  ُوه ما ا ٍمبلُت. وكمنل  رجامٍ رقاُزمٍ انزونمذ 

 .ا شُب  وٍلٍل الكزل

 لانُخ  وً الشوكبد الظاب ُخ فٍ كولخ الكىَذ: رقزظو اللهاٍخ العُانذذٔد انًكبَٛخ. 

 0202: رغوٌ اللهاٍخ العُلانُخ فٍ  بب انذذٔد انضيُٛخ. 

 

 :خطخ انجذش -1/9

 :َز  رقَُ  الجؾش الً الفظى  الزبلُخ

 ائؽبه العبب لوجؾشالأل انمغى : 

 َٙاللهاٍبد الَبثقخانمغى انضب :. 

 لقُعخ وأصوه  وً العُيح الزابفَُخ: ائؽبه العؾبٍجٍ لزؾوُل ٍوَوخ اانمغى انضبنش. 

 لمل   العوكمي : كوه رقاُبد نظ  الععوىمبد العؾبٍجُخ فٍ رؾَُا رؾوُمل ٍوَموخ القُعخانشاثع

 .الزابفٍَ

 اللهاٍخ العُلانُخانمغى انخبيظ :. 

 القلطخ والازبئظ والزىطُبد.انمغى انغبدط : 
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 :انذساعبد انغبثمخ انًشرجطخ ثًٕضٕع انجذش -2

 :يمذيخ -2/1

أكي ىَبكح العابفَخ والزؾلَبد الزٍ رىاعملا ماظعمبد ا  عمب  المً رَمبه  الشموكبد المً رطمىَو       

أنظعخ الععوىمبد وماهب أنظعخ الععوىمبد العؾبٍجُخ، وأطجؾذ نظ  الععوىمبد العؾبٍجُخ اؽلي أه  

َا الجُبنمبد صم  هكبئي الشوكبد، ؽُش رععل نظ  الععوىمبد العؾبٍجُخ فٍ الشوكبد  وً ععمن ورقمي

 .معبلغخ هنه الجُبنبد ورؾىَوهب الً معوىمبد ملئعخ برقبم القواهاد الزقطُطُخ والزافُنَخ والو بثُخ

ورَزعل أنظعخ الععوىمبد العؾبٍجخ أهعُزهب وػووهرهب ما مَزىي مَبهعزهب فٍ رؾَُا ٍوَوخ       

قزومش العمىاهك ورقظُظمهب  ومً القُعخ لعاظعبد ا  عمب  ومَمبهعزهب فمٍ رمىفُو ابؽزُبعمبد مما م

الاؾممى ا مضممل فممٍ ظممل ظممووف العقممبؽوح و مملب الُقممُا العؾممُؾ ثجُئممخ ا  عممب ، ام رعزجممو أنظعممخ 

الععوىمبد العؾبٍجخ أؽل أه  أنظعمخ الععوىممبد الزمٍ رَمه  فمٍ روشمُل وك م  القمواهاد اب زظمبكَخ، 

 .وثبلزبلٍ العَبهعخ فٍ رؾَُا العُيح الزابفَُخ والعؾبفظخ  وُهب

القَمم  الممً اٍممزعواع أهمم  اللهاٍممبد الَممبثقخ الزممٍ رابولممذ فعبلُممخ نظمم  الععوىمممبد وَهمملف هنا      

العؾبٍجُخ وٍلٍمل القُعمخ لزعيَمي العُميح الزابفَمُخ، ولهمنا الهملف  مبب الجبؽمش ثبٍمزعواع  ملك مما 

ن رؾوُمل لزوم  اللهاٍبد العوثُخ وا عاجُخ الزٍ ٍجم وأن رابولذ مىػى  اللهاٍخ أو أؽل عىانجهب، م

انذساعطبد انغطبثمخ انزطٙ رُبٔنطذ  -2/2.اللهاٍبد ما ؽُش أهملافهب وأهم  الازمبئظ الزمٍ رىطموذ الُهمب

 :يٕضٕع انذساعخ ٔرى رمغًٛٓب  نٗ خًظ يجًٕ بد،  هٗ انُذٕ انزبنٙ

انًجًٕ ططخ الأٔنطططٗ: انذساعطططبد انغطططبثمخ انًزعهمطططخ ثبنعلالططخ ثطططٍٛ عهغطططهخ انمًٛطططخ ٔانًٛطططضح  -2/2/1

 :انزُبفغٛخ

 Abeysekara, et al(2019 )  دساعخ .1

هلفذ اللهاٍخ الً الزؾقم ما ملي معبهٍخ الشوكبد فٍ طاب خ العلثٌ الَوَلنكُخ لقملهاد       

ٍوَوخ القُعخ وفؾض ممب اما كبنمذ معبهٍمبد ٍوَموخ القُعمخ رمئصو  ومً ا كا  والعُميح الزابفَمُخ لزوم  

زقلاب ائعموا اد الزاظُعُمخ الؾبلُمخ فمٍ ٍوَموخ الشوكبد. وكنل  رطىَو  لهاد الشوكخ ما فل  اٍ

 .القُعخ لزؾَُا ا كا  واكزَبة مُيح رابفَُخ

شوكخ مظاعّخ لوعلثٌ فٍ ٍوَلنكب، مل  ما فل   بئعخ اٍزقظمب   88وأعوَذ اللهاٍخ  وً       

 .لغعن ثُبنبد اللهاٍخ

و ثشمكل اَغمبثٍ  ومً  ملهاد ورىطوذ نزمبئظ اللهاٍمخ المً أن صقبفمخ اكاهح مقمبؽو ٍوَموخ القُعمخ رمئص

ٍوَوخ القُعخ، وهنا َاعكٌ  وً اػبفخ  ُعخ  طمؾبة العظموؾخ فمٍ طماب خ العلثمٌ لوزقفُمش مما 

 .نقبؽ الؼعش العؾوُخ والعبلعُخ الزٍ َىاعههب القطب  معب َاعكٌ  وً أكا  الشوكخ والعُيح الزابفَُخ

 Chen, et al،. (2019:) دساعخ .2

عمموف  وممً كوه ٍوَمموخ القُعممخ الزعىَوُممخ فممٍ رؾَممُا العُمميح الزابفَممُخ همملفذ اللهاٍممخ الممً الز       

لشمموكبد الجُممن ثبلزغيئممخ  جممو ائنزونممذ لزىػممُؼ كُممش َعمميى ثممبئن الزغيئممخ  جممو ائنزونممذ مُيرمملا 

الزابفَُخ ما فل  رىظُش معبهٍبد ٍوَوخ القُعخ الزعىَوُخ لزَوَن الزعبون كافل ٍوَوخ القُعخ، كعب 
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وأعوَمذ ، زعوف  وً اللوافن والعىامل الزعكُاُخ ب زعبك ٍوَوخ القُعخ الزعىَوُخهلفذ اللهاٍخ الً ال

 .، أؽل أكجو ماظبد الزغبهح ائلكزوونُخ فٍ الظُاJD.com كهاٍخ الؾبلخ  وً مى ن

رزجاً ٍوَوخ القُعخ الزعىَوُخ ثشكل أٍبٍٍ لزعيَي نظبمهمب الجُئمٍ  JD ورىطوذ الازبئظ أن مى ن       

ح الزابفَُخ. وَجامٍ ٍوَموخ القُعمخ الزعىَوُمخ  ومً مملي رمىافو الزكاىلىعُمب العبلُمخ، والزمٍ ورؾقُم العُي

رعضل كوه ؽبٍمعبل فمٍ  عوُمخ طمان القمواه. كعمب رىطموذ اللهاٍمخ المً أن رطمىَو الزكاىلىعُمب العبلُمخ 

عوُمخ و عوُخ الو عاخ والوٍعوخ رَب ل  وً رؾَمُا الشمفبفُخ والكفمب ح، ثُاعمب رمئصو  مىح الطومت  ومً  

ائنزمبط. ََممب ل ا زعمبك العى ممن لععبهٍمخ ٍوَمموخ القُعممخ الزعىَوُمخ  وممً ثامب  شممواكخ أوصمم مممن شمموكب  

 .ٍوَوخ القُعخ ورؾَُا مُيرهب الزابفَُخ

 ثعُٕاٌ:( 2222أدًذ )  دساعخ .3

همملفذ اللهاٍممخ فممٍ الزعمموف  وممً كوه الزطجُممم الفعممب   ٍمموىة ٍوَمموخ القُعممخ فممٍ رلنُممخ ركوفممخ       

عظوفُخ، ومل  ما فل  الزعوف  وً الفوَفخ الزٍ َوركي  وُهب رؾوُمل ٍوَموخ القُعمخ فمٍ القلمبد ال

الفكممممو العؾبٍممممجٍ الععبطممممو وكوه العؾبٍممممت ائكاهٌ فممممٍ روشممممُل  ممممواهاد ائكاهح العظمممموفُخ 

ابٍمممزوارُغُخ لَلٍمممل القُعمممخ ورؾلَمممل ٍلٍمممل القُعمممخ ورقُمممُ  اٍمممزوارُغُبد ابٍمممزضعبه العظممموفٍ 

وممً أصممو اٍممزقلاب رؾوُممل ٍوَمموخ القُعممخ  وممً رقفممُغ الزكممبلُش ورممل ُ  العُمميح العظمموٌ والزعمموف  

 .الزابفَُخ لوجاىش ورىػُؼ مزطوجبد ومياَب رطجُم العلفل العقزوػ

 020وأعوَذ اللهاٍخ  وً  ُاخ ما معلٌ القىائ  العبلُمخ وا كمبكَعُُا والعَمزضعوَا و ملكه        

 .للهاٍخما فل  رىىَن  بئعخ اٍزقظب   وً  ُاخ ا

ورىطوذ اللهاٍخ الً ػووهح ابٍزفبكح ما اَغبثُمبد رطجُمم العملفل العقزموػ وممب َزطوجملا مما       

ػووهح اؽلاس ؽبلخ ما الزعبون والزاَُم الفعب  ثُا ا  َبب اللافوُخ لوجا  ثعب َؼمعا هفمن مَمزىٌ 

اظبب الو مبثٍ  ومً ا كا  فٍ كل  عوُبد الجا . ووػن ألُبد وٍُبٍبد  عل مظوفُخ لززابٍت من ال

الزكبلُش وأهلاف الجا . من ػووهح اهزعبب اكاهح الجاىش الزغبهَخ ثععملبد الى مذ لععوفمخ مزطوجمبد 

الى ذ لواشبؽبد، ورؾلَل ا نشطخ الزٍ رَزهو  الكضُو مما الى مذ وارقمبم ائعموا اد اللىممخ لزقوُمل 

 .فُغ ركبلُش فلمخ الععل مقلاه الى ذ اللىب لهنه ا نشطخ العظوفُخ ثعب َزورت  وُلا رق

انًجًٕ خ انضبَٛخ: انذساعبد انغبثمخ انزطٙ رُبٔنطذ انطشثط ثطٍٛ َلطى انًعهٕيطبد انًذبعطجٛخ  -2/2/2

 :ٔعهغهخ انمًٛخ

 (  2214دساعخ ساشذ، ) .1

هلفذ هنه اللهاٍخ الً اٍزعواع عىانت كوه نظبب معوىمبد العؾبٍجخ ائكاهَخ لقلمملا ائكاهح       

ووف والعزغُمواد فمٍ ثُئمخ اب عمب  الؾبلُمخ وثُمبن كوه نظمبب معوىممبد العؾبٍمجخ العوُب ومىاكجلا الظم

ائكاهَممخ فممٍ رقممىَ  ابكا  ورؾَممُا انشممطلا ٍوَممولا القُعممخ  وممً وفممم ابٍممبلُت الؾلَضممخ فممٍ الشمموكبد 

 .العبمخ لوظاب بد اليَىد الاجبرُخ

ه فممٍ روجُمملا اؽزُبعممبد  ممل رىطمموذ اللهاٍممخ الممً ان لاظممبب معوىمممبد العؾبٍممجخ ائكاهَممخ كوو      

العَممزىَبد ائكاهَممخ العقزوفممخ لعىاعهمملا العشممبكل الابرغممخ  مما ارَممب  ؽغمم  العابفَممخ ورعب ممل اب عممب  
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ورعممبك  انشممطزهب كعممب ان لاظممبب معوىمممبد العؾبٍممجخ ائكاهَممخ كوه فممٍ رؾَممُا ورقممىَ  انشممطلا ٍوَممولا 

 .القُعخ

 ( Qatanani and Hezabr, 2015) دساعخ .2

هاٍممخ الممً رقمملَ  ائؽممبه العفممبهُعٍ لَوَمموخ القُعممخ ثب زجبههممب ا ٍمموىة الزؾوُوممٍ همملفذ هممنه الل      

لعاظعبد ا  عب ، ورؾوُل كوه نظ  الععوىمبد العؾبٍجُخ وأصو اٍزقلامهب فمٍ رؾَمُا ٍوَموخ القُعمخ 

 .  عب  الشوكبد

ممب فممٍ مَممزىي رممىافو العكىنممبد ا ٍبٍممُخ لل       نظعممخ و ممل رىطمموذ اللهاٍممخ الممً ان هاممبش نقظل

العؾبٍممجُخ ومَممزىي عممىكح الععوىمممبد العؾبٍممجُخ العطوىثممخ لزؾَممُا ٍوَمموخ القُعممخ فممٍ الشمموكبد 

الظاب ُخ العَبهعخ فٍ معوكمخ الجؾموَا، كعمب رىطموذ اللهاٍمخ المً وعمىك نقمض فمٍ مَمزىي رمىافو 

خ العكىنبد ا ٍبٍُخ لاظ  الععوىمبد العؾبٍمجُخ ومَمزىي الغمىكح فمٍ الععوىممبد العؾبٍمجُخ العطوىثم

 .لزؾَُا ٍوَوخ القُعخ فٍ الشوكبد الظاب ُخ العَبهعخ العبمخ فٍ معوكخ الجؾوَا ثشكل  بب

 ( Abunar and Zerban, 2016) دساعخ .3

هملفذ اللهاٍمخ الممً رعيَمي نظم  الععوىمممبد العؾبٍمجُخ لزَمهُل اكاهح ٍوَمموخ القُعمخ ثمُا الَممىثو       

 ."مبهكذ والعىهكَا فٍ الععوكخ العوثُخ الَعىكَخ

ورىطمموذ نزممبئظ اللهاٍممخ الممً أن اكاهح ٍوَمموخ القُعممخ رعممل أؽممل أ ممىي العؾمملكاد لزؾقُممم مياَممب       

رابفَُخ لـوشوكبد. ؽُش رَعً الشوكبد عبهلح للٍمزغبثخ لزقملَ  فملمبرهب ثشمكل أٍمو  المً الَمى . 

الزاظُ  كعب فوظذ اللهاٍخ الً أن الزىٍن فٍ اٍزقلاب ركاىلىعُب الععوىمبد َئكي الً رغُُو ؽوَقخ 

الزممٍ َممز  ثهممب رافُممن ا نشممطخ ثعممب فممٍ ملمم  الزعىَممل والعؾبٍممجخ واكاهح ٍوَمموخ القُعممخ. وَعممل لزطجُممم 

ا فممٍ رؾَممُا ٍوَمموخ القُعممخ وكممنل  روجُممخ ؽوممت الععممل ، ثؾُممش َممز   ركاىلىعُممب الععوىمممبد كوهال ثممبهىل

كعمب أن رطجُمم نظم   رىىَن العازغبد ثؤ ل ركوفخ مؾزعوخ وأ ومً عمىكح وفمٍ الى مذ العابٍمت لوععمل .

الععوىممبد العؾبٍممجُخ رؾَما ممما القمملهح  ومً انزممبط معوىمممبد عُملح، كعممب رَممب ل فمٍ الَممُطوح  وممً 

 .ا  عب  والشوكبد ما فل  اكاهح  ل برهب من أطؾبة العظوؾخ ثشكل أفؼل

انًجًٕ ططخ انضبنضططخ: انذساعططبد انزططٙ رُبٔنططذ انعلالططخ ثططٍٛ رمُٛططخ  َزشَططذ الأشططٛب  ٔعلاعططم  -2/2/3

  :انمًٛخ نذ ى انًشكض انزُبفغٙ

 ( Nagy,et al., 2018) دساعخ .1

هلفذ اللهاٍخ الً اكزشبف كُش اٍزفبكح الشوكبد العبموخ فٍ ما الضىهح الظاب ُخ الواثعخ، ومب       

الزمٍ رَمزقلمهب لمل    عوُبرهمب، وممب همٍ القؼمبَب الؾوعمخ الزمٍ  (IoT) همٍ أكواد انزونمذ ا شمُب 

 .رىاعههب أصاب  الزكُش

شوكبد الزظاُن والقملمبد الوىعَمزُخ لوزؾقُمم فمٍ أكواد  42وأعوَذ اللهاٍخ  وً  لك ما        

مب أهثمن مقمبثلد ممن  انزونذ ا شُب  الزٍ ََزقلمىنهب، والعشكلد الزٍ َىاعهىنهب. ولقمل أعوَامب أَؼل

فجمموا  مممن شمموكبد رظمماُن لوؾظممى   وممً هإي أ عممم ؽممى  الزطجُممم والقؼممبَب الؾوعممخ ومواؽممل 

 .رطىَو أكواد انزونذ ا شُب 
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ورىطوذ اللهاٍخ الً رطجُم رقاُخ انزونذ ا شُب  ٍب ل  وً انزشمبه الجُبنمبد فمٍ الى مذ الفعومٍ      

ا لزممىفو ا كواد وا ٍممبلُت الزؾوُوُممخ العابٍممجخ  - جممو الشمموكبد  معممب انعكممٌ  وممً الزممؤصُو  –نظممول

شوكبد الزٍ رَزقلب رقاُخ انزونذ ا شُب   وً أنهب ائَغبثٍ  وً أكا  الشوكخ ثؤكعوهب، كعب ر  رقُُ  ال

رزعزن ثعَزىي أ وً ما القلمخ الوىعَزُخ و عوُبد أكضو كفمب ح ممن شموكبئهب، ورؾَمُا الزعمبون ثمُا 

الىظبئش الوىعَزُخ، معب انعكٌ اَغبثُمبل  ومً ا كا  العمبلٍ والقملهح الزابفَمُخ. كعمب فوظمذ اللهاٍمخ 

شُب  َمئكٌ رطجُمم  عوُمبد انزمبط أكضمو كفمب ح، ورؾقُمم انزبعُمخ أفؼمل الً أن رطجُم رقاُخ انزونذ ا 

 .ووفىهاد الؾغ  الً ىَبكح ابٍزلامخ اب زظبكَخ

 ( Birkel and Hartmann, 2020) دساعخ .2

 (SCRM) هلفذ اللهاٍخ  وً الزعوف  وً  اِصبه العزورجخ  وً اكاهح مقبؽو ٍوَوخ الزىهَل      

 (.IoT) شُب ما فل  رطجُم انزونذ ا  

وأعوَذ اللهاٍخ  وً  ُاخ ما اصازٍ  شوح شوكخ ما الظاب خ الزؾىَوُمخ. ورمىفُو اؽمبه  عمل       

ثؾضٍ  بئ   وً الاظوَمخ لزمىفُو هإي ؽمى  مزطوجمبد الععوىممبد و ملهاد معبلغمخ الععوىممبد ئكاهح 

 .مقبؽو ٍوَوخ الزىهَل العل ىمخ ثبنزونذ ا شُب 

ب الممً الععوىمممبد فممٍ الى ممذ رىطمموذ اللهاٍممخ الممً رق      اُممخ انزونممذ ا شممُب  رممىفو وطممىبل ٍمموَعل

الؾقُقممٍ واٍممعخ الاطممب  ممما  مملك مزياَممل ممما العظممبكه، وثبلزممبلٍ ػممعبن شممفبفُخ أ وممً لوعقممبؽو. 

ا ممما ا رعزممخ، معممب َيَممل ممما ٍممو خ الععوُممبد  ثبئػممبفخ الممً ملمم ، رزممُؼ امكبنُممخ كمممظ ا نظعممخ ميَمملل

لكجُوح ما الجُبنمبد ورقُُعهمب.  ملوح  ومً ملم ، ب رععمل انزونمذ ا شمُب  وََب ل  وً رؾوُل الكعُخ ا

 وً رؾَُا الععوُبد فؾَت، ثمل رمئصو  ومً الععوفمخ ثبلعقمبؽو، واٍمزوارُغُبد العقمبؽو، والضقبفمخ 

الزاظُعُخ، معب ََعؼ ثزؾَُا أكا  اكاهح مقبؽو ٍوَوخ الزىهَل والعُيح الزابفَُخ. ثبئػمبفخ المً ملم  

م رقاُخ انزونذ ا شُب   وً رؾَُا اٍزوارُغُبد الزىهَل وافزُمبه العمىهكَا، والزمٍ رعضمل َععل رطجُ

ممب لوعقممبؽو لَوَمموخ الزىهَممل نفَممهب. كعممب رىطمموذ اللهاٍممخ الممً أن رافُممن انزونممذ  ا مؾممزعلل هبمل مظمملهل

ممن  ا شُب ََهل اعوا  رقُُ  ٍوَن ومىصى  وفعب  ما ؽُش الزكوفخ لوعىهكَا والععوُمبد ماد الظموخ

 .رىفُو امكبنُخ العواععخ العَزعوح

 ( Ben-Daya, et al.,2022) دساعخ .3

 ومً اكاهح  (IoT) هملفذ اللهاٍمخ المً رقلَمخ اؽمبه  عمل مفمبهُعٍ لفهم  رمؤصُو انزونمذ ا شمُب       

والزعوف  وً رؤصُو رقاُخ انزونذ ا شُب   وً رعكُا  لهاد ٍوَموخ الزىهَمل ( SCM) ٍوَوخ الزىهَل

ىاعهخ الزؾلَبد القبهعُخ ومل  لزعيَي القملهح الزابفَمُخ لَوَموخ الزىهَمل. وكمنل  الزعموف اللافوُخ لع

 وً الزمؤصُو العؾزعمل لزقاُمخ انزونمذ ا شمُب   ومً  ملهاد ٍوَموخ الزىهَمل ورعميى ثشمكل  ُمو مجبشمو 

 العياَممب الزابفَممُخ ئكاهح ٍوَمموخ الزىهَممل، والزممٍ ثمملوههب رَممب ل فممٍ مىاعهممخ رؾمملَبد اكاهح ٍوَمموخ

 .الزىهَل

ورىطوذ اللهاٍخ الً انلا ما أعل رؾقُم فىائل انزونمذ ا شمُب  فمٍ ٍوَموخ الزىهَمل هامبب ؽبعمخ       

لزطىَو نعمبمط طمان القمواه الغلَملح كمنل  رعملَل العىعمىكح. وَغمت أن رشمعل الاعمبمط الغلَملح  ومً 

رىعممل ثهممب أعهمميح  الزظممعُ  ا مضممل لشممجكبد ابٍزشممعبه اللٍمموكُخ، ؽُممش أن رقاُممخ انزونممذ ا شممُب 

ابٍزشعبه  ومً ؽمى  ٍوَموخ الزىهَمل مما أعمل رعظمُ  فموص الكشمش  ما مشمبكل الغمىكح فمٍ نفمٌ 

الى ممذ ورقوُممل ركوفممخ رشممغُل الشممجكبد. كعممب ََممب ل رطجُممم رقاُممخ انزونممذ ا شممُب   وممً طممان القممواه 
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ؾوُمل ٍموىش العزعؾىه ؽى  الععُل، ؽُش رمىفو ثُبنمبد انزونمذ ا شمُب  القبطمخ ثمبلععل  وََمعؼ ثز

الطوممت والزَممى  لوشمموكبد ثممبلزوكُي  وممً  عوُممبره  الزغبهَممخ ؽممى  اؽزُبعممبد  علئهمم  ممما موؽوممخ 

 .الزظعُ  لعوؽوخ مب ثعل الجُن

انًجًٕ خ انشاثعخ: انذساعبد انزٙ رُبٔنذ انعلالخ ثٍٛ رمُٛخ علاعم انكزم ٔعلاعم انمًٛخ  -2/2/4

 :نذ ى انًشكض انزُبفغٙ

 (Zhao, et al., 2019 )       هلفذ اللهاٍخ الً رؾوُل ومواععخ ا كثُبد العاهغُخ لزقاُخ ٍلٍمل

الكزل ومواععمخ الزطمىهاد الؾلَضمخ فمٍ ٍوَموخ القُعمخ الغنائُمخ اليها ُمخ نزُغمخ رطجُمم رقاُمخ ٍلٍمل 

 .الكزل وكنل  الزعوف  وً الزؾلَبد الزٍ رىاعلا هنا الزطجُم ما ماظىه شبمل

عاجلب الً عات من ركاىلىعُب الععوىممبد  blockchain أن رقاُخ ٍلٍل الكزل ورشُو الازبئظ الً      

وابرظببد العزقلمخ وانزونذ ا شُب   ل ر  رجاُهب لزؾَُا اكاهح ٍوَوخ القُعمخ الغنائُمخ اليها ُمخ فمٍ 

 أهثعمخ عىانممت هئَُممُخ: الززجممن وأممما الععوىمممبد والزظماُن وائكاهح العَممزلامخ لوعُممبه. رمم  رؾلَممل ٍممزخ

رؾلَبد ثعب فمٍ ملم  ٍمعخ الزقميَا و بثوُمخ الزىٍمن، ورَموة القظىطمُخ، والزكوفمخ العبلُمخ ومشمكوخ 

الزاظممُ ، و ؼممُخ ائنزبعُممخ والكعممىن، ونقممض العهممبهاد. كعممب فوظممذ اللهاٍممخ الممً أن رطجُممم رقاُممخ 

خ ٍلٍممل الكزممل ََممب ل  وممً ػممعبن ٍمملمخ الجُبنممبد وماممن ا فطممب  ورؾقُممم الضجممبد والضقممخ والشممفبفُ

 .والززجن الكبمل لَغلد الععبملد العقينخ لغعُن ٍلٍل القُعخ الغنائُخ اليها ُخ شوكب 

 ( Rejeb and Rejeb, 2020) دساعخ .1

ما فمل   blockchain هلفذ اللهاٍخ الً رقلَ  نظوح شبموخ ؽى  امكبنبد رقاُخ ٍلٍل الكزل      

لجمىهرو. والملوه المنٌ روعجملا رقاُمخ ٍلٍمل   لهرهب  وً فوم القُعخ فٍ اؽبه ٍوَموخ القُعمخ الععمووف

 .الكزل فٍ ا بكح رشكُل معبهٍبد ا  عب  الؾبلُخ

رىطوذ نزبئظ اللهاٍخ الً أن رقاُخ ٍلٍل الكزل رععل كلفبرو أٍمزبم ممىى   ومً رَمغُل ععُمن       

ُممو الععممبملد الزممٍ َقممىب ثهممب شمموكب  ٍوَمموخ القُعممخ. ورعكمما الزقاُممخ الشمموكبد ممما رؾقُممم مَممزىي  

مَجى  ما الععوُبد اِلُخ، وهإَخ ؽوكخ العمىاهك ثطوَقمخ منُمخ  جمو ٍوَموخ القُعمخ. كعمب أن اٍمزقلاب 

رقاُخ ٍلٍل الكزل َعكا أن رقفش العلَل ما العشبكل الزقوُلَخ الابثعخ ما اكاهح العىاهك الجشوَخ مضمل 

فُخ.  لوح  وً مل ، ما الزؾُي فٍ الزىظُش،  لب الكفب ح فٍ رقظُض العىاهك الجشوَخ، و وخ الشفب

العزى ن أن رؾفي الزكاىلىعُب  وً ابثزكبه ؽعبَخ هأً العب  الفكوٌ لوشوكبد والىطمى  اِمما المً 

الععوىمممبد فممٍ الى ممذ الؾقُقممٍ ورقمملَعهب نَممقخ مؾلصممخ ممما مبهُممخ مغعى ممخ ممما مطبلممت الععممل  

 .وابؽزُبعبد العزغُوح فٍ العَزقجل

 ( 2222دساعخ )انظغٛش،  .2

لفذ اللهاٍخ الً الزعوف  وً ملٌ ملئعخ رقاُخ ٍلٍل الكزل لززجن ٍوَوخ الزىهَمل الزظماُعُخ ه      

فٍ الشكل الجابئٍ لهنه الَوَوخ فٍ ظمل همنه الزقاُمخ، وكمنل  وػمن ماهغُمخ ئفزجمبه أصمو رطجُمم رقاُمخ 

وَموخ، مما فمل  ٍلٍل الكزل فٍ رزجن ٍوَوخ الزىهَل  وً رفعُل أكواد اكاهح الزكوفخ الجُاُمخ لزوم  الَ

الزعوف  وً كوه هنه الزقاُخ فٍ ك   كلل ما أٍوىة رؾوُل ٍوَوخ القُعمخ لَوَموخ الزىهَمل، وانعكمبً 

 .مل   وً ك   العياَب الزابفَُخ لَوَوخ الزىهَل



 
 

 
 )2268( 

 / هبه السيد       أثر فعالية نظم المعلومات المحاسبيةد/ ايمان عبد الفتاح  و د أ/ سعود صالح  و

 م2024 الجزء الرابع يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

ما العلَوَا العبلُُا فمٍ الشموكبد الظماب ُخ وكمنل   020وأعوَذ اللهاٍخ العُلانُخ  ل  لك       

ما فل   بئعمخ اٍزقظمب  رم  ا ملاكهب Liked in  ومغعى خ ما العهاُا  وً شجكخملَوو الزكبلُش، 

 .ورىىَعهب  وً  ُاخ اللهاٍخ

ورىطوذ اللهاٍخ الً وعىك  ل خ اهرجبؽ اَغبثُخ ثُا رطجُم رقاُخ ٍلٍل الكزل فٍ رزجن ٍوَوخ       

فُعمب ثمُا أؽمواف الَوَموخ، الزىهَل الزظاُعُخ وراَُم الغهىك والعل مبد وك م  رؾوُمل ٍوَموخ القُعمخ 

كعب رىعل  ل مخ اهرجمبؽ ثمُا رطجُمم رقاُمخ ٍلٍمل الكزمل فمٍ رزجمن ٍوَموخ الزىهَمل الزظماُعُخ ورفعُمل 

أٍوىة الزكوفخ العَزهلفخ، وأفُوال فوظذ اللهاٍخ الً وعىك  ل مخ ثمُا رطجُمم رقاُمخ ٍلٍمل الكزمل 

 .لزو  الَوَوخ فٍ رزجن ٍوَوخ الزىهَل الزظاُعُخ وك   العياَب الزابفَُخ

 :رذهٛم انذساعبد انغبثمخ يٍ ٔجٓخ َلش انجبدش -2/3

 :ما فل  العوع الَبثم لولهاٍبد الَبثقخ َعكا لوجبؽش اٍزازبط مب َوٍ

 :انزعهٛك  هٗ انًجًٕ خ الأٔنٗ يٍ انذساعبد انغبثمخ -2/3/1

 رؾلَمل أن رؾوُل ٍوَوخ القُعخ ََب ل العاشؤح فٍ روشمُل اٍمزقلاب مىاهكهمب وملم  مما فمل  

ا نشممطخ العؼممُفخ لوقُعممخ و ُممو العؼممُفخ لوقُعممخ، وََممب ل رؾوُممل ٍوَمموخ القُعممخ  وممً هفممن 

 .الكفب ح ورقوُل الزكوفخ ورؾقُم مُيح رابفَُخ أفؼل

  َئكي رؾوُل ٍوَوخ القُعخ الً ارقبم القواهاد الزٍ رَب ل  وً انزمبط العازغمبد الزمٍ رؾقمم

ععل معهمب الشموكخ ثشمكل مزىاطمل  ما ؽوَمم ه جبد الععل  ورؾلَمل العمىهكَا الزمٍ ٍمز

 .راظُ   عوُبد ماد أنشطخ فعبلخ وك   العل بد ثُا أؽواف الَوَوخ

 رعزجو ٍوَوخ القُعخ أؽل أه  ا كواد ابٍزوارُغُخ ئكاهح الزكوفخ. 

  َزورت  وً كفب ح ٍوَوخ القُعخ رؾقُم رقفمُغ فمٍ ركوفمخ العجُعمبد، ومظمووفبد الزَمىَم

ععمل  ثبلىطمى  العجبشمو المً نظمبب العقميون. وأنظعمخ اكفمب  أواممو  ا ؽوَم الَعبػ لو

العجُعممبد وممما صمم  رقفممُغ و ممذ ا مملاك ا وامممو وممما صمم  ىَممبكح معممل  العجُعممبد وهػممب 

 .الععل 

 

 :انزعهٛك  هٗ انًجًٕ خ انضبَٛخ يٍ انذساعبد انغبثمخ -2/3/2

 ععوىممبد العمبلٍ والزمٍ رئصو فعبلُخ نظ  الععوىممبد العؾبٍمجُخ  ومً عمىكح مقوعبرملا مما ال

 .رعضل ابٍبً فٍ رؾوُل ٍوَوخ القُعخ

  ًان الععوىمممبد العبلُممخ و ُممو العبلُممخ الزممٍ رفوىهممب نظمم  الععوىمممبد العؾبٍممجُخ رممئصو  ومم

 .رؾَُا اكاهح الععوىمبد كافل ٍوَوخ القُعخ

 خ وعىك أصو لفعبلُخ نظ  الععوىمبد العؾبٍجُخ  ومً رمىفُو الععوىممبد العلئعمخ لزؾوُمل ٍوَم

القُعخ. فُقىب أٍوىة ٍوَوخ القُعخ ثزؾوُل ا نشطخ وكشش القول وكنل  الى ىف  ومً نقمبؽ 

 .الؼعش لكل نظبب ومعوفخ أٍجبثلا وما ص  اَغبك الؾوى  لععبلغزلا

 اكاهح وظممبئش العؾبٍممجخ  ُممشَقمملب نظممبب معوىمممبد العؾبٍممجُخ أنشممطخ ٍوَمموخ القُعممخ ممما ؽ

والزاظمُ ، وطمُب خ القمواهاد، وثبلزمبلٍ ََمزقلب  ائكاهَخ العزعضوخ فمٍ الزقطمُؾ، والو بثمخ،

   .كل نشبؽ ما أنشطخ ٍوَوخ القُعخ معب َاعكٌ  وً رؾَُا ا كا 
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 :انزعهٛك  هٗ انًجًٕ خ انضبنضخ يٍ انذساعبد انغبثمخ -2/3/3

ٍممب لد رقاُممبد انزونممذ ا شممُب   وممً ععممن الجُبنممبد وععوهممب مفهىمممخ بٍممُعب فممٍ  عوُممبد  .0

 .بلٍ رقوُل العشبكل الزٍ  ل راشؤ فٍ ٍلٍل الزىهَلٍوَوخ القُعخ، وثبلز

ََب ل رطجُم انزونذ ا شُب   وً رعيَمي كفمب ح الععوُمبد فمٍ مغمب  ركاىلىعُمب الععوىممبد  .0

 .وكنل  معبلغخ العشكلد الععقلح ماد الظوخ ورؾقُم العوونخ والشفبفُخ لهنه الععوُبد

الفىائمل لَوَموخ القُعمخ، ؽُمش َؾَما  َؾقم رطجُم رقاُخ انزونذ ا شُب  مغعى خ واٍعخ ما .2

الغممىكح، وَقوممل ركوفممخ ائعمموا اد، وَؾممبفع  وممً رافُممن الععوُممبد فممٍ و زهممب الؾقُقممٍ وَممل   

 .القواهاد

َعل ابفزقبه الً الجاُخ الزؾزُخ لزكاىلىعُب الععوىمبد مما العىائمم الوئَُمُخ الزمٍ رمئصو  ومً  .4

  .ا زعبك انزونذ ا شُب  فٍ ٍوَوخ القُعخ

ا ه عاخ الععوُخ العئٍَبد ما ىَبكح  ملهرهب  ومً ععمن ورؾوُمل الجُبنمبد ثشمكل أفؼمل رعُك   .2

ورؾَُا ابرظب  وامكبنُخ هإَخ الععوىمبد عاجلب الً عامت ممن الشمجكبد العبكَمخ وفُمبهاد 

 .الزَوُ  العىصى خ والَوَعخ الزٍ رئصو ثشكل كجُو  وً ٍوَوخ القُعخ

 

 :يٍ انذساعبد انغبثمخانزعهٛك  هٗ انًجًٕ خ انشاثعخ  -2/3/4

رعل رقاُخ ٍلٍمل الكزمل أؽمل افمواىاد الزكاىلىعُمب الو عُمخ، وهمٍ رقاُمخ علَملح َفموع مما  .0

فللهممب ه بثممخ مؾكعممخ  وممً الععممبملد العبلُممخ، والَممُطوح  وُهممب ممما فممل  كفزممو أٍممزبم ب 

موكيٌ أما، ومىى   وً نطب  واٍن كون الؾبعخ الً ٍوطخ موكيَمخ لزمىصُقه  ثبٍمزقلاب 

 .بكَبؾفي مشفو ومما ا زظم

رععل رقاُخ ٍلٍل الكزمل  ومً ارجمب  ؽوَقمخ مجزكموح لزقميَا الععوىممبد ورافُمن الععمبملد  .0

 .ورؤٌٍُ الضقخ فٍ ثُئخ مفزىؽخ معب َؾَا ما ٍوَوخ القُعخ

ؽققذ رقاُخ ٍلٍل الكزل العلَل ما العياَب ماهب كَو الؾىاعي الغغوافُخ، ورمىفُو ا ممىا   .2

و  نزُغخ الغب  العلَل ما الىٍطب  ورافُن  عوُمبد الشموا  ثَمو خ فبئقمخ ومما الاقلَخ لوعَزه

 .ص  الزؤصُو  وً رؾوُل ٍوَوخ القُعخ

ََممب ل رطجُممم رقاُممخ ٍلٍممل الكزممل فممٍ رزجممن ٍوَمموخ القُعممخ ممما فممل  هثممؾ كبفممخ ا ؽممواف  .4

 العزعبموممخ  وممً امزمملاك شممجكخ ٍلٍممل الكزممل معممب ََممبه  فممٍ ػممجؾ معممبملد رومم  الَوَمموخ،

 .واػفب  طفخ العظلا ُخ والشفبفُخ  وً رعبملد ٍوَوخ القُعخ

 

 :أْى يب ًٚٛض انذساعخ انذبنٛخ -2/4

  هكيد معظ  هنه اللهاٍبد  ومً كهاٍمخ أصمو فعبلُمخ نظم  الععوىممبد العؾبٍمجُخ أو كهاٍمخ

رؾوُل ٍوَوخ القُعخ  وً رؾقُم الزعُي الزابفٍَ لوشوكبد كون مؾبولمخ الموثؾ ثُاهعمب، ثُاعمب 

 .كي اللهاٍخ الؾبلُخ  وً الوثؾ ثُاهعبرو

  افممزلف فممٍ ثُئممخ اللهاٍممخ ؽُممش َقممىب الجبؽممش ثممبعوا  اللهاٍممخ العُلانُممخ  وممً الشمموكبد

 .الظاب ُخ فٍ ثُئخ ا  عب  الكىَزُخ

  رقزوش الفزوح اليماُخ لولهاٍخ الؾبلُخ ؽُش ظهود العلَل ما العىاممل الزمٍ َعكما أن رمئصو

ه ا وثئخ وانلب  الؾووة وما ص  َعكا أن َئصو  وً افزلف  وً ٍوَوخ القُعخ مضل انزشب

 الازبئظ.
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 :الإيبس انًذبعجٙ نزذهٛم عهغهخ انمًٛخ ٔأصشِ  هٗ انًٛضح انزُبفغٛخ -3

 :يمذيخ -3/1

َعزجمممو رؾوُمممل ٍوَممموخ القُعمممخ مممما أهممم  ا ٍمممبلُت العَمممزقلمخ فمممٍ اكاهح الزكوفمممخ مممما العاظمممىه       

قفُغ الزكمبلُش، وََمب ل همنا ا ٍموىة فمٍ رؾلَمل ا نشمطخ ماد القُعمخ ائٍزوارُغٍ ورافُن ثوامظ ر

الزٍ َغت أن َىعلا الغهىك الُهب ثهلف ىَبكح  لهرهب  وً اػبفخ  ُعخ، وكنل  رقفمُغ العمىاهك الزمٍ 

رَزهوكهب فٍ ٍمجُل رىلُمل القُعمخ، وَزؼمعا أٍموىة رؾوُمل ٍوَموخ القُعمخ رؾوُمل الععوُمبد المً أنشمطخ 

بل كىٍُوخ ئكاهح الزكوفخ، ونظوال  ن كل نشبؽ َاطىٌ  ومً ممىاهك مَمزضعوح، فهمنا مزواثطخ اٍزوارُغُ

َقزؼممٍ أن كممل نشممبؽ فممٍ ٍوَمموخ القُعممخ َغممت أن َؼممُش  ُعممخ. وممما صمم  رعظممُ  اٍممزقلاب العممىاهك 

العؾلوكح ورَهُل  عوُمخ ارقمبم القمواهاد ائٍمزوارُغُخ فمٍ ػمى  وػمىػ العىاممل الزمٍ رمئصو  ومً 

ابفَمُخ، وملم  وفقمبل لوععوىممبد الزمٍ رمورجؾ ثزكوفمخ ومَمزىي أكا  ا نشمطخ ا ٍبٍمُخ رؾقُم العياَب الز

 .والعل خ ثُاهب  وً امزلاك الَوَوخ معب َئكٌ ىَبكح العُيح الزابفَُخ

 :ًٔٚكٍ  شع انُمبي انغبثمخ رفظٛلاً  هٗ انُذٕ انزبنٙ

 :يفٕٓو عهغهخ انمًٛخ -3/2

ا الزقطممُؾ ابٍممزوارُغٍ لوعلَممل ممما العاشممآد، ؽُممش رشممُو رعممل ٍوَمموخ القُعممخ عممي  ب َزغمميأ ممم      

ٍوَوخ القُعخ الً كوهح ؽُبح العازظ كبموخ مما ثلاَمخ الؾظمى   ومً العمىاك القمبب المً فملمبد ممب ثعمل 

 (.WBCSD,2011,P.3) الجُن وفقب لعب أشبه الُلا مغوٌ اب عب  العبلعٍ لوزاعُخ العَزلامخ

 مفهىب ٍوَوخ القُعخ، وكبن أو  ما  لب فكموح ٍوَموخ القُعمخ همىورعلكد اللهاٍبد الزٍ رابولذ       

Porter  ؽُش  وف ٍوَوخ القُعخ ثؤنهب مغعى خ مزواثطخ ما ا نشطخ الزٍ رزعوم ثقوم 0882 بب ،

 ,Porter. )العازغبد أو القلمبد ما اٍزقلاب العىاك ا ولُخ ؽزً رَوُ  العازظ أو القلمخ الً الععُمل

1985, p. 62) 

و وف معهل العؾبٍمجُا ائكاهَمُا ٍوَموخ القُعمخ ثؤنهمب أٍموىة َمل    ملهح العاشمؤح  ومً رؾقُمم       

، 0222)ؽَمُا،   .العُيح الزابفَُخ ما فمل  رقملَ  القلممخ أو العامزظ ثزكوفمخ ماقفؼمخ وعمىكح  بلُمخ

 (28ص

ل نشمبؽ وَشعل أٍوىة ٍوَوخ القُعخ  وً مغعى خ أنشمطخ اٍمزوارُغُخ مزواثطمخ، ونظموا بن كم      

َاطىٌ  وً مىاهك مَزضعوح، فهنا َقزؼٍ أن كل نشبؽ فٍ ٍوَوخ القُعخ َغمت أن َؼمُش  ُعمخ. كعمب 

أن رقظُض الزكبلُش الً ا نشطخ َئكٌ الً ٍهىلخ  عوُخ رؾوُل  ُعخ الاشبؽ والزٍ رزؼعا مقبهنمخ 

الاشمبؽ همى الزؤكمل  هنه الزكبلُش من القُعخ الزٍ رىللهب رو  ا نشطخ، والهلف الوئٍَُ ما رؾوُل  ُعمخ

 (.Chivaka, 2007, p.24) ما أن كل نشبؽ َىلل  ُعخ رزغبوى الزكبلُش الزٍ ََزهوكهب

كعب  وفذ ٍوَوخ القُعخ ثؤنهب كبفخ ا نشطخ الزٍ رشبهش فٍ رىفُو العازظ أو القلمخ ؽُمش رشمعل       

جُمن، الزَمىَم، الزىهَمل، أنشطخ الجؾىس والزطىَو، ورظعُ  العامزظ وشموا  العمىاك القمبب وائنزمبط وال

 (Jerry, et al.,2010,p.19). وكنل  العل بد من الععل  وطىب الً فلمبد مب ثعل الجُن
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ٍوَموخ القُعمخ أنهمب مغعى مخ أنشمطخ العاشمؤح العززبلُمخ  (Horngren, et al., 2012) كعب  موف      

ٍوَموخ  ُعمخ والعزعضومخ فمٍ  والزٍ رؼُش مافعخ أو  ُعخ لوَون والقملمبد ثؾُمش َمز  رورُجهمب فمٍ شمكل

 .الجؾش والزطىَو، والزظعُ  وائنزبط، والزَىَم والزىىَن، وفلمخ الععل 

( ٍوَموخ القُعمخ ثؤنهمب مغعى مخ مما ا نشمطخ العززبلُمخ 82، ص0202كعب  وف ) جمل الغمىاك،        

 ومً رؾوُمل كُفُمخ والزٍ رجلأ ما  عوُبد مب  جل شوا  العىاك القمبب المً موؽومخ ممب ثعمل الجُمن، وَقمىب 

 .اػبفخ  ُعخ ما فل  كهاٍخ ركبلُش ا نشطخ وكُفُخ راَُقهب

( ان ٍوَوخ القُعمخ رقمىب  ومً رؾوُمل العاشمؤح المً  ملح 42، ص 0202وأوػؾذ كهاٍخ )نىه،       

أنشطخ ثهلف ابٍزقلاب ا مضل لوعىاهك، ومعوفخ مَبهعخ كل نشبؽ فٍ ثاب   ُعخ العازظ لوىطى  المً 

هبئُممخ لوعاممزظ ثؤ ممل ركوفمخ، لوؾظممى   وممً مُمميح رابفَممُخ رعكّما العاشممؤح ممما مىاعهممخ مازغممبد القُعمخ الا

 .العابفَُا

ٍوَوخ القُعمخ ثؤنهمب مغعى مخ ( Koc and Bozdag, 2017, p.565) وما نبؽُخ أفوٌ  وف      

ب، همنه ا نشطخ الزٍ َمز  رافُمنهب لزظمعُ  وانزمبط ورَمىَم ورقملَ  وك م  مازغبرهمب لقومم  ُعمخ لععلئهم

ا نشطخ هٍ ا نشطخ العزعُيح العبكَمخ والزكاىلىعُمخ الزمٍ رقمىب ثهمب ا  ماشمؤح ئفمواط مامزظ مو  ُعمخ 

 .لوععل 

( أن مفهممىب ٍوَمموخ القُعممخ َوكممي  وممً ؽقُقممخ مؼممعىنهب أن 20ص، 0208وأػممبف )الظممغُو،       

عمي  مما ٍوَموخ رؾقُمم كبفخ ا نشطخ العئكاح مما عبنمت أٌ ماشمؤح  ومً امزملاك ٍوَموخ ائنزمبط رعضمل 

القُعمخ لوععُمل، معمب ََمزىعت موا مبح كبفمخ رفبطمُل همنه الَوَموخ وممب رزؼمعالا مما  ل مبد رشممبثكُلا 

 .ورىافقُخ فٍ ٍجُل اَغبك القُعخ لوععُل

( ٍوَوخ القُعخ ثؤنهب نظبب مزكبمل ََب ل العاشؤح  ومً 44، ص0202 كعب  وفذ كهاٍخ ) ات،      

رؾلَمل ا نشمطخ العؼمُفخ لوقُعمخ ومؾبولمخ رمل ُعهب وا نشمطخ  ُمو  روشُل مىاهكهمب وملم  مما فمل 

 .العؼُفخ لوقُعخ ومؾبولخ القؼب   وُهب ما أعل روشُل الزكبلُش ورؾقُم الغىكح العطىثخ

 (292، ص2222ٔٚعزًذ يفٕٓو عهغهخ انمًٛخ  هٗ يذٕسٍٚ س ٛغٍٛٛ ًْب: )دغٍ، ٔاخشٌٔ، 

نشطخ الزٍ َوي العَزهو  أنهمب رؼمُش  ُعمخ رؾلَل ا نشطخ الزٍ رؼُش  ُعخ: وهٍ رو  ا  .أ 

 .أو مافعخ لوعازظ

رؾلَل الزكوفخ الزٍ رؼُش  ُعخ: وهٍ رو  الزكوفخ الزٍ َوي العَزهو  أن ائنفب  فُهمب َمئكي  .ة 

 .الً اػبفخ  ُعخ علَلح لوعازظ

ُمم المً رؾق َهملفرعمل أٍموىة ئكاهح ا نشمطخ  ُعمخوما فل  مب ٍجم َعكا القى  أن ٍوَوخ الق      

ملمم  كهاٍممخ كبفممخ أنشممطخ العاشممؤح اللافوُممخ  َزطوممترابفَممُخ وهفممن القمملهح الزابفَممُخ لوعاشممؤح، و ُمميحم

 عممىاهكوراظمُ  روم  ا نشممطخ وفمم الهُكمل الزاظُعممٍ لوعاشمؤح وافزُمبه ال ُممترور َمز  ُمشوالقبهعُمخ ثؾ

زعمبب ثزاعُمخ ا نشمطخ الجشوَخ الزٍ رعزو  كفب ح لوقلهح  وً ابٍزغل  ا مضل لزو  العىاهك وكنل  ابه

والمزقوض مما ا نشمطخ  ُمو  ُمن،العؼُفخ لوقُعخ ثل  ما موؽوخ مب  جل الشوا  ؽزً موؽوخ مب ثعل الج

 .لوعاشؤح ُعخفٍ رؾقُم افؼل   ََب لالعؼُفخ لوقُعخ أو الزقفُش ماهب وثبلشكل النٌ 
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 :إَٔاع عهغهخ انمًٛخ -3/3

فممٍ مغعى ممخ ا نشممطخ اللافوُممخ كافممل العاشممؤح، ومممن رعضممل العاظممىه الزقوُمملٌ لَوَمموخ القُعممخ        

الزغُواد فٍ الجُئخ الؾلَضخ وىَمبكح العابفَمخ ظهمو مفهمىب علَمل لَوَمخ القُعمخ لُشمعل ا نشمطخ فمبهط 

)ؽَمما،  ؽمملوك العاشممؤح، وَىعممل نى ممبن هئَُممُبن لَوَمموخ القُعممخ َعكمما  وػممه   وممً الاؾممى الزممبلٍ: 

 (220، ص0202

: ورزكىن ما كبفخ أنشمطخ اػمبفخ القُعمخ الزمٍ رزىاعمل كافمل ُشأحعهغهخ انمًٛخ انذاخهٛخ نهً .أ 

العاشممؤح ورازهممٍ ثزَمموُ  العاممزظ لوععُممل، ورَممزهلف اٍممزجعبك ا نشممطخ  ُممو العؼممُفخ لوقُعممخ 

 (082-080، ص ص0202وافوون،  ؽَا،) .ورعيَي أكا  ا نشطخ العؼُفخ لوقُعخ

العزواثطخ العَئىلخ  ما فومم : ورشعل  وً مغعى خ ا نشطخ عهغهخ انمًٛخ نهظُب خ ككم .ة 

القُعخ ثل ال ما مظبكه الؾظى   وً العىاك القبب مما العمىهكَا وانزهمب  ثزَموُ  العازغمبد 

لوعَزقلب الاهبئٍ لوععُل، وراطىٌ  ومً فكموح رقطمٍ ٍوَموخ القُعمخ لؾملوك العاشمؤح لزشمعل 

َموُ  العامزظ ثل ا ما الؾظى   وً العىاك القبب ما العمىهكَا ممووها ثز ُعخأنشطخ فوم الق

الاهمبئٍ لوععُمل وانزهمب  ثمبلزقوض مما العازغممبد أو ا مبكح رملوَوهب، وَعامٍ ملم  أن ٍوَمموخ 

القُعخ لوعاشؤح رعزجو عي ال مما ٍوَموخ القُعمخ لوظماب خ، و ملهح العاشمؤح  ومً رعيَمي مى فهمب 

                     .ثزؾوُممل ٍوَمموخ القُعممخ  وممً مَممزىي الظمماب خ ككممل ؽُمملحالزابفَممٍ أطممجؼ لمملا  ل ممخ و

 (82، ص0202) عو، 

وما فل  مب ٍجم َعكا القى  أن اكاهح هنه ا نشطخ  ال ا لاك ابٍزوارُغُبد الفو ُخ لززكبمل       

مممن ابٍممزوارُغُخ العبمممخ لوعاشممؤح، ووػممن أٍممٌ لزافُممن هممنه ابٍممزوارُغُبد والزوكُممي  وممً ا نشممطخ 

الزابفَمُخ  هحخ الً رقفمُغ الزكمبلُش، وىَمبكح القملالزشغُوُخ الزٍ رؼُش  ُعخ، كل هنا َئكي فٍ الاهبَ

 لوعاشؤح.

 :خظب ض عهغهخ انمًٛخ -3/4

ان القُعخ وفقب لوفوَفخ الزٍ َجاٍ  وُهب رؾوُل ٍلٍل القُعخ، وهٍ الزواثؾ والزكبمل ثُا ا نشمطخ       

ائكاهح اللافوُمخ، اللافوُخ والقبهعُخ، والزٍ رعضل الوثؾ ثُا العاشؤح و علئهب ومىهكَهب ومابفَمُهب و

ورزؾمملك  ُعممخ ا نشممطخ ثفعممل  ممىي فبهعُممخ وهممٍ  ممىٌ الَممى ، كون رمملفل فممٍ رؾلَمملهب ممما عبنممت 

 (8-4، ص ص0208العاشؤح، وَزعُي أٍوىة ٍوَوخ القُعخ ثبلقظبئض الزبلُخ: ) جُلح، 

ٍوَمموخ القُعممخ ؽوَقممخ  وعُممخ رَممعؼ ثبلقُممبً الكعممٍ، ؽُممش أن رطجُممم مجممبكة ٍوَمموخ القُعممخ  .أ 

كاهح ثبلقُمبً الكعمٍ لعابطمو ركوفمخ ائنزمبط لوقُمبب ثؾَمبة  ابطمو  ُعمخ ائنزمبط، ََعؼ لمي

 .وابٍزعبنخ ثؤه بب لزقلَو عىكح لوعازظ الزٍ رَب ل ائكاهح  وً ارقبم القواهاد الظؾُؾخ

ٍوَوخ القُعخ ملُخ رهلف الً رؾَُا  ُعخ العازظ: هنه القبطُخ ركعما فمٍ الععمل  ومً رقملَو  .ة 

 .لعب  ل َقلملا العازظ لوععُل والَعو النٌ َلفعلا مقبثل الؾظى   وُلا  ُعخ العازظ وفقب
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نططذ ى  دٔس رمُٛططبد َلططى انًعهٕيططبد انًذبعططجٛخ فططٙ رذغططٍٛ رذهٛططم عهغططهخ انمًٛططخ -4

 :انًشكض انزُبفغٙ

 :يمذيخ

ٍبه  الزطىه الَوَن لزكاىلىعُب الععوىمبد فٍ أوافو القون العشوَا، واكفبلهمب فعوُمبل فمٍ ععُمن      

بد الؾُبح الً العلَل ما الععُياد رعضوذ فٍ رقفُغ الى ذ والزكبلُش والؾظى   ومً العمىاهك مغب

فٍ الى ذ العابٍت، وٍعذ العاشآد الً رطىَو نظ  الععوىمبد العؾبٍجُخ ثبشكبلهب العقزوفخ كؤكواد 

  ما لل   واٍابك ا نشطخ لوئَُخ الزٍ رؼُش  ُعخ الً مازغبد وفملمبد الىؽملح اب زظمبكَخ فؼملل 

أنىاههمب فمٍ رقطمُؾ ورافُمن ا نشمطخ لعَمبنلح  ومً مَمزىي المل   والزاَمُم ائكاهٌ واكاهح العمىاهك 

الجشوَخ ورطىَو الزكاىلىعُب وك   وظُفخ الشوا ، ؽُش أن مقوعبد نظ  الععوىممبد العؾبٍمجُخ مما 

أٍمبً رعظمُ  لقُعمخ الععوىمبد رئكٌ كوهال كجُوال فٍ ٍوَوخ القُعخ  ا ؽوَم رقىَ  ا كا  الكوٍ  وً 

ورقفُغ الزكبلُش، واٍزقلاب الععوىمبد ما أعل ىَبكح كفب ح وفب وُخ العازظ ورقلَ  أفؼمل القملمبد 

لوععُل ومل  ثبنزمبط مازغمبد ماد مَمزىي عمىكح والزمٍ روجمٍ اؽزُبعمبد الععُمل ومما صم  ا زعمبك نظم  

وح ومواععزهمب وأَؼمب معوىمبد مزطىهح َغوٌ  ا ؽوَقلا رقظُض الزكبلُش الظاب ُخ  ُو العجبشم

 .رقفُؼهب  ا ؽوَم ؽنف الزكبلُش الزٍ ب رؼُش  ُعخ

 :يجٛعخ َلى انًعهٕيبد انًذبعجٛخ -4/1

مب وفعمببل        رعل نظ  الععوىمبد العؾبٍجُخ أؽل مكىنبد نظبب الععوىمبد الكوٍ ؽُش روعت كوهال مهعل

لعفُلح والظمؾُؾخ والل ُقمخ فمٍ الى مذ فٍ ريوَل كبفخ العَزىَبد ائكاهَخ ثكبمل الععوىمبد العهعخ وا

العابٍت ومل  لزَب ل أطؾبة القواه فٍ ارقبم  واهاره  العابٍجخ فٍ كبفمخ مامبؽٍ أ عمبله ، وَكمىن 

)أثمى  .ملم   ما ؽوَمم الزقمبهَو والقمىائ  العبلُمخ الزمٍ َمز  ا ملاكهب مما وا من الجُبنمبد الُىمُمخ الفعوُمخ

 (04، ص0204مهبكي، 

عؾبٍجٍ  وً أنلا نظبب َغعن وََغل وَقين وَعبلظ الجُبنبد، ما اعل رقلَ   وف نظبب الععوىمبد ال

 (.Romney&Steinbart,2012,p30) معوىمبد لعزقنٌ القواه

و وفذ نظ  الععوىمبد العؾبٍجُخ ثبنهب هُكل مزكبممل كافمل الىؽملح اب زظمبكَخ َقمىب ثبٍمزقلاب       

اب زظبكَخ المً معوىممبد مؾبٍمجُخ ثهملف اشمجب   العىاهك العزبؽخ وا عيا  ا فوي لزؾىَل الجُبنبد

 (.02، ص0204اؽزُبعبد العَزقلمُا العقزوفُا ما الععوىمبد )ؽىهَخ، 

( لمماظ  الععوىمممبد العؾبٍممجُخ والزممً 02، ص 0204وَزفممم الجبؽممش مممن رعوَممش )أثممى مهممبكي،       

الزٍ رزواثؾ ورزلافل ممن   وفهب  وً أنهب مغعى خ مزواثطخ ومزكبموخ ما العكىنبد العبكَخ والجشوَخ

ثعؼممهب الممجعغ ممما فممل  نظممبب معممُا ثغمموع اٍممزقواط نزممبئظ ماد  ُعممخ و اَظممبلهب الممً الغهممبد 

 .العَزفُلح برقبم القواهاد اللىمخ لؼجؾ ورَُُو أ عبلهب فٍ الى ذ العابٍت

 :ٔ هٗ ْزا فبٌ َلبو انًعهٕيبد انًذبعجٙ يٍ صلاصخ أجضا  س ٛغٛخ ْٙ
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جُبنبد ملفلد نظ  الععوىممبد العؾبٍمجُخ، والجُبنمبد همٍ مغعى مخ مما : رعضل الانًذخلاد  .أ 

الؾقبئم والومىى وا ه بب ماد كببد معُاخ  ُو مجىثخ ب ََزفُل ماهب مزقن القواه اب ثعل 

 معبلغزهب ثغوع انزبط الععوىمبد، 

وممً : هممٍ الغبنممت الفاممٍ ممما الاظممبب والزممٍ رعضممل الزؾممىَلد الزممٍ رطمموأ   ًهٛططبد انزشططغٛم  .ة 

العمملفلد لوىطممى  الممً مقوعممبد ؽُممش َؾمملس رفممب ل ثممُا  ابطممو الاظممبب العقزوفممخ ممما 

 .نبؽُخ وثُاهب وثُا ملفلرلا ما نبؽُخ أفوي

 

 :رذهٛم عهغهخ انمًٛخ فٙ ظم رمُٛخ  َزشَذ الأشٛب  -4/2

ٍممبه  الزطممىه الَمموَن لزكاىلىعُممب الععوىمممبد واٍممزقلاب ائنزونممذ فممٍ أوافممو القممون العشمموَا       

أوائل القون الؾبكٌ والعشوون، واكفبللا فعوُبل فٍ ععُن مغمببد الؾُمبح الجشموَخ المً رؾقُمم العلَمل و

ممما العياَممب. رزعضممل رومم  العياَممب فممٍ رممىفُو الى ممذ والزكممبلُش والؾظممى   وممً العممىاهك فممٍ الى ممذ 

ونممذ الممً اهزعممبب الشمموكبد أَؼممبل ثبٍممزؾلاب انزونممذ ا شممُب  وثظممفخ العابٍممت. كعممب أكي انزشممبه ائنز

فبطممخ انزونممذ ا شممُب  فممٍ الظمماب خ. ََممزقلب انزونممذ ا شممُب  شممجكخ ممما ا عهمميح رزؼممعا أعهمميح 

اٍزشعبه ومشغلد وأعهيح كعجُىرو، ثبئػبفخ الً مغعى خ ما الجوامظ وأعهيح ارظب  رَعؼ لهنه 

زىاطممل مممن ثعؼممهب الممجعغ. أٌ َزؼممعا انزونممذ ا شممُب  مغعى ممخ ا شممُب  ثبلزفب ممل وائرظممب  وال

مزاى ممخ ممما ا شممُب  الزممٍ َعكمما رىطممُوهب ثبٍممزقلاب شممجكبد بٍمموكُخ أو ٍمموكُخ ثؾُممش رؾزممىي هممنه 

الكبئابد  وً  اىان فوَل ََعؼ لهمب ثبلزفب مل ممن ثعؼمهب المجعغ ئنشمب  رطجُقمبد وفملمبد علَملح، 

 (.Atlam and wills, 2020) لى ذ العابٍتمعب ََب ل  وً رىفُو الععوىمبد فٍ ا

 :يفٕٓو رمُٛخ  َزشَذ الأشٛب  -4/2/1

َشُو مظمطوؼ انزونمذ ا شمُب  المً شمجكخ ا عهميح القمبكهح  ومً ععمن الجُبنمبد ومشمبهكزهب ممن       

ا عهيح ا فوي العىعىكح  وً الشجكخ نفَهب، ؽُش ََعؼ مل  ثبٍزشعبه ا شُب  والزؾكُ  فُهمب  ما 

فممل  الجاُممخ الزؾزُممخ لوشممجكخ الؾبلُممخ، ا مممو الممنٌ َزممُؼ العلَممل ممما الفمموص لوزكبمممل الَمموٌ ثعممل ممما 

للنظعخ القبئعخ  وً الؾبٍمجبد اِلُمخ فمٍ العمبل  العمبكٌ، كعمب رَمه  ا عهميح الزمٍ َعكاهمب الععمل ممن 

 نشمطخ انزونذ ا شُب  فٍ أكا  كبفخ الىظبئش والععوُبد، ؽُش َعكا  ي عهبى ما أعهميح موا جمخ ا

والععوُبد والَون وا شقبص وأعهيح ائهٍمب  وائٍمزقجب  الؾُىَمخ... المـ، ععمن الععوىممبد ونقوهمب 

 (.Rejeb et al.,2020, p.103) من أٌ عهبى أفو  وً الشجكخ نفَهب

 :انطجمبد انًكَٕخ نزمُٛخ  َزشَذ الأشٛب  -4/2/2

وؽلكد  ن ماهب ركاىلىعُب انزونذ ا شُب ،رعلكد اللهاٍبد الزٍ رابولذ  لك الطجقبد الزٍ رزكى      

 (80-82ص ،  ص0202)فىىي، اللهاٍبد فعٌ ؽجقبد أٍبٍُخ لينزونذ ا شُب  رزعضل فٍ: 

: وهً الطجقخ الزٍ َمز  فُهمب انزمبط الجُبنمبد وعععهمب مما فمل  ا عهميح وهمً يجمخ الإدسان .0

 .حرزكىن ما رقاُخ رؾلك الزوكك اللٍوكٍ الزٍ َعكا رىطُوهب مجبشو

: فٍ ؽجقخ ائرظب  وهً الطجقخ العَئىلخ  ا نقل الجُبنبد الزٍ رغععهب الطجقخ يجمخ انشجكخ .0

العبكَخ الً الَؾبثخ ووؽملاد الزقميَا مما فمل  اؽملٌ وٍمبئل ائرظمب ، مضمل الجوىرمىس، 

الىاٌ فبٌ، الهمبرش العؾعمى ، و ُوهمب، ثؾُمش َمزعكا مَمزقلب ركاىلىعُمب انزونمذ ا شمُب  

 .أعهيره ما الزىاطل من 
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 :يخبيش رجُٙ رمُٛخ اَزشَذ الأشٛب  -4/2/3

رورجؾ العقبؽو الابرغخ  ما رجامٍ رقاُمخ انزونمذ ا شمُب  ثبلطجقمبد الزمٍ رزكمىن ماهمب روم  الزكاىلىعُمب 

 (80-80، ص ص0200 رزعضل هنه العقبؽو فُعب َوٍ: )هثُن،

عوهمب مضمل وعمىك : ورزعوم ثبلعقبؽو القبهعخ  ا ٍمُطوح الشموكخ ورهملك  انًخبيش انجٛئٛخ .0

 . ابح ارظب  بٍوكٍ  ُو مماخ

: ورؾممملس همممنه العقمممبؽو أصامممب  القُمممبب ثععوُمممبد الشممموكخ مضمممل انزهمممبش انًخطططبيش انعًهٛطططخ .0

  .القظىطُخ والزظاذ  وٍ الوٍبئل

: ورزعوم همنه العقمبؽو ثبلعشمكلد العورجطمخ ثغعمن الععوىممبد ومملي يخبيش  رخبر انمشاس .2

 .مظلا ُزهب

رؾلس هنه العقبؽو فٍ ؽبلمخ اٍمب ح اٍمزقلاب الجاُمخ الزؾزُمخ الَمؾبثُخ : وانًخبيش انزشغٛهٛخ .4

 .أو ائٍزغل   ُو القبنىنٍ لععوىمبد الشوكخ

وَزؼؼ معب ٍجم ػووهح وعمىك العلَمل مما العزطوجمبد ا ماُمخ ا فموي الزمٍ َوميب رافُمنهب لكمل       

كبد أؽو  عل ومعبَُو فبطمخ مَزىي ما مَزىَبد ثاُخ انزونذ ا شُب ، كعب أنلا  ل َكىن للٌ الشو

ثبهشبكاد اكاهح العقبؽو ومن ملم  فمبن الزهلَملاد والعقمبؽو العزعوقمخ ثبنزونمذ ا شمُب  ب رميا  فمٍ 

مهلهب معب َزطوت ا مو ػووهح رطىَو ملُبد الؾعبَخ الععكاخ فٍ رو  الجُئخ، نظوال لىعىك الكضُو ما 

 (.Chang et al.,2020)  ىامل القطو

 :خ انمًٛخ فٙ ظم رمُٛخ علاعم انكزمرذهٛم عهغه -4/3

ثؤنهمب: " جمبهح  ( (Shetty,2017,p.2 لقل رعلكد الزعوَفبد فُعب َقض ٍوَوخ الكزل فقل  وفهمب      

مزمواثؾ مما -ممىى  انزشمبهَب- ا  ب لح ثُبنبد رَزقلب ملُخ الزشفُو لجاب  كفزوٌ الكزوونٍ ب موكيٌ

َل، وَعزمبى ثبلشمفبفُخ والَمو خ والَمهىلخ فمٍ اعموا  الجُبنبد ثشكل روارجمٍ رمبهَقٍ  ُمو  بثمل لوزعمل

الععوُبد، كعب َىفو امكبنُخ مشبهكخ ا ؽواف الععاُخ ثلا فٍ ثامب ه والزؤكمل مما طمؾزلا والؾفمبظ  وُملا 

 ".ثؾَت ا نظعخ والزعوُعبد مارُخ الزشغُل العقااخ للٍزقلاب

وخ الكزمل ثؤنهمب  جمبهح رقاُمخ ٍوَم (Coyne and McMickle, 2017, p.14) و وفمذ كهاٍمخ      

 ا ٍغلد مؼبكح ورؤٍَُمب للفزموا ، رزكمىن مما  ب ملح ثُبنمبد مىى مخ رعزمبى ثبلقملهح  ومً اكاهح 

 بئعممخ مزياَمملح ممما الَممغلد الزممٍ رؾزممىٌ ثمملافوهب  وممً مغعى ممخ ممما الكزممل العشممفوح والزممٍ رؼمم  

ورؼعا رَمهُل رجمبك  معوىمبد َظعت افزوا هب أو رعلَوهب والزٍ َز  رلاولهب ثشكل أٍو  وأهفض، 

الجُبنبد والععوىممبد والؾمل الزشمفُو وهُكوهمب اللموكميٌ َغعمل مما الظمعت لوغبَمخ  ومً أٌ ؽموف 

 .العجش ثبلجُبنبد مقبهنخ ثقب لح الجُبنبد الزقوُلَخ

 :يًٛضاد  عزخذاو رمُٛخ علاعم انكزم -4/3/1

: ؽَممُا، 0208)فوُفممخ،  :هاممبش العلَممل ممما الععُممياد لزقاُممخ ٍلٍممل الكزممل َعكمما مكممو أهعهممب      

0202). 

رزَ  ععُن الععبملد ثهنه الزقاُخ ثبلىػىػ من امكبنُخ ائؽل   ومً الععوىممبد والىصمبئم  .أ 

 .ا مو النٌ ََب ل فٍ رىفُو الى ذ والغهل لزؾقُم الفب وُخ لغعُن اللوائو الؾكىمُخ

نه الععبملد مَمغوخ ب ََعؼ هنا الاظبب ثبعوا  الزعلَلد أو الغب  الععبملد  ن ععُن ه .ة 

 .ثشكل روارجٍ وب َعكا اكفبلهب أكضو ما موح
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رقممىب رقاُممخ ٍوَمموخ الكزممل ثززجممن ععُممن فطممىاد الععممبملد ا مممو الممنٌ ََممب ل فممٍ رقمملَ   .ط 

 .الععبملد وموا جزهب لوؾظى   وٍ الغىكح العطوىثخ

 

 :خظب ض رمُٛخ علاعم انكزم -4/3/2

اُبد الزمٍ ظهمود فمٍ ا ونمخ ا فُموح الزمٍ رزؾومٍ ثعغعى مخ رعل رقاُخ ٍلٍل الكزل ما أه  الزق      

 (:Wu et al.,2019) ما القظبئض اِرُخ

: رزُؼ هنه القب لح  لهح كبمومخ لوىطمى  المً الجُبنمبد والزمبهَـ لب ذح يٍ انجٛبَبد انًٕص خ .0

ما فللهب وفمٍ نفمٌ الى مذ ب ََمزطُن العَمزقلب المزؾك  ثزوم  الجُبنمبد أو الزعملَل  وُهمب، 

َزطُن كل  اظو فُهب الزؾقم ما طىاة وطلؽُخ الععبملد الزٍ َقىب ثهمب ا ؽمواف وَ

ا فوون. وَعزعل الزؾقم والعؾبٍجخ والزقيَا والظُبنخ لوجُبنبد  وً هُكمل نظمبب الزىىَمن 

فمٍ نظممبب  ب ملح الجُبنممبد المنٌ رمم  انشمبإح ثىاٍممطخ رقاُمخ ٍلٍممل الكزمل، وَغممت رَممغُل اي 

لاظمبب  ومً مَمزىي الاظمبب. ثعمل الزؾقمم مما ععُمن العقمل، َعكما معبمومخ علَملح رؾملس فمٍ ا

 (.Sultan et al.,2018) رَغُل معوىمبد هنه الععبموخ ورقيَاهب
 

 :يخبيش اعٍزخذاو رمُٛبد علاعم انكزم -4/3/2

 وً الو   ما الععُياد العلَلح الزٍ رىفوهب رقاُخ ٍلٍل الكزل، فبن هابش  لكال ما العقمبؽو،       

َلاد العَزقجوُخ الزمً رامزظ نزُغمخ اٍمزقلاب رقاُمبد ٍلٍمل الكزمل َعكما  وػمهب  وػمهب  ومً والزهل

 (:Shetty, et al.,2017, pp.1-2) الاؾى الزبلً

القؼب   وً العئٍَبد الىٍُطخ: رهلك رقاُخ ٍلٍل الكزل العئٍَبد والىظمبئش الىٍمُطخ  .0

ٍموجٍ كجُمو  ومً أٍمىا  العمب  فٍ  طب بد العب ، وائكاهح و وً العلٌ الطىَل لهب رمؤصُو 

وا  عمممب . ام ٍمممُئكي ائ زعمممبط  ومممً همممنا الاظمممبب المممً رلشمممٍ  ممملك مممما الىظمممبئش فمممٍ 

 (.Saberi, et al.,2017, p.2120) الظاب بد وا  عب 

 

 :انذساعـــــخ انًٛــــــذاَٛخ -5

 :يمذيخ -5/1

هملف افزجمبه أصمو فعبلُمخ نظم  القَم  اللهاٍمخ العُلانُمخ الزمٍ  مبب ثهمب، وملم  ث َعوع الجبؽمش فمٍ همنا

الععوىمبد العؾبٍجُخ  وً رؾوُمل ٍوَموخ القُعمخ لمل   العوكمي الزابفَمٍ لوشموكبد الكىَزُمخ، ولزؾقُمم 

 :القَ   وٍ الاؾى الزبلٍ هنا الهلف َقىب الجبؽش ثزاظُ  هنا

 فووع اللهاٍخ العُلانُخ. 

 أهلاف اللهاٍخ العُلانُخ. 

 وطش مغزعن و ُاخ اللهاٍخ العُلانُخ. 

 أكواد اللهاٍخ العُلانُخ. 

 افزجبه الظل  والضجبد لقبئعخ ابٍزجُبن. 

 افزجبه الزىىَن الطجُعٍ لوجُبنبد. 

 ًأٍبلُت الزؾوُل ائؽظبئ. 

 ًنزبئظ الزؾوُل ائؽظبئ. 
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 :فشٔع انذساعخ انًٛذاَٛخ -5/2

ُمخ، فٍ ػى  مشكوخ اللهاٍخ والهلف ماهب، َعكما طمُب خ فمووع اللهاٍمخ فمٍ طمىهرهب العلم      

 :ومل   وً الاؾى الزبلٍ

 انفططشع انش ٛغططٙ نهذساعططخ (H0:)  ب َىعممل أصممو مو كبلممخ معاىَممخ لفعبلُممخ نظمم  الععوىمممبد

 "العؾبٍجُخ  وً رؾوُل ٍوَوخ القُعخ لل   العوكي الزابفٍَ لوشوكبد الكىَزُخ

 :ٔٚزفشع يٍ ْزا انفشع انش ٛغٙ انفشٔع انفش ٛخ انزبنٛخ

أصمو مو كبلمخ معاىَمخ ئٍمزقلاب رقاُمخ انزونمذ ا شمُب  فمٍ  : ب َىعملانفشع انفش طٙ الأٔل .0

 .الشوكبد الكىَزُخ  وً رؾَُا ٍوَوخ القُعخ

: ب َىعممل أصممو مو كبلممخ معاىَممخ ئٍممزقلاب رقاُممخ ٍلٍممل الكزممل فممٍ انفططشع انفش ططٙ انضططبَٙ .0

 .الشوكبد الكىَزُخ  وً رؾَُا ٍوَوخ القُعخ

معاىَممخ ئٍممزقلاب رقاُزممٍ انزونممذ ا شممُب   : ب َىعممل أصممو مو كبلممخانفططشع انفش ططٙ انضبنططش .2

 .وٍلٍل الكزل فٍ رؾَُا رؾوُل ٍوَوخ القُعخ لل   العوكي الزابفٍَ لوشوكبد الكىَزُخ

 

 :أْذاف انذساعخ انًٛذاَٛخ -5/3

رَزهلف اللهاٍخ العُلانُخ رؾلَل ملي رؤصُو فعبلُخ نظ  الععوىمبد العؾبٍجُخ  ومً رؾوُمل ٍوَموخ       

عوكي الزابفٍَ لوشوكبد الكىَزُخ، ومل  ثبٍزطل  مها  فئمبد  ُامخ اللهاٍمخ ثشمؤن أصمو القُعخ لل   ال

فعبلُخ نظ  الععوىمبد العؾبٍجُخ  وً رؾوُل ٍوَوخ القُعخ لل   العوكمي الزابفَمٍ لوشموكبد الكىَزُمخ، 

 :وَزفو  ما الهلف ا ٍبٍٍ ابهلاف الفو ُخ الزبلُخ

 .ب  فٍ الشوكبد الكىَزُخ  وً رؾَُا ٍوَوخ القُعخكهاٍخ أصو اٍزقلاب رقاُخ انزونذ ا شُ .0

 .ثُبن أصو اٍزقلاب رقاُخ ٍلٍل الكزل فٍ الشوكبد الكىَزُخ  وً رؾَُا ٍوَوخ القُعخ .0

الزعوف  وً أصو اٍزقلاب رقاُزٍ انزونذ ا شمُب  وٍلٍمل الكزمل فمٍ رؾَمُا رؾوُمل ٍوَموخ  .2

 .القُعخ لل   العوكي الزابفٍَ لوشوكبد الكىَزُخ

 

 :ٔطف يجزًع ٔ ُٛخ انذساعخ انًٛذاَٛخ -5/4

ان افزُبه مغزعن و ُاخ اللهاٍخ َزى ش  وٍ ؽجُعخ مشكوخ اللهاٍمخ، والهملف ماهمب، والفمووع       

الىاعت افزجبههب. واٍزابكال لنل ، فقل  بب الجبؽمش ثزؾلَمل مغزعمن اللهاٍمخ فمٍ العمبموُا فمٍ الشموكبد 

 . 0202وا ن ثىهطخ الكىَذ لعبب شوكخ ما  02الظاب ُخ الكىَزُخ وَجوغ  لكه  

و بب الجبؽش ثزىىَن  لك ما  ىائ  ابٍزجُبن َلوَبل، فؼلل  ا رظعُ   بئعخ ابٍزجُبن  وً مى ن       

(، من اربؽخ هاثؾ القبئعخ  وٍ العلَل ما العىا ن ائلكزوونُخ واهٍبللا www.google.comعىعل )

( 0- 2زىاطممل ابعزعممب ً، وَىػممؼ الغمملو  ه مم  )الممً العلَممل ممما الفئممبد العَممزهلفخ  جممو وٍممبئل ال

 الزبلٍ مغزعن اللهاٍخ العُلانُخ، ومل   وٍ الاؾى الزبلٍ:
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 اعى انششكخ و

 أٍعاذ الكىَذ ُ.ب.ش.  0

 شوكخ مغعى خ القوُظ لوكبثلد والظاب بد الكهوثبئُخ ُ.ب.ش.  0

 الظاب بد الهالٍُخ الضقُوخ وثاب  الَفا 2

 ذأٍعاذ ثىهرلنل كىَ 4

 الشعُجخ الظاب ُخ 2

 الععبكن والظاب بد الزؾىَوُخ 2

 أٍُكى لوظاب بد 4

 الظاب بد الىؽاُخ ُ.ب.ش 8

 الععلاد القبثؼخ 8

 الظوجىؿ الزغبهَخ 02

 أعُوُزٍ لوعقبىن الععىمُخ 00

 الشوكخ الىؽاُخ لوزاظُش ُ.ب.ش.  00

 هاثطخ الكىَذ والقوُظ لواقل 02

 مل والعقبوبدالكىَزُخ لجاب  الععب 04

 هُىما ٍىفذ القبثؼخ 02

 العغعى خ العشزوكخ لوعقبوبد ُ.ب.ش.  02

 العشبهَن العزؾلح لوقلمبد الغىَخ 04

 أبفكى لزعىَل شوا  و رؤعُو الطبئواد ُ.ب.ش 08

 شوكخ مجوك القبثؼخ )ُ.ب.ش. ( 08

 هأً القُعخ لظاب خ ا ٍعاذ ا ثُغ والعىاك ائنشبئُخ 02

 العزكبموخ القبثؼخ الشوكخ 00

 شوكخ عبٍ  لواقوُبد والعابولخ ُ.ب.ش.) بمخ( 00

 مغعى خ القظىطُخ القبثؼخ 02

 .0202 العظله: ثىهطخ الكىَذ

 2شمموكخ ، ولمم  َممزعكا الجبؽممش ممما رىىَممن  02و ممل  ممبب الجبؽممش ثزىىَممن  ممىائ  ابٍممزجُبن  وممٍ       

ٍمجٍ الزكمبلُش، وأ ؼمب  مغومٌ ائكاهح ومملَوٌ اكاهاد شوكبد، ورشمعل افمواك  ُامخ اللهاٍمخ مؾب

الشوكبد، وكنل  مهالٍٍ ائنزبط فٍ الشوكبد الظماب ُخ معمب َزمىفو لملَه  القجموح العوعُمخ والععوُمخ 

ثبئػمبفخ الممً القملهح  وممً فهم  أٍممئوخ  بئعمخ ابٍزقظممب ، وَىػمؼ الغمملو  الزمبلٍ   ممىائ  ابٍزقظممب  

 .ثخالعىى خ والعَزوعخ ونَت ائٍزغب
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 (0-2علو  ه   )

  ىائ  ابٍزقظب  العىى خ والعَزوعخ ونَت ائٍزغبثخ

  ذد يفشداد انذساعخ ثٛـــبٌ

 مفوكح 022  ُاخ اللهاٍخ " القىائ  العىى خ "

 مفوكح 048 القىائ  الزً ر  الؾظى   وُهب

 20 القىائ  العَزجعلح

 %44,28 نَجخ القىائ  الظؾُؾخ

 %00.22 نَجخ القىائ  العَزجعلح

 (.العظله: )ا لاك الجبؽش

 :أدٔاد انذساعخ انًٛذاَٛخ -5/5

ا زعل الجبؽش فٍ اعوا  اللهاٍمخ العُلانُمخ  ومً أٍموىثٍ  مىائ  ابٍمزجُبن والعقمبثلد الشقظمُخ       

 : فواك فئبد  ُاخ اللهاٍخ، ومل   وً الاؾى الزبلٍ

 (:Questionnaires) لٕا ى الاعزجٛبٌ -5/5/1

 :ا زعل الجبؽش  وٍ الععبَُو الزبلُخ  ال رظعُ   ىائ  ابٍزجُبن، وهٍ

لقُمبً اٍمزغبثبد أو هكوك  Likert Scale( رظعُ   ىائ  ابٍزجُبن وفقبل لعقُبً لُكود القعبٍٍ 0)

 أفواك  ُاخ اللهاٍخ  وً فقواد  بئعخ ابٍزجُبن، ومل   وٍ الاؾى الزبلٍ:

 مىافم رعبمبل  مىافم مؾبَل  ُو مىافم  ُو مىافم رعبمبل  انزظُٛف

 2 4 2 0 0 انذسجخ

الؾظممى   وممً ثعممغ الععوىمممبد اللَعى وافُممخ الزممٍ رقممض أفممواك  ُاممخ اللهاٍممخ، وهممٍ:  مملك ( 0)

ٍاىاد القجوح الىظُفُخ، والعَزىٌ الزعوُعٍ، الشهبكاد العهاُخ ومل  ثغوع وػن رظىه  ا ملٌ 

 القظبئص( الزمبلٍ 0-2عمخ ابٍمزجُبن. وَىػمؼ الغملو  ه م  )اهزعبب أفواك  ُامخ اللهاٍمخ ثؤٍمئوخ  بئ

 :ومل   وٍ الاؾى الزبلٍ ،الكهاَخ فواك  ُاخ  الكُعو هافُخ

 (2-2ه   ) علو 

 الكهاَخ فواك  ُاخ  الكُعو هافُخ القظبئص

 انُغجخ انعذد انٕطف

  ذد عُٕاد انخجشح انٕظٛفٛخ

 17.4 31 ٍاىاد 2 ما أ ل

 23.0 41 ٍاىاد 2 الٍ ٍاىاد 2 ما أكضو

 23.6 42 ٍاىاد 02 ؽزٍ ٍاىاد 2 ما أكضو

 15.7 28 ٍاخ 02 ؽزٍ ٍاىاد 02 ما أكضو

 20.2 36 ٍاخ 02 ما أكضو
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 انُغجخ انعذد انٕطف

 100.0 178 ائععبلٍ

 انًؤْم انعهًٙ

 51.7 92 ثكبلىهَىً

 18.5 33 كثوىب كهاٍبد  وُب

 20.2 36 مبعَزُو

 9.6 17 ككزىهاه

 100.0 178 ائععبلٍ

 اد انًُٓٛخانشٓبد

 10.1 18 ؽبطل  وً العؾبٍت ائكاهٌ الععزعل

 CPA 20 11.2ؽبطل مواعن الؾَبثبد 

 78.7 140  ُو مل 

 100.0 178 ائععبلٍ

 .(  بئعخ ابٍزجُبن العىى خ  وٍ أفواك  ُاخ اللهاٍخ0وَىػؼ العوؾم ه   )               

 :انًمبثلاد انشخظٛخ -5/5/2

ٍ أٍوىة العقبثلد الشقظُخ كؤكاح ما أكواد اللهاٍخ العُلانُخ، وملم  ثهملف ا زعل الجبؽش  و      

رىػُؼ العلَل ما العفبهُ  والعظطوؾبد الىاهكح ثقبئعخ ابٍمزجُبن، ؽُمش  مبب الجبؽمش ثمبعوا  ثعمغ 

العقممبثلد الشقظممُخ مممن  مملك ممما أفممواك  ُاممخ اللهاٍممخ، فؼمملل  مما الزىاطممل ثبٍممزقلاب الىٍممبئل 

َضممخ مضممل الجوَممل ابلكزوونممٍ، والممىارٌ مة، والعبٍمماغو، والزوُغممواب، و ُوهممب ممما ائلكزوونُممخ الؾل

  .الزطجُقبد ائلكزوونُخ الؾلَضخ

 :اخزجبس انظذق ٔانضجبد نمب ًخ الاعزجٛبٌ -5/6

َقٌُ افزجبه الظل  ملٌ ابرَب  اللافوٍ لفقواد  بئعخ ابٍمزجُبن أو  مىح ابهرجمبؽ ثمُا فقمواد       

، ثُاعب َقٌُ افزجبه الضجمبد مملي امكبنُمخ الؾظمى   ومٍ نفمٌ الازمبئظ اما أ ُمل رىىَمن  بئعخ ابٍزجُبن

 بئعخ ابٍزجُبن  وٍ نفٌ أفواك  ُاخ اللهاٍخ فٍ نفٌ الظووف أو َشُو الٍ ملي اٍزقواه اٍزغبثبد 

لح أو مها  العَزقظٍ ماه  و لب رغُوهب ثشكلٍ كجُو اما أ ُل رىىَن نفٌ القبئعخ  وٍ نفٌ ا فمواك  م

مواد فل  فزواد ىماُخ مقزوفخ. وفٍ هنا الشؤن، فقل اٍزقلمذ اللهاٍبد الَبثقخ أكضمو مما ؽوَقمخ 

مما Cronbach's Alphaلقُمبً معبممل الظمل  والضجمبد، ولكما رعُمل ؽوَقمخ معبممل ألفمب كوونجمبؿ  

ابٍمزجُبن أكضو الطو  شُى بل و جىبل ثُا الجبؽضُا لقُبً طل  وصجبد  ىائ  ابٍزجُبن. وَزؾلك طل  

اٍزابكال لازُغخ معبمل ألفب كوونجبؿ، ثُاعب َزؾلك صجبد  بئعخ ابٍمزجُبن اٍمزابكال لوغمنه الزوثُعمٍ لععبممل 

 (.0202ألفب كوونجبؿ )الطؾبن، مؾعىك، 
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 :اخزجبس انزٕصٚع انطجٛعٙ نهجٛبَبد -5/7

ا ٍممبلُت  َغممت الزعمموف  وممً شممكل رىىَممن ثُبنممبد اللهاٍممخ، وملمم  كقطممىح مجلئُممخ بفزُممبه      

ائؽظبئُخ العابٍجخ لزؾوُل هنه الجُبنبد. وئفزجبه مب اما كبنذ ثُبنبد اللهاٍخ العُلانُمخ رزجمن الزىىَمن 

 Kolmogorov–Smirnov الطجُعً ما  لملا، فقل اٍزقلب الجبؽش افزجبه كىلعغووف ٍعُونىف

بعزعب ُمخ بفزجمبه شمكل اللمعوعً، ومل  لكىنلا ما أكضو ابفزجبهاد شُى بل و جمىبل فمً اللهاٍمبد ا

 .رىىَن الجُبنبد

 :أعبنٛت انزذهٛم الإدظب ٗ -5/8

 Statistical   Package for the اٍزقلب الجبؽمش أٍموىة الؾيممخ ائؽظمبئُخ لوعومىب ابعزعب ُمخ

Social Sciences(SPSS 23.0)  ئعموا  الزؾوُمل ائؽظمبئً لجُبنمبد اللهاٍمخ. وبفزجمبه طمؾخ

 : وً صلصخ افزجبهاد اؽظبئُخ، وهٍ  وٍ الاؾى الزبلٍالفووع، ٍُعزعل الجبؽش 

 ابؽظب  الىطفٍ ثبٍزقلاب مزىٍؾ الزكواهاد Mean:  ٌوَشُو لوعزىٍؾ الؾَبثٍ لعَزى

أو كهعخ العىافقخ  وٍ كل فقموح مما فقمواد  بئعمخ ابٍمزجُبن. ام  مبب الجبؽمش ثزظمعُ   بئعمخ 

 ثعمبك، والمنٌ ََمزال  ومٍ فعمٌ فعبٍمً ا Likert Scale ابٍزجُبن ؽجقبل لعقُمبً لُكمود

هرت لقُبً اٍزغبثبد أو مها  أفواك  ُاخ اللهاٍخ، وَزواوػ ملي أو أوىان هنه الورت مما 

( للهعممخ القجممى  الزممبب ) ُممو مىافممم رعبمممبل،  ُممو مىافممم، 2( للهعممخ المموفغ الزممبب الممً )0)

( كهعمخ 2,2) مؾبَل، مىافم، مىافم رعبممبل(. ولمنا، رعُمل الفقموح الزمٍ رؾظمل  ومً أكضمو مما

مقجىلخ، وكوعب اهرفعذ القُعخ ك  مل   وً مَزىي أكجو ما القجى  ثُا أفواك  ُامخ اللهاٍمخ 

[ كهعمخ فُىعمل مَمزىٌ مما 2,2، 2ثشؤن رو  الفقوح، أمب الفقوح الزٍ رزواوػ كهعبرهب ثُا ]

الؾُبك ثشؤنهب، فً ؽُا أن الفقوح الزمٍ رؾظمل  ومً صملس كهعمبد فؤ مل رعمل  ُمو هبممخ أو 

 .و عىهوَخ ما وعهخ نظو أفواك  ُاخ اللهاٍخ ُ

 افزجمبه فوَملمبن Friedman Test:  وََمزهلف رؾوُمل أو رورُمت مغعى مخ مما القُبٍمبد

العورجطممخ، وملمم  ثزؾلَممل مزىٍممؾ هرممت لكممل فقمموح ممما فقممواد  بئعممخ ابٍممزجُبن، مممن رورُممت 

 .كهعخ أهعُخ هنه الفقواد وفقبل لعزىٍؾ الورت

 0افزجبه كبchi-square: ََزهلف رؾلَل الفوو  ثُا اٍزغبثبد أفواك  ُاخ اللهاٍخ أو ممب و

-0chiََممعً ثبلقُعممخ الفبه ممخ ثممُا ابٍممزغبثبد. وَعزعممل هممنا ابفزجممبه  وممً مقبهنممخ  ُعممخ كممب

square الغلولُمخ. فمبما رغمبوىد  0العؾَىثخ لكل فقموح مما فقمواد ابٍمزجُبن ممن  ُعمخ كمب

   وٍ ارفب  أفمواك  ُامخ اللهاٍمخ ثشمؤن  جمى  الغلولُخ ك  مل 0العؾَىثخ  ُعخ كب 0 ُعخ كب

الغلولُخ، فبن مل  َشُو الً  0العؾَىثخ  ا  ُعخ كب 0رو  الفقوح، أمب اما انقفؼذ  ُعخ كب

 لب ارفب  أفواك  ُاخ اللهاٍخ ثشمؤن  جمى  روم  الفقموح. كعمب َعكما الزعموف  ومً نزُغمخ همنا 

لكمل فقموح مما فقمواد  (Asymp.sig) ابفزجبه ما فل  مقبهنخ مَزىي اللبلخ العؾَىة

 ابٍممممزجُبن مممممن مَممممزىي الععاىَممممخ الغمممملولً. فممممبما كممممبن مَممممزىي اللبلممممخ العؾَممممىة

(Asymp.sig)   فممبن ملمم  َشممُو الممٍ معاىَممخ  2,22أ ممل ممما مَممزىٌ الععاىَممخ العقجممى ،

مَمزىٌ الععاىَمخ العقجمى   (Asymp.sig) الفقوح، أمب اما رغبوى مَزىي اللبلخ العؾَمىة

 مل  َشُو الٍ  لب معاىَخ رو  الفقوح، فبن 2,22
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 :َزب ج انزذهٛم الإدظب ٗ -5/9

َعوع الجبؽش نزبئظ افزجبهاد الفووع، ومل  لكل فوع فو ٍ ما الفووع الفو ُخ الضلصمخ       

 وٍ ؽله، ؽُش َقزجو كل مؾىه ما مؾبوه  بئعخ ابٍزجُبن أؽل الفمووع الفو ُمخ، وملم  ثبلزورُمت 

 الزبلٍ: وً الاؾى 

 :َزب ج اخزجبس انفشع انفش ٗ الأٔل -5/9/1

َهلف الفوع الفو ً ا و  الٍ ب َىعل أصمو مو كبلمخ معاىَمخ ئٍمزقلاب رقاُمخ انزونمذ ا شمُب        

فٍ الشوكبد الكىَزُخ  وً رؾَُا ٍوَوخ القُعمخ، ؽُمش رم  اٍمزطل  مها  أفمواك  ُامخ اللهاٍمخ ثشمؤن 

 .X10. الٍ X1 ( نقبؽ َومي لهب ثبلومىى ما02)

 :َزب ج اخزجبس انفشع انفش ٙ انضبَٙ -5/9/2

َهلف الفوع الفو ٍ الضبنٍ الٍ افزجبه اٍزقلاب رقاُمخ ٍلٍمل الكزمل فمٍ الشموكبد الكىَزُمخ  ومً    

( نقممبؽ َومممي لهممب 02رؾَممُا ٍوَمموخ القُعممخ.، ؽُممش رمم  اٍممزطل  مها  أفممواك  ُاممخ اللهاٍممخ ثشممؤن )

 .X20 الٍ X11 ثبلومىى ما

 :اخزجبس انفشع انفش ٗ انضبنشَزب ج  -5/9/3

َهلف الفوع الفو ً الضبلش الٍ افزجبه أصو اٍزقلاب رقاُزٍ انزونذ ا شُب  وٍلٍمل الكزمل فمٍ       

رؾَُا رؾوُل ٍوَوخ القُعخ لل   العوكي الزابفٍَ لوشوكبد الكىَزُمخ.، ؽُمش رم  اٍمزطل  مها  أفمواك 

،و مل رم  طمُب خ الفموع ب  .X29 المX21ٍ ا( نقمبؽ َوممي لهمب ثمبلومىى مم8 ُاخ اللهاٍمخ ثشمؤن )

َىعل أصو مو كبلخ معاىَخ ئٍزقلاب رقاُزٍ انزونذ ا شُب  وٍلٍمل الكزمل فمٍ رؾَمُا رؾوُمل ٍوَموخ 

 .القُعخ لل   العوكي الزابفٍَ لوشوكبد الكىَزُخ

لفموع العملمً وثاب ل  وُلا، واٍزابكال لازبئظ ائفزجبهاد ائؽظبئُخ الضلصخ الَمبثقخ َعكما هفمغ ا      

الفو ً الضبلش القبئل ثؤنلا "ب َىعمل أصمو مو كبلمخ معاىَمخ ئٍمزقلاب رقاُزمٍ انزونمذ ا شمُب  وٍلٍمل 

الكزل فٍ رؾَُا رؾوُل ٍوَوخ القُعخ لل   العوكمي الزابفَمٍ لوشموكبد الكىَزُمخ "، ا ممو المنٌ َشمُو 

زمٍ انزونمذ ا شمُب  وٍلٍمل الكزمل الٍ  جى  الفوع الجلَل وعىك أصو مو كبلخ معاىَخ ئٍزقلاب رقاُ

 فٍ رؾَُا رؾوُل ٍوَوخ القُعخ لل   العوكي الزابفٍَ لوشوكبد الكىَزُخ.

 :خلاطخ انجذش ٔانُزب ج ٔانزٕطٛبد ٔيجبلاد انجذش انًغزمجهٛخ -6

 :يمذيخ -6/1

ظمموٌ القَمم  الممٍ  مموع فلطممخ الجؾممش، وأهمم  الازممبئظ الزممٍ رىطممل الُهممب الجؾممش ثشممقُلا الا       

ملئعمخ الجبؽمش  واهبَوالزطجُقٍ ثبئػبفخ الٍ  وع أه  الزىطُبد ومغببد الجؾش العقزوؽخ الزٍ 

 وهبمخ فٍ هنا العغب 
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 : خلاطخ انجذش -6/2

 :َزعضل الهلف الوئٍَُ لهنا الجؾش فً

  رؾلَل ملي رؤصُو فعبلُخ نظ  الععوىمبد العؾبٍمجُخ  ومً رؾوُمل ٍوَموخ القُعمخ لمل   العوكمي

 .ٍ لوشوكبد الكىَزُخالزابفَ

 :ٔٚزفشع يٍ انٓذف الأعبعٙ  ذد يٍ الأْذاف انفش ٛخ انزبنٛخ

 .فٍ الشوكبد الكىَزُخ كهاٍخ أصو اٍزقلاب رقاُخ انزونذ ا شُب   وً رؾَُا ٍوَوخ القُعخ .0

 فٍ الشوكبد الكىَزُخ ثُبن أصو اٍزقلاب رقاُخ ٍلٍل الكزل  وً رؾَُا ٍوَوخ القُعخ .0

قلاب رقاُزٍ انزونذ ا شمُب  وٍلٍمل الكزمل فمٍ رؾَمُا رؾوُمل ٍوَموخ الزعوف  وً أصو اٍز .2

 .القُعخ لل   العوكي الزابفٍَ لوشوكبد الكىَزُخ

 

 :َزب ج انجذش -6/3

 :والعُلانٍ كعب َوً الاظوٌرىطل الُهب الجؾش ثشقُخ  الزٍ وع أه  الازبئظ لوجبؽش  َعكا

 :خلاطخ انذساعخ انُلشٚخ -6/3/1

ُخ الواثعممخ هإَممخ علَمملح ؽممى  الزغُُممواد فممٍ  عوُممخ ائنزممبط ثؤكعوهممب رؾمملس الضممىهح الظمماب  .0

وكُفُخ اكاهرهب وائشواف  وُهب ثطوَقمخ مزكبمومخ، وملمغمخ، ومونمخ مما أعمل الؾفمبظ  ومً 

 لهرهب الزابفَُخ فٍ ثُئخ العىلعخ، ؽُش رؾزبط شوكبد الزظماُن المً رطمىَو أنظعمخ انزبعهمب 

 .ح للٍىا ثبٍزعواه واٍزُعبة العزطوجبد العزغُو

رعزجممو رقاُممخ انزونممذ ا شممُب  ممما أثمموى رقاُممبد الضممىهح الظمماب ُخ الواثعممخ الزممٍ رععممل  وممً  .0

اؽلاس صىهح ٍوَعخ فٍ كل عبنت مما عىانمت اكاهح العقميون وٍوَمخ القُعمخ، فعما فللهمب 

َكىن هابش ارظب  ورجبك  لوجُبنبد ثمُا ا فمواك وثعؼمه  المجعغ، وثمُا ا فمواك وا شمُب ، 

شممُب  وثعؼممهب الممجعغ فممٍ أٌ و ممذ وممما أٌ مكممبن، ممما فممل  كمممظ أو رضجُممذ وثممُا ا 

ثمملافل ا شممُب  ورىطممُوهب الممً ابنزونممذ، وممما صمم  رععممل رومم   Sensors مَزشممعواد

 .العَزشعواد روقبئُبل ثزشغُل الجُبنبد ورىطُوهب الً مَزقلمٍ الععوىمبد

، معب َامزظ  املا ٍوَموخ  ُعمخ رىفو رقاُبد انزونذ ا شُب  فٍ ٍوَوخ القُعخ هإَخ لكل  اظو .2

 بلُخ الشفبفُخ، َعكا ما فللهب رؾلَل مىػن وٍعبد ععُن العابطو فٍ ٍوَوخ القُعخ فمٍ 

أٌ و ذ. كعب َئكٌ رطجُم رقاُخ انزونمذ ا شمُب  كافمل ٍلٍمل القُعمخ المً ىَمبكح الوثؾُمخ، 

لزَمموُ  ورقوُممل فممبئغ الَممون الزممٍ رفقممل  ُعزهممب ثَممو خ، ورؾَممُا الشممؾا وػممعبن  عوُممبد ا

 .الكبموخ

رَعؼ رقاُخ انزونذ ا شمُب  ثعوا جمخ ا نشمطخ ورشمغُل و عوُمبد اِبد والعمىاك والعمبموُا  .4

وؽزً العازغبد نفَمهب، وععمن الجُبنمبد ورؾوُوهمب واٍمزقلامهب فمٍ طمان القمواه فمٍ الى مذ 

 .الفعوٍ

ى   ومً رَب ل رقاُخ انزونذ ا شُب  الشوكبد فً الزغومت  ومً العشمكلد العزعوقمخ ثبلؾظم .2

الجُبنبد وٍلمزهب، ومعبلغخ الزؾلَبد ا ماُخ، والزقفُمش مما مقمبوف الززجمن، ؽُمش رَمعً 
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الشوكبد الٍ اٍزقلامهب ما أعل رعيَي شفبفُخ الععوىمبد ورؾَُا الضقخ فٍ ٍلٍل القُعمخ 

 .القبطخ ثهب من ك    بثوُخ الزشغُل الجُاٍ، مضل ا مبن والعىصى ُخ والَوَخ والقظىطُخ

لوعؾبٍممجُا ائكاهَممُا ثبلعاشممؤح وكممنا العاشممآد  Blockchain قاُممخ ٍلٍممل الكزمملرزممُؼ ر .2

رعكمماه  ممما  keys Private العورجطممخ ثبلَوَمموخ امكبنُممخ الؾظممى   وممً مفممبرُؼ فبطممخ

ورغعُممن   Blockchainالؾظممى   وممً طمملؽُخ المملفى   وممً رقاُممخ ٍلٍممل الكزممل

كبفممخ أنشممطخ الععممل  والعممىهكَا الععوىمممبد والجُبنممبد  مما كبفممخ أنشممطخ ٍوَمموخ القُعممخ، و

 .والعىى ُا ورغبه الغعوخ ورغبه الزغيئخ  وً امزلاك الَوَوخ

 view امكبنُمخ الاظمو المً العاشمؤح ثشمكل أفقمٍ Blockchain رَمهل رقاُمخ ٍلٍمل الكزمل .4

Horizontal   ثلاَخ ما العلفلد الزٍ رزؼعاهب ٍوَوخ القُعخ ثكبفخ فظبئظهب ومكىنبرهمب

ا ثزمىفُو العقوعمبد لوععمل  الاهمبئُُا وهمنا ومظبكههب وأٌ رعم لَلد رؾملس  وُهمب انزهمب ل

َزُؼ كُفُمخ أكا  ا نشمطخ والععوُمبد وامكبنُمخ رؾَمُاهب وفمل   عوُمخ رؾوُمل ا نشمطخ  جمو 

 .Blockchain رقاُخ ٍلٍل الكزل

ان رَمبه  فمٍ ىَمبكح كفمب ح وفعبلُمخ ركمبلُش ( Blockchain) رَمزطُن رقاُمخ ٍلٍمل الكزمل .8

وَمموخ ثب زجبههممب أكاح لجاممب  الضقممخ فممٍ العل ممخ ثممُا العاشممؤح والععممل  والعممىهكَا وكمممل الَ

ا ؽممواف ؽُممش رَممغل ععُممن  معممبملد ا ؽممواف فممٍ شممكل كزممل َممز  ا زعبكهممب وا ممواه 

 .طبلؾُزهب فٍ رى ُزهب الؾقُقٍ

 ومً اثمواب  قمىك ماد كعُمبد وفقمب لشمووؽ  Contracts Smart رَب ل ملُخ العقىك النكُمخ .8

ورزمىلً الشمجكخ موا جمخ  Blockchain لكح َز  ثومغزهب  ومً شمجكخ رقاُمخ ٍلٍمل الكزملمؾ

 .رافُنهب معب ََبه  فٍ ففغ ركبلُش الععبملد وثبلزبلٍ نقض الزكوفخ  عىمب

 

 :َزب ج انذساعخ انًٛذاَٛخ -6/4/1

ضلصمخ ر  الزؾقم ما طؾخ الفوع الوئًَُ لوجؾش ما فل  الزؾقم ما ملي طمؾخ الفمووع ال      

الفو ُخ لوجؾش. ؽُش رشُو نزبئظ الزؾوُل ائؽظمبئً لوفمووع الضلصمخ الفو ُمخ المً هفمغ الفمووع 

 : العلمُخ و جى  الفووع الجلَوخ، وما ص  رشُو نزبئظ الزؾوُل ائؽظبئً الً مب َوٍ

هفغ الفوع العلمٍ ا و  و جى  الفموع الجملَل والمنٌ َماض  ومً َىعمل أصمو مو كبلمخ  .0

اب رقاُخ انزونمذ ا شمُب  فمٍ الشموكبد الكىَزُمخ  ومً رؾَمُا ٍوَموخ القُعمخ، معاىَخ ئٍزقل

(، وهممنا العَممزىي َقممل  مما 2,222ؽُممش َجوممغ مَممزىٌ اللبلممخ العؾَممىة لغعُممن الفقممواد )

العؾَممىثخ لوفقمواد  اممل كهعممبد  0(، كعممب ثوغممذ  ُعمخ كممب2,22مَمزىي الععاىَممخ العقجمى  )

الغلولُخ الزٍ رجوغ  0نه القُ  ريَل  ا  ُعخ كب[، وه042,4، 42,2رزواوػ مب ثُا ] 4ؽوَخ 

(. 0كعممب هممى واهك ثممبلعوؾم ه مم  ) 2,22ومَممزىٌ معاىَممخ  4(  اممل كهعممبد ؽوَممخ 28,0)

رزممواوػ مممب ثممُا  2العؾَممىثخ لجممب ٍ الفقممواد  اممل كهعممبد ؽوَممخ  0وأَؼممبل، فممبن  ُعممخ كممب

(  امل كهعمبد 48الغلولُمخ الزمٍ رجومغ ) 0[، وهنه القُ  ريَل  ا  ُعخ كب022,2، 008,2]

(. ورشمُو همنه الازمبئظ المٍ 0كعمب همى واهك ثمبلعوؾم ه م  ) 2,22ومَزىٌ معاىَمخ  2ؽوَخ 

وعىك أصو معاىٌ مو كبلخ اؽظبئُخ ئٍزقلاب رقاُخ انزونمذ ا شمُب  فمٍ الشموكبد الكىَزُمخ 

 وً رؾَُا ٍوَوخ القُعخ. ا مو المنٌ َعميى مما طمؾخ الازُغمخ الَمبثقخ ثشمؤن ارفمب  أفمواك 

خ اللهاٍممخ ثقظممىص وعممىك أصممو معاممىٌ مو كبلممخ اؽظممبئُخ  هعُممخ ئٍممزقلاب رقاُممخ  ُامم

 .انزونذ ا شُب  فٍ الشوكبد الكىَزُخ  وً رؾَُا ٍوَوخ القُعخ
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هفغ الفوع العلمٍ الضبنٍ و جى  الفوع الجلَل والنٌ َماض  ومً "َىعمل أصمو مو كبلمخ  .0

ُمخ  ومً رؾَمُا ٍوَموخ القُعمخ"، معاىَخ ئٍزقلاب رقاُمخ ٍلٍمل الكزمل فمٍ الشموكبد الكىَز

(، وهممنا العَممزىي َقممل  مما 2,222ؽُممش َجوممغ مَممزىٌ اللبلممخ العؾَممىة لغعُممن الفقممواد )

ثوغممذ  X20 العؾَممىثخ لوفقمموح 0(، كعممب أن  ُعممخ كممب2,22مَممزىي الععاىَممخ العقجممى  )

الغلولُممخ الزممٍ رجوممغ  0، وهممنه القُعممخ ريَممل  مما  ُعممخ كممب0(  اممل كهعممبد ؽوَممخ 022,2)

(. 0كعممب هممى واهك ثممبلعوؾم ه مم  ) 2,22ومَممزىٌ معاىَممخ  0اممل كهعممبد ؽوَممخ (  22,2)

ا ممو الممنٌ َعمميى ممما طممؾخ الازُغممخ الَمبثقخ ثشممؤن ارفممب  أفممواك  ُاممخ اللهاٍممخ ثقظممىص 

وعىك أصو معاىٌ مو كبلمخ اؽظمبئُخ بٍمزقلاب رقاُمخ ٍلٍمل الكزمل فمٍ الشموكبد الكىَزُمخ 

 . وً رؾَُا ٍوَوخ القُعخ

مٍ الضبلش و جى  الفوع الجلَل والنٌ َاض  ومً "َىعمل أصمو مو كبلمخ هفغ الفوع العل .2

معاىَممخ ئٍممزقلاب رقاُزممٍ انزونممذ ا شممُب  وٍلٍممل الكزممل فممٍ رؾَممُا رؾوُممل ٍوَمموخ القُعممخ 

لممل   العوكممي الزابفَممٍ لوشمموكبد الكىَزُممخ"، ؽُممش أظهممود نزممبئظ اللهاٍممخ العُلانُممخ أن 

(، وهمنا العَمزىي َقمل  ما مَمزىي 2,222ومغ )مَزىٌ اللبلخ العؾَىة لغعُن الفقواد َج

 4العؾَممىثخ لوفقممواد  اممل كهعممبد ؽوَممخ  0(، كعممب أن  ُعممخ كممب2,22الععاىَممخ العقجممى  )

( 28,0الغلولُخ الزٍ رجوغ ) 0[، وهنه القُ  ريَل  ا  ُعخ كب000,0، 042رزواوػ مب ثُا ]

(. وأَؼمبل، فمبن 0كعب هى واهك ثبلعوؾم ه م  ) 2,22ومَزىٌ معاىَخ  4 ال كهعبد ؽوَخ 

، 042,2رزمممواوػ ممممب ثمممُا ] 2العؾَمممىثخ لجمممب ٍ الفقمممواد  امممل كهعمممبد ؽوَمممخ  0 ُعمممخ كمممب

 2(  امل كهعمبد ؽوَمخ 48الغلولُمخ الزمٍ رجومغ ) 0[، وهنه القُ  ريَمل  ما  ُعمخ كمب028,2

(، ا مممو الممنٌ َعمميى ممما طممؾخ 0كعممب هممى واهك ثممبلعوؾم ه مم  ) 2,22ومَممزىٌ معاىَممخ 

ارفممب  أفممواك  ُاممخ اللهاٍممخ ثقظممىص َىعممل أصممو مو كبلممخ معاىَممخ الازُغممخ الَممبثقخ ثشممؤن 

ئٍممزقلاب رقاُزممٍ انزونممذ ا شممُب  وٍلٍممل الكزممل فممٍ رؾَممُا رؾوُممل ٍوَمموخ القُعممخ لممل   

 .العوكي الزابفٍَ لوشوكبد الكىَزُخ

اٍزابكال لازبئظ ائفزجبهاد ائؽظبئُخ الضلصخ الَمبثقخ َعكما هفمغ الفموع العملمً الفو مً  .4

القبئل ثؤنلا "ب َىعل أصو مو كبلخ معاىَخ ئٍمزقلاب رقاُزمٍ انزونمذ ا شمُب  وٍلٍمل الضبلش 

الكزل فٍ رؾَمُا رؾوُمل ٍوَموخ القُعمخ لمل   العوكمي الزابفَمٍ لوشموكبد الكىَزُمخ "، ا ممو 

النٌ َشُو الٍ  جمى  الفموع الجملَل وعمىك أصمو مو كبلمخ معاىَمخ ئٍمزقلاب رقاُزمٍ انزونمذ 

لكزمل فمٍ رؾَمُا رؾوُمل ٍوَموخ القُعمخ لمل   العوكمي الزابفَمٍ لوشموكبد ا شُب  وٍلٍمل ا

 .الكىَزُخ

 

  : رٕطٛبد انجذش -6/4

 : فً ػى  مشكوخ الجؾش واهعُزخ واهلافخ والازبئظ  الزً ر  الزىطل الُهب َىطً الجبؽش ثعب َوً

زمٍ ػووهح أن رزكُش الشوكبد الظاب ُخ فٍ كولخ الكىَذ وثافٌ الىرُوح من الزطىهاد ال .0

رطمموأ  وممً ثُئممخ أ عممب  الشمموكبد الزممٍ رزجاممً رقاُممبد الضممىهح الظمماب ُخ الواثعممخ والزممٍ ممما 

  .ػعاهب رقاُبد انزونذ ا شُب  وٍلٍل الكزل

ػووهح رجاٍ أطؾبة العظموؾخ فمٍ الشموكبد الظماب ُخ ا شمكب  الغلَملح مما ركاىلىعُمب  .0

 .لعفبهُ  والععبهٍبد الغلَلحالععوىمبد الزٍ رؾقم الزفب ل ثُا ائنَبن واِلخ واٍزُعبة ا

َاجغٍ  وً العاشمآد اعموا  العلَمل مما الملوهاد الزلهَجُمخ لزاعُمخ الضقبفمخ الو عُمخ، والزغومت  .2

 . وً الوإَخ  ُو الىاػؾخ لوععوُبد الو عُخ والعابفن اب زظبكَخ ليٍزضعبهاد الو عُخ
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لععوىمممبد ػممووهح اهزعممبب الشمموكبد ثىػممن الؼممىاثؾ الزممٍ رَممب لهب  وممً ؽعبَممخ نظممبب ا .4

العؾبٍممجٍ العممورجؾ ثزجاممٍ رومم  الزكاىلىعُممب. ورىػممُؼ العقممبؽو العزورجممخ  وممً رجاممٍ أكواد 

 .الضىهح الظاب ُخ الواثعخ  وً نظبب الععوىمبد العؾبٍجٍ

ػممووهح رىعمملا الشمموكبد نؾممى ىَممبكح ائٍممزضعبهاد فممٍ الزقاُممبد الؾلَضممخ فممٍ اكاهح ٍلٍممل  .2

ُبد اللىمخ لوزجمبك  ائلكزوونمٍ لوععوىممبد لعمب الزىهَل الظاب ُخ ورىفُو ا عهيح والجومغ

 .رعوكلا رو  الزقاُبد ما  لهاد  بلُخ  وً ىَبكح القلهاد الزابفَُخ لزو  الشوكبد

ػممووهح  قممل الامملواد والعممئرعواد العوعُممخ ؽممى  كُفُممخ ائٍٍممزفبكح ممما رطجُقممبد الضممىهح  .2

ب له  مما كوه فمٍ رعيَمي الظاب ُخ الواثعخ، و وً هأٍهب انزونذ ا شُب  وٍلٍل الكزل لع

عىكح الععوُبد ائنزبعُخ والقلمُمخ والعهاُمخ لزؾقُمم العُميح الزابفَمُخ لوشموكبد  ما ؽوَمم 

 .مىاكجخ رطىهاد  ظو الو عاخ

 

 :يجبلاد انجذٕس انًغزمجهٛخ -6/5

أصو رقاُبد انزونذ ا شُب  كؤؽل الزطىهاد فٍ ركاىلىعُب الععوىممبد  ومً روشمُل الزكمبلُش  .0

 .اب ُخ فٍ كولخ الكىَذثبلشوكبد الظ

اؽممبه مقزمموػ لوزكبمممل ثممُا رقاُممبد انزونممذ ا شممُب  وٍلٍممل الكزممل وانعكبٍمملا  وممً  ُعممخ  .0

 .العاشؤح: ثبلزطجُم  وً الشوكبد الظاب ُخ الكىَزُخ

أصو رقاُبد ٍلٍل الكزل كؤؽمل الزطمىهاد فمٍ ركاىلىعُمب الععوىممبد  ومً روشمُل الزكمبلُش  .2

 .َذثبلشوكبد الظاب ُخ فٍ كولخ الكى

 وً رزجن مَبهاد رلفم القُعخ وك   القُعخ العقلمخ  Blockchainكوه رقاُخ ٍلٍل الكزل  .4

 لوععُل.
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 :عـخ انًشاجـلب ً

 انًشاجع انعشثٛخ: -أٔلاً 

 Blockchain(. أصمو اٍمزقلاب ركاىلىعُمب ٍلٍمل الكزمل 0202الظغُو، مؾعمل الَمُل مؾعمل. ) .0

أكواد اكاهح الزكوفخ الجُاُخ ورعيَي القلهح  فٍ رزجن ٍلٍل الزىهَل الزظاُعُخ  وً رفعُل

الزابفَممُخ: كهاٍممخ مُلانُممخ"، مغوممخ الجؾممىس العبلُممخ والزغبهَممخ، كوُممخ الزغممبهح ، عبمعممخ 

 .084-008، ص ص  00، العغول  2ثىهٍعُل، العلك 

(، أصمممو مىصى ُمممخ نظممم  الععوىممممبد العؾبٍمممجُخ 0204أثمممى مهمممبكٌ، ٍممماب  ؽبلمممت  جممملالكوَ ، ) .0

ً مئشمواد ا كا  العظموفٍ" كهاٍمخ رطجُقُمخ  ومً العظمبهف العؾوُمخ ائلكزوونُخ  و

مخس ائٍملمُخس  عا بمس وس  ُمو ماشمىهح، سكُوُسمخس الزغمبهح، العغا َمزسُ بعس العبموخ فٍ فوَطُا، هٍمبلخ ما

يح، فوَطُا.  ثسغا

(، كهاٍممخ رؾوُوُممخ لقُممبً أصممو الزطجُممم الفعممب   ٍمموىة 0202أؽعممل، أؽعممل ٍممعُل  جمملالعظُ ، ) .2

ُل ٍوَوخ القُعخ  وً رلنُخ ركوفخ القلمبد العظوفُخ: كهاٍخ مُلانُخ، العغومخ ٍوَوخ رؾو

العوعُخ لولهاٍبد الزغبهَخ والجُئُخ، كوُمخ الزغمبهح ثبئٍمعب ُوُخ، عبمعمخ  امبح الَمىٌَ ، 

 .028: 022، ص ص 0،  00مظ

لقُعمخ (، انعكبٍبد الزكبمل ثُا نظبب ركمبلُش مَمبه رملفم ا0208الظغُو، مؾعل الَُل مؾعل، ) .4

وأٍوىة رؾوُل ٍوَوخ القُعخ  وً رل ُ  رىعملا العاشمؤح ثعاظمىه القُعمخ العقلممخ لوععُمل: 

، 4،  02كهاٍخ رطجُقُخ، مغوخ الفكو العؾبٍجٍ، كوُخ الزغبهح، عبمعخ  ُا شمعٌ، ممظ

 .22: 0ص ص 

(، اٍمزقلاب 0202ؽَا، وب  ٍُل مؾعل، و طبً، ثمونٌ مُقبئُمل، وَامٍ، شموَش شمفُم ، ) .2

ل ٍوَوخ القُعخ فً رىفُو الععوىمبد العلئعخ لزوشُل  واهاد الزعهُل، مغوخ أٍوىة رؾوُ

: 080، ص ص 42كوُممخ الزغممبهح لوجؾممىس العوعُممخ ، كوُممخ الزغممبهح، عبمعممخ أٍممُىؽ،  

228. 

(. مشكلد رطجُم أٍوىة ٍوَوخ القُعخ فمٍ  طمب  الىؽملاد 0222ؽَُا، مؾعل ؽَُا  وً .) .2

ثبلزطجُم  وً  طب  العَزشفُبد، هٍبلخ مبعَمزُو  -القلمُخ وأصوه  وً ارقبم القواهاد

  ُو ماشىهح، كوُخ الزغبهح، عبمعخ  ُا شعٌ.

(، كوه نظبب معوىمبد العؾبٍجخ ائكاهَخ فٍ رؾَمُا ٍوَموخ 0204هاشل، امل اثواهُ  ونبً، ) .4

القُعخ وأصوه فٍ رقىَ  ا كا : ثؾش رطجُقٍ فٍ الشوكخ العبمخ لظاب خ اليَمىد الاجبرُمخ، 

ككزممىهاه  ُممو ماشممىهح، الععهممل العممبلٍ لولهاٍممبد العؾبٍممجُخ والعبلُممخ، ثغمملاك،  هٍممبلخ

 العوا .

(. ملفل مقزوػ لعىاعهخ مقبؽو رجاٍ ركاىلىعُب انزونمذ ا شمُب  0200هثُن، مووح اثواهُ . ) .8

، العغول  2 وً نظبب الععوىمبد العؾبٍجٍ. مغوخ ائٍكالهَخ لوجؾىس العؾبٍجُخ، العلك 

 .004-24، ص ص  2

فٍ  ُخللنشطخ الوىعَز ُعخٍوَوخ الق ُل(، كوه رؾو0202 جل الغىاك،  عو  جلالعوُ  مؾعىك، ) .8

العغومخ العوعُمخ لولهاٍمبد  ُجُب، وً طاب خ ائٍعاذ ثو ُمالزابفَُخ ثبلزطج ُيحالع َيرعي

، موؾمم، ص 2الزغبهَخ والجُئُخ، كوُخ الزغمبهح ثبئٍمعب ُوُخ، عبمعمخ  امبح الَمىٌَ، ممظ

 .002: 84ص 
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(، ٍوَوخ القُعخ وكوههب فٍ رؾَُا اكا  العئٍَخ كهاٍخ ؽبلمخ شموكخ 0208 جُلح، شوجبة، ) .02

العوا ٍ الَعىكَخ، هٍبلخ مبعَمزُو  ُمو ماشمىهح، كوُمخ العومىب الزغبهَمخ واب زظمبكَخ 

 و وىب الزَُُو، عبمعخ مؾعل ثىػُبف، العَُوخ، الغيائو.

وُممخ لوعل ممخ ثممُا رؾوُممل ٍوَمموخ القُعممخ (، كهاٍممخ رؾو0208ُ اممت، أمممبنٍ نجُممل  جمملالعيَي، ) .00

وماهظ ٍزخ ٍُغعب كعملفل لزوشمُل الزكوفمخ، العغومخ العوعُمخ لولهاٍمبد والجؾمىس العبلُمخ 

 .82: 40، ص ص 0،  0وائكاهَخ، كوُخ الزغبهح، عبمعخ ملَاخ الَبكاد، مظ

فممىىٌ، نىثممبه، عممىهط، ٍمملب، عممل   وممً مؾعممل، الفقممٍ، م مؾعممىك فممبهو  مؾعممىك أمممُا.  .00

(. أصو اٍزقلاب انزونذ ا شُب  فٍ اػبفخ  ُعخ لوعازغبد الععجمؤح. مغومخ الععمبهح 0202)

 .DOI: 10.21608/mjaf.2023.181103.2921والفاىن والعوىب ائنَبنُخ 

(. كوه العؾبٍجخ ابكاهَخ ثبٍزقلاب أٍوىة ٍوَموخ القُعمخ فمً 0202نىه، ٍعُل فبلل مؾعل، ) .02

الظاب ُخ العلهعمخ فمً ثىهطمخ  عمبن: كهاٍمخ  رؾقُم ا هلاف ابٍزوارُغُخ لوشوكبد

- 0مُلانُممخ. هٍممبلخ مبعَممزُو  ُممو ماشممىهح، كوُممخ اللهاٍممبد العوُممب، عبمعممخ اليه ممب ، 

020. 

 

 الأجُجٛخ: انًشاجع -صبَٛبً 

1. Abeysekara, N., Wang, H. and Kuruppuarachchi, D. (2019), "Effect of 

supply-chain resilience on firm performance and competitive 

advantage: A study of the Sri Lankan apparel industry", Business 

Process Management Journal, Vol. 25 No. 7, pp. 1673-1695. 

2. Abunar, S. M., & Zerban, A. M. (2016). Enhancing accounting 

information systems to facilitate supply chain management 

between supermarkets/suppliers: The case of Saudi Arabia. 

Journal of accounting and marketing, 5(2), 1-7.  

3. Atlam, H. F., Alenezi, A., Alharthi, A., Walters, R. J., & Wills, G. B. 

(2017). Integration of cloud computing with internet of things: 

challenges and open issues. In 2017 IEEE international 

conference on internet of things (iThings) and IEEE green 

computing and communications (GreenCom) and IEEE cyber, 

physical and social computing (CPSCom) and IEEE smart data 

(SmartData) (pp. 670-675.) 

4. Ben-Daya, M., Hassini, E., & Bahroun, Z. (2022). A conceptual 

framework for understanding the impact of internet of things on 

supply chain management. Operations and Supply Chain 

Management, An International Journal, 15(2), 251-268.  

5. Birkel, H. S., & Hartmann, E. (2020). Internet of Things–the future of 

managing supply chain risks. Supply Chain Management: An 

International Journal, 25(5), 535-548.  



 
 

 
 )2289( 

 / هبه السيد       أثر فعالية نظم المعلومات المحاسبيةد/ ايمان عبد الفتاح  و د أ/ سعود صالح  و

 م2024 الجزء الرابع يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

6. Chen, X., Liu, C., & Li, S. (2019). The role of supply chain finance in 

improving the competitive advantage of online retailing 

enterprises. Electronic Commerce Research and Applications, 33. 

7. Chivaka, Richard (2007), "Strategic cost management: A Value chain 

analysis approach, Accountancy SA, August 1. 

8. Coyne, J.G., & McMickle, P.L. (2017). " Can blockchains serve an 

accounting purpose? "Journal of Emerging Technologies in 

Accounting, 14(2). 

9. Horngren T. C., Datar M. S., Rajan V.M., (2012) "Cost Accounting: A 

Managerial Emphasis, 14th Edition", Pearson Education Limited. 

10. Jerry, J., Weygand, D., Kimmel, & Kieso, E.,(2010) Managerial 

Accounting: Tools for Business Decision Making , Edition 5 

,John wiley and Sons ,Inc. 

11. Koc, T., & Bozdag, E. (2017). Measuring the degree of novelty of 

innovation based on Porter's value chain approach. European 

Journal of Operational Research, 257 (2), pp.559-567. 

12. Nagy, J., Oláh, J., Erdei, E., Máté, D., & Popp, J. (2018). The role and 

impact of Industry 4.0 and the internet of things on the business 

strategy of the value chain—the case of Hungary. Sustainability, 

10(10), 3491. 

13. Porter, M (1985). Competitive Advantage-Creating and Sustaining 

Superior Performance, New York: Free Press. 

14. Qatanani, Khaled M.,and Hezabr.,  Abdulqawi A.(2015), The effect of 

using accounting information systems to improving the value 

chain of the business organization- Empirical study ,European 

Journal of Accounting Auditing and Finance Research, Vol.3, 

No.6, pp.1-11 

15. Rejeb, Abderahman and Karim, Rejeb. (2020). The Impact of 

Blockchain on the Value Chain. Available at SSRN: 

http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3646347. 

16. Saberi, S., Kouhizadeh, M., Sarkis, J., & Shen, L. (2019). Blockchain 

technology and its relationships to sustainable supply chain 

management. International Journal of Production Research, 57(7), 

2117–2135. 

17. Shetty, S., Red, V., Kamhoua, C., Kwiat, K., & Njilla, L. (2017). Data 

provenance assurance in the cloud using blockchain. Disruptive 

Technologies in Sensors and Sensor Systems. 

https://doi.org/10.1117/12.2266994. 



 
 

 
 )2290( 

 / هبه السيد       أثر فعالية نظم المعلومات المحاسبيةد/ ايمان عبد الفتاح  و د أ/ سعود صالح  و

 م2024 الجزء الرابع يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

18. Sultan, K., Ruhi, U., & Lakhani, R. (2018). Conceptualizing 

blockchains: Characteristics & applications. arXiv preprint 

arXiv:1806.03693 .  00 th IADIS International Conference 

Information Systems 2018. 

19. Wang, J., Wu, P., Wang, X., & Shou, W. (2017). The outlook of 

blockchain technology for construction engineering management. 

Frontiers of Engineering Management, 4(1), 67–75. 

https://doi.org/10.15302/J-FEM-2017006. 

20. Wang, Y., Wang, Y., & Zhang, Y. (2022). Application of the 

blockchain technology in the vertical value chain management of 

enterprises. Wireless Communications and Mobile Computing, 

2022, 1-13.  

  



 
 

 
 )2291( 

 / هبه السيد       أثر فعالية نظم المعلومات المحاسبيةد/ ايمان عبد الفتاح  و د أ/ سعود صالح  و

 م2024 الجزء الرابع يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 كفش انشٛخجبيعخ 

 كهٛخ انزجبسح

 لغى انًذبعجخ

 

 لب ًخ الاعزمظـــب 

 ..................................................................................... الَُل ا ٍزبم الفبػل/

 رذٛخ يٛجخ ٔثعذ ،،،،،

أصمو فعبلُمخ نظم   َقىب الجبؽش ثب لاك كهاٍمخ لوؾظمى   ومً كهعمخ الملكزىهاح فمٍ العؾبٍمجخ ثعامىان "

الععوىمممبد العؾبٍممجُخ  وممً رؾوُممل ٍوَمموخ القُعممخ لممل   العوكممي الزابفَممٍ لوشمموكبد الكىَزُممخ: كهاٍممخ 

 ".مُلانُخ

ورزعضل أهعُخ هنه اللهاٍخ فٍ الملوه الزمٍ روعجملا نظم  الععوىممبد العؾبٍمجُخ فمً رؾوُمل ٍوَموخ القُعمخ 

الو عمٍ وائٍممزفبكح مما الزقاُمبد الو عُممخ لمل   العوكمي الزابفَمٍ لوشمموكبد الكىَزُمخ فمٍ ظممل الزؾمى  

 .الؾلَضخ

وما ص  فبن الجبؽش َو ت فٍ افزجبه أصو رطىَو نظ  الععوىمبد العؾبٍجُخ فً ك   العوكي الزابفٍَ 

فٍ ظل الزقاُبد الؾلَضخ لاظ  الععوىمبد ، لنا َوعى الجبؽش ما ٍُبكرك  الزكوب ثبثلا  الوأٌ العابٍت 

 ، والزٍ رعل عي ل مكعلل لهنه اللهاٍخ. وَؾُؾ الجبؽش ٍُبكرك   وعمبل ثمؤن فٍ  جبهاد  بئعخ ائٍزقظب

ك خ نزبئظ هنه اللهاٍخ رزى ش  وٍ ك مخ مهائكم ، كعمب أن همنه اِها  لما رَمزقلب اب   مواع الجؾمش 

  .العوعٍ، وٍزكىن مؾبؽخ ثبلَوَخ الزبمخ ولنل  فبن كزبثخ ا ٍ  افزُبهَخ

 ش ،،،،،،،،،،ٔنغٛبدركى خبنض انشكش ٔانزمذٚ

 انجبدش

 ععٕد طبنخ ععٕد انذٚذبَٗ

  شـــــــشاف

 أ.و.د اًٚبٌ  جذ انفزبح دغٍ انجًٕٓد٘

 

 أعزبر يغب ذ ثمغى انًذبعجخ

 جبيعخ كفش انشٛخ –كهٛخ انزجبسح 

 د. ْجّ انغٛذ اثشاْٛى انطُطبٖٔ

 

 يذسط ثمغى انًذبعجخ

 جبيعخ كفش انشٛخ –كهٛخ انزجبسح 

 و2223 – 1445
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 :جٛبَبد انشخظٛخان -أٔلاً 

 :الاعى .1

 :انٕظٛفخ انذبنٛخ .2

 : ذد عُٕاد انخجشح انٕظٛفٛخ .3

  ٍاىاد 2أ ل ما. 

  ٍاىاد 2ٍاىاد الٍ  2أكضو ما. 

  ٍاىاد 02ٍاىاد ؽزٍ  2أكضو ما. 

  ٍاخ 02ٍاىاد ؽزٍ  02أكضو ما. 

  ٍاخ 02أكضو ما. 

 

 .انًغزٕ٘ انزعهًٛٙ .4

 ًثكبلوَى. 

 كثوىب كهاٍبد  وُب. 

 العبعَزُو. 

 اللكزىهاح. 

 

 انشٓبداد انًُٓٛخ .5

 ؽبطل  وً شهبكح CMA 

 ؽبطل  وً شهبكح CPA 

  ُو مل  

 

 :يظطهذبد انذساعخ -صبَٛبً 

 مغعى ممخ مزواثطمخ ومزكبمومخ ممما العكىنمبد العبكَمخ والجشمموَخ  :َلطى انًعهٕيطبد انًذبعطجٛخ

الزٍ رزواثؾ ورزلافل من ثعؼهب الجعغ ما فل  نظبب معُا ثغوع اٍمزقواط نزمبئظ ماد 

لهب الً الغهبد العَزفُلح برقبم القواهاد اللىمخ لؼمجؾ ورَمُُو أ عبلهمب فمٍ  ُعخ و اَظب

 .الى ذ العابٍت

  شممجكخ ممما ا شممُب  العبكَممخ الزممٍ رممورجؾ ه عُممبل ثممؤعهيح اٍزشممعبه  :رمُٛططخ  َزشَططذ الأشططٛب

وموا جخ ورفب ل كافل العاشؤح، وثُا العاشؤح وٍوَوخ القُعخ القبطخ ثهب، معب َزمُؼ العوونمخ 

َممخ والززجممن ومشممبهكخ الععوىمممبد لزَممهُل الزقطممُؾ والممزؾك  والزاَممُم فممٍ الى مممذ والوإ

 العابٍت لغعُن الععوُبد

 رعمموف ثؤنهممب  ىا ممل الجُبنممبد العشممزوكخ والعىى ممخ الزممٍ َممـز  الزعبمممـل ثهممـب  :عهغططهخ انكزططم

 ثؤٍـوىة الاظُـو الـً الاظُمـو وَمـز  رؤمُاهمب مما فمل  ائععمب  العشمزوش وملُمبد الزشمفُو،

وَعممل ائععممب  العشممـزوش هممـى ؽوَقممـخ لوزىطممـل الممً اععممب  ثممُا ا فممواك العممىى ُا  وممً 

الشجكخ من ؽىافي مقزوفخ كافل الشـجكخ والزـٍ مـا فللهـب َعكا ك م  الزافُمن اِلمٍ لوقىا مل 

العؾلكح مَجقبل فٍ الجوورىكى  نظوال لهنه الجاُخ الزؾزُخ الو عُخ، والزٍ ما العزى ن أن رععمل 
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و ا ٍزبم العىى خ  وً رعكـُا ممـب ََمـعً ثبلعؾبٍمـجخ فمـٍ الى مـذ الفعومٍ، معمب ََمهل كفبر

 .طُبنخ العَزالاد اللائعخ وفٍ الى ذ العابٍت

 مغعى خ ما ا نشطخ العززبلُخ والزٍ رجلأ مما  عوُمبد ممب  جمل شموا  العمىاك  :عهغهخ انمًٛخ

ػبفخ  ُعخ ما فل  كهاٍخ ركبلُش القبب الً موؽوخ مب ثعل الجُن، وَقىب  وً رؾوُل كُفُخ ا

 .ا نشطخ وكُفُخ راَُقهب

 

 

  : جبساد اخزجبساد انفشٔع -صبَٛبً 

انعجبساد انًزعهمطخ ثزطأصٛش  عطزخذاو رمُٛطخ  َزشَطذ الأشطٛب  فطٙ انشطشكبد انكٕٚزٛطخ  هطٗ رذغطٍٛ  .1

 عهغهخ انمًٛخ:

 حانعجبس و

1 

غٛش 

 يٕافك

 رًبيبً 

2 

غٛش 

 يٕافك

3 

 يذبٚذ

4 

 يٕافك

5 

 يٕافك

 يبً رًب

1 

 وً اٍزقلاب رقاُخ انزونذ ا شُب    عيىَ

اكاهح الجُبنبد ثعقزوش ا مبكا وموافم 

ائنزبط والزَىَم، وا لاك الزقبهَو اللىمخ 

ورقلَعهب لكبفخ ا ؽواف موٌ العظبلؼ فٍ 

 .الى ذ الؾقُقٍ

     

2 

َل   اٍزقلاب رقاُخ انزونذ ا شُب  

ح ما  عوُبد الزاجئ والزفكُو فٍ أنىا  علَل

الجُبنبد وأكواد رؾوُوهب، والزٍ رَعؼ 

لوعئٍَخ ثبلزاجئ ثبلزىعهبد العَزقجوُخ نؾى 

 القؼبَب اب زظبكَخ والجُئُخ وائعزعب ُخ

     

3 

 وً  اٍزقلاب رقاُخ انزونذ ا شُب  َب لَ

رعيَي وىَبكح ك خ الؾَبثبد والزاجئاد فٍ 

العاشؤح ئؽزىا  الزىعهبد ا كضو ركوفخ 

زٍ رقزون ثؾزعُخ الزىاىن ثُا وفطوال وال

 .أثعبك ائٍزلامخ الضلصخ

     

4 

َل   اٍزقلاب رقاُخ انزونذ ا شُب  

 عوُبد الو بثخ الفعبلخ لكبفخ الععوُبد 

وا نشطخ، ورىفُو معوىمبد رفظُوُخ  ا 

العازغبد والقلمبد الزٍ رقلمهب 

 .العئٍَبد اب زظبكَخ

     

5 

 شُب  فٍ اٍزقلاب رقاُخ انزونذ ا َبه َ

رقطُؾ ثوامظ ائنزبط واكاهرهب ثشكل عُل، 

ورعيَي اعوا اد الو بثخ  وُهب ورؾلَل 
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 حانعجبس و

1 

غٛش 

 يٕافك

 رًبيبً 

2 

غٛش 

 يٕافك

3 

 يذبٚذ

4 

 يٕافك

5 

 يٕافك

 يبً رًب

 .ائنؾوافبد

6 

اٍزقلاب رقاُخ انزونذ ا شُب   عيىَ

ائٍزقلاب الكش  لوعىاهك العزبؽخ والؾل 

ما أوعلا الهله وٍى  ائٍزقلاب كوكُيح 

أٍبٍُخ لزوشُل الزكبلُش ورؾَُا القلهح 

 َُخالزابف

     

7 

ََب ل اٍزقلاب رقاُخ انزونذ ا شُب   وً 

رؾَُا  عوُخ اكاهح ا طى  ورقُُعهب 

 ثشكل مىػى ٍ، واؽكبب الو بثخ  وُهب

     

8 

َعيى اٍزقلاب رقاُخ انزونذ ا شُب  نظ  

اكاهح العقبىن ثشكل عُل، ورغات  عوُبد 

ٍى  الزقيَا والزوش، وٍلمخ رطجُم 

وف العىاك الَُبٍبد العؾبٍجُخ لظ

 وهطل ركبلُفهب ثشكل  بك  ومىػى ٍ

     

9 

اٍزقلاب رقاُخ انزونذ ا شُب   َهل َ

 عوُبد الزَغُل والقُبً العؾبٍجٍ 

لوععوُبد والظفقبد اب زظبكَخ، وب ٍُعب 

هثطهب ثب نشطخ الجُئُخ والعغزععُخ، 

ورعيَي ملُبد ائفظبػ  اهب  جو العىا ن 

 خائلكزوونُخ والعاظبد الو عُ

     

12 

َئكٌ رطجُم رقاُخ انزونذ ا شُب  كافل 

ٍلٍل القُعخ الً ىَبكح الوثؾُخ، ورقوُل 

فبئغ الَون الزٍ رفقل  ُعزهب ثَو خ، 

ورؾَُا الشؾا وػعبن  عوُبد الزَوُ  

 .الكبموخ
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انعجططبساد انًزعهمططخ ثزططأصٛش اعططزخذاو رمُٛططخ علاعططم انكزططم فططٙ انشططشكبد انكٕٚزٛططخ  هططٗ رذغططٍٛ  .2

 عهغهخ انمًٛخ:

 حانعجبس و

1 

غٛش 

 يٕافك

 رًبيبً 

2 

غٛش 

 يٕافك

3 

 

 يذبٚذ

4 

 يٕافك

5 

 يٕافك

 رًبيبً 

1 

رَبه  رقاُخ ٍلٍل الكزل فٍ ىَبكح كفب ح وفعبلُخ 

ركبلُش الَوَوخ وكل ا ؽواف ؽُش رَغل ععُن  

ثُا العاشؤح والععل   معبملد ا ؽواف

 والعىهكَا فٍ شكل كزل َز  ا زعبكهب وا واه

 طبلؾُزهب فٍ رى ُزهب الؾقُقٍ.

     

2 

ان اٍزقلب رقاُخ ٍلٍل الكزل فٍ رزجن ٍوَوخ 

الزىهَل َزُؼ نعنعخ ورىؽُل الجُبنبد العورجطخ 

ثكبفخ ا ؽواف وا نشطخ وثبلزبلٍ روشُل 

 القواهاد الزٍ رَزهلف فعبلُخ الزظعُ  

     

3 

رَب ل رقاُخ ٍلٍل الكزل فٍ رقوُل الى ذ والغهل 

طً رغهُي ا  عب  الىه ُخ الزً رزطوت ورق

الزعبمل من ٍوَوخ الزىهَل الزقوُلَخ ما ك  كجُو 

 .ما ا وها  والزٍ ركوش الى ذ والعب 

     

4 

رَب ل رقاُخ ٍلٍل الكزل فٍ الؾظى   وً 

طىهح ٍوَعخ  ا مظله العازغبد والقبمبد 

وؽوكزهب ثُا ا ؽواف وثبلزبلٍ َعان ريَُش 

 بد .العازغبد والقبم

     

5 

 Contracts Smartرَب ل ملُخ العقىك النكُخ 

 وً اثواب  قىك ماد كعُبد وفقب لشووؽ مؾلكح 

َز  ثومغزهب  وً شجكخ رقاُخ ٍلٍل الكزل 

Blockchain  ورزىلً الشجكخ موا جخ رافُنهب معب

 .ََبه  فٍ ففغ ركبلُش الععبملد

     

6 

اُخ رَب ل رقاُخ ٍلٍل الكزل ثبلزكبمل من رق

انزونذ ا شُب   وً رغهُي العىاك والقبمبد 

ثبٍزشعبهاد رىلل الجُبنبد  وً ؽى  ٍوَوخ 

القُعخ وهنه الجُبنبد مقينخ ثطوَقخ  ُو  بثوخ 

 .لوزغُُو وََهل الىطى  الُهب

     

7 

ٍ رؾقُم  لهح  وََب ل رجاً رقاُخ ٍلٍل الكزل 

ٍوَوخ القُعخ فل   بلُخ  وً رزجن العىاك القبب 

 الاهبئٍ.ك ؽزً العَزهو  هالعى ما

     

8 
م  ُعخ ُرؾق وً ََب ل رجاً رقاُخ ٍلٍل الكزل 

مؼبفخ ما نظبب الععوىمبد العشزوش من مىهكي 
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 حانعجبس و

1 

غٛش 

 يٕافك

 رًبيبً 

2 

غٛش 

 يٕافك

3 

 

 يذبٚذ

4 

 يٕافك

5 

 يٕافك

 رًبيبً 

 .العىاك القبب وشجكبد الزىىَن

9 

رجاً رقاُخ ٍلٍل الكزل القلهح  وً رَغُل  َعيى

شهبكاد اصجبد العى ن وشهبكح الشووؽ فً كفبرو 

العىى  ، والقلهح  وً الزؾقم ما ماشؤ ا ٍزبم 

 الَون وظووف رؾىَوهب ونقوهب

     

12 

َعيى رجاً رقاُخ ٍلٍل الكزل رزجن كل مازظ ثُا 

العَزهو  الاهبئً وثبئن الغعوخ والقلهح  وً 

العزبثعخ الفعبلخ العبكح العازغبد الععُجخ، وأفن 

نظوح كبموخ وشفبفخ  وً ماشآد العازظ ومواؽولا 

 .ما العىاك القبب الً العازظ الاهبئٍ الكبموخ

     

 

انعجططبساد انًزعهمططخ ثزططأصٛش رمُٛزططٙ  َزشَططذ الأشططٛب  ٔعلاعططم انكزططم فططٙ رذغططٍٛ رذهٛططم عهغططهخ  .3

 انمًٛخ نذ ى انًشكض انزُبفغٙ نهششكبد انكٕٚزٛخ:

 انعجبسح و

1 

غٛش 

 يٕافك

 رًبيبً 

2 

غٛش 

 يٕافك

3 

 يذبٚذ

4 

 يٕافك

5 

 يٕافك

 رًبيبً 

1 

رقاُزٍ انزونذ ا شُب  وٍلٍل الكزل  زقلابََب ل اٍ 

من امكبنُخ ائؽل   ععُن الععبملد وً وػىػ 

 وً الععوىمبد والىصبئم ا مو النٌ ََب ل فٍ 

رىفُو الى ذ والغهل لزؾقُم الفب وُخ لغعُن اللوائو 

 الؾكىمُخ.

     

2 

ََب ل اٍزقلاب رقاُزٍ انزونذ ا شُب  وٍلٍل الكزل   

ا  الزعلَلد أو الغب  الععبملد  ن اعومان  وً 

جٍ وب َعكا ُععُن هنه الععبملد مَغوخ ثشكل رور

 اكفبلهب أكضو ما موح.

     

3 

انزونذ ا شُب  و رقاُخ ٍوَوخ الكزل َقىب كلل ما 

ثززجن ععُن فطىاد الععبملد ا مو النٌ ََب ل 

ُ  الععبملد وموا جزهب لوؾظى   وٍ الغىكح ُفٍ رق

 ثخ.العطوى

     

4 
ََعؼ ما رقاُخ انزونذ ا شُب  وٍلٍل الكزل 

لعلَوٌ ٍوَوخ القُعخ ثزىطُل الععلاد وا عهيح 
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 انعجبسح و

1 

غٛش 

 يٕافك

 رًبيبً 

2 

غٛش 

 يٕافك

3 

 يذبٚذ

4 

 يٕافك

5 

 يٕافك

 رًبيبً 

لزؾلَش الزغُواد فٍ أ عب  الشوكخ فٍ الى ذ 

الفعوٍ. وهنا َقلب طىهح ٍوَوخ القُعخ ما ؽوف الً 

 .ما الشوكخ العظاعخ الً الععُل -ؽوف 

5 

ا شُب  وٍلٍل الكزل َقلب كلل ما رقاُخ انزونذ 

نظوح  بمخ ؽى  كُفُخ رؤصُو ٍلٍل القُعخ  وً 

رىفُو الجُبنبد لفوَم  ما فل ا  عب  الزغبهَخ 

الععل  جو ٍوَوخ القُعخ ثجُبنبد صب جخ وفٍ الى ذ 

 .العابٍت

     

6 

انزونذ ا شُب  وٍلٍل الكزل كلُلل  وً  زٍرقلب رقاُ 

واععخ، ا مو النٌ لوعخ  بثووععوهب كل معبموخ  خطؾ

ثُا أؽواف ٍوَوخ َوغٍ اؽزعب  نشى  نيا بد 

 القُعخ.

     

7 

رقاُزٍ انزونذ ا شُب  وٍلٍل الكزل  ََب ل اٍزقلاب 

أنىا  مقزوفخ ما قلَ  د العوكُخ وربصج وً ا

الععوىمبد رقض مشبهكُا مقزوفُا كون الؾبعخ 

 الً ٍوطخ موكيَخ.

     

8 

ونذ ا شُب  وٍلٍل الكزل ََب ل اٍزقلاب رقاُزٍ انز 

موا جخ كفب ح ا طى ، معب َعكا ػجؾ  وً 

الععوُبد ثل خ ثؾُش َعكا ىَبكح أه بب الزَوُ  معب 

 .َاعكٌ  وً رعظُ  ا طى 

     

 يلادلبد: 

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

 ٔنغٛبدركى جضٚم انشكش ٔانعشفبٌ ثبنجًٛم
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 :يخشجبد انزذهٛم الإدظب ٙ

Frequencies 
Statistics 

 ٍاىاد القجوح العهاُخ الشهبكاد العهاُخ العئهل العوعً 

N Valid 178 178 178 

Missing 0 0 0 

Frequency Table 
 انًؤْم انعهًٗ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 92 51.7 51.7 51.7 

2.0 33 18.5 18.5 70.2 

3.0 36 20.2 20.2 90.4 

4.0 17 9.6 9.6 100.0 

Total 178 100.0 100.0  

 انشٓبداد انًُٓٛخ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ًؽبطل  و cma 18 10.1 10.1 10.1 

 cpa 20 11.2 11.2 21.3 ؽبطل  وً

 100.0 78.7 78.7 140  ُو مل 

Total 178 100.0 100.0  

 عُٕاد انخجشح انًُٓٛخ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  ٍاىاد 2أ ل ما  31 17.4 17.4 17.4 

ٍاخ 02ٍاىاد ؽزٍ  02أكضو ما   41 23.0 23.0 40.4 

ٍاخ 02أكضو ما   42 23.6 23.6 64.0 

ٍاىاد 2ٍاىاد الٍ  2أكضو ما   28 15.7 15.7 79.8 

ٍاىاد 02ٍاىاد ؽزٍ  2أكضو ما   36 20.2 20.2 100.0 

Total 178 100.0 100.0  
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

   Cases Valid 178 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 178 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.716 10 

 

 


