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  تقنيات الذكاء الاصطناعي لتنمية مجموعات المكتبات الجامعية
  دراسة تخطيطية

Artificial intelligence techniques to develop university library collections 

Planning study 

ســـًٛخ سٛـــذ يسًـــذ ػبيـــش د. 
)*(

 

: يسزخهص  

ء رؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص طغؼ٠ حُذسحعش ا٠ُ حُظخط٤و ُظلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حلأدح

ٌٓظزش حُـخٓؼش  طلذ٣ذح ،ص حُـخٓؼ٤ش حُٔظٞحؿذس ػ٠ِ أسك ٓقشحٌُٔظز٤ش رخٌُٔظزخ

ٝرُي  ٢ٛٝ حٌُٔظزش ٓٞمغ حُذسحعش، ،حٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش ٟكذاحُزش٣طخ٤ٗش رٔقش ٢ٛٝ 

ػٖ هش٣ن ٝمغ ٓخطو ُظطز٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ طو٤٘خص حُزًخء حلافط٘خػ٢ حُٔظٌخِٓش 

ٝٓؼخُـش حُِـش حُطز٤ؼ٤ش ٝطؼِْ ح٥ُش  رقلش أعخط، ظْ حُظٞف٤شٝػ٠ِ سأعٜخ ٗٓؼخ 

ٝرُي رخلاعظؼخٗش رخُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ ٝأعِٞرٚ حُٔغل٢  ،دحػٔش ُظِي حُ٘ظْ طو٤٘خصرٞفلٜخ 

  ٔ أدحس ٚ رٞفل ٚٝكلق حلإٗظخؽ حُلٌش١ ػ٠ِٝرخلاهلاع ٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن ٛزح حُٜذف، حُ

ٝػ٤وش حلأًخد٤ٔ٣ش ٖٓ حُذسحعخص ذد ٖٓ ٝحهغ ػُـٔغ حُز٤خٗخص حُٔظطِزش لإؿشحء حُذسحعش 

خُخطش ع٤خعش ادحسس حُٔـٔٞػخص حُٔظنٔ٘ش رٝ ،حُقِش رخٌُٔظزش ٓلَ حُذسحعش

رخلإمخكش ا٠ُ حُٔوخرِش ، (7177-7102ك٢ أكذع افذحسحطٜخ) ٌُِٔظزشحلاعظشحط٤ـ٤ش 

ٝهذ طٔؼِض كذٝد  .ُٔذ٣ش حٌُٔظزش ٝٓذ٣ش هغْ ادحسس ٝط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص حُٜخطل٤ش حُٔو٘٘ش

اؿشحء حلاخظ٤خس ًؤكذ اؿشحءحص ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص  حعش حُٔٞمٞػ٤ش ك٢حُذس

ٝهذ طٞفِض حُذسحعش  رخٌُٔظزخص دٕٝ حلإؿشحءحص حلأخشٟ حُٔظطِزش ُِو٤خّ رٜزٙ حُؼ٤ِٔش،

طلو٤ن  أرشصٛخ ؛ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طـ٤ذ ػ٠ِ طغخإلاطٜخ حُظ٢ حٗطِوض ٜٓ٘خ

حلإ٣ـخر٢ رؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ٝطلذ٣ذح ًلخءس ٗظْ حُظٞف٤ش ُؼذد ٖٓ أٝؿٚ حُظؤػ٤ش 

ٝحٗظٜض  رخٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش، ٝحُٔـٔٞػخصحُٔؼِٞٓخص اؿشحء حلاخظ٤خس ُٔقخدس 

طخخر حلإؿشحءحص رنشٝسس حُظٞؿٚ لآـٔٞػش ٖٓ حُظٞف٤خص حُٔؼ٤٘ش ا٠ُ حُذسحعش 

حُٔظطِزخص ، ٝطٞك٤ش حُلاصٓش ُـؼَ ٗظخّ حُظٞف٤ش حُٔوظشف ٖٓ ؿخٗذ حُذسحعش ه٤ذ حُظ٘ل٤ز

 .حُلاصٓش ُنٔخٕ ًلخءس ػَٔ ٝأدحء ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُ٘ظْ ارح هزوض رخٌُٔظزخص

 انكهًبد انًفزبزٛخ

حٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش  -ط٤ٔ٘ش ٓـٔٞػخص حٌُٔظزخص ٗظْ حُظٞف٤ش ٝ -ٗظْ حُظٞف٤ش 

 حُزًخء حلافط٘خػ٢ ٝط٤ٔ٘ش ٓـٔٞػخص حٌُٔظزخص. -حُزًخء حلافط٘خػ٢ٝ
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Abstract 

    The study seeks to plan to improve the level of performance in the 

process of developing library collections in university libraries located in 

Egypt, specifically the British University Library in Egypt as one of the 

university libraries - the library on which the study was conducted - by 

developing a plan to apply a set of integrated artificial intelligence 

techniques together, primarily recommendation systems, and natural 

language processing and machine learning as supporting technologies for 

these systems, using the descriptive approach and its survey method that 

enables this goal to be achieved, and by reviewing and examining 

intellectual production as a tool for collecting the data required to 

conduct the study from a number of academic studies closely related to 

the library under study, and the collection management policy included 

in the library's strategic plan in its latest editions (2017-2022), in addition 

to the standardized telephone interview with the library director and the 

director of the collection management and development department. The 

limits of the objective study were represented in the selection procedure 

as one of the procedures for the collection development process in 

libraries without the other procedures required to carry out this process. 

The study reached a set of results that answer its questions from which it 

was launched, the most prominent of which is that recommendation 

systems achieve a number of aspects of positive impact on the process of 

Developing collections, specifically the efficiency of the selection 

procedure for information sources and collections in university libraries. 

The study concluded with a set of recommendations related to the need 

to take the necessary measures to make the recommendation system 

proposed by the study operational, and to provide the necessary 

requirements to ensure the efficiency of the work and performance of 

this type of system if applied in libraries. 

keywords 

Recommendation systems - Recommendation systems and library 

collection development - University libraries and artificial intelligence - 

Artificial intelligence and library collection development. 
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 أٔلا: انًقذيخ انًُٓدٛخ

 رًٓٛذ

 رؼل حُظلذ٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ِٞهٞف أٓخّٓلخُٝش ُ رٞفلٜخطؤط٢ ٛزٙ حُذسحعش 

ِٔؼِٞٓخص ٝٓقخدسٛخ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُ٘ٔٞ حُٔنطشد ُ حٌُٔظزخص ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ

، ا٠ُ ؿخٗذ حُظطٞسحص حُٔظ٘ٞػش، ٝص٣خدس ٝط٘ٞع حكظ٤خؿخص حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٝطٞعؼٜخ

حُٔظغخسػش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظو٤٘خص حُ٘خؽجش، ك٢ ٓلخُٝش ُِظٞك٤ن ر٤ٖ حُظلذ١ حلأٍٝ 

 ُظلذ١ حُؼخُغ.ح ٝحُؼخ٢ٗ، ٝكغٖ حعظؼٔخس

ٝٓغ رضٝؽ ٓلّٜٞ حُؼٞسس حُق٘خػ٤ش حُخخٓغش
(0)

ًخٕ ٤وخطٜخ، ٝؽ٤ٞع رؼل ططز 

ؼ َِّ ، حلأٓؼَ ٞؿٚحٌُُٔظزخص حُؼشر٤ش حعظؼٔخس ٛزٙ حُظطز٤وخص ػ٠ِ ُضحٓخ ػ٠ِ ح  ٔ ك٤غ ط

طظلخػَ رطش٣وش ٓزخؽشس ٓغ كجخص ٓظؼذدس ٝٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٔغظل٤ذ٣ٖ  حٌُٔظزخص ٓئعغخص

رؤكنَ طوذ٣ْ خذٓخطٜخ ا٠ُ رقلش أعخع٤ش طٜذف ْٜ، ٝطحخظلاف ٓؾخسرْٜ ٝحكظ٤خؿخػ٠ِ 

ٓ٘ٚ  ل٤ذ، رُي حُٔلّٜٞ حلأعخط حُز١ حٗطِنسمخ حُٔغظٖ ٓغظٟٞ طشكغ ٓحُطشم حُظ٢ 

ٓـخٍ ػَٔ ُذ حٛظٔخّ ٝحُـ٤َ حُخخٓظ ٖٓ حُؼٞسس حُق٘خػ٤ش ٝطو٤٘خطٚ، ٝٛٞ ٓخ ٣وغ ك٢ 

 .أعخع٤شرقلش  ٝأٛذحف حٌُٔظزخص ٝٓئعغخص حُٔؼِٞٓخص

 يصطهسبد انذساسخ .1

 Recommendation Systemsَظى انزٕصٛخ  .1

كٜخ ٓؼـْ حُز٤خٗخص ٝ حُزًخء حلافط٘خػ٢ حُقخدس ػٖ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ٝهذ ػش 

 Saudi Data & AI Authority (SDAIAُِز٤خٗخص ٝحُزًخء حلافط٘خػ٢ )

ٝٓـٔغ حُِٔي عِٔخٕ حُؼخ٢ُٔ ُِـش حُؼشر٤ش رؤٜٗخ حُ٘ظْ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طوذ٣ْ حُظٞف٤خص 

ػ٤ِٜخ  ُِٔغظخذ٤ٖٓ رٔـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خفش ٝكوخ ُغ٤ًِٞخطْٜ ٝحخظ٤خسحطْٜ حُغخروش، ٣ٝطِن

"، أٝ "ٓلشى Recommendation Algorithmأ٣نخ "خٞحسص٤ٓش حُظٞف٤خص 

)ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِز٤خٗخص ٝحُزًخء  Recommendation Engine“حُظٞف٤خص 

 (.7177حلافط٘خػ٢ ٝٓـٔغ حُِٔي عِٔخٕ حُؼخ٢ُٔ ُِـش حُؼشر٤ش،

 

 Bibliominingانزُقٛت انججهٕٛخشافٙ ػٍ انجٛبَبد  .2

٤ذ حلإكقخث٤ش ك٢ طل٤َِ طغـ٤لاص حٌُٔظزش؛ ٌُِؾق ػٖ ػ شف رخعظخذحّ حلأعخُ

أٗٔخه حُغِٞى ك٢ ٓـٔٞػخص حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٝ/أٝ حُٔٞظل٤ٖ، ٝحُظ٢ طذػْ ادحسس حٌُٔظزش ك٢ 

حطخخر هشحسحص ادحس٣ش ٓغظ٤٘شس ٝطغ٣ٞن خذٓخص حٌُٔظزش رؾٌَ كؼخٍ، ٝطؼظزش كٔخ٣ش 

 ,Reitzحُز٤خٗخص. )خقٞف٤ش حُٔغظل٤ذ أكذ حلاػظزخسحص حُٜٔٔش ك٢ حعظخذحّ ٓؼَ ٛزٙ 

Jhon M.,2004-2014) 

  

                                                           
والمخصصة التً تتوافك واحتٌاجات المستخدم  محسنةالمنتجات الخدمات والتمدٌم والتً تتسم ب (1)

لاصطناعً اعتمادا على التعاون بٌن كل من الجهد البشري والآلً معا ممثلا فً تمنٌات الذكاء ا

 ( Noble, S. M.,2022وتعلم الآلة والروبوت.)
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 Content based Filtering  انزٕصٛخ انًؼزًذح ػهٗ رصفٛخ انًسزٕٖ  .3

Systems 

أعِٞد ٣ غظخذّ ك٢ أٗظٔش حُظٞف٤ش ُِظ٘زئ رخٛظٔخٓخص حُٔغظخذّ ر٘خءً ػ٠ِ 

)ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِز٤خٗخص ٝحُزًخء حلافط٘خػ٢  .خقخثـ حُؼ٘خفش حُٔظخكش ُِظٞف٤ش

 (.7177ِٔي عِٔخٕ حُؼخ٢ُٔ ُِـش حُؼشر٤ش،ٝٓـٔغ حُ

 Collaborative based انزٕصٛخ انًؼزًذح ػهٗ انزصفٛخ انزؼبَٔٛخ .4

Filtering Systems  

أعِٞد ٣ غظخذّ ك٢ أٗظٔش حُظٞف٤ش ُِظ٘زئ رخٛظٔخٓخص حُٔغظخذّ ر٘خءً ػ٠ِ 

ش حُٔظؾخر٤ٜٖ ٓؼٚ ك٢ ٗلظ ٓـخلاص حلاٛظٔخّ. )ح٤ُٜج حٛظٔخٓخص حُٔغظخذ٤ٖٓ ح٥خش٣ٖ

حُغؼٞد٣ش ُِز٤خٗخص ٝحُزًخء حلافط٘خػ٢ ٝٓـٔغ حُِٔي عِٔخٕ حُؼخ٢ُٔ ُِـش 

 (.7177حُؼشر٤ش،

 ئخشاء الاخزٛبس ثؼًهٛخ رًُٛخ انًدًٕػبد .5

حٌُٔظزش ٖٓ  خص٣ ؼ٠٘ رٚ حُو٤خّ رظلذ٣ذ حُٔٞحد حُظ٢ ٣ـذ امخكظٜخ ا٠ُ ٓـٔٞػ

قخدس ُٔ  Reviewsٓقخدس حُٔؼِٞٓخص، ٝحُز١ ػخدس ٓخ ٣ظْ ػ٠ِ أعخط حُٔشحؿؼخص

حُٔؼِٞٓخص ٝٓلذدحص ع٤خعش ادحسس حُٔـٔٞػخص، ٝرُي ٖٓ هزَ أٓ٘خء حٌُٔظزخص حُوخث٤ٖٔ 

 ,Reitzػ٠ِ حلاخظ٤خس ك٢ ٓـخلاص ٓٞمٞػ٤ش ٓلذدس، ر٘خءً ػ٠ِ ٓـخلاص طخققْٜ. )

Jhon M.,2004-2014) 

 

 يشكهخ انذساسخ ٔأًْٛزٓب .2

 يشكهخ انذساسخ 2/1

زًخء حلافط٘خػ٢ ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ ك٢ اهخس حُظٞؿٚ حُؼخ٢ُٔ لاعظؼٔخس طو٤٘خص حُ

 حُؼذ٣ذ ٖٓصحُض  حُٔـخلاص ٝحُظ٢ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٓـخٍ حٌُٔظزخص ٝٓئعغخص حُٔؼِٞٓخص، ٓخ

ُْ طزذأ رؼذ ك٢  -عٞحء ًخٗض حُٔقش٣ش أٝ حلأؿ٘ز٤ش-حٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش حُٔظٞحؿذس رٔقش 

هخس ٝك٢ احلإؽٌخ٤ُش حُظ٢ حٛظٔض رٜخ ٛزٙ حُذسحعش،  ٢ٛٝ حعظؼٔخس ٓؼَ ٛزٙ حُظو٤٘خص،

ٓلخُٝش ُِؼَٔ ػ٠ِ رٞفلٜخ حُلخ٤ُش حلاعظؼذحد ُظٞظ٤ق ٛزٙ حُظو٤٘خص طؤط٢ حُذسحعش 

اُلخم حٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش حُٔظٞحؿذس رٔقش رشًذ حُظطٞسحص حُٔظلاكوش حُٔظؼِوش رخُؼٞسس 

حُق٘خػ٤ش حُخخٓغش، طِي حُظ٢ ٣ظلخػَ ك٤ٜخ حلإٗغخٕ ربرذحػٚ ٓغ طو٤٘خص حُزًخء 

خذٓخص طظٞحكن ٝحكظ٤خؿخص ٝطلن٤لاص حُٔغظخذّ؛ ٝرُي  حلافط٘خػ٢ حُٔظ٘ٞػش ُظوذ٣ْ

رغزذ رضٝؽ ٛزٙ حُٔلخ٤ْٛ ٝحٗظؾخس ططز٤وخطٜخ رخُؼذ٣ذ ٖٓ حٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش ػ٠ِ ٓغظٟٞ 

 .حُؼخُْ

حُٔ٘ٞهش رٜزح حعظؼٔخس أكذ طو٤٘خص حُزًخء حلافط٘خػ٢ ٝطظخقـ حُذسحعش ك٢ 

رٔخ ٣ظٞحكن ِٔغظخذّ طوذ٣ْ حُظٞف٤خص ٝحلاهظشحكخص ُ حُٔلّٜٞ، ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ

ٗظْ حُظٞف٤ش ـ"ر ٝطؼشف طِي حُ٘ظْ، ك٢ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص حٌُٔظز٤شٝحكظ٤خؿخطٚ 

Recommendation Systems" ٖٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حلأًؼش  رٜذف حُزلغ ػ

ٓٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ  ٝحُٞفٍٞ ا٤ُٜخ؛ حٌُٔظزخص ػ٠ِ حلإٗظشٗض ٓـٔٞػخصٓلاثٔش ُغ٤خعش ط٤ٔ٘ش 
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ؿٞدس ، ٣ٝؼٞد ػ٠ِ حٌُٔظزش رخلإ٣ـخد ػ٠ِ ٓغظٟٞ ٜزٙ حُؼ٤ِٔشر طط٣ٞش ٝطلغ٤ٖ حلأدحء

 ٝحهظ٘خء أًؼش حلأٝػ٤ش طِز٤ش لاكظ٤خؿخص ٓـظٔغ حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘خ. ٓـٔٞػخطٜخ ٝخذٓخطٜخ

 أًْٛخ انذساسخ 2/2

 :ٔػهٗ يسزٕٖ أًْٛخ انذساسخ ٔيجشساد ئخشاءْب، فززضر فٙ انُقبط انزبنٛخ

طلخد حُذ٢ُٝ ُـٔؼ٤خص حٌُٔظزخص ُلاأكذ أرلخع حُٔئطٔش حُغ١ٞ٘  طقش٣ق. 0

ا٠ُ حعظخذحّ ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ حُظو٤٘ش ُظلغ٤ٖ حُٔخعش رخُلخؿش  (IFLAٝٓئعغخطٜخ )

حلإٗظشٗض ك٢ ثٜخ، ٝخخفش ٓخ ٣ظؼِن رظلذ٣خص ِٞٓخص ٝحهظ٘خؼحُٞفٍٞ ا٠ُ ٓقخدس حُٔ

ٗٚ كب، ّ ٛزٙ حُظٞف٤شذ  ٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ هِّ ،  (VICKERY, J. ,1995) ػ٤ِٔش حلاهظ٘خء

 .ٛزٙ حُظلذ٣خصٓؼَ س ٖٓ ٗظْ حُظٞف٤ش ُِظـِذ ػ٠ِ ٤ُظ أؿذ

، ٌَُٝ ًظخرٚ ظ٢ ط٘ـ ػ٠ِ إٔ ٌَُ هخسةحُطلذ٣ذح ططز٤ن ٓزخدة سحٗـخٗخػخٕ . 2

 ًظخد هخسثٚ.

، ٝرُي ػ٠ِ حُٔظؼِن رخٌُٔظزخص حُز٤ًش ٝحُظلٍٞ ا٤ُٜخٓٞحًزش حُظٞؿٚ ح٤ُٜٖٔٔ . 3

 .حُخذٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص حٌُٔظز٤شٖٓ  ًَٓغظٟٞ 

َ حُٔؾٌلاص حُظ٢ طٌظ٘ق ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص رخٌُٔظزخص حُؼَٔ ػ٠ِ ك. 4

طظؼِن ر٘وـ ح٤ُٔضح٤ٗش حُز١  ٝخخفش حٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش، عٞحء ًخٗض ٓؾٌلاص ٓخ٤ُش

ٝٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٚ ٛزح حُ٘ظخّ ٖٓ حهظشحف كجخص ٓقخدس  ٚ ٓؼظْ حٌُٔظزخص،ٜطٞحؿ

 .٤ش حٌُٔظزشٓؼِٞٓخص رحص حلاؽظشحًخص أٝ حُؼشٝك حُظ٢ طظ٘خعذ ٤ٓٝضحٗ

ٝٓٞحسدٛخ حُٔخ٤ُش ٤ٓٝضح٤ٗظٜخ . حُؼَٔ ػ٠ِ حُظٞك٤ن ر٤ٖ حكظ٤خؿخص حٌُٔظزش 5

ُٔؼِٞٓخص ٣ٌظ٘لٚ ٖٓ ٓؾٌِش طلـش ح، ٝعٞم حُ٘ؾش ٝٓخ ٓـظٔغ حُٔغظل٤ذ٣ٖٝطلن٤لاص 

 ٜخطؾظظكنلا ػٖ  ،ٔؼِٞٓخص ؽٌلا ٝٓٞمٞػخ ُٝـش ٝٗٞػخحُٓقخدس  ٗظ٤ـش ُظ٘ٞع

 .خؿـشحك٤

اٌُظش٢ٗٝ،  ٤ٞؿشحك٤ش ا٠ُ ؽٌَُوٞحثْٜٔ ٝخذٓخطْٜ حُززِ . طل٣َٞ ؿخُز٤ش حُ٘خؽش6ٖ٣

كنلا ػٖ أٗٚ لا ٣ٌٖٔ حلاؽظشحى ك٢ هٞحػذ حُز٤خٗخص ٝحُظؼشف ػ٠ِ طـط٤ظٜخ ٝٓـخُٜخ الا 

 .ػٖ هش٣ن حلإٗظشٗض

 أْذاف انذساسخ .3
ط٘طِن حُذسحعش ُظلو٤ن ٛذف ػخّ سث٤ظ ٝٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛذحف حُلشػ٤ش 

حعظؼٔخس طو٤٘خص حُزًخء حلافط٘خػ٢ أعخط ا٠ُ ، كظٜذف حُذسحعش رقلش حُٔ٘زؼوش ػ٘ٚ

 Natural(NLP) ٝطٌخِٜٓخ ٓؼخ ٓٔؼِش ك٢ ٗظْ حُظٞف٤ش ٝٓؼخُـش حُِـش حُطز٤ؼ٤ش

Language Processing  ِح٥ُش ، ٝطؼ ْMachine Learning(ML)ُ ظلغ٤ٖ ؛

رخٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش رؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ٝطلو٤ن ه٤ٔش ٓنخكش ٓغظٟٞ حلأدحء 

 (BUE، طلذ٣ذح ٌٓظزش حُـخٓؼش حُزش٣طخ٤ٗش رٔقش )س ػ٠ِ أسك ٓقشحُٔظٞحؿذ

British University in Egypt’s Library ،ٝك٢ اهخس ٛزح حُٜذف حُشث٤ظ ،

 :عؼض حُذسحعش ُظلو٤ن ػذد ٖٓ حلأٛذحف حُلشػ٤ش ح٥ط٤ش
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 سفذ أٝؿٚ حُظطٞس حُظو٢٘ ُؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص رخٌُٔظزخص. .0

زًخء حلافط٘خػ٢ حُٔظ٘ٞػش حُظ٢ حعظؼٔشص ك٢ طو٤٘خص حُطغ٤ِو حُنٞء ػ٠ِ  .7

 ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص.

حعظٌؾخف ٓٞحهٖ حُظطٞسحص حُٔغظوز٤ِش ُؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ك٢ ظَ  .3

 ططز٤ن ٗظْ حُظٞف٤ش.

طلذ٣ذ حُظؤػ٤شحص حلإ٣ـخر٤ش ُظطز٤ن ٗظْ حُظٞف٤ش رؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص  .4

 .رخٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش

ٞ  ُ٘ظخّ طٞف٤ش ٣  لخص ٔٞحفٓـٔٞػش ٖٓ حُحهظشحف  .5 س خق٤قخ ٌُٔظزش ط

 .حُـخٓؼش حُزش٣طخ٤ٗش رٔقش

حُٔوظشف ٝكوخ لاكظ٤خؿخص ٌٓظزش حُـخٓؼش ظٞف٤ش حُحُٜٔخّ حُٔ٘ٞهش ر٘ظخّ طلذ٣ذ  .6

 حُزش٣طخ٤ٗش رٔقش.

ػَٔ ٗظخّ سحعش ك٢ ظَ ذحُ ٓلَزش ظطؼ٤٤ٖ ٜٓخّ حخظقخف٢ حُظض٣ٝذ رخٌُٔ .2

 حُظٞف٤ش حُٔوظشف.

 انذساسخ رسبؤلاد .4

 ؟ُظطٞس حُظو٢٘ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص رخٌُٔظزخص٤ًق أػش ح .0

 ؟ٓخ أرشص طو٤٘خص حُزًخء حلافط٘خػ٢ حُٔغظؼٔشس ك٢ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص .7

ُؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ك٢ ظَ ٓخرح ػٖ حُظطٞسحص حُٔغظوز٤ِش حُٔظٞهؼش  .3

 ؟ططز٤ن ٗظْ حُظٞف٤ش

٤ٔش حُٔـٔٞػخص ٓخ أٝؿٚ حُظؤػ٤ش حلإ٣ـخر٢ ُظطز٤ن ٗظْ حُظٞف٤ش رؼ٤ِٔش ط٘ .4

 ؟رخٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش

حُـخٓؼش رٌٔظزش ٓٞحفلخص ٗظخّ حُظٞف٤ش حُٔوظشف ُؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ٓخ  .5

 ؟حُزش٣طخ٤ٗش رٔقش

 ُِو٤خّ ربؿشحء حلاخظ٤خس ُغذٓخرح ع٤ظ٠ُٞ ٗظخّ حُظٞف٤ش حُٔوظشف ٖٓ ٜٓخّ  .6

 ؟حكظ٤خؿخص ٌٓظزش حُـخٓؼش حُزش٣طخ٤ٗش رٔقش

ك٢ ظَ  ٖٓ ٜٓخّ حُذسحعش ٓلَزش ظض٣ٝذ رخٌُٔحخظقخف٢ حُظػ٠ِ ظؼ٤ٖ ٓخرح ع٤ .2

 ؟ػَٔ ٗظخّ حُظٞف٤ش حُٔوظشف

 يدبل انذساسخ ٔزذٔدْب .5

 :ك٢ حعظؼٔخس طو٤٘خص حُزًخء حلافط٘خػ٢ طظ٘خٍٝ حُذسحعش  انسذٔد انًٕضٕػٛخ

حلإؽخسس ا٠ُ إٔ حُذسحعش طشًض ك٢ ٝطـذس ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص حٌُٔظز٤ش، 

ط٤ٔ٘ش  اؿشحءحص ػ٤ِٔشأكذ  فلٚرٞ كذٝدٛخ حُٔٞمٞػ٤ش ػ٠ِ حلاخظ٤خس

ٝحُظ٢ ٜٓ٘خ رؼ٤ِٔش حلاهظ٘خء حُٔظؼِوش حلأخشٟ  حلإؿشحءحصحُٔـٔٞػخص دٕٝ 

كنلا ػٖ ، حُظٞس٣ذ ٝؿ٤شْٛ، ٝاػذحد ٝٓظخرؼش أٝحٓش حُنزو حُزز٤ِٞؿشحك٢

، ٝحُظ٢ طؾٌَ ؿ٤ٔؼٜخ حُؼ٤ِٔخص حُلشػ٤ش حلاعظزؼخدحُظو٤٤ْ، ٝحُظ٘و٤ش ٝػ٤ِٔخص 

خطٞس أ٠ُٝ ، رُي حلإؿشحء رخُؾ حلأ٤ٔٛش رٞفلٚ خصُظ٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص رخٌُٔظز

ٗظ٤ـش ُظؼذد  ٣ؾٌَ طلذ٣خ أٓخّ حٌُٔظزخص ك٤غٝأعخط ُظ٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص، 

 .ٌُِٔظزش حُزذحثَ حُٔظخكش ٖٓ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص، ٝٗذسس حُٔٞحسد حُٔخ٤ُش
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 :حُٔغظخذٓش ك٢ ػ٤ِٔخص طلذ٣ذح طِي  طٔؼِض ك٢ ٗظْ حُظٞف٤ش انسذٔد انُٕػٛخ

، ٤ُٝغض حُ٘ظْ حُٔغظخذٓش ُِظٞف٤ش ك٢ ػ٤ِٔخص خص حٌُٔظزخصط٤ٔ٘ش ٓـٔٞػ

ٛزح ، رخٌُٔظزخص هشحءس حٌُظذ رقلش ػخٓش أٝ طِي حُٔغظخذٓش ك٢ ػ٤ِٔش حلإػخسس

كجخص طو٤٘خص  حػ٤ٖ٘ ٖٓرٞفلٜٔخ ٝطؼِْ ح٥ُش ٓؼخُـش حُِـش حُطز٤ؼ٤ش ا٠ُ ؿخٗذ 

 حُزًخء حلافط٘خػ٢.

 :كذح ٌٓخ٤ٗخ ٓؼش حُزش٣طخ٤ٗش رٔقش حُـخ ٌٓظزش   طظخز حُذسحعش   انسذٔد انًكبَٛخ

 .ُٜخ

 :حُظ٢ ٝ ٌظزشرخُٔ ادحسس حُٔـٔٞػخصع٤خعش  ا٠ُطغظ٘ذ حُذسحعش  انسذٔد انضيُٛخ

٢ٛٝ أكذع خطو  (7177-7102) ٌُِٔظزشُخطش حلاعظشحط٤ـ٤ش حٝطظٔخؽ٠ 

ُِخطش حلاعظشحط٤ـ٤ش حُقخدسس ػٖ  ٝٛزح ك٤ٔخ ٣خـ حُلذٝد حُض٤٘ٓشحٌُٔظزش، 

 ذسحعش.حُ حٌُٔظزش ٓلَ

 :نهًجشساد انزبنٛخػهٗ يكزجخ اندبيؼخ انجشٚطبَٛخ ثًصش  ٔقذ ٔقغ الاخزٛبس

ٖٓ ٓٞحهغ حُ٘خؽش٣ٖ ػ٠ِ  قٞفخه٤خّ حٌُٔظزش رؼ٤ِٔش حلاهظ٘خء حلإٌُظش٢ٗٝ ٝخ .0

 .حلإٗظشٗض

ُٝذ٣ٚ حُخزشس ك٢ ٖٓ ر٤ٖ هخهْ أٓ٘خثٜخ طٔظغ حٌُٔظزش رخخظقخف٢ ٗظْ آ٤ُش  .7

 ٝٛٞٝف٤خٗظٚ، ح٢ُ٥  Kohaػٖ طط٣ٞش ٗظخّ ًٞٛخ  ٓغئٝلآـخٍ حُزشٓـش، 

، 7102ًٔخٍ، )هخسم ػ٢ِ ، ك٢ ادحسس ػِٜٔخ حُز١ طؼظٔذ ػ٤ِٚ حٌُٔظزشحُ٘ظخّ 

٤ُظٌخَٓ ٓغ ح٢ُ٥ ٌُِٔظزش ٝطط٣ٞشٙ حُ٘ظخّ  حسطزخه، ٓٔخ ٣ٌلَ ػ٤ِٔش (76ؿ

 .حُٔوظشفٗظخّ حُظٞف٤ش 

حلاخظ٤خس ُٔقخدس حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔـٔٞػخص ُلاهظ٘خء  لا طًَٞ حٌُٔظزش .3

ُؼذّ ؛ ٝرُي دحثٔخض٣ٝذ أٝ حخظقخف٢ حٌُٔظزخص رقلش ػخٓش لاخظقخف٢ حُظ

ؿٔغ أٓ٘خء حٌُٔظزخص أٝ حُظض٣ٝذ ر٤ٖ حُخزشس حُٔٞمٞػ٤ش ك٢ حُٔـخلاص حُؼ٤ِٔش 

ػ٠ِ حُٔـٔٞػخص،  حخظ٤خس ٝط٤ٔ٘شحُٔظ٘ٞػش ٝر٤ٖ حُخزشس ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ٓـخٍ 

خلاف حخظقخف٢ حٌُٔظزخص حُٔٞمٞػ٤ش حُز٣ٖ ُذ٣ْٜ حُخزشس ك٢ ٓـخٍ 

ك٢ ٓـخٍ ٣ِٝظلوٕٞ رؤكذ رشحٓؾ حُذسحعخص حُؼ٤ِخ ُٔٞمٞػ٢ طخققْٜ ح

ك٢ ػ٤ِٔش حخظ٤خس ٖٓ حُٔـخ٤ُٖ ٣ٝل٤ذٕٝ  حٌُٔظزخص ك٤ـٔؼٕٞ ر٤ٖ ًَ

٢ حُظض٣ٝذ فقخظٓغج٤ُٞش حخحُٔـٔٞػخص حُٔظخققش رخٌُٔظزش، ٝطظلذد 

ٝاسعخٍ حُ٘خؽش٣ٖ، حُظلخٝك ٓغ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُؾجٕٞ حُٔخ٤ُش ٝ رخٌُٔظزش

رظض٣ٝذ حلأًخد٤٤ٔ٣ٖ ٤ش لأػنخء ٤ٛجش حُظذس٣ظ ك٤ٔخ ٣ظؼِن حُشعخثَ حلإٌُظشٝٗ

ٝهِذ ٝحعظلاّ ٝٓظخرؼش هِزخص حُظض٣ٝذ، ٌُٖٝ لا  ،رخُوٞحثْ حُزز٤ِٞؿشحك٤ش

ٕ ػ٠ِ ٤ُغخٗظ حٌُٔظزخص ْٝٛ كخف٣ِٞظذخِٕٞ ك٢ ػ٤ِٔش حلاخظ٤خس، 

 .(54،76،74، ؿ7102)هخسم ػ٢ِ ًٔخٍ،  ٝحُٔؼِٞٓخص.
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  يُٓح انذساسخ ٔأدٔارٓب .6

 انذساسخ يُٓح 1.6

ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ طؼظٔذ حُذسحعش ُظلو٤ن أٛذحكٜخ ُٝلإؿخرش ػ٠ِ طغخإلاطٜخ 

حُظٞف٤ش حُٔوظشف، رؼذ إٔ ٝرُي ُٞمغ حُٔٞحفلخص حُٔظؼِوش ر٘ظخّ رؤعِٞرٚ حُٔغل٢؛ 

ٓغ ع٤خعظٜخ  طٔض ػ٤ِٔش حُٔغق ُِ٘ظْ حُٔظخكش ٌٓٔ٘ش حُظطز٤ن رخٌُٔظزش ٝحُٔظٞحكوش

أ٣نخ ٖٓ ػ٤ِٔش حُٞفق  ٝحٌُٖٔٔ، حكظ٤خؿخطٜخٌٖٔ إٔ طِز٢ أٝ حُظ٢ ٣ ُلاخظ٤خس ٝحُظض٣ٝذ

، ٝحُٞفق ُٔٞحفلخص ٗظخّ حُظٞف٤ش حُذسحعش ٓلَرخٌُٔظزش  حُٔـٔٞػخصُؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش 

 حُٔوظشف ٖٓ ؿخٗزٜخ.

ُِٝظٌٖٔ ٖٓ ٝمغ حُظقٞسحص حُٔغظوز٤ِش ٝحُظٞهؼخص حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش 

طغظؼ٤ٖ حُذسحعش رؤعِٞد حلإعوخه  حُٔـٔٞػخص رخٌُٔظزخص ك٢ ظَ ططز٤ن ٗظْ حُظٞف٤ش،

ٌ  ٝحُز١ ٣   ٖ ٖٓ حعظخلاؿ حلاطـخٛخص حُؼخٓش ػ٠ِ حُٔذٟ حُض٢٘ٓ حُوق٤ش ٖٓ خلاٍ ٔ

هشم  ٟكذبٓظخرؼش حُظخٛشس ٝحُظ٘زئ رخُٔغظوزَ حُوش٣ذ، طلذ٣ذح هش٣وش ٓ٘ل٠٘ حُظشٝف ً

أعخط طؼظٔذ ػ٠ِ ٓزذأ   طِي حُطش٣وش حُظ٢ٛزح حلأعِٞد ٝحُظ٢ طغظخذّ ك٢ حُظ٘زئ حُظو٢٘ 

رؤٕ حُظو٤٘ش حلأًؼش ططٞسح طلَ ٓلَ حُظو٤٘ش حلأهَ ططٞسح )ٛزش ع٤ٔش ع٤ذ، ٣ظؼِن 

 (؛ لاعظؾشحف حُظطٞسحص حُٔظٞهؼش حُٔظؼِوش رٜزٙ حُؼ٤ِٔش.7177

 أدٔاد خًغ انجٛبَبد 2.6

ط٤ٔ٘ش ع٤خع٤ش حُز٤خٗخص حُٔظطِزش ُِذسحعش طْ حلاهلاع ػ٠ِ  ؿٔغٝلأؿشحك  

 ٝطل٤َِ ٓلظٞحٛخ حُٔـٔٞػخص
(7)

ٓٞمٞػخص  ٖٓ ُخخفش رخٌُٔظزش ٝر٘ٞد ٛزٙ حُغ٤خعشح 

ح٤ُٔضح٤ٗش ٝأٝ حلاؽظشحى رٜخ، حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظْ حهظ٘خإٛخ ٝ/ ٝٓـخلاص ٓقخدس

حُلجخص حُؾ٤ٌِش ٝحُ٘ٞػ٤ش ٝ، حُٔشفٞدس ُلاهظ٘خء ٝحلاؽظشحى روٞحػذ حُز٤خٗخص حُٔخظِلش

ظ حكظ٤خؿخص ، ٝؿ٤ش رُي ٖٓ حُؼ٘خفش حُظ٢ طؼٌُٝـش ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔـٔٞػخص

، ٛزح كنلا ػٖ ٝطلن٤لاص حٌُٔظزش ك٢ ػ٤ِٔش حلاخظ٤خس ٝط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص رقلش ػخٓش

غظ٤ش ٝحُذًظٞسحس ُِزخكغ هخسم ػ٢ِ ًٔخٍ سعخُظ٢ حُٔخؿ ٓلظٟٞ حلاهلاع ػ٠ِ

حُغخروش، ٝػ٤ِٔش  ٜخ حلاعظشحط٤ـ٤شطٓؼِٞٓخص طلق٤ِ٤ش ػٖ حٌُٔظزش ٝخطظ٤ٖ ٝحُٔظنٔ٘

، ٝطٞؿٚ حٌُٔظزش ك٢ ػ٤ِٔش حلاهظ٘خء ٝادحسس ظقخف٤ٚادحسس حُٔـٔٞػخص ٝحُظض٣ٝذ ٝحخ

 ٝؿ٤ش رُي. حُٔـٔٞػخص حُلخ٢ُ ٝحُٔغظوز٢ِ

 ( ٍ7102هخسم ػ٢ِ ًٔخ .) ادحسس ٓـٔٞػخص ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حُشه٤ٔش ك٢
أهشٝكش ٓخؿ٤غظ٤ش، ؿخٓؼش  ٌٓظزش حُـخٓؼش حُزش٣طخ٤ٗش ك٢ ٓقش: دسحعش كخُش.

 حُوخٛشس، حُوخٛشس.

 ( ٍ7170هخسم ػ٢ِ ًٔخ .) طشؽ٤ذ ٗلوخص طؾـ٤َ حٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش حُخخفش
أهشٝكش دًظٞسحس، ؿخٓؼش حُوخٛشس،  ك٢ ٓقش ُٔٞحؿٜش ػـض ح٤ُٔضح٤ٗخص.

 حُوخٛشس.

 ٖٓ  ٠ حُٔوخرِش حُٜخطل٤ش حُٔو٘٘ش ٌَُٛزح كنلا ػٖ حػظٔخد حُذسحعش ػِ

  ٓذ٣ش ٌٓظزش حُـخٓؼش حُزش٣طخ٤ٗش رٔقش. ػ٢ِ ًٔخٍد.هخسم 

                                                           
)2( https://lib.bue.edu.eg/collection-development-policy/#  

https://lib.bue.edu.eg/collection-development-policy/
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  حٌُٔظزش ُؾجٕٞ ادحسس ٝط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص.د. محمد رغ٢ٗٞ٤ ٗخثذ ٓذ٣ش 

هز٤ؼش حُؼَٔ ك٢ هغْ ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ٝرُي ُـٔغ حُز٤خٗخص حُظلق٤ِ٤ش كٍٞ 

حلاٗخشحه ك٢ حعظؼذحد ٝؿخٛض٣ش حٌُٔظزش ُظطز٤ن طو٤٘خص حُزًخء حلافط٘خػ٢ ٝرخٌُٔظزش، ٝ

 ٛزح حُظطٞس حُٔؼخفش، ٝخخفش ك٤ٔخ ٣ظؼِن روغْ ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص رخٌُٔظزش.

٣ظْ حُؼؼٞس ػ٠ِ ٗظْ طٞف٤ش طؼَٔ رخٌُٔظزخص ٘زـ٢ حلإؽخسس ا٠ُ أٗٚ ُْ ٝط 

ُظ٤غ٤ش ػ٤ِٔش حلاخظ٤خس ٝط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص، ٝٓخ طْ حُؼؼٞس ػ٤ِٚ ًخٗض ٌٓظزخص رشٓـ٤ش 

ٌٓظزش ٓؼَ طنْ ٓـٔٞػش ٖٓ أًٞحد حُزشٓـش لإٗؾخء ٝطط٣ٞش ٗظْ حُظٞف٤ش رؾٌَ ػخّ 

LibRec
(3)

ٗلظ حُٜ٘ؾ حُٔظزغ ٖٓ هزَ ا٠ُ  خصٖٓ حُذسحع ػذدُـٞء ٛزح كنلا ػٖ ، 

؛ ُؼذّ ٝؿٞد ٗظْ طٞف٤ش ؿخٛضس طْ طط٣ٞشٛخ كظ٠ ح٥ٕ طِز٢ حُذسحعش حُلخ٤ُش

 حُٔـٔٞػخص رخٌُٔظزخص.ٛذحف حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حلأحلاكظ٤خؿخص ٝ

 

 انذساسبد انسبثقخ .7

 أدٔاد انٕصٕل ئنٗ انذساسبد انؼشثٛخ ٔالأخُجٛخ: 1.7
حلأؿ٘ز٤ش حُٔظخكش ػٖ هش٣ن ر٘ي حُٔؼشكش حُٔقش١ ٝ حُؼشر٤شهٞحػذ حُز٤خٗخص . 0

https://www.ekb.eg/web/researchers/home ، ٓؼَ هخػذس ر٤خٗخص دحس

 ,Springer, Science Direct, Emraldٝ هٞحػذ حُز٤خٗخص حلأؿ٘ز٤ش  حُٔ٘ظٞٓش

IEEExplore, Taylor & Francis Online.. 

 . د٤َُ حلإٗظخؽ حُلٌش١ حُؼشر٢ ك٢ ٓـخٍ حٌُٔظزخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔظخف روخػذس ر٤خٗخص حُٜخد١      2

afli.org/main/content.php?alias-http://arab 

 .Google Scholarرخلإمخكش ا٠ُ ٓلشى حُزخكغ حُؼ٢ِٔ . 3

 يصطهسبد ٔاسزشارٛدٛبد انجسث انزبنٛخ اػزًبدا ػهٗٔرنك 

 الاقزُبء الإنكزشَٔٙ فٙ انًكزجبد  - الاقزُبء الإنكزشَٔٙ فٙ انًكزجبد

َظى  -انُظى انخجٛشح ٔرًُٛخ يقزُٛبد انًكزجبد اندبيؼٛخ  - اندبيؼٛخ

 .انزٕصٛخ ٔانًكزجبد

 Electronic Acquisition AND Libraries- Expert systems 

AND Libraries Collections Development and 

Administration - Artificial Intelligence AND Libraries 

Collection Acquisition - Artificial Intelligence AND 

Collection Development - Recommendation Systems 

AND Libraries - Recommendation Systems AND 

Libraries Collection Acquisition. 

   ٗ ٔـٔٞػش ٖٓ حُٔلخٝس حُٔٞمٞػ٤ش، ُ ٝكوخحُذسحعخص حُغخروش  ْ ػشكظ ِّ ٝهذ

، ٖٓ حلأهذّ ا٠ُ حلأكذع سطزض حُذسحعخص ص٤٘ٓخ ٝطلض ًَ ٓلٞس ٓٞمٞػ٢

وشٕ ٝهذ طْ طظزغ حُذسحعخص حُغخروش ك٢ كظشس حُظغؼ٤٘خص كظ٠ حُؼوذ حلأٍٝ ٖٓ حُ

                                                           
)3( https://github.com/guoguibing/librec  

https://www.ekb.eg/web/researchers/home
https://www.ekb.eg/web/researchers/home
http://arab-afli.org/main/content.php?alias
http://arab-afli.org/main/content.php?alias
https://github.com/guoguibing/librec
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رؼ٤ِٔش حُظطٞس  ؛ ٗظشح ُزخش ٛزٙ حُلظشس رخُذسحعخص حُٔظؼِوشحُٞحكذ حُؼؾش٣ٖ

حُظو٢٘ ُظ٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ٝادحسطٜخ ًخُذسحعخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُ٘ظْ حُخز٤شس، 

 ٝحُظض٣ٝذ حلإٌُظش٢ٗٝ.

 انذساسبد انؼشثٛخ 2.7  

 انزضٔٚذ الإنكزشَٔٙ ٔانًكزجبد اندبيؼٛخ .1

( ا٠ُ حُٔغق ُٔقخدس حُظض٣ٝذ 7112ٛذكض )٤ٓغٕٞ كئحد ع٤ِْ،         .أ 

ش ُـخٓؼش رـذحد ٝحٌُٔظزش حُٔشًض٣ش ُِـخٓؼش حُٔشًض٣ ٌٔظزش خُحلإٌُظش٢ٗٝ ر

رؼذ إٔ طؼشمض ُٔلّٜٞ حُظض٣ٝذ حلإٌُظش٢ٗٝ ٝٓقخدسٙ رقلش  حُٔغظ٘قش٣ش،

حُذسحعش ا٠ُ ٗغذ حػظٔخد ٝهذ طٞفِض ٓؼظٔذس ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢، ػخٓش، 

ػذس ٓقخدس ًخٕ ا٠ُ  صٖٓ حٌُٔظزظ٤ٖ ػ٠ِ طِي حُٔقخدس ٝحُظ٢ طؼذد ًَ

حلإٗظشٗض، ٝحعظخذحّ أكذ حُٔٞحهغ حلإٌُظش٤ٗٝش  حلاػظٔخد ػ٠ِ ؽزٌشأرشصٛخ 

، ك٤غ هخٓض رظؼش٣ق Acqwebحُزخسصس ُِو٤خّ رٜزٙ حُؼ٤ِٔش ٝحُٔؼشٝف رٔٞهغ 

أعخط لاخظقخف٢ حُظض٣ٝذ ٝادحسس  خذ ٓشؿؼً ؼ  ٓـخٍ ػِٔٚ ٝحُٜذف ٓ٘ٚ، ٣ٝ  

خص ػ٠ِ ٝٓقخدس حلاخظ٤خس حُٔظؼذدس ٌُِٔظز حُٔـٔٞػخص ُِو٤خّ رٜزٙ حُؼ٤ِٔش

، ٝهذ أٝفض مخكش ا٠ُ ٓلشًخص حُزلغ، ٝحُخو حُٔزخؽش، رخلإخكجخطٜ حخظلاف

حُزخكؼش رنشٝسس طؤ٤ٖٓ حطقخٍ اٌُظش٢ٗٝ ُلاػظٔخد ػ٠ِ ٛزٙ حُٔقخدس 

رٜٔ٘ـ٤ش أًؼش طٌخٓلا، ٝٓخخهزش حُـٜخص حُٔخظقش رظٞك٤ش حلاػظٔخدحص حُٔخ٤ُش 

 .٤ِش حُظض٣ٝذ حلإٌُظش٢ٗٝٔحُٔ٘خعزش ُِو٤خّ رؼ

طغ٤ِو حُنٞء ػ٠ِ أرشص ( ػ٠ِ 7106حُوخدس،ػَٔ )ادس٣ظ رخ١ ػزذ          .د 

حُظو٤٘خص حُـذ٣ذس حُظ٢ هخُض ػ٤ِٔش حلاهظ٘خء ٝع٤خعظٜخ، ٝأرشص حُٔؾٌلاص حُظ٢ 

حُؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ـخٓؼش خٌُٔظزش حُٔشًض٣ش رطلٍٞ دٕٝ ططز٤ن ٛزٙ حُظو٤٘خص ر

٤ًٝل٤ش ٓٞحؿٜش ٛزٙ حُٔؾٌلاص ُظ٤غ٤ش ػ٤ِٔش حُظطز٤ن ُٜخ،  - ٝٛشحٕ –

ٝهذ طٞفِض حُذسحعش ا٠ُ ػذس هشم رُي رخُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢،  ٓغظؼ٤٘ش ك٢

لإؿشحء حُظض٣ٝذ رخُطشم حلإٌُظش٤ٗٝش ٜٓ٘خ حلأٗظٔش حُلشػ٤ش ُِ٘ظْ حلإٌُظش٤ٗٝش 

ٝٓخ طظ٤لٚ ٖٓ أدٝحص ُلاخظ٤خس رطشم  حلإٗظشٗضؽزٌش لإدحسس حٌُٔظزخص، ٝ

ٖٓ  ٝطؼظٔذ حٌُٔظزشحُظغ٣ٞن حلإٌُظش٢ٗٝ، ٝ، ٝحُظـخسس حلإٌُظش٤ٗٝش اٌُظش٤ٗٝش

حلإٗظشٗض ك٢ ػ٤ِٔش حلاخظ٤خس، ٝحُزش٣ذ حلإٌُظش٢ٗٝ ك٢ حُٔشحعلاص ٛزٙ حُطشم 

ٝطظٔؼَ حُؼوزخص حُظ٢ طلٍٞ دٕٝ ططز٤ن حٌُٔظزش  .حُٔظطِزش ُؼ٤ِٔش حلاهظ٘خء

رؾٌَ كؼخٍ ك٢ رؼل حُو٤ٞد حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢  ش٢ٗٝظهظ٘خء حلإٌُلاُ

 طلٍٞ دٕٝ ٛزح حُظطٞس.

( ا٠ُ طلذ٣ذ ٓظطِزخص ط٘ل٤ز حلاٗظوخٍ 7171ٓلٔٞد أكٔذ، عؼض )ا٣ٔخٕ            .ؽ 

حُـذ٣ذس رخٌُٔظزش حُٔشًض٣ش ٖٓ حُظض٣ٝذ حُظو٤ِذ١ ا٠ُ حُظض٣ٝذ حلإٌُظش٢ٗٝ 

ٝٛٞ ٗظخّ ًٞٛخ  رظطز٤ن أكذ حلأٗظٔش ح٤ُ٥ش لإدحسس حٌُٔظزخص ،رـخٓؼش حُوخٛشس

Koha ٝرُي رؼذ سفذ ع٤خعش ر٘خء ٝط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص حُٔقذس ٓ٘لظق ،

، ٝدسحعش حُٞمغ حُظو٤ِذ١ حُوخثْ ُِظض٣ٝذ، ٝأرشص حُظـخسد حُؼخ٤ُٔش ٌظزشرخُٔ

حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢، ٝرُي ك٢ ػ٠ِ ك٢ ٛزح حُقذد، ٓؼظٔذس  ٝحُؼشر٤ش ٝحُٔقش٣ش
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، ٝهذ طٞفِض حُذسحعش ا٠ُ حُؼذ٣ذ 7102كظ٠ ػخّ  7112حُلظشس ٓخ ر٤ٖ ػخّ 

خ٤ٗش حُظٞفَ آٌٖٓ ٤ٔٓضحص حُظطز٤ن ُٜزح حُ٘ظخّ ػ٠ِ ػذس ٓغظ٣ٞخص، أرشصٛخ 

رغُٜٞش ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش لإفذحس أٝحٓش حُؾشحء، ٝطٞك٤ش هذس ًز٤ش ٖٓ 

 حُٔقخكذ ُٜزٙ حُؼ٤ِٔش ٓوخسٗش رخلأعخ٤ُذ ح٤ُذ٣ٝش حُظو٤ِذ٣ش.حُؼ٘خء 

ا٠ُ  (7170ٓشع٢ِ،  ٝٓغؼٞدسٓش٣ْ حُؼش٣ز٢ )ٖٓ  ًَٝهذ ػٔذص           .د 

ٌٝٓظزش ٤ًِش حُلوٞم ٝحُؼِّٞ حعظٌؾخف طؤػش ع٤خعش حلاهظ٘خء رخٌُٔظزش حُٔشًض٣ش 

رخُظطٞسحص  حُـضحثشدُٝش ك٢ ط٤خسص ك٢ ٓذ٣٘ش رٖ خِذٕٝ حٓؼش خـحُغ٤خع٤ش ر

حُظو٤٘ش حُـذ٣ذس ٝحُظٞؿٜخص حُلذ٣ؼش ك٢ ػ٤ِٔش حلاهظ٘خء، ٝٓذٟ حلاعظؼذحد 

ػ٠ِ حػظٔخدح ٝحُـخٛض٣ش روغْ حلاهظ٘خء رخٌُٔظزش ُٜزٙ حُظـ٤شحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، 

ُٞمغ حُوخثْ رخٌُٔظزظ٤ٖ ُِٝٞفٍٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ُذسحعش ح حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢

ًخٕ ٓلخدٛخ حعظؼذحد حٌُٔظزش حُٔشًض٣ش ُٜزح حُظلٍٞ ٝأخز خطٞحص كؼ٤ِش ك٤ٚ 

رغزذ ؿخثلش ًٞسٝٗخ، ر٤٘ٔخ ُْ طزذ ٌٓظزش ٤ًِش حُلوٞم ٝحُؼِّٞ ٝحُظ٢ طٞهلض 

 حُغ٤خع٤ش أ١ حعظؼذحد أٝ ؿخٛض٣ش ُٜزح حُظـ٤٤ش.

 زضٔٚذ ثبنًكزجبد اندبيؼٛخػًهٛخ انانُظى انخجٛشح فٙ  .2

ٝحهغ ططز٤ن حلأٗظٔش حُخز٤شس ك٢ ٌٓظزخص  (7111 حعظطِؼض )كخطٖ رخٓلِق، .أ 

 ػلاع ٌٓظزخص أًخد٤ٔ٣ش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش، ًٝخٕ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٓذ٣٘ش ؿذس رخٌُِٔٔش

طلذدص ك٢ ٌٓظزش ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض، ٌٝٓظزش ٓؼٜذ حلإدحسس حُؼخٓش، 

طخس٣خ ٗؾؤس  هخٓض رخعظؼشحكظٔخد حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ ٝرخػٌٝٓظزش ح٤ٌُِش حُظو٤٘ش، 

ٝططٞس ٛزٙ حلأٗظٔش، ٝأ٤ٔٛظٜخ، ٌٝٓٞٗخطٜخ، ٝٓـخلاص ططز٤وٜخ حُؼخٓش، ػْ 

طٞؿٜض ٗلٞ ٓـخلاص ططز٤ن حلأٗظٔش حُخز٤شس رخٌُٔظزخص ٝحُظ٢ ًخٕ ٖٓ ر٤ٜ٘خ 

ٓـخٍ حُظض٣ٝذ ٝط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص، ٝهذ ط٘خُٝض حلأٗظٔش حلأ٠ُٝ حُظ٢ هزوض 

ٝٓخ هذٓظٚ ٛزٙ حُ٘ظْ ٖٓ آٌخٗخص ؿ٤ش  حُؼخ٤ُٔش ك٢ ٛزح حُؾؤٕرخٌُٔظزخص 

ٓغزٞهش ٌُِٔظزخص حُظ٢ حعظؼٔشطٜخ، ٝهذ طٞفِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ حٌُٔظزخص 

لا ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ُٜزٙ حُ٘ظْ ٝلا طؼظٔذ ػ٤ِٜخ ٓـظٔغ حُذسحعش 

ء ك٢ أ١ ٖٓ ػ٤ِٔخطٜخ ٝٝظخثلٜخ حُٔظ٘ٞػش، ٝرُي رغزذ ػذّ طآُق أٓ٘خ

ٜزٙ حُ٘ظْ ُٔخ ُاػطخء حلاٛظٔخّ حُٔ٘خعذ حٌُٔظزخص ٓؼٜخ، ٝأٝفض رنشٝسس 

طٞكشٙ ٖٓ كؼخ٤ُش ًٝلخءس ك٢ طوذ٣ْ حُخذٓخص حُٔوذٓش، كنلا ػٖ طٞك٤ش حٌُؼ٤ش 

 ٝحُظٌِلش ٌُِٔظزخص ٝحُؼخ٤ِٖٓ.ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜذ 

ظـشرش ططز٤ن ٗظخّ خز٤ش ٝفلخ ُ( 7112هذٓض دسحعش )حُلخطق ٣ٞعق كٔخد ، .د 

ٝرخلاعظؼخٗش رخُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ ، حُـخٓؼ٤ش رخُغٞدحٕ خٌُٔظزخصُظض٣ٝذ ررؼ٤ِٔش ح

ٝلا  ،ٓخصحٍ ك٢ ٓشحكِٚ حُٔزٌشسٛزٙ حُ٘ظْ ططز٤ن طٞفِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ 

ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛظٜخ حُزخُـش  طلع رخلاٛظٔخّ حُٔ٘خعذ ٖٓ هزَ طِي حٌُٔظزخص

 ٖٝٓ مٖٔ .ٝحلاعظشحط٤ـ٤خص حُٔغظوز٤ِشُِٔغخػذس ك٢ ٝمغ حُخطو 

ُظخقـ ًخد٤ٔ٣ش حٛظٔخّ حلأهغخّ حلأ حُظٞف٤خص حُظ٢ هذٓظٜخ حُذسحعش مشٝسس

رظو٤٘خص حُزًخء حلافط٘خػ٢ ٝحُظ٢ ٖٓ مٜٔ٘خ حٌُٔظزخص رخُـخٓؼخص حُغٞدح٤ٗش 

 حُ٘ظْ حُخز٤شس، ٝطوذ٣ْ ٝسػ حُؼَٔ ٝحُذٝسحص حُظذس٣ز٤ش ك٢ ٛزح حُٔـخٍ.
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ز٤ش ُظ٤ٔ٘ش لإٗؾخء ٗٔٞرؽ ُ٘ظخّ خ (7102خططض )ا٣ٔخٕ ٣ل٢ ؿخد الله،  .ؽ 

ٓؼظٔذس ػ٠ِ  حُٔوظ٤٘خص رٌٔظزش حُذسحعخص حُؼ٤ِخ ر٤ٌِش حُلوٞم رـخٓؼش حُوخٛشس

ٗٔخرؽ  حُٔغل٢ ُٔغق ٚٝأعِٞرحُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ ُٞفق اؿشحءحص ٛزٙ حُؼ٤ِٔش 

، ٓٔخ حٌُٔظزخص حلأؿ٘ز٤شٔؼظٔذ ػ٤ِٜخ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔوظ٤٘خص ك٢ حُ٘ظْ حُخز٤شس حُ

ٌُٔظزش ٓلَ حُذسحعش، ٝهذ خص ك٢ ح٤ش حُٔوظ٤٘ك٢ حهظشحف ٗٔٞرؽ ُظ٘ٔ أعْٜ

حُخذٓخص حُظ٢ ٣وذٜٓخ ػذد ٖٓ حُ٘ظخثؾ أرشصٛخ طوخسد طٞفِض حُذسحعش ا٠ُ 

ٓؾٌِش اؿلخٍ ٓغ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔوظ٤٘خص، ٓغ حلأخز ك٢ حلاػظزخس حُ٘ظخّ حُٔوظشف 

طوظشكٜخ لاهظ٘خء ٓقخدس  حُ٘ظْ حُخز٤شس ُِـٞحٗذ حلاهظقخد٣ش رخُظٞف٤خص حُظ٢

آٌخٗخص حٌُٔظزش حُٔخ٤ُش ػ٘ذ دػْ حُوشحس رخلاهظ٘خء، ذّ ٓشحػخس حُٔؼِٞٓخص؛ أ١ ػ

ٖٓ  حُذسحعش حُلخ٤ُش ػ٘ذ طق٤ْٔ ٗظخّ حُظٞف٤ش حُٔوظشف طشحػ٤ٚٝٛزح ٓخ 

 .ؿخٗزٜخ

 انذساسبد الأخُجٛخ   3.7

 انزضٔٚذ الإنكزشَٔٙ ٔانًكزجبد اندبيؼٛخ .1

مشٝسس رش٣طخ٤ٗخ ػ٠ِ حٌُٔظزخص حلأًخد٤ٔ٣ش ك٢ ( .(Hollis, A., 1998كغ  .أ 

حعظؼٔخس حلإٌٓخٗخص ٝح٤ُٔٔضحص حُظ٢ أطخكظٜخ ؽزٌش حلإٗظشٗض ُؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش 

ٓٞملخ حُٞمغ حُلخ٢ُ ُٜخ ٖٓ حُٔـٔٞػخص ٝحلاهظ٘خء ُٔقخدس حُٔؼِٞٓخص، 

ٝطلن٤َ حُٞمغ حُلخ٢ُ ُؼ٤ِٔخص  ك٤غ هِش حعظخذحّ حٌُٔظزخص ُٜزٙ حلإٌٓخٗخص

طلغ٤ٖ حُٞمغ ٖٓ حلأكٌخس ُظط٣ٞش ٝ حٓوذٓخ ػذدحلاهظ٘خء رؾٌِٜخ حُظو٤ِذ١، 

حُلخ٢ُ حػظٔخدح ػ٠ِ حُٔقخدس حُـذ٣ذس حُٔظخكش ػٖ هش٣ن حلإٗظشٗض ٓٔؼِش ك٤ٔخ 

 ٣ؼشف رخلاهظ٘خء حلإٌُظش٢ٗٝ.

طؤػ٤ش حعظخذحّ  (  ,(is, A.Razeq Mustafa Youn2002حعظؼشك  .د 

طلذ٣ذح  ،حلإٗظشٗض ػ٠ِ حُٞظخثق ٝحُؼ٤ِٔخص حُل٤٘ش رخٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش حلأسد٤ٗش

ػ٤ِٔش حلاهظ٘خء ٝط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص رٜزٙ حٌُٔظزخص، ٓٞملخ حُظؤػ٤ش حلإ٣ـخر٢ 

عؼش ، ٝٓخ أطخكٚ ٖٓ ُلإٗظشٗض ػ٠ِ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ٝػ٠ِ سمخ حُوخث٤ٖٔ ػ٤ِٜخ

خس ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص، ٌُٖٝ ٣ظو٤ذ ططز٤ن ٛزح حُظطٞس رٔذٟ ٝط٘ٞع ػ٘ذ حخظ٤

 حلاعظؼذحد ٝحُـخٛض٣ش ٌُِٔظزخص ٝأٓ٘خثٜخ لاعظؼٔخس ٛزٙ حُظو٤٘ش.

حلإٗظشٗض ػ٠ِ  أكذػٜخ٢ أٝؿٚ حُظـ٤ش حُظ (Siddiqui, M.A. , 2003)عشد  .ؽ 

ػ٤ِٔخص ادحسس ٝط٤ٔ٘ش حُٔوظ٤٘خص رخٌُٔظزخص حلأًخد٤ٔ٣ش، ٓلقلا ُلأدٝحص حُـذ٣ذس 

حلإٗظشٗض ُظ٤غ٤ش ػ٤ِٔش حلاخظ٤خس ُٔقخدس حُٔؼِٞٓخص، ٤ًٝق ٜخ أطخكحُظ٢ 

٣ٌٖٔ ٌُِٔظزخص ٝٓذ٣ش١ ػ٤ِٔخص ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ادحسس ٛزح حُظـ٤ش ٝحُؼَٔ 

 ظ٢ ٝكشٛخ.لٞحثذ حُػ٠ِ كغٖ حعظؼٔخسٙ ٝطؼظ٤ْ حُ

رٌٔظزش ؿخٓؼش دحس  ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔوظ٤٘خص ).Kiondo, E, (2004سفذ  .د 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُغلاّ رظخٗضح٤ٗخ، ٓٞملخ طؤػش ٛزٙ حُؼ٤ِٔش رظطٞسحص 

ٝحلاطقخلاص ٝأػش رُي ػ٠ِ ٜٓخسحص حُؼخ٤ِٖٓ رؤهغخّ حُظض٣ٝذ رخٌُٔظزش، ٝحُظـ٤ش 

ٌُٔظزش، كنلا ػٖ طغ٤ِو حُنٞء ػ٠ِ حُلخدع ك٢ ع٤خعش ط٤ٔ٘ش حُٔوظ٤٘خص رخ

https://www.emerald.com/insight/search?q=Abdul%20Razeq%20Mustafa%20Younis
https://www.emerald.com/insight/search?q=Moid%20A.%20Siddiqui
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، ٝكٞحثذ ٛزٙ ػ٤ِٔخص حهظ٘خء ٝطض٣ٝذ حٌُٔظزش رخُٔقخدس حلإٌُظش٤ٗٝش ُِٔؼِٞٓخص

 حُٔقخدس ٌُِٔظزش ٝحُٔغظل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘خ.

 

 انُظى انخجٛشح فٙ ػًهٛخ انزضٔٚذ ثبنًكزجبد اندبيؼٛخ .2

ػ٤ِٔخص حطخخر حُوشحس ( ٓخ ٣ٌظ٘ق  (Zager, P., & Smadi, O. 1992كذد  .أ 

ٖٓ أٝؿٚ مؼق ٝهقٞس ػ٠ِ سأعٜخ حكظٔخلاص ػذّ هظ٘خء ك٢ حٌُٔظزخص رخلا

حُٔٞمٞػ٤ش، ٝػذّ حلإُٔخّ رٌخكش حُؼ٘خفش حُٔؼ٤خس٣ش لاخظ٤خس ٝحهظ٘خء ٓقخدس 

، ٝهذ أٝمق خصحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظٞحكن ٝع٤خعش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص رخٌُٔظز

ظ٤خس ك٢ حخ حُزؾش١ ؼ٘قش حُظوذ٣شُاُـخء  أ٤ٔٛش دسحعظٚ ك٤ٔخ طغظٜذكٚ ٖٓ

ٓوذٓخ ٗٔٞرؽ ُ٘ظخّ  ،ٖٓ خلاٍ طق٤ْٔ ٗٔٞرؽ ٢ًٔ لاطخخر حُوشحس حُ٘خؽش٣ٖ

ٝهذ  ،ش حٌُٔظزش، ٝع٤خعحُخزشحء ك٢ ٛزح حُٔـخٍحُوٞحػذ حُظ٢ ٣وذٜٓخ  خز٤ش ٣ؼظٔذ

مٔخٕ حُٔٞمٞػ٤ش  ك٢ٛزح حُ٘ٔٞرؽ حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼشكش  ٤ٔضحصٔػذد ُ

ٝهض  حعظؼٔخس طلغ٤ٖ، ٝحُلؼخٍ ُِٔٞحسد حُٔلذٝدس ٝحلاعظؼٔخس ح٤ٌُٔشٝ

 حُ٘خؽش٣ٖ.اٗؾخء هخػذس ر٤خٗخص ٤ٌُِٜش أعؼخس  ، كنلا ػٖحُٔٞظل٤ٖ

( ٓـخلاص ططز٤ن حُ٘ظْ حُخز٤شس رقلش ػخٓش، (Hawks, C. P. 1994ٗخهؼ  .د 

ٌٝٓٞٗخطٜخ، ٝٓشحكَ ططٞسٛخ، ػْ حٗظوَ ا٠ُ ٓـخلاص حعظخذحٜٓخ رخٌُٔظزخص، 

٢ ٓـخٍ ٓٞملخ حُٔؾشٝػخص حُظ٢ طْ حلاػظٔخد ك٤ٜخ ػ٠ِ طِي حُ٘ظْ ك

ٓض ك٢ ٛزٙ حُٔؾشٝػخص طلض ًَ ٓـخٍ ذِّ خ  حٌُٔظزخص، ٝأرشص حلأٗظٔش حُظ٢ حعظ  

طلخف٤َ حػظٔخد ػذد ٖٓ حٌُٔظزخص ٓـخلاص حُؼَٔ رخٌُٔظزخص، ٓلشدح  ٖٓ

حلأًخد٤ٔ٣ش رخُٞلا٣خص حُٔظلذس حلأٓش٤ٌ٣ش ػ٠ِ ٓؼَ ٛزٙ حُ٘ظْ ك٢ ط٤ٔ٘ش 

َ حُٔخظِلش ُؼ٤ِٔش ٓـٔٞػخطٜخ، ٝحُظطز٤وخص حُٔظ٘ٞػش ُٜزٙ حُ٘ظْ ك٢ حُٔشحك

 ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ٝٓخ طنٔٚ ٖٓ اؿشحءحص.

ّ   )(Jeng, J. 1995ػشك  .ؽ  ٝطخس٣خ ططٞس حلأٗظٔش حُخز٤شس، ٝٓـخلاص  ٓلٜٞ

حلاٛظٔخّ حُلخ٢ُ ٝحعغ حُ٘طخم ٌُِٔظزخص، ٓٞملخ ططز٤وٜخ ٝأ٤ٔٛظٜخ حُزخُـش 

 رخٌُٔظزخص، ٝهذ ٓغ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُلٜشعش ٝطط٣ٞش حُٔـٔٞػخص رظِي حلأٗظٔش

ٝطوق كـش  طلٍٞ دٕٝ حلاػظٔخد ػ٠ِ ٛزٙ حُ٘ظْأ٣نًخ حُؼٞحثن حُظ٢  ٗخهؼ

ٛزٙ إٔ طِؼذ  ، ٝهذ طٞهغٓغظوزَ حلأٗظٔش حُخز٤شس ك٢ حٌُٔظزخصػؼشس أٓخّ 

 .ٝطلغ٤ٖ أدحثٜخ رقٞسس ِٓلٞظش سث٤غ٤خ ك٢ طط٣ٞش حٌُٔظزخصح حلأٗظٔش دٝس

 بنًكزجبدؼًهٛخ الاقزُبء ثث َظى انزٕصٛخرطجٛقبد  .3

ٗظخٓخ ُِظٞف٤ش رٌٔظزش  )(Cui, B., & Chen, X., 2009ٖٓ  س ًَهٞ . أ

 Shandong University ofرخُق٤ٖ  ؽخٗذٝٗؾ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خؿخٓؼش 

Science and Technology, China  ْ٣ظ٠ُٞ حُو٤خّ رخُظٞف٤ش ٝدػ

رؼذ ػ٤ِٔش  ،هشحسحص حُؾشحء ُٔقخدس حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ػ٠ِ حلإٗظشٗض

ل٤ذ٣ٖ ٖٓ حٌُٔظزش ٝحُظ٢ ٣ؼزشٕٝ ػٜ٘خ فشحكش حُظؼشف ػ٠ِ طلن٤لاص حُٔغظ

كش ٓقخدس غ ٝحلاعظشؿخع ٝحُظ٢ طلن٢ ا٠ُ ػذّ طٞرؼذ ػ٤ِٔخص حُزل

كش ٓقخدس ُٜخ ٣وّٞ رظ٘ز٤ٚ حُٔغظل٤ذ٣ٖ رظٞ حُٔؼِٞٓخص، ٝرٔـشد حهظ٘خء حٌُٔظزش
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لض حُظـشرش ػٖ ٓغظ٣ٞخص هش٣ن حُزش٣ذ حلإٌُظش٢ٗٝ، ٝهذ أكق حُٔؼِٞٓخص ػٖ

 هزَ ٓـظٔغ حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٖٓ حٌُٔظزش.ٓشطلؼش ٖٓ حُشمخ ٖٓ 

ا٠ُ طط٣ٞش ٗٔٞرؽ طٞف٤ش لاهظ٘خء حٌُظذ ٓؼظٔذح  ((Yang, S. T., 2012ػٔذ  . د

ػ٠ِ طو٤٘خص حُظ٘و٤ذ ػٖ حُ٘قٞؿ رخهظشحكخص حُٔغظؼ٤ش٣ٖ رٌٔظزش ؿخٓؼش ٗخٜٗٞح 

هٞحثْ حُ٘خؽش٣ٖ رخُزلغ ك٢ ٝرُي  ,Taiwan   Nanhua Universityرظخ٣ٞحٕ

رٔخ ٣ظٞحكن ٝحٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش حُٔغظخشؿش ٖٓ حهظشحكخص  حُٔظخكش ػ٠ِ حلإٗظشٗض

حُ٘ظخّ هخثٔش حهظشحكخص ٝطٞف٤خص رخهظ٘خء  طوذ٣ْ ٓٔخ ٣غلش ػٖحُٔغظؼ٤ش٣ٖ، 

 حٌُظذ لأٓ٘خء حٌُٔظزش.

ٗٔٞرؿخ ُظطز٤ن ٗظْ حُظٞف٤ش رخٌُٔظزش  (Azzopardi, J. et al,2017هذّ )ؽ. 

 Digital Library of Serbianلأهشٝكخص حُذًظٞسحس حُقشر٤ش حُشه٤ٔش 

PhD Dissertations  ذكغ ح٣ُوّٞ ػ٠ِ طو٤٘شPushing technology 

، ٝهذ كون ُلأهشٝكخص حُظ٢ طوغ ك٢ ٓـخٍ حٛظٔخّ حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٖٓ حٌُٔظزش

ٖٓ حٌُلخءس ٝحلأدحء ك٢ ػ٤ِٔخص طوذ٣ْ حُظٞف٤خص ٝحُظ٢  خحُ٘ظخّ ٓغظٟٞ ػخ٤ُ

 حُٔشطلؼش. حلاعظذػخء ٝحُظلو٤ن ٓؼذلاص ك٢ظٜشص 

رذسحعش آٌخ٤ٗش ( (Walker, K. W., & Jiang, Z., 2019 ٖٓ هخّ ًَ. د

ػ٠ِ ػ٤ِٔش ادحسس ٝط٤ٔ٘ش  Machine Learning (ML)ْ ح٥ُش طؼِ   ططز٤ن

ش رـخٓؼش ألارخٓخ رخُٞلا٣خص حُٔظلذس حلأٓش٤ٌ٣ش حُٔـٔٞػخص رخٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤

University of Alabama, USA ط٘زئ١، ك٤غ هخٓٞح رظط٣ٞش ٗٔٞرؽ 

ر٤خٗخص أٗٔخه حُؾشحء رٜذف حعظؼٔخس ظ٤غ٤ش ػ٤ِٔش ؽشحء حٌُظذ حلإٌُظش٤ٗٝش ُ

أػزظض حُذسحعش، طِي حُظـشرش ٓلَ ٝحلاعظخذحّ ُٔـٔٞػخص حٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش 

 ٤ظٜخ ٓوخسٗش رخُطشم حُظو٤ِذ٣ش حُٔؼظٔذس ٖٓ هزَ.كخػِ

 ٚلُازع: انسبثقخرؼهٛقب ػهٗ يدًٕػخ انذساسبد  4.7

ٝحُونخ٣خ حُظ٢ طؼخُـٜخ  حُٔؼخُـش حُٔٞمٞػ٤ش ر٤ٖ ٝحهؼشٓؼشك٤ش  كـٞسٝؿٞد  .أ 

ؼ٠ِ حُشؿْ ٖٓ حُظوخسد حُض٢٘ٓ ك حُذسحعخص حُؼشر٤ش، ٝر٤ٖحُذسحعخص حلأؿ٘ز٤ش 

حلأ٠ُٝ ك٢ ٓٞمٞػخص طزلغ ك٤غ  ؛حص حُ٘ؾشٞك٢ ع٘ رؼل حُذسحعخص ر٤ٖ

ر٤٘ٔخ ٓخصحُض ًخُزًخء حلافط٘خػ٢ ٝططز٤وخطٚ ك٢ ػ٤ِٔخص ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص، 

ك٢ ٤ٌٓ٘ش اؿشحءحص ٛزٙ حُؼ٤ِٔش حػظٔخدح ػ٠ِ حُزلغ ػ٠ِ  حُؼخ٤ٗش طزلغ

، ٝه٤َِ ْٜٓ٘ أػط٠ حُ٘ظْ ح٤ُ٥ش حُٔظٌخِٓش ٝططز٤نرقلش ػخٓش حلإٗظشٗض 

 رخُ٘ظْ حُخز٤شس ك٢ ٓـخٍ حلاهظ٘خء رقلش خخفش. خحٛظٔخٓ

كؼ٠ِ ، ٖٓ ٓـٔٞػظ٢ حُذسحعخص حلأؿ٘ز٤ش ٝحُؼشر٤ش ر٤ٖ ًَص٤٘ٓش ٝؿٞد كـٞس  .د 

 صحُضٓخ  خٜٗكبحُؼشر٤ش حُ٘ؾش ُِؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص  حُشؿْ ٖٓ كذحػش ع٘ٞحص

طزلغ ك٢ ٓٞمٞػخص ططشهض ُٜخ حُذسحعخص حلأؿ٘ز٤ش ٓ٘ز ٝهض رؼ٤ذ ٣ظنق 

  ك٢ هذّ ع٘ش حُ٘ؾش ُٜخ.

ٕ   .ؽ  طؼذد ٝط٘ٞع ططز٤وخص ٗظْ حُظٞف٤ش رخٌُٔظزخص سفذص حُذسحعخص حلأؿ٘ز٤ش  أ

ك٢ ط٤ٔ٘ش ، ٝحعظخذحٜٓخ حُـخٓؼ٤ش ر٤ٖ طوذ٣ْ هٞحثْ حُوشحءس حُٔوظشكش

 ؛ ك٤غ ُْ ٣ ؼ ؼ شحُٔـٔٞػخص، ر٤٘ٔخ ٣٘ؼذّ رُي ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُذسحعخص حُؼشر٤ش
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دسحعش ػشر٤ش طظ٘خٍٝ ٗظْ حُظٞف٤ش ك٢ ٓـخٍ ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص  شأ٣ػ٠ِ 

أٝ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حٌُٔظزخص  ػ٠ِ ٓغظٟٞ حٌُٔظزخص ػ٠ِ حخظلاف كجخطٜخحٌُٔظز٤ش 

 .حُـخٓؼ٤ش ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلذ٣ذ

ك٢ ٣ظلذد  ُذسحعش حُلخ٤ُش ٝدسحعخص ٗظْ حُظٞف٤ش حُغخروشٝؿٚ حُظؾخرٚ ر٤ٖ حد. 

رظط٣ٞش ٗظخّ طٞف٤ش ٣ؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٖ ًلخءس ػ٤ِٔش حُٔظؼِن حُٜذف حلأعخط 

ٓخ٤ٛش ك٢ ٣ٌٖٔ ٝؿٚ حلاخظلاف  ٞػخص رخٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش، الا إٔط٤ٔ٘ش حُٔـٔ

٣ْ ر٘خء ٝطوذك٢ رٜزٙ حُذسحعخص ٓقخدس حُز٤خٗخص حُظ٢ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ ٛزٙ حُ٘ظْ 

طٞف٤خطٜخ، كْٜٔ٘ ٖٓ حػظٔذ ػ٠ِ هٞحثْ ٝعـلاص حلإػخسس، ْٜٝٓ٘ ٝحهظشحكخطٜخ 

ٖٓ حػظٔذ ػ٠ِ هٞحثْ حلاهظشحكخص ٝحُظٞف٤خص حُظ٢ ٣وذٜٓخ حُوشحء ٝحُٔغظل٤ذ٣ٖ 

خُذسحعش ٝؿٚ حلاخظلاف رإٔ ٌُِٔظزش رخهظ٘خء ٓقخدس ٓؼِٞٓخص ٓلذدس، الا 

ؼخد ٝاكقخءحص ر٤خٗخص حلاعظزٓـٔٞػش ٖٓ  ٣ٌٖٔ ك٢ حطخخرٛخحُلخ٤ُش 

ٓقخدس ٓـظٔؼش رٞفلٜخ حُٔؼِٞٓخص ٝعـلاص حلإػخسس  حلاعظخذحّ ُٔقخدس

غ٤خعش ط٤ٔ٘ش رخخفخ حٛظٔخٓخ  ط٢ُٞكنلا ػٖ أٜٗخ ُِز٤خٗخص،  ٤شً أعخع

رخُ٘غزش  ُِؼَٔ خأعخع٤   حٓقذسً  رٞفلٜخحُذسحعش  ٓلَحُٔـٔٞػخص ٌُِٔظزش 

ٝحخظ٤خس  ٞٓخص؛ رلؼخ ػٖ ٓقخدس حُٔؼُِ٘ظخّ حُظٞف٤ش حُٔوظشف ٖٓ ؿخٗزٜخ

 .ُٝظوذ٣ْ حُظٞف٤خص رخلاهظ٘خء حُٔلاثْ ٜٓ٘خ

 ثبَٛب: الإطبس انُظش٘

 ثبنًكزجبدػًهٛخ رًُٛخ انًدًٕػبد خشاءاد انزطٕس انزقُٙ لإ .1

خء ٝط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ُلإؿشحءحص حُظٌشحس٣ش حُشٝط٤٘٤ش ُؼ٤ِٔش حلاهظً٘خٕ 

٢ حُزلغ ػٖ ٤ٌٓ٘ش حُٔظطِزش لإدحسس ٛزٙ حُؼ٤ِٔش حُلنَ كطؼذد حُغـلاص حٌُٔظز٤ش، ٝ

ٝرظظزغ طخس٣خ دخٍٞ ٝحعظؼٔخس آٌخٗخص حُلخعزخص ح٤ُ٥ش لإطٔخٜٓخ، اؿشحءحطٜخ، 

خص حُوشٕ حُؼؾش٣ٖ كظشس ؿٞٛش٣ش ٤طغؼ٤٘حُظو٤٘ش ربؿشحءحص ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ٣ظنق إٔ 

 خص٤ؼٔخ٤ٗ٘ٝحُخص ٤خٔغ٤٘ر٤ٖ كظشس ح٤ُٓضص ر٤ٖ حُ٘ظْ حُٔل٤ِش حُظ٢ طْ طط٣ٞشٛخ 

، ُٜٔخّ حُٔظؼِوش رٜزٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ افذحس أٝحٓش حُظٞس٣ذٝحُظ٢ ًخٗض طنطِغ رزؼل ح

ر٤ٖ ٝ ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔلخعز٤ش ٝحُٔخ٤ُش، ٓغظلوخص حُٔٞسد٣ٖ ٤ٌٓٝ٘ش اؿشحءحص عذحد

ًخُزلغ ك٢ ٝحُظ٢ حمطِؼض رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُٜٔخّ حُٔظؼِوش رٜزٙ حُؼ٤ِٔش حُ٘ظْ حُـخٛضس 

ػ٠ِ حُ٘غخ حُٔظخكش حُظؼشف ٝ، حُٔشحكن حُزز٤ِٞؿشحك٤ش هزَ افذحس أٝحٓش حُظٞس٣ذ

افذحس خطخرخص حُٔطخُزش ٝحلاعظؼـخٍ ٝحلإُـخء ٖٝٓ ػ٘ٞحٕ ٓؼ٤ٖ ُذٟ حُٔٞسد، 

 كنلا ػٖرؼ٤ِٔخص حلإٛذحء ٝحُظزخدٍ،  ّحُو٤خٝٓؼخُـش ٝافذحس حُظوخس٣ش، ٝ آ٤ُخ،

، ٓٔخ أدٟ ا٠ُ طلغ٤ٖ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُلاصٓش ُِٔظخرؼش ٝه٤خط حلأدحء خحؽظٔخُٜ

، شطزطش رٜزٙ حلإؿشحءحص، ٝحُلذ ٖٓ حلإؿشحءحص حٌُظخر٤شػ٤ِٔخص حطخخر حُوشحسحص حُٔ

قٞسس ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش رطط٣ٞش ػ٤ِٔش افذحس أٝحٓش حُظٞس٣ذ ٝطِو٢ ٝ

طوذ٣ْ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش  ا٠ُ ؿخٗذًخٗض ػ٤ِٚ رخُ٘ظْ ح٤ُذ٣ٝش حُظو٤ِذ٣ش،  ػٔخ أعشع

حُزذح٣ش ُٞمغ ٢ٛ ٝهذ ًخٗض ٛزٙ حُلظشس ، حُذهشػ٠ِ ٝؿٚ حُٔظطِزش ٝحلإكقخث٤ش 

 .(722:313، ؿ0225)كؾٔض هخعْ، .حُ٘ظْ حُٔظٌخِٓش ٌُِٔظزخص
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حُٔقطِق حُز١ ، ؽخع ٓخ ٣ؼشف رخلاهظ٘خء حلإٌُظش٢ٗٝٝرظطٞس ٛزٙ حُ٘ظْ 

حسطزو رخعظخذحّ حُ٘ظْ ح٤ُ٥ش حُٔظٌخِٓش ٝحلاػظٔخد ػ٠ِ حلإٗظشٗض ك٢ حُو٤خّ 

ٝهذ خص حٌُٔظزخص، رخلإؿشحءحص حُٔظطِزش ُِٜ٘ٞك رؼ٤ِٔش حُظض٣ٝذ ٝط٤ٔ٘ش ٓـٔٞػ

كوذ ط٤ٔضص ، حطغٔض ٛزٙ حُؼ٤ِٔش رخُؼذ٣ذ ٖٓ ح٤ُٔٔضحص ٝحًظ٘لظٜخ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُؼ٤ٞد

رذٝس حُ٘ؾش كذ٣ؼخ رغُٜٞش حُزلغ ػٖ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ٝٓظخرؼش ٓخ ٣قذس ٜٓ٘خ 

حُؼخ٤ُٔش، كنلا ػٖ ط٤غ٤ش اؿشحءحص حُظض٣ٝذ رذح٣ش ٖٓ حُظؼشف ػ٠ِ حٛظٔخٓخص 

 ٝحهظ٘خثٜخ. حُٞفٍٞ ا٠ُ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ٝحهظشحكخص حُٔغظل٤ذ٣ٖ كظ٠

كوذ ط٘ٞػض ُظؾَٔ ٓخ ٣ظؼِن رخُـخٗذ حُزؾش١  ،ػ٤ِٜخٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رزؼل حُٔآخز 

ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِن رخُـخٗذ حُٔخ٢ُ  ِش حُٞػ٢ حُظو٢٘ ٝحُظذس٣ذ ح٢ُٜ٘ٔ،ٝأرشصٙ ه

ٌُٔظزخص ٝمؼق ح٤ُٔضح٤ٗخص رخٌُٔظزخص، ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِن رخُـخٗذ حُظو٢٘ ٝؿخٛض٣ش ح

ٝػخدس ٓخ  (،7102)محمد كز٤ذ ػزذ حُؼخ٢ُ، ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش لاعظؼٔخس ٛزح حُظطٞس

 ُؼوزخص حُٔقخكزش لأ١ ططٞس طو٢٘ رخُؼذ٣ذ ٖٓ حٌُٔظزخص. ٢ٛ ح طٌٕٞ ٛزٙ

 هزَ حٌُٔظزخص، طْ حلاػظٔخد ػ٤ِٚ ٖٓ ٓغ رضٝؽ حلإٗظشٗض ٝؽ٤ٞع حعظخذحٓٚٝ

خظ٤خس ُٔقخدس حُٔؼِٞٓخص ٝهِزٜخ ربؿشحءحص حلاك٢ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش خخفش ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

لاخظ٤خس ٌؼ٤ش ٖٓ حلأدٝحص حٌُٔٔ٘ش لض ح٤ُطكوذ أ  ٓٞحهغ حُ٘خؽش٣ٖ ٝحُٔٞسد٣ٖ،  ٖٓ

حهغ ػشٝك حٌُظذ، ٝٓٞحهغ حُٔٞسد٣ٖ أرشصٛخ ٓٞ ،ٝٓظخرؼش ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص

كٜخسط حٌُٔظزخص، ٝٓٞهغ ٝحُ٘خؽش٣ٖ، ٝ
(4)

Acqweb د٤ُلا ٓشؿؼ٤خ ٣ؼذ  ٝحُز١

ا٠ُ ًٞٗٚ  زخلإمخكشك٤ش حُٔـٔٞػخص ُِو٤خّ رٜزٙ حُؼ٤ِٔش، ؽخٓلا لاخظقخف٢ ط٘ٔ

حُؼذ٣ذ ٖٓ حلإٌٓخٗخص د٤ُلا ُلاخظ٤خس ُٔقخدس حُٔؼِٞٓخص حُٔخظِلش، ٣ظ٤ق حُٔٞهغ 

ك٢ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ُظزخدٍ حُخزشحص ر٤ٖ حلأخشٟ ًوٞحثْ حُ٘وخػ حُٔظخققش 

ؽزٌش ٝػ٠ِ سأعٜخ سٝحرو  ،حُزز٤ِٞؿشحك٢ حُنزوأدٝحص ُلقش ٝ حُٔظخقق٤ٖ،

،  Research Libraries Information Network(RLIN) ٌٓظزخص حُزلغ

 Online Computer Libraryطلغ٤ذ حٌُٔظزخص ػ٠ِ حُخو حُٔزخؽشٓشًض ٝ

Centre(OCLC)  ، هخثٔش رؤْٛ ٝد٤َُ ُِٔٞسد٣ٖ ٝحُ٘خؽش٣ٖ، رخلإمخكش ا٠ُ

هخثٔش ا٠ُ ؿخٗذ ، حُٔقخدس ٝحُذٝس٣خص حُٔظخققش ك٢ ٓـخٍ ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص

اؿشحءحص ٝٔ٘ظٔخص حُذ٤ُٝش ٝحُـٔؼ٤خص ٤ًٝل٤ش حُلقٍٞ ػ٠ِ ٓ٘ؾٞسحطٜخ، رخُ

ادحسس ؿٞحٗزٜخ حُٔخظِلش كظ٠ حُٔخ٤ُش ٜٓ٘خ ٝحُظ٢ ػ٤ِٔش حلاهظ٘خء حلإٌُظش٢ٗٝ ٤ًٝل٤ش 

( )محمد 7112)٤ٓغٕٞ كئحد ع٤ِْ،  ض طئدٟ ٢ٛ حلأخشٟ رطش٣وش اٌُظش٤ٗٝشلأفز

 (.7102كز٤ذ ػزذ حُؼخ٢ُ،

عشػش اطٔخّ خلل طٌخ٤ُق ٢ٗٝٝ دٝسح رخسصح ك٢ ٝهذ ُؼذ حُزش٣ذ حلإٌُظش 

حُظزخدٍ حلإٌُظش٢ٗٝ  آٌخٗخص ، كنلا ػٖحُٔشحعلاص ٝحُطِزخص حُٔظؼِوش رٜزٙ حُؼ٤ِٔش

ح٤ُٔضحص  اكذٟؼذ ط ظ٢ٝحُ Electronic Data Interchange  (EDI) ُِز٤خٗخص

ٌ   ؛(Siddiqui, M. A. ,2003) ك٢ ٛزٙ حُلظشس ٘ظْٜزٙ حُحُٔنخكش ُ ٘ض ك٤غ ٓ

ػٖ  اسعخٍ حُٔطخُزخص ٝحُلٞحط٤ش اٌُظش٤ٗٝخً، ٝاؿشحء حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش رغُٜٞش ٖٓ

هش٣ن ٓخخهزش حُ٘ظْ ُزؼنٜخ حُزؼل دٕٝ حُلخؿش ا٠ُ طذخَ ٖٓ حخظقخف٢ 

                                                           
 (2009. )مٌسون فؤاد سلٌم، ACQNETإلى  1991، وتغٌر مسماه عام 1994بدأ عمله عام   (4)
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خلل حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظٌخ٤ُق حلإدحس٣ش، ٝٗوَ حُز٤خٗخص رؾٌَ ٓٔخ أدٟ ا٠ُ ، حُظض٣ٝذ

 .(VICKERY, J. 1995). ٝعشػش أًؼش دهش

ططٞسص آٌخٗخص ٛزٙ حُ٘ظْ ٝأفزلض طظغْ  ،حُظطٞس حُظو٢٘ ٝٓغ حعظٔشحس

حُظ٢ أػشص ػ٠ِ حُؼذ٣ذ خػ٢ حُٔخظِلش رخُزًخء؛ ٗظشح ُظطٞس طو٤٘خص حُزًخء حلافط٘

ظٔؼَ حُظطٞس ٣، ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ ٓـخٍ حٌُٔظزخص ٝػ٤ِٔخطٚ ٝخذٓخطٚ، ٖٝٓ ٓـخلاص حُل٤خس

، كنلا ػٖ Expert systemsحُظو٢٘ ُٜزٙ حُ٘ظْ ك٢ ٛزٙ حُلظشس ك٢ حُ٘ظْ حُخز٤شس 

 حُشحٛ٘شِظطٞسحص ٗظ٤ـش ُحلأًؼش طوذٓخ ٝرًخء؛ حلإٌٓخٗخص حلأخشٟ حًظغخرٜخ رؼل 

 .حُٔشطزطش رظو٤٘خص حُزًخء حلافط٘خػ٢

 يدبل انًكزجبد ٔانًؼهٕيبدٔانزكبء الاصطُبػٙ  .2

 فٙ انًكزجبد ٔيإسسبد انًؼهٕيبدٔرطجٛقبرّ انزكبء الاصطُبػٙ  1.2

ػ٠ِ حُؼذ٣ذ ٖٓ  ٝطو٤٘خطٚ حُٔظ٘ٞػش أػش  حلافط٘خػ٢ ًخٕ ُظطٞس حُزًخء 

حُٔؼِٞٓخص ػٖ  ٌٔظزخص ٝٓـخٍ حُ ؤٟحُٔـخلاص حُل٤خط٤ش ٝحُؼ٤ِٔش حُٔخظِلش، ٝلا ٣٘

ٝخذٓخص حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طنطِغ ٛزح حُظؤػ٤ش، كوذ هخٍ طؤػ٤شٙ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص 

ٝرظخق٤ـ حُلذ٣غ ، ٖٓ ٌٓظزخص ٝأسؽ٤لخص ٝٓظخكق رٜخ ٓئعغخص ٛزح حُٔـخٍ

 ٓخ ٣ظؼِن ٛزح حُظؤػ٤ش أٝؿٚ ٖٓ ًخٕ كجخص ٛزٙ حُٔئعغخص بكذٌٟٔظزخص ًحُ ػٖ

رٞفلٜخ  حٌُٔظزخص حُز٤ًشٓٔؼلا ك٢  رقلش ٤ًِش ًٔز٠٘ ٝػ٤ِٔخص ٝخذٓخص شخٌُٔظزر

ق ٓغ ٓظطِزخص ٝحكظ٤خؿخص ٤  ، أرشصٛخ حُظٌٌٓخ٤ٗخصآٌظزخص حُٔغظوزَ، ٝٓخ طظ٤ٔض رٚ 

  .(7173)ٓلظخف محمد د٣خد،حُٔغظل٤ذ٣ٖ

ًٔخ فشكض ؿٔؼ٤ش حٌُٔظزخص حلأٓش٤ٌ٣ش  ظ٘ظ٤ْ حُٔؼِٞٓخصر ٓخ ٣ظؼِنرُي  ٖٝٓ

ALA ه٤ٔش ُِو٤خّ رؼ٤ِٔخص ط٘ظ٤ْ حُٔـٔٞػخص حُزًخء حلافط٘خػ٢ ًؤدحس  رذٝس

حُؼ٤ِٔخص ٝ (American Library Association,2019)ٝاطخكش حُٞفٍٞ ا٤ُٜخ

، (Tella, A., & Odunola, O. A. ,2023)حُل٤٘ش ًخُلٜشعش ٝحُظق٤٘ق 

 Machineطؼِْ ح٥ُش رخلاػظٔخد ػ٠ِ حُٔلظٟٞ حُظٌؾ٤ق ٝطل٤َِ ٝ

Learning(ML) ، طو٤٘ش ٓؼخُـش حُِـش حُطز٤ؼ٤شٝحػظٔخد Natural Language 

Processing(NLP)  ك٢ طٌؾ٤ق ٝطل٤َِ ٓلظٟٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔقخدس

ٓ  حلأؿ٘ز٤ش ٝحُؼشر٤ش كٍٞ أكذ حُٔٞمٞػخص شم٤ش ٖٓ ك٤غ ، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ 

حُشؿْ ٖٓ كخؿش ٛزٙ حلأدٝحص ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ حُظط٣ٞش ػ٠ِ ٓغظٟٞ  ، ػ٠ِحٌُلخءس

حُظل٤َِ ٝػ٤ِٔخص  (، 7177)اٛذحء فلاف، ـش حُؼشر٤شِحُٔلظٟٞ حُٔظخف رخُ

 ٝطؼذ٣ٖ Metadataحُٔٞمٞػ٢ ٝحُنزو حلاعظ٘خد١ ٝطؼض٣ض ٓخ ٝسحء حُز٤خٗخص 

رخلاػظٔخد ػ٠ِ ٗلظ  Text Mining (A. Kalisdha, 2024) حُ٘قٞؿ

حُغخروظ٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔش طؼض٣ض ؿٞدس حُظغـ٤لاص ٝػ٘خفش ٓخ ٝسحء حُز٤خٗخص حُظو٤٘ظ٤ٖ 

حُٔلذدس ُٞفق حُٔقخدس، ٝطو٤ٖ٘ ٝػزخص ؽٌَ حُٔذحخَ ك٢ طغـ٤لاص حُنزو 

حلاعظ٘خد١، كنلا ػٖ حعظخشحؽ حُشإٟ ٝحلأكٌخس ٝٗٔو ٓلظٟٞ ٓـٔٞػخص حٌُٔظزش 

ٝدهش ٛزٙ ٝطل٤َِ ٗقٞفٚ، ٓٔخ ٝكش حٌُؼ٤ش ٖٓ حُـٜذ ٝحُٞهض حُٔظطِذ ُـٞدس 

ػ٤ِٔخص طو٤ِذ١ ٣ذ١ٝ، كنلا ػٖ ططز٤وخطٚ ك٢  ارح ٗلزص رؾٌَػٔخ حُظغـ٤لاص 

ٖٓ حٌُٔظزخص  ٝطؤػ٤ش رُي ػ٠ِ ًَٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُزلغ ٝحلاعظشؿخع ُِٔؼِٞٓخص 
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ٝٓخ ٣ٌلِٚ ٖٓ آٌخٗخص طؼضص ٖٓ  Chat GPTحُظو٤ِذ٣ش ٝحُشه٤ٔش ٓٔؼلا ك٢ ططز٤ن 

طلغ٤ٖ ػ٤ِٔخص حُزلغ ٝحُظقلق ٝعُٜٞش حُٞفٍٞ ا٠ُ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص 

ٓخظِق ٝحلإؿخرش ػ٠ِ  ، كنلا ػٖ هذسحطٚ حُلخثوش ك٢ طل٤َِ ٓلظٞحٛخُٔلظٞحٛخ

حُزلغ خذٓخص خطٞس طؼض٣ض٣ش لإٌٓخٗخص  رٞفلٜخحُظغخإلاص حُٔٞؿٜش ا٤ُٚ، 

 (.٣7174خسس ٓخٛش ه٘خ١ٝ،) ٝحلاعظشؿخع ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ حٌُٔظزخص

ًخلإٗغخٕ رخٌُٔظزخص خذٓخص هطخع حُٞس ػ٠ِ طؼشك ُظؤػ٤ش ٛزح حُظط خٝٓ٘ٚ ٓ 

ٝططز٤وخص حُٔلخدػش   خذٓخص،ٛزٙ حُٝٓـخلاص ػِٔٚ ك٢ طوذ٣ْ  ح٢ُ٥)حُشٝرٞص(

٣خع٤ٖٔ ) ٝحُشد ػ٠ِ حعظلغخسحص حُٔغظل٤ذ٣ٖ ك٢ حُخذٓش حُٔشؿؼ٤ش Chatbotح٤ُ٥ش 

 ٝحُز١ ٣ؼذ ٝحكذح ٖٓ أًؼش حُظطز٤وخص حعظخذحٓخ ك٢ حٌُٔظزخص، (7170أكٔذ ػخٓش،

حُز١ طظؼذد ٓـخلاص حعظخذحٓٚ Smart Agent خ٤ًَُٞ حُز٢ً ر خ ٣ؼشفك٤ٔ

 .Yoon, J., Andrews, J)حُظؼخ٤ٗٝش  ٝحلاؿظٔخػ٤ش،  ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش،  ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش، 

E., & Ward, H. L. 2022)،  حلاػظٔخد ػ٠ِ ٗظْ حُظٞف٤ش ًزُي

Recommendation Systems  ٝحُظ٘زئ رخكظ٤خؿخص ك٢ خذٓخص حلإػخسس

 ، ٝسفذ ُِو٤ْ حُٔنخكش ٝطلذ٣خص ططز٤ن ٛزٙ حُظو٤٘خص رخٌُٔظزخص.٣ٖحُٔغظل٤ذ

(Barsha, S., & Munshi, S. A., 2024) . 

٣ٝلون حُزًخء حلافط٘خػ٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘خكغ ٌُِٔظزخص ؿشحء حعظؼٔخس 

ٌ  ٣  ططز٤وخطٚ حُٔظ٘ٞػش رٔـخلاص ػِٜٔخ؛ ك٤غ   ح٥ط٢:ٖ حٌُٔظزخص ٖٓ ٔ

لاكظ٤خؿخص حُٔظـ٤شس ُٔـظٔغ ح طلو٤ن أهق٠ دسؿخص حُٔوخسرش ر٤ٖ .0

حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٝحُخذٓخص حُٔوذٓش ٖٓ ؿخٗزٜخ، ٓٔخ ٣ـؼَ حُغٔش حُـخُزش ػ٠ِ 

، ٝط٤٤ٌق ٓلظٞحٛخ رٔخ ٣ِز٢ ططِؼخطٚ ٔلٞس كٍٞ حُٔغظل٤ذظٛزٙ حُخذٓخص ط

، ٓٔخ ٣ئػش ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ طؼض٣ض كؼخ٤ُش ٛزٙ ٖٓ حُٔؼِٞٓخصٝحكظ٤خؿخطٚ 

 International Federation)حُٔغظخذّ. ، ٝطلغ٤ٖ طـشرش حُخذٓخص

of Library Associations and Institutions (IFLA),2016). 

ُٔخ ٝحطغخٜٓخ رخٌُلخءس حُؼخ٤ُش؛  طط٣ٞش حُخذٓخص حُٔوذٓش ا٠ُ حُٔغظل٤ذ٣ٖ .7

رٔخ ٣ٞحثْ  طوذ٣ْ طٞف٤خص ٓخققش ٝده٤وش ػ٤ِٚ رُي ٣ٖٓ٘ط١ٞ 

ك٢ خروش حُغ طلخػلاطْٜٗظ٤ـش لاعظؼٔخس حُز٤خٗخص حُ٘خطـش ػٖ  سؿزخطْٜ؛

 .حكظ٤خؿخطْٜدسحعش 

٤٘٤ش أٝ ؿؼِٜخ حُؼَٔ ػ٠ِ اػلخء أٓ٘خء حٌُٔظزخص ٖٓ حُو٤خّ رخلأػٔخٍ حُشٝط  .3

ُٔض٣ذ ٖٓ حلأػٔخٍ حلأخشٟ  ٝٝهظْٜٜذْٛ ك٢ كذٛخ حلأد٠ٗ، ٝطخق٤ـ ؿ

حُظ٢ طظطِذ هذسحص ارذحػ٤ش، كنلا ػٖ حُلذ ٖٓ حلأخطخء حُزؾش٣ش ٝحسدس 

 .رخُؼ٤ِٔخص حُل٤٘شحُلذٝع أػ٘خء حُو٤خّ 

ك٢ ػ٤ِٔش ٝخخفش حلأًخد٤ٔ٣ش ٝحُزلؼ٤ش ٜٓ٘خ اػشحء ٓغخٛٔش حٌُٔظزخص  .4

ػٖ هش٣ن حعظؼٔخسٛخ ُظو٤٘خص حُزًخء حلافط٘خػ٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ 

ش٣ن ا٣ـخد ٗوخه ، ٝرُي ػٖ هBig Dataحُٔظ٘ٞػش ٝحُز٤خٗخص حُنخٔش 

 طٌلِٚٔخط ٝحُظٞحكن ر٤ٖ حُظخققخص حُؼ٤ِٔش حُٔخظِلش، كنلا ػٔخ حُظ  

طزخدٍ ػ٤ِٔش ٖٓ  ٤٣غشحُظؼخ٤ٗٝش ٝٓخ خذٓخص حلإػخسس حٌُٔظزخص ٖٓ 
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حلأرلخع هخرِش ، كظقزق ٗظخثؾ ٝحلأرلخع حُؼ٤ِٔش ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص

ُِظل٤َِ ٝحعظخشحؽ حُشإٟ حُٔؼشك٤ش رقٞسس ٤ًِش ٓظٌخِٓش، ٝا٣ـخد ٗوخه 

، ٓٔخ ٣ذػْ ٝؿٞد حُظشحرو ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ارح طْ طل٤ِِٜخ رخعظخذحّ ٛزٙ حُظو٤٘خص

 رحص ٓلظٟٞ ػخ٢ُ حُـٞدس. ٤ُٔشؽزٌش ػ٤ِٔش ػخ

كزٞؿٚ ػخّ طلون ططز٤وخص حُزًخء حلافط٘خػ٢ رخٌُٔظزخص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُو٤ْ 

، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ طلغ٤ٖ حٌُلخءس حُظؾـ٤ِ٤ش حُٔنخكش ٝحُظؤػ٤شحص حُلخػِش حُوخرِش ُِو٤خط

ش ٤ػٖ هش٣ن ططز٤ن ٛزٙ حُظو٤٘خص رخُؼ٤ِٔخص حٌُٔظزٝكؼخ٤ُش حُخذٓخص حُٔوذٓش، ٝرُي 

لش، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ طٞع٤غ دحثشس ٝكـْ حُٔغظل٤ذ٣ٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ٖٓ حٌُٔظزش ٖٓ خلاٍ حُٔخظِ

 & Faga, Asom) حُظ٢ ٣٘وِٜخ حُٔغظل٤ذٕٝ حُلؼ٤ِٕٞ. حُظـخسد رحص حلاٗطزخع حُلغٖ

Yusuf, Aliyu Olugbenga, 2023) 

رخُطزغ لا ٣٘ل٢ ٝؿٞد رؼل حُٔآخز ػ٠ِ ٛزح حُظطٞس حُظو٢٘ ٝأًؼشٛخ ٓخ ٛزح 

ٕ حُؼ٘قش حلأعخط أ، خقٞفخ ٝحُظل٤ض قٞف٤ش ٝحُـخٗذ حلأخلاه٣٢ظؼِن رخُخ

ٓظ٘ٞػش ُٜزٙ حُظو٤٘خص رخٌُٔظزخص ر٤خٗخص حُٔغظل٤ذ٣ٖ، ٓٔخ ٣لظْ ٝؿٞد ع٤خعخص حُٔـز١ 

 International). هخرِش ُِظ٘ل٤ز ػ٘ذ ططز٤ن ٛزٙ حُظو٤٘خص ٝحػظٔخدٛخ رخٌُٔظزخص

Federation of Library Associations and Institutions 

(IFLA),2020) 

 ثبنًكزجبدانزكبء الاصطُبػٙ ٔػًهٛخ رًُٛخ انًدًٕػبد  2.2

ٖٓ ر٤ٖ ٓخ سفذص ٖٓ أٝؿٚ ططز٤ن ُظو٤٘خص سفذص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص 

رؼ٤ِٔش حلاهظ٘خء  ٛزٙ حُظو٤٘خصٓظؼذدس ُظطز٤ن  ٓـخلاص ،حُزًخء حلافط٘خػ٢ ك٢ حٌُٔظزخص

، Expert Systemsحُخز٤شس  حٌُٔظزخص، ٝحُظ٢ ط٘ٞػض ر٤ٖ حُ٘ظْٝط٤ٔ٘ش ٓـٔٞػخص 

 ؛، ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُظو٤٘خص حلأخشRecommendation Systemsٟٗظْ حُظٞف٤ش 

ِظؼِْ ٖٓ حُظـخسد حُغخروش ُٝرُي ُٔخ ٣ظٔظغ رٚ حُزًخء حلافط٘خػ٢ ٖٓ آٌخٗخص 

ٓٔخ ٣غخػذٙ ك٢ طوذ٣ْ  ،طـخسد حعظخذحّ حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٌُِٔظزش ٝٓـٔٞػخطٜخٝ ،ُِؾشحء

حُٔقخدس حُٔ٘خعزش، كنلا ػٖ دػٔٚ ُؼ٤ِٔخص حطخخر ٘خء لاهظظٞف٤خص ٝحُ حُٔؾٞسس

ًٔخ إٔ  ،  (Omame,I & Nmecha,J, 2020)حُؼ٤ِٔش حُوشحسحص حُٔظطِزش ُٜزٙ 

ظو٤٘خص حُزًخء ُ ططز٤وخػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ٝادحسطٜخ طؼذ ٝحكذس ٖٓ أًؼش حُؼ٤ِٔخص 

َ حُز٢ً ُِز٤خٗخص، ك٢ حٌُٔظزخص حلأًخد٤ٔ٣ش حػظٔخدح ػ٠ِ حُظل٤ِٝرخلأخـ حلافط٘خػ٢ 

ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حٌُٔظزخص ، ٝخذٓش حلإػخسس ٝرُي ؿ٘زخ ا٠ُ ػ٤ِٔخص حُلٜشعش ٝحُظق٤٘ق

 .(Huang,Y, 2022) طخ٣ٞحٕطلذ٣ذح ك٢ 

ٓخ ٣ٌلِٚ حُزًخء  حُٔزشسحص حُظ٢ ًخٗض دحكؼخ ُظطز٤ن ٛزٙ حُظو٤٘خص ٖٝٓ ر٤ٖ 

رخعظخذحّ ٓقخدس حُٔظؼِوش عظؼٔخس ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص لا كخثوش حصهذسحلافط٘خػ٢ ٖٓ 

حُ٘ؾش حُظطٞسحص حُشحٛ٘ش ك٢  ٝحُظ٢ أفزلض ٓظخكش رلنَ، حُشه٤ٔشحُٔؼِٞٓخص 

حُٔلظٟٞ حلإٌُظش٢ٗٝ ٝٓٞسد١ ٝٗخؽش١ هٞحػذ ٓ٘قخص طوذٓٚ حلإٌُظش٢ٗٝ ٝٓخ 

 ٖٓ ػ٤ِٔش ٝطؼضصطلغٖ ٖٓ هذسحص حُظل٤َِ  ٤ًٔش ٤ًٝل٤شحُز٤خٗخص ٖٓ ر٤خٗخص طل٤ِ٤ِش 

، عٞحء ًخٗض طظؼِن رٔؼذلاص ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ءص حُٔغظ٤٘شس لاهظ٘خححطخخر حُوشحس

٤ًٝق أٝ طظؼِن رؤٗٔخه حُطِذ ػ٤ِٜخ، ، حعظخذحّ ٛزٙ حُٔقخدس ٝحلاعظؾٜخد رٜخطٌشحس 
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ٓغ حلأٛذحف حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُزلؼ٤ش حُٔوشسس ٖٓ هزَ  حُٔقخدسطظٞحكن ٛزٙ  ٝا٠ُ أ١ ٓذٟ

 خءس ٝكؼخ٤ُشٓٔخ ٣ئػش رخلإ٣ـخد ػ٠ِ ٤ٓضح٤ٗخص حٌُٔظزخص رؾٌَ أًؼش ًلحٌُٔظزش، 

(.Fulkerson, M., 2021). 

ٝرظلق٤َ حُزًش ُظو٤٘خص حُزًخء حلافط٘خػ٢ حُظ٢ حعظؼٔشص ك٢ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش 

 ،ذ ػ٤ِٜخ ُِو٤خّ رخلإؿشحءحص حُٔظطِزش ُٜزٙ حُؼ٤ِٔشِّٔ ٝحُظ٢ حػظ  حُٔـٔٞػخص حٌُٔظز٤ش 

ِْ ػ٠ِ حُ٘ظْ حُخز٤شس، ػْ ٗظْ حُظٞف٤ش، ٝطؼ لاػظٔخدٖٓ حٛزٙ حُظو٤٘خص طذسؿض كوذ 

، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طلخف٤َ ه٤خّ ٛزٙ حُظو٤٘خص Machine Learning (ML)ح٥ُش 

  ربؿشحءحص ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص حٌُٔظز٤ش.

 

 Expert Systemsالأَظًخ انخجٛشح  .1

هخثٔش ػ٠ِ  ، ٝطٞفق رؤٜٗخطِي حُ٘ظْ حُظ٢ طلخ٢ً سف٤ذ ٓؼشكش حُخزشحء

ذ٣ْ حُٔؾٞسس ُذػْ طو، ٝطظؼ٤ٖ ٝظ٤لظٜخ ك٢ Knowledge based Systemsحُٔؼشكش

 Gujral, G., et ٓٞهق ٓلذد ٓؾٌِش أٝأٝ حُ٘قق كٍٞ ػ٤ِٔخص حطخخر حُوشحسحص، 

al. ,2019)). 

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُخذٓش ٓـخٍ حٌُٔظزخص حُزذح٣ش ك٢ ٝهذ ؽخع حعظخذحّ ٛزٙ حُ٘ظْ ك٢ 

ك٢ ػ٤ِٔخص حلاهظ٘خء أ٣نخ ًخٗض ٖٓ أرشص حلاعظخذحٓخص ُٜزٙ حلأٗظٔش ٝحُٔشؿؼ٤ش، 

 Approvalًٝخٕ أؽٜشٛخ ٗظخّ  0227ـٔٞػخص، ٝحُظ٢ ظٜشص ػخّٝط٤ٔ٘ش حُٔ

plans ػٖ هش٣ن ططز٤ن ٓؼخ٤٣ش حلاهظ٘خء حُٔلذدس ٖٓ هزَ حٌُٔظزش ػ٠ِ  لاهظ٘خء حُٞػخثن

% ٖٓ 23حُٞػخثن، ٝٓطخروش حُٔطزٞػخص ُٜخ، ٝهذ أػزض حُ٘ظخّ ٗـخكٚ ك٢ حخظ٤خس 

ٝػ٤وش، ٝٗظخّ  0220ص رلٞح٢ُ اؿٔخ٢ُ حُٞػخثن حُظ٢ حهظ٤٘ض رخٌُٔظزش رخُلؼَ ٝحُظ٢ ه ذس

Easynet  ُّلاطقخٍ رخُٔٞسد٣ٖ، ٝٗظخّ  0226ػخRada system  ّ0222ػخ 

 Sowell(، ػْ ٗظخّ 27:20، ؿ7111لاهظ٘خء حُذٝس٣خص حُطز٤ش )ص٣ٖ ػزذ حُٜخد١، 

خص حُوشٕ حُؼؾش٣ٖ، ٤ُِٔغخػذس ك٢ ػ٤ِٔش حهظ٘خء حُٔ٘لشدحص، ٝخخفش ك٢ كظشس طغؼ٤٘

 Monographic Acquisitions(MACٗظخّ ) رظٜٞس 0221طلذ٣ذح ػخّ 

Consultant  رـخٓؼش ٝلا٣ش ُٞحLowa State University ٝحُز١ حعظخذّ ك٢ ،

ططٞسص ٛزٙ حُ٘ظْ (، 24ٝ، ؿ7111)ص٣ٖ ػزذ حُٜخد١،  ػ٤ِٔش طلذ٣ذ حُٔٞسد٣ٖ

ُظظ٘ٞع حعظخذحٓخطٜخ ك٢ ٛزٙ حُلظشس ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخلاخظ٤خس ٖٓ ػذٓٚ 

 س حُٔؼِٞٓخص ٝحُ٘خؽش٣ٖ كظنٔ٘ض:ُٔقخد

دػْ ػ٤ِٔخص حطخخر حُوشحس كٍٞ أكنَ حُٔٞسد٣ٖ ٝحُ٘خؽش٣ٖ ٝكوخ  .أ 

ٗغذ طٌِلش حلاهظ٘خء، ُٔؼخ٤٣ش ٓلذدس ٜٓ٘خ عشػش حُظٞس٣ذ، حُشعّٞ ٝ

 .ٝؿ٤شٛخحُخقْ، 

ٔشحد هِزٜخ ٝر٤ٖ حُٔؼخ٤٣ش حُظ٢ طنؼٜخ حُٔنخٛخس ر٤ٖ حُٔقخدس حُ .د 

 حٌُٔظزش ُلاهظ٘خء.

ٝٓذٟ  خس ٓقخدس ٓؼِٞٓخص رؼ٤ٜ٘خ ٝكوخ ُِٔٞمٞع،حُٔغخػذس ك٢ حخظ٤ .ؽ 

 كش حلإ٣نخك٤خص، ٝحُِـش، ٝحُذهش، ٝؿٞدس حُطزخػش.طٞ
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طٞك٤ش ٓخ طظلِٔٚ حٌُٔظزش ٖٓ أػزخء طظؼِن روزٍٞ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص  .د 

ٝكوخ  خطلذ٣ذ هزُٜٞخ أٝ سكنٜك٢  ش ٛزٙ حُ٘ظْحُٜٔذحس ا٠ُ حٌُٔظزش، رٔغخٛٔ

، ٝٓذٟ كذحػش حٌُٔظزشك٢  كشٛخٝطٞ، حُخخؿ رٜخ ُِٔلظٟٞ حُٔٞمٞػ٢

)لاٌٗغظش، كشدس٣ي  (57:50، ؿ7111،)كخطٖ رخٓلِق  ٓلظٞحٛخ

 (٣ٝ7112ِلشد، ٝآخشٕٝ،

 

 Recommendation Systemsَظى انزٕصٛخ  .2

حُظ٢ حسطزو ظٜٞسٛخ رظطٞس رؼل خٞحسص٤ٓخص حُزًخء حلافط٘خػ٢  ُ٘ظْح ٢ٛ

 حُٔغظخذّ ٖٓ خذٓخص حُظ٢ ٖٓ ؽؤٜٗخ حٗظوخء ٝطوذ٣ْ ٓخ ٣ظٞحكن ٓغ حكظ٤خؿخص ٝطلن٤لاص

ٝطؼَٔ ٛزٙ حُ٘ظْ ػ٠ِ طل٤َِ حُز٤خٗخص  ،أٝ ٓلظٟٞ أٝ ػ٘خفش طِز٢ طِي حلاكظ٤خؿخص

حُخخفش رخُٔغظخذّ ٝحُ٘خطـش ػٖ عًِٞٚ حُظقلل٢ ُِٔٞهغ أٝ حُخذٓش ًٔؾخٛذطٚ ُزؼل 

حُقٞس حُظ٢ طْ حلاهلاع ػ٤ِٜخ ٝٓذس ٝٓوخهغ حُل٤ذ٣ٞ ٝٗٞػ٤ش ٓلظٟٞ ٛزٙ حُٔوخهغ، 

ذٓخص حُظ٢ طْ ٗٞػ٤ش حُٔ٘ظـخص ٝحُخٝحُٔلظٟٞ حُز١ طْ طقللٚ، كجخص ٝحلاهلاع، 

كنلا ػٔخ ٣وّٞ حُٔغظخذّ رظوذ٣ٔٚ ٖٓ ر٤خٗخص ًظو٤٤ٔٚ  ُخذٓش حُزلغ ػٜ٘خ ٝؽشحثٜخ. 

حلاهظشحكخص حُٔظؼِوش  رظط٣ٞش حُخذٓش أٝ طٞك٤ش ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ، ٣ٝ٘ظؾ ػٖ ٛزٙ ٝٓؼ٤٘ش، 

ّ ٖٓ ٓ٘ظـخص أٝ ٣لنِٚ حُٔغظخذحُظل٤ِلاص طوذ٣ْ ػذد ٖٓ حُظٞف٤خص رحص حُؼلاهش رٔخ 

 فِش رٔخ طْ طقللٚ ٝحُزلغ ػ٘ٚ. خذٓخص أٝ ٓلظٟٞ ر١

ًخُظـخسس ٝهذ طؼذدص أٝؿٚ حلاػظٔخد ػ٠ِ ٛزٙ حُ٘ظْ ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔـخلاص 

، ٣ٝؼذ ٖٓ Amazon.comٖٝٓ أرشص أٓؼِظٜخ ٓٞهغ ٝحُظغ٣ٞن حُشه٢ٔ حلإٌُظش٤ٗٝش 

ٓٔخ ُِز٤غ ػ٠ِ حُٔٞهغ،  ٔ٘ظـخص حُٔوذٓشسٝحد ٓـخٍ ٗظْ حُظٞف٤ش؛ ُِظٞف٤ش رخٌُظذ ٝحُ

٣ؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخد طـخسد طغٞم ٓؼٔشس ٌَُ ٖٓ هشك٢ حُؼ٤ِٔش عٞحء ًخٕ فخكذ 

طلو٤ن ٗغذ ٓشطلؼش ٖٓ حُٔز٤ؼخص ٝحلأسرخف، ٝطِز٤ش ؛ ػزش حُؾشًش أٝ حُٔؾظش١

كنلا  ،ٝعٔخطْٜ ٝطلن٤لاطْٜ لاٛظٔخٓخطْٜحكظ٤خؿخص حُضحثش٣ٖ ٝٓغظخذ٢ٓ حُٔٞهغ ٝكوخ 

أ٣نخ ك٢ ٓـخلاص ظ ػ٠ِ حُؼٔلاء ٝحعظٜذحف ؿ٤شْٛ ٖٓ حُؼٔلاء حُٔلظ٤ِٖٔ، ػٖ حُللخ

حلأكلاّ طوذ٣ْ حهظشحكخص  ٖٓ خلاٍ Netflixططز٤ن حُظشك٤ٚ ٝحُٔٞع٤و٠ ٝأرشصْٛ 

، ك٢ حُٔوخهغ حُقٞط٤ش ٝحُٔٞع٤و٤ش Spotify ططز٤نٝٝحُزشحٓؾ حُظ٤ِلض٤ٗٞ٣ش ٝؿ٤شٛخ، 

، Youtubeخ ٓٞهغ ك٢ ٓـخٍ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ ٝأرشصٛ ًزُي

ٝFacebook2020(.، ٝؿ٤شٛخ., al Fayyaz, Z.et  ), F., Rokach, L., Ricci(

& Shapira, B., 2010). 

 

 إَٔاع َظى انزٕصٛخ . أ

حُظ٢ طؼَٔ رٜخ ُظوذ٣ْ  ط٘ٞػض ٗظْ حُظٞف٤ش ُؼذد ٖٓ حُلجخص ٝكوخ ُ٘ٞع ح٤ُ٥ش

ط ُٜزٙ حُ٘ظْ ٝطؼظٔذ ػ٤ِٜخ ك٢ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص، ٝٛ٘خى ػلاع كجخص أعخحُظٞف٤خص 

 Content Based  حُٔلظٟٞحُظٞف٤ش حُٔؼظٔذس ػ٠ِ طقل٤ش طظلذد ك٢ ٗظْ 

Filtering Systems، ْحُظقل٤ش حُظؼخ٤ٗٝشحُظٞف٤ش حُٔؼظٔذس ػ٠ِ  ٝٗظ  
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Collaborative Based Filtering Systemsٝحُٜ٘ؾ حُٔخظِو ، Hybrid 

Approach حُغخروظ٤ٖ.حُز١ ٣ـٔغ ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُلجظ٤ ٖ 

 ٕصٛخ انًؼزًذح ػهٗ رصفٛخ انًسزَٕٖظى انز   Content Based 

Filtering Systems 

طوّٞ رقلش أعخط رخلاػظٔخد ػ٠ِ عٔخص ٝخقخثـ حُٔلظٟٞ ٝهز٤ؼظٚ 

، ٝطٌٕٞ حُظٞف٤خص User profile ِٔغظخذّحُؾخق٢ ُغٔخص حُك٢ ر٘خء ِٓق 

أٝ  رخُلؼَ رظقللٚ ٝحُظلخػَ ٓؼٚ ٖٓ ٓلظٟٞحُٔوذٓش ُٚ ٓظؾخرٜش ٓغ ٓخ هخّ 

 (Rhanoui, M.,et al,2022)( 7102ارشح٤ْٛ حلإرشح٤ْٛ،) .ٓ٘ظؾذٓش أٝ خ

 حُخخفش رخُٔلظٟٞ ػ٤ِٔش ٓلذٝد٣ش اطخكش حُؼ٘خفش حُٞفل٤ش طؼذٌُٖٝ  

اكذٟ حُظلذ٣خص حُزخسصس ُؼ٤ِٔش حُظقل٤ش حُٔؼظٔذس ػ٠ِ حُٔلظٟٞ، ٓٔخ ٣ئػش ػ٠ِ 

ُز٤خٗخص حُقِش كظ٠ ٣ظنٖٔ حُوذس حٌُخك٢ ٖٓ ح ػ٤ِٔش حُظٞف٤ش رخُٔلظٟٞ ر١

ط٤ٔض ٛزٙ حُؼ٘خفش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طوغ ك٢ ٓـخٍ حٛظٔخّ حُظل٤ِ٤ِش حُظ٢ 

، ٝحُظ٢ عظئد١ ًِٔخص ٓلظخك٤ش ٓٞكذس ُِٞفق حلاػظٔخد ػ٠ِحُٔغظخذّ، أ٣نخ 

ٓخ ٣ظؼِن رظؤخش حلاهظشحكخص  ًزُي، ا٠ُ ػذّ حُظ٤٤ٔض ر٤ٖ حُٔلظٟٞ حُـ٤ذ ٝحُغ٤ت

أٓخّ  خطوق ػخثو رؼذ، ٝحُظ٢ قٝطق٘ قٞفحُٔظؼِوش رخُؼ٘خفش حُـذ٣ذس حُظ٢ ُْ ط

 .(Khusro, S.,et al. 2016) حهظشحف ٛزٙ حُؼ٘خفش ُِٔغظخذّ.

 َظى انزٕصٛخ انًؼزًذح ػهٗ انزصفٛخ انزؼبَٔٛخ Collaborative Based 

Filtering Systems 

لا طؤخز ك٢ حلاػظزخس  ًٜٞٗخطخظِق آ٤ُش ػَٔ ٛزٙ حُ٘ظْ ػٖ حُغخروش ك٢ 

حلاٛظٔخّ رٚ ٖٓ هزَ حُٔغظخذّ، رَ طؼظٔذ  طْ عٔخص حُٔلظٟٞ حُٔظؾخرٚ ٓغ ٓخ

ز٣ٖ غظخذ٤ٖٓ ح٥خش٣ٖ حُػ٠ِ حُغٔخص حُٔؾظشًش ر٤ٖ حُٔغظخذّ ٝؿ٤شٙ ٖٓ حُٔ

٣ؾخسًٞٗٚ ٗلظ حلاٛظٔخٓخص، كظوّٞ رظوذ٣ْ حُظٞف٤خص ٝحلاهظشحكخص ر٘خء ػ٠ِ ٓخ 

)ارشح٤ْٛ ، ُز٣ٖ ٣ؾخسًٞٗٚ ٗلظ حُظلن٤لاص٣لنِٚ حُٔغظخذٕٓٞ ح٥خشٕٝ ح

 .(7102حلإرشح٤ْٛ،

ظز٤ٖ ٤كرٜزٙ حُلجش ٖٓ حُ٘ظْ،  حُٔظؼِوشحُؾخثؼش ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤكذ حُظلذ٣خص 

، ٖٓ حُـٔخػخص حلأخشٟ ن حكظ٤خؿخص رؼل حُٔغظخذ٤ٖٓ ٓغ أ١ظطخرطػ٘ذٓخ لا 

 .Khusro, S.,et al) حُظٞف٤خص ُْٜ ػ٠ِ طوذ٣ْطوَ هذسس ٛزٙ حُ٘ظْ ٝرخُظخ٢ُ 

ظٔذس ػ٠ِ حُٔلظٟٞ ( آ٤ُش ػَٔ حُظقل٤ش حُٔؼ٣ٝ0ٞمق حُؾٌَ ) ،(2016

 ٝحُظقل٤ش حُظؼخ٤ٗٝش.
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 حُظؼخ٤ٗٝش ٝحُظقل٤ش( آ٤ُش ػَٔ حُظقل٤ش حُٔؼظٔذس ػ٠ِ حُٔلظٟٞ 1ؽٌَ )

(7102Mohamed, M. H.,) 

 

  َظى انزٕصٛخ انًؼزًذح ػهٗ انُٓح انًخزهظHybrid approach 

طلو٤ن أكنَ أدحء ُظ٢ طـٔغ ر٤ٖ حُلجظ٤ٖ حُغخروظ٤ٖ ٖٓ أؿَ حُ٘ظْ ح٢ٛ 

ٓ شم٤ش ٖٓ حلاهظشحكخص ٠ُٝ ٝحُٞفٍٞ ا ، ٣ٝغظخذّ ٛزح حُٜ٘ؾ ُِظـِذ حُظٞف٤خصٗظخثؾ 

 ((Rhanoui, M.,et al,2022 ػ٠ِ حُظلذ٣خص حُٔظؼِوش رٌَ ٖٓ حُلجظ٤ٖ حُغخروظ٤ٖ.

 

 يشازم ػًهٛخ انزٕصٛخ . ة

ٓشكِش  :ٝطوذ٣ْ حلاهظشحكخص رؼلاع ٓشحكَ أعخط طظٔؼَ ك٢حُظٞف٤ش  طٔش ػ٤ِٔش

 .ِْ، ٓشكِش حُظ٘زئ ٝطوذ٣ْ حُظٞف٤خصٓشكِش حُظؼ طـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص،

 يشزهخ ردًٛغ انًؼهٕيبد 

٤ُؼٌظ حٛظٔخٓخطٚ ٝطلن٤لاطٚ  User profile ٣ٝظْ ك٤ٜخ ر٘خء ِٓق حُٔغظخذّ

، ٝطٔؼَ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش كـش حلأعخط حُز١ ٣ؼَٔ ٗظخّ ٣لززٙٝعٔخص حُٔلظٟٞ حُز١ 

ظغْ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ػ٤ِٚ ك٢ طوذ٣ْ حلاهظشحكخص ٝحُظٞف٤خص، ُزح لارذ ٝإٔ ط حُظٞف٤ش ر٘خء

 كظ٠ طظْ ػ٤ِٔش حُظٞف٤ش رطش٣وش فل٤لش ده٤وش طِز٢ حكظ٤خؿخص حُٔغظخذّ. رخُذهش

ٝكوخ ُ٘ٞع ٝهش٣وش طوذ٣ْ  ٣ٝظْ طـ٤ٔغ ٓؼِٞٓخص حُٔغظخذّ رؤًؼش ٖٓ هش٣وش

 Explicit feedback، ٜٓ٘خ حُقش٣لش حُٔزخؽشس حُٔغظخذّ ُِظـز٣ش حُشحؿؼش حُخخفش رٚ

٣ظٌٕٞ ، كل٢ حُطش٣وش حلأ٠ُٝ Implicit feedback   ٜٝٓ٘خ حُن٤٘ٔش ؿ٤ش حُٔزخؽشس

 Ratingِٓق حُٔغظخذّ ٛ٘خ ٖٓ حُز٤خٗخص حُظ٢ هذٜٓخ حُٔغظخذّ فشحكش ًخُظو٤٤ٔخص 

٣ٝ٘ظش ا٠ُ ٛزٙ ، Feedbackحُٔشطذ  ٝسعخثَ حُظِو٤ْ Reviewsٝح٥سحء حُخخفش رٚ 

رطش٣وش ٤ش ؽلخك٤ش ٝطغخْٛ ك٢ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُظٞفحُطش٣وش ػ٠ِ أٜٗخ أًؼش ٓٞػٞه٤ش ٝ

حُٔغظخذّ ه٤خٓٚ رظوذ٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؼٌظ سؿزخطٚ ٖٓ ٛزٙ حُطش٣وش  ظطِذٝطأعخط، 

ك٢ٜ طظطِذ ؿٜذح ٓ٘ٚ ُِو٤خّ رٜزٙ حُؼ٤ِٔش، ٝعظئػش رؾٌَ ٓزخؽش ػ٠ِ  ُزحٝطلن٤لاطٚ، 
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أٝ ُْ ٣وْ رظوذ٣ٜٔخ رؾٌَ  ػ٤ِٔش حُظٞف٤ش ارح حٓظ٘غ حُٔغظخذّ ػٖ طوذ٣ْ ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص

 .ًخف

ك٤وّٞ حُ٘ظخّ ك٤ٜخ رخعظ٘زخه ٔزخؽشس حُن٤٘ٔش ؿ٤ش خ ٣ظؼِن رخُطش٣وش حُك٤ٔٓخ أ

أٝ حُخذٓش طلن٤لاص حُٔغظخذّ ػٖ هش٣ن ٓلاكظش ع٤ًِٞخطٚ حُزلؼ٤ش ٝحُظقلل٤ش ُِٔٞهغ 

ٓذد حُٔؾخٛذس ٝحلاهلاع ٝظزؼٜخ، حُٔوذٓش، ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُشٝحرو حُلخثوش حُظ٢ ٣

خ، ٝؿ٤شٛٓؾظش٣خطٚ طخس٣خ ُٝقللخص، ٝحُظٞحؿذ ػ٠ِ فللخص حُٔٞهغ، ٝٓلظٟٞ ٛزٙ ح

ؿٜذح ٝلا طٌِق حُٔغظخذّ  ٓخ طظغْ رٚ ٛزٙ حُطش٣وش ٖٓ ٓٞمٞػ٤ش ٝك٤خد٣شٝػ٠ِ سؿْ 

طٔؼ٤َ سؿزخص ٝحٛظٔخٓخص أهَ دهش ك٢ ٞفلٜخ ٘ظش ا٤ُٜخ ر٣  ك٢ طوذ٣ْ ر٤٘خطٜخ، كبٗٚ 

 حُٔغظخذّ.

ا٠ُ حُـٔغ  ُِٝظـِذ ػ٠ِ أٝؿٚ حُوقٞس حٌُٔظ٘لش ُِطش٣وظ٤ٖ حُغخروظ٤ٖ، ٣ِـؤ حُ٘ظخّ

 .Hybrid feedbackك٤ٔخ ٣ؼشف رخُظـز٣ش حُٔشطذس حُٜـ٤٘ش  ر٤ٖ ًَ ٜٓ٘ٔخ

 يشزهخ انزؼهى 

 Userُز٘خء ٗٔٞرؽ حُٔغظخذّ خٞحسص٤ٓخص ػذد ٖٓ حُٝك٤ٜخ ٣ظْ حلاػظٔخد ػ٠ِ 

model .خلاٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْ طـ٤ٔؼٜخ ك٢ حُٔشكِش حُغخروش ٖٓ 

 يشزهخ انزُجإ ٔرقذٚى انزٕصٛبد 

ظخّ ك٤ٜخ رخُظ٘زئ رٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وغ ك٢ ٓـخٍ حٛظٔخّ حُٔغظخذّ، ٣ٝوذّ ٣ٝوّٞ حُ٘

  .2015et al.,  (Isinkaye, F. O(.ٔخ ٣لنِٚرحُظ٢ طظؼِن حُظٞف٤خص 

 

 خـ. رسذٚبد َظى انزٕصٛخ

ٓخ طوذٓٚ ٗظْ حُظٞف٤ش ٖٓ خذٓخص ٤ٔٓضس طِز٢ رٜخ حٌُؼ٤ش ٖٓ حكظ٤خؿخص ٝٓغ 

أٝ ٖٓ كجش حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘خ، ٛزٙ حُخذٓخص  ٓوذ٢ٓحُٔغظخذ٤ٖٓ ُٜخ عٞحء ًخٗٞح ٖٓ كجش 

 ؼذد ٖٓ حُظلذ٣خص طظؼِن رخ٥ط٢:رٗٚ ٣وظشٕ ططز٤وٜخ كب

 َذسح ٔرُبثش انجٛبَبد 

 ٝط٘خػش ٛزٙٓخ ٣وذّ ا٤ُٜخ ٖٓ ر٤خٗخص، ٝٗذسس  ٝٝكشسطؼظٔذ ٛزٙ حُ٘ظْ ػ٠ِ ؿٞدس 

حُز٤خٗخص، ػ٠ِ حُو٤خّ رخُؼ٤ِٔخص حُظل٤ِ٤ِش ُٜزٙ هذسطٜخ  ك٢حُز٤خٗخص طئػش ر٘غزش ًز٤شس 

 .حُظٞف٤خص رحص حُـٞدس حُؼخ٤ُش ٝطوذ٣ْ

 رغٛٛش انجٛبَبد ٔرفضٛلاد انًسزخذو 

ٚ أكذ حُظلذ٣خص ػ٤ِٔش طـ٤ش طلن٤لاص حُٔغظخذّ ٝططٞس حكظ٤خؿخط ٔؼَط

حُـٞٛش٣ش لأٗظٔش حُظٞف٤ش، ٓٔخ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ طـ٤٤ش حُز٤خٗخص، ٖٝٓ ػْ حكظٔخلاص طوذ٣ْ 

 Ponnusamy, R., et) خص حُٔغظخذّ.حهظشحكخص ٝطٞف٤خص ُْ طؼذ ٓلاثٔش لاكظ٤خؿ

al., 2018), 

 انجذاٚخ انجبسدح Cold Start 

أٝ خذٓش ؿذ٣ذس ا٠ُ ؾ ظػ٘ذ دخٍٞ ٓغظخذّ أٝ ٣ٝ٘ٓظٜش ٛزح حُظلذ١ ؿ٤ِخ 

أٝ  خٓغظخذٓرٞفلٚ حٛظٔخٓخطٚ  ا٠ُكش كُٞٚ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ُِظؼشف حُ٘ظخّ لا طظٞ

 ٘خء ِٓق عٔخطٚ أٝ ػ٘خفش ٝفلٚأٝ خذٓش، ٓٔخ ٣ظطِذ ٝهظخ ًخك٤خ ُز خٓ٘ظـٞفلٚ ر

 (Patil, A. E,.2019)حُذه٤وش. 
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 انخصٕصٛخ 

٣ٝ٘زغ ٛزح حُظلذ١ ٖٓ هز٤ؼش طو٤٘خص حُزًخء حلافط٘خػ٢ رقلش ػخٓش ٖٓ ك٤غ 

٣ضدحد كذس رغزذ حػظٔخد حػظٔخدٛخ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ رطش٣وش أعخط، ٝحُٞمغ ٛ٘خ 

طلن٤لاطْٜ ٝك٢ رؼل حلأكٞحٍ طقَ حُذه٤وش ػٖ حُٔغظخذ٤ٖٓ ٝز٤خٗخص حُٛزٙ حُ٘ظْ ػ٠ِ 

ا٠ُ كذ حُز٤خٗخص حُؾخق٤ش ٝحُــشحك٤ش ٝر٤خٗخص أٗؾطظٚ حُل٤خط٤ش حُٔخظِلش، ٝرُي ٖٓ 

أؿَ دهش ػِٜٔخ ك٢ طوذ٣ْ أدم حُظٞف٤خص حُظ٢ طِز٢ سؿزخطٚ ٝحٛظٔخٓخطٚ، ٓٔخ ٣ٔظ رقلش 

 .أعخط خقٞف٤ش حُٔغظخذّ

 فٙ انًكزجبد انزٕصٛخد. رطجٛقبد َظى 

ك٢ طط٣ٞش ٝطز٢٘ أٗظٔش حُظٞف٤ش ٓ٘ز حُؼوذ حلأٍٝ ٖٓ حُوشٕ رذأص حٌُٔظزخص 

خٞحسص٤ٓخص حُظؼِْ ح٢ُ٥ ػ٠ِ ٛزٙ حلأٗظٔش  ٝهذ حػظٔذصحُلخد١ ٝحُؼؾش٣ٖ، 

Machine Learning (ML) حُؼَٔ ػ٠ِ طوذ٣ْ ٝ ل٤ذ٣ٖحُٔغظ ٤خصُظل٤َِ عًِٞ؛

 وّٞ ٖٓ خلاُٜخػ٠ِ ؿشحس حُطش٣وش حُظ٢ ٣ٝرُي خُٔٞحد رحص حُقِش، ر خصحهظشحك

 (A. Kalisdha.2024رخُٔ٘ظـخص. )رخُظٞف٤ش حلإٗظشٗض  ٕ ٝحُظـخس ػزشحُٔغٞهٞ

ٖٝٓ أؿَ طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ خذٓخص حٌُٔظزخص ٝص٣خدس ؿٞدس ط٤٤ٌلٜخ ٓغ 

ظوذ٣ْ ػذد ٖٓ خذٓخطٜخ، ُأٗظٔش حُظٞف٤ش ا٠ُ حٌُٔظزخص  ُـؤصحكظ٤خؿخص حُٔغظل٤ذ٣ٖ، 

ك٢ ٝحص ؽخثؼش حلاعظخذحّ ، ٝأفزلض أٗظٔش حُظٞف٤ش اكذٟ حلأدٝظخثلٜخ رزؼلٝحُو٤خّ 

ء، ٓٔخ ٝحٗظوخٖٓ حُٔؼِٞٓخص طو٤٤ٔخ  شك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ح٤ٌُٔخص حُٜخثِ ٛزح حُقذد ٝخقٞفخ

ص٣خدس  ، ٖٝٓ ػْٝطؼض٣ض طـخسرْٜ ك٢ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ٣ؼٞد رخلإ٣ـخد ػ٠ِ حُٔغظل٤ذ٣ٖ 

 رخُ٘لغػ٠ِ حٌُٔظزش  ٓخ ٣ؼٞد ٛزح رخلإمخكش ا٠ُ ، ٓغظ٣ٞخص سمخْٛ ػٖ حٌُٔظزش ٝخذٓخطٜخ

ٝآٌخ٤ٗش  ُٜخ، حُذه٤ن ٝطلو٤ن حُلْٜحلاكظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ُِٔغظل٤ذ٣ٖ  ا٠ُك٢ حُظؼشف 

طِي حُوخفشس ػ٠ِ طوذ٣ْ  رخلافك٢ طوذ٣ْ خذٓخص ؿذ٣ذس  حعظؼٔخس ٛزٙ حُٔؼشكش

 (Das, R. K., & Islam, M. S. U. ,2021) حُظٞف٤خص.

، فزؼذدد ٔثزسهٛظ انضٕء ػهٗ يدبلاد اسزخذاو َظى انزٕصٛخ فٙ انًكزجبد

 نزشًم انًدبلاد انزبنٛخ:

 ػهٗ انخظ انًجبشش  فٓبسط انًكزجبدOPAC  ك٤غ طْ حلاػظٔخد ػ٤ِٜخ رٞفلٜخ

ٔقخدس حُٔؼِٞٓخص رحص أدحس ٓشؿؼ٤ش ك٢ كٜخسط حٌُٔظزخص؛ لإكخُش حُٔغظل٤ذ٣ٖ ُ

 Karlsruheهخٓض ؿخٓؼش ًخسُغشٝٙ رؤُٔخ٤ٗخ حُقِش رٔخ طْ حُزلغ ػ٘ٚ، ٝهذ 

University ٗ ظخّ حُظٞف٤ش رظطز٤نBibTip  ّٝحُز١ ه  7112ػخ ، ِّ س ُٜخ ٞ 

طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص حُن٤٘ٔش ُظوذ٣ْ خق٤قخ ٤ُشطزو رلٜشط حٌُٔظزش، ٓؼظٔذح ػ٠ِ 

حُز٤خٗخص حلإكقخث٤ش لاعظخذحّ حُلٜشط ٖٓ هزَ طٞف٤خطٚ ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ 

) & ,.Mönnich, Mحٌُٔظزشٝأٗٔخه طلخػَ حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٓغ كٜشط حُٔغظل٤ذ٣ٖ 

Spiering, M. ,2008)، ٔحُؼذ٣ذ ٖٓ حٌُٔظزخص حُؼخٓش ٝحلأًخد٤ٔ٣ش  صذًٔخ حػظ

ػ٠ِ ططز٤ن ٗظْ حُظٞف٤ش ك٢ كٜخسط حٌُٔظزخص ٝحُظ٢ ٣ظٜش طؤػ٤شٛخ رزش٣طخ٤ٗخ 

ٝحٌُظذ ك٢ حهظشحف حٌُظذ رحص حُؼلاهش رٔخ طْ حُزلغ ػ٘ٚ رلٜشط حٌُٔظزش، 

ٌظخد ػ٠ِ ٗلظ حلأخشٟ حُظ٢ هخّ ٗلظ حُٔئُق رظؤ٤ُلٜخ، ٝحٌُظذ حُٔـخٝسس ُٜزح حُ

 (Wakeling, S., et al,2012) حُشف.
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  حهظشحف حٌُظذ ٝٓقخدس حُظٞف٤ش ػ٠ِ كظؼَٔ ٗظْ الاطلاع انذاخهٙ ٔالإػبسح

ٝعٔخطٚ )حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ،  حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طوغ ك٢ ٗطخم حٛظٔخّ حُٔغظل٤ذ

ٖٓ أؿَ طؼض٣ض خذٓش حلاهلاع حُذحخ٢ِ ٝحلإػخسس،  ٝؿ٤شْٛ(حُـ٘ظ، حُؼٔش، 

ٓقخدس ؼخسحص حُخخفش رٚ، ٝر٤خٗخص عظٝحهغ طل٤َِ طخس٣خ حلا ٖٓٝرُي 

 ,Kumar, A., & Chawla)ٝهشحءطٜخ حُظ٢ ٣وّٞ رخلاهلاع ػ٤ِٜخ  حُٔؼِٞٓخص

S. 2019). ُِظٞف٤ش رٔخ ٣ظ٘خعذ ٓغ حُٔقخدس حُو٤ٔش  أعخط، كظٌٖ رٔؼخرش ٓلشى

 ُٔوذٓشًلخءس حُؼ٤ِٔخص ٝحُخذٓخص ح، رٔخ ٣ؼٞد رخُ٘لغ ػ٠ِ حٌُٔظزش ك٢ ُِٔغظخذّ

 (.7173)محمد محمد حُٜخد١، ًٝغذ ٝلاء حُٔغظخذّ.

 ٝطؼذ ٛزٙ حُ٘ظْ أكذ أكنَ حُطشم  انجسث ػٍ انًؼهٕيبد ٔاسزكشبف انًصبدس

حُظ٢ طِز٢  حُٔقخدس٠ حعظشؿخع حُٔؼِٞٓخص ٝحُٞفٍٞ اُحُزلغ ٝػ٤ِٔش ك٢ 

 ك٢ ػقش طلـش حُٔؼِٞٓخص رؾٌَ حعظزخه٢ٝحعظٌؾخكٜخ سؿزخص حُٔغظخذ٤ٖٓ 

، ٝرُي رلنَ رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حكظ٤خؿخص حُٔغظخذّ ٚ ؽزٌش حلإٗظشٗضطٝحُز١ ػضص

 رخُٔغظل٤ذ٣ٖ.حُوذسحص حُظل٤ِ٤ِش حُغش٣ؼش ُغِٞى حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِن 

(Gujral, G.et al.,2019) (Khusro, S., et al, 2016). ،  ٝهذ حعظؼٔشص

٣خص حُٔظلذس رخُٞلا ٛزٙ حُ٘ظْ ٖٓ هزَ ٌٓظزخص ؿخٓؼش ٝلا٣ش ًخس٤ُٝ٘خ حُؾٔخ٤ُش

 ؛ NCSU (North Carolina State University Libraries) حلأٓش٤ٌ٣ش

ػ٠ِ طو٤٘ش طؼِْ ح٥ُش ك٢ حهظشحف  " ٝحُٔؼظٔذQuickSearchٗظخّ " طز٘ضك٤غ 

، ٓٔخ أعلش ػٖ ص٣خدس ٗغذ حُٔوخلاص حُؼ٤ِٔش رحص حُقِش رخٛظٔخٓخطْٜ حُزلؼ٤ش

 (A. Kalisdha.2024. )حلاهلاع ػ٠ِ ٛزٙ حُٔوخلاص ٝطل٤ِٜٔخ

 ٝطظٜش ٛزٙ حلاعظخذحٓخص ؿ٤ِش ك٢ حٌُٔظزخص حُشه٤ٔش ك٢  انًكزجبد انشقًٛخ

ٝرُي رٔؼذلاص ٓشطلؼش ٖٓ  حٌُٔظزش ٝٓقخدسحُظٞك٤ن ر٤ٖ ِٓق حُٔغظل٤ذ 

 ,Recall & Precision (Shirude, S. B., & Kolheحلاعظذػخء ٝحُظلو٤ن 

S. R. 2018).،  ُٔغظخذ٢ٓ حٌُٔظزخص  حأٝ ٓغظؾخسً  حٓغخػذً ًٔخ طظٜش ك٢ ػِٜٔخ

ػٖ ٓقخدس  رٜذف حُزلغ حُشه٤ٔش ٖٓٔ لا ٣ظوٕ٘ٞ ٜٓخسحص حُظؼخَٓ ٓؼٜخ

ٓشم٤ش. ، ٓٔخ ٣غلش ػٖ ٗظخثؾ ؿ٤ش خ، ٝأدٝحطٜخحُٔؼِٞٓخص ٝحعظشحط٤ـ٤خطٜ

(Champiri, Z.,et al.,2015) ،ْحعظؼٔخس حُز٤خٗخص حُنخٔش  ٝهذ طBig 

Data   ظ٘زئ رٚ ك٢ طوذ٣ْ خذٓش حُٔظؼِوش رغِٞى حُٔغظل٤ذ ٝحُ خقٞفخٝطل٤ِِٜخ

ده٤وش؛ ُظؼض٣ض حُو٤ٔش حُٔغظلخدس ٖٓ ٓـٔٞػخص حٌُٔظزخص حُشه٤ٔش ٝرُي طٞف٤خص 

ػ٠ِ طو٤٘ش طٔؼ٤َ حُٔغظخذّ  رخلاػظٔخد
(

User Portrait Technology 
(5

ٝحُظ٢  

ػ٠ِ ٓٞهغ حٌُٔظزش حُشه٤ٔش ٖٓ  ٝٓخ ٣٘ؾشٙٗخص طغـ٤َ حُٔغظخذّ، خر٠ُ٤ طغظ٘ذ ا

ٖ طلخػلاص ٝػ٤ِٔخص رلغ ػٖ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص، طؼ٤ِوخص، ٝٓخ ٣وّٞ رٚ ٓ

                                                           
أحد التطبٌمات البارزة للبٌانات الضخمة، وتتعلك بتكوٌن صورة مماثلة عن المستخدم معتمدة  (1)

 Chen Y, et) تفاعلاته على الإنترنت.ات الشخصٌة الخاصة به، وسلوكٌاته وعلى السم
al.,2021) 
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  ,.Fu, Aٓٔخػِش ُِٔغظل٤ذٝص٣خسس ُِٔٞهغ ٝفللخطٚ حُٔخظِلش ك٢ ط٣ٌٖٞ فٞسس 

& Wu, J.,2022). ) 

 ٗولا ػٖ رٔذٝٗش أًخد٤ٔ٣ش ٗغ٤ؾ، ٝكوخ ُٔخ طْ ٗؾشٙ  انخذيبد انًشخؼٛخ الاسزجبقٛخ

 EDUCASEٓئعغش ا٣ذ٣ًٞٞص 
(6)

إٔ  7173ّ رلٍِٞ ػخٖٓ حُٔ٘ظظش ًخٕ ، 

عظزخم ٝحُظ٘زئ رٔخ حلاا٠ُ  رٌٔظزخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ طظلٍٞ حُخذٓخص حُٔشؿؼ٤ش

 ؛طل٤َِ حُز٤خٗخص٣لظخؿٚ حُٔغظل٤ذ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٝٓقخدسٛخ حُٔظ٘ٞػش، ر٘خء ػ٠ِ 

ٖٓ أؿَ طوذ٣ْ طٞف٤خص رحص فِش  لْٜ ٝحُظ٘زئ رٜزٙ حلاكظ٤خؿخصحُُِظٌٖٔ ٖٓ 

 (7173 ػ٘ٚ. )٤ٛخّ كخ٣ي،ٝػ٤وش رٔخ ٣ظْ حُزلغ 

 ٛزٙ  ٝأخ٤شح ٝٛٞ ٓخ طغظٜذكٚ ٛزٙ حُذسحعش حعظخذحّ رًُٛخ انًدًٕػبد انًكزجٛخ

ك٢ ٓـخٍ ط٤ٔ٘ش ٓـٔٞػخص حٌُٔظزش، ٝطلذ٣ذح ك٢ ػ٤ِٔش حلاهظ٘خء ُٔقخدس  حُ٘ظْ

ٝحخظ٤خس ٓخ ٣ظ٘خعذ ٜٓ٘خ ٓغ ع٤خعش حٌُٔظزش ُظ٤ٔ٘ش ٓوظ٤٘خطٜخ ٝٓخ  حُٔؼِٞٓخص

، ٖ ٜٓ٘خٔغظل٤ذ٣حُكظ٤خؿخص ٓـظٔغ طؼٌغٚ ٖٓ أٛذحف ٌُِٔظزش ٤ٓٝضح٤ٗظٜخ ٝح

، رِٔلخص حُٔغظل٤ذ٣ٖ حلاعظؼخسس ٝحُوشحءس رظخس٣خ ػ٤ِٔخصٓغظؼ٤٘ش ك٢ رُي أ٣نخ 

حُظ٢ ُْ ٝػٖ حٌُظذ ٝٓقخدس حُٔؼِٞٓخص اكقخث٤خ كخلاص حلاعظؼلاّ  ٝطل٤َِ

ٓقخدس ْٜٞٗ ً ، ٓغظؼ٤٘ش رْٜٝؿٞد ٓخ طْ هِزٚ ٖٓ ٓقخدس ٓؼِٞٓخصطغلش ػٖ 

 Rhanoui, M.,et) .و٤ن أكنَ حُظٞف٤خص ُلاهظ٘خءُظل ؛ُظـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص

al,2022) (Yang, S. T., & Hung, M. C. 2012) 

ُٝظلو٤ن أهق٠ دسؿخص حلإكخدس ٝحلاعظؼٔخس حلأٓؼَ ُٜزٙ حُ٘ظْ رخٌُٔظزخص  

ٝٓئعغخص حُٔؼِٞٓخص، لارذ ٖٓ طٞحكش حُوذس حٌُخك٢ ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخٌُٔظزش 

ٝحُظ٢ ُٖ كخطٜخ، ٝكٜخسعٜخ، خًٝؾ، ٝع٤خعخطٜخ، ذ٣ٖ ٜٓ٘خٓـظٔغ حُٔغظل٤ٝٓـٔٞػخطٜخ، ٝ

ػ٠ِ حٌُلخءس حُٔ٘ظظشس ٜٓ٘خ ُظوذ٣ْ حلاهظشحكخص ٝحُظٞف٤خص إٔ طلون ٛزٙ حُ٘ظْ طغظطغ 

حُز٤خٗخص  أٝ كضّ ٔـٔٞػخصحُ٘لٞ حُٔطِٞد الا رظٞحكش ٓؼَ ٛزٙ حُز٤خٗخص ك٤ٔخ ٣ؼشف ر

Datasetsٓ حُز٤خٗخص أكذ حُظلذ٣خص ، ك٤غ ٣ؼذ حلاكظوخس ا٠ُ ٓؼَ ٛزٙ حُٔـٔٞػخص ٖ

 (Shirude, S. B., & Kolhe, S. R. 2018) .حُزخسصس ُظطز٤ن ٛزٙ حُ٘ظْ رخٌُٔظزخص

 

 Machine Learningرؼهى اٜنخ  .3

ٖٓ حُظو٤٘خص حلأًؼش حعظخذحٓخ ك٢ ٗظْ حُزًخء  (ML) طؼذ طو٤٘ش طؼِْ ح٥ُش

ظؼشف اؿشحءحص ُِ وّٞ ٖٓٝرُي ٗظ٤ـش ُٔخ ط ؛حُؼ٤ِٔخص حُظ٘زئ٣شحلافط٘خػ٢ طلذ٣ذح ك٢ 

 .ػ٠ِ أٗٔخه حُز٤خٗخص

ه٤خّ ٣ٝظٜش حعظخذحٜٓخ ك٢ ػ٤ِٔش حلاهظ٘خء ٝط٤ٔ٘ش ٓـٔٞػخص حٌُٔظزخص ك٢  

ُِظ٘زئ رخكظ٤خؿخص حُٔغظل٤ذ٣ٖ  Learning modelsبٗؾخء ٗٔخرؽ طؼِْ رحٌُٔظزخص 

 ؛حُٔغظوز٤ِش، ٝحهظشحف حُٔٞمٞػخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طوّٞ حٌُٔظزش رظ٤ٔ٘ش ٓـٔٞػخطٜخ ك٤ٜخ

 ًَ هخّ ٝهذل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘خ، ٔغظحُدسحعش أٗٔخه ر٤خٗخص حلاعظؼخسس ٝحٌُظذ حُٔلنِش ُذٟ  اػش

ٖٓ )Walker, K. W., & Jiang, Z., 2019( ش حٗطِوض ٖٓ طغخإٍ رلؼ٢ ظـشرر

                                                           
مؤسسة غٌر ربحٌة تهدف إلى تطوٌر التعلٌم العالً ومؤسساته من عن طرٌك الاستخدام  (6)

 (EDUCAUSE,2024)الاستراتٌجً لتكنولوجٌا المعلومات وتحلٌل البٌانات. 
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أٓ٘خء هزَ ٓذٟ آٌخ٤ٗش حُظؼِْ ح٢ُ٥ ك٢ حُو٤خّ رؼ٤ِٔش حخظ٤خس حُٔٞحد رؾٌَ أكنَ ٖٓ ػٖ 

ُظ٘زئ رخٌُظذ ك٢ ح خس ٓذٟ آٌخ٤ٗش حُظؼِْ ح٢ُ٥، ٝهذ طٔض حُظـشرش لاخظزحٌُٔظزخص

ٝكوخ ُٔذٟ ػوَ حُ٘خؽش٣ٖ، حلإٌُظش٤ٗٝش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حهظ٘خإٛخ ػٖ هش٣ن حٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش 

ك٢  ٝكذحػش طخس٣خ حُ٘ؾش، ٝحُغؼش ُٜزٙ حٌُظذ، ػٖ هش٣ن حلاػظٔخد ػ٠ِ طو٤٘ش طؼِْ ح٥ُش

ٓؼخ٤٣ش حلاهظ٘خء ُٔـٔٞػش ر٘خء ٗٔٞرؽ ط٘زئ١ لاهظشحف حٌُظذ حلإٌُظش٤ٗٝش حُظ٢ طظٞحكن ٓغ 

% ػٖ حُطش٣وش 27 ٗغزظٜخ ٛزح حُ٘ٔٞرؽ ٗـخكٚ رذهش أػزضهذ حٌُٔظزخص ٓلَ حُذسحعش، ٝ

 حٌُظذ حلإٌُظش٤ٗٝش. حُظو٤ِذ٣ش ك٢ حهظ٘خء

 ٝطلذ٣ذـٔٞػخطٜخ أ٣نخ طؼظٔذ حٌُٔظزخص ػ٠ِ طو٤٘ش طؼِْ ح٥ُش ك٢ حُو٤خّ رظو٤٤ْ ٓ

ٓٔخ  ،ٜخعظخذحٓطل٤َِ ر٤خٗخص ح ٝرُي ػٖ هش٣ن ،ٓذٟ أ٤ٔٛش ٝؿٞدس حُٔـٔٞػخص حُلخ٤ُش

  ٔ أٝ طِي حُظ٢  ،٣ٌٖٔ حلاعظـ٘خء ػٜ٘خ ٝحعظزؼخدٛخطلذ٣ذ حُٔٞحد حُظ٢ ٖٓ ٌُٔظزخص حٖ ٌ ِّ ٣

 A. Kalisdha) .حلاهظ٘خء أػ٘خء ػ٤ِٔشأٝ رحص حُقِش رٜخ  حُظش٤ًض ػ٠ِ ٓؼ٤لاطٜخطظطِذ 

,2024). 

 Data Miningانجٛبَبد انزُقٛت ػٍ  .4

طؼذ حُ٘ظْ حُٔؼظٔذس ػ٠ِ طو٤٘خص حُظ٘و٤ذ ػٖ حُز٤خٗخص ٖٓ أرشص حُ٘ظْ حعظخذحٓخ 

رٔٞحد حٌُٔظزش ك٢ حٌُٔظزخص ُذػْ ػ٤ِٔخص حطخخر حُوشحسحص، كنلا ػٖ حُظٞف٤ش 

ٝهذ ظٜش ٓئخشح  ٝٓـٔٞػخطٜخ، ٓٔخ ٣ؼضص ٖٓ ؿٞدس حُخذٓخص حُٔٞؿٜش ُِٔغظل٤ذ٣ٖ،

ٖٓ ػ٤ِٔش  ٝحُز١ ٣ؼزش ػٖ دٓؾ ًَ Bibliominingحُظ٘و٤ذ حُزز٤ِٞؿشحك٢  ٓقطِق

ٝطؼظٔذ حٌُٔظزخص ػ٠ِ ٛزح حُظ٘و٤ذ ػٖ حُز٤خٗخص ٝػ٤ِٔش حُنزو حُزز٤ِٞؿشحك٢ ٓؼخ، 

ػ٤ِٔخص حُظ٘زئ رٔخ ٣ٌٖٔ هِزٚ ٖٓ هزَ ٓـظٔغ حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٖٓ حٌُٔظزش ك٢  حُٔلّٜٞ

ػٖ حُظ٘و٤ذ ٝحُظض٣ٝذ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ أػ٘خء ػ٤ِٔش حلاهظ٘خء  ٝطلذ٣ذ ػذد حُ٘غخ ٓ٘ٚ

 (7173)محمد محمد حُٜخد١، .أٗٔخه حُز٤خٗخص ك٢ حُٔٞحد ػخ٤ُش حُطِذ ٝحلاعظخذحّ

 

 ظم رطجٛقالاقزُبء ٔرًُٛخ انًدًٕػبد فٙ  نؼًهٛخانًزٕقؼخ انزطٕساد انسذٚثخ  3.2

 .َظى انزٕصٛخ

 خؼهذ ْزِ انزطٕساد يزٕقؼخ انزٙانؼٕايم  .1

 ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص رخٌُٔظزخص اكذٟطؼظزش حُظلذ٣خص حُظ٢ طٌظ٘ق 

ُٜزٙ حُؼ٤ِٔش ٓغظوزلا، كنلا حُؼٞحَٓ حُذحكؼش ُٞمغ حُظطٞسحص حُٔظٞهؼش 

ػٔخ ٣ٌلِٚ حُزًخء حلافط٘خػ٢ ٝطو٤٘خطٚ حُٔظ٘ٞػش ٖٓ آٌخٗخص ٖٓ ؽؤٜٗخ 

طز٤َُ حٌُؼ٤ش ٖٓ ٛزٙ حُظلذ٣خص ٝخخفش ٗظْ حُظٞف٤ش، ٖٝٓ أٓؼِش ٛزٙ 

 :حُظلذ٣خص

ؼ٤ِٔش ٖٓ ػ٤ِٔخص سٝط٤٘٤ش طٌشحس٣ش، ٝٓخ ٣ظطِزٚ ٓخ طظطِزٚ ٛزٙ حُ .أ 

 اؿشحء حلاخظ٤خس ُٔقخدس حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٝهض ُِزلغ ػٖ حُٔقخدس

حُٜخثَ  حٌُْٖٓ ر٤ٖ أ٤ٔٛش ٝطٞحكوخ ٓغ ع٤خعش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ًؼش حلأ

 ٝحُٔظ٘ٞع ٖٓ ٓـٔٞػخص ٝٓقخدس حُٔؼِٞٓخص. 
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 صحُٔـٜٞد حُٔظطِذ ُٔظخرؼش حُظـ٤شحص حُٔغظٔشس ك٢ حٛظٔخٓخ .د 

ٝحكظ٤خؿخص ٓـظٔغ حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٖٓ حٌُٔظزش، ٝٓشحػخس رُي ك٢ 

 حخظ٤خسحص ٓقخدس ٝٓـٔٞػخص حٌُٔظزش.

 ُٔؼِٞٓخص، ٝحلإٌُظش٤ٗٝش ٜٓ٘خ طلذ٣ذح،ٓؾٌلاص حهظ٘خء ٓقخدس ح .ؽ 

ٓؾٌلاص ٣ظؼِن رخطلخه٤خص حُظشحخ٤ـ ٝٗغذ حُخقْ، ٝ ٝخقٞفخ ٓخ

ذس ػٖ حُظ٤٤ٔض ر٤ٖ حُ٘خؽش٣ٖ ٝحُٔئُل٤ٖ ر١ٝ حُغٔؼش حُـ٤طٌؾ٤لٜخ ٝ

 ؿ٤شْٛ.

 انزطٕساد انًزٕقؼخ نؼًهٛخ الاقزُبء ٔرًُٛخ انًدًٕػبد يسزقجلا. .2

طٞف٤ش ك٢ حُٔوخّ حلأٍٝ، ٓٔخ  عظقزق ٗظْ حلاهظ٘خء رخٌُٔظزخص ٗظْ .أ 

  خء.ز٣ًـؼِٜخ طظغْ رخُ

ُظـٔؼخص عظِؼذ ٛزٙ حُ٘ظْ دٝسح رخسصح ك٢ ػ٤ِٔش حلاهظ٘خء حُظؼخ٢ٗٝ  .د 

خص حُٔظؼذدس ُٔـظٔغ حٌُٔظزخص ٝحطلخدحطٜخ، ك٢ ٓؼشكش حلاكظ٤خؿ

 ٛظٔخّحلا؛ لاهظ٘خء حُٔقخدس حُظ٢ طوغ ك٢ ٓـخٍ طلذ٣ذح حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘خ

حُؼش٣ل ُٔـظٔغ حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٝطلذ٣ذ حُٔقخدس حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٝهق 

 أٝ حهظ٘خء أؿضحثٜخ ٝهزؼخطٜخ حُٔخظِلش. حلاؽظشحى رٜخ أٝ ٝهق حهظ٘خثٜخ

ٌَ خخؿ ٝرؾط٤غ٤ش ػ٤ِٔش ٓظخرؼش حلإفذحسحص حُٔخظِلش ُِ٘خؽش٣ٖ،  .ؽ 

ظخف ػ٤ِٜخ ٗغذ خقْ، عٞحء ًخٕ ُلاهظ٘خء أٝ حلاؽظشحى حُلشد١ حُٔ

ػ٠ِ ٓغظٟٞ حٌُٔظزش حُٞحكذس أٝ طؼخ٢ٗٝ ػ٠ِ ٓغظٟٞ طـٔؼخص 

 ٝحطلخدحص حٌُٔظزخص.

ٔٞمٞػخص ٝعٔخص ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ر طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش .د 

ْ ٣ظُْ حُظ٢ ٣ظْ حعظزؼخدٛخ ٖٓ هزَ حٌُٔظزش، أٝ هٞحػذ حُز٤خٗخص حُظ٢ 

ا٤ُٜخ ٝٓؼذلاص حلاعظخذحّ ُوٞحػذ حُز٤خٗخص حلأخشٟ؛ ُظلذ٣ذ ٓخ حُُٞٞؽ 

ظشحف هٞحػذ ر٤خٗخص أخشٟ ، ٝحه٣ظْ ا٣وخف حلاؽظشحى رٚ ٝٓخ ٣ظْ طـذ٣ذٙ

 ٓش لاكظ٤خؿخص حُٔغظل٤ذ٣ٖ.أًؼش ٓلاء

 ػذّ حلاهظقخس ػ٠ِ طوذ٣ْ حُظٞف٤خص حُٔظؼِوش رخكظ٤خؿخص حُٔغظل٤ذ٣ٖ .ٙ 

ٞع أؽٌخُٜخ ٝأٗٞحػٜخ ٝٓٞمٞػخطٜخ ٝٓخ ٣ظخف ٖٓ أٝػ٤ش ٓؼِٞٓخص طظ٘

حُظٞف٤خص حُٔظؼِوش طظٞعغ ٛزٙ حُ٘ظْ ُظوذ٣ْ ُٝـخطٜخ كلغذ، رَ 

رذسؿش حُٔؼخُـش ك٢ حُظـط٤ش حُٔٞمٞػ٤ش ٝكذٝدٛخ ُظؾَٔ ٓقخدس 

 ٖٓ ٓخ طظ٘خٍٝ حلأهش حُؼخٓش؛ٓظ٘ٞػش حُٔؼخُـش رذءح حُٔؼِٞٓخص 

 شٛخ.حُٔقخدس ده٤وش حُظخقـ ٝؿ٤ ٝفٞلا ا٠ُ حُٔذحخَ ٝحُٔوذٓخص،

حُٞمغ ك٢ حلاػظزخس ػ٘خفش أخشٟ ػ٘ذ طو٤٤ْ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص  .ٝ 

 رخلاف حكظ٤خؿخص حُٔغظل٤ذ٣ٖٖٓ هزَ ٛزٙ حُ٘ظْ ٝطوذ٣ْ حُظٞف٤خص 

حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝطلن٤لاطْٜ، ُظظنٖٔ ػ٘خفش حُظو٤٤ْ عٔؼش حُٔئُق، 

، ٓٔخ ٤٣غش ٖٓ ٓقذس حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هزَ حُوشحءٝٓشحؿؼخص طو٤٤ْ 

ُٔقخدس حُـٞٛش٣ش حُو٤ٔش ك٢ حُٔـخلاص ػ٤ِٔش حخظ٤خس ٝحهظ٘خء ح
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ُي ك٢ اهخس حُٔٞحسد حُٔخد٣ش رٝ ،حُغ٤ٖٔر٤ٖ حُـغ ٝظ٤٤ٔض حُٝحُٔخظِلش 

 ٝح٤ُٔضح٤ٗش حُخخفش رخٌُٔظزش.

ص حلاعظؾٜخدحص حُٔشؿؼ٤ش حُؾ٤ٜشس حُ٘ظْ ػ٠ِ هٞحػذ ر٤خٗخؼظٔذ ظع .ص 

 ٝحٌُؾخف ،Web of Science ،ٝScoupsهٞحػذ ر٤خٗخص ٓؼَ 

ُِظؼشف ػ٠ِ حُٔقخدس حُزئس٣ش ؛ حُٔشؿؼ٤شحُؼشر٢ ُلاعظؾٜخدحص 

حلاعظؾٜخد رٜخ ك٢ حُٔـخلاص حُٔخظِلش  حُظ٢ طض٣ذ ٓؼذلاصٝسفذٛخ، 

 عٞحء ػ٠ِ ٓغظٟٞ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حلأؿ٘ز٤ش أٝ حُؼشر٤ش.

 عظظ٠ُٞ ٛزٙ حُ٘ظْ ٜٓٔش حُزلغ ػٖ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ؿ٤ش حُ٘ق٤ش .ف 

قخدس ٖٓ حُٔٞحد حُؾخسكش أٝ حٌُِٔٔش ُزؼل ٓ ٝحُٞفٍٞ ا٤ُٜخ

حُقٞس ٝحُشعّٞ( حُٔشث٤ش )حُٔٞحد ٓؼَ  حُٔؼِٞٓخص حلأخشٟ

، ٝحُخشحثو، ، ِٓلخص حُل٤ذ٣ٞحُظغـ٤لاص حُقٞط٤ش(ٝحُٔغٔٞػش )

حُٔقخدس حُظ٢ ٗلذص هزؼخطٜخ، ٝحٌُظذ حُ٘خدسس ٝ، ٝحُٞػخثن حُل٤ٌٓٞش

ٝحُظ٢ هذ طغظـشم ٝهظخ ٝؿٜذح ًز٤شح ك٢ حُزلغ ػْٜ٘  ٝؿ٤شٛخ،

، خخفش ارح ًخٗض ٛزٙ ٓٞسد٣ْٜٝ ٗخؽش٣ْٜٝحُٞفٍٞ ا٤ُْٜ ٝا٠ُ 

 حُٔٞحد ط٘ظ٢ٔ ا٠ُ ٓـخلاص ػ٤ِٔش ده٤وش ٝٓظخققش.

 Naturalطٌخَٓ ٛزٙ حُ٘ظْ ٓغ طو٤٘ش ٓؼخُـش حُِـش حُطز٤ؼ٤ش  .ه 

Language Processing (NLP) ٖٓ ٌٖٔط٤٤ٔض ٓلظٟٞ ؛ ُظظ

ٌُِٔظزخص، ٝآسحء ٝحكظ٤خؿخص حُٔغظل٤ذ٣ٖ،  حُٔـٔٞػخصع٤خعخص ط٤ٔ٘ش 

 ٔظؼِوش رخُوشحء.حُ ٝٓشحؿؼخص حٌُظذ

ٛخ انًدًٕػبد أٔخّ انزأثٛشاد الإٚدبثٛخ نزطجٛق َظى انزٕصٛخ ثؼًهٛخ رًُ 4.2

 ثبنًكزجبد اندبيؼٛخ

 ُذسحعش ٗظْ حُظٞف٤ش ٝططز٤وخطٜخ ك٢طؼشمض حُظ٢ ط٘خُٝض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص 

 ا٣ـخر٤خص ٤ٔٓٝضحص ططز٤ن ٛزٙ حُ٘ظْ رٜزٙ حُؼ٤ِٔشػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص حٌُٔظز٤ش 

خٗض طذٝس كٍٞ طؼض٣ض طـخسد حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٖٓ حٌُٔظزخص ٝطلغ٤ٜ٘خ، ٝطوذ٣ْ ٓخ حُظ٢ ً

ُٔغظٟٞ ٓشطلغ ٖٓ سمخ حُٔغظخذّ  ٝحُٞفٍٞحُٔؼِٞٓخص  ٓقخدسحكظ٤خؿخطْٜ ٖٓ  ٣ٞحثْ

 .(A. Kalisdha 2024) ٣ٖأٓ٘خء حٌُٔظزخص أٝ حُٔغظل٤ذ ٞحُٜزٙ حُ٘ظْ عٞحء ًخٗ

٘ظْ رؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش ٛزٙ ح٣ُـخر٤خص ططز٤ن لإ حطؼذد ٝطن٤ق حُذسحعش حُلخ٤ُش

 :حُٔـٔٞػخص رخٌُٔظزخص رقلش ػخٓش، ٝحٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلذ٣ذ ُظظنٖٔ

ُؼ٤ِٔش حطخخر حُوشحس رخهظ٘خء ٓقذس ٓؼ٤ٖ أٝ حلاؽظشحى  حُلٞس١حُذػْ  .أ 

ك٢ هخػذس ر٤خٗخص ٓلذدس ٖٓ ػذٓٚ؛ ٝرُي لإٔ حلاهظشحكخص حُٔوذٓش ٖٓ 

 حُٔـٔٞػخصٝع٤خعش ط٤ٔ٘ش  شسٕ ٓظٞحكوش رذسؿش ًز٤ٞؿخٗذ حُ٘ظخّ طٌ

 حُخخفش رخٌُٔظزش ٝحكظ٤خؿخص حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘خ.

دس حُٔؼِٞٓخص خٓؼذٍ حلاعظزؼخد حُ٘خطؾ ػٖ ػذّ ٓلاثٔش ٓق طو٤َِ .د 

ُلاهلاع طِذ لاٛظٔخٓخص حُٔغظل٤ذ٣ٖ، طِي حُٔقخدس حُظ٢ ُْ طؼذ ط  

ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ حلاعظؼخسس ٖٓ هزَ حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٖٓ حٌُٔظزش، أٝ حُذحخ٢ِ 
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خس حُٔٞحسد حُٔخ٤ُش ٌُِٔظزش رطشم أٓؼَ رذلا ٖٓ حعظزؼخد حُٔقخدس حعظؼٔ

 .رؼذ ؽشحثٜخ

طغؼ٠  حُز١  Ownershipٓوخرَ حُظِٔي Accessطؼض٣ض ٓزذأ حلاطخكش  .ؽ 

ا٤ُٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ حٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش؛ ُظشؽ٤ذ حُ٘لوخص ٝٓغخكخص حُظخض٣ٖ 

 رخٌُٔظزش.

حُظؼخَٓ ٓغ  طقذ١ حُ٘ظخّ ُِٔؾٌلاص حُظ٢ طٞحؿٚ أٓ٘خء حٌُٔظزخص ك٢ .د 

 ػ٤ِٔش حلاخظ٤خس ك٢ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ؽزٌش حلإٗظشٗض ك٢ 

حُ٘ٔٞ حُٔنطشد ُٔقخدس حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ط٘ؾش ٝطظخف ٓؼَ  ،طلذ٣ذح

ٓظخرؼش ٓخ ٣٘ؾش كذ٣ؼخ رطش٣وش آ٤ٗش ٝكٞس فذٝس ٓقخدس ٝػ٤ِٜخ، 

حُزلغ ٝٝٓقخدس حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ،  ٝأدُظٜخ ٝأدٝحطٜخ حُلذ٣ؼشحُٔؼِٞٓخص 

حُٔظخكش ٖٓ هزَ ٝكظشحص حُظـش٣ذ حُؼشٝك ٝٗغذ حُخقْ ػٖ أكنَ 

 .حُ٘خؽش٣ٖ ٝٓٞسد١ هٞحػذ حُز٤خٗخص

َظبو انزٕصٛخ انًقزشذ لإخشاء الاخزٛبس نًصبدس : انذساسخ انزخطٛطٛخثبنثب: 

 بيؼخ انجشٚطبَٛخ ثًصشانًؼهٕيبد ثًكزجخ اند

ُز١ طلو٤ن أٛذحف حُـخٓؼش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُزلؼ٤ش ٝحك٢ اهخس كشؿ حٌُٔظزش ػ٠ِ 

، ًٝٔخ ٝسد ك٢ أكذع خططٜخ حلاعظشحط٤ـ٤ش ٣ظٜش ك٢ سإ٣ظٜخ ٝسعخُظٜخ ٜٝٓخٜٓخ

حُظ٢ طذػْ طوذ٣ْ حُخذٓخص حُل٣ٞ٤ش حُنشٝس٣ش ، طغؼ٠ حٌُٔظزش ا٠ُ (2022-2017)

حُظ٢ طغْٜ ك٢ ر٘خء ٝط٣ٌٖٞ ٓٞحه٤ٖ٘ ٓئ٤ِٖٛ حُزلغ ٓظطِزخص ُِٝطلاد حُظؼِْ  خ٤خسحص

 حُؾشم حلأٝعو ٝؽٔخٍ أكش٣و٤خٓقش ٝٓ٘طوش طؤ٤ٛلا ػخ٤ُخ ُخذٓش ٝسكؼش 

(.1, P6201 ,University Library Committee) ، ٣ٝغخػذ حٌُٔظزش ػ٠ِ رُي

ٌٖٔ ٖٓ طٞك٤ش ٝاطخكش ٓـٔٞػخص ٝٓقخدس ط  ٜخ رٔخ ٣غظلذع ٖٓ طو٤٘خص حعظؼخٗظ  

ٝٓظطِزخص ٓـظٔغ  ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ هذس ػخٍ ٖٓ حُلذحػش ٝحُذهش، ٝطوغ ك٢ رئسس حٛظٔخّ

حُظ٢  ٝٓغ ػزخص ٗـخف طـخسد حٌُٔظزخص٤ٔ٤ِش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحُزلؼ٤ش، حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘خ حُظؼ

ػٔذص ا٠ُ ططز٤ن طو٤٘خص حُزًخء حلافط٘خػ٢ ُخذٓش أٛذحكٜخ، طغؼ٠ حُذسحعش حُلخ٤ُش 

٢ٛٝ ػ٤ِٔش  لاعظؼٔخس رؼل ٖٓ ٛزٙ حُظو٤٘خص ربكذٟ حُؼ٤ِٔخص حٌُٔظز٤ش رخُـش حلأ٤ٔٛش

اؿشحءحطٜخ حُٔؼشٝف ربؿشحء حلاخظ٤خس  أكذ، طلذ٣ذح ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص حٌُٔظز٤ش ٝادحسطٜخ

 ُٔـٔٞػخص حٌُٔظزش ٝٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞحكوش ُغ٤خعش ادحسس ٓـٔٞػخطٜخ.

 System Developmentٝرخُ٘ظش ا٠ُ دٝسس ك٤خس طط٣ٞش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

Life Cycle (SDLC) ٝػ٤ِٔش طل٤َِ ٝطق٤ْٔ حُ٘ظْ، ط٢ُٞ حُذسحعش حٛظٔخٓخ ،

ُ٘ظخّ كٜٔخ ٓظشًٝظخٕ ػٖ ٓشكِظ٢ طق٤ْٔ ٝط٘ل٤ز حأٓخ رٔشكِظ٢ حُظخط٤و ٝحُظل٤َِ، 

 دٝسس ك٤خس طط٣ٞش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص. (7ٌُِٔظزش ٝادحسطٜخ رلش٣ش طخٓش، ٣ٝٞمق حُؾٌَ )
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 (7171( دٝسس ك٤خس طط٣ٞش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص )رذس حُذ٣ٖ كغٖ حُطخٛش،7ؽٌَ )

 يشزهخ انزخطٛظ نُظبو انزٕصٛخ انًقزشذ .1

 صٛخ انًقزشذػُبصش انزخطٛظ نُظبو انزٕ 1.1

ٝٓلذدحص ػ٤ِٔش حلاخظ٤خس ُٔقخدس  ٝهزَ حُخٞك ك٢ ٓظطِزخص حٌُٔظزش

رًش ٝؿذ ، حُٔؼِٞٓخص رٜخ، ٝٓٞحفلخص ٗظخّ حُظٞف٤ش حُٔوظشف ٖٓ ؿخٗذ حُذسحعش

 ُؼ٘خفش حُظخ٤ُش:ح

 ندٓخ انًسئٕنخ انزٙ سٛسُذ ئنٛٓب خؼم يٕاصفبد ْزا انُظبو زٛض ا

 .ٌُٔظزش حُـخٓؼش حُزش٣طخ٤ٗش رٔقش خطِي حُـٜش حُذحػٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤   :انزُفٛز

  :طًَٞ لإدحسس حٌُٔظزش ػ٤ِٔش خطخ انؼًم ٔئداسح ػًهٛخ انزصًٛى ٔانزُفٛز

ُظ٘ل٤ز حُ٘ظخّ  ، ٝحُضٖٓ حُلاصّٝطلذ٣ذ كش٣ن حُؼَٔ، ٝمغ خطش حُؼَٔ

 حُٔوظشف.

 :ًٝزُي ُٜخ ٓطِن  انًخصصبد انًبنٛخ انًزطهجخ نزصًٛى ٔرُفٛز انُظبو

حُٔخققخص حُٔخ٤ُش حُٔظطِزش ُظ٘ل٤ز ٣ش ٓقخدس رظوشحُلش٣ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

طِو٢ حُذػْ  رُي ػٖ هش٣ن ، عٞحء ًخٕٓخ ٣ظطِزٚ ٖٓ ٗلوخصٝٛزح حُ٘ظخّ 

، حُٔخد١ ٖٓ ؿٜش أخشٟ، أٝ ٖٓ ٤ٓضح٤ٗش حٌُٔظزش ٝٓخققخطٜخ حُٔخ٤ُش

ػ٠ِ كغذ ٓخ ٣ظٞحكن  ٣ٖ حلأٓش٣ٖكٌِِٔظزش ًخَٓ حُلش٣ش ك٢ طوش٣ش ٛز

 .ر٘ٞد حُخطش حلاعظشحط٤ـ٤ش ُٜخٝ

 يجشس اقزشاذ َظبو انزٕصٛخ نًكزجخ اندبيؼخ انجشٚطبَٛخ ثًصش. 2.1

   ٖٓ هزَ حُظؼشك ُٜٔخّ حُ٘ظخّ حُٔوظشف ٝحُظ٢ ٖٓ حُٔلظشك حُو٤خّ رٜخ

ؿخٗزٚ، ٣ـذس رًش أكذ حُٔزشسحص حلأعخط لاهظشحف ٓؼَ ٛزح حُ٘ظخّ ٌُٔظزش 

ٖٓ ٤ٔٓضحص ٝا٣ـخر٤خص  حُـخٓؼش حُزش٣طخ٤ٗش رٔقش ا٠ُ ؿخٗذ ٓخ ٣ٌلِٚ

حُظ٢ طْ رًشٛخ ٖٓ هزَ ك٢ اهخس حُذسحعش ٞفلٚ أكذ ٗظْ حُظٞف٤ش ر

حُ٘ظش١، ا٠ُ ؿخٗذ ٓخ ٣ظٞهغ ٓغظوزلا ٖٓ ططٞسحص ػ٠ِ ٓغظٟٞ ػ٤ِٔش 

ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص، ك٤ؼذ حُٔزشس حلأعخط لاهظشحف ٓؼَ ٛزح حُ٘ظخّ ٛٞ 

طًَٞ لاخظقخف٢  حُؼَٔ ػ٠ِ كَ ٓؾٌِش حلاخظ٤خس رخٌُٔظزش ٝحُظ٢ لا

ٕ حُلَ ٙ ك٢ أ٤ٔٛش ٝٓزشسحص حُذسحعش؛ ك٤غ ارًشحُظض٣ٝذ ًٔخ عزن 

حلأٓؼَ ُِو٤خّ رٜزٙ حُؼ٤ِٔش ٛٞ طؼ٤٤ٖ حٌُٔظزش ُٔـٔٞػش ٖٓ حلاخظقخف٤ٖ 

٣ـٔؼٕٞ ر٤ٖ حُخزشس حُٔٞمٞػ٤ش ٝحُخزشس ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ٓـخٍ حُظض٣ٝذ، 
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ٝرظؼذد حُظخققخص حُذسحع٤ش رخُـخٓؼش عظنطش حٌُٔظزش ا٠ُ طؼ٤٤ٖ ػذد 

خص حُٔٞمٞػ٤ش ُِو٤خّ ربؿشحء حلاخظ٤خس ٢ حٌُٔظز٤ٓظ٘ٞع ٖٓ حخظقخف

ُظٞك٢ ؿ٤ٔغ حُظخققخص حُٔٞمٞػ٤ش حُٞحؿذ ػ٠ِ حٌُٔظزش طـط٤ظٜخ 

َ حٌُٔظزش حُٔض٣ذ   ٔ رٔقخدس حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔـٔٞػخص حٌُٔظز٤ش، ٓٔخ ٣ ل

ٖٓ حلأػزخء حُٔخ٤ُش ٝٛزح ٓخ ٣ظ٘خك٠ ٝع٤خعش طشؽ٤ذ حُ٘لوخص حُظ٢ طغؼ٠ 

 و٤خّ رٜزح حلإؿشحء دٕٝ طلِٜٔخ ػزجخش ُِا٤ُٜخ، ُزح كخُ٘ظخّ ٣ٞكش ُٜخ كلا آخ

 ٢ حٌُٔظزخص حُٔٞمٞػ٤ش.٤ُظؼ٤٤ٖ ػذد ٓظ٘ٞع ٖٓ حخظقخف خامخك٤

ٔانًخشخبد نُظبو انزٕصٛخ  ٔيؼبندخ انجٛبَبد ػُبصش انًذخلاد ٔانؼًهٛبد .2

 انًقزشذ

زٙ سٛؼزًذ ػهٛٓب انُظبو فٙ يدًٕػخ انجٛبَبد انًزطهجخ انيذخلاد انُظبو ) 1.2

 ػًهّ(

ٞػخص ٝٓقخدس ٓؼِٞٓخص حٌُٔظزش ٝاكقخءحص ر٤خٗخص ٓـٔ .أ 

حعظخذحٜٓخ )حلاهلاع، حُظق٣ٞش، هٞحػذ حُز٤خٗخص حلأًؼش رلؼخ 

 ٝحعظخذحٓخ(.

 عـلاص حلإػخسس ٝحُلـض ُٔقخدس حُٔؼِٞٓخص. .د 

عـلاص حلاعظزؼخد، ٝحُٔـٔٞػخص حُظ٢ طٜذ٣ٜخ حٌُٔظزش ا٠ُ حٌُٔظزخص  .ؽ 

 حلأخشٟ.

أ٣نخ ك٢ هزَ حُ٘ظخّ عظؼظٔذ إٔ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُظٞف٤ش ٖٓ  ٝطـذس حلإؽخسس ا٠ُ

آخش ػ٠ِ ًلخءس ػ٤ِٔش حُظٌؾ٤ق ٖٓ هزَ ٓلشًخص حُزلغ، ٝؿٞدس حُٔوخرَ أٝ ٖٓ ؿخٗذ 

ػ٘خفش ٓخ ٝسحء حُز٤خٗخص حُٔظنٔ٘ش رٔٞحهغ حُ٘خؽش٣ٖ ٝحُٔٞسد٣ٖ ٝٓٞحهغ ٓقخدس 

حُٔؼِٞٓخص رحص حُٞفٍٞ حُلش ٝأدُظٜخ ٝحُٔغظٞدػخص حُشه٤ٔش، كنلا ػٖ مٔخٕ ًلخءس 

 Search Engine ارح طْ ططز٤ن حُظ٤ٜجش ُٔلشًخص حُزلغ  ٛزٙ حُؼ٤ِٔش

Optimization(SEO)  ٖهزَ ٛزٙ حُٔقخدس؛ كظ٠ ٣ظغ٠٘ ُِ٘ظخّ حُزلغ ػ ٖٓ

رؾٌَ أًؼش دهش ٝكخػ٤ِش، طِي ٝحُٞفٍٞ ا٤ُٜخ ٝحُٔـٔٞػخص  ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص

 .حُٔقخدس حُظ٢ ع٤وذّ كُٜٞخ حُظٞف٤خص رخلاخظ٤خس ٖٝٓ ػْ حلاهظ٘خء

 

ئخشاء الاخزٛبس ٔػًهٛخ فٙ  انًسبػذحد ٔيؼبندخ انجٛبَبد ثبنُظبو ) انؼًهٛب 2.2

 انزٕصٛخ(

ثؼًهٛخ رًُٛخ انًدًٕػبد ثًكزجخ اندبيؼخ انجشٚطبَٛخ يسذداد ئخشاء الاخزٛبس   . أ

 شثًص
طؼٌظ ع٤خعش ادحسس حُٔـٔٞػخص رٌٔظزش حُـخٓؼش حُزش٣طخ٤ٗش رٔقش حكظ٤خؿخص 

لا ك٢ هلاد حُـخٓؼش، ٝحلأًخد٤٤ٔ٣ٖ، حُٔـظٔغ حلأًخد٢ٔ٣ ُِـخٓؼش حُزش٣طخ٤ٗش ٓٔؼ

ٝرُي ٖٓ حُٔـٔٞػخص ٝٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حُٔطزٞػش أٝ حُشه٤ٔش ٓغ اػطخء ٝحُزخكؼ٤ٖ، 

عُٜٞش حُزلغ، ٝحُٞفٍٞ حُشه٤ٔش؛ ُٔخ طظغْ رٚ ٖٓ ٤ٔٓضحص ٓؼَ حلأكن٤ِش ُِٔقخدس 

، 7102)هخسم ػ٢ِ ًٔخٍ، رخٌُٔظزش. طٞكشٛخ ا٤ُٜخ ٖٓ أ١ ٌٓخٕ، ٝحُٔغخكخص حُظ٢ 

 (62ؿ
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اخزٛبس يصبدس انًؼهٕيبد  رسؼٗ انًكزجخ ئنٗفٕفقب نسٛبسخ ئداسح انًدًٕػبد ثبنًكزجخ 

 انزبنٛخ:  ٔفقب نهًسذداد ٔانًدًٕػبد 

                                                  (24:62،56، ؿ7102هخسم ػ٢ِ ًٔخٍ، )               

 حلاؽظشحى ك٢ هٞحػذ ٠ طغؼ٠ حٌُٔظزش اُ :يٍ زٛث انًدبلاد انًٕضٕػٛخ

حُز٤خٗخص حُؼ٤ِٔش ٌُِظذ ٝحُذٝس٣خص
(2)

ػ٠ِ ك٢ طخققخص حُـخٓؼش حُذسحع٤ش  

ادحسس حلأػٔخٍ ٝحُظٔش٣ل، ٝحُٜ٘ذعش، ٝحُلخعذ ح٢ُ٥، عز٤َ حُٔؼخٍ: 

حُوخٕٗٞ، ٝحلإػلاّ، ٝحُق٤ذُش، ٝهذ حلأع٘خٕ، ٝٝحلاهظقخد ٝحُؼِّٞ حُغ٤خع٤ش، 

 حلإٗغخ٤ٗش. ح٥دحد ٝحُؼِّٞ ٝ

 (70، ؿ7102هخسم ػ٢ِ ًٔخٍ، )       

 

  :يٍ زٛث أشكبل يصبدس انًؼهٕيبد  
o  هٞحػذ حُز٤خٗخص ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظش٤ٗٝش ٝؽظشحى ك٢ حلاطلزز حٌُٔظزش

 ؛هزَ حطخخر حُوشحس رخلاؽظشحى ُٜخ  Free   trailحُظ٢ طظ٤ق كظشس طـش٣ذ

كظشس  خلاٍ حُٔقخدس ٝهٞحػذ حُز٤خٗخصٛزٙ ٝرُي رؼذ ه٤خط حٌُٔظزش حعظخذحّ 

 حُظـش٣ذ.

o َٔحهظ٘خء حٌُظذ حُٔطزٞػش حلأؿ٘ز٤ش )ًظذ دسحع٤ش ػ٠ِ  حٌُٔظزش ًٔخ طؼ

Text books ًظذ ٓشؿؼ٤ش ،Reference books ك٢ طخققخص )

 .، أٝ ك٢ حُٔـخلاص حُؼوخك٤ش حُٔظ٘ٞػشحُـخٓؼش حُذسحع٤ش

o  ،طلشؿ حٌُٔظزش ػ٠ِ حُظٞؿٚ طذس٣ـ٤خ ٗلٞ حهظ٘خء حٌُظذ حُذسحع٤ش حُز٤ًش

طؼظٔذ ػ٠ِ حُظو٤٘خص ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُظلخػ٤ِش؛ ك٤غ اٗٚ حلاطـخٙ طِي حُظ٢ 

حُغخثذ ُٔؼظْ حُ٘خؽش٣ٖ ك٢ ٓـخٍ حٌُظذ حُذسحع٤ش. )هخسم ػ٢ِ ًٔخٍ، 

 University Library Committee (201)6 ,(072، ؿ7102

P3)  

o  طوّٞ حٌُٔظزش رخهظ٘خء حُٔٞحد حُغٔؼ٤ش ٝحُزقش٣ش(DVDs-CDs ) حُظ٢

 طلاد ٝخزشحطْٜ.طئد١ ا٠ُ فوَ ؽخق٤ش حُ

 

o  ٖطلنَ حٌُٔظزش حهظ٘خء ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظش٤ٗٝش ٝحُشه٤ٔش ػ

، ٝك٢ كخُش ػذّ حُٔطزٞػش عٞحء ًخٕ رُي ك٢ حٌُظذ حُذسحع٤ش أٝ ؿ٤شٛخ

 .كش حُؾٌَ حلإٌُظش٢ٗٝ ُِٔقذس طِـؤ ا٠ُ حُؾٌَ حُٔطزٞع ٓ٘ٚطٞ

o  طلشؿ حٌُٔظزش ػ٠ِ حُٞفٍٞ ا٠ُ حُٔغظٞدػخص حُشه٤ٔشDigital 

itoriesRepos حُٔظخكش ٖٓ هزَ حُـخٓؼخص حُزش٣طخ٤ٗش؛ ٝرُي ُلَ ٓؾٌِش 

حسطلخع أعؼخس حلاؽظشحى روٞحػذ حُز٤خٗخص ٝطوِـ ٤ٓضح٤ٗخص حٌُٔظزخص. 

 (075، ؿ7102)هخسم ػ٢ِ ًٔخٍ، 

                                                           
فً   Hein Onlineتلن المواعد غٌر المتضمنة فً بنن المعرفة المصري كماعدة بٌانات  ((7

فً مجال هندسة البترول  OnePetroفً إدارة الأعمال والالتصاد،   Bankscopeالمانون، 

 والغاز وغٌرهم.
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  يٍ زٛث فئبد يصبدس انًؼهٕيبد انُٕػٛخ:  
o كزخلإمخكش ا٠ُ حٌُظذ حُذسحع٤ش ٝحُذٝس٣خص حُٔذسؿش روٞحػذ حُز٤خٗخص

(2)
طؼٔذ ، 

ػٖ هش٣ن  ٝحُؼوخك٤ش، ٝحُشٝحث٤ش حُلذ٣ؼش حُٔشؿؼ٤ش،حٌُٔظزش ا٠ُ ؽشحء حٌُظذ 

 ٌِظخد.حُوخٛشس حُذ٢ُٝ ُٓؼشك 

 

o  طـؼَ حٌُٔظزش حهظ٘خء ٓقخدس ٓؼِٞٓخص حُٞفٍٞ حُلشOpen Access 

esourcesR  عٞحء ًخٗض ًظذ أٝ دٝس٣خصooksBOpen Access  ،

ournalsJOpen Access   ء حُٔقخدس حلأخشٟ حُٔظخكش خهظ٘خر ٓوخسٗشأ٣ُٞٝش

طظزؼٜٔخ حٌُٔظزش ك٢ حُلقٍٞ  ، ٝٛٔخ حُطش٣وظخٕ حُِظخٕٝكوخ ُِؾشحء أٝ حلاؽظشحى

 (003، ؿ7170هخسم ػ٢ِ ًٔخٍ، حُٔؼِٞٓخص. )ػ٠ِ ٓقخدس 

 

  :طؼذ حُِـش حلإٗـ٤ِض٣ش ٢ٛ ُـش حُذسحعش  يٍ زٛث نغخ يصبدس انًؼهٕيبد

رٜزٙ حُِـش، الا كجش خص حٌُٔظزش رخُـخٓؼش، ٓٔخ ٣ـؼَ حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ ٓـٔٞػ

ه٤ِِش ٖٓ ٛزٙ حُٔـٔٞػخص طوظ٤ٜ٘خ حٌُٔظزش طٌٖ رخُِـش حُؼشر٤ش ك٢ ٓـخلاص حُؼوخكش 

  ططِزض رؼل حُٔ٘خٛؾ ٓؼَ ٛزٙ حُٔـٔٞػخص.ٝحُوخٕٗٞ ٝحلأدد ارح 

  :ك٤غ ٣خقـ ٓزِؾ ٓخ٢ُ يٍ زٛث انًٕاسد انًبنٛخ ٔيٛضاَٛخ انًكزجخ

ْ ٝكوخ ُز٘ٞد ػ٤ِٔش حلاهظ٘خء ٝحُظض٣ٝذ ٝأؽٌخٍ ٣وغ ،ٝحُظض٣ٝذ ٤ُٔضح٤ٗش حلاهظ٘خء

 حٌُٔظزش،أٝ طؾظشى رٜخ ٝكجخص ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔـٔٞػخص حُظ٢ طوظ٤ٜ٘خ 

 (51:48، ؿ7102)هخسم ػ٢ِ ًٔخٍ، . ع٣ٞ٘خ ٛزح حُٔزِؾ ٣ٝظـ٤ش

 

يٓبو َظبو انزٕصٛخ انًقزشذ ٔفقب نًسذداد الاخزٛبس نًدًٕػبد ٔيصبدس   ة.

 انذساسخ يسمانًكزجخ يؼهٕيبد 

ءحص ػ٤ِٔش ُظ٤غ٤ش أكذ اؿشحطوذ٣ْ حلاهظشحكخص  حُٔوظشفظٞف٤ش حُٗظخّ ع٤ظ٠ُٞ 

ٖٓ ر٤ٖ ٓـظٔغ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص  ئخشاء الاخزٛبسط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص رخٌُٔظزش ٝٛٞ 

ػٖ ٓٞحهغ حُ٘خؽش٣ٖ ٝحُٔٞسد٣ٖ  رلؼخ ػ٠ِ ؽزٌش حلإٗظشٗض حُٔظخف ػخ٤ُٔخ ٝػشر٤خ ٝٓل٤ِخ

؛ ٤ُظٞحكن ٝٓلذدحص حلاخظ٤خس حُٞفٍٞ حُلش ٝأدُظٜخ ٝٓٞحهغ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص رحص

زذٔد ٝك٢ حلاهظ٘خء،  ٝحُظ٢ رًشص رغ٤خعش ادحسس ٓـٔٞػخطٜخ ٝرُي ٖٓ أؿَرخٌُٔظزش 

كجش ٖٓ ٓـٔٞػخص ٝٓقخدس ٓؼِٞٓخص حُٔلذدس ٌَُ  انًٛضاَٛخ ٔانًخصصبد انًبنٛخ

ٔظطِزش لاهظ٘خء حُٝ حُٔظزو٤ش ػ٠ِ إٔ طظْ ًخكش حلإؿشحءحصحٌُٔظزش ٝحُظ٢ طظـ٤ش ع٣ٞ٘خ، 

ٟ حُظ٢ طْ طوذ٣ْ حُظٞف٤خص رؾؤٜٗخ ٝسأٝحلاؽظشحى رٜخ ٝٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ٝؽشحء 

 - ًٞٛخ -ك٢ حُؼخدس ػٖ هش٣ن ٗظخّ حٌُٔظزش ح٢ُ٥ًٔخ ٣ظْ  ،حخظقخف٢ حُظض٣ٝذ أ٤ٔٛظٜخ

ٖٓ هِذ حُٔقذس ٝحُٔظخرؼش ٝحُظٞس٣ذ ٝحلاعظلاّ ٝؿ٤ش رُي ٖٓ  لإدحسس ٛزٙ حُؼ٤ِٔش

ٞكوخ ُزُي ٣ًَٞ ك حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔش حلاهظ٘خء ؿ٤ش اؿشحء حلاخظ٤خس،حلإؿشحءحص حلأخشٟ 

 :ُِ٘ظخّ حُٜٔخّ حُظخ٤ُش

                                                           
 (110، ص2021طارق علً كمال، )لم تشترن المكتبة فً دورٌات مطبوعة من لبل. ( 8)
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  ٝهٞحػذ حُز٤خٗخص ٝٓٞسد٣ٜخ ٝحُظ٢ طوغ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حُزلغ ػٖ ٗخؽش١

ػ٠ِ حخظلاف أٗٞحػٜخ )ًظذ ك٢ ٓـخلاص طخقـ حُـخٓؼش عخروش حُزًش 

خ )ٓطزٞػش، أٝ أؽٌخُٜ (، دٝس٣خص، ٝؿ٤شْٛدسحع٤ش، أػٔخٍ ٓشؿؼ٤ش

خفش خ، ٝاٌُظش٤ٗٝش( ٓغ اػطخء حلأ٣ُٞٝش ُٔقخدس حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظش٤ٗٝش

 .حُظلخػ٤ِش أٝ حُز٤ًش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخٌُظذ حُذسحع٤ش

  إٔ طٌٕٞ حلأ٣ُٞٝش ك٢ حُزلغ ػٖ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ٝطوذ٣ْ حلاهظشحكخص

 Openٝطشط٤زٜخ ك٢ هخثٔش حُظٞف٤خص ُٔقخدس حُٞفٍٞ حُلش ُِٔؼِٞٓخص 

Access Resources. 

  إٔ ٣غؼ٠ حُ٘ظخّ أػ٘خء رلؼٚ ػٖ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔـٔٞػخص حُٔوظشكش

ُٔقخدس حُٔظخف ػ٤ِٜخ ٗغزش خقْ ٖٓ هزَ حُ٘خؽش٣ٖ أٝ ححُزلغ ػٖ  ا٠ُ

 ك٢ كخُش حُٔقخدس حُٔؾظشحس. ٝطوذ٣ْ حُظٞف٤خص ػ٤ِٜخ، حُٔٞسد٣ٖ

 وّٞ حُ٘ظخّ ٣ طلذ٣ذح، هٞحػذ حُز٤خٗخص ،ك٢ كخُش ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظش٤ٗٝش

ٝطوذ٣ْ حُظٞف٤خص  رخُزلغ ػٖ حُٔقخدس حُظ٢ طظ٤ق كظشس طـش٣ذ هزَ حلاؽظشحى

 رخلإطخكش ٝحطلخه٤خص حُظشحخ٤ـ. ، ٝطِي حلأٗغذ ٌُِٔظزش ك٤ٔخ ٣ظؼِنكُٜٞخ

  لَ ٓلَ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ ٝحهظشحف٣ظ٠ُٞ حُ٘ظخّ حُزلغ ػٖ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص

حلأهشد ك٢ حُٔؼخُـش طِي حُظ٢ ٗلذص هزؼخطٜخ ٝطلذ٣ذح حٌُظذ حُذسحع٤ش 

 حُٔٞمٞػ٤ش ٝرحص حُقِش رظِي حُٔوظشكش ٖٓ ؿخٗذ حلأًخد٤٤ٔ٣ٖ رخُـخٓؼش.

 رلغ حُ٘ظخّ ػٖ حُٔغظٞدػخص حُشه٤ٔش حُٔظخكش ٖٓ هزَ حُـخٓؼخص حُزش٣طخ٤ٗش 

 .ٝحُٞفٍٞ ا٤ُٜخ

  طٌٕٞ حُِـش حلإٗـ٤ِض٣ش ُٔقخدس حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظْ حُزلغ ػٜ٘خ ٢ٛ حُٔلذد

٘ظخّ ػ٘ذ ه٤خٓٚ رؼ٤ِٔش حُزلغ ػٖ ٛزٙ حُٔقخدس، الا ٍ ُِحلأعخط ٝحُٔؼ٤خس حلأٝ

ُِزلغ ػٖ  حٓؼ٤خسً غ حُِـش حُؼشر٤ش أٝ أ١ ُـش أخشٟ رٞفلٜخ ارح طْ ٝم

 ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هزَ حخظقخف٢ حُظض٣ٝذ حُوخثْ ػ٠ِ ػَٔ حُ٘ظخّ.

  ٣وّٞ حُ٘ظخّ هزَ حهظشحف حُٔقخدس حُظ٢ طٞفَ ا٤ُٜخ ٝكوخ ُٔـٔٞػش حُؾشٝه

ظؤًذ ٖٓ ه٤ٔظٜخ ٝٓذٟ حلاعظؾٜخد رٜخ ػٖ هش٣ن حُزلغ ػٜ٘خ ك٢ حُغخروش رخُ

، ٝحٌُؾخف حُؼشر٢ Web of Science ٝScoupsهٞحػذ ر٤خٗخص 

ُلاعظؾٜخدحص حُٔشؿؼ٤ش؛ ُٔؼشكش ارح ًخٗض ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٞفَ 

 .ؿ٤ش رُيا٤ُٜخ رؼذ ػ٤ِٔش حُزلغ ٖٓ حُٔقخدس حُزئس٣ش ك٢ حُٔـخٍ أّ 

 لغ ػٖ حُٔٞحهغ حُٔٞػٞهش ٝح٥ٓ٘ش ُِذكغ حلإٌُظش٢ٗٝ، ط٢ُٞ حُ٘ظخّ ػ٤ِٔش حُز

٣ٝٞمق ، ٝحُظلون ٜٓ٘خ ـ٤ذسر١ٝ حُغٔؼش حُٝحُٔٞسد٣ٖ حُـخد٣ٖ ٝحُ٘خؽش٣ٖ 

 ( هش٣وش ػَٔ ٗظخّ حُظٞف٤ش حُٔوظشف.3حُؾٌَ )
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ػًهٛخ  فٙ ثبنًكزجبديب ًٚٛض َظبو انزٕصٛخ انًقزشذ ػٍ انُظى انخجٛشح انًطجقخ خـ. 

 رًُٛخ انًدًٕػبد

طؾخرٚ كٌشس ططز٤ن ٛزٙ حُ٘ظْ رخٌُٔظزخص ٓغ ططز٤ن  طـذس حلإؽخسس ا٤ُٚ ٝٓٔخ

ٝؿٚ حلاخظلاف ك٢ ٣ٌٖٔ  ٚأٗ الا، ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخصحُ٘ظْ حُخز٤شس ٖٓ هزَ ك٢ 

كنلا ػٖ  ،ٖٓ آٌخٗخصرٚ ٝٓخ ع٤ظ٤ٔض  ُظ٢ عظًَٞ ُٜزح حُ٘ظخّ ُِٜ٘ٞك رٜٚخّ حٔحُ

طوّٞ رٜخ حُ٘ظْ حُخز٤شس حُظ٢  طِي حُظ٢طخظِق حخظلاكخ ؿٞٛش٣خ ػٖ ٝحُظ٢ ٤ًل٤ش ػِٔٚ 

طو٤٘خص ٕ حُ٘ظخّ ٛ٘خ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ طٌخَٓ ػذد ٖٓ ك٤غ اهزوض ك٢ حٌُٔظزخص ٖٓ هزَ؛ 

طو٤٘خص رٞفلٜخ  طؼِْ ح٥ُش ٝٓؼخُـش حُِـش حُطز٤ؼ٤شحُزًخء حلافط٘خػ٢ حلأخشٟ ٗلٞ 

ػٖ ٓؼضصس ُظوذ٣ْ حلاهظشحكخص ٝحُظٞف٤خص، ٛزح كنلا ػٖ ه٤خّ ٛزح حُ٘ظخّ رخُزلغ 

ػ٠ِ ؽزٌش حلإٗظشٗض ٝحُٞفٍٞ ا٠ُ حُزذحثَ حُٔخظِلش ٝحهظشحف  ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص

ٓقخدس رؼ٤ٜ٘خ ُلاهظ٘خء أٝ حلاؽظشحى، ٤ُٝظ حلاًظلخء رظوذ٣ْ حُٔؾٞسس كوو ك٢ حلاهظ٘خء ٖٓ 

 .ػذٓٚ

ا٠ُ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ٣ٝٞكش  حُٞفٍٞ ػ٤ِٔشأ١ إٔ حُ٘ظخّ ٛ٘خ ع٤غخػذ ك٢ 

ٝكوخ ُٔخ ٛٞ ٓظنٖٔ ٖٓ ٓؼخسف  حُٔؾٞسس ُؼ٤ِٔش حلاهظ٘خء ػ٘خء حُزلغ ػٜ٘خ، ٤ُٝظ طوذ٣ْ

، ك٤غ ًخٕ ٣ظؼ٤ٖ كٍٞ حلاهظ٘خء أٝ ػذّ حلاهظ٘خء ٝخزشحص روخػذس ٓؼشكش حُ٘ظخّ حُخز٤ش

خقْ، ، ٝحُغؼش، ٝٗغزش حُٝحُ٘خؽش٣ٖػ٠ِ حخظقخف٢ حُظض٣ٝذ ادخخٍ ر٤خٗخص حُٔٞسد٣ٖ 

 ُٔؾٞسس رخلاهظ٘خء أّ سكنٚ.ٝر٤خٗخص ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص، ٖٝٓ ػْ ٣ظ٠ُٞ حُ٘ظخّ طوذ٣ْ ح

 يخشخبد َظبو انزٕصٛخ انًقزشذ 3.2

ٝكوخ ُلأ٣ُٞٝش ٝحلأكن٤ِش ٓشطزش حُٔوظشف طوذ٣ْ هخثٔش رخُظٞف٤خص حُ٘ظخّ ع٤ظ٠ُٞ 

ػ٤ِٔش حُزلغ ط٘ـ ع٤خعش ادحسس حُٔـٔٞػخص ٖٓ ٓؼخ٤٣ش ٝؽشٝه، رؼذ  كغزٔخ

ٔ  ٝحُٔلخمِش ر٤ٖ ٓـظٔغ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص   ،ُٝـشً  ،ٝؽٌلًا  خ،ٝٗٞػً  ،خحُٔظؼذد ً

 .ٝٓؼخُـش
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يشزهخ انزسهٛم .3
(9)

 )يٕاصفبد َظبو انزٕصٛخ انًقزشذ( 

، ُٚجغٙ أٌ ٚزٕافش ثّ انزكشنفخ ثبنًٓبو سب انُٕٓضٔنكٙ ٚزًكٍ انُظبو يٍ 

 :انًٕاصفبد انزبنٛخ

 انًٕاصفبد انزقُٛخ 1.3

 ُِظٔخؽ٢ ؛Open Source Systemحُٔقذس  ٓ٘لظقٗظخٓخ ٘ظخّ إٔ ٣ٌٕٞ حُ .أ 

 (076، ؿ7170هخسم ػ٢ِ ًٔخٍ، . )ُظشؽ٤ذ حُ٘لوخصظزش ٓغ طٞؿٚ حٌُٔ

، Koha ًٞٛخ دحسس حٌُٔظزشح٢ُ٥ لإ٘ظخّ حُإٔ ٣ٌٕٞ هخرلا ُِظٌخَٓ أٝ حُؼَٔ ٓغ  .د 

 .أٗظٔظٚ حُلشػ٤ش ُِظض٣ٝذ ٝحلإػخسس ٝحلاعظزؼخد ٝخقٞفخ

حُخخفش  حُٔـٔٞػخص ادحسسإٔ ٣ٌٕٞ هخدسح ػ٠ِ كْٜ دلاُش ٝٓلظٟٞ ع٤خعش  .ؽ 

ٞد ح٤ُٔضح٤ٗش ٝحُٔخققخص حُٔخ٤ُش ُؼ٤ِٔش حلاهظ٘خء ، كنلا ػٖ ر٘رخٌُٔظزش

طو٤٘ش ٓؼخُـش حُِـش ؛ طِي ح٤ُٔضس حُظ٢ ُٖ طظلون الا رخُظٌخَٓ ٓغ ٝحُظض٣ٝذ

 .NLP (Natural Processing Language)حُطز٤ؼ٤ش 

؛ كظ٠ ٣وّٞ حُ٘ظخّ رخُظؼِْ ٖٓ (ML)إٔ ٣ظٌخَٓ أ٣نخ ٓغ طو٤٘ش طؼِْ ح٥ُش  .د 

هٞحٍ كظشس ػَٔ حُ٘ظخّ، ٝٓخ  ٜخ حٌُٔظزش٣ـشط طـخسد حُؾشحء ٝحلاؽظشحى حُظ٢

ٝٓخ  أٝ حؽظشحًخ ٖٓ هخثٔش حُظٞف٤خص حُظ٢ ٣وذٜٓخ حُز١ طوّٞ رخلاٗظلخع رٚ ؽشحءً 

ه٤خٓٚ رز٘خء ٗٔٞرؽ طؼِْ ٖٓ طـخسد حلاعظؼخسس حُز١ لا طوزِٚ، ٛزح كنلا ػٖ 

ٝحلاعظزؼخد حُظ٢ طظْ ٖٓ هزَ ٓـظٔغ حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٖٓ حٌُٔظزش ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

 ظؼخسس ٝأٓ٘خثٜخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخلاعظزؼخد.رخلاع

 Content Based إٔ ٣ؼظٔذ حُ٘ظخّ ػ٠ِ حُظقل٤ش حُٔؼظٔذس ػ٠ِ حُٔلظٟٞ .ٙ 

Filtering System حلاٗظوخء ٖٓ هزَ حُ٘ظخّ ٛ٘خ ع٤ؼظٔذ ػ٠ِ  إ؛ ك٤غ

 ٞحفلخطٜخ ُظوذ٣ْ حُظٞف٤خص.ٓٓلظٟٞ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ٝ

 خ انُظبو.انكٕادس انجششٚخ انًزطهجخ لإداسح ٔيزبثؼ 2.3

ٝطٞؿ٤ٚ رؼذ ط٘ل٤زٙ، ػٖ ادحسس ػَٔ ٛزح حُ٘ظخّ  حُٔغئٍٝٝطـذس حلإؽخسس ا٠ُ إٔ  .أ 

ٝحخظ٤خس ػٖ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ٝطلذ٣ذ ٓؼخ٤٣ش ػ٤ِٔش حُزلغ  ػ٤ِٔخص حُزلغ

 .ٛٞ حخظقخف٢ حُظض٣ٝذ رخٌُٔظزشٓقخدس حُٔؼِٞٓخص 

ٝمٔخٕ ًلخءس ؛ ُظلذ٣غ ٝٓظخرؼش أدحء حُ٘ظخّ، ٓظخقـ رًخء حفط٘خػ٢  .د 

 ، ٝكَ أ١ ػوزش طوق أٓخّ ًلخءس ػِٔٚ.ؼخ٤ُش ٝظ٤لظٚٝك

، ك٤غ نٔخٕ حُظٌخَٓ ٝعلاعش حُؼَٔ ك٤ٔخ ر٤ٖ حُ٘ظخ٤ٖٓ؛ ُحخظقخف٢ ٗظْ آ٤ُش .ؽ 

ُؼَٔ ٗظخّ حُٔظطِزش رٔؼخرش ٓقذس حُز٤خٗخص  شع٤ؼذ حُ٘ظخّ ح٢ُ٥ لإدحسس حٌُٔظز

ٖٓ ٓؼشكش رخلاكظ٤خؿخص ٝحُظلن٤لاص حُخخفش رخٌُٔظزش  حُظٞف٤ش حُٔوظشف

  .ٓقخدس حُٔؼِٞٓخصحُٔـٔٞػخص ٤ٝخس لاخظ

 

                                                           
(9)

وفٌها ٌتم تحدٌد ممترح النظام الجدٌد ووضع تصور لمواصفاته، وتحدٌد من الذي سٌستخدم   
. )بدر الدٌن حسن حالبٌانات من المسئولٌن لتشكٌل مفهوم واضح عن النظام الممترالنظام، وجمع 

 (2020الطاهر،
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ًم انُظبو ٔيب انذساسخ أثُبء ػ يسميٓبو اخزصبصٙ انزضٔٚذ ثبنًكزجخ  3.3

 ػفٙ يٍ ْزِ انًٓبو

 :سٛزٕنٗ اخزصبصٙ انزضٔٚذ ثبنًكزجخ اٜرٙ  . أ

  طـ٤ٔغ سؿزخص حلأًخد٤٤ٔ٣ٖ ٝٓـظٔغ حُٔغظل٤ذ٣ٖ كٍٞ ٓقخدس

ْ حهظ٘خإٛخ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔـٔٞػخص عٞحء ًخٗض حُٔشؿٞرش أٝ حُظ٢ ط

 ٝاػلآْٜ رٞؿٞدٛخ.

 .ٖحُظلخٝك كٍٞ أعؼخس ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ٓغ حُ٘خؽش٣ 

  ٍٞٓذد حُظـشرش ُوٞحػذ حُز٤خٗخص ٝٓقخدس كظشحص ٝحُظلخٝك ك

 حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظش٤ٗٝش هزَ هشحس حلاؽظشحى أٝ حُؾشحء.

 اكقخءحص حلاعظخذحّ كٍٞ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ٝهٞحػذ  ٓظخرؼش

 (074، ؿ7102ٍ، حُز٤خٗخص. )هخسم ػ٢ِ ًٔخ

 

 ٙ يُٓب اخزصبصٙ انزضٔٚذ ثبنًكزجخفانًٓبو انزٙ ػُ  . ة

  ٖٓ ػ٘خء حُزلغ ػٖ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حُو٤ٔش ك٢ حُلنخء حلإػلخء

 .حُٞحعغ ُؾزٌش حلإٗظشٗض

  ٖٓ حُزلغ ػٖ ٗخؽش١ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص رحص  خءػ٘ حلإػلخء

 كظشحص حُظـش٣ذ، ٝٗغذ حُخقْ حُٔ٘خعزش.

 ٜٓخسحص ُق٤خؿش حعظشحط٤ـ٤خص حُزلغ  ٓخ طظطِزٚ ػ٤ِٔخص حُزلغ ٖٓ

 .حُٔشًزش ٝحعظخذحّ ُِشٝحرو حُز٤ُٗٞٞش

 ػ٘خء ٓظخرؼش ٓخ ٣قذس كذ٣ؼخ ٖٓ هٞحػذ ر٤خٗخص ٝٓقخدس ٓؼِٞٓخص 

 .ٝحُؾ٢ٌِ ،ٝحُِـ١ٞ ،ٝطؾظظٜخ حُــشحك٢ كجخطٜخ،ػ٠ِ حخظلاف 

  



 تقنيات الذكاء الاصطناعي لتنمية مجموعات المكتبات الجامعية دراسة تخطيطية

144 

 ساثؼب: انُزبئح ٔانزٕصٛبد

 انُزبئح 1.4

 :ٛخ ٔانزٙ ردٛت ػهٗ رسبؤلارٓبانزبنانجسثٛخ رٕصهذ انذساسخ ئنٗ انُزبئح 

 ٤ًق أػش حُظطٞس حُظو٢٘ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص رخٌُٔظزخص؟ .أ 

ًخٕ ُِظطٞسحص حُظو٤٘ش رخُؾ حلأػش ك٢ ططٞس ػ٤ِٔش حلاهظ٘خء ٝط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص        

حُظ٢ ، ػْ حُ٘ظْ حُـخٛضس ٓٔؼلا ك٢ حُ٘ظْ حُٔل٤ِش اؿشحءحطٜخرخٌُٔظزخص، رذءح ر٤ٌٔ٘ش رؼل 

كخُ٘ظْ ح٤ُ٥ش حُٔظٌخِٓش ٖٓ ٤ٌٓ٘ش حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ حلإؿشحءحص حُخخفش رٜخ،  طٌٔ٘ض

حعظؼٔخس طو٤٘خص حُزًخء كظ٠  حُظ٢ أدص ا٠ُ ظٜٞس ٓخ ٣ؼشف رخلاهظ٘خء حلإٌُظش٢ٗٝ،

٣زشص ٓلّٜٞ ؿذ٣ذ لاهظ٘خء ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حلافط٘خػ٢ ربؿشحءحص ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ٓٔخ 

 حُٔظٞهغ٤ُؼٌظ حُظطٞس  Smart Acquisitionٝحُٔـٔٞػخص ٣ؼشف رخلاهظ٘خء حُز٢ً 

 ُٔلّٜٞ حلاهظ٘خء حلإٌُظش٢ٗٝ.

 

 ٓخ أرشص طو٤٘خص حُزًخء حلافط٘خػ٢ حُٔغظؼٔشس ك٢ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص؟ .د 

ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص حٌُٔظز٤ش طؼذدص طو٤٘خص حُزًخء حلافط٘خػ٢ حُٔغظؼٔشس ك٢ ػ٤ِٔش       

طوذ٣ْ حُ٘قق ٝحُٔؾٞسس لاهظ٘خء ٓقذس  ٝحُظ٢ حعظخذٓض ٖٓ أؿَ انُظى انخجٛشحُظؾَٔ 

ٖٓ حُزؾش أٝ ٓقخدس  حُٔغظٔذسػ٠ِ حُٔؼشكش ٝحُخزشس  حػظٔخدحٓلذد ٖٓ ػذٓٚ، 

ك٢ٜ طوّٞ ٓوخّ حُخز٤ش ك٢ اعذحء حُ٘قق حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طـز١ رٜخ هخػذطٜخ حُٔؼشك٤ش، 

ص اٗٔخ طؼَٔ ػ٠ِ طوذ٣ْ حُظٞف٤خحُظ٢ لا طوّٞ رٜزح حُذٝس فُظى انزٕصٛخ ٝحلإسؽخد، 

٣ؼضص ٖٓ  فزؼهى اٜنخ، عِٞى حُٔغظخذّ ٝحكظ٤خؿخطٚ ٝطلن٤لاطٚرؼذ دسحعش  ٝحلاهظشحكخص

دٝسٛخ ك٢ طو٤٤ْ ٓـٔٞػخص حٌُٔظزش كنلا ػٖ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُظٞف٤ش ر٘ظْ حُظٞف٤ش، 

ٔانزقُٛت ػٍ ػٖ هش٣ن طل٤َِ ر٤خٗخص حعظخذحٜٓخ ٝطلذ٣ذ ٓخ ٣ٌٖٔ حعظزؼخدٙ ٜٓ٘خ، 

ٞسس ٓخ ٣ؼشف رٔقطِق حُظ٘و٤ذ حُزز٤ِٞؿشحك٢ ٝدٝس ٛزٙ حُظو٤٘ش ك٢ رِ انجٛبَبد

Bibliomining ٔقخدس حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظَٔ هِزٜخ ٓغظوزلا خُظ٘زئ رٝحُز١ ٣ ؼ٠٘ ر

  .ٖٓ هزَ ٓـظٔغ حُٔغظل٤ذ٣ٖ

ٓخرح ػٖ حُظطٞسحص حُٔغظوز٤ِش حُٔظٞهؼش ُؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ك٢ ظَ ططز٤ن  .ؽ 

 ٗظْ حُظٞف٤ش؟

َ  ُ٘ظْ حُظٞف٤ش ٝططز٤وٜخ رؼ       ٝحػذ ػ٠ِ أًؼش ٖٓ  ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ٓغظوز

عٞحء ًخٕ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حلاهظ٘خء حُظؼخ٢ٗٝ ُظـٔؼخص حٌُٔظزخص ٝؿؼِٚ أًؼش  ؛ٓغظٟٞ

ًلخءس ٝكخػ٤ِش، أٝ ػ٠ِ ٓغظٟٞ ط٤غ٤ش ٓظخرؼش ًَ ٓخ ٣قذس كذ٣ؼخ رٔٞحهغ حُ٘خؽش٣ٖ 

امخكش ٖ كنلا ػ ٓخ ٣ظؼِن رخطلخه٤خص حلاعظخذحّ ٝٗغذ حُخقْ، ٝخقٞفخٝحُٔٞسد٣ٖ 

ؽٌَ ٝٗٞع ُٝـش ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص  لا ٣ؼظٔذ ػ٠ِؼذ ؿذ٣ذ ُظوذ٣ْ حُظٞف٤خص ر  

ٔن ٤ُؾَٔ طوذ٣ْ حُظٞف٤ش ر٘خء ػ٠ِ دسؿش حُٔؼخُـش طؼ  ، رَ كلغذ ٝٓٞمٞػخطٜخ

دس حُٔؼِٞٓخص خه٤ٔش ٓقٝعٔؼش حُٔئُق ٝحُظؤًذ ٖٓ  حُٔٞمٞػ٤ش ٝٓذٟ طـط٤ظٜخ

لا ػٖ هذسطٜخ ػ٠ِ حُٞفٍٞ ُٔقخدس كن رئس٣ظٜخ ٖٓ هٞحػذ حلاعظؾٜخدحص حُٔشؿؼ٤ش،ٝ

ٝأخ٤شح طٌخِٜٓخ ٓغ طو٤٘ش ٓؼخُـش حُِـش حُطز٤ؼ٤ش  حُٔؼِٞٓخص حُ٘خدسس ٝؿ٤ش حُ٘ق٤ش،
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NLP  ُظظٌٖٔ ٖٓ ط٤٤ٔض ٝكْٜ دلاُش ٓلظٟٞ ع٤خعش ادحسس حُٔـٔٞػخص رخٌُٔظزخص

 .ا٠ُ ؿخٗذ آسحء ٝٓشحؿؼخص حٌُظذ حُٔظؼِوش رخُوشحء حُٔطزوش ُٜخ

ـخر٢ ُظطز٤ن ٗظْ حُظٞف٤ش رؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ٓخ أٝؿٚ حُظؤػ٤ش حلإ٣ .د 

 رخٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش؟

ٌُٔظزش ٝطلو٤ن سمخ حُٔغظخذّ ػٖ حض٣ض طـخسد حُٔغظل٤ذ ؼا٠ُ ؿخٗذ ط       

ُؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص حلاسطوخء رٔغظٟٞ حلأدحء ٝٓـٔٞػخطٜخ، طلون ٗظْ حُظٞف٤ش 

ظٜخ رذسؿش ًز٤شس، ٝطو٤َِ ٓؼذٍ ٓـٔٞػخص حٌُٔظزش ٝع٤خعٓٔؼلا ك٢ طٞحكن  ،ٝادحسطٜخ

ط٤ٌٖٔ ٛزح كنلا ػٖ حُٔـٔٞػخص لاٛظٔخّ حُٔغظل٤ذ، ٓش ّ ٓلاءحلاعظزؼخد حُ٘خطؾ ػٖ ػذ

حٌُٔظزخص ٖٓ طلو٤ن ٓزذأ حلإطخكش ٓوخرَ حُظِٔي ٓٔخ ٣غْٜ ك٢ طشؽ٤ذ حُ٘لوخص ٝكغٖ 

ػٖ طٞك٤ش حُٞهض ٝحُـٜذ حُٔظطِذ ُِزلغ  ا٠ُ ؿخٗذ، حعظؼٔخس حُٔٞحسد حُٔخ٤ُش ٌُِٔظزش

 . طؾظض ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػ٤ِٔش ْٜ رٚطغحُٔـٔٞػخص ػ٠ِ ؽزٌش حلإٗظشٗض ٝٓخ 

ٓخ ٓٞحفلخص ٗظخّ حُظٞف٤ش حُٔوظشف ُؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص رٌٔظزش حُـخٓؼش  .ٙ 

 حُزش٣طخ٤ٗش رٔقش؟

ٓلذدحص حلاخظ٤خس رٌٔظزش حُـخٓؼش ٤ُظٞحكن ٗظخّ حُظٞف٤ش حُٔوظشف ٓغ ٓظطِزخص ٝٝ       

، Open Source Systemحُٔقذس ٓ٘لظقش ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٗظخٓخ حُزش٣طخ٤ٗش رٔق

، كنلا ٝظخثلٜخ حُٔؼظٔذ ٖٓ هزَ حٌُٔظزش لإدحسس Kohaظٌخَٓ ٓغ ٗظخّ ًٞٛخ ٣ٝلون حُ

 ُلْٜ دلاُش ع٤خعش ادحسس حُٔـٔٞػخص رخٌُٔظزش NLP ػٖ طو٤٘ش ٓؼخُـش حُِـش حُطز٤ؼ٤ش

ؼِْ ٖٓ طـخسد حُؾشحء ؛ ُز٘خء ٗٔٞرؽ طML، ٝأ٣نخ طؼِْ ح٥ُش ٝر٘ٞد ٤ٓضح٤ٗظٜخ

حُظقل٤ش  ٣ظز٠٘ٝإٔ طؼض٣ض ػ٤ِٔش طوذ٣ْ حُظٞف٤خص، رٜذف  ٝحلاعظزؼخد ٝحلاعظؼخسس

ًطش٣وش ُؼِٔٚ،  Content Based Filtering Systemحُٔؼظٔذس ػ٠ِ حُٔلظٟٞ 

، ٛزح ا٠ُ ؿخٗذ حلاػظٔخد ػ٠ِ عـلاص آ٤ُخص ػَٔ ٗظْ حُظٞف٤ش ٟكذا خرٞفلٜ

ٓـٔٞػخص ر٤خٗخص ظخذحّ ٓـٔٞػخص حٌُٔظزش رٞفلٜخ كقخءحص حعحلاعظزؼخد ٝاحلإػخسس ٝ

  مشٝس٣ش ُؼَٔ حُ٘ظخّ ٝطوذ٣ْ حُظٞف٤خص.

ٓخرح ع٤ظ٠ُٞ ٗظخّ حُظٞف٤ش حُٔوظشف ٖٓ ٜٓخّ ُِو٤خّ ربؿشحء حلاخظ٤خس ُغذ  .ٝ 

 حكظ٤خؿخص ٌٓظزش حُـخٓؼش حُزش٣طخ٤ٗش رٔقش؟

ظ٤خس رؼ٤ِٔش ٓلذدحص حلاخع٤ٜ٘ل حُ٘ظخّ رؼذد ٖٓ حُٜٔخّ حُظ٢ ٖٓ ؽؤٜٗخ طلو٤ن         

ك٢ كذٝد ٤ٓضح٤ٗظٜخ حُٔخققش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص رٌٔظزش حُـخٓؼش حُزش٣طخ٤ٗش رٔقش 

ظخققخص حُحُزلغ ػٖ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔـٔٞػخص حُظ٢ طوغ ك٢ ُلاهظ٘خء أرشصٛخ 

ٝحُٞفٍٞ  ر١ٝ حُغٔؼش حُـ٤ذس ٝٗخؽش١ ٛزٙ حُٔـٔٞػخص ٝٓٞسد٣ٜخ ،ـخٓؼشحُذسحع٤ش ُِ

ٓغ ، ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔـٔٞػخص حلأٗغذ ٌُِٔظزش ٍٝطوذ٣ْ حُظٞف٤خص كٞ ْا٤ُٜ

 Openرحص حُٞفٍٞ حُلش اػطخء حلأ٣ُٞٝش ُِٔقخدس حلإٌُظش٤ٗٝش ُِٔؼِٞٓخص ٝخخفش 

Access ٓغ حُظش٤ًض ػ٠ِ طِي حُظلخػ٤ِش أٝ حُز٤ًش ،حٌُظذ حُذسحع٤ش ٝػ٠ِ سأعٜخ ،

زَ حُؾشحء أٝ ه طظ٤ق كظشس طـش٣ذٓشحػخس حُزلغ ػٖ طِي حُٔقخدس ٝحُٔـٔٞػخص حُظ٢ ٝ

   .حلاؽظشحى
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ٓخرح ع٤ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حخظقخف٢ حُظض٣ٝذ رخٌُٔظزش ٓلَ حُذسحعش ٖٓ ٜٓخّ ك٢ ظَ  .ص 

 ػَٔ ٗظخّ حُظٞف٤ش حُٔوظشف؟

ع٤ؼل٠ حخظقخف٢ حُظض٣ٝذ رخٌُٔظزش ٖٓ ك٢ ظَ ػَٔ ٗظخّ حُظٞف٤ش حُٔوظشف         

ض، ٝٓخ حُٔظطِزش ُِزلغ ػٖ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ؽزٌش حلإٗظشٗ ػذد ٖٓ حُٜٔخّ

طظطِزٚ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ ٝهض ٝؿٜذ ٜٝٓخسحص ُق٤خؿش حعظشحط٤ـ٤خص حُزلغ ػٖ 

ػ٠ِ سأعٜخ  ،حُٔؼِٞٓخص ٝٓقخدسٛخ، ٣ٝظؼ٤ٖ ػ٤ِٚ حُو٤خّ رؼذد ٖٓ حُٜٔخّ حلأخشٟ

كٍٞ أعؼخس ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ٝكظشحص ٝٓذد حُظـش٣ذ هزَ  ؽش٣ٖخحُظلخٝك ٓغ حُ٘

 ٔشٝٗشٜٓخسحص طظؼِن رخُحُٜٔخسس ٖٓ ٛزٙ  ٚظطِزطٝٓخ ، هشحس حُؾشحء أٝ حلاؽظشحى

كظ٠  - حُظ٢ ٣ؼـض حُزًخء حلافط٘خػ٢ Soft Skillsحُ٘خػٔش  حصطِي حُٜٔخس ،ه٘خعحلإٝ

رخٌُٔظزش، ٓٔخ حخظقخف٢ حُظض٣ٝذ  ٖٓ خلاٍحُزؾش ٣ٝ٘لشد رٜخ  حُو٤خّ رٜخ ػٖ - ح٥ٕ

حُٞظخثق ٖٓ رخُؼذ٣ذ رزؼل حُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش  أػ٘خء حُو٤خّحعظلخُش حعظزذحٍ حُزؾش  ٣ؼزض

 حُظ٢ لا ٣غظط٤غ حُزًخء حلافط٘خػ٢ ٓلخًخطٜخ. حُظ٢ طظطِذ رخُطزغ رؼل حُٜٔخسحص

 انزٕصٛبد 2.4

 :ٔرٕخّ انذساسخ رٕصٛبرٓب نهدٓبد انًؼُٛخ انزبنٛخ

 َبشش٘ ٔيٕسد٘ يصبدس انًؼهٕيبد .أ 

  ء ًخٗض ٓٞسد١ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص عٞحٝمشٝسس طط٣ٞش ٗخؽش١

ْٜ حلإٌُظش٤ٗٝش ػ٠ِ حلإٗظشٗض ٓٞحهؼحُٔطزٞػش أٝ حلإٌُظش٤ٗٝش ك٢ 

ُظظٞحكن ٝػ٤ِٔش ط٤ٜجش حُٔٞحهغ ُٔلشًخص حُزلغ ٝحُظ٢ طؼشف رظلغ٤ٖ 

؛ ٖٓ Search Engine Optimization (SEO)ٓلشًخص حُزلغ 

ٕ ُٞظٌظشف ُٜخ، مٔخٕ عُٜٞش ٣ٝغش ٝفٍٞ ٗظخّ حُظٞف٤ش حُٔوأؿَ 

 ّ ٖٓ اطٔخّ ػ٤ِٔش حلاهظشحفخ٘ظحُظٌٖٔ ٤ك٢ ٓوذٓش ٗظخثؾ حُزلغ، ُٝ

 ٝٓلذدحص حلاخظ٤خس شظٞك٤ن ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حكظ٤خؿخص ٝطلن٤لاص حٌُٔظزٝحُ

 ؼ٤ِٔش حلاهظ٘خء ٝط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص.ر

  ٖٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظش٤ٗٝش حُظ٢ ٣٘ؾشٜٝٗخ؛ حُظٌؾ٤ق حُـ٤ذ ػ

حهظ٘خء ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظش٤ٗٝش، ٣ٝغخػذ ك٢ رُي  ُٔٞحؿٜش ػوزش

ُظٌؾ٤ق ٝطل٤َِ ٓلظٟٞ  (NLP)طز٢٘ طو٤٘ش ٓؼخُـش حُِـش حُطز٤ؼ٤ش 

مٔخٕ ٝفٍٞ أٗظٔش حُظٞف٤ش ُٜخ ٝطوذ٣ْ ؛ ٖٓ أؿَ ٛزٙ حُٔقخدس

 حُظٞف٤خص رؾؤٜٗخ ارح طٞكشص ك٤ٜخ ٓلذدحص حلاخظ٤خس ٝحُؾشٝه حُٔلاثٔش

 ُلاهظ٘خء.

 انُظى اٜنٛخ انًزكبيهخ لإداسح انًكزجبد يطٕس٘ .ة 

 مشٝسس طن٤ٖٔ طو٤٘خص حُزًخء حلافط٘خػ٢ رخلأؿ٤خٍ حُلذ٣ؼش ٖٓ ٛز ٙ

حُ٘ظْ، ٝأرشصٛخ ٗظْ حُظٞف٤ش رخُ٘ظخّ حُلشػ٢ ُظ٤ٔ٘ش حُٔوظ٤٘خص ٝادحسس 

 .لإطٔخّ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش حُٔـٔٞػخص

  ،حُلشؿ ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ حُز٤خٗخص رخُ٘ظْ حُلشػ٤ش ُلاعظؼخسس

ٔغظل٤ذ٣ٖ، ٝاكقخءحص حعظخذحّ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص رخٌُٔظزش ٝحُ

ٞٓخص حُٔـز٣ش ُز٤خٗخص ٗظخّ ٓقخدس حُٔؼِٝٓـٔٞػخطٜخ رقلش ػخٓش ٢ٛ 
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أٝ كضّ ٢ٛ ٓـٔٞػخص ٕ ٞظٌُحُظٞف٤ش حُٔذٓؾ رخُ٘ظْ حُٔظٌخِٓش حُلذ٣ؼش 

 ُٜزح حُ٘ظخّ. Datasetsحُز٤خٗخص 

 كزجبد انٕطُٛخ ٔارسبداد انُبششٍٚانً .ج 

حُـٜخص حُٔغجُٞش ػٖ اػذحد ٝافذحس حُزز٤ِٞؿشحك٤خص حُٞه٤٘ش  ٢ٛ

٢ ؽٌَ سه٢ٔ طلخػ٢ِ ، كٖٔ حُنشٝس١ اػذحد ٛزٙ حلأدٝحص كٝحُظـخس٣ش

؛ ُظ٤غ٤ش ػ٤ِٔش (٣SEOظٞحكن ٝػ٤ِٔش ط٤ٜجش حُٔٞحهغ ُٔلشًخص حُزلغ )

 ٝفٍٞ ٝرلغ ٗظْ حُظٞف٤ش رٔلظٞحٛخ.

 بد رُظٛى انًؼبسض انذٔنٛخ نهكزبةٔصاساد انثقبفخ ْٔٛئ .د 

حُ٘خؽش٣ٖ حُٔؾخس٤ًٖ حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣ٞش هٞحػذ ر٤خٗخص ُٔلظٟٞ كٜخسط 

ُ٘ظْ حُظٞف٤ش  حلإٗظشٗض؛ ٤ُظغ٠٘ شخُٔؼشك ٝطظخف ػ٠ِ ٓٞهغ حُٔؼشك ػزر

 حُزلغ رٜخ ٝحهظشحف حُٔ٘خعذ ٜٓ٘خ ُلاهظ٘خء ٖٓ هزَ حٌُٔظزخص.

 ندبيؼٛخ سٕاء انًصشٚخ أٔ انؼشثٛخارسبداد انًكزجبد ا .ِ 

مشٝسس حُ٘ظش ك٢ ططز٤ن ٗظْ حُظٞف٤ش رؼ٤ِٔخص حلاهظ٘خء حُظؼخ٢ٗٝ 

 ُظلو٤ن حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش رٜزٙ حُؼ٤ِٔش.

 يدبل انًكزجبد ٔانًؼهٕيبد اندًؼٛبد انًُٓٛخ فٙ .ٔ 

  حُؼَٔ ػ٠ِ اٗؾخء ُـ٘ش ٓخققش ُٔظخرؼش ػ٤ِٔش طز٢٘ طو٤٘خص حُزًخء

ٓٞحًزظٜخ ُشًذ حُظطٞس رخُؼٞسس ٝحلافط٘خػ٢ رخٌُٔظزخص حُؼشر٤ش 

 حطغخّ حٌُٔظزخص حُؼشر٤ش رٌٜٞٗخ ٌٓظزخص ر٤ًش.حُق٘خػ٤ش حُخخٓغش ٝطو٤٘خطٜخ ٝ

 ُٔؼِٞٓخص رخُزِذحٕ حُظ٘غ٤ن ٓغ ٝصحسحص حلاطقخلاص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح

لإٗؾخء ٝطط٣ٞش حُ٘ظْ حُٔوظشكش رخُذسحعخص حُزلؼ٤ش ٝحُلٍِٞ حُؼشر٤ش 

 حُز٤ًش ُِزًخء حلافط٘خػ٢ رخٌُٔظزخص حُؼشر٤ش.

  ٞٚؿؼِٝطق٤ْٔ ٝط٘ل٤ز ٓٞحفلخص ٗظخّ حُظٞف٤ش حُٔوظشف حُغؼ٢ ٗل 

رؼ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش  ؿخٛضح ُِظطز٤ن رخٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش حُؼشر٤شػخٓخ  خٗظخٓ

  حٌُٔظز٤ش.حُٔـٔٞػخص 

 ح يكزجخ اندبيؼخ انجشٚطبَٛخ ثًصشئداس .ص 

  ُـؼَ حُ٘ظخ ٌُٔظزش حُـخٓؼشخ حُـٜش حُذحػٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤  حُظٞحفَ ٓغ ّ

ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔوظشف سٖٛ حُظ٘ل٤ز ٝحُظطز٤ن ك٢ حٌُٔظزش ٖٓ خلاٍ 

حُٔـٔٞػخص ٝطلذ٣ذح اؿشحء حلاخظ٤خس ُٔقخدس حُٔؼِٞٓخص 

 ٝٓـٔٞػخطٜخ.

  ْح٤ُ٥ش رخٌُٔظزش ػ٤ِٔش حُشرو ر٤ٖ ٗظخّ ًٞٛخ إٔ ٣ظ٠ُٞ حخظقخف٢ حُ٘ظ

Koha  َٓٝٗظخّ حُظٞف٤ش حُٔوظشف، ٝٓظخرؼش علاعش حُؼَٔ ٝحُظٌخ

 ر٤ْٜ٘.

  طذس٣ذ حخظقخف٢ حُظض٣ٝذ رخٌُٔظزش ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ طو٤٘خص حُزًخء

حُ٘ظخّ حُٔوظشف رؼذ ط٘ل٤زٙ ٝطز٤٘ٚ ٖٓ هزَ  خقٞفخحلافط٘خػ٢ 

 زٙ حُظو٤٘خص.، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ص٣خدس حُٞػ٢ رٜحٌُٔظزش
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  ػ٤ِٔش حُظذس٣ذ ػ٠ِ ٗظخّ حُظٞف٤ش حُٔوظشف رظن٤ٖٔه٤خّ حٌُٔظزش 

ٝسػ حُؼَٔ حُٔظؼِوش زشٗخٓؾ حُظذس٣ذ حُق٤ل٢ حُخخؿ رٜخ ٝطلذ٣ذح ر

 ،حُٔوذٓش ُطلاد حٌُٔظزخص ٝحُٔؼِٞٓخص رخُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش رخُظض٣ٝذ

ك حُٞحهغ ٝٓطزوخ ٖٓ هزَ رؼذ إٔ ٣قزق حُ٘ظخّ ٓ٘لزح ػ٠ِ أسٝرُي 

 .ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ٝاؿشحء حلاخظ٤خس رٜخٌٔظزش ػزش حُ

 ٔرٕصٙ انذساسخ ثؼذد يٍ انذساسبد انًسزقجهٛخ انزبنٛخ

 .ًلخءس ٝكخػ٤ِش ٗظْ حُظٞف٤ش ك٢ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔـٔٞػخص ٝادحسطٜخ 

  ؿخٛض٣ش حٌُٔظزخص حُـخٓؼ٤ش رٔقش ُظطز٤ن طو٤٘خص حُزًخء

 حلافط٘خػ٢.

 ػ٢ ك٢ طلغ٤ٖ ٓٔخسعخص حٌُٔظزخص آٌخٗخص حعظخذحّ حُزًخء حلافط٘خ

 حُٔقش٣ش: دسحعش ططز٤و٤ش.

  حُظؤ٤َٛ ح٢ُٜ٘ٔ لأٓ٘خء حٌُٔظزخص رٔقش ُظطز٤ن طو٤٘خص حُزًخء

 حلافط٘خػ٢.

 انذساسخ يصبدس

 أٔلا: انًشاخغ انؼشثٛخ
ؼخ٤٣ش(. 7102ارشح٤ْٛ حلإرشح٤ْٛ ) .0 ؼخ٤٣ش: خٞحسص٤ٓش عِغِش حُٔ ف٤ش ٓظؼذد حُٔ . أهشٝكش ر٘خء ٗظخّ طٞ

ؿ٤ش، دٓؾن. ٓخؿ٤غظ٤ش، ُٞ حُظٌٞ٘ ّ حُظطز٤و٤شٝ  ٢ ُِؼِٞ ؼٜذ حُؼخُ  حُٔ

 hiast.edu.sy/sites/default/files/MasterPHD/5c4edc9b4652c.pdf 

وُخدس ) .7 ـذ٣ذس ُغ٤خعش حلا7106ادس٣ظ رخ١ ػزذ ح ٌظزش (. حلاطـخٛخص حُ ٌظزخص حُـخٓؼ٤ش: حُٔ هظ٘خء ك٢ حُٔ

ٛشحٕ ٗٔٞرؿخ. أ  ٝ ؿ٤خ حُٝظٌُ٘ٞٞ  ّ خٓؼش حُؼِٞ شًض٣ش ُـ ْ، حُٔ خٓؿ٤غظ٤ش، ؿخٓؼش ٓغظـخٗ هشٝكش 

ـضحثش.     show=fullmosta.dz/handle/123456789/3325-biblio.univ-http://e?حُ

ذحء فلاف ) .3 ٤ِخص حُظٌؾ٤ق:  (.7177اٛ ػٔ لظٟٞٝ  َ حُٔ ٤ِ ّ حُزًخء حلافط٘خػ٢ ك٢ طل ططز٤وخص ٗظخ

طز٤ؼ٤ش دسحعش ش حُ ِـ ش حُ ظْ ٓؼخُـ ٓخص،  .ططز٤و٤ش ُ٘ ؼِٞ حُٝٔ ػٞخثن  حُ ٌظزخصٝ  ٤ٔش ُِٔ ِـش حُؼِ , ع 4ٓؾ حُٔ

00 .

https://jslmf.journals.ekb.eg/article_251105_fc18a472fbea3bd9089041381c3

1bac3.pdf   

خٕٔ ٓلٔٞد أكٔذ ) .4 شس: (. 7171ا٣ ذ٣ذس رـخٓؼش حُوخٛ شًض٣ش حُـ ٌظزش حُٔ ظش٢ٗٝ ك٢ حُٔ حُظض٣ٝذ حلإٌُ
وُخٛشس دسحعش حعظٌؾخك٤ش. خؿ٤غظ٤ش، ؿخٓؼش ح شس.أهشٝكشٓ   ، حُوخٛ

خٕٔ ٣ل٢ ؿخد الله ) .5 وظ٤٘خص ػ٠ِ ٌٓظزش (. 7102ا٣ ضس ٓظخققش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔ ططز٤ن ٗظْ خز٤شس ؿخٛ
شس. لوٞم ؿخٓؼش حُوخٛ ٤ِش حُ ذسحعخص حُؼ٤ِخً  وُخٛشس. حُ وخٛشس. ح خؿ٤غظ٤ش. ؿخٓؼش حُ  أهشٝكشٓ 

ٓخص7171رذس حُذ٣ٖ كغٖ حُطخٛش ) .6 ؼِٞ ْ حُٔ طٝق٤ْٔ ٗظ  َ٤ِ  .(. طل

https://www.researchgate.net/publication/344162158_Information_System

n_ktab_thlyl_wtsmym_nzm_als_analysis_and_design_Badraldeen_Hassa

mlwmat_bdraldyn_hsn  

ٌظزخص(. 0225كؾٔض هخعْ ) .2 ٤ٔش ٓوظ٤٘خص حُٔ ٓخص ٝط٘ ؼِٞ  . حُوخٛشس: دحس ؿش٣ذ.ٓقخدس حُٔ

خد١ ) .2 ْ (. 7111ص٣ٖ ػزذ حُٜ ظ ش٣ز٢ ُِ٘ ٌظزخص: ٓذخَ طـ خز٤شس ك٢ حُٔ ظْ حُ حُٝ٘ خ٘ػ٢  زًخء حلافط حُ
شحؿغ. ٍ حُٔ خـ خز٤شس ك٢ ٓ ٌظزش حلأ حُ وُخٛشس: حُٔ ٤ٔش.ح  خًد٣

خٍٔ ) .2 خٓؼش (. 7102هخسم ػ٢ِ ً ٓخص حُشه٤ٔش ك٢ ٌٓظزش حُـ ؼِٞ ادحسس ٓـٔٞػخص ٓقخدس حُٔ
ش. قش: دسحعش كخُ ٤ٗش ك٢ٓ  زُش٣طخ شس. ح وُخٛشس، حُوخٛ خؿ٤غظ٤ش، ؿخٓؼش ح  أهشٝكشٓ 

https://hiast.edu.sy/sites/default/files/MasterPHD/5c4edc9b4652c.pdf
http://e-biblio.univ-mosta.dz/handle/123456789/3325?show=full
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_251105_fc18a472fbea3bd9089041381c31bac3.pdf
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_251105_fc18a472fbea3bd9089041381c31bac3.pdf
https://www.researchgate.net/publication/344162158_Information_Systems_analysis_and_design_Badraldeen_Hassan_ktab_thlyl_wtsmym_nzm_almlwmat_bdraldyn_hsn
https://www.researchgate.net/publication/344162158_Information_Systems_analysis_and_design_Badraldeen_Hassan_ktab_thlyl_wtsmym_nzm_almlwmat_bdraldyn_hsn
https://www.researchgate.net/publication/344162158_Information_Systems_analysis_and_design_Badraldeen_Hassan_ktab_thlyl_wtsmym_nzm_almlwmat_bdraldyn_hsn
https://www.researchgate.net/publication/344162158_Information_Systems_analysis_and_design_Badraldeen_Hassan_ktab_thlyl_wtsmym_nzm_almlwmat_bdraldyn_hsn
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خٍٔ ) .01 ٞحؿٜش (. 7170هخسم ػ٢ِ ً قش ُٔ خخفش ك٢ٓ  خٓؼ٤ش حُ ٌظزخص حُـ ٤ـَ حُٔ طشؽ٤ذ ٗلوخص طؾ
٤خص. ٤ضحٗ شس.أ ػـض حُٔ وُخٛ سحس، ؿخٓؼش حُوخٛشس، ح  هشٝكش دًظٞ

خٔد ) .00 لُخطق ٣ٞعق ك ظُض٣ٝذ(.  7112ح خز٤شس: ٗٔٞرؽ خز٤ش ك٢ ح ظْ حُ حُ٘ خ٘ػ٢ٝ  زًخء حلافط . ططز٤وخص حُ

.ّ خشهٞ ٤ِ٤ٖ٘، حُ سحس. ؿخٓؼش حُ  أهشٝكش دًظٞ

لِٓق. ) .07 ٍ حعظخذح7111كخطٖ رخ خز٤شس: ٓلخ٤ٜٛٔخ ٝططز٤وخطٜخ ٓغ حعظطلاع كٞ ْ حُ ُ٘ظ ؿ٤خ ح ُٞٞ ٜٓخ ك٢ (. طٌ٘

٤٘ش، ٓؾ  ه ِٔي كٜذ حُٞ ش ؿذس. ٓـِش ٌٓظزش حُ .  63 - 41، 7, ع 5ٌٓظزخص ٓذ٣٘

http://search.mandumah.com/Record/31036  

ٖ فخُق .03 حُط٤خس، ٓغخػذ ر  ٝ،٢ حسٗش، آٓ  ٝ،ْ٤ٛ ٣ِٝلشد، حُؾ٤َِ، هخسم حرشح  ظشؿْ()ٓ لاٌٗغظش، كشدس٣ي 

ٌظزخص ٝخذٓخص  .(2008) خز٤شس ك٢ ططز٤وخص حُٔ ْ حُ ظ حُٝ٘ خ٘ػ٢  زًخء حلافط ططز٤وخص طو٤٘خص حُ

ٓخص.  ؼِٞ ه٤٘شحُٔ ِي كٜذ حُٞ ِـش ٌٓظزش حُٔ . ٓغظشؿغ 411 - 324، 7, ع  04، ٓؾ ٓ

ٖٓhttp://search.mandumah.com/Record/34740 

04. ( ٢ خٓؼ٤ش . (7102محمد كز٤ذ ػزذ حُؼخُ ٌظزش حُـ ٌظزخص حُـخٓؼ٤ش: حُٔ ظٌش٢ٗٝ ك٢ حُٔ ظُض٣ٝذ حلإُ حٝهغ ح
غخٕ ٗٔٞرؿخ شًض٣ش رظِٔ ضحثش. حُٔ ، حُـ غظـخْٗ  ٓ خؿ٤غظ٤ش، ؿخٓؼش  ٓ  http://e-. أهشٝكش

mosta.dz/handle/123456789/3269?show=full-ivbiblio.un  

خٜد١. ) .05 ٤ِذ٣ش 7173محمد محمد حُ ٌظزخص حُظو ظوذٓش ػ٠ِ طلٍٞ حُٔ ٤ًش حُٔ ؿ٤خ حُز ُٞٞ٘ ٌٓظزخص  ا٠ُ(. طؤػ٤ش حُظٌ

٤ًش. ٓخص ر ؿ٤خ حُلخعزخص ٝخذٓخص ٓؼِٞ ٓخص ٝطکُ٘ٞٞ ؼِٞ ظْ حُٔ قش٣ش ُ٘ (, 30)30 ,ٓـِش حُـٔؼ٤ش حُٔ

75-55.  

https://jstc.journals.ekb.eg/article_297924_22283a895b45cda098c581ff019

70ae1.pdf  

ْ حُؼش٣ز٢ ٝٓغؼٞدس ٓشع٢ِ ) .06 ؿ٤خص  (.7170ٓش٣ خٛ رخُظٌُ٘ٞٞ ٌظزخص ٝطؤػش ع٤خعش حلاهظ٘خء ُذٟ حُٔ
لذ٣ؼشٝ  ٌظزخص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ط٤خسص.حُ ٖ  ؽزٌش حلأٗظشٗض: دسحعش رخُٔ أهشٝكش ٓخؿ٤غظ٤ش، ؿخٓؼش حر

ـضحثش.      tiaret.dz/handle/123456789/7392#:~:text=-http://dspace.univخِذٕٝ، حُ

ؿ٤خ.(. ح7173ُٔٓلظخف محمد د٣خد. ) .02 ُٞ خ٘فش، ٝحُظٌٞ٘ لّٜٞ، حلأرؼخد، حُؼ ٤ًش: حُٔ ِـش حُؼشر٤ش  ٌظزخص حُز حُٔ
خٗص حُٝز٤خ ٓخص  ؼِٞ ؿ٤خ حُٔ ُٞ ذ٤ُٝش ُظٌٞ٘   .42-05(, 4)3 ,حُ

icle_322610_f37afdb4e5fb0f26538cd86c87https://aijtid.journals.ekb.eg/art

72e99a.pdf  

02. ( .ْ ٤ِ ٕ كئحد ع ـٔٞػخص ك٢ ٤ٓ7112غٞ ٙ ػ٠ِ ر٘خء حُٔ ظش٢ٗٝ ٝٓذٟ طؤػ٤ش ظُض٣ٝذ حلاٌُ (. ٗظخّ ح

خٓؼ٤ش ك٢ حُؼشحم شًض٣ش حُـ ٌظزخص حُٔ ٓخص، . حُٔ ؼِٞ ِـش حُؼشحه٤ش ُِٔ   7،0ع  ،01ٓؾ حُٔ

http://search.mandumah.com/Record/44535  

خٜ. (. 7177ٛزش ع٤ٔش ع٤ذ ) .02 أعخ٤ُز خ٤ٛظٜخٝ  ٓخص:ٓ  ؼِٞ حُٝٔ ٌظزخص  ٤ِش ك٢ ٜٓ٘ش حُٔ غظوز ذسحعخص حُٔ حُ

ؼشكش.  ذ٤ُٝش لإدحسس حُٔ ِـش حُؼشر٤ش حُ . 4(، ع0ٓؾ)حُٔ

https://aikm.journals.ekb.eg/article_263630_4089180340f5a846cd6e0d913

4c3fb89.pdf  
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