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تصور مقترح لتطوير المهارات القيادية للعاملين في الخدمة الاجتماعية في المستشفيات: 
 دراسة ميدانية

 ص:ستخلالم
هدددفه هددلد الد اسددة تلدد  التعددها علدد  الميددا اص الييادلاددة ليينددا     الاجتمدداع    

حددة الأسددال ا التد يةيددة المتاالعددامل   فددي المستتددتياص والدحددد التلدددلااص التددي اددواجيي  وفعاليددة 
لتطددددويه هددددلد الميددددا اصد ولتلد دددد  أهددددداا الد اسددددةف ادددد  اسددددتخدام المدددد ي  الو دددد ي التلل لددددي 

نعدددده علدددد  ع  ددددة م ونددددة مدددد   أينددددا ي ا  138واعتمدددددص الد اسددددة علدددد  أدال الاسددددتعانة التددددي وم
اص وأينددا ية فددي مستتددتياص المملهددةد أتيددهص ال تددا   أل ه دداب حاجددة لتلسدد    عدد  الميددا  
ي ي الييادلاة مثل تدا ل ال زاعاص والمهونةف  الإضافة تل  مواجية الدلااص مثل ندص التوجيه الم
دا حهىدز علد  اعزيدز التد د يا والة هوقهاطيةد ب اء  عل  هلد ال تدا  ف قددمه الد اسدة اندو  ا مدتهح 
اطدددويه المسدددتمهف واختيدددب العيعددداص الإدا يدددةف وادددوف ه التوجيددده مددد  الددددادل ذو  الخةدددهلف بيددددا 

 قد اص الأينا     الاجتماع    و فع مستوى ى اءاي  الييادلاةد
 دصتتتياالميا اص الييادلاةف الخدمة الاجتماعيةف التد يا اليياد ف المس الكلمات المفتاحية:

A Proposed Framework for Developing Leadership Skills of Social 

Workers in Hospitals: A Field Study 

 

Abstract 

This study aimed to identify the leadership skills of social 

workers in hospitals, the challenges they face, and the effectiveness of 

available training methods for developing these skills. To achieve these 

objectives, the descriptive-analytical method was employed, using a 

questionnaire distributed to a sample of 138 social workers in various 

hospitals in the Kingdom. The results showed a need to improve certain 

leadership skills, such as conflict management and flexibility, in 

addition to addressing challenges like lack of professional guidance and 

bureaucratic obstacles. Based on these findings, the study proposed a 

framework focused on enhancing continuous training, reducing 

administrative barriers, and providing guidance from experienced 

leaders to develop the leadership abilities and improve the efficiency of 

social workers. 

Keywords: Leadership Skills, Social Work, Leadership Training, 

Hospitals 
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 المقدمة: -
 حتزاحد الطلا في المملهة العهبية السعودلاة عل  اطويه الدطاع النلي اماشي ا مع

دا تل  الس   جودل الليال واددلا   عالاة  لية متهاملةد وم  ه اف ف التي اي2030 ؤية 
اأاي اللاجة المللة تل  الس   الدد اص الييادلاة للعامل   في الخدمة الاجتماعية 
  المستتتياصف ح ث أتيهص الد اساص أل الميا اص الييادلاة ليينا     الاجتماع    العا

 لخدمةاالجماعيةف واساه   ت ل معاشه في الس   جودل دو  ا هام ا في اعزيز اله اءل ال هدلاة و 
( تل  أل 45ف ص2022المددمة للمهض د وبيلا الخنوصف ات ه د اسة أجهاها الع ز  )

ف ؤوليةالتد يا عل  الميا اص الييادلاة لاسي  في اعزيز الدد ل عل  ااخاذ الدها اص والمل المس
 ا     الاجتماع   دوهو ما حؤثه  ت ل تلاجابي عل  العمل ال ومي ليين

ولتطويه الميا اص الييادلاة للعامل   في الخدمة الاجتماعية دايل المستتتياصف امةهن 
الأ لاث أل الييادل ال عّالة امعدُّ م  العوامل الأساسية لتلس   جودل الهعالاة النلية والخدماص 

وسة وإدا ل فهقي  الاجتماعيةد تل الأينا     الاجتماع    الداد ي  عل  ااخاذ قها اص مد  
 مهونة وى اءل لا ونول أكثه قد ل عل  مواجية التلدلااص ال وميةف سواء ىانه متعلدة  التعامل 
مع المهض  أو  العمل الجماعي مع ال هق الطةية الأيهىد ات ه د اسة حدحثة تل  أل 

عاول الأينا ي الاجتماعي الل  لامتلك ميا اص قيادلاة حتمتع بتأث ه تلاجابي عل  مستوى الت
ب   أعضاء ال هق الطةية والس   التوا لف وهو أمه حؤد  تل   فع مستوى الهضا لدى 

 ,Miller & Weiss, 2021)المهض  ويدلل م  مستوياص الضغط دايل ب ئة العمل 
p243)د 

 وبالهغ  م  أهمية الدو  الل  حلععه الأينا ي الاجتماعي في الس   جودل الخدماص
المؤسساص النلية في المملهة اعاني م  ندص واضح في بهام   النليةف تلا أل العدحد م 

اد يا اليياداص المتخننةد وات ه الإحناءاص تل  أل الأينا     الاجتماع    في 
المستتتياص غالع ا ما لاعتمدول عل  الخةهاص العملية  ت ل أساسي دول اللنول عل  دع  

( أل 41ف ص2023ةه د اسة الج ه  )كااٍ لتطويه ميا ااي  الييادلاةد في هلا النددف اعت
 الاستثما  في التد يا اليياد  لاعد يطول استهاايجية لتلس   مستوى الخدماصف ح ث اساعد

قف الميا اص الييادلاة في اعزيز قد ل الأينا     عل  التوا ل ال عّال والتعامل مع الموا
 النععة  مهونةد



 
 

 

 161 م2025 يناير  : الأول.العدد                                 .    العشرون: المجلد

طويه ف التي اسع  تل  ا2030سعودلاة واتواف  هلد ال تا   مع  ؤية المملهة العهبية ال
قطاع النلة ونيادل ى اءل العامل   فيه لضمال اددلا   عالاة  لية متهاملة وذاص جودل 

  عاليةد في هلا السياقف ات ه الد اساص تل  أل اطويه الميا اص الييادلاة لدى الأينا   
 ف ح ث حتلد  الاجتماع    لاعزن م  مستوى الهعالاة ويعزن م  التوا ل دايل المستت 

 ويالفالت اغ  ب   ال هق النلية والاجتماعية مما حؤد  تل  ب ئة عمل تلاجابية وإنتاجية )الن
 .(35ف ص2023؛ السعد ف 32ف ص2023

و غ  أهمية هلد الميا اصف لا ازال بهام  التد يا اليياد  للعامل   في الخدمة 
د اساص عدحدل تل  أل الاجتماعية ملدودل في الهث ه م  المستتتياصف ح ث ات ه 

يةد لم يجاالأينا     الاجتماع    غالع ا ما لاعتمدول عل  الخةهاص العملية بدلا  م  التد يعاص 
( تل  أل ال دص في الةهام  التد يةية الخا ة 34ف ص2023ات ه د اسة أجهاها الخط ا )

و في أمع الأنماص   الييادل لاعوق الأينا     الاجتماع    ع  اددلا  أداء متم ز ع د التعامل
  التوا ل ال عال مع نملا ي د في الوقه ذااهف أتيهص د اسة أيهى أل التد يا المستمه عل

الييادل لام   أل حهفع م  مستوى الأداء ويزيد م  فعالية الخدمة الاجتماعية دايل 
 (دAlvarez & Garcia, 2023, p279)المستتتياص

دط فدمة الاجتماعية  المستتتياص لا ادتنه ح ث اجد  الإشا ل تل  أل الييادل في الخ
ا اطويه ميا اص الت اعل الإلاجاب ي مع عل  ااخاذ الدها اص واوجيه فهق العملف بل اتضم  ألاض 

ف المهض  وأسهه د ح ث أل الييادل ال عّالة اتطلا قد اص استث ا ية في التوا ل والتعاطف
ام قلهعالاة النليةد وقد أتيهص د اسة وهي ميا اص أساسية لتعزيز الثدة ب   المهض  وفهي  ا

( أل الأينا     الاجتماع    اللح  حتمتعول  ميا اص 50ف ص2022بيا بهاول واومسول )
س   قيادلاة متددمة لاظيهول أداء  عالي ا في ب اء علاقاص قوية مع المهض ف مما حؤد  تل  ال

 .ال تا   العلاجية
د  هو ي ا ليس فدط لتلس   الأداء ال ه ويمعد اطويه هلد الميا اص الييادلاة أمه ا ض

ا لتعزيز فعالية ال ظام النلي  ت ل عامد ح ث لات ه  لث أجهاد الع مه  للعامل  ف وله  ألاض 
ا 45ف ص2023) ( تل  أل ب ئة العمل التي اتس  بوجود قادل مؤهل   اهول أكثه استعداد 

الأوبئةف مما لاسي  في للتعامل مع الدلااص العنه اللدحثف مثل حالاص الطوا ئ النلية و 
 .الس   مستوى الخدمة المددمة للمهض  ويزيد م   ضاه 
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ونيدا في  لث ا اللالي تل  اددلا  انو  مدتهح لاست د تل  الأ لاث العلمية 
اص والاحتياجاص ال علية للمستتتياص في المملهةد فالتنو  المدتهح لاسع  تل  الس   اله اء

هىز لاجتماعية م  يلال انمي  بهام  اد يةية متهاملة االييادلاة لدى العامل   في الخدمة ا
عل  الميا اص التي لالتاجيا الأينا  ول الاجتماع ول لتلد   أداء متم زد وستتمل هلد 

  الةهام  عل  جوانا متعددلف م يا ااخاذ الدها اصف وإدا ل الأنماصف واطويه الدد اص عل
     سيما أل اطويه ميا اص الييادل لييناالتوا ل ال عّال مع ال هق الطةية والإدا يةف لا

ا في  الاجتماع    في المستتتياص لا لاسي  فدط في الس   جودل الهعالاة النليةف بل ألاض 
   يل  ب ئة عمل متعاونة ال ز عل  الابتها  والس   التوا لد ح ث حؤىد العدحد م  العاحث

دطاع النلي عةه ب اء فهق عمل أل اطويه هلد الميا اص لاساعد في الد   الاستدامة في ال
(د وبيلاف 35ف ص2023قاد ل عل  مواجية التلدلااص المستدةلية  مهونة وفعالية )السعد ف 

ا لا حتجزأ م   فإل اطويه الميا اص الييادلاة للعامل   في الخدمة الاجتماعية لاعد جزء 
 استهاايجية التطويه التامل للدطاع النلي في المملهةد

 مشكلة الدراسة: -
اواجه المستتتياص في المملهة الدلااص ىة هل في اوف ه  عالاة  لية واجتماعية 
متهاملةف ح ث لاعتمد نجاح المؤسساص النلية  ت ل ىة ه عل  الدد اص الييادلاة للعامل   في 
مختلف أقسامياف ويا ة في الخدمة الاجتماعيةد مع ازاحد الضغوط ال اجمة ع  التطو اص 

متطلعاص الجودلف حتضح أل الأينا     الاجتماع    لالتاجول تل  النلية السهيعة وا ا اع 
ميا اص قيادلاة متددمة لمواكعة هلد التلدلااصف تلا أل العدحد م  الأينا     في المستتتياص 
لاعانول م  ندص واضح في التد يا اليياد د ويمعزى هلا ال دص تل  غياب الةهام  

ما لات ل فجول ىة هل في اأدلاة دو ه    اعلية المتخننة التي اعزن ميا ااي  الييادلاةف م
 ,Johnson & Walker, 2022؛ 30ف ص2023واأث هه  عل  ال ظام النلي )النويالف 

p200د) 
ويتضح م  الأ لاث أل ندص الميا اص الييادلاة لالد م  قد ل الأينا     

نا ي الل  الاجتماع    عل  تدا ل اللالاص المعددل والتعامل  مهونة مع الأنماصد فالأي
ا لااخاذ قها اص حاسمة ادع   فاد المهض   لامتلك ميا اص قيادلاة متددمة لا ول أكثه استعداد 
واساعد في الس   جودل الهعالاة النليةد في هلا السياقف أتيهص د اسة أجهاها العمه  

( أل الييادل في الخدمة الاجتماعية اعتةه ع نه ا أساسي ا في الد   التهامل 37ف ص2023)
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  العلاج الطةي والدع  ال  سيف مما لاساعد في الس   التجهبة العلاجية للمهض  ويعزن ب 
 .م   ضاه  ع  الخدماص المددمة

ز عل  الهغ  م  هلد ال وا دف تلا أل التطويه المي ي ليينا     الاجتماع    حهى
  الخط ا غالع ا عل  الجوانا العملية دول اوف ه التد يا الهافي عل  الييادلد وقد أشا

( تل  أل المؤسساص النلية في المملهة التاج تل  تعادل اد ي  سياساايا 34ف ص2023)
د لانمةالتد يةية ليينا     الاجتماع   ف  ل ث اتيح لي  فه ة اكتساب الميا اص الييادلاة ال

ح ث حؤد  غياب هلد الميا اص تل  ضعف الدد ل عل  اوجيه ال هق وإدا ل المواقف اللهجة 
  عليةف ما لاضعف الأداء العام للخدمة الاجتماعية في المستتتياص ويلد م  اأث هها عل  ا

 . لة المجتمع
 م  جانا آيهف حهاعط اطويه الميا اص الييادلاة  ت ل معاشه  دد ل الأينا     عل 
 الس   ب ئة العمل واعزيز الت اعل الإلاجابي مع الزملاءف مما لادلل م  التواه ويزيد م 

(ف Alvarez & Garcia, 2023, p280؛35ف ص2023هضا الوتي ي )السعد ف مستوى ال
أل  (UNESCO, 2021, p45) ح ث ب  ه د اسة قامه بيا مؤسسة النلة العالمية

بية الاستثما  في اطويه الييادل لدى العامل   في الخدمة الاجتماعية حؤد  تل  نتا   تلاجا
 .ا ظيمية ادوم عل  التعاول والاستدامةعل  مستوى ب ئة العملف ويسي  في ب اء ثدافة 

 "ما هو التصور المقترحوب اء عليه اةهن مت لة الد اسة م  يلال السؤال اله يس 
 دلتطوير المهارات القيادية للعاملين في الخدمة الاجتماعية في المستشفيات؟"

 ويت هع ع  السؤال اله يس الأسئلة ال هعية الآاية:
 ادلاة اللالي لدى العامل   في الخدمة الاجتماعية ما هو مستوى الميا اص اليي

  المستتتياص السعودلاة؟
  ما هي التلدلااص التي اواجه العامل   في الخدمة الاجتماعية في اطويه ميا ااي 

 الييادلاة؟
 ا    ما هي أبهن الأسال ا التد يةية ال عّالة لتطويه الميا اص الييادلاة لدى الأين 

 ؟الاجتماع    في المستتتياص
  هل اوجد فهوق ذاص دلالة تحنا ية ب   متوسطاص اددحهاص العامل   في الخدمة

ياص الاجتماعية حول الميا اص الييادلاة للعامل   في الخدمة الاجتماعية في المستتت
 ب اء  عل  متغ هاص الج س والتخنص الأكادلامي؟
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 اسع  الد اسة تل  الد   الأهداا الآاية: أهداف الدراسة: -
 توى الميا اص الييادلاة اللالي لدى العامل   في الخدمة الاجتماعية الدحد مس

 . المستتتياص السعودلاة
  التعها عل  التلدلااص التي اواجه العامل   في الخدمة الاجتماعية في اطويه

 .ميا ااي  الييادلاة
 ينا  استهتاا أبهن الأسال ا التد يةية ال عّالة لتطويه الميا اص الييادلاة لدى الأ   

 .لاجتماع    في المستتتياصا
 الل ل ال هوق ذاص الدلالة الإحنا ية ب   متوسطاص اددحهاص العامل   في الخدمة 

 .الاجتماعية حول الميا اص الييادلاة ب اء  عل  الج س والتخنص الأكادلامي
 ي اددلا  انو  مدتهح لتطويه الميا اص الييادلاة للعامل   في الخدمة الاجتماعية ف

 .المستتتياص
 اهم  أهمية هلد الد اسة م  يلال جانة  : أهمية الدراسة: -

اسي  هلد  :تثهاء المعهفة العلمية حول الييادل في الخدمة الاجتماعيةأولًا: الأهمية النظرية: 
الد اسة في اعزيز ال ي  ال ظه  لدو  الميا اص الييادلاة في الخدمة الاجتماعية ضم  

لام   الاست ادل م ه في أ لاث مستدةلية اسع  ل ي  اأث ه  المستتتياصف ح ث اددم تطا  ا علمي ا
الييادل عل  جودل الهعالاة النلية ودو ها في ب ئاص العمل النلية وسد ال جواص العلثية 

املدي هلد الد اسة الضوء عل  فجول معهفية ميمة  المتعلدة  ييادل الأينا     الاجتماع ي:
     الاجتماع   ف مما لاسي  في اددلا   ؤى جدحدل حول ندص التد يا اليياد  الموجه ليينا

 .لةهام  الييادل والتطويه المي ي اللانمة في هلا المجال
اساعد نتا    :اوجيه   اع الدها  لتلس   بهام  التد يا اليياد ثانياً: الأهمية التطبيقية: 

يةية أكثه هلد الد اسة في اددلا  او ياص عملية للمؤسساص النلية حول انمي  بهام  اد  
فعالية ليينا     الاجتماع   ف مما لام  ي  م  اطويه ميا ااي  الييادلاة والييام  أدوا ه  

م  يلال اعزيز  : ت ل أكثه ى اءلف والس   جودل الهعالاة النلية المددمة في المستتتياص
عالاة الميا اص الييادلاةف لام   ليينا     الاجتماع    المساهمة   عالية أكةه في اددلا    

متهاملة وشاملة للمهض ف مما لاعزن اجهبة المهض  ويزيد م   ضاه  ع  الخدماص النلية 
اساه  الد اسة في دع   :2030المددمةف والد   الأهداا الاستهاايجية لهؤية المملهة 

الأهداا الوط ية المتعلدة بتطويه ال ظام النلي في المملهة عةه الس   اله اءل الييادلاة 
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المستتتياصف مما لاسي  في  فع مستوى الخدماص النلية وضمال الاستدامة للعامل   في 
 .والجودل

 مصطلحات الدراسة )الإجرائية(: -
 هي مجموعة م  الدد اص التي لامتلهيا الأينا ي الاجتماعي :المهارات القيادية 

ةف علم اسوالتي ام  ه م  التأث ه ال عّال عل  الآيهي ف تدا ل ال هقف ااخاذ الدها اص ا
وحل المت لاص في ب ئة العمل النليةد اتمل هلد الميا اص الدد ل عل  التوجيهف 

 .التوا ل ال عّالف وا ظي  العمل دايل المستت  
 هو التخص المسؤول ع  اددلا  الدع  ال  سي والاجتماعي  :الأخصائي الاجتماعي

دماص للمهض  وعا لااي  في المستت  د لاتا ب الأينا ي الاجتماعي في اددلا  ي
ع ابي مالهعالاة والتوجيهف ويمتلك دو  ا هام ا في اعزيز اجهبة المهض  والت اعل الإلاج

 .ال هق الطةية
 بهام  اد يةية ايدا تل  اطويه ميا اص الييادل لدى الأينا :التدريب القيادي     

ي  الاجتماع   ف واتمل و ش العملف الدو اص التد يةيةف والتوجيه المستمه الل  لاس
 .زيز ى اءاي  في ب ئة العملفي اع

 اتمثل حدود العلث فيما حلي: حدود الدراسة: -
 اهىز الد اسة عل  اطويه الميا اص الييادلاة للعامل   في  :الحدود الموضوعية

 الخدمة الاجتماعية في مستتتياص المملهةد
 مستتتياص في المملهة وهي )مستت    4ادتنه الد اسة عل   :الحدود المكانية

د الد الجامعيف مستت   الملك عةدالعزيز الجامعيف مستت   مدح ة الملك فيالملك ي
 الطةيةف مستت   مجمع ت ادل )الأمل( للنلة ال  سية(د

 تي ف مما لاع ي أل الةياناص ال2024امجهى الد اسة يلال العام  :الحدود الزمانية
 الد اسة فيس ت  جمعيا اع س الظهوا اللالية فدطف وقد اتغ ه ال تا   تذا أجهيه 

 فتهل نم ية أيهىد
 اينا ي 138استيدا الد اسة الأينا     الاجتماع    وعدده   :الحدود البشرية 

في المستتتياص الأ بعةف ولا اتمل فئاص أيهى م  العامل   مثل الأطعاء أو 
  .الممهض  
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  الإطار النظري: -
 المهارات القيادية في الخدمة الاجتماعية بالمستشفيات: -

 د الميا اص الييادلاة م  الع ا ه الأساسية التي لالتاجيا العاملول في الخدمةامع
الاجتماعية في المستتتياص لتلد   ى اءل عالية في اددلا  الهعالاة النلية والاجتماعية 

يز للمهض د ح ث اعتمد الييادل في هلا المجال عل  الدد ل عل  ااخاذ قها اص فعّالةف واعز 
جهد يسه مدا ل اللالاص المعددل    اءلد الييادل في الخدمة الاجتماعية لالتوا ل ب   ال هقف وإ

ع ماوجيه للموت   ؛ بل اتطلا الدد ل عل  التأث ه في ال هي ف وال  ز الأفهادف والتعامل 
؛ Alvarez & Garcia, 2023, p278النعوباص التي اواجه المهض  في ب ئة المستت   )

 (د35ف ص2023السعد ف 
ساص اللدحثة عل  أهمية اطويه هلد الميا اص لتلةية احتياجاص ال ظام اؤىد الد ا

النلي اللدحث الل  حهىز عل  جودل الهعالاة النليةد فعل  سة ل المثالف أتيهص د اسة 
( أل الأينا     الاجتماع    اللح  حتمتعول  ميا اص 47ف ص2023قامه بيا العمه  )

عالاة المددمة للمهض  م  يلال دع  المهض  قيادلاة قوية قاد ول عل  الس   مستوى اله 
ول وعا لااي ف ومساعدل ال هق الطةية في ااخاذ الدها اص الم اسعةد ىما أشا  بهاول واومس

يب ( تل  أل الييادل ال عّالة في الخدمة الاجتماعية اعزن م  الدد ل عل  الته50ف ص2022)
 .العامل   والمهض  عل  حد سواءمع التغ هاص السهيعة في ب ئة المستت  ف وازيد م   ضا 

 أهمية المهارات القيادية في تحسين جودة الرعاية الصحية: -
  اظيه أهمية الييادل في الس   جودل الهعالاة النلية م  يلال التأث ه المعاشه عل

ة لمي يأداء الأينا     الاجتماع   ف ح ث أل التد يا عل  الييادل لاساه  في اعزيز اله اءل ا
لةد     وقد اي  عل  تدا ل فهق العمل   اعليةف ما لاسي  في اددلا  يدمة  لية متهامليينا 

و  في د اسة أجهايا م ظمة النلة العالميةف ا  التأك د عل  أل الأينا     الاجتماع    ذ
ق الميا اص الييادلاة لالددول مستوياص أعل  م  الهضا الوتي ي ويدللول م  معدلاص الاحتها

 .(41ف ص2023؛ الخط اف UNESCO, 2021, p45 الوتي ي
وات ه الأ لاث تل  أل الأينا     الاجتماع    اللح  لامتلهول ميا اص قيادلاة متددمة 
لاساعدول في الس   جودل الليال للمهض  م  يلال اددلا  الدع  الاجتماعي وال  سي  طهق 

ف Johnson & Walker (2022 أكثه فعاليةد عل  سة ل المثالف أتيهص د اسة قام بيا
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( أل الأينا ي الاجتماعي الل  حتمتع  دد اص قيادلاة متددمة لا ول أكثه قد ل عل  205ص
 .في  احتياجاص المهض  والعمل بتعاول مع ال هي  الطةي لتلد   أفضل ال تا  

 الأساليب التدريبية الفعّالة لتطوير المهارات القيادية: -
اص لتد يةية ال عّالة في اطويه الميا  حت   العدحد م  العاحث   عل  أل الأسال ا ا

يال الييادلاة اتضم  التد يا العملي وو ش العمل والمما ساص العملية التي الاكي مواقف الل
( أل اد يا الأينا     الاجتماع    52ف ص2022الواقعيةد فدد أوضح بهاول واومسول )

ل في مواقف الضغطد ىما أفي ب ئاص ملاكال لاعزن م  قد اي  عل  ااخاذ الدها اص ال عّالة 
 التد يا عةه و ش العمل لات ل ع نه ا هام ا في اطويه اله اءاص الييادلاة م  يلال اوف ه

 .مساحة لتعادل الخةهاص والمما ساص الأفضل
ف ييادلتضافة  تل  ذلكف اعتةه بهام  التوجيه المي ي أحد الأسال ا الميمة في اطويه ال

( تل  أل التوجيه م  208ف ص2022) Johnson & Walker ح ث أشا ص د اسة أجهاها
ل  عقِةَل قادل ذو  يةهل لاسي  في ندل الميا اص الييادلاة ليينا     الجددف مما لاساعده  

التعل  م  اجا ب الآيهي  واج ا الأيطاءد هلا الأسلوب لاساعد الأينا     الاجتماع    
 .هق   عاليةعل  الس   قد اي  عل  التهيب مع ضغوط العمل وإدا ل ال 

 النظريات المفسرة للدراسة: -
 ىزص :  (Transformational Leadership Theory)نظرية القيادة التحويلية .1

الد اسة عل  اطويه ميا اص الييادل للعامل   في الخدمة الاجتماعية؛ ح ث لام   للدادل 
تجيع التلويل    في المستتتياص أل لاسيموا في الس   جودل الهعالاة النلية عةه ا

العامل   عل  الد   أهداا أعل ف واطويه ميا ااي  المي ية والاجتماعيةد ات ه 
الد اساص تل  أل الييادل التلويلية اهفع م  مستوى الهضا المي ي والتعاول ب   أعضاء 

 ,Miller & Weiss, 2021)ال هق الطةيةف مما لامسي  في الس   اجهبة المهض 
p246) د 

اوضح ال ظهية ىيب حتوقع م  :  (Role Theory)نظرية الدور الاجتماعي .2
الأينا     الاجتماع    اددلا  الدع  ال  سي والاجتماعي للمهض  في المستتتياصف 
وأهمية اطويه ميا ااي  الييادلاة لتم   ي  م  اأدلاة هلا الدو     اءلد في سياق الخدمة 

الدد ل عل  التعامل مع الاجتماعيةف ام سه هلد ال ظهية ىيب اؤثه ميا اص الييادل عل  
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التلدلااص ال وميةف واعزيز التوا ل ب   أعضاء ال هي  واوف ه ب ئة داعمة 
 د (Alvarez & Garcia, 2023, p282)للمهض 

:  (Hierarchy of Needs - Maslow's Theory)نظرية الاحتياجات الإنسانية .3
ث تل اطويه اساه  هلد ال ظهية في في  احتياجاص الأينا     الاجتماع   ف ح 

 الميا اص الييادلاة لام   أل لاساعده  عل  الد   الأمال الوتي ي والانتماء المي يف
 ويعزن م  قد اي  عل  الو ول تل  مستوياص أعل  م  الد   اللاصد ات ه الد اسة تل 

ص أل الد   هلد الاحتياجاص لاعزن م  اله اءل المي ية لدى الأينا     ويدلل م  معدلا
ف 2023تي ي في ب ئاص العمل الضاغطة ىالمستتتياص )الخط اف الاحتهاق الو 

 (دJohnson & Walker, 2022, p202؛39ص
امعد هلد ال ظهية م اسعة :  (Social Learning Theory)نظرية التعلم الاجتماعي .4

لت س ه ىيتية اكتساب الأينا     الاجتماع    الميا اص الييادلاة م  يلال الملاحظة 
دل ال عل    في ب ئة العملد لات ه التلل ل تل  أل اد يا الدادل الاجتماع    والتعل  م  الدا

دايل المستتتياص واوف ه نماذج قيادلاة قوية لام   أل لاسي  في ندل هلد الميا اص ليفهاد 
 ,Brown & Thompson, 2022 ؛32ف ص2023واعزيز الأداء العام )النويالف 

p52د) 
تضح أهمية الميا اص الييادلاة ليينا     ا:  (Systems Theory)نظرية النظم .5

الاجتماع    ضم  سياق نظام الهعالاة النلية التامل؛ ح ث اساه  هلد الميا اص في 
الس   الت س   والتعاول ب   مختلف الأطهااد ات ه الد اساص تل  أل اعزيز الميا اص 

  اددلا  يدماص الييادلاة لاسي  في الس   فعالية المستتتياص ى لف ويزيد م  الدد ل عل
 ,Alvarez & Garcia, 2023)  لية شاملة اتجاوب مع احتياجاص المهض 

p283)د 
 الدراسات السابقة: -

 تهتااامثل الد اساص السا دة قاعدل معهفية أساسية للد اسة اللالية التي ايدا تل  اس
لد مهاجعة هالميا اص الييادلاة لدى العامل   في الخدمة الاجتماعية  المستتتياصد م  يلال 

م   الد اساص والل لياف لام   اسليط الضوء عل  نداط الدول والضعفف والدحد الثغهاص التي لا
 :يةأل اساه  الد اسة اللالية في سدهاد وفيما حلي  ع  الد اساص التي ا اوله مواضيع متاب
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 ( 2022دراسة الخطيب:) هدفه هلد الد اسة تل  الل ل اأث ه الميا اص الييادلاة عل  
د ودل الهعالاة النلية المددمة م  الأينا     الاجتماع    في المستتتياص السعودلاةج

موتف اجتماعيد أتيهص ال تا   أل الأينا      200استخدمه استةياناص لع  ة م  
ه  لاللح  لامتلهول ميا اص قيادلاة متددمة ىانوا أكثه فعالية في اددلا  الدع  للمهض ف 

 لهفع مستوى هلد الميا اص الييادلاةده اب حاجة تل  اد يا تضافي 
 ( 2023دراسة العمري:)  لخدمة اا اوله هلد الد اسة أهمية التد يا اليياد  للعامل   في

الاجتماعية دايل المستتتياصف ح ث  ىزص عل  دو  التد يا في الس   الدد ل عل  
  د يةية علااخاذ الدها اص وإدا ل الأنماصد استخدمه الد اسة مجموعة م  الدو اص الت

أينا ي اجتماعيد ويلنه ال تا   تل  أل التد يا اليياد  لاسي  في  150ع  ة م  
 الس   اله اءل المي ية و فع مستوى الهضا الوتي ي ب   العامل  د

 دراسة:Brown & Thompson (2022)   ىزص هلد الد اسة عل  أهمية الييادل 
تتياص واأث هها عل  ب ئة العمل التلويلية ب   الأينا     الاجتماع    في المست

  والت اعل ب   ال هق الطةية والاجتماعيةد استخدمه استةياناص والل ل نوعي لع  ة م
م   موتفد أشا ص ال تا   تل  أل الييادل التلويلية امعزن م  فعالية ال هق وازيد 100

الييادل الدد ل عل  اددلا   عالاة أفضل للمهض ف له  الد اسة أشا ص تل  ضهو ل دم  
 التلويلية ضم  بهام  التد يا المؤسسيةد

 ( 2023دراسة السعدي:)  هدفه الد اسة تل  استهتاا التلدلااص التي اواجه
ةد الأينا     الاجتماع    في اطويه الميا اص الييادلاة في ب ئة المستتتياص السعودلا

اص اهم  في أينا ي ا اجتماعي اف وأتيهص ال تا   أل أه  التلدلا 180شمله ع  ة م  
ندص الدع  المؤسسي وندص الةهام  التد يةيةف مما لاع   اطويه هلد الميا اص ويؤثه 

 سلع ا عل  جودل الهعالاة المددمةد
 دراسةJohnson & Walker (2021) :  ا اوله هلد الد اسة أثه الييادل في الخدمة

لمدابلاص مع الاجتماعية عل  الس   جودل الهعالاة للمهض د استخدمه الد اسة أسلوب ا
أينا ي اجتماعي في المستتتياص الأمهي يةد أتيهص ال تا   أل الأينا      120

اللح  لامتلهول ميا اص قيادلاة عالية ىانوا أكثه قد ل عل  الد   نتا   تلاجابية مع 
 & Johnson)المهض  واعزيز الت اعل مع ال هق الطةيةف مما لاعزن م   ضا المهض 

Walker, 2021, p199د) 



 
 

 

 170 م2025 يناير  : الأول.العدد                                 .    العشرون: المجلد

  هدفه هلد الد اسة تل  التعها عل  التلدلااص التي اواجه (2022اسة الشمري )در :
 ة الأينا     الاجتماع    في اطويه ميا ااي  الييادلاةف ح ث استخدمه استةياناص لع 

موتف اجتماعي في السعودلاةد ب  ه ال تا   أل ضغط العمل وندص الوقه  200م  
ياسة لتي اواجيي ف مما لاستدعي تعادل ال ظه في ساللانم للتد يا لامثلال أه  التلدلااص ا

 التد يا المؤسسيد
 ( 2023دراسة الصويان:) هدفه الد اسة تل  استهتاا مدى اأث ه الميا اص الييادلاة 

عل  اله اءل المي ية ليينا     الاجتماع    في المستتتياص السعودلاةد استخدمه 
ماعيد أشا ص ال تا   تل  أل أينا ي اجت 170الد اسة استةياناص عل  ع  ة م  

ص تلدلااالأينا     اللح  الدوا اد يع ا قيادلا ا ىانه لدحي  قد ل أكةه عل  التهيب مع ال
  .المعددل والتعامل  مهونة مع اللالاص النععة

 ( 2022دراسة الجفري:) يادلاة هدفه الد اسة تل  اد ي  اأث ه التد يا عل  الميا اص الي
 200ع    في المستتتياص السعودلاةف ح ث شمله ع  ة م  لدى الأينا     الاجتما

أينا ي اجتماعيد أتيهص ال تا   أل الأينا     اللح  حنلوا عل  اد يا مي ي 
أكدص  حول الييادل أتيهوا الس  ا مللوت ا في قد اي  عل  ااخاذ الدها اص وإدا ل ال هقد

دطاع اله اءاص الييادلاة في الالد اسة عل  اللاجة تل  اعزيز بهام  التد يا للا اداء  
 .النلي

 ( 2023دراسة الزهراني:)  تعزيز ل ىزص هلد الد اسة عل  أهمية اطويه الميا اص الييادلاة
 الت اعل ب   الأينا     الاجتماع    والمهض  في المستتتياصد اعتمدص الد اسة عل 

     اللح  أينا ي اف وأتيهص ال تا   أل الأينا 150استةياناص ا  اونيعيا عل  
هض ف حتمتعول  ميا اص قيادلاة متددمة ىانوا أكثه قد ل عل  ب اء علاقاص تلاجابية مع الم

 .مما أدى تل  الس   مستوى الهعالاة النلية المددمة
 ( 2022دراسة الحارثي:)      ا اوله هلد الد اسة التلدلااص التي اواجه الأينا

  ئاص المستتتياصد أجهيه الد اسة علالاجتماع    في اطويه الميا اص الييادلاة في ب 
أينا ي ا اجتماعي اف وأتيهص أل الأينا     حواجيول  عوباص متعلدة  180ع  ة م  

 ضغط العمل وغياب الوقه الهافي للتد ياف مما لاعوق اطويه قد ااي  الييادلاة  ت ل 
 فعّالد
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 دراسة :Smith & Riley (2023)  ا ام  التد يهدفه هلد الد اسة تل  اد ي  فعالية به
ل ل عل  الييادل التلويلية في المستتتياص الأمهي يةد استخدمه الد اسة استةياناص وال

أينا ي اجتماعيد أتيهص ال تا   أل الأينا      250بياناص م  ع  ة اتألف م  
 نادص اللح  الدوا اد يع ا عل  الييادل التلويلية ام  وا م  الس   أدا ي  المي يف ىما

 ال  ز الآيهي  واوج يي  نلو الد   أهداا جماعيةد قد اي  عل 
 التعقيب المنهجي للدراسات السابقة: -

 م تيااظيه الد اساص السا دة دو  الميا اص الييادلاة لدى الأينا     الاجتماع    وأه
( والعمه  2022في الس   جودل الهعالاة المددمة في المستتتياصد د اسة الخط ا )

مثالف ات ه تل  أل الأينا     الاجتماع    اللح  لامتلهول قد اص (ف عل  سة ل ال2023)
توى قيادلاة متددمة لامظيهول فاعلية أكةه في دع  المهض  وإدا ل ال هقف مما لاسي  في  فع مس
ويه الهعالاة النليةد م  ه اف اتماش  هلد ال تا   مع هدا الد اسة اللاليةف الل  لاسع  لتط

 لييادلاة ليينا     الاجتماع   ف وبللك اوف ه دع  مؤسسيانو  شامل لتلس   الميا اص ا
 أقوى لهفع ى اءل الهعالاة النليةد

Brown & Thompson (2022 )أما في السياق الدوليف فدد أتيهص د اسة 
( أل الييادل التلويلية ليا أثه ىة ه عل  الس   أداء 2021) Johnson & Walkerو

النلية م  يلال اعزيز التعاول ب   ال هق الطةية الأينا     الاجتماع    في الة ئاص 
 د اسةوالاجتماعيةد هلا الهبط ب   الييادل التلويلية واله اءل المي ية حتماش  مع أهداا ال
 ب ئة اللاليةف ح ث ايدا تل  اهسيخ الييادل ال عالة واعزيز دو  الأينا     الاجتماع    في

 ا    ة اوضح  جلاء أهمية الميا اص الييادلاة ليينالعملف  المجملف نجد أل الد اساص السا د
الاجتماع    في الس   الهعالاة النليةف واؤىد عل  وجود فجول اتعل  ب دص التد يا 
اليياد  وغياب الدع  المؤسسي الم اساد واسع  الد اسة اللالية تل  سد هلد ال جول م  

ا   المستخلنة م  الد اساص يلال اطويه انو  مدتهح لاست د تل  أفضل المما ساص وال ت
 السا دةف مما لاجعل الد اسة تضافة  ميمة ليدبياص العلمية في مجال الخدمة الاجتماعية

 والهعالاة النلية في المملهة العهبية السعودلاةد
 الاختلافات الرئيسية وأهمية الدراسة الحالية: -

الييادلاة م  يلال  أولا ف اعتمد الد اسة اللالية عل  انو  شامل لتطويه الميا اص
تطا  اد يا متهامل ح اسا الة ئاص النلية في المملهة العهبية السعودلاةف وهو ما لام زها ع  
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الد اساص الأيهى التي  ىزص  ت ل أساسي عل  اد ي  اله اءل الييادلاة ليينا     
 .(2023؛ العمه ف 2022الاجتماع    دول اددلا  حلول عملية مستدامة )الخط اف 

اسة ( ود  2022بهغ  م  أل العدحد م  الد اساص السا دةف مثل د اسة التمه  ) ثاني اف
(ف  ىزص عل  التلدلااص التي اواجه الأينا     الاجتماع    في اطويه 2023السعد  )

الميا اص الييادلاةف تلا أنيا ل  ات اول ىيتية التغلا عل  هلد التلدلااص  ت ل م يجي 
 حلا  ليلد ال جول م  يلال اقتهاح بهام  اد يةية يا ةوا ن ليد اددم الد اسة اللالية 

 المستتتياص السعودلاةف اأيل في اللسعال الد ود المؤسسية واحتياجاص الأينا    ف مما 
 د اسةلاجعليا أكثه اه ي  ا مع السياق المللي ويعزن م  اطةيداايا العمليةف واتجل  أهمية ال

نمي  بهام  اد يةية شاملة است د تل  أفضل اللالية في اددلا  حلول اطةييية م  يلال ا
لاث المما ساص والاحتياجاص الملددل للمستتتياص في المملهةف مما لاجعليا تضافة نوعية لي 

في اطويه ال ظام النلي واعزيز  2030الدا مةف ويسي  في الد   أهداا  ؤية المملهة 
 .اله اءاص الييادلاة للعامل   فيه

 منهجية الدراسة: -
ا   أهداا الد اسةف ا  استخدام الم ي  الو  ي التلل ليف والل  لاعتةه الأنسلتلد 

لاستهتاا والدحد الميا اص الييادلاة ليينا     الاجتماع    في المستتتياص السعودلاة 
ف واد ي  اأث هها عل  جودل الهعالاة الاجتماعية المددمةد لاسع  هلا الم ي  تل  اددلا  و 

دى لع والل ل الةياناص التي اتعل   مدى اوفه الميا اص الييادلاة دق   للظاههل م  يلال جم
 .الأينا     الاجتماع   ف والتلدلااص التي قد اع   اطويه هلد الميا اص

 استخدمه العاحثة مند ي  أساس   للمعلوماص: مصادر جمع البيانات: -
د  سة تل  مناح ث ااجيه العاحثة في معالجة الإطا  ال ظه  للد ا المصادر الثانوية: د1

ةف الةياناص الثانوية والتي اتمثل في الهتا والمهاجع العهبية والأج ةية ذاص العلاق
ةف لدا ساوالدو ياص والمدالاص والتدا يهف والأ لاث والد اساص السا دة التي ا اوله موضوع 

 والعلث والمطالعة في مواقع الإنتهنه المختل ةد
جمع  لتلل لية لموضوع الد اسة لجأص العاحثة تل لمعالجة الجوانا ا المصادر الأولية: د2

ليلا الغهضد  الةياناص الأولية م  يلال الاستعانة ىأدال للد اسةف  ممه ينينا  
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 مجتمع الدراسة وطريقة التوزيع: -
ك حتهول مجتمع الد اسة م  جميع الأينا     الاجتماع    العامل   في مستت   المل

دل عةد العزيز الجامعيف مدح ة الملك فيد الطةيةف ومجمع ت ايالد الجامعيف مستت   الملك 
 أينا ي ا وأينا يةد وقد ا  استخدام أسلوب اللنه 138للنلة ال  سية )الأمل(ف  إجمالي 

التامل في جمع الةياناص م  مجتمع الد اسة  أكمله لضمال شمولية ال تا   ودقتياف ح ث 
   التمث ل لآ اء العامل   دول استث اءف مماحيدا هلا الأسلوب تل  الد   أعل  مستوى م

 لاعزن م  قول الاست تاجاص ويتيح الو ول تل   و ل ىاملة ودقيدة حول الميا اص الييادلاة
 ليينا     الاجتماع    في المستتتياص المع يةد

ولتسي ل الو ول تل  ع  ة المجتمع المستيدفةف ومنعه استعانة تلهتهونية لضمال 
ه استعانة ب سعة استجا ة بلغ 123واوف ه الوقه والجيدف وقد ا  استهداد  سيولة المتا ىة

مية د اع س هلد ال سعة العالية م  الاستجا ة فاعلية اونيع الاستعانة الإلهتهونية وأه89%
الموضوع  ال سعة للمستج ة  ف مما لاض ي موثوقية تضافية عل  ال تا   التي س ت  

 استخلا يا م  هلا العلثد
 الدراسة: أداة -

 لخدمةاتصور مقترح لتطوير المهارات القيادية للعاملين في ا  تعداد استعانة حول "
 " ح ث اتهول م  ثلاثة أقسام وهي:الاجتماعية في المستشفيات: دراسة ميدانية

ععا ل ع  الةياناص التخنية للمستج ة   )الج سف العمهف المؤهل  القسم الأول: د1
 العلميف س واص الخةهل(د

ما هو مستوى الميا اص الييادلاة ليينا     الاجتماع    في  سم الثاني:الق د2
 المستتتياص؟

ي ما هي التلدلااص التي اواجه العامل   في الخدمة الاجتماعية ف القسم الثالث: د3
 اطويه ميا ااي  الييادلاة؟

دى ة لييادلاما هي أبهن الأسال ا التد يةية ال عّالة لتطويه الميا اص ال القسم الرابع: د4
 الأينا     الاجتماع    في المستتتياص؟

 :صدق المقياس -
لادند  ندق الااساق الدايلي مدى ااساق ىل فدهل م  فدهاص الاتساق الداخلي: 

الاستعانة مع العمعد الل  ا تمي تلية هلد ال دهلف وقد قامه العاحثة  لساب الااساق الدايلي 
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ط ب   ىل فدهل م  فدهاص أ عاد الاستعانة للاستعانة وذلك م  يلال حساب معاملاص الا اعا
 .والد جة الهلية للعمعد ن سه

 جدول حوضحأولًا: مستوى المهارات القيادية للأخصائيين الاجتماعيين في المستشفيات: 
مستوى الميا اص الييادلاة ليينا     ( معامل الا اعاط ب   ىل فدهل م  فدهاص "2)

  ة المة الهلية للعمعدف والل  حة   أل معاملاص الا اعاط " والد جةالاجتماع    في المستتتياص
 .( وبللك لاعتةه العمعد  ادقا  لما وضع ليياسهدالة ع د مستوى مع وية )

(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات "مستوى المهارات القيادية للأخصائيين 2جدول )
 ية للبُعدالاجتماعيين في المستشفيات" والدرجة الكل

 الفقرة م

معامل 

 بيرسون

 للارتباط

القيمة 

 الاحتمالية

(Sig.) 

 0.000 0.680 .زلا أتمتع بالقدرة ع ى اتخاذ قرارا  سريع  ولناسب  عند لراجه  الأ  .1

 0.000 0.551 .أتمكم لم التراصل بفعالد  لع جمدع أعضاء الفريق الطب   .2

 0.000 0.678 .ريقأتمتع بمهارا  إدارة النزاعا  بدم أعضاء الف  .3

 0.000 0.626 .أستطدع تحديد أهداف واضح  لفرق العمل الت  أقردها  .4

 0.000 0.758 .أتابع وأقدم أداء الفريق بانتظام  .5

 0.000 0.850 .ألت ك لهارة الترجده الفعّال لأعضاء الفريق  .6

 0.000 0.802 .أظهر المرون  والقدرة ع ى التكدف ف  بدئا  العمل المتغدرة  .7

 0.000 0.850 .أستطدع التعبدر عم رؤيت  برضر  وتحفدز الآخريم لتحقدقها  .8

 0.000 0.700 .أتمتع بالثق  ف  أداء لهال  القدادي   .9

 0.000 0.798 .أتحمل المسؤولد  عم قرارات  وأعزز ثقاف  المساءل   .10

 (الا اعاط دال تحنا يا  ع د مستوى دلالة ) *
 قيادية:هم الالتي تواجه العاملين في الخدمة الاجتماعية في تطوير مهاراتثانياً: التحديات 

ي فالتلدلااص التي اواجه العامل   ( معامل الا اعاط ب   ىل فدهل م  فدهاص "3جدول )حوضح 
ملاص ل معاأ" والد جة الهلية للعمعدف والل  حة   الخدمة الاجتماعية في اطويه ميا ااي  الييادلاة

( وبللك لاعتةه العمعد  ادقا  لما وضع   ة دالة ع د مستوى مع وية )الا اعاط المة
 .ليياسه
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 ين في(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات "التحديات التي تواجه العامل3جدول )
 الخدمة الاجتماعية في تطوير مهاراتهم القيادية" والدرجة الكلية للبُعد

 الفقرة م
 معامل بيرسون

 للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig.) 

 0.000 0.546 .أواجه صعرب  ف  الرصرل إلى برالج تدريب قدادي  لتخحح   .1

2.  
أعان  لم نقص الرقت الكاف  لتطرير لهارات  القدادي  بسبب ضغط 

 .العمل
0.814 0.000 

 0.000 0.640 .أجد تحدياً ف  الححرل ع ى دعم إداري لتنمد  لهارات  القدادي   .3

 0.000 0.702 .ي قدادأجد أن نقص المرارد المالد  يشكل عائقًا ألام تطرير قدرات  ال  .4

 0.000 0.613 .ةأواجه لقاول  لم الزللاء عند لحاول  تطبدق أسالدب قدادي  جديد  .5

6.  
 أجد أن البدروقراطد  المؤسسد  تؤثر س باً ع ى قدرات  ف  تطرير

 .المهارا  القدادي 
0.626 0.000 

7.  
ترفر فرص التدريب القدادي بشكل لتساوٍ لجمدع الأخحائددم لا ت

 .الاجتماعددم
0.580 0.000 

8.  
اي  أواجه صعرب  ف  الترفدق بدم المتط با  القدادي  ولتط با  الرع

 .الدرلد  ل مرضى
0.776 0.000 

9.  
ل أواجه تحديا  ف  تطرير لهارا  القدادة الشخحد  اللازل  ل تراص

 .الفعال
0.586 0.000 

 0.000 0.766 .أعان  لم نقص الترجده المهن  ف  لسار تطرير لهارات  القدادي   .10

 (الا اعاط دال تحنا يا  ع د مستوى دلالة ) *
ين صائيثالثاً: أبرز الأساليب التدريبية الفعالة لتطوير المهارات القيادية لدى الأخ

الا اعاط ب   ىل فدهل م  فدهاص  ( معامل3جدول )حوضح الاجتماعيين في المستشفيات: 
ي فع    أبهن الأسال ا التد يةية ال عالة لتطويه الميا اص الييادلاة لدى الأينا     الاجتما"

توى  د مس" والد جة الهلية للعمعدف والل  حة   أل معاملاص الا اعاط المة  ة دالة عالمستتتياص
 .لما وضع ليياسه ( وبللك لاعتةه العمعد  ادقا  مع وية )
لتطوير  فعالة(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات "أبرز الأساليب التدريبية ال3جدول )

 بُعدة للالمهارات القيادية لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المستشفيات" والدرجة الكلي
 الفقرة م

 معامل بيرسون

 للارتباط

القيمة الاحتمالية 

(Sig.) 

 0.000 0.558 .عمل تساهم ف  تحسدم لهارات  القدادي أجد أن ورش ال  .1

 0.000 0.630 .رون   بمأستفدد لم برالج التدريب عبر الإنترنت لتنمد  لهارات  القدادي  .2

3.  
دي  لقدااأجد أن التدريب العم   ف  بدئ  العمل يساعد ف  تطرير لهارات  

 .بشكل أسرع
0.581 0.000 

 0.000 0.566 . داديذوي خبرة ف  تحسدم لهارات  الق أستفدد لم الترجده لم قبل قادة  .4

5.  
م أجد أن الدورا  التدريبد  الت  تركز ع ى إدارة الأزلا  تعزز ل

 .قدرات  القدادي 
0.608 0.000 

 0.000 0.712 .دي أستفدد لم التدريب ع ى التراصل الفعال ف  تطرير لهارات  القدا  .6

 0.000 0.750 .عزز لم كفاءت  القدادي أجد أن التدريب ع ى اتخاذ القرارا  ي  .7
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 الفقرة م
 معامل بيرسون

 للارتباط

القيمة الاحتمالية 

(Sig.) 

8.  
دة لقدااأجد أن العمل الجماع  ف  بدئا  تدريبد  يساهم ف  تنمد  قدرا  

 .لدي
0.894 0.000 

 0.000 0.584 .لرقتأستفدد لم التدريب المستمر ف  تحسدم لهارات  القدادي  بمرور ا  .9

10.  
 دي   القداأجد أن التدريب ع ى التخطدط الاستراتدج  يعزز لم لهارات

 .طري   الألد
0.834 0.000 

 (الا اعاط دال تحنا يا  ع د مستوى دلالة ) *
لاعتةه الندق الة ا ي أحد مداحيس  دق الأدال الل  لاييس مدى الد  : الصدق البنائي -

 جة  الد الأهداا التي اهيد الأدال الو ول تل ياف وية   مدى ا اعاط ىل  معد م  أ عاد الد اسة
 .الهلية ل دهاص الاستعانة
د ع ( أل جميع معاملاص الا اعاط في لععد  الاستعانة دالة تحنا يا  4حة   جدول )

 .( وبللك اعتةه الاستعانة  ادقه لما وضعه ليياسهمستوى مع وية )
 لاستبانة(: معامل الارتباط بين درجة كل بُعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية ل4جدول )

 البعُد
 معامل بيرسون

 للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig.) 

 0.000 0.736  لسترى المهارا  القدادي  للأخحائددم الاجتماعددم ف  المستشفدا

تهم هارالالتحديا  الت  تراجه العال دم ف  الخدل  الاجتماعد  ف  تطرير 

 القدادي 
0.682 0.000 

دى ال  لتطرير المهارا  القدادي  لأبرز الأسالدب التدريبد  الفعّ 

 الأخحائددم الاجتماعددم ف  المستشفدا 
0.644 0.000 

 (دالا اعاط دال تحنا يا  ع د مستوى دلالة )  *
 : ثبات الاستبانة -

 لادند بثعاص الاستعانة هو أل لاعطي الاستةيال ن س ال تا   تذا أع د اطةيده عدل
ل وقد الدده العاحثة م  ثعاص استعانة الد اسة م  يلام(ف 2018 ف مهاص متتالية )الجهجاو 

 (د5وىانه ال تا   ىما هي مة  ة في جدول ) معامل أل ا ىهونعاخف
 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة5جدول )

 البعُد
عدد 

 الفقرات

معامل ألفا 

 كرونباخ

 0.790 10 ف  المستشفدا  لسترى المهارا  القدادي  للأخحائددم الاجتماعددم

 0.830 10 ي قدادالتحديا  الت  تراجه العال دم ف  الخدل  الاجتماعد  ف  تطرير لهاراتهم ال

ددم لاجتماعدم اأبرز الأسالدب التدريبد  الفعاّل  لتطرير المهارا  القدادي  لدى الأخحائد

 ف  المستشفدا 
10 0.761 

 0.854 30 جميع محاور الاستبانة
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( أل قيمة معامل أل ا ىهونعاخ مها عة 5م  ال تا   الموضلة في جدول ) واضح
ف (0.854(ف ب  ما بلغه لجميع فدهاص الاستعانة )0.830ف 0.761)لهل  معد ح ث اتهاوح ب   

 وهلا لاع   أل الثعاص مها ع ودال تحنا يا د
 K-S Kolmogorov-Smirnov Testايتعا   ا  استخداماختبار التوزيع الطبيعي: 

ف وىانه ال تا   ىما هي مة  ة لايتعا  ما تذا ىانه الةياناص اتعع التونيع الطةيعي م  عدمه
 (د6في جدول )

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي6جدول )
 البعُد

قيمة 

 الاختبار

القيمة الاحتمالية 

(Sig.) 

0710. 0.078 لسترى المهارا  القدادي  للأخحائددم الاجتماعددم ف  المستشفدا   

 0.511 0.098 دادي م القالتحديا  الت  تراجه العال دم ف  الخدل  الاجتماعد  ف  تطرير لهاراته

م حائددأبرز الأسالدب التدريبد  الفعّال  لتطرير المهارا  القدادي  لدى الأخ

 الاجتماعددم ف  المستشفدا 
0.056 0.064 

 0.750 0.046 جميع محاور الاستبانة

 جميع أ عادل (.Sig) ( أل الييمة الاحتمالية6  الموضلة في جدول )واضح م  ال تا 
لتونيع اوبللك فإل اونيع الةياناص ليلد الأ عاد حتعع ( 0.05مستوى الدلالة )أكةه م  الد اسة 

 ح ث ا  استخدام الايتعا اص المعلمية لايتعا  فهضياص الد اسةدالطةيعي 
 مناقشتهاتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة و 

الإجا ة ع  أسئلة الد اسة  الل ل الةياناص وايتعا  فهضياص الد اسةحتضم  
واستعهاض أبهن نتا   الاستعانة والتي ا  التو ل تل يا م  يلال الل ل فدهااياف والوقوا عل  

ف وا  تجهاء المعالجاص الإحنا ية للةياناص المتجمعة م  استعانة الد اسة ينا ص الع  ة
لللنول عل  نتا    (SPSS) هنام  الهنم الإحنا ية للد اساص الاجتماعية استخدام ب

 الد اسة ث  عهضيا والل لياد
 :ينا ص الع  ةوفيما حلي عهض لخنا ص ع  ة الد اسة وف  خصائص العينة: 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس -
 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس7جدول )

 النسبة المئوية العدد الجنس

 53.7 66 كرذ

 46.3 57 أنثى

 %100 123 المجموع
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 اتد ه ال تيجددة الأولد  تلدد  أل غالةيددة ع  دة الد اسددة مد  الأينددا     الاجتمدداع          
م  الإناثف ما لاع س  %46.3ف مدابل %53.7في المستتتياص ىانه م  اللىو  ب سعة 

دى لددتلدد  التوجدده المتزاحددد  اواننددا  نسددةيا  بدد   الج سدد   فددي هددلا المجددالد لامعددزى هددلا التونيددع
المستتتياص لتوتيب ىلا الج سد   فدي مجدالاص الددع  الاجتمداعيف مدع الاعتدهاا  أهميدة 
الت ددوع فدددي ادددددلا  الخدددماص للمهضددد  والةيدددة احتياجددااي  المت وعدددةد ات ددد  هددلد ال تيجدددة مدددع 

( التدددي أتيدددهص أل المؤسسددداص الندددلية اسدددع  تلددد  ادددوف ه ب ئدددة 2023د اسدددة الج ددده  )
ة فدددي التوتيدددب بددد   الج سددد   لتلد ددد  فعاليدددة أعلددد  فدددي الأداء المي ددديد  المدابدددلف متواننددد

(ف التي أتيهص أل الإنداث 2023) Alvarez & Garciaاختلف هلد ال تيجة ع  د اسة 
 امثل  ال سعة الهةهى في مجال العمل الاجتماعي في ب ئاص  لية غهبيةد

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر -
 ينة الدراسة حسب العمر(: توزيع ع8جدول )

 % النسبة المئوية العدد العمر

 22.0 27 سن  20أقل لم 

 21.1 26 سن  40سن  إلى اقل لم  20لم 

 29.3 36 سن  50إلى أقل لم  40لم 

 27.6 34 سن  فما فرق 50

 %100 123 المجموع

 اسة   في الد( أل ال ئة العمهية ليينا     الاجتماع  8امظيه ال تا   في جدول )     
 اتونع  ت ل متدا ب ب   المجموعاص المختل ةف ح ث بلغه نسعة اللح  ادل أعما ه  ع 

ف ب  ما %21.1س ة  40وأقل م   20ف ونسعة اللح  اتهاوح أعما ه  ب   %22س ة  20
ف ال يا فئة %29.3س ة ب سعة  50تل  أقل م   40كانه أعل  نسعة لل ئة العمهية م  

د اعزو العاحثة هلا التونيع تل  أل مجال الخدمة %27.6 سعة س ة فما فوق ب 50
 هل الاجتماعية في المستتتياص حتطلا يةهل اهاكمية مع الزم ف مما لاع س اواجد نسعة ىة
اسة م  الأينا     في ال ئاص العمهية الأعل د وهلا التوجه حت   مع ما أشا ص تليه د  

ول الاجتماع    ذو  الخةهل الطويلة لام ضل(ف التي ب  ه أل الأينا     2022اللا ثي )
 في الة ئاص النلية لما لدحي  م  معهفة عميدة  التعامل مع اللالاص المعددلد وعل 

( في سياق غهبي أل 2021) Brown & Harrisالع س م  ذلكف أتيهص د اسة 
 ال ئاص العمهية الأ غه امثل نسعة أكةه في هلا المجالد
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 المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب  -
 (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي9جدول )

 % النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 34.1 42 دب رم

 37.4 46 بكالرريرس

 28.5 35 دراسا  ع دا

 %100 123 المجموع

( تل  أل مستوياص المؤهل العلمي ليينا     9ات ه نتا   جدول )       
م ي  لالملول شيادل الدبلومف  %34.1د اسة ات وعف ح ث تل الاجتماع    في ال

حا لول عل  مؤهل الد اساص  %28.5لالملول شيادل الع الو يوسف ب  ما  %37.4و
مة الخد العلياد لامعزى هلا الت وع تل  اللاجة المتزاحدل لمختلف مستوياص التأه ل في مجال

ص العليا في الأدوا  التي الاجتماعية في المستتتياصف ح ث لام ضل أ لاب الد اسا
في  اتطلا ميا اص قيادلاة واخننيةف ب  ما امعط  الأولوية للملة الدبلوم والع الو يوس

عل   (ف التي أكدص2022الميام الت   للاة ال وميةد ات   هلد ال تيجة مع د اسة التهيب )
اددلا   أهمية الت وع الأكادلامي ليينا     الاجتماع    في المؤسساص النلية لضمال

 Evans & Whiteيدماص شاملة ومتهاملةد  المدابلف اختلف هلد ال تا   ع  د اسة 
(ف التي أشا ص تل  أل المستتتياص الغهبية ا ضل غالعا  اوتيب أ لاب 2023)

نص الد اساص العليا في جميع الأدوا ف نظها  لتهى زه  عل  اله اءل الأكادلامية والتخ
 العم   في العمل الاجتماعيد

 وزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرةت -
 (: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة10جدول )

 % النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 20.3 25 سنرا  5أقل لم 

 26.8 33 سنرا  10سنرا  إلى  5لم 

 24.4 30 سن  20سنرا  إلى  10لم 

 28.5 35 سن  فأكثر 20

 %100 123 المجموع

( تل  اونيع س واص الخةهل ب   الأينا     الاجتماع    في 10ت ه نتا   جدول )ا       
اتهاوح  %26.8ف و%20.3س واص  5المستتتياصف ح ث اةلغ نسعة ذو  الخةهل التي ادل ع  

س ةف وأي ه ا  20و 10لدحي  يةهل ب    %24.4س واصف ب  ما  10تل  أقل م   5يةهاي  ب   



 
 

 

 180 م2025 يناير  : الأول.العدد                                 .    العشرون: المجلد

س ةد لاع س هلا التونيع اواننا  في الخةهاص ب    20ن لامتلهول يةهل اتجاو  28.5%
الأينا    ف مما لاساه  في يل  ب ئة عمل غ ية  الخةهل والتجدحدف ح ث تل وجود أينا     
ذو  يةهاص طويلة لام  ي  م  اوجيه الأينا     الجدد واددلا  ت شاد عمليد ات   هلد 

ل الت وع في س واص الخةهل لاعد ضهو ي ا ( التي أشا ص تل  أ2022ال تيجة مع د اسة العمه  )
لضمال ى اءل العمل الاجتماعي واطويه الميا اص الييادلاة في الة ئاص النليةد ب  ما اختلف 

(ف التي أوضله أل 2023) Peterson & Johnsonهلد ال تا   مع ما وجداه د اسة 
ل في المجالاص  ع  المستتتياص الغهبية ا ضل اوتيب الأينا     م  ذو  الخةهاص الأق

 الييادلاة لتجدحد الأفها  واددلا  أسال ا مةتههل في العمل الاجتماعيد
 ات"تحليل فقرات "مستوى المهارات القيادية للأخصائيين الاجتماعيين في المستشفي -

ة لمعهفا  استخدام المتوسط اللسابي والانلهاا المعيا   والونل ال سةي والتها ا 
 (د11وضلة في جدول )ال تا   م دد جة الموافدة

(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من 11جدول )
 فقرات بُعد "مستوى المهارات القيادية للأخصائيين الاجتماعيين في المستشفيات"

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي
 الترتيب

1.  
ى اتخاذ قرارا  سريع  ولناسب  عند أتمتع بالقدرة ع 

 .لراجه  الأزلا 
2.93 1.368 58.6 5 

 9 55.6 1.4 2.78 . أتمكم لم التراصل بفعالد  لع جمدع أعضاء الفريق الطب  .2

 1 62.6 1.373 3.13 .أتمتع بمهارا  إدارة النزاعا  بدم أعضاء الفريق  .3

 3 62.4 1.474 3.12 .أستطدع تحديد أهداف واضح  لفرق العمل الت  أقردها  .4

 5 58.6 1.407 2.93 .أتابع وأقدم أداء الفريق بانتظام  .5

 8 57.6 1.435 2.88 .ألت ك لهارة الترجده الفعّال لأعضاء الفريق  .6

7.  
أظهر المرون  والقدرة ع ى التكدف ف  بدئا  العمل 

 .المتغدرة
2.72 1.363 54.4 10 

8.  
يم أستطدع التعبدر عم رؤيت  برضر  وتحفدز الآخر

 .لتحقدقها
2.92 1.4 58.4 7 

 4 60 1.493 3 .أتمتع بالثق  ف  أداء لهال  القدادي   .9

 1 62.6 1.454 3.13 .أتحمل المسؤولد  عم قرارات  وأعزز ثقاف  المساءل   .10

 - 59 0.5 2.95 جميع فقرات البعُد معا 

 :( لام   استخلاص ما حلي11م  جدول )
دة  ميا اص تدا ل ال زاعاص ب   أعضاء ال هي  حنله ات ه ال تا   تل  أل ال دهل المتعل -

ف مما لاع س موافدة متوسطة %62.6(ف بونل نسةي 3.13عل  أعل  متوسط حسابي )
م  قةل أفهاد الع  ة عل  امتلاكي  ليلد الميا اصد قد اعزو العاحثة ذلك تل  أهمية 
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ال عال والتوا ل ب   ميا اص تدا ل ال زاع في ب ئاص العمل النلية التي اتطلا التعاول 
الأينا     الاجتماع   د في المدابلف حنله ال دهل المتعلدة  المهونة والدد ل عل  

(ف بونل نسةي 2.72التهيب في ب ئاص العمل المتغ هل عل  أدن  متوسط حسابي )
 د54.4%

( بونل نسةي 2.95وبت ل عامف جاء المتوسط اللسابي لمستوى الميا اص الييادلاة ) -
لاع س موافدة متوسطة م  الع  ة حول الميا اص الييادلاة ليينا      ف مما59%

(ف التي أشا ص تل  أل 2022الاجتماع   ف وات   هلد ال تا   مع د اسة اللا ثي )
ص الأينا     الاجتماع    لالتاجول تل  اطويه الميا اص الييادلاة مثل تدا ل ال زاعا

 Johnson & Walkerا اختلف مع د اسة والمهونة للتهيب مع التغ هاص المي يةد ب  م
( التي أتيهص أل الميا اص الييادلاة لدى الأينا     الاجتماع    في ب ئاص 2022)

 غهبية ىانه أعل ف مما لاع س ايتلافاص في مستوى التد يا والدع  المتاح لي د
تهم اهار تحليل فقرات "التحديات التي تواجه العاملين في الخدمة الاجتماعية في تطوير م

 القيادية"
ة لمعهفا  استخدام المتوسط اللسابي والانلهاا المعيا   والونل ال سةي والتها ا 

 (د12ال تا   موضلة في جدول ) دد جة الموافدة
ن قرة مف(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل 12جدول )

م اراتهفي الخدمة الاجتماعية في تطوير مهفقرات بُعد "التحديات التي تواجه العاملين 
 القيادية"

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي
 الترتيب

1.  
أواجه صعرب  ف  الرصرل إلى برالج تدريب قدادي  

 .لتخحح 
3.04 1.451 60.8 5 

2.  
 أعان  لم نقص الرقت الكاف  لتطرير لهارات  القدادي 

 .بسبب ضغط العمل
962.  1.321 59.2 8 

3.  
 أجد تحدياً ف  الححرل ع ى دعم إداري لتنمد  لهارات 

 .القدادي 
2.98 1.391 59.6 6 

4.  
 أجد أن نقص المرارد المالد  يشكل عائقاً ألام تطرير

 .قدرات  القدادي 
3.07 1.421 61.4 2 

5.  
أواجه لقاول  لم الزللاء عند لحاول  تطبدق أسالدب 

 .قدادي  جديدة
2.96 71.41  59.2 8 

6.  
  أجد أن البدروقراطد  المؤسسد  تؤثر س باً ع ى قدرات

 .ف  تطرير المهارا  القدادي 
2.84 1.501 56.8 10 

 3 61 1.336 3.05لا تترفر فرص التدريب القدادي بشكل لتساوٍ لجمدع   .7
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 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي
 الترتيب

 .الأخحائددم الاجتماعددم

8.  
أواجه صعرب  ف  الترفدق بدم المتط با  القدادي  

 .لرعاي  الدرلد  ل مرضىولتط با  ا
2.98 1.293 59.6 6 

9.  
أواجه تحديا  ف  تطرير لهارا  القدادة الشخحد  

 .اللازل  ل تراصل الفعال
3.05 1.408 61 3 

10.  
أعان  لم نقص الترجده المهن  ف  لسار تطرير 

 .لهارات  القدادي 
3.12 1.346 62.4 1 

   60.2 0.412 3.01 جميع فقرات البعُد معا 

 :( لام   استخلاص ما حلي12ول )م  جد
اص ات ه ال تا   تل  أل ال دهل المتعلدة ب دص التوجيه المي ي في مسا  اطويه الميا   -

ف مما لاع س %62.4( بونل نسةي 3.12الييادلاة حنله عل  أعل  متوسط حسابي )
  موافدة متوسطة م  الع  ة عل  وجود ندص في التوجيه المي ي ليينا     الاجتماع  

 التي هلا المجالد قد اعزو العاحثة ذلك تل  ملدودلاة بهام  الإ شاد والتوجيه المي ي في
 اساعد الأينا     عل  ا مية قد ااي  الييادلاة واوجيه مسا ه  الوتي يد

ا اص في المدابلف حنله ال دهل المتعلدة بتأث ه الة هوقهاطية المؤسسية عل  اطويه المي -
ف مما لات ه تل  وجود %56.8( بونل نسةي 2.84) الييادلاة عل  أقل متوسط حسابي

ا عل  الابتها  والمهونة نمة اللا موافدة متوسطةف  بما نتيجة للة هوقهاطية التي اضع ق ود 
 لتطويه الميا اص الييادلاةد

وبت ل عامف ىال المتوسط اللسابي لعمعد "التلدلااص التي اواجه العامل   في اطويه  -
ف مما لاع س موافدة متوسطة م  الع  ة %60.2بونل نسةي ( 3.01ميا ااي  الييادلاة" )

اني عل  وجود الدلااص في اطويه الميا اص الييادلاةد وات   هلد ال تا   مع د اسة الزهه 
(ف التي أشا ص تل  أل ندص التوجيه المي ي والة هوقهاطية المؤسسية م  أبهن 2022)

 دابلف اختلف هلد ال تا   معالتلدلااص التي اواجه الأينا     الاجتماع   د في الم
(ف التي وجدص أل الدع  المؤسسي واوفه الإ شاد 2021) Smith & Johnsonد اسة 

المي ي ىانا ىاف    لتعزيز ميا اص الييادل لدى الأينا     الاجتماع    في  ع  
 الة ئاص الغهبيةد

ين لأخصائيدى اقيادية لتحليل فقرات "أبرز الأساليب التدريبية الفعّالة لتطوير المهارات ال -
 الاجتماعيين في المستشفيات"

ة لمعهفا  استخدام المتوسط اللسابي والانلهاا المعيا   والونل ال سةي والتها ا 
 (د13ال تا   موضلة في جدول ) دد جة الموافدة
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ن قرة مف(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل 13جدول )
 خصائيينالأ عد "أبرز الأساليب التدريبية الفعّالة لتطوير المهارات القيادية لدىفقرات بُ 

 الاجتماعيين في المستشفيات"
 الفقرة م

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي
 الترتيب

 9 60.8 1.528 3.04 .أجد أن ورش العمل تساهم ف  تحسدم لهارات  القدادي   .1

2.  
ت  التدريب عبر الإنترنت لتنمد  لهارا أستفدد لم برالج

 .القدادي  بمرون 
3.16 1.369 62.2 3 

3.  
ر أجد أن التدريب العم   ف  بدئ  العمل يساعد ف  تطري

 .لهارات  القدادي  بشكل أسرع
3.05 1.227 61 7 

4.  
أستفدد لم الترجده لم قبل قادة ذوي خبرة ف  تحسدم 

 .لهارات  القدادي 
3.22 1.417 64.4 1 

5.  
 لا أجد أن الدورا  التدريبد  الت  تركز ع ى إدارة الأز

 .تعزز لم قدرات  القدادي 
2.93 1.353 58.6 10 

6.  
أستفدد لم التدريب ع ى التراصل الفعال ف  تطرير 

 .لهارات  القدادي 
3.18 1.466 63.6 2 

7.  
أجد أن التدريب ع ى اتخاذ القرارا  يعزز لم كفاءت  

 .القدادي 
3.05 1.442 61 7 

8.  
 مد أجد أن العمل الجماع  ف  بدئا  تدريبد  يساهم ف  تن

 .قدرا  القدادة لدي
3.07 1.415 61.4 6 

9.  
ي  أستفدد لم التدريب المستمر ف  تحسدم لهارات  القداد

 .بمرور الرقت
3.11 1.461 62.2 3 

10.  
أجد أن التدريب ع ى التخطدط الاستراتدج  يعزز لم 

 .دلهارات  القدادي  طري   الأل
3.1 1.533 62 5 

 - 61.8 0.476 3.09 جميع فقرات البعُد معا 

 :( يمكن استخلاص ما يلي13من جدول )
ا اص المي ات ه ال تا   تل  أل ال دهل المتعلدة  الاست ادل م  اوجيه قادل ذو  يةهل لتلس   -

ف مما لاع س %64.4( بونل نسةي 3.22الييادلاة حنله عل  أعل  متوسط حسابي )
ل  أل متوسطة عل  أهمية التوجيه م  الدادل ذو  الخةهلد قد امعزى هلد ال تيجة تموافدة 

 التوجيه المي ي م  ذو  الخةهل لاساعد الأينا     الاجتماع    عل  اطويه ميا ااي 
 الييادلاة  ت ل أكثه فعاليةد

  في المدابلف حنله ال دهل المتعلدة  الدو اص التد يةية في تدا ل الأنماص عل  أدن -
ف مما لات ه تل  موافدة متوسطة عل  %58.6( بونل نسةي 2.93متوسط حسابي )

ول حيةية فعال تيا في الس   الدد اص الييادلاةد قد اعزو العاحثة هلا تل  أل الدو اص التد  
 تدا ل الأنماص قد لا اهول ىافية  م هدها لتطويه الميا اص الييادلاةد

أبهن الأسال ا التد يةية ال عّالة لتطويه وبت ل عامف بلغ المتوسط اللسابي لعمعد " -
ف مما حدل عل  وجود قةول متوسط م  %61.8( بونل نسةي 3.09الميا اص الييادلاة" )
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قةل الأينا     الاجتماع    حول فعالية الأسال ا التد يةية المددمةد قد امعزى هلد 
الاست ادل ال تيجة تل  ملدودلاة ال هص المتاحة للتد يا المتخنصف ما حؤثه عل  

 الهاملة م  الأسال ا التد يةية المتاحةد
و  (ف التي أشا ص تل  أل التوجيه م  قادل ذ2023ات   هلد ال تا   مع د اسة الخط ا ) -

ةهاص  الخ يةهل والدو اص التد يةية المت وعة لاعزنال الميا اص الييادلاةف وله  التاج لتعزيز
(ف التي أوضله أل 2021) Miller & Weissالعمليةد واختلف هلد ال تا   مع د اسة 

 يادلاةالدو اص المتددمة في تدا ل الأنماص ىانه فعالة  ت ل ىة ه في اطويه الميا اص الي
 لدى الأينا     الاجتماع    في الة ئاص الغهبيةف مما لاع س ايتلافا  في التوجياص

 التد يةية ب   الثدافاصد
 :اختبار فرضيات الدراسة -

لفعالة ية اولى: يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأساليب التدريبالفرضية الرئيسة الأ 
 وتطوير المهارات القيادية لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المستشفيات.

 .معامل ب هسول للا اعاطف والجدول التالي حوضح ذلكلايتعا  هلد ال هضية ا  استخدام 
يبية الفعالة وتطوير المهارات القيادية لدى (: معامل الارتباط بين الأساليب التدر 15جدول )

 الأخصائيين الاجتماعيين في المستشفيات

 الفرضية

معامل 

 بيرسون

 للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig.) 

ر تطويويوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأساليب التدريبية الفعالة 

 فيات.المهارات القيادية لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المستش
**0.544  0.001 

 ()الا اعاط دال تحنا يا  ع د مستوى دلالة  *
اتددد ه ال تيجدددة تلددد  وجدددود علاقدددة ا اعاطيدددة متوسدددطة ذاص دلالدددة تحندددا ية بددد   دو  
الأينا ي الاجتماعي في اعزيز الابتها  ودو د فدي الت ميدة الاجتماعيدة لددى طدلاب وطالعداص 

 (.Sig)( والييمدددة الاحتماليدددة 0.544عامدددل الا اعددداط )جامعدددة الملدددك سدددعودف ح دددث بلدددغ م
(د اعددددزو العاحثددددة ذلددددك تلدددد  أل الأينددددا ي 0.05ف وهددددي أقددددل مدددد  مسددددتوى الدلالددددة )0.001

الاجتمددداعي حلعددددا دو  ا ح وي دددا فددددي ال  دددز الابتهددددا  مددد  يددددلال اي ئدددة ب ئددددة اجتماعيدددة داعمددددة 
ددددا الت ميددددة الاجتماعيددددةف ح ددددث تل الابت هددددا  والتطددددو  الاجتمدددداعي ومتددددجعةف ممددددا لاعددددزن ألاض 

 مهاعطال بدع  الميا اص والدد اص التخنية والاجتماعية لدى الطلابد
(ف التدددددي أتيدددددهص أل الأيندددددا ي 2022ات ددددد  هدددددلد ال تدددددا   مدددددع د اسدددددة التدددددهيب )

الاجتمدداعي لاسددي  فددي اعزيددز ب ئددة ا اعليددة ادددع  الابتهددا  والت ميددة الاجتماعيددة  تدد ل متهامددلد 



 
 

 

 185 م2025 يناير  : الأول.العدد                                 .    العشرون: المجلد

(ف التدي لد  2021) Evans & Thompsonال تدا   مدع د اسدة وعلد  ال يدي ف اختلدف هدلد 
اجدددد علاقدددة دالدددة تحندددا ي ا بددد   دو  الأيندددا ي الاجتمددداعي فدددي الابتهدددا  ودو د فدددي الت ميدددة 
الاجتماعيةف ح ث أ جعه ذلك تل  غياب الةدهام  المتهاملدة التدي اجمدع بد   الابتهدا  والت ميدة 

 بيةدالاجتماعية في  ع  الة ئاص الأكادلامية الغه 
املين ت العالفرضية الرئيسية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرا
رافية: لديمغفي الخدمة الاجتماعية حول المهارات القيادية بناءً على البيانات والخصائص ا

 )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية، سنوات الخبرة(.
 الفرعية التالية: ويتفرع منها الفرضيات

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات العاملين في الخدمة  .1
 الاجتماعية حول المهارات القيادية بناءً على الجنس.

 لعينتين مستقلتين" الجنس –T" (: نتائج اختبار16جدول )

 البعُد

 المتوسطات
قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

(Sig.) 
 أنثى ذكر

 0.633 0.229 2.96 2.95 ا لسترى المهارا  القدادي  للأخحائددم الاجتماعددم ف  المستشفد

 التحديا  الت  تراجه العال دم ف  الخدل  الاجتماعد  ف  تطرير

 لهاراتهم القدادي 
3.00 3.01 0.277 0.600 

دى لأبرز الأسالدب التدريبد  الفعاّل  لتطرير المهارا  القدادي  

 م الاجتماعددم ف  المستشفدا الأخحائدد
3.02 3.18 2.130 0.147 

 0.844 0.039 3.03 2.98 جميع محاور الاستبانة

 لع  تدد   Tد( المدابلددة لايتعددا  "Sig( تلدد  أل الييمددة الاحتماليددة )16اتدد ه نتددا   جدددول )     
أو ( لجميددددع الأ عدددداد سددددواء ىاندددده م  ددددهدل 0.05مسددددتدلت  " ىاندددده أكةدددده مدددد  مسددددتوى الدلالددددة )

مجتمعددةف ممددا حدددل علدد  عدددم وجددود فددهوق ذاص دلالددة تحنددا ية بدد   متوسددطاص اددددحهاص ع  ددة 
الد اسددددة حددددول هددددلد الأ عدددداد اعددددزى تلدددد  متغ دددده الجدددد سد لام دددد  اعل ددددل هددددلد ال تيجددددة  ددددأل دو  
الأيندددا ي الاجتمددداعي فدددي اعزيدددز الابتهدددا  والت ميدددة الاجتماعيدددة لامدددددم لجميدددع الطدددلاب  طهيددددة 

ممددا لاع ددس التوجدده نلددو اددوف ه ب ئددة اعليميددة واجتماعيددة اتسدد   العدالددة وعدددم شدداملة ومتسدداويةف 
 التم  ز ب   اللىو  والإناثد

(ف التددددي أوضددددله أل 2022ات دددد  هددددلد ال تيجددددة مددددع مددددا او ددددله تليدددده د اسددددة الهفدددداعي )     
الخدماص الاجتماعيدة فدي الة ئداص التعليميدة ايددا تلد  ادوف ه دعد  متسداوٍ للج سد   دول ام  دزد 

(ف التدي وجددص فهوق دا 2021) Garcia & Lewisومدع ذلدكف اختلدف هدلد ال تيجدة مدع د اسدة 
دالدددة تحندددا ي ا بددد   الج سددد   فدددي الت اعدددل مدددع الأيندددا ي الاجتمددداعي فدددي  عددد  المؤسسددداص 
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الأكادلاميددة الغهبيددةف ح ددث أتيددهص الإندداث ا دداعلا  أكةددهف  بمددا  سددةا طةيعددة الةددهام  التددي اهىددز 
 ماعية وال  سية للطالعاص  ت ل أكةهدعل  الاحتياجاص الاجت

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات العاملين في الخدمة  .2
 الاجتماعية حول المهارات القيادية بناءً على العمر.

 العمر –(: نتائج اختبار "التباين الأحادي" 17جدول )

 البعُد

 المتوسطات
قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

(Sig.) 

أقل من 

 سنة 20

إلى أقل  20من 

 سنة 40من 

إلى أقل  40من 

 سنة 50من 

سنة  50

 فما فوق

لسععععترى المهععععارا  القداديعععع  للأخحععععائددم 

 الاجتماعددم ف  المستشفدا 
2.91 2.92 3.13 2.84 2.277 0.083 

التحععديا  التعع  تراجععه العععال دم فعع  الخدلعع  

 الاجتماعد  ف  تطرير لهاراتهم القدادي 
3.08 3.00 2.97 2.99 0.392 0.759 

أبعععرز الأسعععالدب التدريبدععع  الفعاّلععع  لتطعععرير 

المهععععععارا  القداديعععععع  لععععععدى الأخحععععععائددم 

 الاجتماعددم ف  المستشفدا 

3.11 3.05 3.17 3.03 0.664 0.576 

 جميع محاور الاستبانة
3.01 3.00 3.09 2.92 

1.82

2 
0.147 

 د( المدابلددة لايتعددا  التعدداح Sigحتماليددة )( تلدد  أل الييمددة الا17اتدد ه نتددا   جدددول )
 ( لجميدع الأ عدادف سدواء ىانده م  دهدل أو0.05الأحاد  "العمه" ىانه أكةه م  مستوى الدلالدة )

مجتمعددةف ممددا حدددل علدد  عدددم وجددود فددهوق ذاص دلالددة تحنددا ية بدد   متوسددطاص اددددحهاص ع  ددة 
هددلد ال تيجددة  ددأل دو  الأينددا ي  الد اسددة ليددلد الأ عدداد ب دداء  علدد  متغ دده العمددهد لام دد  اعل ددل

ص الاجتمداعي فددي اعزيددز الابتهددا  والت ميددة الاجتماعيددة لامددددم  طهيدددة شدداملة اسددتيدا جميددع ال ئددا
العمهيددةف ممددا لاع ددس اوجيددا  نلددو الةيددة احتياجدداص الطددلاب  طهيدددة متسدداوية  غدد  ال ظدده عدد  

 أعما ه د
تلدددد  أل الخدددددماص (ف التددددي أشددددا ص 2022ات دددد  هددددلد ال تيجددددة مددددع د اسددددة السددددعد  )

الاجتماعيددددة فددددي الجامعدددداص غالعددددا  مددددا اهددددول شدددداملة لجميددددع الأعمددددا ف ممددددا لاضددددم  الاسددددت ادل 
(ف 2021) Evans & Parkerالمتسداوية بد   الطدلابد ب  مدا اختلدف هدلد ال تيجدة مدع د اسدة 

التددي أوضددله وجددود فددهوق دالددة بدد   ال ئدداص العمهيددة فددي ا اعليددا مددع الأينددا ي الاجتمدداعيف 
يدددهص ال ئددداص العمهيدددة الأ دددغه ا ددداعلا  أكةدددهف وهدددو مدددا قدددد لامعدددزى تلددد  ازاحدددد التلددددلااص ح دددث أت

 الاجتماعية والأكادلامية لدحي  مدا نة  ال ئاص العمهية الأكةهد
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات العاملين في الخدمة  .3

 مي.الاجتماعية حول المهارات القيادية بناءً على المؤهل العل
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 المؤهل العلمي –(: نتائج اختبار "التباين الأحادي" 18جدول )

 البعُد

 المتوسطات
قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

(Sig.) 
 بكالوريوس دبلوم

دراسات 

 عليا

لسترى المهارا  القدادي  للأخحائددم الاجتماعددم ف  

 المستشفدا 
2.89 3.07 2.88 2.063 0.132 

  راجه العال دم ف  الخدل  الاجتماعد  فالتحديا  الت  ت

 تطرير لهاراتهم القدادي 
3.02 2.98 3.03 0.163 0.850 

دي  قداأبرز الأسالدب التدريبد  الفعاّل  لتطرير المهارا  ال

 لدى الأخحائددم الاجتماعددم ف  المستشفدا 
3.05 3.10 3.13 0.347 0.707 

 0.348 1.064 3.00 3.05 2.96 جميع محاور الاستبانة

عاح  د( المدابلة لايتعا  التSig( تل  أل الييمة الاحتمالية )18ات ه نتا   جدول )
نه ( لجميع الأ عادف سواء ىا0.05الأحاد  "المؤهل العلمي" ىانه أكةه م  مستوى الدلالة )

م  هدل أو مجتمعةف مما حدل عل  عدم وجود فهوق ذاص دلالة تحنا ية ب   متوسطاص 
ة ل تيجاة الد اسة ليلد الأ عاد ب اء  عل  متغ ه المؤهل العلميد لام   اعل ل هلد اددحهاص ع  

 أل الأينا     الاجتماع   ف  غ  ال ظه ع  مستويااي  التعليميةف حتلدول ن س الدع  
ة ه ىعاح  والتوجيه للييام بدو ه  في اعزيز الابتها  والت مية الاجتماعيةف مما حؤد  تل  عدم ا

 ي  ليلد الأ عاددفي اد يماا
ار توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دور الأخصائي الاجتماعي في تعزيز الابتك .4

غير ودوره في التنمية الاجتماعية لدى طالبات وطلاب جامعة الملك سعود تعزى لمت
 الحالة الاجتماعية.

 الحالة الاجتماعية –(: نتائج اختبار "التباين الأحادي" 21جدول )

 البعُد

 وسطاتالمت
قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

(Sig.) 
 مطلق/ة أرمل/ة أعزب/ة متزوج/ة

لسعععترى المهعععارا  القداديععع  للأخحعععائددم الاجتمعععاعددم فععع  

 المستشفدا 
2.88 2.84 3.00 3.09 1.854 0.143 

التحععديا  التعع  تراجععه العععال دم فعع  الخدلعع  الاجتماعدعع  فعع  

 تطرير لهاراتهم القدادي 
3.08 2.97 2.96 3.01 0.507 0.678 

اديعع  أبععرز الأسععالدب التدريبدعع  الفعاّلعع  لتطععرير المهععارا  القد

 لدى الأخحائددم الاجتماعددم ف  المستشفدا 
3.05 3.03 3.05 3.21 1.130 0.340 

 0.053 2.640 3.11 3.00 2.91 2.99 جميع محاور الاستبانة

د( المدابلددة لايتعددا  التعدداح  Sigيددة )( تلدد  أل الييمددة الاحتمال21اتدد ه نتددا   جدددول )
( لجميدددع الأ عدددادف سدددواء 0.05الأحددداد  "اللالدددة الاجتماعيدددة" ىانددده أكةددده مددد  مسدددتوى الدلالدددة )

كانه م  هدل أو مجتمعةف مما حددل علد  عددم وجدود فدهوق ذاص دلالدة تحندا ية بد   متوسدطاص 
جتماعيةد لام   اعل ل هلد ال تيجدة اددحهاص ع  ة الد اسة ليلد الأ عاد ب اء  عل  متغ ه اللالة الا
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 أل الخدماص التي لاددميا الأيندا ي الاجتمداعي ايددا تلد  دعد  جميدع الطدلاب  غد  ال ظده 
 ع  حالتي  الاجتماعيةف مما لاجعل التد يماص متدا بة ب   المتزوج   وغ ه المتزوج  د

ر بتكاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دور الأخصائي الاجتماعي في تعزيز الا .5
غير ودوره في التنمية الاجتماعية لدى طالبات وطلاب جامعة الملك سعود تعزى لمت

 سنوات الخبرة.
 سنوات الخبرة –(: نتائج اختبار "التباين الأحادي" 21جدول )

 البعُد

 المتوسطات

قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

(Sig.) 

أقل من 

5 

 سنوات

 5من 

إلى أقل 

 10من 

 سنوات

 10من 

لى أقل إ

 20من 

 سنة

20 

سنة 

 فأكثر

لسعععترى المهعععارا  القداديععع  للأخحعععائددم الاجتمعععاعددم فععع  

 المستشفدا 
3.08 2.95 2.98 2.85 1.107 0.349 

التحععديا  التعع  تراجععه العععال دم فعع  الخدلعع  الاجتماعدعع  فعع  

 تطرير لهاراتهم القدادي 
3.08 2.95 3.10 2.93 1.457 0.230 

اديعع  يبدعع  الفعاّلعع  لتطععرير المهععارا  القدأبععرز الأسععالدب التدر

 لدى الأخحائددم الاجتماعددم ف  المستشفدا 
3.25 3.03 2.98 3.13 1.747 0.161 

 0.055 2.680 2.94 3.01 2.96 3.15 جميع محاور الاستبانة

 د( المدابلددة لايتعددا  التعدداح Sig( تلدد  أل الييمددة الاحتماليددة )21اتدد ه نتددا   جدددول )
( لجميددع الأ عددادف سددواء ىاندده 0.05واص الخةددهل" ىاندده أكةدده مدد  مسددتوى الدلالددة )الأحدداد  "سدد 

م  دددهدل أو مجتمعدددةف ممدددا حددددل علددد  عدددددم وجدددود فدددهوق ذاص دلالدددة تحندددا ية بددد   متوسددددطاص 
جة  أل اددحهاص ع  ة الد اسة ليلد الأ عاد ب اء  عل  متغ ه س واص الخةهلد لام   ا س ه هلد ال تي

  ف  غدد  ال ظدده عدد  سدد واص يةددهاي ف حتلدددول التددد يا والدددع  المي ددي الأينددا     الاجتمدداع 
المتسدددداوي   فددددي المستتددددتياصف ممددددا لاسدددداه  فددددي الد دددد  مسددددتوى متدددددا ب مدددد  اله دددداءل والتددددددحه 

 لميا ااي  الييادلاةد
المقتوووورح لتطوووووير المهووووارات القياديووووة للعوووواملين فووووي الخدمووووة الاجتماعيووووة فووووي  التصووووور -

 .المستشفيات
ا اص الييادلاددة للعددامل   فددي الخدمددة الاجتماعيددة فددي المستتددتياصف لام دد  لتطددويه الميدد

ب دداء انددو  مدتددهح لاتددمل عدددل ملدداو  أساسدديةف ح ددث لام دد  ليددلا التنددو  أل لاعددزن مدد  فعاليددة 
 ميدة وى اءل الأينا     الاجتماع    في أداء ميامي ف ويدزوده   دالأدواص اللانمدة للابتهدا  والت

تددددا   السددددا دةف وفددددي ضددددوء التلدددددلااص التددددي حواجييددددا الأينددددا  ول الاجتماعيددددةد ب دددداء  علدددد  ال 
 الاجتماع ول في المستتتياصف لادتهح هلا التنو  الملاو  التالية:
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 :. محور التدريب والتطوير المستمر1
   التددد يا علدد  تدا ل الأنمدداص وال زاعدداص: لاعتةدده اددد يا الأينددا     الاجتمدداع    علدد

ص يطدددول أساسددديةف ح دددث لاعدددزن ذلدددك مددد  قدددد اي  علددد  ميدددا اص تدا ل الأنمددداص وال زاعدددا
التعامدددددل مدددددع التلددددددلااص ال وميدددددة فدددددي ب ئددددداص العمدددددل المتغ دددددهلد لام ددددد  اضدددددم   دو اص 

 متخننة في تدا ل ال زاعاص والعمل الجماعي لتلد   نتا   أفضلد
  التوجيدددده والإ شدددداد المي ددددي: لاجددددا اددددوف ه بددددهام  اوجيدددده مي ددددي حتولاهددددا قددددادل ذوو يةددددهل

ينا     الاجتماع    في وضدع مسدا اص مي يدة واضدلة لتطدويه ميدا ااي  لمساعدل الأ
  الييادلاةد ىما لاجدا تنتداء بدهام  ت شداد حتدول  ف يدا الددادل اوجيده الأيندا     وازويدده

  الملاحظاص التي اعزن م  نداط الدول والس  م  نداط الضعفد
 لاجتمداع ول تلد  دو اصالتهى ز عل  التد يا المتددم في الييدادل: لالتداج الأيندا  ول ا 

ف متددمدة فدي الييدادلف اتددمل معدادئ الييدادل التلويليدةف واعزيددز المهوندة فدي ب ئداص العمددل
واسددددددتهاايجياص التددددددأث ه علدددددد  الآيددددددهي ف مددددددع ازويددددددده   أمثلددددددة عمليددددددة واطةيييددددددة مدددددد  

 المستتتياصد
 :. محور تحسين بيئة العمل وإزالة العقبات البيروقراطية2

  ا     الة هوقهاطية:  ما أل الة هوقهاطية اؤثه سلعا  عل  قد ل الأيندالتدل ل م  العيعاص
ل الاجتماع    في اطويه ميا ااي  الييادلاةف لاجا العمل عل  ادل ل هلد العيعاصف وإعداد

 انمي  العملياص الإدا ية لتهول أكثه مهونة واستجا ة  لاحتياجاص الأينا    د
 حتطلددددا ب ئددددة اسددددمح  الأفهددددا  الجدحدددددل اددددوف ه ب ئددددة متددددجعة للابتهددددا : دعدددد  الابتهددددا  

والمعدداد اص الإبداعيددةف واددوف ه مسدداحة ليينددا     الاجتمدداع    لتجهبددة حلددول جدحدددل 
للمتدددد لاص الاجتماعيددددة فددددي المستتددددتياصد لام دددد  الد دددد  ذلددددك مدددد  يددددلال اخندددديص 

 جلساص دو ية لعهض الأفها  الجدحدل وم اقتتيا واطةيديا  ت ل اجهيةيد
 تغ ددهاص المي يددة: لتعزيددز مهونددة الأينددا     الاجتمدداع    وقددد اي  دعدد  التهيددب مددع ال

علدد  التهيددب مددع التغ ددهاص فددي العمددلف لامدتددهح تنتدداء بددهام  اد يةيددة اهىددز علدد  المهونددة 
 المي ية وىيتية التهيب مع التلدلااص والمستجداص في ب ئة المستت  د

 :. محور تعزيز التوجيه من القادة ذوي الخبرة3
 هاكة مدددع الددددادل: مددد  الميددد  اعزيدددز التوجيددده مددد  قةدددل الددددادل ذو  الخةدددهل ب ددداء بدددهام  شددد

ليينددا     الاجتمدداع   ف مدد  يددلال بددهام  شددهاكة اددهبط الأينددا     الجدددد أو ذو  
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الخةهل المتوسطة مع قادل حتمتعول  خةهل واسعةد اسي  هلد التهاكة في اعزيز الميدا اص 
 الييادلاة واوسيع قاعدل المعهفة لدحي د

   ش عمدددل متدددتهىة بددد   الددددادل والأيندددا     الاجتمددداع   : لامدتدددهح ا ظدددي  و ش عمدددل و
اجمددع بدد   الأينددا     الاجتمدداع    والدددادل ذو  الخةددهل لم اقتددة الدددلااص الييددادل فددي 
ب ئدددة المستتددد   وطددددهح حلدددول مةتهددددهلف مدددا لاعدددزن مدددد  التوا دددل ب دددد ي  ويتددديح ال ه ددددة 

 ةدليينا     للاست ادل م  الخةهاص المت وع
  تنتدداء بددهام  اد ددي  ومتا عددة: بيدددا مهاقعددة اددددم الأينددا     الاجتمدداع    فددي اطددويه

 الميا اص الييادلاةف لام د  اعتمداد بدهام  اد دي  م تظمدة اتضدم  متا عداص دو يدة واد يمداص
 لأداء الأينا     في الييادلف مما حتيح لي  فه ة معهفة نداط التلس د

 :عزيز التأهيل العلمي. محور دعم التعليم الأكاديمي وت4
 ة اددوف ه مدد ح اعليميددة واد يةيددة: نظدده ا لأهميددة التأه ددل العلمدديف لام دد  اددوف ه مدد ح اد يةيدد

للةدددهام  الييادلادددة المتخنندددةف  التعددداول مدددع الجامعددداص والمؤسسددداص التعليميدددةف  ل دددث 
اتدددمل الأيندددا     الاجتمددداع    الدددهاغة   فدددي اسدددتهمال د اسدددااي  العليدددا أو اللندددول 

 داص متددمة في الييادلدعل  شيا
   اتددددجيع الأينددددا     علدددد  التعلددددي  المسددددتمه: امتددددجع المستتددددتياص الأينددددا     علدددد

المتددددا ىة فددددي بددددهام  التعلددددي  المسدددددتمه والمددددؤامهاص المي يددددة لزيددددادل معددددهفتي   أحددددددث 
 ال ظهياص والمما ساص في مجال الييادل الاجتماعيةد

   دعدد  الأينددا     الاجتمدداع    بةددهام  بددهام  اددد يا علدد  الابتهددا  الاجتمدداعي: لام دد
اهىز علد  اعزيدز الابتهدا  الاجتمداعيف  ل دث حدتعل  الأيندا  ول ىيتيدة اندمي  وا   دل 
 بهام  مةتههل في المستتتياص اسي  في الس   اجهبة المهض  واعزيز دو ه  اليياد د

 :. محور تحسين التقييم الذاتي والمساءلة المهنية5
 لدلااي: لامدتدهح اضدم   و ش اد يةيدة حدول التد دي  الدلاايف  ل دثاطويه ميدا اص التد دي  ا 

حدددتعل  الأيندددا  ول ىيتيدددة اد دددي  أدا يددد  وميدددا ااي  الييادلادددة  تددد ل دو  ف ومعهفدددة ندددداط 
 الدول والضعفد

  اعزيددز ثدافددة المسدداءلة المي يددة: اعزيددز ثدافددة المسدداءلة مدد  يددلال وضددع معدداح ه مي يددة
مستتددددد  د حتضدددددم  ذلدددددك مهاجعدددددة دو يدددددة لأداء واضدددددلة لددددديداء الييددددداد  فدددددي ب ئدددددة ال

 الأينا     الاجتماع    ومساءلتي  ب اء  عل  ال تا   الملددةد



 
 

 

 191 م2025 يناير  : الأول.العدد                                 .    العشرون: المجلد

      تديددال نظددام حددوافز للتم ددز الييدداد : لام دد  تنتدداء نظددام حددوافز وم افدد ص ليينددا
الددلح  لاظيددهول ى دداءل عاليددة فددي الميددا اص الييادلاددةف ممددا لاعددزن الدافعيددة لدددحي  ويتددجع 

 عل  اطويه ميا ااي دالآيهي  
 النتائج التوصيات: -

 .أولًا: النتائج
لاددة أتيددهص ال تددا   عدددم وجددود فددهوق دالددة تحنددا ي ا فددي الميددا اص الييادالفووروق الديمغرافيووة:  -

لييندددا     الاجتمددداع    ب ددداء  علددد  المتغ دددهاص الدلامغهافيدددة ىدددالج سف العمدددهف المؤهدددل العلمددديف 
ف ممددا لاع ددس اوجدده المستتددتياص %46.3والإندداث  %53.7  وسدد واص الخةددهلد ىاندده نسددعة الددلىو 

نلددو اددوف ه فددهص متسدداوية للج سدد   فددي مجددال الخدمددة الاجتماعيددةد أمددا مدد  ح ددث العمددهف فدددد 
كاندده ال ئددة العمهيدددة الأكةدده سدد ا  هدددي الأكثدده امثددد لا ف ممددا لاع ددس ادددددحه المستتددتياص لأ دددلاب 

أعل  نسدعة مد  الأيندا     مد  حملدة شديادل الخةهل الهة هلد وعل   ع د المؤهل العلميف ىانه 
وع الع ددالو يوسف حل يددا الد اسدداص العليدداف ثدد  الدددبلومف ممددا لاتدد ه تلدد  اعتمدداد المستتددتياص علدد  ا دد
 20المؤهلاص لتلةية احتياجداص متعدددلد أي ده اف ىدال الأيندا  ول ذوو الخةدهل الطويلدة )أكثده مد  

 هل في هلا المجالدس ة( ه  الأكثه امث لا ف مما حةهن أهمية الخة
 أتيددددهص ال تددددا   أل الأينددددا     الاجتمدددداع    حتمتعددددول مهووووارات إدارة النزاعووووات والمرونووووة:  -

 مسدددتوى متوسدددط مددد  ميدددا اص تدا ل ال زاعددداصف ح دددث حندددله ال ددددهل المتعلددددة بيدددلد الميدددا ل علددد  
لد  د لاع س ذلك أل الأينا     لدحي  قد ل ج ددل ع%62.6ف بونل نسةي 3.13متوسط حسابي 

حددددل ال زاعدددداصف لهدددد  هددددلد الميددددا ل قددددد التدددداج تلدددد  اعزيددددز لتلسدددد   مسددددتوى الأداء فددددي ب ئدددداص 
نله المستتتياصد أما فيما حتعل   المهونة والدد ل عل  التهيب في ب ئاص العمل المتغ هلف فدد ح

ف ممدا حددل علد  وجدود الددلااص فدي %54.4بدونل نسدةي  2.72هلد ال ددهل علد  متوسدط حسدابي 
التهيدددب مددع التغ دددهاص السدددهيعة فدددي ب ئددة العمدددلد لدددلاف حمو دد  بتعزيدددز التدددد يا علددد  الدددد ل علددد  

 ميا اص المهونة والتهيب لتلةية احتياجاص المستتتياص الدح امي يةد
أشدددا ص ال تدددا   تلددد  وجدددود الددددلااص مي يدددة ادددؤثه علددد  اطدددويه الميدددا اص التحوووديات المهنيوووة:  -

حنله ال دهل المتعلدة ب دص التوجيه المي ي عل  الييادلاة لدى الأينا     الاجتماع   ف ح ث 
د وهددددلا لاتدددد ه تلدددد  أل الأينددددا     الاجتمدددداع    %62.4بددددونل نسددددةي  3.12متوسددددط حسددددابي 

لالتدداجول تلدد  اوجيدده تضددافي مدد  قةددل الدددادل لمسدداعداي  علدد  السدد   مسددا ااي  المي يددة واطددويه 
اددأث ه الة هوقهاطيددة المؤسسددية علدد  ميددا ااي  الييادلاددةد ىمددا أتيددهص ال تددا   موافدددة متوسددطة علدد  

د اع دس هدلد ال تيجدة أل %56.8وونل نسدةي  2.84اطويه الميا اص الييادلاةف  متوسدط حسدابي 
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الة هوقهاطيدددددة الدددددد مددددد  قدددددد ل الأيندددددا     علددددد  الابتهدددددا  واطة ددددد  المعددددداد اص الييادلادددددة دايدددددل 
د ددود التددي قددد الددد مدد  المستتددتياصف ممددا حتطلددا تعددادل ال ظدده فددي العمليدداص الإدا يددة واختيددب ال

 دو ه د
د جددة أتيددهص ال تددا   أل الأينددا     الاجتمدداع    لاسددت  دول بالأسوواليب التدريبيووة الفعّالووة:  -

متوسددطة مدد  اوجيدده قددادل ذو  يةددهل لتلسدد   ميددا ااي  الييادلاددةف ح ددث حنددله هددلد ال دددهل علدد  
يده مد  الددادل فدي د لاتد ه ذلدك تلد  أهميدة التوج%64.4بدونل نسدةي  3.22أعل  متوسط حسابي 

السددد   الميدددا اص الييادلادددةف ح دددث لاسدددي  التوجيددده والإ شددداد فدددي اعزيدددز ثددددة الأيندددا      أن سدددي  
ل واطددويه قددد ااي   تدد ل فعددالد فددي المدابددلف حنددله ال دددهل المتعلدددة  الدددو اص التد يةيددة فددي تدا  

جة لتعزيز ف مما لات ه تل  اللا%58.6(ف بونل نسةي 2.93الأنماص عل  متوسط حسابي أقل )
 هلد الددو اص و بطيدا بتطةيدداص عمليدة لهفدع فعال تيداف تذ لاعتةده التدد يا ال ظده  وحددد غ ده ىدااٍ 

 لتطويه الميا اص الييادلاة المطلوبةد
ب ددداء  علددد  ال تدددا   المستخلندددة مددد  ملخوووص التصوووور المقتووورح لتطووووير المهوووارات القياديوووة:  -

تمدداع    فددي المستتددتياصف ادد  اطددويه انددو  الد اسددة حددول الميددا اص الييادلاددة ليينددا     الاج
تلدلااص مدتهح حيدا تل  اعزيز قد ااي  الييادلاة وازويده   الأدواص اللانمة للتعامل   اعلية مع ال

ال ومية في ب ئاص العملد حهىز التنو  علد  ملداو  أساسدية اتدمل التدد يا المسدتمهف واختيدب 
 يةددهلف  الإضددافة تلدد  السدد   ب ئددة العمددل لدددع العيعدداص الإدا يددةف واددوف ه الإ شدداد مدد  قددادل ذو  

الابتهددا  والتطددويهد وييدددا هددلا التنددو  تلدد  يلدد  ب ئددة عمددل متهاملددة ادددع  جميددع الأينددا     
الاجتمدداع     غدد  ال ظدده عدد  يلتيددااي  أو سدد واص يةددهاي ف مددع اددوف ه فددهص متهافئددة للتددد يا 

د ل علد  قيدادل التغ  ده والمسداهمة والتطويهد م  يلال هلا التنو ف سي ول الأينا  ول أكثه قد
 ال عالة في اعزيز الخدماص الاجتماعية في المستتتياصد

 .ثانياً: التوصيات
ف لام دددد  اددددددلا  التو ددددياص التاليددددة لتطددددويه الميددددا اص الييادلاددددة بنوووواءً علووووى النتووووائج المستخلصووووة

 ليينا     الاجتماع    في المستتتياص:
ة وم ث دة حمو د  بتدددلا  دو اص متددمدالنزاعوات والمرونوة:  توفير برامج تدريبية متقدمة فوي إدارة

فدددي ميدددا اص تدا ل ال زاعددداص والمهوندددةد لاجدددا أل اتدددمل هدددلد الددددو اص أسدددال ا اطةيييدددة وادددد يعاص 
 عملية اتيح ليينا     الاجتماع    التمدهي  علد  حدل ال زاعداص والتهيدب مدع التغ دهاص السدهيعة

 في ب ئة المستت  د
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حم ندددح  مهاجعدددة العمليددداص الإدا يدددة وادل دددل يوووة وتطووووير بيئوووة عمووول مرنوووة: تخفيووول البيروقراط
د التعد ددداص الة هوقهاطيددة التددي قددد اع دد  الأينددا     عدد  اطة دد  الميددا اص الييادلاددةد لام دد  اعتمددا
  سياساص اعزن الابتهدا  والإبدداعف مثدل اتدجيع الاقتهاحداص والآ اء المددمدة مد  الأيندا     لددع

 ب ئة عمل مهنةد
ادل حمو د  بتدوف ه بدهام  اوجيده م تظمدة لاتدها عل يدا قد يز برامج التوجيوه والإراواد المهنوي:تعز 

ذو يةهلف  ل ث حت  اخنيص مهشدح  لتددلا  الدع  والتوجيده المي دي لييندا     الاجتمداع   د 
 هلد الةهام  اساعد الأينا     عل  ب اء مسا اص مي ية واضلة واعزن م  ميا ااي  الييادلاةد

 مي  بدهام حم ندح بتندالتركيز على التدريب في إدارة الأزمات وتطبيقوات القيوادة العمليوة:  زيادة
 اص اد يةيدة اتددمل تدا ل الأنمدداصف وادددلا  ملاكددال عمليددة وامدا ي  م دانيددة للتأكددد مد  اطددويه الميددا

الييادلاددة المطلوبددة  تدد ل عملدديد مدد  شددأل هددلا أل حزيددد مدد  ى دداءل الأينددا     فددي التعامددل مددع 
 مواقف الطا  ة  ت ل فاعلدال

  حمو ددد  بتدددوف ه حدددوافز لييندددا     الاجتمددداع  تشوووجيع التعلووويم المسوووتمر والدراسوووات العليوووا: 
لموا دددددلة اعلددددديمي ف مددددد  يدددددلال ادددددوف ه مددددد ح د اسدددددية أو اسدددددي لاص للالتلددددداق  الد اسددددداص العليدددددا 

 لمي يةدوالتياداص المتخننة في الييادل الاجتماعيةف مما لاساه  في اعزيز ى اءاي  ا
لييادلادة حم ندح بتطدويه نظدام اد دي  دو   للميدا اص ا إدخال نظوا  تقيويم دوري للمهوارات القياديوة:

ليينا     الاجتمداع   ف  ل دث لاتدمل ذلدك مهاجعدة دو يدة لديداء والدحدد ندداط الددول ومجدالاص 
 ملاءدلدادل والز التلس  د لام   أل لاعتمد هلا ال ظام عل  التد ي  اللااي  الإضافة تل  اد ي  م  ا

 حمو دد  بتددددلا  م افدد ص وحددوافز ليينددا     تطوووير نظووا  حوووافز لتعزيووز المهووارات القياديووة:
لا  حلول الاجتماع    اللح  لاظيهول ام زا  في الميا اص الييادلاةف مثل الدد ل عل  تدا ل ال هق وادد

الآيهي  عل  الس    فعّالة للمت لاصد لاساعد ذلك في اعزيز الدافعية لدى الأينا     واتجيع
 ميا ااي د

ماعيف حم نح  إنتاء بهام  دع  للابتها  الاجت تشجيع الابتكار الاجتماعي في بيئة المستشفى:
دى اتمل م ناص أو اجتماعاص دو ية لم اقتة الأفها  الجدحدلف مما لاعزن  وح الييادل والإبداع ل

ميدددددة الاجتماعيدددددة دايدددددل ب ئدددددة الأيندددددا     الاجتمددددداع    ويزيدددددد مددددد  قدددددد اي  علددددد  الد ددددد  الت 
 المستت  د
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 المراجع:
 .المراجع العربية
(د أهمية التد يا الييداد  لييندا     الاجتمداع    فدي الدطداع الندليد 2022  هف سا لد )

 د56-43(ف 2)11مجلة الييادل النليةف 
 (د أثدددده التددددد يا الييدددداد  علدددد  السدددد   الأداء فددددي مؤسسدددداص الهعالاددددة2023الج ددده ف نددددو لد )

 د60-50(ف 2)12النليةد مجلة التد يا والإدا ل النليةف 
(د التلدلااص التي اواجه الأينا     الاجتمداع    فدي اطدويه الميدا اص 2022اللا ثيف فيدد )

 د53-42(ف 1)9الييادلاة في ب ئاص المستتتياصد مجلة الخدمة الاجتماعيةف 
العدامل   فدي المستتدتياص السدعودلاةد (د أثه الييادل التلويليدة علد  أداء 2023اللهبيف مهي د )

 د37-25(ف 3)8مجلة العلوم النلية والإدا يةف 
(د الأيندددا ي الاجتمددداعي ودو د فدددي اطدددويه الييدددادل الندددلية فدددي 2023الخط ددداف ملمددددد )

 د44-31(ف 3)9المستتتياصد مجلة الييادل النليةف 
اع    في اطويه ميدا ااي  (د التلدلااص التي اواجه الأينا     الاجتم2023الهفاعيف يالدد )

 د40-28(ف 1)9الييادلاة في المستتتياص السعودلاةد مجلة الإدا ل النليةف 
(د التلدلااص الييادلاة في الهعالاة الاجتماعية دايل المستتتياصد مجلة 2022الزههانيف عليد )

 د42-30(ف 4)9الإدا ل الاجتماعيةف 
ييادلاددة لتعزيددز الت اعددل بدد   الأينددا     (د أهميددة اطددويه الميددا اص ال2023الزههاندديف ملمدددد )

 د46-37(ف 3)10الاجتماع    والمهض د مجلة العلوم الاجتماعية والنليةف 
(د دو  الأينا ي الاجتماعي في الس   الجدودل الندلية مد  يدلال 2023السعد ف أحمدد )

 د45-30(ف 2)15اطويه الميا اص الييادلاةد مجلة العلوم الاجتماعية والنليةف 
(د التددددددد يا المي ددددددي وأثددددددهد علدددددد  اطددددددويه الميددددددا اص الييادلاددددددة لدددددددى 2023 ف ل لدددددد د )التددددددمه 

 د62-50(ف 3)10الأينا     الاجتماع   د مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةف 
(د الدددلااص اطددويه الميددا اص الييادلاددة ليينددا     الاجتمدداع    فددي 2022التددمه ف ملمدددد )

 د38-28(ف 2)8ف المستتتياصد مجلة العلوم الاجتماعية
(د أهميدة الييددادل فدي السد   جدودل الهعالاددة الندليةد مجلدة الد اسدداص 2023الندويالف مدهي د )
 د42-30(ف 3)7النليةف 

(د اأث ه الميا اص الييادلاة عل  السد   ب ئدة العمدل فدي المستتدتياص 2021العس ه ف نا هد )
 د35-20(ف 4)8السعودلاةد مجلة العلوم الاجتماعية والتهبويةف 

(د دو  الأينا ي الاجتماعي في اددلا  الدع  ال  سي والاجتمداعي فدي 2022العمه ف يالدد )
 د47-35(ف 1)10الجامعاص السعودلاةد مجلة الأ لاث التهبويةف 
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(د اطدددددويه الييدددددادل فدددددي الخدمدددددة الاجتماعيدددددة  المستتدددددتياصد مجلدددددة 2023العمددددده ف نا دددددهد )
 د47-35(ف 1)10الأ لاث التهبويةف 

(د الييدددادل ال عالدددة ودو هدددا فدددي اعزيدددز الجدددودل الندددليةد مجلدددة العلدددوم 2022د )الع دددز ف يالدددد
 د35-25(ف 1)14الاجتماعية والنليةف 

(د اسدددتهاايجياص اطدددويه الييددادل فدددي المؤسسددداص الندددليةد مجلدددة الإدا ل 2022ال ييددهف أحمددددد )
 د56-44(ف 1)12الطةيةف 

الد ددد  الت ميدددة المسدددتدامة فدددي (د الأيندددا ي الاجتمددداعي ودو د فدددي 2022التدددهيبف نا دددهد )
 د15-8(ف 1)12الجامعاص السعودلاةد مجلة العلوم الاجتماعيةف 

(د أثه الأينا ي الاجتماعي عل  اعزيز العلاقداص الطلابيدة والابتهدا  2022المالهيف يالدد )
 د52-39(ف 3)9في الجامعاصد مجلة التهبية والت مية الاجتماعيةف 
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