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 اٌّغتخٍض:

 اٌغّب١ٌبد، رٛاعذ اٌٛالن الافزشاػٟ/) أثوبد رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خوً ِٓ أصش  دساعخ ٘ذف اٌجؾش اٌٝ

ِمِٛبد ٚ (اٌّوشف١خ اٌزو١ٍّخاٌٛالن اٌّوضص، اٌفبئذح، عٌٙٛخ الاعزخذاَ، اٌزغشثخ اٌّّزوخ، اٌضمخ، اٌخجشح 

فٟ ا١ٌٕخ ( اٌغبٔت اٌغٛ٘شٞ، اٌغبٔت الاعزّبهٟ، اٌغبٔت اٌج١ئٟ، اٌغبٔت اٌّذسن)اٌغزة اٌغ١بؽٟ 

اٌزؤص١ش اٌّوذي ٌّمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ فٟ اٌولالخ ث١ٓ  دساعخاٌٝ عبٔت اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء ثّظش، 

، ٚاٌخشٚط ثّغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد رف١ذ فٟ دهُ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ٚا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء ثّظش

ثبعزخذاَ أعٍٛة الاعزمظبء، ؽ١ش  الاهزّبد هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌىّٟ. ٚلذ رُ لـبم اٌغ١بؽخ ثّظش

ه١ًّ ِٓ ِغزخذِٟ  384لٛاِٙب هشػ١خ ِٓ ه١ٕخ اٌضلاصخ رُ عّن اٌج١بٔبد هٓ ِزغ١شاد اٌجؾش 

رؤصش ا١ٌٕخ  ض اٌجؾش اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙبٚلذ خٍِٕظبد ٚرـج١مبد اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ثّظش.  

اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء رؤص١شًا ؿشد٠ًب ِو٠ًٕٛب ثغزخ ِٓ أثوبد رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ٟٚ٘: رٛاعذ اٌٛالن 

ٚعٌٙٛخ الافزشاػٟ/ اٌّوضص، ٚاٌفبئذح، ٚاٌزغشثخ اٌّّزوخ، ٚاٌضمخ، ٚاٌخجشح اٌّوشف١خ/ اٌزو١ٍّخ، 

ثبص١ٕٓ ِٓ ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٝ  بًِو٠ٕٛ بًؿشد٠ ا١ًخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء رؤص١شإٌ رؤصش بً. ٚأ٠ؼالاعزخذاَ

وّب ارؼؼ أْ ثبٌغبٔت اٌج١ئٟ،  بًِو٠ٕٛ بًهىغ١ اًاٌّذسن، وّب رزؤصش رؤص١شّٚ٘ب اٌغبٔت الاعزّبهٟ ٚاٌغبٔت 

 ج١ٍخ ٌٍششاء.ِٓ اٌولالخ ث١ٓ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ٚا١ٌٕخ اٌّغزم بًاٌغزة اٌغ١بؽٟ روذي ٔغج١ِمِٛبد 

 الالزظبد دهُ  اٌغ١بؽخ ِٚٓ صُ خشط اٌجؾش ثّغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد رف١ذ فٟ دهُ ِٚٓ صُ فمذ

دهُ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثّٕظبد اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ِٓ ؽ١ش اٌشىً  ِٕٙب اٌّظشٞ،

ي الا٘زّبَ ثبٌزشاس ٚاٌّؼّْٛ، ٚالا٘زّبَ ثّمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ ثغٛأجٙب اٌّخزٍفخ ٚرٌه ِٓ خلا

اٌضمبفٟ ٚاٌّٛاسد اٌـج١و١خ ٌٍذٌٚخ ٚاٌّٙشعبٔبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌزش٠ٚظ اٌغ١ذ ٌٙزٖ اٌّمِٛبد، اٌٝ عبٔت رٛف١ش 

. اعزشبساد هب١ٌخ اٌغٛدح ٌٍغبئؾ١ٓ، ٚالا٘زّبَ ثؤعٛاء اٌظذالخ اٌزٟ ٠زوبًِ ثٙب اٌّٛاؿْٕٛ ِن اٌغبئؾ١ٓ

ٚاٌغ١بؽخ اٌزو١خ ثظفخ اٌغ١بؽٟ ثظفخ هبِخ ّغبي اٌفٟ ٠ٚوزجش اٌجؾش ِؾبٌٚخ لإصشاء اٌّىزجخ اٌوشث١خ 

ٌٕذسح الأثؾبس اٌوشث١خ إٌّشٛسح فٟ ِغبي اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ٚخبطخ ِٓ إٌّلٛس  اًخبطخ، ٔلش

، ٌزا فمذ لذَ اٌجؾش ِغّٛهخ ِٓ فشص اٌجؾٛس غ١بؽخ، ٚا٘زّبَ اٌذٌٚخ اٌّظش٠خ ثذهُ اٌالالزظبدٞ

 اٌّظشٞ.اٌغ١بؽٟ  لزظبدي اٌغٙٛد ٌذهُ الالاعزىّب هٕذ هشع ؽذٚد اٌجؾش اٌّغزمج١ٍخ

 ؛ ِظش.ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ ؛ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء؛ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ اٌىٍّبد اٌّفتبحُخ:
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 اٌّمذِخ:

ِن رـٛس شجىخ ا٠ٌٛت اٌوب١ٌّخ ٚرم١ٕبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي رـٛسد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٚأطجؾذ 

، ؽمك عٛق اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ا٠شاداد ثم١ّخ 2017ّٟ. ٚفٟ هبَ اٌّؾشن اٌشئ١غٟ ٌلالزظبد اٌشل

١ٍِْٛ ِزغٛق هجش الإٔزشٔذ  ١ٍِ324ْٛ دٚلاس أِش٠ىٟ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح، ٚفٟ أٚسٚثب ؽمك  409.2

١ٍِبس ٠ٛسٚ ِٓ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. ٚهٍٝ اٌشغُ ِٓ ٘زٖ الأسلبَ، ٌُ ٠زُ ثوذ  329.6ا٠شاداد ثم١ّخ 

ىبٔبد اٌىبٍِخ ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش أْ ٔظف اٌجبٌغ١ٓ الأٚسٚث١١ٓ اٌغىبْ ٌُ اٌٛطٛي اٌٝ الإِ

 . (Frik & Mittone, 2019)٠زغٛلٛا هجش الإٔزشٔذ 

ٚلذ وبْ لـبم اٌغ١بؽخ اٌوبٌّٟ فٟ طذاسح اٌمـبهبد اٌزٟ رجٕذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ؽ١ش كٙش 

الإِىبٔبد اٌّجزىشح ٌمـبم اٌغ١بؽخ ، ٚاٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ اؿلاق (Tourism 4.0) 4.0ِظـٍؼ اٌغ١بؽخ 

ثؤوٍّٗ، ٚرؾغ١ٓ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍمـبم، ٚرى٠ٛٓ رغبسة ع١بؽ١خ فش٠ذح، ثّب ٠شًّ رم١ٕبد اٌٛالن 

الافزشاػٟ، ٚاٌشٚثٛربد، ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚاٌزوبء الاطـٕبهٟ. ٚٔلشًا لأ١ّ٘خ لـبم اٌغ١بؽخ 

لالزظبد اٌوبٌّٟ، رغبسهذ دٚي اٌوبٌُ لارجبم ثظفزٗ أؽذ أثشص اٌمـبهبد اٌزٟ رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ ا

إٌٙظ اٌغ١بؽٟ اٌغذ٠ذ ٚادخبي اٌزم١ٕبد اٌزو١خ فٟ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ثّب ٠ؼّٓ لذسًا وج١شًا ِٓ اٌشاؽخ 

ٌٍغبئؾ١ٓ. فٛفمًب ٌّجبدسح اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزبثوخ ٌٍّٕزذٜ الالزظبدٞ اٌوبٌّٟ ٚاٌزٟ رُ اؿلالٙب خلاي هبَ 

ـبم اٌـ١شاْ ٚاٌغفش ٚاٌغ١بؽخ فٟ رؾم١ك فٛائذ  ٌٍظٕبهخ ٚاٌّغزّن خلاي اٌفزشح ، رغبُ٘ سلّٕخ ل2018

رمذس ثٕؾٛ رش١ٍ٠ْٛ دٚلاس، ثّب ٠زؼّٓ رٛف١شًا فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىب١ٌف  2025اٌٝ  2016ِٓ 

ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ٚرم١ًٍ ا٢صبس اٌج١ئ١خ؛ ؽ١ش رغُٙ اثزىبساد لـبم اٌغ١بؽخ اٌشلّٟ فٟ ػّبْ اعزّشاس 

 (.2023ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍمـبم، ثغبٔت خٍك فشص هًّ عذ٠ذح )ثٛطٍخ اٌغ١بعبد،  إٌّبفغخ

 ,Abdel Rady)اْ كٙٛس إٌّظبد ٚاٌخذِبد اٌشل١ّخ، أؽذصذ صٛسح فٟ الأهّبي اٌزغبس٠خ 

2023; Briel and Dolnicar, 2021; Buhalis et al., 2020 ٍٝٚلذ عٍٙذ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ه .)

طٛي اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌغ١بػ هجش إٌّظبد اٌزو١خ اٌّخزٍفخ ِضً ِٛالن ا٠ٌٛت طٕبهخ اٌغ١بؽخ اٌٛ

ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ٚثٛاثبد اٌّوٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ. ٚلذ عبُ٘ ٘زا اٌٝ ؽذ وج١ش فٟ ّٔٛ لـبم 

 Carvalho & Carvalho, 2020; Skoultsos & Papayiannis, 2019; Skoultsos)اٌغ١بؽخ 

et al., 2017.) 
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ش، شٙذ لـبم رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد ؿفشح ر٠ّٕٛخ وج١شح، خلاي اٌغٕٛاد فٟ ِظ

اٌّبػ١خ أوىغذ هٍٝ ٚػن ِظش فٟ اٌّئششاد اٌذ١ٌٚخ. ِٚٓ أثشص رٍه اٌّئششاد، ِئشش ر١ّٕخ 

دٌٚخ ، ٚعبء رشر١ت  117ِٓ ث١ٓ  51، ؽ١ش اعزؾٛرد ِظش هٍٝ اٌّشرجخ 2021اٌغفش ٚاٌغ١بؽخ ٌوبَ 

٠م١ًب ٚاٌشاثن هشث١ًب ثوذ الإِبساد ٚاٌغوٛد٠خ ٚلـش. عذ٠ش ثبٌزوش، أْ أُ٘ اٌّئششاد ِظش الأٚي أفش

ًِب ف١ٙب ٟ٘: ِئشش اٌج١ئخ اٌزّى١ٕ١خ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚدٚافن اٌـٍت هٍٝ اٌغ١بؽخ  اٌزٟ أؽشصد ِظش رمذ

اٌغفش، ٚاٌغفش، ٚاعزذاِخ اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش. )إٌّزذٜ الالزظبدٞ اٌوبٌّٟ، ِئشش ر١ّٕخ اٌغ١بؽخ ٚ

ًّب ِشرفوخ فٟ ِئشش ٔؼظ اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ، ٚاٌظبدس هٓ اٌجٕه اٌذٌٟٚ 2021 (. وّب عغٍذ ِظش ل١

، ثبهزجبس٘ب ِٓ اٌذٚي راد الأداء اٌّشرفن فٟ ٔؼظ A، ؽ١ش عبءد ِظش فٟ رظ١ٕف  2022ٌوبَ 

صلاصخ ، ٚاٌزٞ ٠م١ظ  2022اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ. ٚفٟ ِئشش عب٘ض٠خ اٌؾىِٛخ ٌٍزوبء الاطـٕبهٟ ٌوبَ 

سوبئض سئ١غ١خ ٟ٘: سلّٕخ اٌؾىِٛخ، ٚاٌج١بٔبد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚلـبم اٌزىٌٕٛٛع١ب. ٚاٌظبدس هٓ 

دٌٚخ )ثٛطٍخ  181هب١ًٌّب ِٓ ث١ٓ  65، فمذ عبءد ِظش فٟ اٌّشوض   Oxford Insightsِئعغخ 

 (.2023اٌغ١بعبد، 

هٍٝ سػب اٌغبئؾ١ٓ،  اْ اٌزغشثخ اٌغ١بؽ١خ ٟ٘ أـجبهبد اٌغبئؼ هٓ سؽٍزٗ ثؤوٍّٙب، ٚرئصش

ٚالاٌزضاَ اٌوبؿفٟ، ٚاٌٛلاء، ٚثبٌزبٌٟ فمذ رُ الا٘زّبَ ثزغ٠ٛك اٌٛعٙخ. ِٚٓ ِٕلٛس اٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ 

اٌّغزذاِخ، رّىٓ اٌزغشثخ اٌغ١بؽ١خ اٌغ١بػ ِٓ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوشفخ ٚاٌزوبؿف ٚاٌّٛاسد، ٚاٌزٟ 

غشثخ اٌغ١بؽ١خ ثّضبثخ عبثمخ ِّٙخ ٌّٛالف ثذٚس٘ب لذ رذهُ اٌؾفبف هٍٝ اٌج١ئخ. ٚثٕبء هٍٝ رٌه روذ اٌز

. ٚاٌغ١بؽخ اٌزو١خ ٟ٘ (Lee & Jan, 2022) ِضً ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء اٌغبئؾ١ٓ ٚٔٛا٠بُ٘ اٌغٍٛو١خ

اعزخذاَ أٔٛاهًب هذ٠ذح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزٛف١ش ِوٍِٛبد ٚاػؾخ لأطؾبة 

 . (Marasco et al., 2018) اٌّظٍؾخ ٚرمذ٠ُ رغبسة لا رٕغٝ ٌٍغ١بػ

رُ اعزىشبف ِفَٙٛ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء ِٓ لجً اٌّغٛل١ٓ ٌفُٙ اٌمٜٛ اٌذافوخ ٚساء اٌغٍٛن 

. ٚرش١ش ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء اٌٝ سغجخ اٌّغزٍٙه فٟ (Hussain & Ali, 2015)اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه 

ٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ِٚٓ صُ ششاء خذِخ أٚ ِٕزظ ِب، ٟٚ٘ ِزغ١ش ربثن رؾذدٖ ِغّٛهخ ِٓ اٌو

، فبرا رٛافشد ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ف١ّىٓ ٚطفٗ ثؤٔٗ ِٛلف اٌّغزغ١ت رغبٖ اعزخذاَ خذِخ أٚ ششاء ِٕزظ
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 Mokua) ٌششاء اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ دهُ رٌه الزظبد اٌذٌٚخ، ٚعبُ٘ فٟ سفن ِوذي إٌّٛ الالزظبدٞ 

& Owino, 2024) .  

فٟ ِغبي اٌغ١بؽخ، ؽ١ش رّزٍه اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّمِٛبد اٌغ١بؽ١خ أّ٘ٙب ٚروذ ِظش ِٓ أُ٘ دٚي اٌوبٌُ 

اِزلان ِظش ٌضٍضٟ آصبس اٌوبٌُ رمش٠جًب اٌٝ عبٔت اٌّـبهُ ٚاٌفٕبدق اٌؼخّخ ٚاٌؾذائك ٚاٌؾؼبسح 

اٌوش٠مخ، فّظش ثٙب أٚي ؽؼبسح هشفٙب اٌزبس٠خ ٟٚ٘ اٌؾؼبسح اٌفشه١ٔٛخ. ٚثشغُ رٌه، الا أْ رٍه 

أِب هٓ عٙٛد إٌّظبد  (.2023زّبَ اٌّـٍٛة )١ِٙٛة ٌٚـ١ف ٚأثٛ ؽّذ، اٌّمِٛبد لا رغذ الا٘

اٌغ١بؽ١خ اٌزو١خ اٌغبثمخ فٟ ِظش، فمذ أؿٍمذ ٚصاسح اٌغ١بؽخ اٌّٛلن الاٌىزشٟٚٔ اٌشعّٟ ٌٛصاسح 

، وّب رُ اؿلاق إٌّظخ اٌزش٠ٚغ١خ ١ٌٍٙئخ اٌوبِخ ٌٍزٕش١ؾ 2022اٌغ١بؽخ ٚا٢صبس ثشىً رغش٠جٟ هبَ 

، ٚإٌبفزح اٌشل١ّخ اٌٛاؽذح ٌغ١بؽخ ا١ٌخٛد الأعٕج١خ ثٛاعـخ ٚصاسح إٌمً 2022َ اٌغ١بؽٟ خلاي هب

، وّب رُ اؿلاق اٌجٛاثخ اٌّظش٠خ ٌٍوّشح. ٌٚىٓ هٍٝ اٌشغُ ِٓ روذد إٌّظبد اٌغ١بؽ١خ 2022خلاي هبَ 

ػ اٌّظش٠خ، الا أٔٗ لا ٠ضاي ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ رـج١ك أٚ ِٕظخ ِٛؽذح رغزٙذف رمذ٠ُ خذِبد سل١ّخ ٌٍغ١ب

هٍٝ ِذاس ِشاؽً اٌشؽٍخ وبفخ، ثذءًا ِٓ ؽغض اٌززاوش، ِشٚسًا ثبلإلبِخ ٚاٌزٕملاد ٚاٌشهب٠خ اٌـج١خ، 

ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ لذ ٠ؾزبط ا١ٌٙب اٌغبئؾْٛ خلاي اٌشؽٍخ، ٚٚطًٌٛب اٌٝ رم١١ُ اٌزغشثخ اٌغ١بؽ١خ 

 (.2023ٍخ اٌغ١بعبد، ثوذ أزٙبئٙب، ٚرٌه هٍٝ غشاس إٌّظبد اٌغ١بؽ١خ هٍٝ ِغزٜٛ اٌوبٌُ )ثٛط

ِٚٓ صُ، ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ٌذساعخ أصش رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ فٟ دهُ اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ ِٓ خلاي 

 ِئشش ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء فٟ ػٛء ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ. 

 The literature review: ِشارعخ الأدثُبد: أولًا

اد اٌجؾش، ٟٚ٘ هٍٝ اٌزشر١ت: رغبسة اٌغ١بؽخ رزٕبٚي اٌجبؽضخ اعزوشاع اٌخٍف١خ إٌلش٠خ ٌّزغ١ش

 اٌزو١خ، ٚا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء، ِٚمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ. ٚرٌه هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  Smart Tourism Experiencesتزبسة اٌغُبحخ اٌزوُخ:  -1

هٕٙب  لجً اٌزوّك فٟ ِفَٙٛ ٚأثوبد رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ، روشع اٌجبؽضخ أًٌٚب ٌٍّفب١ُ٘ اٌزٟ رـٛس

 .   e-tourismٚاٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ  Tourismِفَٙٛ اٌغ١بؽخ اٌزو١خ. ٟٚ٘ اٌغ١بؽخ اٌزم١ٍذ٠خ 
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، فبْ اٌغ١بؽخ فٟ شىٍٙب اٌزم١ٍذٞ ٟ٘ كب٘شح UNWTO (2015)اٌغ١بؽخ اٌوب١ٌّخ ٚفمًب ٌّٕلّخ 

ُٙ اٌّوزبدح اعزّبه١خ ٚصمبف١خ ٚالزظبد٠خ رٕـٛٞ هٍٝ أزمبي الأشخبص اٌٝ ثٍذاْ أٚ أِبوٓ خبسط ث١ئز

 لأغشاع شخظ١خ أٚ رغبس٠خ أٚ ١ِٕٙخ. 

أِب اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟٙ شىً ِٓ أشىبي اٌغ١بؽخ، ٠زُ ف١ٗ اعزخذاَ اٌمٕٛاد الافزشاػ١خ ِضً 

ِٛالن ا٠ٌٛت ٚرـج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ثشىً ِزىشس فٟ اٌولالبد اٌزغبس٠خ ث١ٓ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ 

د ٚاٌزٛعٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ، ِن الاهزّبد اٌٛاعن إٌـبق هٍٝ ٚاٌغ١بػ. اْ ٚػن الأعبط ٌلاثزىبسا

هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌوبٌّٟ فٟ أٔلّخ اٌؾغض اٌّشوض٠خ ٚرىبًِ  (ICT)رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد 

اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌظٕبهخ اٌغ١بؽخ ٚوزٌه ص٠بدح الا٘زّبَ ثشػب اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ اٌغ١بػ ِٓ أعً 

 Buhalis 2003; Werthner and) ٜ اٌٝ كٙٛس اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ ص٠بدح اٌوٛائذ اٌغ١بؽ١خ؛ أد

Ricci, 2004) . 

اٌزّٕٛٞ اٌزٞ  ٠ّىٓ إٌلش ٌٍغ١بؽخ اٌزو١خ هٍٝ أٔٙب رـٛس ِٕـمٟ ٌٍغ١بؽخ الإٌىزش١ٔٚخ. فبٌّغبس 

ٌىزش١ٔٚخ أدٜ اٌٝ ٔشؤح ِفَٙٛ اٌغ١بؽخ اٌزو١خ، ؽ١ش صاد الاهزّبد هٍٝ ٚعبئً أٚعذرٗ اٌغ١بؽخ الإ

(، ٚاٌزؾشن ٔؾٛ رؾم١ك ع١بؽخ اٌٙٛارف Sigala et al. 2012ٛاطً الاعزّبهٟ هٍٝ ٔـبق ٚاعن )اٌز

 ,Buhalis and Law)اٌّؾٌّٛخ رمذ٠شاً ٌٍؾشوخ اٌوب١ٌخ ٌٍّـــوٍِٛبد اٌغـــ١بؽ١خ ٌّغزٙــٍىٟ اٌـــغ١بؽخ 

2008; Wang et al., 2012)ُبؽخ رؾم١ك ِغز٠ٛبد عذ٠ذح ِٓ اٌزوبء فٟ أٔلّخ اٌغ١ ، ِٚٓ ص

(Gretzel, 2011) . 

ِٓ اٌّذْ اٌزو١خ اٌمبئّخ هٍٝ خذِبد  Smart Tourismٚلذ أجضك ِفَٙٛ اٌغ١بؽخ اٌزو١خ 

 & Um)اٌزٟ روضص اٌشػب اٌغ١بؽٟ  اٌّوٍِٛبد اٌزٟ رٛفش٘ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد

Chung, 2019) ٌشجىخ . ِٚٓ خلاي اٌظفؾبد اٌشئ١غ١خ ٚالأعٙضح اٌزو١خ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خWi-Fi ،

ٚاٌزـج١مبد، ٠ّىٓ ٌٍغبئؾ١ٓ ٚػن خـؾ ٌٍغفش ِن رغٕت اٌزىشاس ِٚشبسوخ اٌظٛس ٚاٌّشبهش رغبٖ 

 جؾش هٓ اٌزٛع١ٗ هٍٝ اٌفٛس ارا ٚاعٙٛا ِشىلاد أصٕبءٌاٌشؽٍخ ِن الأطذلبء ٚاٌوبئٍخ فٟ أٞ ٚلذ، ٚا

بد أدخٍذ ثٕشبؽ . ٚهلاٚح هٍٝ رٌه، ثوغ اٌٛعٙ(Pesce, Neirotti, & Paolucci, 2019)اٌغفش 

، AR Augmented Realityاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزو١خ ٌزوض٠ض اٌزغبسة اٌغ١بؽ١خ، ِضً اٌٛالن اٌّوضص  
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 Intelligent Guide Systemsٚأٔلّخ اٌزٛع١ٗ اٌزو١خ  Virtual Reality VRٚاٌٛالن الافزشاػٟ 

IGS  (Wang, Li, Zhen, Zhang, 2016) . 

غ١بؽخ اٌّذهِٛخ ثغٙٛد ِزىبٍِخ فٟ عّن اٌج١بٔبد اٌّغزّذح ِٓ ٠ّىٓ روش٠ف اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ثؤٔٙب اٌ

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّبد٠خ، ٚالارظبلاد الاعزّبه١خ، ٚاٌؾىِٛخ أٚ اٌّظبدس اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌومٛي اٌجشش٠خ عٕجًب 

اٌٝ عٕت ِن اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ ٌزؾ٠ًٛ رٍه اٌج١بٔبد اٌٝ ِٛلن اٌخجشاد ِن رشو١ض ٚاػؼ هٍٝ 

اٌغ١بؽخ اٌزو١خ رغزخذَ أٔٛاهًب ْ . ِٚٓ صُ فب(Gretzel et al, 2015)ٚالاعزذاِخ ٚاصشاء اٌخجشح اٌىفبءح 

هذ٠ذح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزٛف١ش ِوٍِٛبد ٚاػؾخ لأطؾبة اٌّظٍؾخ ٚرمذ٠ُ 

 (.Marasco et al., 2018) رغبسة لا رٕغٝ ٌٍغ١بػ

٠خ فٟ رخـ١ؾ اٌغفش ٚاٌجؾش هٓ اٌّوٍِٛبد ٚاٌزغشثخ فٟ رخزٍف اٌغ١بؽخ اٌزو١خ هٓ اٌغ١بؽخ اٌزم١ٍذ

رغبسة ع١بؽ١خ  اٌّٛلن ِٚشبسوخ اٌزاوشح ثوذ اٌشؽٍخ هٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبهٟ. وّب أٔٙب رٛفش

 . (Rogers & Leung, 2021)ِخزٍفخ هٓ اٌغ١بؽخ اٌزم١ٍذ٠خ 

ٓ اٌذساعبد أْ ثوغ ٌٚزوض٠ض اٌزغبسة اٌغ١بؽ١خ فٟ ع١بق اٌغ١بؽخ اٌزو١خ الزشؽذ اٌوذ٠ذ ِ

 ,Trip Advisor (Choiرـج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزو١خ ٌذهُ اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ِٕٚٙب هٍٝ عج١ً اٌّضبي 

Ryu, and Kim, 2021) ،  ٚرـج١مبد اٌٛالن الافزشاػٟ/اٌٛالن اٌّوضص(Lacka, 2020) ًٚٚعبئ ،

؛  (Liu et al., 2019)، ٚثؾش اٌّؾشوبد (Park, Lee, Yoo, Nam, 2016)اٌزٛاطً الاعزّبهٟ 

رٛفش ِوٍِٛبد ِف١ذح ٌٍغ١بػ ٌٍزخـ١ؾ ٌغفشُ٘ ٚاٌؾظٛي هٍٝ رغبسة رشف١ٙ١خ لا رُٕغٝ؛ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ 

 ,Hosany & Witham)سػب اٌغ١بػ ٚٚلائُٙ، ٚ٘ٛ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ لالزظبد اٌٛعٙبد اٌّغزذاِخ 

وًّ هٍٝ رؾغ١ٓ اٌزغشثخ أوذد اٌوذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد هٍٝ أ١ّ٘خ اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ؽ١ش ر وّب. (2010

 ;Kang, Jang, and Jeong, 2018; Um & Chung, 2021)اٌغ١بؽ١خ ٚص٠بدح اٌشػب ٚاٌٛلاء 

Wang, Li, Zhen, Zhang, 2016.) 

اٌٝ اْ اٌغ١بؽخ اٌزو١خ راد  (Tu and Liu, 2014)أِب هٓ أثوبد رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ، فمذ أشبس 

اٌزو١خ ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ عّن اٌج١بٔبد، ٚاٌزجبدي اٌزوٟ ٚاٌزٞ  صلاصخ أثوبد أٚ ِىٛٔبد. ٟٚ٘: اٌّوٍِٛبد
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٠ذهُ اٌزٛط١ً اٌج١ٕٟ ٌٍّوٍِٛبد، ٚاٌّوبٌغخ اٌزو١خ ٟٚ٘ اٌّغئٌٚخ هٓ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزظٛس ٚاٌزىبًِ 

 ٚالاعزخذاَ اٌزوٟ ٌٍج١بٔبد.

ٌٍغ١بؽخ اٌزو١خ، رذهّٙب رىٌٕٛٛع١ب صلاصخ أثوبد سئ١غ١خ   Gretzel et al (2015)وّب ٠زوش

 اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد. ٟ٘:

ٟ٘ ؽبلاد خبطخ ِٓ اٌّذْ اٌزو١خ، رـجك ِجبدة  :Smart Destinationاٌىرهبد اٌزوُخ  - أ

ثو١ٓ الاهزجبس اٌّم١ّ١ٓ فؾغت، ثً أ٠ؼًب  رؤخزاٌّذ٠ٕخ اٌزو١خ هٍٝ إٌّبؿك اٌؾؼش٠خ أٚ اٌش٠ف١خ ٚلا 

 ,Gretzel)اٌؾ١بح/ اٌض٠بساداٌغ١بػ ٌذهُ اٌزٕمً ٚرٛافش اٌّٛاسد ٚرخظ١ظٙب، ٚالاعزذاِخ ٚعٛدح 

اٌٛعٙخ اٌغ١بؽ١خ اٌزو١خ هٍٝ أٔٙب ٚعٙخ ع١بؽ١خ ِجزىشح،  De Avila (2015). هشف  (2015

ِج١ٕخ هٍٝ ث١ٕخ رؾز١خ ِٓ أؽذس اٌزم١ٕبد اٌزٟ رؼّٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕبؿك اٌغ١بؽ١خ، رغًٙ 

ٚٔٛه١خ ؽ١بح اٌغىبْ. وّب  رفبهً اٌضائش ٚأذِبعٗ ثّب ٠ؾ١ؾ ثٗ، ٚرؾغٓ عٛدح اٌزغشثخ ٌٍٛعٙخ،

رشوض هٍٝ رخظ١ض اٌّٛاسد ٌذهُ اٌغ١بػ خلاي اٌض٠بسح اٌغ١بؽ١خ ثّب ٠شًّ ؽشوخ اٌزٕمً ٚعٛدح 

(. اْ اٌغبٔت اٌشئ١غٟ ٌٍٛعٙبد اٌزو١خ ٘ٛ رىبًِ رىٌٕٛٛع١ب 2023اٌؾ١بح )ثٛطٍخ اٌغ١بعبد، 

ً اٌّضبي رٛفش ؽبفلاد رفبه١ٍخ اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّبد٠خ. ثششٍٛٔخ، هٍٝ عج١

 USBٌٍّغبفش٠ٓ ٚاٌزٟ لا رٛفش فمؾ اٌّوٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ ٚأٚلبد ٚطٛي اٌؾبفٍخ ٚأّب أ٠ؼًب ِٕبفز 

ٌشؾٓ الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ. ٚثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، فبٔٗ ٠غوً اٌذساعبد ِزبؽخ فٟ ع١ّن أٔؾبء اٌّذ٠ٕخ 

ف اٌزوٟ، ٚثبٌزبٌٟ روض٠ض ٚعبئً أزمبي ٠ّٚىٓ ٌٍّغبفش٠ٓ اٌزؾمك ِٓ ِٛالوُٙ هجش رـج١ك اٌٙبر

 .) http://smartcity.bcn.cat/en/bicing.htmlطذ٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ ع١ّن أٔؾبء اٌّذ٠ٕخ )

هٍٝ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌمبئّخ هٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب  رشوض : Smart Experienceاٌتزشثخ اٌزوُخ - ة

 Buhalis and)٠ض٘ب ِٓ خلاي اٌزخظ١ض ٚاٌٛهٟ ثبٌغ١بق ٚاٌّشالجخ فٟ اٌٛلذ اٌفوٍٟ ٚروض

Amaranggana, 2015)ِب. أNeuhofer et al (2015)   فمذ أشبسٚا اٌٝ أْ رغ١ّن اٌّوٍِٛبد

ٚالارظبي فٟ وً ِىبْ ٚاٌّضإِخ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ روزجش ٟ٘ اٌّؾشوبد اٌشئ١غ١خ ٌّضً ٘زٖ 

ٌزو١خ. اْ رغشثخ اٌغ١بؽخ اٌزو١خ فوبٌخ ٚغ١ٕخ، ٚاٌغ١بػ ِشبسو١ٓ ٔشـ١ٓ فٟ اٌزغبسة اٌغ١بؽ١خ ا

أشبئٙب، أُٙ لا ٠غزٍٙىْٛ فؾغت، ثً ٠خٍمْٛ أ٠ؼًب، اٌزو١ٍك اٌزٛػ١ؾٟ أٚ روض٠ض اٌج١بٔبد اٌزٟ 

http://smartcity.bcn.cat/en/bicing.html
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رشىً أعبعًب ٌٍزغشثخ. اْ اٌغ١بػ الأرو١بء ُ٘ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ اٌٙٛارف اٌزو١خ ٌٍجؾش فٟ اٌج١ٕخ 

 ٍّوٍِٛبد اٌّزٛفشح فٟ اٌٛعٙخ أٚ افزشاػ١ًب ِٓ أعً اػبفخ ل١ّخ اٌٝ رغبسثُٙ.اٌزؾز١خ ٌ

٠ش١ش اٌٝ إٌلبَ اٌزٞ ٠خٍك  : Smart Business Ecosystemلأعّبي اٌزوُخإٌظبَ اٌجُئٍ ٌ -د

 ٠ٚBuhalis andذهُ رجبدي اٌّٛاسد اٌغ١بؽ١خ ٚاٌّشبسوخ فٟ خٍك اٌزغشثخ اٌغ١بؽ١خ. ٠ٚظفٗ 

Amaranggana (2014)  ثؤٔٗ ٠ز١ّض ثذ٠ٕب١ِى١خ أطؾبة اٌّظٍؾخ، ٚسلّٕخ الأهّبي الأعبع١خ

ٚاٌو١ٍّبد، ٚخفخ اٌؾشوخ اٌزٕل١ّ١خ. ٠ٚزؼّٓ اٌزوبْٚ ث١ٓ اٌمـبه١ٓ اٌوبَ ٚاٌخبص اٌٝ ؽذ غ١ش 

ِوزبد ٠ٕٚزظ هٓ رٌه أْ رظجؼ اٌؾىِٛبد أوضش أفزبؽًب ٚرشو١ضًا هٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب وّمذ١ِٓ ٌٍج١ٕخ 

 اٌزؾز١خ ٚاٌج١بٔبد.

 :عجوخ أثوبد ٌزغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ٟٚ٘فمذ ؽذدا  Lee & Jan  (2022)أِب 

رش١ش اٌٝ رظٛساد اٌغبئؾ١ٓ ٌغّبي ٚاٌم١ّخ اٌف١ٕخ ٌٍٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ   :Aestheticsاٌزّبٌُبد  -أ 

(Breiby, 2014) ٟفبٌّٛاسد اٌـج١و١خ ِضً إٌّبكش اٌـج١و١خ اٌغ١ٍّخ ٟ٘ هبًِ اٌغزة اٌشئ١غ ،

ي رـج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد لذ ٠ٕغزة اٌغبئؾْٛ ثبٌغبرث١خ ٌٍغ١بػ، ِٚٓ خلا

اٌجظش٠خ ٌٍّٕظبد ٚاٌظفؾبد اٌشئ١غ١خ ٌٍغ١بؽخ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رشىً هٛاؿف اٌغبئؾ١ٓ ٌزشىً 

. ِٚٓ صُ فمذ الزشػ ثوغ (Zhang et al., 2018)اٌشػب هٓ اٌزشف١ٗ ٚاٌٛلاء رغبٖ اٌٛعٙخ  

 ,.e.g.,Breiby, 2014; Hosany et al)فٟ رؾم١ك سػب اٌغبئؾ١ٓ اٌجبؽض١ٓ أ١ّ٘خ اٌغّب١ٌبد 

2010; Kastenholz et al., 2018). 

٠ش١ش اٌٛالن الافزشاػٟ اٌٝ  :VR/ AR Presenceتىارذ اٌىالع الافتشاضٍ/ اٌىالع اٌّعضص  -ة 

اٌظٛس ِٚمبؿن اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبه١ٍخ اٌزٟ رز١ؼ ٌلأفشاد الاعزىشبف اٌىبًِ ٌٍٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ 

(Tussyadiah et al., 2018) ٠ٚزؼّٓ اٌٛالن اٌّوضص رـج١ك رم١ٕبد اٌىّج١ٛرش ٌز١ٌٛذ ِغّٛهخ .

ِٓ الأش١بء الافزشاػ١خ ٚث١ئخ اٌوبٌُ اٌؾم١مٟ ِٚؾبوبح اٌٛعٛد اٌّبدٞ ٌلأفشاد فٟ اٌج١ئخ ِّب ٠غّؼ ٌُٙ 

(. ٚلذ أشبسد اٌذساعبد اٌٝ أْ اعزخذاَ Yung & Khoo-Lattimore, 2019) ثبعزىشبفٙب 

ٌغبئؾ١ٓ لأعٙضح اٌٛالن الافزشاػٟ/ اٌّوضص ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ِوشفزُٙ ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ، ِٚٓ صُ ا
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 ;Marasco et al., 2018)ٔٛا٠بُ٘ اٌغٍٛو١خ ٌزغشثخ الأِبوٓ اٌغ١بؽ١خ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ 

Sinay et al., 2020). 

ٓ اٌٝ أْ اعزخذاَ إٌلبَ اٌزوٟ أٚ رّضً إٌّفوخ رظٛس اٌغبئؾ١ :Usefulnessاٌفبئذح/ إٌّفعخ   -ط 

 .(Chang, Yu, and Lu, 2015)اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزو١خ ٠ؾغٓ رغشثزُٙ اٌغ١بؽ١خ 

رش١ش اٌٝ أٔٗ وٍّب وبْ اعزخذاَ إٌلبَ اٌغ١بؽٟ اٌزوٟ عًٍٙب  :Ease of Lifeعهىٌخ الاعتخذاَ  -د 

ٛا٠بُ٘ اٌغٍٛو١خ وٍّب شغن رٌه الأفشاد هٍٝ اعزخذاِٗ، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ؾغٓ رغشثزُٙ ٚسػبُ٘ ٚٔ

(Zhang et al., 2018) ٌزا فمذ الزشػ اٌجبؽضْٛ أْ عٌٙٛخ الاعزخذاَ رئدٞ اٌٝ ص٠بدح سػب .

 (.Shin, Jeong, and Cho, 2021)اٌغبئؾ١ٓ ٚٚلائُٙ 

رزؼّٓ أؽبع١ظ اٌّشػ ٚاٌّزوخ اٌّغزّذح ِٓ  :Hedonic Experienceاٌتزشثخ اٌّّتعخ  -ٖ 

 ,Voss, Spangenberg)ٚالارظبلاد فٟ اٌٛعٙخ اعزخذاَ رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد 

Grohmann, 2003)  صُ فمذ أشبسد اٌذساعبد اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزغشثخ اٌّّزوخ فٟ خٍك رغبسة ِٓٚ .

 . (Tussyadiah et al., 2018)ع١بؽ١خ ِّزوخ ٌٍغبئؾ١ٓ

رش١ش اٌٝ ادسان اٌغبئؾ١ٓ ِٛصٛل١خ ٚلذسح ٚٔضا٘خ ٚطذق رـج١مبد رىٌٕٛٛع١ب  :Trustٌخمخ ا -ٚ 

 ,Navío-Marco)ّوٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌخذِخ هجش الأزشٔذ ٚرجبدي اٌج١بٔبد اٌ

Ruiz-Gómez, Sevilla-Sevilla, 2018 اْ طذق اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ هٍٝ إٌّظبد اٌزو١خ .)

. ٚلذ (Corrêa & Gosling, 2021)٠ذفن اٌغبئؼ اٌٝ ارخبر لشاساد ِٕبعجخ ٠ٚشوشُ٘ ثبلأِبْ 

 ,e.g., Bart, Shankar)ٓ اٌذساعبد أ١ّ٘خ اٌضمخ فٟ دهُ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء أصجزذ اٌوذ٠ذ ِ

Sultan, and Urban, 2005; Bhattacherjee, 2002; Corritore, Kracher, and 

Wiedenbeck, 2003;  Delafrooz, Paim, and Khatibi, (2011; Kim, Xu, and 

Jupta, 2012; Ponte, Carvajal-Trujillo, and Escobar-Rodríguez, 2015.)      

رش١ش اٌٝ روٍُ اٌغبئؾ١ٓ ِوٍِٛبد عذ٠ذح  :Learning Experienceاٌخجشح اٌّعشفُخ اٌتعٍُّخ  -ص 

ثبعزخذاَ رـج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد أصٕبء اٌغفش، ٚاعزٕبدًا اٌٝ ٔلش٠خ اٌزوٍُ 

. ٌزا (Kolb, 1984)٠ٚفىش ٠ٚزظشف  اٌزغش٠جٟ ٠ّىٓ رغ١١ش اٌغٍٛن هٕذِب ٠غشة الإٔغبْ ٠ٚزؤًِ
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فمذ أوذ اٌجبؽضْٛ هٍٝ أْ اوزغبة اٌغبئؾ١ٓ ِوبسف ِف١ذح ٚأفىبس عذ٠ذح هجش الأزشٔذ ٠ئصش هٍٝ 

 .(Morteo, 2018)ٔٛا٠بُ٘ اٌغٍٛو١خ اٌّغزمج١ٍخ 

أخشٜ ٌزغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ِٓ ِٕلٛس  أثوبدًا Eman & Refaie (2023)فٟ ؽ١ٓ روشد 

 ٌزو١خ. ٟٚ٘:ِٕظبد اٌغ١بؽ١خ ا

ٚاٌزٟ  ٠Word of Mouthوىظ ٔلش٠خ اٌىلاَ اٌشفٟٙ  :Content Valenceتىبفؤ اٌّحتىي  -أ 

لذ ثؾضذ ٚٚرش١ش لأ١ّ٘خ اٌزو١ٍمبد اٌشف١ٙخ فٟ اعزخلاص اٌّؾزٜٛ. ، Ardnt (1967)طّّٙب 

رؤص١ش اٌىٍّبد أٚ اٌزو١ٍمبد، ٚأوذد هٍٝ أْ  (e.g., Rosen et al., 2019)اٌوذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد 

. (Roy, 2018; Tang & Wu, 2021)ٌزم١١ّبد اٌغٍج١خ ٌٙب رؤص١ش ألٜٛ ِٓ اٌزم١١ّبد الإ٠غبث١خ ا

 ,.Wu et al)اٌّغزٍٙىْٛ هٍٝ اٌّوٍِٛبد هجش الإٔزشٔذ فٟ ارخبر لشاساد اٌششاء ٠ٚوزّذ 

. وّب أشبسد دساعبد ِزوذدح اٌٝ رؤص١ش اٌزو١ٍمبد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ٔٛا٠ب اٌششاء اٌّغزمج١ٍخ (2021

(Boardman and Mccormick, 2021; Nyagadza et al., 2023; Onofrei et al., 

2022) . 

٠مَٛ اٌّغزٍٙىْٛ غبٌجًب ثّوبٌغخ اٌّوٍِٛبد اٌّزبؽخ ٌذ٠ُٙ : Content Qualityرىدح اٌّحتىي  -ة 

ٌزؾذ٠ذ ِب ارا وبٔذ اٌشعبٌخ طؾ١ؾخ أَ خبؿئخ. ٚلذ أوذد اٌذساعبد اٌغبثمخ هٍٝ أْ عٛدح اٌّؾزٜٛ 

 ,Aghakhani and Karimi)أعبعٟ ِئصش فٟ سػب اٌوّلاء ٚا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء هبًِ 

2013; Erkan and Evans, 2018; Leong et al., 2021, Onofrei et al., 2022 .)  

ًّب ٌٚىٕٗ طوت : Content Credibilityِظذالُخ اٌّحتىي  -ط  روزجش ِظذال١خ اٌّؾزٜٛ أِشًا ِٙ

. ؽ١ش ٠وجش ِغزخذِٛ الأزشٔذ هٓ (Park and Lin, 2020)ه١ٍٗ لأٔٗ ٠وزّذ هٍٝ ؽىُ اٌّزٍمٟ 

ًِب  هٛاؿفُٙ ٚاٌزٟ لذ لا رىْٛ فٟ وً الأؽٛاي ِٛػٛه١خ. الا أْ ِظذال١خ اٌّؾزٜٛ ِئششًا ٘ب

 (.Awad and Ragowsky, 2008)لارخبر اٌمشاس ٌذٜ اٌّغزٍٙه  

صخ عٛأت سئ١غ١خ، شزًّ اٌغبرث١خ هٍٝ صلار :Content Attractivenessربرثُخ اٌّحتىي  -د 

. اٌزشبثٗ ٘ٛ ِذٜ اٌمٛاعُ اٌّشزشوخ ٚالاسرجبؽ (Myers, 2021)ٟٚ٘ اٌزشبثٗ ٚالإهغبة ٚالأٌفخ 

اٌزٞ ٠زّزن ثٗ هبسع اٌّؾزٜٛ، أِب الإهغبة فٙٛ ِذٜ عزة اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍّظذس ِٚلٙشٖ 
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ٌّؾزٜٛ ثبلاسر١بػ اٌغغذٞ ٌّشب٘ذٞ اٌّؾزٜٛ. أِب  الأٌفخ فزش١ش اٌٝ اٌؾذ اٌزٞ ٠شوش ف١ٗ ِشب٘ذ ا

 (.Kiecker & Cowles, 2002)رغبٖ اٌّظذس 

أكٙشد الأدث١بد أْ اٌضمخ رئصش فٟ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء، :  Source Trustاٌخمخ فٍ اٌّظذس  -ٖ 

 ;Wen, 2012)ٚاٌزٟ رئصش ثذٚس٘ب هٍٝ اعزوذاد اٌّغزٍٙى١ٓ هجش الأزشٔذ لإعشاء ه١ٍّخ اٌششاء. 

Zhou and Tong, 2022.) 

ؽ١ش ٠شػٝ اٌّزبثوْٛ، ٚرىْٛ ٌذ٠ُٙ ١ٔخ أوجش ٌٍششاء  :Source Expertiseاٌّظذس  خجشح -ٚ 

 & Lou)هٕذِب ٠زّزن ِٕشئٛ اٌّؾزٜٛ ثخجشح أوجش ِمبسٔخ ثغ١شُ٘ ِٓ هذ٠ّٟ أٚ ل١ٍٍٟ اٌخجشح 

Kim, 2019; Childers and Boatwright, 2021.)  

، ؽ١ش  Lee & Jan (2022)بط ٌمذ اهزّذد اٌجبؽضخ فٟ ل١بط رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ هٍٝ ِم١

 رشٜ اٌجبؽضخ أٔٗ الأشًّ، ٘زا فؼًٍب هٓ ؽذاصزٗ.

 ,e.g., Cater, Albayrak, Caber, Taylor, 2021; Chen)روشد ثوغ الأثؾبس 

Rahman, 2018)   اٌزو١خ  ا، ؽ١ش رٛفش اٌغ١بؽخِف١ذً اأِش٠ًوذ أْ دساعخ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ

فٟ ِٛلن اٌخجشاد )هٍٝ عج١ً اٌّضبي، اٌٛالن اٌّوضص ٚاٌٛالن رـج١مبد رىٌٕٛٛع١خ رو١خ ٌٍغ١بػ 

الافزشاػٟ ٚأٔلّخ اٌزٛع١ٗ اٌزو١خ(، ٌزا فبْ رم١١ُ رغشثخ اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ٠ّىٓ أْ ٠غبهذ ِمذِٟ خذِبد 

سػب اٌغبئؾ١ٓ، ٚاٌغٍٛن ، ٚاٌزٞ ٠ئصش ثذٚسٖ فٟ الأعٙضح اٌزو١خ هٍٝ رم١١ُ عٛدح خذِبرُٙ ثذلخ

رم١١ُ فوب١ٌخ اٌزشث١خ اٌج١ئ١خ هٍٝ أعبط اٌخجشح اٌزو١ّ١ٍخ ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌزؤًِ ّب أْ ٌٍغبئؼ، و اٌّغزمجٍٟ

ٚاٌزوشف هٍٝ هٕبطش رغشثخ اٌغ١بؽخ اٌزو١خ فٟ اٌغ١بؽخ اٌّشرىضح هٍٝ اٌـج١وخ ٠غبُ٘ فٟ اٌز١ّٕخ 

 اٌغ١بؽ١خ اٌّغزذاِخ. 

ؼ رٌه ِّب ٠ٍٟ ، ٠ٚزؼهٍٟ اٌّغزٛٞ اٌوبٌّٟ روذ اٌغ١بؽخ اٌزو١خ راد أ١ّ٘خ الزظبد٠خ وج١شح

 :   statista.com(، ٚ 2023)ثٛطٍخ اٌغ١بعبد، 

، وّب ٠زٛلن أْ  ١ٍِ2023بس دٚلاس أِش٠ىٟ هبَ  521.2ثٍغ ؽغُ عٛق اٌغفش هجش الأزشٔذ ٔؾٛ  -أ 

  ٠2030ّٕٛ اٌمـبم ١ٌظً اٌٝ رش١ٍ٠ْٛ دٚلاس أِش٠ىٟ هبَ 
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١ٍِبس دٚلاس أِش٠ىٟ  0.44رـٛسد ا٠شاداد عٛق رـج١مبد اٌغفش  فٟ ع١ّن أٔؾبء اٌوبٌُ ِٓ ٔؾٛ  -ة 

١ٍِبس دٚلاس  2، ِٚٓ اٌّزٛلن أْ رظً اٌٝ ١ٍِ2023بس دٚلاس أِش٠ىٟ هبَ  1.22اٌٝ  2018هبَ 

 . 2027أِش٠ىٟ هبَ 

 Online Travel)اسرفوذ ؽظخ ؽغٛصاد اٌفٕبدق اٌزٟ رّذ هجش ٚوبلاد اٌغفش هجش الأزشٔذ  -ط 

Agencies – OTAs ِٓ )29 َ2019% هبَ 39اٌٝ  2014% هب . 

١ٍِبس دٚلاس  108ٟٚ٘ ٚوبٌخ عفش سائذح هجش الأزشٔذ ِب ٠مشة ِٓ  Expediaؽممذ  ششوخ  -د 

، وّب ؽممذ ٚوبٌخ 2019أِش٠ىٟ ِٓ اعّبٌٟ اٌؾغٛصاد فٟ ع١ّن أٔؾبء اٌوبٌُ هبَ 

Booking.com  ١ٍِبس  28.5ٟٚ٘ أؽذ أُ٘ ٚوبلاد اٌغفش هجش الأزشٔذ ا٠شاداد ِجٍغ هٕٙب

بٌخ خذِبد عفش ِخزٍفخ ِٕٙب ؽغٛصاد اٌفٕبدق ٚاخز١بس أِبوٓ ، ٚرمذَ اٌٛو2019دٚلاس هبَ 

 اٌوـلاد.

% ِٓ اٌّغبفش٠ٓ ٠غزخذِْٛ ِٛالن اٌّشاعوخ ِضً 67رش١ش الإؽظبئ١بد اٌٝ أْ لشاثخ  -ٖ 

TripAdvisor .هٕذ ؽغض اٌفٕبدق 

% 40، 2023ث١ٍْٛ دٚلاس أِش٠ىٟ فٟ هبَ  1.2روذد ا٠شاداد اٌغ١بؽخ ثبعزخذاَ اٌٙٛارف اٌزو١خ  -ٚ 

 ٠زّضً فٟ اٌغٛق الأِش٠ىٟ. ِٕٙب

ثشغُ الإؽظبئ١بد اٌغبثمخ، فبْ ل١بط ؽغُ الزظبد إٌّظبد ِٓ ؽ١ش اٌم١ّخ اٌّـٍمخ أِش طوت 

ثشىً ٍِؾٛف، ٚرٌه ثغجت الاخزلافبد إٌّٙغ١خ، الا أْ ٕ٘بن اعّبم هٍٝ أْ الإ٠شاداد اٌّغزّذح ِٓ 

ًِب اٌّبػ١خ، ٚفمًب ِوبِلاد إٌّظبد اٌشل١ّخ وبٔذ رّٕٛ ثغشهخ ٚثشىً ِـشد هٍٝ ِذ اس اٌوشش٠ٓ هب

% ع٠ًٕٛب فٟ الأعٛاق 25 – 15ٌزمذ٠شاد إٌّزذٜ الالزظبدٞ اٌوبٌّٟ، ِٚٓ إٌّزلش أْ ٠ظً إٌّٛ اٌٝ 

. وّب رلٙش إٌّظبد اٌشل١ّخ أ٠ؼًب ثشىً ِزضا٠ذ فٟ (World Economic Forum, 2015)إٌبشئخ 

 .(The Global 2000, 2024)هّبي اٌّئلزخ أعٛاق اٌوّبٌخ اٌوب١ٌّخ وغضء ِّب ٠غّٝ ثبلزظبد الأ

ٚثّشاعوخ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚعذد اٌجبؽضخ ٔذسح فٟ اٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ ثشؤْ رغبسة اٌغ١بؽخ 

ٚاٌزٟ أشبسد اٌٟ اِىب١ٔخ الإعزفبدح ِٓ  Rady and khalf (2019). ِٕٚٙب دساعخ فٟ ِظش اٌزو١خ

ٌذهُ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ثٙب ٚرٛعوخ ٘زا اٌّفَٙٛ  ِذ٠ٕخ ششَ اٌش١خ وّذ٠ٕخ رزّزن ثٛعٙٗ ع١بؽخ رو١خ

 هٍٟ ِذْ ِظش٠خ أخشٞ.
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 Future Purchasing Intentionإٌُخ اٌّغتمجٍُخ ٌٍششاء:  -2

أٚي ِٓ ؿٛس ٔلش٠خ عٍٛن اٌّشزشٞ ِن اٌزؤو١ذ هٍٝ ه١ٍّخ  ٠Howard & Sheth (1969)وزجش 

غزٍٙه فٟ اخز١بس اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٚأصش رىشاس ه١ٍّخ اٌششاء. ٚوبْ ّٔٛرعّٙب ِؾبٌٚخ ٌششػ عٍٛن اٌّ

 رٌه هٍٝ ه١ٍّخ طٕن لشاس اٌششاء اٌّغزمجٍٟ.

 Post Purchaseروزجش ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء ثّضبثخ ه١ٍّخ ششاء ِغزمج١ٍخ ٚثظفخ هبِخ 

Process Black Well et al., 2001; Solomon et al., 2006; Wilkie, 1994) .) ٟ٘ٚ

رؾذدٖ اٌوٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٠ّىٓ ٚطفٙب أ٠ؼًب هٍٝ أٔٙب ِٛلف اٌّغزغ١ت اٌّزغ١ش اٌزبثن اٌزٞ 

ؽ١ش ٠وزمذ اٌجبؽضْٛ أْ ٔٛا٠ب اٌششاء رغزخذَ ثشىً ،  (Al, 2020)رغبٖ اعزخذاَ خذِخ أٚ ششاء ِٕزظ 

 Jones)ِزىشس ٌٍزٕجئ ثغٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّغزمجٍٟ، ٌزا فٟٙ راد أ١ّ٘خ وجشٜ فٟ ه١ٍّخ طٕن اٌمشاس. 

et al., 2000; Mac Donald and Smith, 2004; Wierenga, 2008; Kuo and Wu, 

 Perugini)(. ِٚٓ صُ فبْ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء راد أ١ّ٘خ لظٜٛ فٟ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس 2012

and Bagozzi, 2001; Bagozzi and Dholakia, 2006) وّب ٠ّىٓ الاهزّبد ه١ٍٙب فٟ اٌزٕجئ ،

 .(Morwitz, 2014)زمج١ٍخ ثبٌّج١وبد اٌّغ

روىظ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ الإ٠غبث١خ ٌٍغبئؾ١ٓ ٌششاء ِٕزظ ٚفٟ اٌّغبي اٌغ١بؽٟ 

هٓ ل١ّخ ٚادسان ا٠غبثٟ، ِضً خ ٔبرغسغجخ ا٠غبث١خ . أٙب رّضً (Sharifi, 2014)أٚ خذِخ فٟ اٌّغزمجً 

ئوذ الأثؾبس اٌزغش٠ج١خ أْ اٌزفبهً اٌّوشفٟ . ر(Kim and Johnson, 2016)اٌّزوخ ٚاٌفشػ ٚاٌؾت 

 Bilro)ٚاٌوبؿفٟ ٌٍغبئؾ١ٓ ِن ِٕزغبد ٚخذِبد ِو١ٕخ ٠ٍوت دٚسًا وج١شًا فٟ رشى١ً إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ. 

et al., 2018) . 

 e.g., Bian)ٚلذ روبٍِذ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِن ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء وّزغ١ش أؽبدٞ الأثوبد 

& Forsythe, 2012; Cheung, Leung, Cheah, and Ting, 2022; Frik and Mittone, 

2019; Mokwa and Owino, 2024; Nurchayati, Widayati, Subistiyani, 

Nurchayati, and Suprapti, 2022; Sharifi, 2014 صُ فمذ اهزّذد اٌجبؽضخ فٟ ل١بط ِٓٚ .)
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أؽبدٞ  Cheung, Leung, Cheah, and Ting (2022)ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء هٍٝ ِم١بط 

  الأثوبد.

ٕ٘بن ثوغ اٌوٛاًِ اٌٙبِخ اٌّشرجـخ ثب١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء ِٓ خلاي اٌّٛالن الاٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزٟ 

رٌه ِٓ خلاي ٔشش اٌّٛلن ، Securityٚالأِبْ  ، ٟٚ٘: Frik & Mittone (2019)ؽذد٘ب 

٠مٛٔبرٗ هٍٝ ِٛلن ا٠ٌٛت، ٚأْ ٠ىْٛ ٌٍّٛلن الاٌىزشٟٚٔ رؤو١ذاد ِٓ أؿشاف صبٌضخ ِغزمٍخ ٚاعزخذاَ أ

ع١بعخ رى٠ٛٓ وٍّخ اٌّشٚس، أٞ أٔٗ ٠فشع ِزـٍجبد لإٔشبء وٍّخ اٌّشٚس )هٍٝ عج١ً اٌّضبي، اٌـٛي، 

ٚاٌزؼ١ّٓ الإٌضاِٟ ٌلأسلبَ ٚاٌؾشٚف، ِٚب اٌٝ رٌه(. ثبلإػبفخ اٌٝ رٛف١ش اٌوذ٠ذ ِٓ خ١بساد اٌذفن 

ٚرٌه ِٓ خلاي عّبػ اٌّٛلن الاٌىزشٟٚٔ ثبٌٛطٛي  ،Privacyاٌخظٛط١خ ، ٚهٍٝ اٌّٛلن الإٌىزشٟٚٔ

ٍت ٚششاء اٌٝ ِؾزٜٛ اٌّٛلن دْٚ رغغ١ً ٌٚىٕٗ ٠زـٍت رمذ٠ُ ثوغ اٌّوٍِٛبد اٌشخظ١خ ٌزمذ٠ُ ؿ

٠وٕٟ أْ ٠ششػ اٌّٛلن ثٛػٛػ و١ف ع١زُ اعزخذاَ ٚ ،Awarenessاٌٛهٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِٕٗ، ٚ

أْ  أٞ،  Feedbackاٌزغز٠خ اٌّشرذح ششوبد أخشٜ، ٚٚو١ف ع١زُ ِشبسوزٗ ِن ِوٍِٛبد اٌوّلاء 

٠ىْٛ ٌٍّٛلن سدٚد فوً ع١ذح ٚع١ئخ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّشاعوبد الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ 

ٚاٌوّلاء هٍٝ ِٛالن ا٠ٌٛت اٌّغزمٍخ ٚإٌّزذ٠بد، ٚأْ ٠ىْٛ ٌٍّٛلن الاٌىزشٟٚٔ سدٚد فوً ع١ذح ٚا٠غبث١خ 

رشرجؾ عبرث١خ رظ١ُّ ِٛلن ا٠ٌٛت  ، ؽ١شWebsite Qualityّٛلن عٛدح اٌِٛالن ا٠ٌٛت، ٚهٍٝ 

ثبٌّشئ١بد ِٓ هشع ١٘ٚىً اٌّٛلن، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي هٍٝ عٛدح اٌّٛلن، ٚاٌخجشح ٚالاؽزشاف، ٠ّٕٟٚ 

ِوزمذاد اٌضمخ. اْ صمخ اٌّغزٍٙه هجش الإٔزشٔذ رجذأ ثبٌزشىً ؽزٝ لجً ؽذٚس أٞ رفبهً هجش الإٔزشٔذ. 

غبثٟ ِن هذَ ٚعٛد أخـبء فٟ ِٛلن ا٠ٌٛت، ٚرٛافش ِوٍِٛبد دل١مخ ٚؽذ٠ضخ ؽ١ش رشرجؾ اٌضمخ ثشىً ا٠

 ٚوبٍِخ، ٚالإِلاء اٌظؾ١ؼ، ٚهذَ ٚعٛد أخـبء ٔؾ٠ٛخ.

رٛفش إٌّظبد اٌزو١خ ِشثن ؽٛاس ٌٍغّٙٛس أٚ اٌوّلاء ٠غّؼ ٌُٙ ثبٌزو١ٍك هٍٝ رغشثزُٙ ِن 

وزجش رٍه اٌزو١ٍمبد ٘بِخ عذًا ٌّشاعوخ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌزٟ روبٍِٛا ِوٙب ِٓ خلاي إٌّظخ اٌزو١خ، ٚر

 & Hosseinikhah Choshaly)اٌوّلاء ا٢خش٠ٓ ٚرم١١ُّٙ ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ اٌّمذِخ هجش الأزشٔذ 

Mirabolghasemi, 2022 ؽ١ش ٠جؾش ِولُ اٌوّلاء هٓ ِوٍِٛبد ؽٛي اٌخذِبد ٚإٌّزغبد  .)

ٚف أْ اٌّشاعوبد رغوً اٌوّلاء (. ِٓ اٌّوشZhang et al., 2020)اٌزٟ ٠شغجْٛ فٟ ششائٙب 
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٠شغجْٛ فٟ ششاء ِٕزظ أٚ خذِخ ِو١ٕخ. ثشصد اٌّشاعوبد هجش الإٔزشٔذ ثبهزجبس٘ب ؿ١ٍوخ الإهلأبد 

 (.Zhang et al., 2020)اٌشل١ّخ ِٚٓ اٌّشعؼ أْ رشبسن فٟ رغ١١ش عٍٛن ششاء اٌوّلاء 

 ٠ٚTechnologyّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ اعز١ؼبػ أوضش ِٓ خلاي ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب 

Acceptance Model (TAM)  ٚاٌزٞ ٠مزشػ أْ رظٛساد اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ثّب فٟ رٌه ،

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ٠ّىٓ أْ رئصش فٟ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء، ٚرٌه ارا شوش اٌّغزٍٙىْٛ أْ 

ٓ اٌّشعؼ أْ رىْٛ اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ه١ٍٙب ِٓ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ِٛصٛلخ ِٚف١ذح، فّ

ٌذ٠ُٙ ١ٔخ ألٜٛ لإرّبَ ه١ٍّخ اٌششاء. ٚاعزىّبًٌب ٌّب عجك، رئصش اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ٕشش٘ب اٌّغزٍٙىْٛ هجش 

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبهٟ هٍٝ ثٕبء اٌضمخ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ. ِٚٓ صُ رئصش فٟ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ 

 ,Agusiady, Saepudin, and Aripim, 2024; Nurchayati, Widayati)ٌٍششاء 

Subistiyani, Nurchayati, and Suprapti, 2022.)  

، ِّب عجك رلٙش اٌولالخ ث١ٓ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ٚدٚس٘ب فٟ اٌزؤص١ش فٟ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء

أثعبد تزبسة اٌغُبحخ اٌزوُخ تؤحش تأحُشًا اٌفشع الأوي ٌٍجحج وهى أْ ِّٚب عجك رمَٛ اٌجبؽضخ ثجٕبء 

 .شدًَب ِعٕىًَب فٍ إٌُخ اٌّغتمجٍُخ ٌٍششاء ثّظشع

 Determinants of Tourism Attractivenessِمىِبد اٌززة اٌغُبحٍ:  -3

اٌغزة اٌغ١بؽٟ ٘ٛ اٌوبًِ اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠ذفن اٌغبئؼ ٌض٠بسح اٌٛعٙخ ٚاٌّشبسوخ فٟ أٔشـخ ِؾذدح 

(Faerber et al., 2021اٌم١ّخ الأعبع١خ ٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ ٛ٘ٚ .)( خRichards, 2002 ًِروزّذ اٌوٛا .)

 ;Daries et al, 2021)اٌزٟ رئصش هٍٝ اٌغزة اٌغ١بؽٟ هبدح هٍٝ هٛاًِ ٔلش٠خ اٌذفن ٚاٌغزة 

Dean & Suhartanto, 2019; Girish, Park, & Lee, 2020; Katsikari et al., 2020 .)

ة ثخظبئض اٌٛعٙخ ٚاٌج١ٕخ ٠شرجؾ هبًِ اٌذفن ثـزظٛس ِٚذسوبد اٌفشد ٌٍٛعٙخ، ٠ٚشرجؾ هبًِ اٌغز

اٌزؾز١خ اٌزشف١ٙ١خ، ٚاٌظفبد اٌزٟ رغزة اٌغ١بػ ٌلاخز١بس. ٚثبٌزبٌٟ فبْ هٛاًِ اٌغزة رشًّ اٌوٛاًِ 

اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ، ثّب فٟ رٌه اٌّٛاسد اٌـج١و١خ، اٌغّبد اٌضمبف١خ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚالإٔشبءاد 

 ;Fadda & Sorensen, 2017)؛2018اٌفش٠ذح  الأسػ١خ ٚاٌخذِبد ٚاٌخظبئض أٚ اٌغّبد اٌّؾ١ٍخ 

Moon & Han, 2018; Parra-López & Martínez González, 2018; Yang et al, 

2016; Yin et al, 2020; Zhuang et al, 2020 ؽ١ش رئصش رٍه اٌوٛاًِ هٍٝ رظٛساد .)
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. (Reitsamer, 2016)اٌغبئؾ١ٓ هٓ اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ ٚلذسارٙب هٍٝ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌغ١بؽ١خ 

 ,Girish, Park, & Lee)ٚرشرجؾ ٘زٖ اٌزظٛساد ثّشبهش اٌغبئؼ ِٚوزمذارٗ ٚأفىبسٖ ِٕبكش ٌٍٛعٙخ 

2020). 

رذفن اٌغ١بػ اٌٝ ٚعٙخ ِب، ٚرئصش ٘زٖ اٌمٛح  لٛحأْ اٌغزة اٌغ١بؽٟ ٘ٛ  ٠ٚShinde (2021)زوش 

اٌذٚافن  ٚاٌّزفبهً ِن هٓ ٟ اٌّزٌٛذخبسع١اٌ ؾبفضهٍٝ عٍٛن اٌغبئؼ. اْ اٌغزة اٌغ١بؽٟ ٠شًّ اٌ

روزجش عبرث١خ اٌغ١بؽخ لٛح خبسع١خ، فٟ ؽ١ٓ  ٚثوجبسح أخشٞ، اٌذاخ١ٍخ ٌٍغ١بػ ٌٍّشبسوخ فٟ اٌغ١بؽخ.

 روزجش اٌذٚافن لٛح داخ١ٍخ. 

 ,Klenosky)ِزوذدح أعجبثًب اْ الأـلاق فٟ عٌٛخ ٌّشب٘ذح ِوبٌُ ِىبْ ِب غبٌجًب ِب ٠ىْٛ ٌٗ 

2002; Sastre & Phakdee-Auksorn, 2017; Yousefi & Marzuki, 2015) ،هبدح .

ْ ٠خـؾ ٠ٚشرت ِضً اٌشاؽخ ٚاٌزشف١ٗ ٚاٌظؾخ ٚاٌّغبِشح لأاٌغبئؼ  ٛعٟٗ٘ اٌزٟ راٌذاخ١ٍخ  اٌذٚافن 

. ٚثبٌزبٌٟ فبْ دافن اٌغبئؼ ٘ٛ هبًِ ارخبر اٌمشاس اٌزٞ ٠ئصش هٍٝ عٍٛن اٌغبئؼ خ ِغجمًبالأٔشـخ اٌغ١بؽ١

 ؽبفضدٞ اٌٝ كب٘شح اٌزٛعٗ غ١ش اٌّشئٟ فٟ اٌغ١بؽخ. فٟ اٌّمبثً، ٠ؤرٟ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذاخٍٟ ِّب ٠ئ

ٚاٌغبرث١خ ثشىً أعبعٟ ٌٍّٕبؿك اٌغ١بؽ١خ. ٚاٌوٛاًِ اٌغ١بؽ١خ ِٓ ٘زا إٌٛم أغّبد اٌٛعٙخ ٌ ة" "اٌغز

ٟ٘ فٟ ِولّٙب اٌخظبئض اٌّبد٠خ اٌزٟ رز١ّض ثٙب اٌٛعٙخ، ٠ٚذسوٙب اٌغ١بػ، ثّب فٟ رٌه أِٓ اٌٛعٙخ، 

اٌٛطٛي ا١ٌٙب، ٚإٌّبكش اٌـج١و١خ، ٚاٌضمبف١خ ٚاٌّٛاسد اٌزبس٠خ١خ، ِٚغزٜٛ الاعزٙلان، ٚعٌٙٛخ 

ٚاٌّشافك اٌّؾ١ٍخ. ٌزٌه، ارا وبٔذ اٌٛعٙخ اٌغ١بؽ١خ عزاثخ، فغٛف رشغن اٌغ١بػ هٍٝ اٌغفش، ِّب ٠ئدٞ 

 ّشئ١خ فٟ اٌغ١بؽخ. اٌغزة غ١ش اٌاٌٝ كب٘شح لٛح 

زشاس اٌـج١وٟ ِٓ أُ٘ ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ فٟ ِظش. ٚروزجش ِٛاسد اٌزشاس اٌضمبفٟ ِٚٛاسد اٌ

اْ ِٛاسد اٌزشاس اٌضمبفٟ رشغن اٌغ١بؽخ اٌضمبف١خ اٌزٟ رغزة اٌوذ٠ذ ِٓ اٌغبئؾ١ٓ ٚاٌضٚاس، ٚرزّضً رٍه 

اٌّٛاسد فٟ اٌّٛالن الأصش٠خ، ٚاٌّجبٟٔ ٚاٌّذْ ٚاٌظشٚػ اٌزبس٠خ١خ، ٚاٌزشاس اٌوّشأٟ ٚاٌوّبسح 

جٟ ِٓ هبداد ٚرمب١ٌذ ِٚوزمذاد ٚفْٕٛ ٚآداة، ٚاٌّزبؽف. أِب ِٛاسد اٌزشاس اٌزم١ٍذ٠خ، ٚاٌزشاس اٌشو

اٌـج١وٟ فززّضً فٟ اٌّٛالن اٌـجٛغشاف١خ ِٓ أٚد٠خ ٚعجبي ٚطؾبسٜ ٚه١ْٛ ِبئ١خ، ٚأ٠ؼًب فٟ ِٛالن 

اٌج١ئخ اٌظٕبه١خ ِٓ ِضاسم ٚؽذائك ٚآثبس. ٚروزجش اٌغ١بؽخ اٌّوزّذح هٍٝ ِمِٛبد اٌّٛاسد اٌـج١و١خ 
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ًٛا فٟ وض١ش ِٓ ثٍذاْ اٌذٚي إٌبِجخ، ٚرٌه لاسرجبؿٙب ثشذح ثّجبدٞء اٌز١ّٕخ ٚاؽذح ِ ٓ أعشم اٌمـبهبد ّٔ

 (.2023اٌّغزذاِخ )١ِٙٛة، ٌٚـ١ف، ٚأثٛ ؽّذ، 

روذدد ِمب١٠ظ أثوبد ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ، الا أْ ِولّٙب ٠لاءَ ِغبي اٌذساعخ فمؾ، ٚلا 

رُ ل١بط ِمِٛبد اٌغزة  ٠DeCastro & Thapa (2015)ّىٓ رو١ّّٗ. فوٍٝ عج١ً اٌّضبي فٟ دساعخ 

اٌغ١بؽٟ ٌٍّٕزض٘بد اٌٛؿ١ٕخ ثبٌجشاص٠ً، ِٚٓ صُ فمذ رُ ل١بط صلاصخ أثوبد ٟ٘: عّوخ إٌّزضٖ، ِٚشافك 

فمذ اعزخذِذ  Eman & Refaie (2023)اٌزشف١ٗ ثبٌّٕزضٖ، ٚوضبفخ اٌغىبْ ثّٕـمخ إٌّزضٖ. أِب دساعخ 

زٜٛ ٚعٛدح اٌّؾزٜٛ ٚرىبفئ اٌّؾزٜٛ. ٚلذ اعزخذِذ اٌجبؽضخ فٟ ل١بط أثوبدًا أخشٜ ٟٚ٘ ِظذال١خ اٌّؾ

ٚاٌزٞ ٠م١ظ  Ding, Tseng, & Wang (2022)ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ اٌّم١بط اٌزٞ ؿٛسٖ 

 أسثوخ أثوبد ٌّمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ. ٚرٌه هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

خ ٌٍذٌٚخ، ٚاٌزشاس اٌؾؼبسٞ : ٠ش١ش اٌٝ اٌّٛاسد اٌـج١وSubstantial Aspect١اٌغبٔت اٌغٛ٘شٞ  -أ 

 ِٚٛاسد اٌذٌٚخ اٌضمبف١خ، ِٚب رشزٙش ثٗ اٌذٌٚخ ِٓ ؿوبَ ٚ٘ذا٠ب رزوبس٠خ.

: ٠ش١ش اٌٝ ِذٜ فوب١ٌخ ٚٚعٛد ِٙشعبٔبد خبطخ ثبٌذٌٚخ،  Social Aspectاٌغبٔت الاعزّبهٟ  -ة 

 ٚرٛافش اٌّوبٌُ اٌغ١بؽ١خ ثبٌذٌٚخ ٚرٕٛهٙب.

ش اٌٝ ِذٜ رٛافش خذِبد اٌغىٓ ٚاٌّشافك اٌوبِخ، : ٠شEnvironmental Aspect١اٌغبٔت اٌج١ئٟ  -ط 

 ِٚذٜ اوزّبي ِشافك اٌج١ئخ اٌغ١بؽ١خ.

: ٠ش١ش اٌٝ ِذٜ ادسان اٌغبئؼ ٌذسعخ اٌظذالخ ثبٌذٌٚخ، Perceived Aspectاٌغبٔت اٌّذسن  -د

 ٚعلاِخ اٌغفش، ِٚجبٌغ أٚ ِظبس٠ف اٌغفش، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌغٛأت اٌّذسوخ اٌزٟ ٠م١ّٙب اٌغبئؾْٛ.

ٚاٌزٟ ٘ذفذ ٌجؾش أصش اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً  Eman & Refaie (2023)عخ فٟ دسا

الاعزّبهٟ ٚخبطخ الأغزغشاَ فٟ وً ِٓ رظٛس أٚ ادسان اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ ١ٔٚخ اٌض٠بسح ثّظش 

ٚخبطخ ِؾبفلخ اٌف١َٛ. وشفذ إٌزبئظ أْ ِظذال١خ ٚعٛدح اٌّؾزٜٛ رئصش هٍٝ رظٛس أٚ ادسان اٌٛعٙخ 

ب رىبفئ اٌّؾزٜٛ ف١ئصش هٍٝ ادسان اٌٛعٙخ ٌٚىٓ ١ٌظ هٍٝ ١ٔخ اٌض٠بسح، ٚعبرث١خ ١ٔٚخ اٌض٠بسح. أِ

اٌفشع اٌخبٍٔ  ثجٕبء اٌجبحخخ  رمَٛ ِّب عجك إٌّظخ رئصش هٍٝ رظٛس أٚ ادسان اٌٛعٙخ ١ٔٚخ اٌض٠بسح. 

ششاء أثعبد ِمىِبد اٌززة اٌغُبحٍ تؤحش تأحُشًا عشدًَب ِعٕىًَب فٍ إٌُخ اٌّغتمجٍُخ ٌٌٍٍجحج وهى أْ 

 .ثّظش
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 ,Aminudinٚرلٙش ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ وّزغ١ش ِوذي فٟ ثوغ اٌذساعبد، فذساعخ 

Abd Aziz, and Jamal (2023)  ٚاٌزٟ رُ رـج١مٙب ثبعزخذاَ أعٍٛة الاعزمظبء هٍٝ ه١ٕخ لٛاِٙب ،

و١خ رمذَ ثشاِظ ٌٍذساعبد اٌغبِؿبٌجًب د١ًٌٚب فٟ صلاس ِئعغبد رو١ّ١ٍخ ه١ٍب ؽى١ِٛخ ٚخبطخ،  336

ٚاٌذساعبد اٌو١ٍب، ٚثبعزخذاَ ّٔزعخ اٌّوبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ، أوذد إٌزبئظ أْ ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ رئصش 

ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ ثظفخ هبِخ روذي فٟ اخز١بس اٌـلاة اٌذ١١ٌٚٓ ٌٍجٍذ اٌّؼ١ف. ٚأوذد أ٠ؼًب أْ 

ٌٕٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍـلاة فٟ اخز١بس فٟ اٌجٍذ اٌّؼ١ف ٚاِضً عٛدح اٌزو١ٍُ وٛاًِ اٌزو١ّ١ٍخ اٌث١ٓ اٌولالخ 

، لا ٠ٕجغٟ اّ٘بي اٌغبرث١خ اٌغ١بؽ١خ زو١ٍُاٌجٍذ ٌّٛاطٍخ دساعزُٙ. ٚثبٌزبٌٟ، اٌٝ عبٔت اػبفخ ل١ّخ اٌٝ اٌ

اٌجبحخخ عجك تمىَ ِّب  ٠ٚغت الاعزفبدح ِٕٙب أصٕبء رغ٠ٛك طبدساد اٌزو١ٍُ ٌغزة اٌـلاة اٌذ١١ٌٚٓ.

مىِبد اٌززة اٌغُبحٍ تعذي اٌعلالخ ثُٓ تزبسة اٌغُبحخ ِ اٌفشع اٌخبٌج ٌٍجحج وهى أْ ثجٕبء 

 .اٌزوُخ و إٌُخ اٌّغتمجٍُخ ٌٍششاء ثّظش

ًُب: ِشىٍخ اٌجحج:    The Research Problemحبٔ

ثزٌذ ِظش ثوغ اٌغٙٛد ثٛاعـخ هذد ِٓ اٌٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اؿبس سلّٕخ خذِبد 

١ٌظً اٌٝ  2022ذد اٌغ١بػ فٟ ِظش خلاي هبَ لـبم اٌغ١بؽخ فٟ ِظش، ِّب أوىظ هٍٝ ص٠بدح ه

١ٍِْٛ  ١ٍِ13ْٛ عبئؼ، أٞ ِب ٠مزشة ِٓ ِغز٠ٛبد ِب لجً عبئؾخ وٛسٚٔب ٚاٌزٟ ثٍغذ ٔؾٛ  11.7ٔؾٛ 

لاي اٌومذ الأخ١ش، ففٟ اٌغ١بؽخ فٟ ِظش رزثزثًب ٍِؾٛكًب خشٙذد ا٠شاداد لـبم ، وّب 2019عبئؼ هبَ 

 1.6ٌزجٍغ  2010/2011بس دٚلاس، صُ أخفؼذ ثشذح هبَ ١ٍِ 11.6ثٍغذ الإ٠شاداد  2009/2010هبَ 

١ٍٍِش دٚلاس، ٚ٘ىزا رزٛاٌٝ الاسرفبهبد  9.4ٌزجٍغ  2011/2012، ٌزشرفن ِشح أخشٜ هبَ ١ٍِبس دٚلاس

١ٍِبس دٚلاس، صُ اسرفوذ ِشح أخشٜ هبَ  4.9ٌزظً اٌٝ  2019/2020ٚالأخفبػبد، ؽزٝ هبَ 

١ٍِبس دٚلاس هبَ  18.9 ٠ٚزٛلن أْ رظً ا١ٌٍِٝبس دٚلاس،  10.7ٌزظً اٌٝ  2020/2021

لذ  2010/2011(. ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ الأخفبع اٌشذ٠ذ هبَ 2023)ثٛطٍخ اٌغ١بعبد،  2024/2025

، 19لذ ٠شعن اٌٝ أصِخ وٛف١ذ  2019/2020، ٚالأخفبع هبَ ٠2011ٕب٠ش صٛسح ٠شعن اٌٝ أؽذاس 

رؾمك ِب ٘ٛ رغزؾك ِىبٔخ أفؼً، ؽزٝ  الا أْ ِظش ، 2020/2021الاسرفبم اٌزٞ شٙذٖ هبَ ٚثشغُ 

ًـبٚسثّب وبْ ٌٍغ١بؽخ اٌزو١خ دٚسًا ٚرغزّش فٟ إٌغبػ. ، 2024/2025هبَ ِٕشٛد  فٟ رؾمك  ٌٚٛ ثغ١
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رٍه اٌض٠بدح، ٚارا رُ الا٘زّبَ ثشىً أوجش ثبٌغ١بؽخ اٌزو١خ، فشثّب ع١ٕوىظ رٌه ا٠غبثًب هٍٝ ا٠شاداد 

  اٌمـبم اٌغ١بؽٟ فٟ ِظش.

اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ هٍٝ اٌشغُ ِٓ رؾغٕٙب، الا أٔٙب ِبصاٌذ ِزؤخشح. فمذ  اْ ثٕٛد ِٚئششاد

ًِب  2021دٌٚخ هبَ  117ِٓ اعّبٌٟ  51اعزؾٛرد ِظش هٍٝ اٌّشرجخ  ِشاوض ِمبسٔخ ثوبَ  6ِؾشصح رمذ

، 2021هب١ًٌّب ٌوبَ  82. ٚفٟ ِئشش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍخذِبد اٌغ١بؽ١خ ؽظٍذ ِظش هٍٝ رشر١ت 2019

دٌٚخ ٌوبَ  193ِٓ اعّبٌٟ  103اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ هٍٝ اٌّشرجخ ٚؽظٍذ فٟ ِئشش 

ِٓ  65اؽزٍذ ِظش اٌّشرجخ  2022، ٚفٟ ِئشش عب٘ض٠خ اٌؾىِٛخ ٌٍزوبء الاطـٕبهٟ ٌوبَ 2022

 (.2023دٌٚخ. )ثٛطٍخ اٌغ١بعبد،  181اعّبٌٟ 

بؽخ اٌزو١خ فٟ ِظش، ٚهٍٝ اٌشغُ ِٓ ِؾبٚلاد اٌجبؽضخ اٌؾض١ضخ اٌؾظٛي هٍٝ ث١بٔبد رخض اٌغ١

الا أٔٗ وبْ ٕ٘بن طوٛثخ وج١شح فٟ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد، ٚرٌه ٔلشًا ٌوذَ ٚعٛد لبهذح ث١بٔبد 

سل١ّخ رخض اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ؽزٝ ربس٠خٗ، ٚرٌه هٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٕ٘بن عٙٛدًا ؽض١ضخ لإؿلاق ِٕظبد 

ٌفوــً ثبؿلاق هــذدًا ِــٓ إٌّظــبد ٚصاسح اٌغــ١بؽخ ٚا٢صــبس ثبٌٍغ١بؽخ اٌزو١خ فٟ ِظش، ؽ١ش لبِذ 

عــٛاء ٌٍزش٠ٚــظ ٌٍّمظــذ اٌغــ١بؽٟ اٌّظــشٞ  2023ٚ 2022ٚاٌّٛالـــن الإٌىزشٚٔـــ١خ خــبي هبِــٟ 

الا أْ رٍه إٌّظبد ِٚٓ صُ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ِبصاٌذ  أٚ ٌزمذ٠ــُ خذِــبد اٌىزش١ٔٚــخ ٌٍغــ١بػ

 ِؾذٚدح أٚ ِغشد فىشح، ٟٚ٘:

ّٛلـن الاٌىزشٚٔـٟ اٌشعـّٟ اٌخذِـٟ ٌـٛصاسح اٌغـ١بؽخ ٚا٢صـبس: ٠وزجش ِــٓ أ٘ــُ رٍــه إٌّظــبد اٌ  -1

فـٟ اؿـبس اعـزشار١غ١خ اٌـٛصاسح ٔؾـٛ روض٠ـض  2022اٌـزٞ رـُ اؿلالـٗ ثشـىً رغش٠جـٟ خـبي هـبَ 

خذِـٟ ٌـٛصاسح اٌزؾـٛي اٌشلّـٟ ٚا١ٌّىٕـخ اٌشـبٍِخ، ؽ١ـش ٠وـذ أٚي ِٛلـن اٌىزشٚٔـٟ سعـّٟ 

اٌغـ١بؽخ ٠زـُ اؿلالـٗ ِٕـز هـذح عـٕٛاد. هٍـٝ اٌشغـُ ِـٓ أ١ّ٘ـخ إٌّظـخ، فبٔٙـب رغـزٙذف ثشـىً 

أعبعـٟ إٌّشـآد اٌغـ١بؽ١خ ٚاٌوب١ٍِـٓ ثٙـب ثظفـخ خبطـخ ِـٓ شـشوبد ِٕٚشـآد فٕذل١ـخ ٚأٔشــخ 

ّٛالـن الأصش٠ـخ ٚاٌّزبؽـف. عـ١بؽ١خ ثغبٔـت رمذ٠ـُ خذِـبد روش٠ف١ـخ ِٚوٍِٛبر١ـخ ٌضائـشٞ اٌ

ٚرزّؾــٛس اٌخذِــبد اٌشل١ّــخ اٌزــٟ رمذِٙــب إٌّظــخ ؽــٛي رشاخ١ــض إٌّشــآد اٌفٕذل١ــخ 

ٚشــشوبد إٌمــً اٌغــ١بؽٟ ٚاخـــبساد اٌجشاِــظ اٌغــ١بؽ١خ ٚوزٌــه اٌخذِــبد اٌّمذِــخ ِــٓ 

ـت اربؽــخ اِىب١ٔـخ شـشاء رزاوـش اٌض٠ـبسح ٌٍّٛالـن اٌجٛاثــخ اٌّظش٠ــخ ٌٍوّــشح، اٌــٝ عبٔـ لايخـ
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الأصش٠ـخ ٚاٌّزبؽـف فـٟ ِظـش، فـٟ ؽ١ـٓ رزؼّـٓ اٌّشؽٍـخ اٌضب١ٔـخ ٌٍّٕظـخ، ٚاٌزـٟ ٠غـشٞ اٌوّـً 

ٔشــخ اٌجؾش٠ـخ ٚاٌّششـذ٠ٓ ه١ٍٙـب ؽب١ٌـب، رشاخ١ـض إٌّشـآد اٌغـ١بؽ١خ ِٚشاوـض اٌغـٛص ٚالأ

 .ـبد اٌزشاخ١ـض اٌّخزٍفـخ اٌىزش١ٔٚـباٌغـ١بؽ١١ٓ ٚغ١ش٘ـب ِـٓ خذِ

إٌّظـخ اٌزش٠ٚغـ١خ ١ٌٍٙئـخ اٌّظش٠ـخ اٌوبِـخ ٌٍزٕشـ١ؾ اٌغـ١بؽٟ: رُ اؿلالٙب ثشىً رغش٠جٟ هبَ   -2

، ٚرؾزـــٛٞ هـــٍٝ وً ِـــب ٠ٙـــُ اٌغــبئؼ ِــٓ ِوٍِٛــبد هــٓ ِظــش ٚهــٓ اٌغـفش اٌٝ 2023

ـــخ، ِٚـــب رزّزـــن ثـــٗ ِـــٓ ِمِٛـــبد ِٕٚزغـــبد اٌّمبطــذ اٌغــ١بؽ١خ اٌّظش٠ـــخ اٌّخزٍف

 ٚأّٔـــبؽ عــ١بؽ١خ ِز١ّــضح ِٚزٕٛهـــخ.

إٌبفـزح اٌشل١ّـخ اٌٛاؽـذح ٌغـ١بؽخ ا١ٌخـٛد الأعٕج١ـخ ٚاٌزٟ رُ اؿلالٙب ثٛاعـــخ ٚصاسح إٌمــً خــبي   -3

لــبد اٌزــٟ وبٔــذ رٛاعــٗ ؽ١ــش هٍّــذ هٍــٝ رلافــٟ ِولــُ اٌّشــىلاد ٚاٌّوٛ 2022هــبَ 

عــزة عــ١بؽخ ا١ٌخــٛد ٌّظــش، ٚهٍــٝ سأعــٙب خفـغ اٌفزـشح اٌض١ِٕـخ اٌلاصِـخ لإطـذاس 

عـبهبد. ار ٠وّـً فش٠ـك هّـً ِز١ّــض هٍــٝ  6أٚ  3ِٛافمـبد اٌغٙـبد ١ٌٍخـٛد، ٌزظجـؼ ث١ـٓ 

ـٛاي أ٠ــبَ الأعــجٛم، ٚاٌزٛاطــً ِــن عــبهخ ؿـ 24رشــغ١ً إٌّظــخ الاٌىزش١ٔٚــخ هٍــٝ ِــذاس 

ع١ّــن اٌغٙــبد اٌّو١ٕـخ ثبٔٙـبء الإعـشاءاد ٌٍز١غـ١ش هٍـٝ ِـلان ا١ٌخـٛد اٌغـ١بؽ١خ الأعٕج١ـخ 

  .اٌٛافـذح اٌـٝ اٌّٛأـٟ اٌغـ١بؽ١خ اٌّظش٠ـخ، ٚا٠غـبد اٌؾٍـٛي اٌغـش٠وخ لأٞ ِشىلاد لـذ رــشأ

، ؽ١ـش رخزـض إٌّظـخ ثزٕل١ـُ 2019لٙب خلاي شٙش ٔٛفّجــش اٌجٛاثـخ اٌّظش٠ـخ ٌٍوّـشح: رُ اؿلا   -4

شـئْٚ سؽلاد اٌوّـشح، ٚرمذ٠ـُ اٌخذِـبد اٌلاصِـخ ٌشـشوبد اٌغـ١بؽخ، ثّـب ٠شـًّ ؿٍـت ِشاعوـخ 

ٚاهزّـبد ثشٔبِـظ اٌوّـشح، ٚؿٍـت رٛص١ـك اٌومـٛد ِـن اٌـٛولاء اٌغـوٛد١٠ٓ، ٚرغـغ١ً ث١بٔـبد 

ـٛد اٌزوش٠فـٟ ٌٍّوزّـش. وّـب روّـً إٌّظـخ هٍـٝ رمذ٠ـُ خذِـبد سل١ّـخ اٌّوزّش٠ـٓ، ٚاطـذاس اٌى

ٌٍّٛاؿ١ٕـٓ ِـٓ خلاي الاعزولاَ هـٓ شـشوبد اٌغـ١بؽخ اٌّوزّـذح اٌّخزظـخ ثزٕل١ـُ سؽـبد 

 اٌوّـشح، ٚالاعزولاَ هـٓ ؽبٌـخ اٌؾغـض

ـزٙذف اٌزش٠ٚـظ ٚهٍـٝ اٌشغـُ ِـٓ روـذد إٌّظـبد اٌغـ١بؽ١خ اٌّظش٠ـخ، فـبْ أغٍجٙـب ٠غ

ٌٍغـ١بؽخ اٌّظش٠ـخ أٚ رٛف١ـش خذِـبد سل١ّـخ ٌّمذِـٟ اٌخذِـبد اٌغـ١بؽ١خ ِـٓ اٌشـشوبد اٌغـ١بؽ١خ أٚ 

إٌّشـآد اٌفٕذل١ـخ. وّـب رغـذس الإشـبسح اٌـٝ ل١ـبَ إٌبفـزح اٌشل١ّـخ اٌٛاؽـذح ٌغـ١بؽخ ا١ٌخـٛد ثزمذ٠ـُ 

خـٛد فمـؾ ار لا رـضاي ٕ٘ـبن ؽبعـخ اٌـٝ رـج١ـك أٚ خذِـبد ٌٍغـ١بػ الأعبٔـت فـٟ ِغـبي عـ١بؽخ ا١ٌ
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ِٕظـخ عـ١بؽ١خ ِٛؽـذح رغـزٙذف رمذ٠ـُ خذِـبد سل١ّـخ ٌٍغـ١بػ هٍـٝ ِـذاس ِشاؽـً اٌشؽٍـخ وبفـخ 

ثذا٠ـخً ِـٓ ؽغـض اٌززاوـش ٚاٌغـفش ِـشٚسا ثبلإلبِـخ ٚاٌزٕملاد ٚاٌشهب٠ـخ اٌـج١ـخ ٚغ١ش٘ـب ِـٓ اٌخذِـبد 

ا١ٌٙـب اٌغـ١بػ خلاي اٌشؽٍـخ، ٚٚطـًٌٛب اٌـٝ رم١١ـُ اٌزغشثـخ اٌغـ١بؽ١خ ثوـذ أزٙبئٙـب، اٌزـٟ لـذ ٠ؾزـبط 

 .ٚرٌـه هٍـٝ غـشاس إٌّظـبد اٌغـ١بؽ١خ هٍـٝ ِغـزٜٛ اٌوبٌـُ

ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِشىٍخ اٌجؾش رىّٓ فٟ أْ رغبسة اٌغ١بؽ١خ اٌزو١خ ٘بِخ ِٓ صا٠ٚخ اٌزؤص١ش 

، ٚفٟ كً هذَ فوب١ٌزٙب فٟ ِظش، فبْ رٌه ٠وزجش ِئششًا عٍج١ًب ٌفوب١ٌخ فٟ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء

 ِئششاد اٌغ١بؽخ فٟ ِظش. ِٚٓ صُ ٠غ١ت اٌجؾش هٍٝ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ:

 ِب ِذٜ رؤص١ش أثوبد رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ فٟ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء ثّظش؟ -1

 زمج١ٍخ ٌٍششاء ثّظش؟ِب ِذٜ رؤص١ش أثوبد ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ فٟ ا١ٌٕخ اٌّغ -2

ً٘ روذي ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ اٌولالخ ث١ٓ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ٚا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء  -3

 ثّظش؟

  The Research Objectivesحبٌخًب: أهذاف اٌجحج: 

 رٙذف اٌجبؽضخ ِٓ اعشاء اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ:

 ششاء ثّظش.ثؾش أصش أثوبد رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ فٟ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍ -1

 ثؾش أصش ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ فٟ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء ثّظش. -2

ثؾش اٌزؤص١ش اٌّوذي ٌّمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ فٟ اٌولالخ ث١ٓ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ٚا١ٌٕخ  -3

 اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء ثّظش.

 اٌخشٚط ثّغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد رف١ذ فٟ دهُ لـبم اٌغ١بؽخ ثّظش. -4

    The Research Methodologyجحج: ساثعًب: ِٕهزُخ اٌ

رزٕبٚي اٌجبؽضخ ٕ٘ب وً ِٓ ِٕٙظ اٌجؾش، ٚرظ١ُّ لبئّخ الاعزمظبء، ِٚغزّن ٚه١ٕخ اٌجؾش، 

 ٚرم١١ُ ِمب١٠ظ ِزغ١شاد اٌجؾش. ٚرٌه هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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  The Research Methodِٕهذ اٌجحج:  -1

، ؽ١ش Quantitative Descriptive Methodاهزّذد اٌجبؽضخ هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌىّٟ 

٠وشف إٌّٙظ اٌٛطفٟ هٍٝ أٔٗ أعٍٛة ٌٛطف اٌلٛا٘ش اٌّذسٚعخ ٚرظ٠ٛش٘ب هٓ ؿش٠ك عّن 

اٌج١بٔبد هٓ ٘زٖ اٌلٛا٘ش ٚاخؼبهٙب ٌٍذساعخ اٌذل١مخ. اْ ٌٍّٕٙظ اٌٛطفٟ أسثن ِوٍّبد ٟ٘: ٘ذف 

ىضح هٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌذل١ك اٌجؾش ٚاٌّزّضً فٟ دساعخ كب٘شح ٚالو١خ، ٚإٌّٙغ١خ اٌوبِخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ أٞ اٌّشر

ٌٍلب٘شح، ٚهذَ اٌزؾىُ فٟ ِؾ١ؾ اٌجؾش أٞ عّن اٌج١بٔبد دْٚ أٞ رلاهت فبٌجبؽش لا ٠زذخً فٟ ِؾ١ؾ 

اٌجؾش، ٚأخ١شاً اٌٛػٛػ فٟ اعشاءاد عّن اٌج١بٔبد ٚرٌه ِٓ خلاي الإفظبػ اٌىبًِ هٓ ِظبدس 

 ,Nassaji)ء عّن اٌج١بٔبد اٌج١بٔبد ٚأدٚاد عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّشىلاد اٌزٟ ٚاعٙذ اٌجبؽش أصٕب

. ِٚٓ اٌضا٠ٚخ اٌى١ّخ، ٠وزّذ اٌجؾش اٌىّٟ هٍٝ ث١بٔبد ٠ّىٓ ل١بعٙب و١ّبً، ٚاخؼبهٙب ٌٍزؾ١ٍلاد (2015

 Deductive researchالإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ٚرٌه لاخزجبس إٌلش٠بد. فبٌجؾش اٌىّٟ ثؾش اعزٕجبؿٟ 

 (.30: 2019)هٛاد،  ثشىً أعبعٟ الا أٔٗ ٠ذسط أ٠ؼًب ثوغ اٌلٛا٘ش اٌٛالو١خ

   The Questionnaire Designتظُُّ لبئّخ الاعتمظبء:  -2

 رزٕبٚي اٌجبؽضخ ف١ّب ٠ٍٟ ِىٛٔبد ِٚمب١٠ظ ِزغ١شاد اٌجؾش. ٚرٌه هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 Smart Tourism Experienceتزبسة اٌغُبحخ اٌزوُخ:  2/1

ٚاٌّىْٛ  Lee & Jan (2022)رُ ل١بط رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ثبعزخذاَ اٌّم١بط اٌزٞ ؿٛسٖ 

 هجبسح رم١ظ عجوخ أثوبد ٌزغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ. ٚرٌه هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 29ِٓ 

 .AES4اٌٝ  AES1هجبساد ٟ٘ اٌوجبساد ِٓ  4: ٠زىْٛ ِٓ  Aestheticsاٌغّب١ٌبد  -أ 

هجبساد ٟ٘ اٌوجبساد ِٓ  4: ٠زىْٛ ِٓ  VR/ AR Presenceرٛاعذ اٌٛالن الافزشاػٟ/ اٌّوضص  -ة 

VAR1 ٌا ٝVAR4. 

 .USE4اٌٝ  USE1هجبساد ٟ٘ اٌوجبساد ِٓ  4: ٠زىْٛ ِٓ Usefulnessاٌفبئذح  -ط 

 .ESL3اٌٝ  ESL1هجبساد ٟ٘ اٌوجبساد ِٓ  3: ٠زىْٛ ِٓ Ease of Lifeعٌٙٛخ الاعزخذاَ  -د 

اٌٝ  HEX1هجبساد ٟ٘ اٌوجبساد ِٓ  7: ٠زىْٛ ِٓ Hedonic Experienceاٌزغشثخ اٌّّزوخ  -ٖ 

HEX7. 
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 .TRU3اٌٝ  TRU1هجبساد ٟ٘ اٌوجبساد ِٓ  3ِٓ  : ٠زىTrustْٛاٌضمخ  -ٚ 

هجبساد ٟ٘  4: ٠زىْٛ ِٓ Cognitive/ learning Experienceاٌخجشح اٌّوشف١خ اٌزو١ٍّخ  -ص 

 .CLE4اٌٝ  CLE1اٌوجبساد ِٓ 

  Future Purchase Intentionإٌُخ اٌّغتمجٍُخ ٌٍششاء:  2/2

ؽبدٞ الأثوبد وّب أشبسد اٌجبؽضخ، ِٚٓ صُ رُ الارفبق هٍٝ ل١بط ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء وّزغ١ش أ

هجبساد  4ٚاٌّىْٛ ِٓ  Cheung et al (2022)رُ ل١بط ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء ثبعزخذاَ ِم١بط 

 .FPI4اٌٝ  FPI1رم١ظ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء وّزغ١ش أؽبدٞ الأثوبد. ٟٚ٘ اٌوجبساد ِٓ 

 Determinants of Tourism Attractivenessِمىِبد اٌززة اٌغُبحٍ:  2/3

ٚاٌّىْٛ  Ding et al (2022)رُ ل١بط ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ ثبعزخذاَ اٌّم١بط اٌزٞ ؿٛسٖ 

 هجبسح رم١ظ أسثوخ أثوبد ٌّمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ. ٚرٌه هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 16ِٓ 

اٌٝ  SUB1هجبساد ٟ٘ اٌوجبساد ِٓ  4: ٠زىْٛ ِٓ  Substantial Aspectاٌغبٔت اٌغٛ٘شٞ  -أ 

SUB4. 

اٌٝ  SOC1هجبساد ٟ٘ اٌوجبساد ِٓ  4: ٠زىْٛ ِٓ  Social Aspectاٌغبٔت الاعزّبهٟ  -ة 

SOC4. 

اٌٝ  ENV1هجبساد ٟ٘ اٌوجبساد ِٓ  4: ٠زىْٛ ِٓ Environmental Aspectاٌغبٔت اٌج١ئٟ  -ط 

ENV4. 

اٌٝ  PER1هجبساد ٟ٘ اٌوجبساد ِٓ  4: ٠زىْٛ ِٓ Perceived Aspectاٌغبٔت اٌّذسن  -د 

PER4. 

 Research Population and Sampleٕخ اٌجحج: ِزتّع وعُ -3

اٌغ١بؽ١خ اٌزو١خ، ٠ٚوزجش ِغزّن اٌجؾش ِغزخذِٟ رـج١مبد ِٕٚظبد ٠زىْٛ ِغزّن اٌجؾش ِٓ 

ِٚٓ صُ لا اٌج١بٔبد اٌّزٛافشح فٟ ٘زا اٌشؤْ، فٟ ػٛء لٍخ رٌه ٚش ِوٍَٛ ِٓ صا٠ٚخ اٌوذد ٚاٌّب١٘خ، غ١

اٌزوبًِ ِن ِغزّن اٌذساعخ هٍٟ أٔٗ غ١ش ِوٍَٛ. ٠ّىٓ ٚػن اؿبس ٌّغزّن اٌجؾش. ٌزا فغٛف ٠زُ 

 : (Biswas,2013)ٚرغزخذَ اٌجبؽضخ اٌّوبدٌخ اٌزب١ٌخ فٟ ؽغبة ؽغُ اٌو١ٕخ 
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Z
2
 x P [1-P] 

                                    n =  

E
2
    

 حُج:

n  ،ؽغُ اٌو١ٕخZ  ِوذي اٌزغ١ش اٌـج١وٟ إٌّبكش ٌّغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ(1-E)  ْٔغجخ اٌخـؤ ٚثبفزشاع أ

ٔغجخ اٌخـؤ  E،  0.5اؽزّب١ٌخ كٙٛس اٌّفشدح ٚرغبٚٞ  P،  (Z=1.96)فبْ  (E=%5)اٌّزوبسف ه١ٍٙب 

 .0.05ٚرغبٚٞ 

ٚثبٌزو٠ٛغ فٟ اٌّوبدٌخ اٌغبثمخ ٚٚفمُب ٌلافزشاػبد اٌزٟ ٚػوزٙب اٌجبؽضخ ٚاٌّؾذدح أِبَ اٌشِٛص 

ذِٟ ِٕظبد ٚرـج١مبد اٌغ١بؽخ ِفشدح أٚ ه١ًّ ِٓ ِغزخ 384اٌغبثمخ، ٠ىْٛ ؽغُ ه١ٕخ اٌذساعخ 

 Accidental orاٌزو١خ ثّظش.  ٚاهزّذد اٌجبؽضخ هٍٟ أعٍٛة اٌو١ٕخ اٌوشػ١خ أٚ ه١ٕخ اٌظذفخ 

incidental sample  ٚرٌه ٌوذَ ٚعٛد اؿبس ٌّغزّن اٌجؾش. ٚثشغُ أْ اٌو١ٕخ اٌوشػ١خ أٚ ه١ٕخ ،

أٔٙب وبٔذ الأعٍٛة اٌّزبػ اِبَ ، الا  Non-probabilistic sampleاٌظذفخ ٟ٘ ه١ٕخ غ١ش اؽزّب١ٌخ 

 اٌجبؽضخ.

 Measures evaluation for the research variablesتمُُُ ِمبَُظ ِتغُشاد اٌجحج:  -4

رمَٛ اٌجبؽضخ ثزم١١ُ ِمب١٠ظ ِزغ١شاد اٌجؾش ِٓ خلاي اعزخذاَ أعٍٛثٟ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ 

د ٚطذق ِمب١٠ظ اٌذساعخ. ٚرٌه اٌزٛو١ذٞ، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ الاعزىشبفٟ، ٘زا اٌٝ عبٔت اخزجبس صجب

 هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اٌتحًٍُ اٌعبٍٍِ اٌتىوُذٌ ٌّمُبط تزبسة اٌغُبحخ اٌزوُخ: - أ

  Confirmatory Factor Analysis for Smart Tourism Experiences   

أْ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٘ٛ أؽذ أشىبي إٌّزعخ ا١ٌٙى١ٍخ  ٠Golob (2001)ٛػؼ 

Structural modeling  ّٓٚاٌزٟ رّضً ِذخلًا ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّٛعٙخ ثٕلش٠خ ِو١ٕخ. ٚرزؼ

ِغّٛهخ ِزٕٛهخ ِٓ إٌّبرط اٌش٠بػ١خ ٚاٌزٟ ٌٙب لبث١ٍخ اٌزوبًِ ِن أهذاد وج١شح ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 
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Independent variables  ٚاٌّزغ١شاد اٌزبثوخDependent variables  ٚوزٌه اٌزوبًِ ِن ،

 (. 154-153: 2019)هٛاد،  Manifest variablesب٘ذح اٌّزغ١شاد اٌّش

لاخزجبس صجبد  Validityِٚوبًِ اٌظذق  Reliabilityوّب لبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة ِوبًِ اٌضجبد 

ٚطذق ِمب١٠ظ أثوبد رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ، ٚصجبد اٌّم١بط ٠ش١ش اٌٝ ِذٜ اعزمشاس هجبساد لبئّخ 

ْ لبئّخ الاعزمظبء عٛف روـٟ ٔفظ إٌزبئظ رمش٠جبً ثبؽزّبي الاعزمظبء ٚهذَ رٕبلؼٙب ِن ٔفغٙب، أٞ أ

ِغبٚٞ ٌم١ّخ ِوبًِ اٌضجبد ارا أه١ذ رـج١مٙب هٍٝ ه١ٕخ أخشٜ ِٓ ٔفظ اٌّغزّن ٚثٕفظ اٌؾغُ. ٚلإعشاء 

ٚ٘ٛ  Cronbach`s Alpha اخزجبس اٌضجبد ٌٍوجبساد اٌٛاسدح ثمبئّخ الاعزمظبء رُ اعزخذاَ ِوبًِ 

ػ ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ. فبرا ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن صجبربً هٍٝ الإؿلاق فبْ ل١ّخ ِوبًِ ٠ؤخز ل١ّبً رزشاٚ

٘زا اٌّوبًِ عٛف رىْٛ ِغب٠ٚخ ٌٍظفش، ث١ّٕب ارا وبْ ٕ٘بن صجبربً ربِبً فبْ ل١ّخ ٘زا اٌّوبًِ عٛف رىْٛ 

١ٌمزشة ِٓ اٌٛاؽذ  Cronbach`s Alphaِغب٠ٚخ ٌٍٛاؽذ اٌظؾ١ؼ. أْ أٞ ص٠بدح فٟ ل١ّخ ِوبًِ 

، ِٚب ٠ض٠ذ  ١0.7ؼ روٕٟ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌضجبد. هٍّبً ثؤْ ألً ل١ّخ ٠ّىٓ لجٌٛٙب ٌٙزا اٌّوبًِ ٟ٘ اٌظؾ

(. أِب طذق (٠Cronbach, 1951وـٟ ِئششاً ل٠ٛبً ٌٍؾىُ هٍٝ صجبد لبئّخ الاعزمظبء  0.7هٓ 

ٟ ٚػوذ اٌّم١بط ف١وٕٟ أْ الإعبثبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ِٓ لبئّخ الاعزمظبء روـٟ اٌّوٍِٛبد اٌز

اٌوجبساد ِٓ أعً ل١بعٙب. أٞ أْ لبئّخ الاعزمظبء رم١ظ فولًا ِب ٚػوذ ِٓ أعً ل١بعٗ. ٠ٚزُ ؽغبة 

 ِوبًِ اٌظذق هٓ ؿش٠ك أخز اٌغزس اٌزشث١وٟ ٌّوبًِ اٌضجبد.

ٚلذ رُ اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌغ١ّن هجبساد أٚ فمشاد ِمب١٠ظ أثوبد رغبسة اٌغ١بؽخ 

بسح، ٚلذ ارؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ الأٌٟٚ اسرفبم ِئششاد عٛدح هج 29اٌزو١خ ٚهذد٘ب 

 29رٛف١ك إٌّٛرط، ِّب ٌُ ٠غزذم ؽزف أٞ هجبسح، ١ٌظجؼ اٌّم١بط فٟ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ ِىًٛٔب ِٓ 

 هجبسح.

٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ِغبساد اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌوجبساد ِمب١٠ظ أثوبد رغبسة 

 ١Unstandaradizedبؽخ اٌزو١خ ِٓ خلاي رٛػ١ؼ ِوبِلاد الأؾذاس غ١ش اٌّو١بس٠خ  اٌغ

Coefficients (U.C)  ِٚوبِلاد الأؾذاس اٌّو١بس٠خ ،Standardized Coefficients (S.C)  ،

 P، ِٚغزٜٛ ِو٠ٕٛخ د  T test (C.R)، ٚاخزجبس د  Standard Error (S.E)ٚاٌخـؤ اٌّو١بسٞ 

value .ٌىً ِغبس 
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 (1ذوي )ر

 ٔتبئذ ِغبساد اٌتحًٍُ اٌعبٍٍِ اٌتىوُذٌ ٌعجبساد ِمبَُظ أثعبد تزبسة اٌغُبحخ اٌزوُخ

سِض 

 اٌعجبسح

ِعبًِ  اٌعجبسح اٌجعذ

الأحذاس 

غُش 

اٌّعُبسٌ 

(U.C) 

ِعبًِ 

الأحذاس 

اٌّعُبسٌ 

(S.C) 

اٌخغأ 

اٌّعُبسٌ 

(S.E) 

اختجبس 

د 

(C.R) 

ِغتىي 

ِعٕىَخ 

 د

(P 

value) 

AES1 

 اٌزّبٌُبد

Aesthetic

s 

 رظ١ُّ إٌّظخ اٌزو١خ ٠جذٚ ع١ًٍّب.

The design of the smart 

platform looks aesthetic. 

1.000 .682    

AES2 

٘زٖ اٌزغشثخ اٌغ١بؽ١خ اٌزو١خ ١ٍِئخ 

 ثبٌغؾش ثّٛاسد٘ب اٌـج١و١خ.

This smart tourism 

experience is full of charm 

with its landscape resources 

1.077 .887 .113 9.498 *** 

AES3 

٘زٖ اٌزغشثخ اٌغ١بؽ١خ اٌزو١خ رٍُٙ 

 فؼٌٟٛ ؽٛي / ثشؤْ إٌّبكش اٌـج١و١خ

This smart tourism 

experience inspires my 

curiosity about natural 

scenery 

1.260 .866 .135 9.319 *** 

AES4 

٘زٖ اٌزغشثخ اٌغ١بؽ١خ اٌزو١خ رٍُٙ 

 بكش اٌـج١و١خ.ِخ١ٍزٟ ؽٛي / ثشؤْ إٌّ

This smart tourism 

experience inspires my 

imagination of natural 

scenery 

.930 .828 .104 8.979 *** 

VAR1  تىارذ اٌىالع

الافتشاضٍ/ 

اٌىالع 

 اٌّعضص

VR/ AR 

presence 

أشوش ٚوؤٕٟٔ وٕذ ٕ٘بن ثبٌفوً فٟ 

 ث١ئخ اٌٛالن الافزشاػٟ

I feel like I was actually 

there in the VR environment 

1.000 .820    

VAR2 

شوشد وّب ٌٛ وٕذ ؽبػشًا عغذ٠ًب فٟ 

 ث١ئخ اٌٛالن الافزشاػٟ.

I felt as though I was 

physically present in the VR 

environment 

.824 .768 .079 
10.42

7 
*** 
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 (1تبثع رذوي )

سِض 

 اٌعجبسح

ِعبًِ  اٌعجبسح اٌجعذ

الأحذاس 

غُش 

ُبسٌ اٌّع

(U.C) 

ِعبًِ 

الأحذاس 

اٌّعُبسٌ 

(S.C) 

اٌخغأ 

اٌّعُبسٌ 

(S.E) 

اختجبس 

د 

(C.R) 

ِغتىي 

ِعٕىَخ 

 د
(P 

value) 

VAR3 

٠جذٚ الأِش وّب ٌٛ إٟٔٔ شبسوذ ثبٌفوً  

فٟ أؽذاس اٌٛالن الافزشاػٟ اٌزٟ أفَٛ 

 ثٙب.

It seemed as though I 

actually took part in the 

action of the VR things that I 

do 

.810 .622 .102 7.935 *** 

VAR4 

شوشد ٚوؤٕٟٔ عضء ِٓ اٌج١ئخ 

 الافزشاػ١خ

I felt as if I am part of the 

virtual environment 

.617 .652 .073 8.423 *** 

USE1 

 اٌفبئذح

Usefulnes

s 

٠ز١ؼ ٌٟ اعزخذاَ إٌّظخ اٌزو١خ اٌوضٛس 

 هٍٝ اٌّوٍِٛبد ثغشهخ أوجش.

Using the smart platform 

enables me to find the 

information more quickly 

1.000 .541    

USE2 

٠ئدٞ اعزخذاَ إٌّظخ اٌزو١خ اٌٝ 

 روض٠ض فوب١ٌخ عفشٞ

Using the smart platform 

enhances my travel 

effectiveness 

1.525 .629 .284 5.373 *** 

USE3 

اعزخذاَ إٌّظخ اٌزو١خ ٠غوً سؽٍزٟ 

 وضش علاعخأ

Using the smart platform 

makes my journey smoother 

1.281 .636 .237 5.409 *** 

USE4 

 إٌّظخ اٌزو١خ ِف١ذح أصٕبء اٌشؽٍخ

The smart platform is useful 

during the journey 

1.087 .527 .227 4.794 *** 

ESL1 

عهىٌخ 

 الاعتخذاَ

Ease of 

use 

 ظخ اٌزو١خِٓ اٌغًٙ اعزخذاَ إٌّ

It is easy to use the smart 

platform 
1.000 .880    
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 (1تبثع رذوي )

سِض 

 اٌعجبسح

ِعبًِ  اٌعجبسح اٌجعذ

الأحذاس 

غُش 

اٌّعُبسٌ 

(U.C) 

ِعبًِ 

الأحذاس 

اٌّعُبسٌ 

(S.C) 

اٌخغأ 

اٌّعُبسٌ 

(S.E) 

اختجبس 

د 

(C.R) 

ِغتىي 

ِعٕىَخ 

 د
(P 

value) 

ESL2 

ً روٍُ و١ف١خ ٘زٖ إٌّظخ اٌزو١خ عٙ 

 اعزخذاِٙب

This smart platform is easy 

to learn how to use 

1.017 .845 .100 
10.12

1 
*** 

ESL3 

ِٓ اٌغًٙ عوً إٌلبَ الأعبعٟ اٌزوٟ 

 ٠فوً ِب أس٠ذٖ أْ ٠فوٍٗ

It is easy to get the smart 

platform to do what I want it 

to do 

.814 .501 .137 5.956 *** 

HEX1 
اٌتزشثخ 

 اٌّّتعخ

Hedonic 

experienc

e 

 ٘زٖ اٌزغشثخ اٌغ١بؽ١خ اٌزو١خ ع١ٍّخ

This smart tourism 

experience is nice 

1.000 .548    

HEX2 

 ٘زٖ اٌزغشثخ اٌغ١بؽ١خ اٌزو١خ ِّزوخ

This smart tourism 

experience is fun 

1.483 .707 .239 6.197 *** 

HEX3 

 زو١خ ِّزوخ٘زٖ اٌزغشثخ اٌغ١بؽ١خ اٌ

This smart tourism 

experience is pleasant 

1.404 .662 .236 5.959 *** 

HEX4 

٘زٖ اٌزغشثخ اٌغ١بؽ١خ اٌزو١خ رغوٍٕٟ 

 عو١ذًا عذًا

This smart tourism 

experience makes me very 

happy 

1.323 .666 .221 5.979 *** 

HEX5 

 أٔب أعزّزن ثزغشثخ اٌغ١بؽخ اٌزو١خ

I enjoy the smart tourism 

experience 

1.589 .718 .254 6.253 *** 

HEX6 

 ٘زٖ اٌزغشثخ اٌغ١بؽ١خ اٌزو١خ ِض١شح

This smart tourism 

experience is exciting 

1.861 .827 .276 6.748 *** 

HEX7 

 ٘زٖ اٌزغشثخ اٌغ١بؽ١خ اٌزو١خ غبِشح

This smart tourism 

experience is immersive 

1.755 .812 .262 6.687 *** 
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 (1تبثع رذوي )

سِض 

 اٌعجبسح

ِعبًِ  اٌعجبسح اٌجعذ

الأحذاس 

غُش 

اٌّعُبسٌ 

(U.C) 

ِعبًِ 

الأحذاس 

اٌّعُبسٌ 

(S.C) 

اٌخغأ 

اٌّعُبسٌ 

(S.E) 

اختجبس 

د 

(C.R) 

ِغتىي 

ِعٕىَخ 

 د
(P 

value) 

TRU1 
 اٌخمخ

Trust  

 رجذٚ إٌّظخ اٌزو١خ عذ٠شح ثبٌضمخ

The smart platform looks 

trustworthy 

1.000 .800    

TRU2 

٠ّىٕٕٟ اعزخذاَ ٘زٖ إٌّظخ اٌزو١خ 

 ٌٍزؾىُ فٟ عٛدح عفشٞ

I can use this smart platform 

to control the quality of my 

travel 

1.081 .853 .096 
11.30

5 
*** 

TRU3 

أصك أْ اٌّوٍِٛبد اٌّٛعٛدح هٍٝ ٘زٖ 

 إٌّظخ اٌزو١خ ؽم١م١خ

I trust the reliability of 

information found on this 

smart platform 

1.017 .761 .104 9.801 *** 

CLE1 

اٌخجشح 

اٌّعشفُخ / 

 اٌتعٍُّخ

Cognitive

/ 

Learning 

Experien

ce 

ٌمذ رغٍّذ ش١ئًب عذ٠ذًا ِٓ خلاي رغشثخ 

 اٌغ١بؽخ اٌزو١خ

I learned something new 

during this smart tourism 

experience 

1.000 .662    

CLE2 

رز١ؼ ٌٟ رغشثخ اٌغ١بؽخ اٌزو١خ رٍه 

 ِٛاوجخ الأفىبس ٚالاثزىبساد اٌغذ٠ذح

This smart tourism 

experience allows me to keep 

up with new ideas and 

innovation 

1.285 .780 .155 8.316 *** 

CLE3 

٘زٖ اٌزغشثخ اٌغ١بؽ١خ اٌزو١خ رّىٕٕٟ 

 ٌٝ أفىبس عذ٠ذحِٓ اٌزٛطً ا

This smart tourism 

experience enables me to 

come up with new ideas 

1.583 .935 .166 9.547 *** 

CLE4 

ٌمذ رُ رو١ٍّٟ ٚاهلاِٟ ثشىً فوبي ِٓ 

 خلاي ٘زٖ اٌزغشثخ اٌغ١بؽ١خ اٌزو١خ

I am being educated and 

informed effectively through 

this smart tourism experience 

1.593 .873 .175 9.109 *** 

 %1*** رش١ش اٌٝ أْ اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 
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 وّب َىضح اٌشىً 

 اٌزبٌٟ ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌوجبساد ِمب١٠ظ أثوبد رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ:

 

 AMOSاٌّظذس: ِخشربد ثشٔبِذ 

 (1شىً )

 ٌعبٍٍِ اٌتىوُذٌ ٌعجبساد ِمبَُظ أثعبد تزبسة اٌغُبحخ اٌزوُخّٔىرد اٌتحًٍُ ا

. وّب  ٠ٛػؼ  ٠ٚ0.5زؼؼ ِّب عجك اسرفبم ع١ّن ل١ُ ِوبِلاد الأؾذاس اٌّو١بس٠خ هٓ 

اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِئششاد اٌؾىُ هٍٝ عٛدح رٛف١ك ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط رغبسة 

 اٌغ١بؽخ اٌزو١خ:
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 (2رذوي )

 ِؤششاد اٌحىُ عًٍ رىدح تىفُك ّٔىرد اٌتحًٍُ اٌعبٍٍِ اٌتىوُذٌ ٌّمُبط تزبسة اٌغُبحخ اٌزوُخ

 لُّخ اٌّؤشش اٌمُّخ اٌّعُبسَخ اٌّؤشش

 ِئشش ِشثن وبٞ اٌّو١بسٞ

Normed Chi-square (CMIN/DF) 

 2.834 5ألً ِٓ أٚ رغبٚٞ 

 اٌغزس اٌزشث١وٟ ٌّزٛعؾ ِشثوبد خـؤ اٌزمذ٠ش

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

 063. 0.08ألً ِٓ

 ِئشش عٛدح اٌزٛف١ك أٚ ؽغٓ اٌّـبثمخ 

Goodness of Fit Index (GFI) 

وٍّب الزشثذ ل١ّزٗ ِٓ 

اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ دي رٌه 

هٍٝ رـبثك أفؼً ٌٍّٕٛرط 

 ِن ث١بٔبد ه١ٕخ اٌجؾش

.936 

 ِئشش عٛدح اٌزٛف١ك اٌّمبسْ

Comparative Fit Index (CFI) 

.959 

 ِئشش عٛدح اٌزٛف١ك اٌّو١بسٞ 

Normed of Fit Index (NFI) 

.934 

 Tucker-Lewis Index (TLI) .967       ِئشش رٛوش ٠ٌٛظ

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ع١ّن ِئششاد اٌؾىُ هٍٝ عٛدح رٛف١ك ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ 

 .اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ِمجٌٛخ اؽظبئ١بً

 ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِوبًِ اٌضجبد ِٚوبًِ اٌظذق ٌّمب١٠ظ أثوبد رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ:        

 (3رذوي )

 ِعبِلاد اٌخجبد واٌظذق ٌّمبَُظ أثعبد تزبسة اٌغُبحخ اٌزوُخ

 أثعبد تزبسة اٌغُبحخ اٌزوُخ اٌّعبِلاد

تىارذ اٌىالع  اٌزّبٌُبد

الافتشاضٍ/ 

 اٌّعضص

عهىٌخ  اٌفبئذح

 عتخذاَالا

اٌتزشثخ 

 اٌّّتعخ

اٌخجشح  اٌخمخ

اٌّعشفُخ 

 اٌتعٍُّخ

ِعبًِ 

Cronbach`s 

alpha  

.951 .912 .917 .885 .914 .901 .941 

 970. 949 956. 941. 957. 955. 975. ِعبًِ اٌظذق

ٚ  0.885ٌٍضجبد رزشاٚػ ث١ٓ  ٠ٚCronbach`s alphaزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ُ ِوبًِ 

( ، ثّب ٠ئوذ اٌزٕبعك اٌذاخٍٟ ٌوجبساد ِمب١٠ظ أثوبد رغبسة ١0.7وٙب ٠ض٠ذ هٓ )أٞ أْ عّ 0.951
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، ثّب ٠ئوذ أْ هجبساد ل١بط  0.975ٚ  0.941اٌغ١بؽخ اٌزو١خ. وّب أْ ل١ُ ِوبًِ اٌظذق رزشاٚػ ث١ٓ 

 أثوبد رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ رم١ظ فولًا رٌه اٌجوذ اٌزٞ طّّذ ِٓ أعً ل١بعٗ.

 شبفٍ ٌّمُبط إٌُخ اٌّغتمجٍُخ ٌٍششاء: اٌتحًٍُ اٌعبٍٍِ الاعتى - ة

Exploratory Factor Analysis for Future Purchase Intention 

فٟ الأعبط   (Norris & Lecavalier, 2009)٠غزخذَ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ الاعزىشبفٟ 

لاخزضاي أٚ خفغ هذد اٌّزغ١شاد اٌّشب٘ذح )اٌوجبساد( اٌٝ هذد ألً ِٓ اٌّزغ١شاد غ١ش اٌّشب٘ذح 

Latent Variables  ٚ٘زا ِب ٠ـٍك ه١ٍٗ اخزضاي الأثوبدDimensions Reduction (Yong and 

Pearce, 2013)  ٚفٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رمَٛ اٌجبؽضخ ثزـج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ الاعزىشبفٟ هٍٝ ِم١بط .

 Principalا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء، ٚرٌه ثبعزخذاَ ؿش٠مخ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ )اٌشئ١غ١خ( 

Component Analysis (PCA)  لاخزضاي اٌج١بٔبد ٌٚزؾذ٠ذ اٌوجبساد اٌزٟ رغزـ١ن أْ رّضً وً ثوذ

 ِن ِلاؽلخ : Varimaxثبعزخذاَ ؿش٠مخ  Rotationِٓ أثوبد اٌّزغ١ش. ٚلذ رُ اعشاء ه١ٍّخ اٌزذ٠ٚش 

  ً٠زُ اعزجوبد اٌوجبساد اٌزٟ رمً ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾ١ّFactor Loading  ٓٚعذد( )اْ  0.5ٌٙب ه

 ٌؼّبْ أْ رزجمٝ فمؾ اٌوجبساد اٌزٟ رشرجؾ ثمٛح ثبٌوبًِ اٌّؾٍّخ ه١ٍٗ.

  ٠زُ ؽغبة ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفغشExplained Variation  ٌىً ثوذ أٚ ٌٍّم١بط فٟ ؽبٌخ أجضبق

ِزغ١ش أؽبدٞ الأثوبد، ٟٚ٘ ٔغجخ الاخزلافبد اٌزٟ ٠فغش٘ب أٚ ٠ششؽٙب اٌجوذ ِٓ اعّبٌٟ الاخزلافبد 

 اٌىٍٟ.فٟ اٌّم١بط 

  ٠زُ رـج١ك وً ِٓ اخزجبسKaiser-Meyer-Olkin (KMO)  ٚاخزجبسBartlett`s test of 

sphericity  ٌّوشفخ ِذٜ ِلائّخ اٌزؾ١ًٍ الاعزىشبفٟ ٌٍزـج١ك هٍٝ ث١بٔبد اٌّزغ١ش. ٚعذ٠ش ثبٌزوش

 0.5، فبرا رشاٚؽذ ث١ٓ 0.5، وّب أٔٙب ٠غت أْ رىْٛ أوجش ِٓ  1ٚ  0رزشاٚػ ث١ٓ  KMOأْ ل١ّخ 

، ٚارا رشاٚؽذ ث١ٓ Mediocreفٙزا ٠وٕٟ أْ رـج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ هٍٝ اٌج١بٔبد ِزٛعؾ  0.7ٚ 

 0.9ٚ  0.8، ٚارا رشاٚؽذ ث١ٓ  Goodفٙزا ٠وٕٟ أْ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ هٍٝ اٌج١بٔبد ع١ذ  0.8ٚ  0.7

ٙزا ٠وٕٟ ف 0.9، ٚارا وبْ أوجش ِٓ Greetفٙزا ٠وٕٟ أْ رـج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ هٍٝ اٌج١بٔبد لٛٞ 

 Bartlett`s test. أِب ف١ّب ٠زوٍك ثبخزجبس  Superbأْ رـج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ هٍٝ اٌج١بٔبد ِّزبص 
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of sphericity  فبٔٗ ٠زوٍك ثّظفٛفخ الاسرجبؽ الأط١ٍخOriginal Correlation Matrix  ٚأ

ن رىشاس ِب ، أٔٗ ٠زؾمك ثشىً أعبعٟ ثزؾذ٠ذ ِب ارا وبْ ٕ٘ب Identity Matrixِظفٛفخ اٌٛؽذح 

ث١ٓ اٌوجبساد ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اخزضاٌٙب فٟ هذد ألً ِٓ اٌوجبساد أَ أْ ٕ٘بن رغبٔظ ث١ٕٙب. ٚؽزٝ 

٠ىْٛ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ ِٕبعت ٌٍزـج١ك هٍٝ اٌج١بٔبد  ٚرىْٛ اٌوجبساد راد اٌزؾ١ًّ اٌّشرفن ِٕبعجخ 

 .  p-value < 0.05 (Field, 2009)فبٔٗ ٠غت أْ رىْٛ ٔز١غخ الاخزجبس ِو٠ٕٛخ أٞ أْ رىْٛ 

 ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٌّم١بط ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء:

 (4رذوي ) 

 اٌتحًٍُ اٌعبٍٍِ الاعتىشبفٍ ٌّمُبط إٌُخ اٌّغتمجٍُخ ٌٍششاء

سِض 

 اٌعجبسح

ِعبًِ  اٌعجبسح

 اٌتحًُّ

ِعبًِ 

Cronbach`s 

Alpha 

ٔغجخ 

اٌتجبَٓ 

 اٌّفغش

FPI1 

جخ فٟ ششاء خذِبد اٌغ١بؽخ ٚاٌؼ١بفخ هٍٝ ٘زٖ إٌّظخ ٌذٞ سغ

 اٌغ١بؽخ اٌشل١ّخ  

I have a desire to buy tourism and hospitality 

services on this digital tourism platform 

.938 .869 87.542% 

FPI2 

اْ اؽزّبي ششاء خذِبد اٌغ١بؽخ ٚاٌؼ١بفخ هٍٝ ِٕظخ اٌغ١بؽخ 

 ن اٌشل١ّخ ٘زٖ ا٢ْ ِشرف

The likelihood of purchasing tourism and 

hospitality services on this digital tourism 

platform now is high 

.932 

FPI3 

عؤفىش لش٠جًب عذًا فٟ ششاء خذِبد اٌغ١بؽخ ٚاٌؼ١بفخ هٍٝ ِٕظخ 

 اٌغ١بؽخ اٌشل١ّخ ٘زٖ

I will soon consider buying tourism and 

hospitality services on this digital tourism 

platform 

.933 

FPI4 

عؤفىش لاؽمًب فٟ ششاء خذِبد اٌغ١بؽخ ٚاٌؼ١بفخ هٍٝ ِٕظخ 

 اٌغ١بؽخ اٌشل١ّخ ٘زٖ 

I will later consider buying tourism and 

hospitality services on this digital tourism 

platform is high 

.939 

 Total explained variation =87.542%غش اعّبٌٟ اٌزجب٠ٓ اٌّف

 KMO  =.871اخزجبس 

 Bartlett =.000اخزجبس ِو٠ٕٛخ 
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وّب ٠ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ الأثوبد إٌّجضمخ هٓ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٌّم١بط ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ 

 ٌٍششاء:

 

 (2شىً )

 اٌّغتمجٍُخ ٌٍششاء الأثعبد إٌّجخمخ عٓ اٌتحًٍُ اٌعبٍٍِ الاعتىشبفٍ ٌّمُبط إٌُخ

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ الاعزىشبفٟ ِب ٠ٍٟ:

  ًِأْ ِم١بط ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء ٘ٛ ِم١بط أؽبدٞ الأثوبد ٠زىْٛ ِٓ أسثن هجبساد، ل١ّخ ِوب

)أٞ أْ دسعخ الاسرجبؽ ث١ٓ وً هجبسح ِٚم١بط ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ  0.5اٌزؾ١ًّ ٌىً ِٕٙب أوجش ِٓ 

% ِٓ اعّبٌٟ الاخزلافبد 84.752%(. وّب أْ رٍه اٌوجبساد رفغش ؽٛاٌٟ 50ٌٍششاء رض٠ذ هٓ 

ٌّم١بط ا١ٌٕخ  Cronbach`s Alphaفٟ ِم١بط ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء. اْ ل١ّخ ِوبًِ اٌضجبد 

( ثّب ٠وىظ أْ ٕ٘بن رٕبعك داخٍٟ ٌوجبساد ِم١بط 0.7)أٞ ٠ض٠ذ هٓ  0.869اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء 

ثّب ٠وىظ أْ اٌوجبساد رم١ظ  0.932. ِٚٓ صُ فبْ ِوبًِ اٌظذق ٠غبٚٞ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء

 فولًا ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء.

  اْ ٔز١غخ اخزجبسKMO  ( ٚ٘زا ٠وٕٟ أْ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ ١ٌظ 0.9ٚ  0.8)أٞ ث١ٓ  0.871ثٍغذ

بئظ اخزجبس فمؾ ِٕبعت ثً لٛٞ ٌٍزـج١ك هٍٝ ث١بٔبد ِم١بط ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء. وّب أشبسد ٔز
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Bartlett  اٌٝ أْ ٕ٘بن اسرجبؿبد ِو٠ٕٛخ ٚرغبٔظ ث١ٓ اٌوجبساد اٌّّضٍخ ٌغ١ّن هجبساد ِم١بط

 P)ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء ، ؽ١ش أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌلاخزجبس رمً هٓ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ اٌّو١بسٞ 

value = 0.000 < 0.05). 

 ٌززة اٌغُبحٍ:اٌتحًٍُ اٌعبٍٍِ اٌتىوُذٌ ٌّمُبط ِمىِبد ا  -د

  Confirmatory Factor Analysis for Determinants of Tourism 

Attractiveness   

رُ اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌغ١ّن هجبساد أٚ فمشاد ِمب١٠ظ أثوبد ِمِٛبد اٌغزة 

غ هجبسح، ٚلذ ارؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ الأٌٟٚ أخفبع ثو 16اٌغ١بؽٟ ٚهذد٘ب 

، اٌغّوخ ٚالأٌفخ ِٓ هٛاًِ اٌغزة() SUB1ِئششاد عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط، ِّب اعزذم ؽزف اٌوجبسح 

ٚلذ رشرت هٍٝ ؽزف رٍه اٌوجبسح اسرفبم ِئششاد عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط، ١ٌظجؼ اٌّم١بط فٟ طٛسرٗ 

 هجبسح. 15إٌٙبئ١خ ِىًٛٔب ِٓ 

ٛو١ذٞ ٌوجبساد ِمب١٠ظ أثوبد  ِمِٛبد ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ِغبساد اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌز

 Unstandaradizedاٌغزة اٌغ١بؽٟ ِٓ خلاي رٛػ١ؼ ِوبِلاد الأؾذاس غ١ش اٌّو١بس٠خ  

Coefficients (U.C)  ِٚوبِلاد الأؾذاس اٌّو١بس٠خ ،Standardized Coefficients (S.C)  ،

 P، ِٚغزٜٛ ِو٠ٕٛخ د  T test (C.R)، ٚاخزجبس د  Standard Error (S.E)ٚاٌخـؤ اٌّو١بسٞ 

value .ٌىً ِغبس 
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 (5رذوي )

 ٔتبئذ ِغبساد اٌتحًٍُ اٌعبٍٍِ اٌتىوُذٌ ٌعجبساد ِمبَُظ أثعبد ِمىِبد اٌززة اٌغُبحٍ

سِض 

 اٌعجبسح

ِعبًِ  اٌعجبسح اٌجعذ

الأحذاس 

غُش 

اٌّعُبسٌ 

(U.C) 

ِعبًِ 

الأحذاس 

اٌّعُبسٌ 

(S.C) 

اٌخغأ 

اٌّعُبسٌ 

(S.E) 

اختجبس 

د 

(C.R) 

ِغتىي 

ِعٕىَخ 

 د

(P 

value) 

SUB2 

Substantial 

aspect 

اٌّبدٞ/ اٌغبٔت 

 اٌغٛ٘شٞ

اٌّٛاسد اٌـج١و١خ ٌّٕبؿك اٌغزة 

 الإل١ّ١ٍخ

Natural resources of regional 

attractions 

1.000 .861    

SUB3 

 اٌزشاس اٌضمبفٟ ٚاٌّٛاسد اٌضمبف١خ

Cultural heritage and 

cultural resource 

1.044 .906 .071 
14.75

5 
*** 

SUB4 

اٌزخظظبد ٚاٌٙذا٠ب اٌززوبس٠خ 

 ٚاٌـوبَ

Specialties, souvenirs, and 

food 

.839 .748 .078 
10.71

2 
*** 

SOC1 

Social aspect 

 

اٌغبٔت 

 الاعزّبهٟ

 فوب١ٌبد اٌّٙشعبْ اٌّؾٍٟ

Local festival activities 
1.000 .911    

SOC2 

اٌشؽٍخ  رظ١ّّبد ٚأٔشـخ خؾ ع١ش

 اٌّزٕٛهخ

Diversified itinerary designs 

and activities 

1.019 .911 .056 
18.17

8 
*** 

SOC3 

 ٚعبئً ٔمً ساعخخ ِٚش٠ؾخ

Well-established and 

convenient transportation 

.804 .864 .051 
15.79

4 
*** 

SOC4 
 اٌغٛلاد ا١ٍ١ٌٍخ ٚاٌّوبٌُ اٌغ١بؽ١خ

Night tours and attractions 
.872 .846 .058 

15.05

6 
*** 

ENV1 

Environment

al aspect 

 

 اٌغبٔت اٌج١ئٟ

 اوزّبي اٌّشافك اٌزشف١ٙ١خ

Completeness of recreational 

facilities 

1.000 .915    

ENV2 

خذِبد ِٚئششاد اعزشبساد ع١بؽ١خ 

 هب١ٌخ اٌغٛدح

Quality tourism consulting 

services and indexes 

1.008 .929 .052 
19.22

1 
*** 

ENV3 

 اٌغىٓ ٚاٌّشافك اٌوبِخ

Accommodation and public 

facilities 

.889 .819 .063 
14.02

7 
*** 
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 (5تبثع رذوي )

سِض 

 اٌوجبسح

ِعبًِ  اٌعجبسح اٌجعذ

الأحذاس 

غُش 

اٌّعُبس

 ٌ

(U.C) 

ِعبًِ 

الأحذاس 

اٌّعُبس

 ٌ

(S.C) 

اٌخغأ 

اٌّعُبس

 ٌ

(S.E) 

اختجبس 

د 

(C.R) 

تىي ِغ

ِعٕىَخ 

 د

(P 

value

) 

ENV

4 

 اوزّبي ِغبؽخ اٌج١ئخ اٌغ١بؽ١خ 

Completeness of the tourist 

environment space 

.920 .793 .070 
13.12

9 
*** 

PER1 
Perceived 

aspect 

 

 اٌغبٔت اٌّذسن

 عٛاء اٌغ١بؽ١خالأ

Tourist atmosphere 
1.000 .746    

PER2 
 دسعخ اٌظذالخ اٌغ١بؽ١خ

Tourism friendliness degree 
1.126 .881 .103 

10.94

5 
*** 

PER3 
 ِجٍغ ِظبس٠ف اٌغفش

Travel pay expense amount 
1.170 .872 .108 

10.82

3 
*** 

PER4 
 علاِخ اٌغفش

Travel safety 
1.206 .919 .106 

11.42

3 
*** 

 %1*** رش١ش اٌٝ أْ اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

وّب ٠ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌوجبساد ِمب١٠ظ أثوبد ِمِٛبد اٌغزة 

 اٌغ١بؽٟ:

 

 AMOSاٌّظذس: ِخشربد ثشٔبِذ 

 (3شىً )

 ّٔىرد اٌتحًٍُ اٌعبٍٍِ اٌتىوُذٌ ٌعجبساد ِمبَُظ أثعبد ِمىِبد اٌززة اٌغُبحٍ
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. وّب  ٠ٛػؼ  0.5و١بس٠خ هٓ ٠ٚزؼؼ ِّب عجك اسرفبم ع١ّن ل١ُ ِوبِلاد الأؾذاس اٌّ

اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِئششاد اٌؾىُ هٍٝ عٛدح رٛف١ك ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط ِمِٛبد 

 اٌغزة اٌغ١بؽٟ:

 ( 6رذوي )

 ِؤششاد اٌحىُ عًٍ رىدح تىفُك ّٔىرد اٌتحًٍُ اٌعبٍٍِ اٌتىوُذٌ ٌّمُبط ِمىِبد اٌززة اٌغُبحٍ

 ّؤششلُّخ اٌ اٌمُّخ اٌّعُبسَخ اٌّؤشش

 ِئشش ِشثن وبٞ اٌّو١بسٞ

Normed Chi-square (CMIN/DF) 

ألً ِٓ أٚ 

 5رغبٚٞ 

3.144 

 اٌغزس اٌزشث١وٟ ٌّزٛعؾ ِشثوبد خـؤ اٌزمذ٠ش

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

 0.052  0.08ألً ِٓ

 ِئشش عٛدح اٌزٛف١ك أٚ ؽغٓ اٌّـبثمخ 

Goodness of Fit Index (GFI) 

ب الزشثذ وٍّ

ل١ّزٗ ِٓ اٌٛاؽذ 

اٌظؾ١ؼ دي رٌه 

هٍٝ رـبثك 

أفؼً ٌٍّٕٛرط 

ِن ث١بٔبد ه١ٕخ 

 اٌجؾش

0.826 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.918ِئشش عٛدح اٌزٛف١ك اٌّمبسْ  

 Normed of Fit Index (NFI) 0.885ِئشش عٛدح اٌزٛف١ك اٌّو١بسٞ   

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.898                 ِئشش رٛوش ٠ٌٛظ

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ع١ّن ِئششاد اٌؾىُ هٍٝ عٛدح رٛف١ك ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ 

 اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ ِمجٌٛخ اؽظبئ١بً.

 ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِوبًِ اٌضجبد ِٚوبًِ اٌظذق ٌّمب١٠ظ أثوبد ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ: 

 (7رذوي )

 د اٌخجبد واٌظذق ٌّمبَُظ أثعبد ِمىِبد اٌززة اٌغُبحٍِعبِلا

 أثعبد ِمىِبد اٌززة اٌغُبحٍ اٌّعبِلاد

 اٌزبٔت اٌّذسن اٌزبٔت اٌجُئٍ اٌزبٔت الارتّبعٍ اٌزبٔت اٌزىهشٌ

ِعبًِ 

Cronbach`s 

alpha  

.883 .951 .891 .870 

 933. 944. 975. 939. ِعبًِ اٌظذق

ٚ  0.870ٌٍضجبد رزشاٚػ ث١ٓ  Cronbach`s alphaل١ُ ِوبًِ ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ 

( ، ثّب ٠ئوذ اٌزٕبعك اٌذاخٍٟ ٌوجبساد ِمب١٠ظ أثوبد ِمِٛبد 0.7)أٞ أْ ع١ّوٙب ٠ض٠ذ هٓ  0.951



862 
 

، ثّب ٠ئوذ أْ هجبساد ل١بط  0.975ٚ  0.933اٌغزة اٌغ١بؽٟ. وّب أْ ل١ُ ِوبًِ اٌظذق رزشاٚػ ث١ٓ 

 رم١ظ فولًا رٌه اٌجوذ اٌزٞ طّّذ ِٓ أعً ل١بعٗ. أثوبد ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ

 وِٕبلشخ إٌتبئذ: واختجبس فشوع اٌجحج خبِغًب: تحًٍُ اٌجُبٔبد 

Data analysis, testing hypotheses and results discussion 

رزٕبٚي اٌجبؽضخ ف١ّب ٠ٍٟ الإؽظبئ١بد اٌٛطف١خ ِٚظفٛفخ الاسرجبؽ ٌّزغ١شاد اٌجؾش، صُ ثٕبء 

١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش،  ٚأخ١شًا اٌزؤص١ش اٌّوذي ٌّمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ فٟ إٌّٛرط ا

 اٌولالخ ث١ٓ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ٚا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء. ٚرٌه هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 الإحظبئُبد اٌىطفُخ وِظفىفخ الاستجبط ٌّتغُشاد اٌجحج:  -1

Descriptive statistics and correlation matrix for the research variables 

رغزوشع اٌجبؽضخ ف١ّب ٠ٍٟ وً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ، ِٚوبِلاد الاسرجبؽ ٌىً 

 ثوذ ِٓ أثوبد ِزغ١شاد اٌجؾش. ٚرٌه هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 (8رذوي )

 الإحظبئُبد اٌىطفُخ وِعبِلاد الاستجبط ٌّتغُشاد اٌجحج

اٌىعظ  اٌّتغُش

 حغبثٍاٌ

الأحشاف 

 اٌّعُبسٌ

 ِعبِلاد الاستجبط

 اٌزّبٌُبد
تىارذ 

اٌىالع 

الافتشاضٍ

/ اٌىالع 

 اٌّعضص

عهىٌخ  اٌفبئذح

 الاعتخذاَ

اٌتزشثخ 

 اٌّّتعخ

اٌخجشح  اٌخمخ

اٌّعشفُخ 

 / اٌتعٍُّخ

إٌُخ 

اٌّغتمجٍُخ 

 ٌٍششاء

اٌزبٔت 

 اٌزىهشٌ

اٌزبٔت 

 الارتّبعٍ

اٌزبٔت 

 اٌجُئٍ

اٌزبٔت 

 اٌّذسن

644. 1 512. 3.235 ١ٌبداٌغّب
**

 .630
**

 .522
**

 .632
**

 .674
**

 .590
**

 .454
*

 .665
**

 .686
**

 .683
**

 .565
**

 

رٛاعذ 

اٌٛالن 

الافزشاػ

ٞ/ اٌٛالن 

 اٌّوضص

4.177 .743 
 

1 .663
**

 .686
**

 .599
**

 .631
**

 .688
**

 .630
**

 .566
**

 .703
**

 .694
**

 .663
**

 

 اٌفبئذح
4.337 .847 

  
1 .615

**
 .670

**
 .630

**
 .681

**
 .696

**
 .681

**
 .660

**
 .653

**
 .704

**
 

عٌٙٛخ 

 الاعزخذاَ

4.186 .687 
   

1 .649
**

 .655
**

 .546
**

 .660
**

 .703
**

 .634
**

 .704
**

 .702
**

 

اٌزغشثخ 

 اٌّّزوخ

4.260 .784 
    

1 .631
*

*
 

.636
**

 .705
**

 .708
**

 .687
**

 .704
**

 .713
**

 

 اٌضمخ
4.273 .863 

     
1 .707

**
 .703

**
 .719

**
 .653

**
 .717

**
 .691

**
 

اٌخجشح 

اٌّوشف١خ / 

 اٌزو١ٍّخ

4.232 .778 
      

1 .684
**

 .689
**

 .678
**

 .700
**

 .700
**
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 (8تبثع رذوي )

اٌىعظ  اٌّتغُش

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّعُبسٌ

 ِعبِلاد الاستجبط

 

تىارذ  اٌزّبٌُبد  

اٌىالع 

الافتشاضٍ

/ اٌىالع 

 اٌّعضص

عهىٌخ  اٌفبئذح

 تخذاَالاع

اٌتزشثخ 

 اٌّّتعخ

اٌخجشح  اٌخمخ

اٌّعشفُخ 

 / اٌتعٍُّخ

إٌُخ 

اٌّغتمجٍُ

 ح ٌٍششاء

اٌزبٔت 

 اٌزىهشٌ

اٌزبٔت 

 الارتّبعٍ

اٌزبٔت 

 اٌجُئٍ

اٌزبٔت 

 اٌّذسن

ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ 

 ٌٍششاء

3.237 .512 
       1 

.265
*

 .690
**

 .366
*

 .638
**

 

اٌغبٔت 

 اٌغٛ٘شٞ

3.334 .522 
        

1 .705
**

 .633
**

 .625
**

 

اٌغبٔت 

 الاعزّبهٟ

3.735 .659 
         

1 .632
**

 .664
**

 

 اٌغبٔت اٌج١ئٟ
3.331 .520 

          
1 .690

**
 

 اٌغبٔت اٌّذسن
3.785 .692 

           1 

 %1** تشُش إًٌ أْ ِعبًِ الاستجبط رو دلاٌخ إحظبئُخ عٕذ ِغتىي ِعٕىَخ 

  %5إحظبئُخ عٕذ ِغتىي ِعٕىَخ * تشُش إًٌ أْ ِعبًِ الاستجبط رو دلاٌخ 
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 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

، اسرفبم ِذسوبد ِغزخذِٟ ِٕظبد ٚرـج١مبد اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ثّظش لأثوبد رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ -أ 

، ٚ٘ٛ ِب ارؼؼ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌىً ثوذ ِٓ الأثوبد وذ اٌغّب١ٌبد ٚاٌزٞ ٠وزجش ِوزذلًاثبعزضٕبء ث

 اٌغجوخ.

ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء ٌّغزخذِٟ ِٕظبد ٚرـج١مبد اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ثّظش، ٚ٘ٛ ِب ارؼؼ  زذاياه -ة 

 ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ.

جوذٞ اٌغبٔت الاعزّبهٟ اسرفبم ِذسوبد ِغزخذِٟ ِٕظبد ٚرـج١مبد اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ثّظش ٌ -ط 

ِٛبد اٌغزة وؤثوبد ِم ٚاٌغبٔت اٌج١ئٌٍٟغبٔت اٌغٛ٘شٞ ٚاٌغبٔت اٌّذسن، ِمبثً اهزذاي ِذسوبرُٙ 

 .اٌغ١بؽٟ

 ثٕبء إٌّىرد اٌهُىٍٍ أو اٌجٕبئٍ اٌىٍٍ ٌّتغُشاد اٌجحج:  -2

Developing the total structural model of the research variables 

ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، فزؾ١ًٍ اٌّغبس ٘ٛ أؽذ  Path analysisلبِذ اٌجبؽضخ ثبعشاء رؾ١ًٍ اٌّغبس 

١خ ثغبٔت اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ، ٚاْ وبْ الاخزلاف ث١ّٕٙب أٔٗ فٟ الأشىبي الأعبع١خ ٌٍّٕزعخ ا١ٌٙىٍ

رؾ١ًٍ اٌّغبس ٠زُ اٌزوبًِ ِن اٌّزغ١شاد اٌى١ٍخ ٌلأثوبد ٚاٌزٟ عجك ِوبٌغزٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 

. ٠ٚزغُ رؾ١ًٍ اٌّغبس (Birick & Kelloway, 2019)وّزغ١شاد وبِٕخ هٍٟ أٔٙب ِزغ١شاد ِشب٘ذح 

ٚٔخ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠زؼّٓ ِزغ١شاد ِغزمٍخ ِزوذدح ِٚزغ١شاد ربثوخ ِزوذدح، ٚ٘زا غ١ش ِزٛفش فٟ ثبٌّش

. ٠ٚلاؽق أْ (Tarka, 2017)ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌزٞ لا ٠غّؼ عٜٛ ثٛعٛد ِزغ١ش ربثن ٚاؽذ 

جش ِٓ اٌوجبساد اٌزٟ دخٍذ فٟ ٘زا إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٟ٘ فمؾ رٍه اٌوجبساد راد اٌزؾ١ًّ اٌّشرفن )أو

( ٚاٌزٟ أعفشد هٕٙب ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٚاٌزٛو١ذٞ لأثوبد ِزغ١شاد اٌذساعخ، وّب 0.5

أٚػؾذ رٌه ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٚاٌزٛو١ذٞ. وّب اشزًّ إٌّٛرط هٍٝ الأثوبد اٌى١ٍخ 

وبد الأسثوخ ٌّمِٛبد اٌغزة ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، ٟٚ٘ الأثوبد اٌغجوخ ٌزغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ، ٚالأث

اٌغ١بؽٟ، ٚا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء وّزغ١ش أؽبدٞ الأثوبد ثبهزجبسّ٘ب ِزغ١شاد وبِٕخ رؾٌٛذ اٌٝ 

ِزغ١شاد كب٘شح ثٕبء هٍٝ اٌم١بط اٌذل١ك، ثبعزخذاَ اٌوجبساد راد اٌزؾ١ًّ اٌّشرفن فمؾ، ٚثٕبء هٍٝ 
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. ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ  (Bollen, Pearl, 2013)رؾ١ًٍ اٌضجبد ٚاٌظذق ٌغ١ّن الأثوبد إٌّجضمخ

 إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ ٌّغبساد ِزغ١شاد اٌذساعخ:
 

 

 ( : إٌّىرد اٌهُىٍٍ أو اٌجٕبئٍ اٌىٍٍ ٌّتغُشاد اٌجحج4(شىً 

 AMOSاٌّظذس: ِخشربد ثشٔبِذ 
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 (9رذوي )

 ٔتبئذ اختجبس تحًٍُ اٌّغبساد ٌّتغُشاد اٌجحج

ِعبًِ  اٌّغبس

الأحذاس 

غُش 

 ٌّعُبسٌا

اٌخغأ 

 اٌّعُبسٌ

ِعبًِ 

الأحذاس 

 اٌّعُبسٌ

 اختجبس د

(C.R) 

ِغتىي 

ِعٕىَخ 

 د

(P value) 
 اٌّتغُش اٌتبثع ---> اٌّتغُش اٌّغتمً

 ---> اٌغّب١ٌبد
ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ 

 ٌٍششاء
.003 .027 .008 .129 .897 

رٛاعذ اٌٛالن 

الافزشاػٟ/ اٌٛالن 

 اٌّوضص

<--- 

ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ 

 000. 6.015 574. 053. 320. ٍششاءٌ

 ---> اٌفبئذح
ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ 

 ٌٍششاء
.123 .030 .276 4.045 .000 

 ---> عٌٙٛخ الاعزخذاَ
ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ 

 ٌٍششاء
.069 .039 .116 1.770 .077 

 ---> اٌزغشثخ اٌّّزوخ
ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ 

 ٌٍششاء
.181 .038 .365 4.708 .000 

 ---> اٌضمخ
خ اٌّغزمج١ٍخ ا١ٌٕ

 ٌٍششاء
.298 .043 .637 6.889 .000 

اٌخجشح اٌّوشف١خ / 

 اٌزو١ٍّخ
<--- 

ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ 

 000. 3.376 229. 039. 131. ٌٍششاء

 ---> اٌغبٔت اٌغٛ٘شٞ
ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ 

 ٌٍششاء
.011 .037 .019 .293 .770 

 ---> اٌغبٔت الاعزّبهٟ
ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ 

 ٌٍششاء
.112 .050 .150 2.253 .024 

 ---> اٌغبٔت اٌج١ئٟ
ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ 

 ٌٍششاء
-.221 .067 -.250 -3.296 .000 

 ---> اٌغبٔت اٌّذسن
ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ 

 ٌٍششاء
.043 .036 .977 1.694 .093 

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌشىً ٚاٌغذٚي اٌغبثم١ٓ ِب ٠ٍٟ:

اي ٌٙب رؾ١ًّ ِشرفن فٟ إٌّٛرط أْ ع١ّن اٌوجبساد اٌزٟ ٚوذ٘ب اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ لاص -1

 ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ اٌىٍٟ.

رزؤصش ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء رؤص١شًا ؿشد٠ًب ِو٠ًٕٛب ثغزخ ِٓ أثوبد رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ. ٟٚ٘:  -2

رٛاعذ اٌٛالن الافزشاػٟ/ اٌّوضص، ٚاٌفبئذح، ٚاٌزغشثخ اٌّّزوخ، ٚاٌضمخ، ٚاٌخجشح اٌّوشف١خ/ اٌزو١ٍّخ. 

%، ث١ّٕب لا رزؤصش ا١ٌٕخ 10%، ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 1غزٜٛ ِو٠ٕٛخ ٚرٌه هٕذ ِ
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اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء ِو٠ًٕٛب ثجوذ اٌغّب١ٌبد ٚ٘ٛ اٌجوذ اٌغبثن ٌزغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ. اْ ٘زٖ إٌز١غخ 

رجذٚ ِٕـم١خ، ٚلذ رشعن اٌٝ اسرفبم رم١١ُ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ وّب ارؼؼ ِٓ الإؽظبئ١بد اٌٛطف١خ 

ٌلأثوبد اٌغزخ ٌزغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ راد اٌزؤص١ش اٌذاي اؽظغبئ١ًب فٟ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء، 

ٚأخفبع رم١١ُّٙ ٌٍجوذ اٌغبثن ٚ٘ٛ ثوذ اٌغّب١ٌبد ٚاٌزٞ ١ٌظ ٌٗ رؤص١ش داي اؽظبئ١ًب فٟ ا١ٌٕخ 

 وِٓ حُ َّىٓ لجىي اٌفشع الأوي ٌٍجحج ثذسرخ وجُشح. اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء. 

١ٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء رؤص١شًا ؿشد٠ًب ِو٠ًٕٛب ثبص١ٕٓ ِٓ ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٝ ّٚ٘ب اٌغبٔت رزؤصش اٌ -3

%، وّب رزؤصش رؤص١شًا 10%، ٚاٌغبٔت اٌّذسن هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 5الاعزّبهٟ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

غبٔت %، ث١ّٕب لا رزؤصش ِو٠ًٕٛب ثب1ٌهىغ١ًب ِو٠ًٕٛب ثبٌغبٔت اٌج١ئٟ ٚرٌه هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

اٌغٛ٘شٞ. اْ ٘زٖ إٌز١غخ رجذٚ ِٕـم١خ، ٚلذ رشعن اٌٝ اسرفبم رم١١ُ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ وّب ارؼؼ ِٓ 

الإؽظبئ١بد اٌٛطف١خ ٌجوذٞ ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ راد اٌزؤص١ش اٌذاي اؽظبئ١ًب فٟ ا١ٌٕخ 

اٌغٍجٟ فٟ  اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء، ٚأخفبع رم١١ُّٙ ٌٍجوذ٠ٓ ا٢خش٠ٓ ّٚ٘ب اٌغبٔت اٌج١ئٟ رٚ اٌزؤص١ش

ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء، ٚاٌغبٔت اٌغٛ٘شٞ ٚاٌزٞ ١ٌظ ٌٗ رؤص١ش داي اؽظبئ١ًب فٟ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ 

ًُب. ٌٍششاء.   وِٓ حُ َّىٓ لجىي اٌفشع اٌخبٍٔ ٌٍجحج رضئ

٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِئششاد اٌؾىُ هٍٝ عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ ٌّغبساد 

 ِزغ١شاد اٌجؾش:

 (10ذوي )ر

 ِؤششاد اٌحىُ عًٍ رىدح تىفُك إٌّىرد اٌهُىٍٍ أو اٌجٕبئٍ ٌّغبساد ِتغُشاد اٌجحج 

 لُّخ اٌّؤشش اٌمُّخ اٌّعُبسَخ اٌّؤشش

 Normed Chi-squareِئشش ِشثن وبٞ اٌّو١بسٞ  

(CMIN/DF) 

ألً ِٓ أٚ رغبٚٞ 

5 

4.259 

 اٌغزس اٌزشث١وٟ ٌّزٛعؾ ِشثوبد خـؤ اٌزمذ٠ش

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

 0.052 0.08ألً ِٓ 

 ِئشش عٛدح اٌزٛف١ك أٚ ؽغٓ اٌّـبثمخ 

Goodness of Fit Index (GFI) 

وٍّب الزشثذ ل١ّزٗ 

ِٓ اٌٛاؽذ 

اٌظؾ١ؼ دي رٌه 

هٍٝ رـبثك أفؼً 

ٌٍّٕٛرط ِن ث١بٔبد 

 ه١ٕخ اٌجؾش

0.973 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.985ِئشش عٛدح اٌزٛف١ك اٌّمبسْ    

 Normed of Fit Index (NFI) 0.914ِئشش عٛدح اٌزٛف١ك اٌّو١بسٞ     

 Tucker-Lewis Indexِئشش رٛوش ٠ٌٛظ                       

(TLI) 

0.926 
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٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ع١ّن ِئششاد اٌؾىُ هٍٝ عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ 

  ٌجؾش ِمجٌٛخ اؽظبئ١بً.ٌّغبساد ِزغ١شاد ا

اٌتأحُش اٌّعذي ٌّمىِبد اٌززة اٌغُبحٍ فٍ اٌعلالخ ثُٓ تزبسة اٌغُبحخ اٌزوُخ وإٌُخ اٌّغتمجٍُخ  -4

 ٌٍششاء: 

٠ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ اٌزؤص١ش اٌّوذي ٌّمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ فٟ اٌولالخ ث١ٓ رغبسة اٌغ١بؽخ 

 اٌزو١خ ٚا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء:

 (5شىً )

 اٌّعذي ٌّمىِبد اٌززة اٌغُبحٍ فٍ اٌعلالخ ثُٓ تزبسة اٌغُبحخ اٌزوُخ وإٌُخ اٌّغتمجٍُخ ٌٍششاء اٌتأحُش
 

٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌّغبساد ٌٍزؤص١ش اٌّوذي ٌّمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ فٟ 

 اٌولالخ ث١ٓ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزوجخ ٚا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء:
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 (11رذوي )

تبئذ اختجبس تحًٍُ اٌّغبساد ٌٍتأحُش اٌّعذي ٌّمىِبد اٌززة اٌغُبحٍ فٍ اٌعلالخ ثُٓ تزبسة اٌغُبحخ ٔ

 اٌزوجخ وإٌُخ اٌّغتمجٍُخ ٌٍششاء

ِعبًِ  اٌّغبس

الأحذاس 

غُش 

 اٌّعُبسٌ

اٌخغأ 

 اٌّعُبسٌ

ِعبًِ 

الأحذاس 

 اٌّعُبسٌ

اختجبس د 

(C.R) 

ِغتىي 

ِعٕىَخ د 

(P 

Value) 
 ---> اٌّتغُش اٌّغتمً

اٌّتغُش 

 اٌتبثع

رغبسة اٌغ١بؽخ 

 اٌزو١خ
<--- 

ا١ٌٕخ 

اٌّغزمج١ٍخ 

 ٌٍششاء

.996 .033 .939 30.398 .000 

ِمِٛبد اٌغزة 

 اٌغ١بؽٟ
<--- 

ا١ٌٕخ 

اٌّغزمج١ٍخ 

 ٌٍششاء

.098 .038 .080 2.581 .010 

رغبسة اٌغ١بؽخ 

ِمِٛبد × اٌزو١خ 

 اٌغزة اٌغ١بؽٟ

<--- 

ا١ٌٕخ 

اٌّغزمج١ٍخ 

 ٌٍششاء

.024 .006 .130 4.212 .000 

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

رزؤصش ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء رؤص١شًا ؿشد٠ًب ِو٠ًٕٛب ثبٌّم١بط اٌىٍٟ ٌزغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ، ؽ١ش ثٍغ  -1

%. وّب رزؤصش رؤص١شًا 1، ٚ٘ٛ داي اؽظبئ١ًب هٕذ ِغزٛٞ ِو٠ٕٛخ 0.939ِوبًِ الأؾذاس اٌّو١بسٞ 

ثبٌّم١بط اٌىٍٟ ٌّمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ، ؽ١ش ثٍغ ِوبًِ الأؾذاس اٌّو١بسٞ  ؿشد٠ًب ِو٠ًٕٛب

%. ٠ٚلاؽق أْ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ألٛٞ 1، ٚ٘ٛ داي اؽظبئ١ًب هٕذ ِغزٛٞ ِو٠ٕٛخ 0.080

 رؤص١شًا فٟ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء ثبٌّمبسٔخ ثّمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ.

ِٓ اٌولالخ ث١ٓ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ٚا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ أْ ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ روذي ٔغج١ًب  -2

رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ِن ِمِٛبد اٌغزة ٌٍششاء، ؽ١ش ثٍغ ِوبًِ الأؾذاس اٌّو١بسٞ ٌزفبهً 

، ٚهٍٝ اٌشغُ ِٓ وٛٔٗ داي اؽظبئ١ًب هٕذ ِغزٛٞ ِو٠ٕٛخ 0.130أٚ ؽبطً ػشثّٙب ِوًب  اٌغ١بؽٟ

اٌّو١بسٞ ٌٍزؤص١ش اٌّجبشش ٌزغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ فٟ ا١ٌٕخ  % ، الا أٔٗ ألً ِٓ ِوبًِ الأؾذاس1

ًُب وِٓ حُ َّىٓ لجىي اٌفشع اٌخبٌج ٌٍجحجاٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء.    .رضئ

٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِئششاد اٌؾىُ هٍٝ عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ ٌٍزؤص١ش اٌّوذي 

 غ١بؽخ اٌزو١خ ٚا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء:ٌّمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ فٟ اٌولالخ ث١ٓ رغبسة اٌ
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 (12رذوي )

 ِؤششاد اٌحىُ عًٍ رىدح تىفُك إٌّىرد اٌهُىٍٍ أو اٌجٕبئٍ ٌٍتأحُش اٌّعذي ٌّمىِبد اٌززة اٌغُبحٍ

 فٍ اٌعلالخ ثُٓ تزبسة اٌغُبحخ اٌزوُخ وإٌُخ اٌّغتمجٍُخ ٌٍششاء

 لُّخ اٌّؤشش اٌمُّخ اٌّعُبسَخ اٌّؤشش

  و١بسِٞئشش ِشثن وبٞ اٌّ

Normed Chi-square (CMIN/DF) 

ألً ِٓ أٚ رغبٚٞ 

5 

4.386 

 اٌغزس اٌزشث١وٟ ٌّزٛعؾ ِشثوبد خـؤ اٌزمذ٠ش

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

 0.0648 0.08ألً ِٓ 

 ِئشش عٛدح اٌزٛف١ك أٚ ؽغٓ اٌّـبثمخ 

Goodness of Fit Index (GFI) 

وٍّب الزشثذ ل١ّخ 

ئششاد ِٓ رٍه اٌّ

اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ دي 

رٌه هٍٝ رـبثك 

أفؼً ٌٍّٕٛرط ِن 

 ث١بٔبد ه١ٕخ اٌجؾش

0.937 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.928ِئشش عٛدح اٌزٛف١ك اٌّمبسْ     

 Normed of Fit Index (NFI) 0.961ِئشش عٛدح اٌزٛف١ك اٌّو١بسٞ      

 Tucker-Lewis Indexِئشش رٛوش ٠ٌٛظ                         

(TLI) 

0.915 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ع١ّن ِئششاد اٌؾىُ هٍٝ عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ 

ٌٍزؤص١ش اٌّوذي ٌّمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ فٟ اٌولالخ ث١ٓ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ٚا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء 

  ِمجٌٛخ اؽظبئ١بً.

 عبدعًب: اٌتىطُبد:

 ٔزبئظ اٌذساعخ، رمذَ اٌجبؽضخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد ٟ٘: فٟ ػٛء 

 (13رذوي )

 تىطُبد اٌذساعخ

 وُفُخ تحمُمهب اٌتىطُخ

 إعلاق ِٕظخ روُخ ِىحذح ٌٍغُبحخ فٍ ِظش. ورٌه َتغٍت:

١خ، ٚٚصاسح إٌمً، روبْٚ ِغزّش ث١ٓ هذد ِٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ِٕٙب ٚصاسح اٌغ١بؽخ، ٚا١ٌٙئخ اٌوبِخ ٌٍز١ّٕخ اٌغ١بؽ

ٚٚصاسح الارظبلاد، ٚٚصاسح اٌذاخ١ٍخ، ِٚظٍؾخ اٌغٛاصاد، ٚٚصاسح اٌظؾخ، ٚٚصاسح اٌضمبفخ، ٚٚصاسح اٌـ١شاْ 

اٌّذٟٔ، ٚا١ٌٙئخ اٌوبِخ ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ، ٚالارؾبد اٌّظشٞ ٌٍغشف اٌغ١بؽ١خ، اٌٝ عبٔت أطؾبة اٌّظبٌؼ ِٓ اٌمـبم 

ٓ اٌـٍت ثشؤْ خذِبد ِٕظخ اٌغ١بؽخ اٌزو١خ، ٚاصشاء طٛسح إٌّزظ ثّب ٠ؼّٓ رٛف١ش ِوٍِٛبد دل١مخ ه اٌخبص.

 اٌغ١بؽٟ، ٚدهُ الاثزىبساد فٟ إٌّزغبد اٌغ١بؽ١خ، ٚاصشاء ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ اٌزوٟ. 

 رٌه عًٍ إٌحى:و Lee & Jan (2022)  اٌزوُخ عجمًب ٌّب تٕبوٌته دساعخ دعُ تزبسة اٌغُبحخ

ٚرٌه ثغوً رظ١ُّ ٘زٖ إٌّظبد ٠جذٚ أوضش عّبًٌب، ٚأْ رىْٛ إٌّظخ ٚاػؾخ رٛفش الا٘زّبَ خبطخ 
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شرجـخ ثبٌغّب١ٌبد اٌّ

 ثزغشثخ اٌغ١بؽخ اٌزو١خ

ٌٍّزظفؼ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٚاٌزٟ ٠ؾزبط ا١ٌٙب ٚخبطخ ثشؤْ إٌّبكش اٌـج١و١خ ٚالأِبوٓ 

 اٌّٛعٛدح فٟ اٌذٌٚخ.

روض٠ض اٌٛالن 

 الافزشاػٟ ٚاٌّوضص

وش ٚوؤٔٗ ٠شٜ فو١ًٍب ِوبٌُ اٌذٌٚخ، ٠ٚشوش ثّوب٠شزٗ اٌفو١ٍخ ٌّب ِٓ خلاي عوً اٌّغزخذَ ٠ش

 ٠شاٖ فٟ إٌّظخ.

رول١ُ اٌفبئذح اٌّزؾظً 

ه١ٍٙب ِٓ رغشثخ 

 اٌغ١بؽخ اٌزو١خ

ِٓ خلاي رول١ُ ِذسوبد اٌّغزخذَ لأ١ّ٘خ اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب ِٓ خلاي رغشثخ 

شهخ اٌؾظٛي ه١ٍٙب، ٚأْ ٠شوش اٌغ١بؽخ اٌزو١خ؛ ٚرٌه ثٛفشح اٌّوٍِٛبد اٌّزٛفشح، ٚع

، ٚأْ اٌّزظفؼ أْ إٌّظخ اٌزو١خ رٍجٟ اؽز١بعبرٗ ٚرفُٙ ِب ٠ش٠ذ فوٍٗ ٚرؾممٗ ٌٗ ثغٌٙٛخ

 .٠ىْٛ ٕ٘بن ِشاعوخ ٚرٕغ١ك ٌٍّؾزٜٛ إٌّشٛس هٍٝ إٌّظخ ثبعزّشاس

رول١ُ ِزوخ رغشثخ 

 اٌغ١بؽخ اٌزو١خ

١غخ اعزخذاَ رغشثخ اٌغ١بؽخ ِٓ خلاي شوٛس اٌّزظفؼ ثبلاعزّزبم، ٚالإصبسح، ٚاٌغوبدح ٔز

 اٌزو١خ.

رول١ُ صمخ اٌّغزخذَ 

 ٌزغشثخ اٌغ١بؽخ اٌزو١خ

ِٓ خلاي ٚالو١خ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ٚدلزٙب ٚؽذاصزٙب، ِّب ٠ذهُ صمخ اٌّزوب١ٍِٓ فٟ رغشثخ 

 اٌغ١بؽخ اٌزو١خ.

رول١ُ اٌخجشح اٌّوشف١خ 

 ٌٍّغزخذَ

١خ أصشد ِوٍِٛبرٗ ٚهٍّزٗ ش١ئًب ِٓ خلاي ص٠بدح شوٛس اٌّغزخذَ ثؤْ رغشثخ اٌغ١بؽخ اٌزو

 عذ٠ذًا، ٚعوٍزٗ ِٛاوجًب لأؽذس اٌزـٛساد .

 ٚرٌه ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثبٌغ١بؽخ اٌضمبف١خ ٚاٌذ١ٕ٠خ ِٕٚبؿك اٌغزة اٌغ١بؽٟ اٌغذ٠ذح روض٠ض اثزىبساد اٌغ١بؽخ

 الاهتّبَ ثشىً وِضّىْ ِٕظبد اٌغُبحخ اٌزوُخ عجمًب ِساء 

 Saberian, Amirshahi, Ebrahimi, and Nazemi (2020) :ورٌه عًٍ إٌحى 

دهُ اٌشك اٌوبؿفٟ 

ٌّغزخذِٟ اٌغ١بؽخ 

 اٌزو١خ

ٚرٌه ِٓ خلاي ص٠بدح رفبهً ِغزخذِٟ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ، ٚاٌوًّ هٍٝ رغ١ًٙ 

 اعزخذاِٙب، ٚرؾغ١ٓ رظ١ّّٙب، ٚعشهخ الاعزغبثخ ٌزمذ٠ُ اٌـٍجبد ٚاٌشد ه١ٍٙب. 

 

 (13تبثع رذوي )

 حمُمهبوُفُخ ت اٌتىطُخ

دهُ اٌشك الإدساوٟ 

 ٌّغزخذِٟ اٌغ١بؽخ اٌزو١خ

ٚرٌه ِٓ خلاي سفن وفبءح رؤ١ِٓ إٌّظخ ١ٌشوش اٌوّلاء ثبلأِبْ هٕذ اٌزوبًِ ِوٙب، ثؤْ 

رىْٛ اٌؾغبثبد ٚاٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ِئِٕخ ػذ اٌغشلخ أٚ الاؿلام ه١ٍٙب ِٓ لجً اٌّزغ١ٍٍٓ 

ذِبد إٌّظخ هٍٝ عج١ً اٌّضبي ِٓ ؽ١ش أٚ لشاطٕخ اٌج١بٔبد، ٚاٌوًّ هٍٝ سفن ِظذال١خ خ

الأعوبس ٚاٌّٛاه١ذ، ٚدهُ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚعٛدح اٌّوٍِٛبد ِٓ ؽ١ش اٌٛفشح 

ٚاٌّظذال١خ ٚاٌذلخ ٚاٌؾذاصخ، ٚٚعٛد عٙخ ِٛصٛق ثٙب ٟ٘ اٌّغئٌٛخ هٓ إٌّظخ ٠ّىٓ 

 ٌٍوّلاء اٌٍغٛء ا١ٌٙب ثغٌٙٛخ فٟ ؽبٌخ اٌؾبعخ اٌٝ رٌه. 

 اٌغجبحٍ دعُ ِمىِبد اٌززة

دهُ اٌغبٔت اٌغٛ٘شٞ 

 ٌّمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ

ٚرٌه ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثبٌزشاس اٌضمبفٟ ٚرـ٠ٛشٖ، ٚالا٘زّبَ ثبٌّٛاسد اٌـج١و١خ ٌٍذٌٚخ 

 ٚاثشاص٘ب ٌٍضائش٠ٓ، ٚرٛف١ش اٌٙذا٠ب اٌززوبس٠خ ٚث١وٙب ٌٍضائشا٠ٓ ثؤعوبس غ١ش ِغبٌٝ ف١ٙب.
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دهُ اٌغبٔت الاعزّبهٟ 

 ١بؽٌّٟمِٛبد اٌغزة اٌغ

ٚرٌه ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثبٌّٙشعبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌزش٠ٚظ اٌغ١ذ ٌٙب ، ٚرٛف١ش ٚعبئً ٔمً 

 ِش٠ؾخ ٚٚاػؾخ، ٚالا٘زّبَ ثبٌغٛلاد ا١ٍ١ٌٍخ ٚاٌّوبٌُ اٌغ١بؽ١خ. 

دهُ اٌغبٔت اٌج١ئٟ 

 ٌّمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ

ٍغىٓ ٚرٌه ِٓ خلاي رٛف١ش اعزشبساد ِٚئششاد ع١بؽ١خ هب١ٌخ اٌغٛدح، ٚرٛف١ش أِبوٓ ٌ

 ٚاٌّو١شخ ٌٍضائش٠ٓ، ٚاوزّبي اٌّشافك اٌزشف١ٙ١خ، ٚاوزّبي ِغبؽخ اٌج١ئخ اٌغ١بؽ١خ.

دهُ اٌغبٔت اٌّذسن 

 ٌّمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ

ٚرٌه ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثبلأعٛاء اٌغ١بؽ١خ اٌزٟ ٠ذسوٙب اٌغبئؾْٛ، ٚدسعخ اٌظذالخ اٌزٟ 

، ِٚجبٌغ ٚرىب١ٌف اٌشؽٍخ اٌغ١بؽ١خ، ٠زوبًِ ثٙب اٌّٛاؿْٕٛ ٚاٌّشزغ١ٍٓ ثبٌغ١بؽخ ِن اٌغبئؾ١ٓ

 ٚعلاِخ اٌغبئؾ١ٓ أصٕبء اٌشؽٍخ.

 عبثعًب: حذود اٌجحج وفشص اٌجحىث اٌّغتمجٍُخ:

ٔزٕبٚي ف١ّب ٠ٍٟ وً ِٓ اٌؾذٚد اٌّٛػٛه١خ، ٚاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ، ٚاٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ، ِن رمذ٠ُ 

 ِغّٛهخ ِٓ فشص اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ. ٚرٌه هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (:إٌّهزُخاٌّىضىعُخ )اٌّتغُشاد واٌّمبَُظ واٌحذود  -1

 رزّضً اٌؾذٚد اٌّٛػٛه١خ ٌٍجؾش ف١ّب ٠ٍٟ:

رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ ِٛػٛم دٚس رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ فٟ دهُ ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء فٟ ػٛء  -أ 

ِمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ. ِٚٓ صُ، ٠ّىٓ اعشاء ثؾٛس ِغزمج١ٍخ أخشٜ رجؾش أصش رغبسة اٌغ١بؽخ 

وّزغ١ش ِغزمً فٟ ِزغ١شاد ربثوخ أخشٜ ثخلاف ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء ِضً اٌؾذ ِٓ اٌجـبٌخ اٌزو١خ 

أٚ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. أٚ دساعخ أصش ِزغ١شاد أخشٜ ثخلاف رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ فٟ ا١ٌٕخ 

أٚ دساعخ أصش ِزغ١شاد ِوذٌخ أخشٞ ثخلاف ِمِٛبد اٌغزة  .خ ٌٍششاء ِضً دخً الأعشاٌّغزمج١ٍ

١بؽٟ فٟ اٌولالخ ث١ٓ رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ ٚا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء ِضً ِئشش اٌغوبدح أٚ اٌغ

ِئشش اٌشفب١٘خ ثبٌذٌٚخ اٌّؼ١فخ. ٚوزٌه رٛطٟ اٌجبؽضخ ثبهبدح اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِمب١٠ظ أخشٞ 

ػ١ؾٙب ٌم١بط اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ ٌٍجؾش ثخلاف اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌغبثك رٛ

 ٚرم١١ّٙب ٚرٌه ٌّمبسٔخ إٌزبئظ.

ِّب ٠وشع إٌزبئظ ٌجوغ الأخـبء اٌّشرجـخ  اعزخذِذ اٌجبؽضخ أعٍٛة الاعزمظبء فٟ عّن اٌج١بٔبد -ة 

ثبعزخذاَ ٘زا الأعٍٛة ِٕٚٙب خـؤ اٌّشغٛث١خ الإعزّبه١خ ٚاٌزٞ ٠وٕٟ ١ًِ اٌّغزمظٟ ِٕٗ لإهـبء 

اٌجبؽضخ ثبهبدح اٌجؾش ثبعزخذاَ أعٍٛة آخش فٟ ، ِٚٓ صُ رٛطٟ اعبثبد ِشغٛثخ اعزّبه١ًب أٚ ع١ذح

 عّن اٌج١بٔبد.



874 

 

 Accidental or incidentalاهزّذد اٌجبؽضخ هٍٟ أعٍٛة اٌو١ٕخ اٌوشػ١خ أٚ ه١ٕخ اٌظذفخ  -ط 

sample  ٚرٌه ٌوذَ ٚعٛد اؿبس ٌّغزّن اٌجؾش. ٚ٘ٛ أعٍٛة ِوب٠ٕخ غ١ش اؽزّب١ٌخ ،Non-

probabilistic sample ٍٛة اٌّزبػ اِبَ اٌجبؽضخ. ِٚٓ صُ رٛطٟ اٌجبؽضخ ، الا أٔٙب وبٔذ الأع

ثبهبدح اٌجؾش ِشح أخشٜ ؽبي رٛافش ِوٍِٛبد دل١مخ ثشؤْ أهذاد ِغزخذِٟ رـج١مبد ِٕٚظبد 

 اٌغ١بؽخ اٌزو١خ، ٚرٌه لارجبم أعٍٛة اٌّوب٠ٕخ الاؽزّب١ٌخ ٚاٌزٞ ٠وـٟ ٔزبئظ أوضش دلخ. 

 اٌحذود اٌّىبُٔخ )اٌذوي ِحً اٌجحج(: -2

ساعخ ِزغ١شاد اٌجؾش ثّظش فمؾ، ِٚٓ صُ رٛطٟ اٌجبؽضخ ثبعشاء ثؾٛس لبِذ اٌجبؽضخ ثذ

ِغزمج١ٍخ رشًّ اعشاء دساعخ ٌّمبسٔخ ِزغ١شاد اٌجؾش ثّظش ثغ١ش٘ب ِٓ اٌذٚي الأخشٜ ِضً دٌٚخ 

اٌغضائش أٚ اٌٍّّىخ اٌوشث١خ اٌغوٛد٠خ، ؽ١ش أْ ٌٍذٌٚز١ٓ رغبسة فوبٌخ فٟ ِغبي رغبسة اٌغ١بؽخ اٌزو١خ، 

 وشاع اٌذسٚط اٌّغزفبدح ِٓ رٍه اٌزغبسة.ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اعز

 اٌحذود اٌضِبُٔخ )اٌّذح اٌضِبُٔخ اٌتٍ أرشي خلاٌهب اٌجحج(: -3

روٕٟ اٌفزشح  اٌض١ِٕخ اٌزٟ رُ ف١ٙب عّن ث١بٔبد اٌذساعخ، ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثغّن ث١بٔبد اٌذساعخ 

، ٌزٌه رٛطٟ اٌجبؽضخ 2024ا١ٌّذا١ٔخ ثبعزخذاَ لبئّخ الاعزمظبء خلاي اٌشٙٛس ِٓ ِب٠ٛ اٌٟ ١ٌٛ٠ٛ هبَ 

 ثبهبدح اعشاء اٌذساعخ فٟ فزشح ِغزمج١ٍخ ٌّزبثوخ ِذٜ اٌزـٛس فٟ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌولالبد ث١ٕٙب.
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Abstract: 

The research aims to study the impact of each of the dimensions of smart tourism 

experiences (aesthetics, VR/AR presence, usefulness, ease of use, hedonic 

experience, trust, learning experience) and the impact of determinants of tourism 

attractiveness dimensions (substantial aspect, social aspect, environmental aspect, 

perceived aspect) on future purchasing intention in Egypt, in addition to 

investigate the moderating effect of determinants of tourism attractiveness on the 

relationship between smart tourism experiences and future purchasing intention 

in Egypt, and to come up with a set of recommendations that help to support the 

tourism sector in Egypt. The quantitative descriptive approach was adopted using 

the survey method, where data on the research variables were collected from a 

cross-sectional sample of 384 customers who use smart tourism platforms and 

applications in Egypt. The research concluded with a set of results, including that 

future purchasing intention is significantly affected by six dimensions of smart 

tourism experiences: VR/AR presence, usefulness, hedonic experience, trust, 

learning experience, and ease of use, while Future purchasing intention is also 

significantly affected by two dimensions of determinants of tourism 

attractiveness, namely the social aspect and the perceived aspect, and is 

significantly affected inversely by the environmental aspect. It also became clear 

that determinants of tourism attractiveness dimensions relatively modify the 

relationship between smart tourism experiences and future purchasing intention. 

The research then came up with a set of recommendations that help support 

tourism and thus support the Egyptian economy, including supporting smart 

tourism experiences by focusing on smart tourism platforms in terms of form and 

content, and focusing on the determinants of tourism attractiveness in their 

various aspects by focusing on the cultural heritage, natural resources of the 

country, local festivals and good promotion of these determinants, in addition to 
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providing high-quality consultations for tourists, and focusing on the friendly 

atmosphere in which citizens deal with tourists. The research is considered an 

attempt to enrich the Arab library in the field of tourism in general and smart 

tourism in particular, given the scarcity of published Arab research in the field of 

smart tourism, especially from an economic perspective, and the Egyptian state's 

interest in supporting tourism. Therefore, the research presented a set of future 

research opportunities when presenting the research limitations to complete 

efforts to support the Egyptian economy. 

Keywords: Smart tourism experiences; Future purchasing intention; 

Determinants of tourism attractiveness; Egypt. 

 

 

 

 


