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تقييم اثر استخدام النظم الذكية على فاعلية الاداء بمستشفى الملك خالد بنجران بالمملكة 
 العربية السعودية

 المستخلص: 
مواد لقطوا  الصوحي مولا  ولال ا عتتولي المملكة العربية السعودية اهتمامًا كبيرًا بتطوورر ا     

بموابووة  ار ووة  ررووي لتحورووق هوو ا القطووا   2030علووا التقايووات الحد وووةد وتؤعوودل رلرووة المملكووة 
إلا نموذج متقدم يؤقدم  دمات صحية ذات جودة عالية للموا ايلا والمقيميلاد وتعود ههوأ ههودا  

ع كفاءة الخدمات الصوحية رلرة المملكة في مجال الاظأ ال كية بالقطا  الصحيد تتموق فا رف
مووولا  ووولال ا وووتخدام التقايوووات الحد ووووة مووووق الووو كاء ا صوووطااعي والبيانوووات ال وووخمة وتحليلهوووا 
لتقووديأ  وودمات صووحية هةووور دقووة وفعاليةوقوود إ ووتهدفت تلووا الدرا ووة تقيوويأ ا وور ا ووتخدام الوواظأ 

 عوديةد ورتكووون ال كيووة علووا فاعليووة ا داء بمستشووفا الملووا  الوود باجووران بالمملكووة العربيووة السوو
( 1968مجتمووع الدرا وووة مووولا العوووامليلا فوووي مستشوووفا الملوووا  الووود باجوووران والووو    بلووو  حووووالي  

د 198موظووووود مووووو عيلا علووووا مختلووووو التخصصووووات الطبيووووة وا:داررووووةد كالتووووالا   الأ  وووواء  
(د وبااء علا ذلا تأ ه و  عياوة منونوة 1358د ا:دارروند والفايون   412الكادر التمرر ا  

مفووردة للا ووتفادة موولا  رووادة حجووأ العياووة وذلووا لتقيوويأ دور ا ووتخدام الوواظأ ال كيووة فووا  350موولا 
تطوووورر ا داء بمستشوووفا الملوووا  الووود باجوووراند حيوووث توووأ جموووع البيانوووات با وووتخدام   ا وووتمارات 
ا  تبيان  والتا  يتأ تو رعها علوا عياوة ال حوث فوي مستشوفا الملوا  الود باجوران د با  وافة 

شخصيةد والرجو  الا التقاررر الر مية الصادرة علا المستشفا د بغرض جمع الا المقابلات ال
 البيانات حول مد  ا تخدام الاظأ ال كية فا تطورر ا داء بمستشفا الملوا  الود باجوراند وقود

 ا تبرت الدرا ة جميع فرو ها.
 .الفاعلية دالاظأ ال كية دالتقييأالكلمات المفتاحية: 

Evaluating the impact of using smart systems on the effectiveness 

of performance at King Khalid Hospital in Najran, Kingdom of 

Saudi Arabia 

Abstract: 

The Kingdom of Saudi Arabia pays great attention to 

developing the health sector by relying on modern technologies, and 

the Kingdom's Vision 2030 is a roadmap to transform this sector into 

an advanced model that provides high-quality health services to citizens 

and residents. The most important goals of the Kingdom's vision in the 

field of smart systems in the health sector are to raise the efficiency of 
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health services by using modern technologies such as artificial 

intelligence and big data and analyzing them to provide more accurate 

and effective health services. This study aimed to evaluate the impact 

of using smart systems on the effectiveness of performance at King 

Khalid Hospital in Najran, Kingdom of Saudi Arabia. The study 

community consists of workers at King Khalid Hospital in Najran, 

which is approximately (1968) employees, distributed across various 

medical and administrative specialties, as follows (doctors: 198, 

nursing staff: 412, administrators, and technicians: (1358). 

Accordingly, a sample of 350 individuals was taken to benefit from 

increasing the sample size in order to evaluate the role of using smart 

systems in developing Performance at King Khalid Hospital in Najran, 

where data was collected using "questionnaire forms" which will be 

distributed to the research sample at King Khalid Hospital in Najran, in 

addition to personal interviews, and referring to official reports issued 

by the hospital, for the purpose of collecting data on the extent of using 

smart systems in developing performance at King Khalid Hospital in 

Najran, and the study tested all its hypotheses. 

Keywords: Evaluation, smart systems, effectiveness. 

 المقدمة:  -
 ياتااح في حا مًا دورًا تلعب ال كية الاظأ هص حت التكاولوجياد مجال في الهائق التقدم بف ق
 بيلا تجمع حيث والتطوررد التحسيلا في نوعية نقلة المجا تد فها مختلو وفي اليومية
 مع ون والتعا التفاعق ملا والأنظمة الأجهزة لتمنيلا المعلومات وتكاولوجيا ا صطااعي ال كاء
 السيارات موق متعددة تطبيقات الاظأ ه ه تشمق وفعالة/ ذكية بطررقة ومستخدميها بيئتها
 الطاقة في أوالتحن ال كيةد الهاتو وهجهزة ال كيةد والروبوتات ال كيةد والماا ل القيادةد ال اتية

 (Lee,. Etal, 2023, p.112)الكوير.  وغيرها ال كيةد الصحية والرعاية وا: اءةد
ا تعيش صااعة الرعاية الصحية تحوً  ج رراً في العصر الحد ثد حيث  تزا د ا عتماد علو 

وات الاظأ ال كية لتطورر الأداء وتحسيلا الجودة في القطا  الصحيد وتعتبر الاظأ ال كية هد
ت مؤ ساتكاولوجية مبتكرة تهد  إلا تحليق البيانات وتقديأ التوجيه والدعأ اللا م لعمليات ال

قطا   ا الية واتخاذ القرارات ا  تراتيجيةد وتعتبر محركاً ه ا ياً للتطورر والتحسيلا في هالصح
 . (Kumari,. etal, 2023, p.57) الحيوي 

وتسهأ الاظأ ال كية في تحسيلا جودة الرعاية الصحية المقدمة للمر اد فعلا  بيق الموالد 
حية للمر اد مما يسهأ في يمنلا للاظأ ال كية تحسيلا تو يي ومشاركة المعلومات الص
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تحسيلا التاسيي بيلا مختلو الممار يلا الصحييلا وتقليق الأ طاء الطبيةد ووفقاً لتقررر نؤشر 
د يشير تحليق إحصائي لبيانات "The New England Journal of Medicineفي مجلة  

 ملا مستشفيات مختلفة إلا هن ا تخدام السجلات ا:لكترونية للمر ا يمنلا هن يحد ملا
 السلاميد والشاهرد  %55حوادث الأدورة الااجمة علا ه طاء في الوصفات باس ة تصق إلا 

 . )134د صد 2023
ل ةما تقدم الاظأ ال كية هدوات قورة لتحسيلا إدارة الموارد في المؤ سات الصحيةد فملا  لا
يي تعزرز التواصق وتاسيي الجهود بيلا الفرق الطبية وا:داررةد يمنلا للاظأ ال كية تحق

ا د وفقً تحسياات كبيرة في تخطيط المواردد وإدارة المواعيد للموظفيلاد وتاظيأ الجداول الزماية
دارة إد تأ العوور علا هن ا تخدام الاظأ ال كية في "Health Affairsلدرا ة نؤشرت في مجلة  

ودد عهبو   ٪.20الموارد ال شررة يمنلا هن  ؤدي إلا توفير الوقت والتكاليف باس ة تصق إلا 
 (.10د صد 2019د وه رون 

وتوفر الاظأ ال كية معلومات وتحليلات دقيقة وفوررةد مما يساعد في اتخاذ القرارات السليمة 
وا  تراتيجية في مجال الرعاية الصحيةد يمنلا للاظأ ال كية تحليق البيانات ال خمة وتحورلها 

ار ملا فهأ ا تجاهات إلا معلومات قيمة وتقاررر مفصلةد وبالتالي تمنيلا صاا  القر 
 McKinsey Globalوالتحديات والفرص الجد دةد ووفقًا لتقررر صادر علا مجموعة  

Institute" د يمنلا هن  ؤدي ا تخدام البيانات والتحليلات في الرعاية الصحية إلا تحقيي
 ,Al-Eisawi,. etal ٪.30تحسياات في توجيه العلاج وتخفيض التكاليف باس ة تصق إلا 

2021, p.519),.) 
ا وعلا الجانب ا  رد يعتبر تطورر الأداء جزءًا ه ا يًا ملا نجاح هي قطا د  واء كان ذل

ا قتصادي هو الصحيد ورهد  تطورر الأداء إلا تحقيي تحسياات في العمليات والاتائجد 
اظأ لوق اوتعزرز الكفاءة والفاعليةد وتحقيي الأهدا  المحددةد وتعد ا بتكارات التكاولوجيةد م

دصد 2019محمودد وعيساد  ال كيةد هداة قورة لتحقيي تطورر الأداء في مختلو القطاعات  
83.) 

وفي القطا  الصحيد ينملا تطورر الأداء في تحسيلا جودة الرعاية الصحية المقدمة وتعزرز 
تجربة المر ا وتحقيي كفاءة هف ق في ا تخدام المواردد يعاني القطا  الصحي ملا تحديات 

د موق  رادة الطلب علا الخدمات الصحيةد وتزا د تكاليف الرعاية الصحيةد و غوط متعددة
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التواصق والتاسيي بيلا مختلو الجهات المعايةد ورمنلا للاظأ ال كية هن تلعب دورًا حيورًا في 
 .(Mousa, and Othman, 2020, p.243 )تحسيلا ه ه الجوانب

 الصحي القطا  في الأداء تطورر في  كيةال الاظأ ا تخدام تقييأ إلا الدرا ة ه ه وتهد 
 كيفية باجراند كما تهد  الا تحليق  الد الملا مستشفا علا تطبيقها  لال ملا السعوديد

 وتحقيي الصحية العمليات تحسيلا في فعاليتها وتقييأ المستشفا في ال كية الاظأ تطبيي
 ا صطااعي ال كاء اياتتق ملا ا  تفادة التطبيي  رق  المحددةد كما  تت ملا الأداء ههدا 

 لاوتحسي الأدلةد علا مباية قرارات وتوفير الصحية البيانات لتحليق المعلومات وتكاولوجيا
  دمة وتحسيلا الطبيةد الفرق  بيلا والتاسيي التواصق وتعزرز المستشفاد دا ق العمق تدفي

 طبييت تأ ير ييألتق المتاحة وا:حصائيات الحالية البيانات ا تخدام و يتأ وتجربتهأد المر ا
 الرعاية وتكاليف الرعايةد وجودة ا نتظارد وقت موق الأداء مؤشرات علا ال كية الاظأ

 .الصحية وكفاءة وفاعلية ا داء
تعد الدرا ات السابقة ملا ههأ الركائز العلمية التي يعتمد عليها ال احث  :الدراسات السابقة -

ور و وحًاد وو ع الدرا ة الحالية علا الطرري عاد تحد د وا تيار مشنلة الدرا ة لتجعلها هة
الصحيحد وتحد د الاقاط ال حوية تحد دا دقيقاد وتحد د الاقاط التي لأ  لتفت إليها ال احوون مع 
تجاب ه طائهأد و يتأ عرض بعض الدرا ات ذات الصلة بالعلاقة بيلا ا تخدام الاظأ ال كية 

ربية السعوديةد وفيما  لي عرض له ه في تطورر الأداء بالقطا  الصحي بالمملكة الع
 الدرا ات 

 الدراسات المتعلقة بالمتغير الاول: النظم الذكية: -
هدفت (، بعنوان "إنترنت الأشياء الذكية في مجال الرعاية الصحية 2019، )أبو عواددراسة 

حيةد كما ه ه الدرا ة إلا تقديأ باية كاملة لاظام إنترنت الأشياء ال كية في مجال الرعاية الص
هدفت الا الكشو علا منونات نظام إنترنت الأشياء ال كية في مجال الرعاية الصحيةد 
ووظائو نظام إنترنت الأشياء ال كية في مجال الرعاية الصحيةد ومعرفة كيفية تطبيي نظام 
إنترنت الأشياء ال كية في مجال الرعاية الصحيةد وقد ا تخدمت الدرا ة الماهج الوصفي 

حيث تأ جمع البيانات ملا  لال المراجع العلمية والدرا ات السابقةد وقد ا تخدمت  التحليليد
الدرا ة هربعة هبعاد لقياس المتغير المستقق  إنترنت الأشياء ال كية(د وها  الأجهزة ال كيةد 
وش نة ا تصا تد وقاعدة البياناتد و وار ميات ال كاء ا صطااعي(د وتوصلت هن نظام 

ء ال كية في مجال الرعاية الصحية  تكون ملا  الأجهزة ال كية موق الهواتو إنترنت الأشيا
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ال كية والأجهزة القابلة للارتداءد وش نة ا تصا ت لربط الأجهزة ال كية ب ع ها ال عضد 
وقاعدة البيانات لتخزرلا البيانات التي تأ جمعها ملا الأجهزة ال كيةد و وار ميات ال كاء 

 يانات واتخاذ القرارات(ا صطااعي لتحليق الب
نمية (، بعنوان "دور استخدام التطبيقات الذكية في ت2023، وآخرون، )الكساسبة دراسة

دفت ه مستقبل السياحة الرقمية في مدينة نيوم الذكية من وجهة نظر المواطن السعودي
قمية الر ه ه الدرا ة إلا الكشو علا دور ا تخدام التطبيقات ال كية في تامية مستقبق السياحة 

ام في مد اة نيوم ال كية ملا وجهة نظر الموا لا السعوديد وقد تااولت الدرا ة تأ ير ا تخد
التطبيقات ال كية علا تسهيق إجراءات السفر والوصول إلا المد اةد و هولة حجز ت اةر 
السفرد  هولة حجز هماةلا ا:قامةد  هولة الحصول علا التأشيراتد با  افة الا توفير 

في ات السياحية علا المد اة وهماةاها السياحيةد وقد ا تخدمت الدرا ة الماهج الوصالمعلوم
المسحيد حيث تأ جمع البيانات ملا  لال ا ت انة مو عة علا عياة ملا الموا ايلا 

ا السعود يلاد وتكون مجتمع الدرا ة ملا جميع الموا ايلا السعود يلا. وقد توصلت الدرا ة ال
  ي علاة في السياحة الرقمية في مد اة نيوم ال كية له ه ر إيجابهن ا تخدام التطبيقات ال كي

 تسهيق إجراءات السفر والوصول إلا المد اة.
لتبني  TRA & TAM(، تحت عنوان "استخدام نظرية 2023دراسة السلامي، والشاهر، )

هدفت ه ه الدرا ة النظم الذكية: دراسة استطلاعية في الشركة العامة للسمنت الشمالية "
إلا التعر  علا العوامق الخارجية المؤ رة في تباي الاظأ ال كية وفي 

 TRA (Technologyد حيث تااولت الدرا ة نظررات (TRA)د(TAM)نظررات
Readiness Acceptance Model)د ونظررةTAM (Technology Acceptance 

Model)لتي تدعأ تباي د ولتحقيي هد  الدرا ة تأ بااء الاموذج با عتماد علا الاظررات ا
عوامق ا  تعداد  (TRA) د وت مات نظررة (TAM ,TRA)التقانة والمتمولة باظررة 

التكاولوجيد والتدرربد والدعأ ا:داري والحوافز والتي تعد عوامق  ارجية تؤ ر في الموقو 
فت مات متغير الموقو ملا الاظأ ال كيةد فيما موق   (TAM)ملا الاظأ ال كيةد هما نظررة 

كما تأ   .(TAM, TRA)الاية لتباا الاظأ ال كية كمتغير مشترك بيلا نظررةد متغير
ا تخدمت الدرا ة هربعة هبعاد لقياس متغير  الاظأ ال كية(د وها  العوامق الخارجيةد والموقو 
ملا الاظأ ال كيةد والاية لتباي الاظأ ال كيةد والعوامق الو يطة(د وتوصلت الدرا ة إلا هن 
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 TAM) للعوامق الخارجية المؤ رة في الاية لتباي الاظأ ال كية وفي نظررةهااك تغير وا ح 
,TRA) في الشركة الم حو ة 
 Smart healthcare: making“ تحت عنوان Tian,. etal, (2019)دراسة 

medical care more intelligent”.   هدفت ه ة الدرا ة الا إد ال مفهوم الرعاية
ا تخدام تقايات المعلومات الحد وة موق إنترنت الأشياء  الصحية ال كية وتو يح كيفية

والبيانات ال خمة والحو  ة السحابية وال كاء ا صطااعي في تحورق الاظام الطبي التقليدي 
وتحسيلا كفاءته وراحته وتخصيصهدوقد ا تخدمت الدرا ة  مسة هبعاد لقياس المتغير 

وماتد إنترنت الأشياءد تحسيلا كفاءة (د وها  تقايات المعلSmart healthcareالمستقق  
الاظام الطبيد ر ا المستخدمد التخصيص(د وقد توصلت الدرا ة ان تقايات المعلومات 
الحد وة تلعب دورًا مهمًا في تحورق الاظام الطبي التقليدي وجعله هةور كفاءة وراحة 

تشمق  وتخصيصًاد كما توصلت الا ان المجا ت المهمة في الرعاية الصحية ال كية
  التشخيص علا بعدد وعلاج الأمراض المزماةد وإدارة الأدورةد ورعاية ك ار السلا(.

 Challenges, Principles, and“تحت عنوان  Kumari,. etal, (2023)دراسة 
Applications in Smart Healthcare Systems. Machine Learning and 

Artificial Intelligence in Healthcare Systems” : هدفت ه ه الدرا ة إلا
ا تكشا  التحديات والم ادئ والتطبيقات في مجال هنظمة الرعاية الصحية ال كيةد والتركيز 

( في تحسيلا الرعاية الصحية وتقديأ همولة علا AIعلا إمنانيات ال كاء ا صطااعي  
ة الصحيةد بما تطبيقاته المختلفةد وقد تااولت الدرا ة  تطبيقات ال كاء ا صطااعي في الرعاي

في ذلا التشخيص والتابؤ بالأمراض وإدارة العلاجد كما ا تخدمت اربعة هبعاد لقياس المتغير 
(د وها  تطبيقات ال كاء ا صطااعي في Smart Healthcare Systemsالمستقق  

الرعاية الصحيةد التشخيصد وتحليق البيانات الطبية ال خمةد وهملا البيانات(د ورستخدم 
هجية المراجعة الأدبيات حيث قام ال احوون بجمع المعلومات ملا المصادر العلمية ال حث ما

ذات الصلة بمو و  هنظمة الرعاية الصحية ال كيةد وقد توصق الا ان ال كاء ا صطااعي 
 وفر إمنانيات هائلة لتحسيلا مختلو جوانب الرعاية الصحيةد بما في ذلا التشخيص والعلاج 

يق البيانات الطبية ال خمة با تخدام ال كاء ا صطااعي يمنلا هن وإدارة المرضد وان تحل
 ؤدي إلا اةتشافات  بية مهمة وتحسيلا دقة التابؤ بالمرضد وعلا الرغأ ملا إمنانيات 
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ال كاء ا صطااعي الواعدةد ا  ان الدرا ة اظهرت انه    زال هااك عدد محدود ملا 
  التطبيقات الفعلية في الممار ة السررررة.

 الدرسات المتعلقة بالمتغير الثانى )تطوير الأداء(.  -
 Does the engagement of clinicians" بعنوان  Boaz,. et al, (2015)دراسة 

and organisations in research improve healthcare performance" :
 ال حث يف الصحية والمؤ سات الأ  اء مشاركة بيلا العلاقة هدفت ه ه الدرا ة الا تقييأ

 المتعلقة العلمية الأدبيات با تعراض ال احوون  الصحيةد وقد قام الرعاية هداء وتطورر العلمي
 ال حث في الصحية والمؤ سات الأ  اء مشاركة بيلا العلاقة تحليق ال حثد وتأ بمو و 

 تؤدي هن يمنلا  لالها ملا التي الآليات تحد د الصحيةد كما تأ الرعاية هداء وتحسيلا العلمي
العمليد كما تأ قياس  وال حث التشاركي العمق موق الأداءد تطورر إلا ال حث في المشاركة

 الوفياتد معد ت موق المؤشراتد ملا متاوعة مجموعة  لال ملا الصحية الرعاية هداء
 ا  تعراض ماهجية ال احوون  المر اد وا تخدم ور ا بالأمراضد ا:صابة معد ت

 وتأ ا  تعراضد في المشمولة الدرا ات   تيار وا حة رمعا ي تحد د تأ حيث الماهجيد
 إيجابية علاقة وجود الاتائج البياناتد وقد هظهرت وتصايف لفحص محتو   تحليق ا تخدام

الصحيةد  الرعاية هداء وتطورر العلمي ال حث في الصحية والمؤ سات الأ  اء مشاركة بيلا
  لال ملا الأداء تطورر إلا تؤدي هن يمنلا ال حث في المشاركة هن إلا الدرا ة وهشارت

 وتشجيع والمر اد الأ  اء بيلا التواصق تحسيلا والمهاراتد المعرفة تعزرز موق آليات
 ا بتكار
 Utilizing health analytics"بعنوان  Khalifa, and Zabani, (2016) دراسة 

in improving the performance of healthcare services: A case 
study on a tertiary care hospital" : وفعالية كفاءة تطوررهدفت ه ه الدرا ة الا 

 تطبيي  لال ملا الأبحاث ومركز التخصصي فيصق الملا مستشفا في الطوارئ  قسأ
 قسأ في ا  دحام مشنلة علا  اص بشنق التركيز الصحيةد حيث تأ البيانات تحليلات
 تحليلات ا تخدام الرعايةد وقد تأ تقديأ وكفاءة المر ا تجربة علا  لً ا تؤ ر والتي الطوارئد
 قسأ هداء قياس الحاليةد وتأ العمليات في ال عو ونقاط ا  دحام ه  اب لتحد د البيانات
 يق يه ال ي الوقت وهو (LOS  ا:قامة مدة  متو ط  رئيسييلا مؤشررلا با تخدام الطوارئ 
 يغادرون  ال  لا المر ا ونس ة مغادرتهد حتا الوصول لحظة ملا الطوارئ  قسأ في المررض
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 تلقي اةتمال قبق الطوارئ  قسأ مغادرة يقررون  ال  لا المر ا نس ة وهي العلاج تلقي دون 
 ذوي  للمر ا  ررع مسار إنشاء موق المقترحةد الحلول تافي  هن الاتائج العلاجد وقد هظهرت

 قسأ هداء في ملحوظ تحسلا إلا هد  دا ليةد انتظار ماطقة وإنشاء حدة الأقق الطبية الحا ت
 .كبير بشنق الطوارئ  قسأ في ا:قامة مدة متو ط تقليق إلا المقترحة الحلول الطوارئد وهدت

 Reputations count: why"بعنوان Bevan,. et al, (2019) دراسة 
benchmarking performance is improving health care across the 

world" :هداء تطورر في المعياررة للمقارنة المحوري  الدور شا هدفت ه ه الدرا ة الا ا تك 
 في المعياررة المقارنة بها تساهأ التي الآليات فهأ إلا الدرا ة الصحيةد حيث تسعا الرعاية

 المقارنة دور علا للمر اد وقد ركزت الدرا ة هف ق نتائج لتحقيي الصحية المؤ سات دفع
 علاقة الاتائج هدائهاد وقد هظهرت تطورر علا الصحية المؤ سات لتحفيز كأداة  المعياررة

 الدرا ة الصحيةد كما هظهرت المؤ سات هداء وتطورر المعياررة المقارنة تطبيي بيلا إيجابية
 الأداء ذات المؤ سات تحد د ذلا في بما علايد بشنق المعياررة المقارنة نتائج نشر هن

 .ال عيف
 An integrated approach for"بعنوان  Heidari,. et al,  (2024) دراسة 

evaluating and improving the performance of hospital ICUs based 
on ergonomic and work-motivational factors" :  هدفت ه ه الدرا ة الا

 ه ا المستشفياتد حيث  ركز في المركزة العااية وحدات هداء لتقييأ متكاملة ماهجية تطورر
 المقدمة الرعاية تطورر جودة هداء علا م اشر بشنق تؤ ر التي ال شررة مقالعوا علا الماهج

 علا الدرا ة الطبيد وقد هةدت الكادر لد  العمق ودوافع ا:رغونومية العوامق موق للمر اد
 ال  لا للمر ا الجودة عالية صحية رعاية تقديأ في المركزة العااية لوحدات الحا أ الدور

 وظائفهأ علا بالر ا يشعرون  ال  لا الموظفيلا هن الاتائج وهظهرتحرجةد  حا ت ملا يعانون 
 المب ولة بالجهود وا عترا  با:نجا  فالشعور هف قد هداءً  يقدمون  عال   ذاتي دافع ولديه
 .لد هأ ما هف ق تقديأ علا الموظفيلا يحفز

 Balanced scorecard model"بعنوان  Medjedovic,. et al, (2024)دراسة 
in the function of improving the performance of healthcare 
organizations. Rad Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti". 

 هداء تطورر في( BSC  التوا ن  بطاقة نموذج فعالية مد  تقييأهدفت ه ه الدرا ة الا  
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 الاموذج  اه تطورر كيفية فهأ إلا  اص بشنق يسعا ال احوون  الصحية حيث المؤ سات
 فعال نظام وجود ههمية علا الدرا ة المتغيرةد وقد هةدت الصحية الرعاية بيئة في وتطبيقه

 وال عود القوة نقاط تحد د في الاظام ه ا يساعد حيث الصحيةد المؤ سات في الأداء لقياس
 الأدوات كأحد التوا ن  بطاقة نموذج علا الدرا ة الأداءد وركزت لتطورر مستايرة قرارات واتخاذ

 ماظورات هربعة  لال ملا الأداء لتقييأ شاملاً  إ ارًا  وفر حيث الأداءد لقياس الشائعة
 ملا الصحية المؤ سة هداء قياس الصحية وتأ المؤ سة متكاملةد كما تااولت الدرا ة هداء

التوا ن  بطاقة لاموذج الأربعة الماظورات تغطي التي المؤشرات ملا متاوعة مجموعة  لال
 والعائد التكاليفد ا: راداتد موق للمؤ سةد المالي الأداء علا وال    ركز المالي ر الماظو 

 وقت موق للمؤ سةد التشغيلية الكفاءة علا  ركز العملياتي وال   ا  تومارد والماظور علا
بالعميق وال    الخاص الطبيةد والماظور الأ طاء ومعدل الموظفيلاد دوران معدل ا نتظارد

 السوقد والماظور وحصة المر اد و ء المر اد ر ا موق العملاءد  ار  علا  ركز
 مهارات موق والتطوررد التعلأ علا المؤ سة قدرة علا والامو ورركز بالتعلأ الخاص

 الأربعة الماظورات هن الدرا ة والخدماتد كما هظهرت الماتجات وتطورر ا بتكارد الموظفيلاد
 هن يمنلا( العملياتي الماظور  الجودة تحسيلا فمولًاد. ا لةومتد مترابطة التوا ن  بطاقة لاموذج

 (.بالعميق الخاص الماظور  المر ا ر ا  رادة إلا  ؤدي
 الدراسات التى تناولت العلاقة بين المتغيرين )النظم الذكية، وتطوير الاداء(

 The Impact of Harnessing Total بعنوانShwedeh,. etal, (2023) دراسة 
Quality Management Studies on the Performance of Smart 

Applications  هدفت ه ه الدرا ة الا ا تكشا  العلاقة بيلا اداء إدارة الجودة الشاملة
 TQM وهداء التطبيقات ال كية في كق ملا القطاعيلا العام والخاص با:مارات العربية )

( بااءً علا نتائج TAMلوجيا   المتحدةد حيث تأ ا ت ار وتو يع نطاق  نموذج قبول التكاو 
الدرا ةد وتقديأ توصيات للجهات المعايةد وصاا  القرار في مجال الجودةد والمؤ سات 
لتحسيلا هداء التطبيقات ال كيةد وقد ا تخدمت الدرا ة ماهج  ال حث ا  تطلاعا المقطعي 

 Cross-sectionalد وشمق مجتمع الدرا ة جميع المؤ سات الحنومية والخاصة) 
المستخدمة للتطبيقات ال كية في ا:مارات العربية المتحدةد وتأ ا تيار عياة ملا  لال 
ا تراتيجية  عياة متعددة المراحق  تجمع بيلا ا حتمالية  احتمالية ا تيار المشاركيلا عشوائيا( 
وعدم ا حتمالية  اعتماد علا معا ير محددة   تيار المشاركيلا(د وتوصلت الدرا ة الا عدم 
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ود علاقة مؤكدة بيلا  هولة الوصول للتطبيقات ال كية وهدائهاد كما هظهرت الدرا ةد بشنق وج
غير متوقعد وجود علاقة  لبية بيلا ملائمة التكاولوجيا واعتماد إدارة الجودة الشاملةد مما  بر  
الحاجة إلا ا تراتيجية ح رة لدمج ا  ايلا معاد وهةدت الدرا ة علا ههمية  يا ات وهنظمة 

 دارة الجودة الشاملة لأداء التطبيقات ال كية.إ
راسة (، بعنوان "أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسسي: د2023دراسة بركات )

 ولوجياهدفت ه ه الدرا ة إلا ا ت ار ه ر تكا ميدانية للهيئات العامة الخدمية المصرية"
 المصررةد وقد ا اخدمت الدرا ةالمعلومات علا الأداء المؤ سي للهيئات العامة الخدمية 

جتمع مماهج قائأ علا درا ة ميدانية تحليليةد وكانت هداة جمع البيانات ها ا  تبياند وشمق 
 162الدرا ة جميع العاملون في الهيئات العامة الخدمية المصررةد وشملت عياة الدرا ة 

ماتد لمعلو لتحتية لتكاولوجيا ام حو اد وكانت هبعاد  متغير تكاولوجيا المعلومات تشمق  الباية ا
والفعاليةد  البرامج والتطبيقاتد المهارات ال شررة( وابعاد متغير الأداء المؤ سي تشمق  الكفاءةد

ساهأ ور ا العملاءد والمساهمة في التامية(د وتوصلت الدرا ة الا ان تكاولوجيا المعلومات ت
يلا الكفاءة علا  رري   رعة في تحسيلا الأداء المؤ سي للهيئات العامة ملا  لال تحس

 الوصول للمعلوماتد دعأ اتخاذ القرارد  فض المعاملات الورقية
 تعقيب الباحث على الدراسات السابقة: -

ر توصلت الدرا ات السابقة إلا ان ا تخدام الاظأ ال كية له تأ ير إيجابي علا تطور 
ية الدرا ات هن الاظأ ال كالأداءفا مختلو القطاعات بما فيهأ القطاغ الصحادد كما هظهرت 

دة تؤساهأ في تحسيلا كفاءة العملياتد وتقليق الأ طاء الطبيةد وتحسيلا جودة الخدماتد و را
ر ا المر ا. ومع ذلاد هااك حاجة إلا إجراء المزرد ملا الدرا ات لتحد د العوامق التي 

ادة ار ات للا تفتؤ ر علا فعالية ا تخدام الاظأ ال كية في ه ا القطا د وتحد د هف ق المم
ملا ه ه الاظأ لتحقيي هقصا قدر ملا التحسيلا في الأداءد و استعرض ما توصلت اليه 

 الدرا ات السابقة ملا  لال التالا 
( إلا هن ا تخدام الاظأ ال كية في الشركة 2023توصلت درا ة السلامي والشاهر  

العمليات ا:داررة وا:نتاجيةد  العامة للسمات الشمالية في العراق قد هد  إلا  رادة الكفاءة في
وذلا ملا  لال تحسيلا دقة البيانات و رعة الوصول إليهاد وتوفير آليات جد دة للتحليق 

( إلا هن إنترنت الأشياء ال كية يمنلا هن 2019والتحسيلاد كما توصلت درا ة عبد الشهيدد  
ر بيانات حية ومحد ة تلعب دورًا مهمًا في تحسيلا جودة الرعاية الصحيةد وذلا ملا  لال توفي
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علا حالة المررضد وإمنانية التحنأ في الأجهزة الطبية علا بعدد وقد ا تلفت ه ه الدرا ة مع 
( في هن ا تخدام الاظأ ال كية يمنلا هن  ؤدي إلا  رادة 2023درا ة السلاميد والشاهرد  

 .الكفاءة في العمليات ا:داررة وا:نتاجية
(د إلا هن ا تخدام 2023 ة الكسا  ةد وآ رون  درابا  افة الا ذلا فقد توصلت 

التطبيقات ال كية في مد اة نيوم ال كية في المملكة العربية السعودية يمنلا هن  ؤدي إلا تامية 
مستقبق السياحة الرقمية في المد اةد وذلا ملا  لال توفير  دمات رقمية مبتكرة وتفاعلية 

( في هن 2019ه الدرا ة مع درا ة عبد الشهيد  للموا ايلا والمقيميلا والسياح. وقد ا تلفت ه 
 ا افت درا ةكما ا تخدام الاظأ ال كية يمنلا هن  ؤدي إلا تحسيلا جودة الرعاية الصحيةد 

Tian et al. (2019)  إلا هن ا تخدام الاظأ ال كية في الرعاية الصحية يمنلا هن  ؤدي إلا
دقة البيانات و رعة الوصول إليهاد  تحسيلا الكفاءة ا:داررة والطبيةد وذلا ملا  لال تحسيلا

 .وتوفير آليات جد دة للتحليق والتحسيلا
إلا هن ا تخدام  Kumari et al. (2023) با: افة الا ذلاد فقد توصلت درا ة

لا مالاظأ ال كية في الرعاية الصحية يمنلا هن  ؤدي إلا تحسيلا جودة الرعاية الصحيةد وذلا 
 اق ة. وقد ا تلفت ه ه الدرا ة مع درا ة عبد الشهيد لال تحسيلا التشخيص والعلاج والمر 

 .( في هن ا تخدام الاظأ ال كية يمنلا هن  ؤدي إلا تحسيلا جودة الرعاية الصحية 2019 
 الدراسة الاستطلاعية للبحث:  -

( فرد 30قام ال احث بعمق درا ة ا تطلاعية تحتو  علا مقابلات شخصية مع عدد  
رة ا دا فا الملا  الد باجران بالمملكة العربية السعودية ما بيلا ملا السادة العامليلا فا مستش

 الموظفيلا العاد يلاد والكوادر الطبية –ا دارة ا شرافية  –ا دارة الو طا  –العليا 
والتمرر ية( وتأ تجميع بعض المعلومات ماهأ علا متغيرات ال حث  دور الاظأ ال كية فا 

( ع ارات 10رري تو رع ا تبيان يحتو  علا عدد  تطورر ا داء بالمستشفا  وذلا علا  
حول مو و  ال حثد وتأ ا تخلاص ههأ ما تأ التوصق اليه فا صورة نتائج الدرا ة 

 ا  تطلاعية لل حث.
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 لدراسةانتائج تحليل الدراسة الاستطلاعية باحتساب النسبة المئوية لمتغيرات  (1جدول )

 العبارات م
 التكرارات

 

 بةبدائل الاستجا

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

 المتغير الاول: النظم الذكية

1 
يتم استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي 

 في المستشيى لتحسين التشخيص الطبي.

 9 8 2 7 4 ت

% 13.3 23.3 6.7 26.7 30 

2 

توفر أنظمة المعلومات الصحية في 

لبيانات المستشيى سهولة الوصول إلى ا

 الطبية للمرضى.

 17 5 1 3 4 ت

% 13.3 10 3.3 16.7 56.7 

3 

تساعد أنظمة إدارة علاقات المرضى 

(CRM في المستشيى على تحسين )

 التواصل مع المرضى.

 16 6 2 2 2 ت

% 6.7 6.7 6.7 20 53.3 

4 

تستخدم أنظمة التنبؤ في المستشيى 

لتحديد المرضى المعرضين لمخاطر 

 الإصابة بالأمراض. عالية من

 15 5 4 3 3 ت

% 10 10 13.3 16.7 50 

5 
تستخدم أنظمة الروبوتات في المستشيى 

 لإجراء العمليات الجراحية.

 12 10 2 2 4 ت

% 13.3 6.7 6.7 33.3 40 

 المتغير الثانى: تطوير الاداء

6 
تحسنت دقة التشخيص الطبي في 

 المستشيى.

 16 8 2 2 2 ت

% 6.7 6.7 6.7 23.7 53.3 

7 
انخيضت مدة انتظار المرضى لتلقي 

 العلاج في المستشيى.

 14 11 1 2 2 ت

% 6.7 6.7 3.3 27.5 46.7 

8 
ارتيع مستوى رضا المرضى عن 

 الخدمات المقدمة في المستشيى.

 15 9 3 1 2 ت

% 6.7 3.3 10 22.5 50 

9 
تحسنت كياءة استخدام الموارد في 

 المستشيى.

 13 8 2 2 6 ت

% 20 6.7 6.7 23.7 43.3 

10 
ارتيعت كياءة الأداء الطبي في 

 المستشيى.

 15 8 2 1 4 ت

% 13.3 3.3 6.7 23.7 50 

 المصدر  ملا اعداد ال احث
 تشير نتائج الدراسة الاستطلاعية الى التالى:

 المتغير الأول: النظم الذكية
دام هنظمة ال كاء ا صطااعي في ملا العامليلا إلا موافقتهأ بشدة علا ا تخ %30هشار 

المستشفا لتحسيلا التشخيص الطبيد ورشير ذلا إلا إدراك العامليلا لأهمية ه ه الاظأ في 
ملا العامليلا بعدم موافقتهأ علا ذلاد ورشير ذلا  %13.3تحسيلا دقة التشخيصد بياما هفاد 

وفير المزرد ملا إلا وجود بعض المخاو  ملا ا تخدام ه ه الاظأد ل لا يجب علا ا:دارة ت
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المعلومات حول فوائد ا تخدام هنظمة ال كاء ا صطااعيد وتدررب العامليلا علا ا تخدام 
 ه ه الاظأ بنفاءة.

ملا العامليلا إلا موافقتهأ بشدة علا  هولة الوصول إلا البيانات الطبية  %56.7هشار 
في المستشفاد  للمر ا عبر هنظمة المعلومات الصحيةد ورشير ذلا إلا تحسلا كفاءة العمق

ملا العامليلا بعدم موافقتهأ علا ذلاد ورشير ذلا إلا وجود بعض  %13.3بياما هفاد 
 التحديات في ا تخدام هنظمة المعلومات الصحيةد ل لا يجب علا ا:دارة العمق علا تطورر

هنظمة المعلومات الصحية ل مان  هولة الوصول إلا البياناتد وتوفير التدررب اللا م 
 علا ا تخدام ه ه الاظأ بنفاءة. للعامليلا
ملا العامليلا إلا موافقتهأ بشدة علا هن هنظمة إدارة علاقات المر ا  %53.3هشار 

 CRM تساعد في تحسيلا التواصق مع المر اد ورشير ذلا إلا تحسيلا ر ا المر ا )
لا إملا العامليلا بعدم موافقتهأ علا ذلاد ورشير ذلا  %6.7علا الخدمات المقدمةدبياما هفاد 

(د ل لا يجب علا CRMوجود بعض التحديات في ا تخدام هنظمة إدارة علاقات المر ا  
( ل مان تحسيلا التواصق CRMا:دارة العمق علا تطورر هنظمة إدارة علاقات المر ا  

 مع المر اد وتوفير التدررب اللا م للعامليلا علا ا تخدام ه ه الاظأ بنفاءة.
 د قتهأ بشدة علا ا تخدام هنظمة التابؤ في المستشفا لتحدملا العامليلا إلا مواف %50هشار 

المر ا المعر يلا لمخا ر عالية ملا ا:صابة بالأمراضد ورشير ذلا إلا تحسيلا كفاءة 
لا إملا العامليلا بعدم موافقتهأ علا ذلاد ورشير ذلا  %10الوقاية ملا الأمراضد بياما هفاد 

ل لا يجب علا ا:دارة توفير المزرد ملا وجود بعض المخاو  ملا ا تخدام هنظمة التابؤد 
 .نفاءةالمعلومات حول فوائد ا تخدام هنظمة التابؤد تدررب العامليلا علا ا تخدام ه ه الاظأ ب

ملا العامليلا إلا موافقتهأ بشدة علا ا تخدام هنظمة الروبوتات في المستشفا  %40هشار 
 %13.3مليات الجراحيةد بياما هفاد :جراء العمليات الجراحيةد ورشير ذلا إلا تحسيلا دقة الع

ملا العامليلا بعدم موافقتهأ علا ذلاد ورشير ذلا إلا وجود بعض المخاو  ملا ا تخدام 
م هنظمة الروبوتاتد ل لا يجب علا ا:دارة توفير المزرد ملا المعلومات حول فوائد ا تخدا

 هنظمة الروبوتاتد وتدررب العامليلا علا ا تخدام ه ه الاظأ بنفاءة.
 لمتغير الثاني: تطوير الأداءا

ملا العامليلا إلا موافقتهأ بشدة علا تحسلا دقة التشخيص الطبي في  %53.3هشار 
ملا العامليلا بعدم  %6.7المستشفاد ورشير ذلا إلا تحسيلا كفاءة العمق الطبيد بياما هفاد 
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يد موافقتهأ علا ذلاد ورشير ذلا إلا وجود بعض التحديات في تحسيلا دقة التشخيص الطب
ل لا يجب علا ا:دارة ا  تمرار في العمق علا تحسيلا دقة التشخيص الطبيد وتوفير المزرد 

 ملا التدررب للأ  اء علا ا تخدام هحدث التقايات في التشخيص.
ملا العامليلا إلا موافقتهأ بشدة علا انخفاض مدة انتظار المر ا لتلقي  %46.7هشار 

 لا ر ا المر ا علا الخدمات المقدمةد بياما هفادالعلاج في المستشفاد يشير ذلا إلا تحسي
 ملا العامليلا بعدم موافقتهأ علا ذلاد ورشير ذلا إلا وجود بعض التحديات في تقليق 6.7%

مدة انتظار المر اد ل لا يجب علا ا:دارة العمق علا تقليق مدة انتظار المر ا لتلقي 
 العلاج و رادة عدد الكوادر الطبية والتمرر ية.

ملا العامليلا إلا موافقتهأ بشدة علا ارتفا  مستو  ر ا المر ا علا الخدمات  %50هشار 
المقدمة في المستشفاد ورشير ذلا إلا تحسلا جودة الخدمات المقدمة للمر اد بياما هفاد 

ملا العامليلا بعدم موافقتهأ علا ذلاد ورشير ذلا إلا وجود بعض التحديات في  3.3%
يجب علا ا:دارة ا  تمرار في العمق علا تحسيلا تحسيلا مستو  ر ا المر اد ل لا 

مستو  ر ا المر ا علا الخدمات المقدمةد وتوفير المزرد ملا القاوات للتواصق مع المر ا 
 وتلقي آرائهأ واقتراحاتهأ.

ملا العامليلا إلا موافقتهأ بشدة علا تحسلا كفاءة ا تخدام الموارد في  %43.3هشار 
لا ملا العاملي %20كفاءة العمق في المستشفاد بياما هفاد المستشفاد ورشير ذلا إلا تحسيلا 

بعدم موافقتهأ علا ذلاد ورشير ذلا إلا وجود بعض التحديات في تحسيلا كفاءة ا تخدام 
في  المواردد ل لا يجب علا ا:دارة ا  تمرار في العمق علا تحسيلا كفاءة ا تخدام الموارد

 ارد بشنق ماا ب.المستشفاد و ع  طط ا تراتيجية   تخدام المو 
د ملا العامليلا إلا موافقتهأ بشدة علا تحسلا كفاءة الأداء الطبي في المستشفا %43.3هشار 

ملا العامليلا بعدم  %20ورشير ذلا إلا تحسيلا كفاءة العمق في المستشفاد بياما هفاد 
 موافقتهأ علا ذلاد ورشير ذلا إلا وجود بعض التحديات في تحسيلا كفاءة الأداء الطبي في
د المستشفاد اذلا يجب علا ا:دارة ا  تمرار في العمق علا تحسيلا كفاءة ا تخدام الموار 

 في المستشفاد وو ع  طط ا تراتيجية   تخدام الموارد بشنق فعالد وتدررب العامليلا علا
ردد ا تخدام الموارد بشنق هموقد وا تخدام هنظمة تكاولوجيا المعلومات لتحسيلا إدارة الموا

  تخدام الموارد بشنق دوري وتقييأ فعالية الخطط ا  تراتيجية.ومراق ة ا
 



 
 

 

 161 م.2025 يناير  .الثالث: العدد                                 .    العشرون: المجلد

 
 وفيما  لي عرض لمشنلة ال حث كما  لي  مشكلة البحث: -
 الاطار العام لمشكلة البحث: -

لقطا  احسيلا تشهد المملكة العربية السعودية اهتمامًا متزا دًا بتباي وا تخدام الاظأ ال كية في ت
ام إلا الرغ ة في تحقيي تطور وتحسيلا مستو  الخدمات الصحية الصحيد ورعز  ه ا ا هتم

ت علوماالمقدمة للموا ايلا والمقيميلا في المملكةدحيث تعتبر الاظأ ال كيةد موق نظأ إدارة الم
الصحية ونظأ التعلأ الآلي وال كاء ا صطااعيد هدوات مبتكرة تساهأ في تحسيلا الكفاءة 

وتسهأ ه ه الاظأ في تحسيلا تدفي المعلومات بيلا  والجودة والتوفير في القطا  الصحيد
عز  المؤ سات الصحيةد وتعز  اتخاذ القرارات السررعة والدقيقة والمباية علا البياناتد وت

ا التشخيص الم نر والعلاج الفعالد وتحسلا تجربة المر ا ورعا تهأد وتهد  ه ه الدرا ة ال
 وديةدالقطا  الصحي بالمملكة العربية السع تقييأ ا تخدام الاظأ ال كية في تطورر الأداء في

 وتستهد  درا ة تطبيقية في مستشفا الملا  الد باجراند وتعد مستشفا الملا  الد باجران
 كية ظأ الاحد المستشفيات الهامة باللملكة العربية السعوديةد و يساهأ تقييأ تجربة ا تخدام الا

ل الفوائد المحتملةد با  افة الا الحصو في ه ا المستشفا فا تحد د التحسياات الممناة و 
كة علا نتائج قيمة تساهأ في تعزرز ا تخدام الاظأ ال كية في قطا  الرعاية الصحية بالممل

 العربية السعودية.
مليار دو ر  327.5ووفقا للاحصائيات العالمية فان حجأ السوق العالمية لل كاء ا صطااعا 

مليار دو ر همررني بحلول عام  1594.7ن يصق إلا د وملا المتوقع ه2021همررني في عام 
مليار دو ر همررني في  77.5د وان ا  تومار في ال كاء ا صطااعي يصق الا  2028

د وان مجا ت ا  تخدام الرئيسية ها الرعاية الصحية والخدمات المالية والتصايع 2022عام 
ا تخدامًا ها  التعلأ الآلي ومعالجة  وتجارة التجزئةد وان تقايات ال كاء ا صطااعي الأةور

( فان ا حصائيات IoTاللغة الطبيعية والرلرة الحا وبيةد وفيما يخص نظأ إنترنت الأشياء  
د وملا 2021مليار جها  في عام  12.3تشير الا ان عدد الأجهزة المتصلة يصق الا 

  تخدام الرئيسية د وان مجا ت ا2025مليار جها  بحلول عام  27.1المتوقع هن يصق إلا 
ها  المدن ال كية والماا ل ال كية والتصايع والرعاية الصحيةد وان تقايات إنترنت الأشياء 
الأةور ا تخدامًا ها واي فاي وبلوتوث والش نات الخلورةد وفيما يخص البيانات ال خمة فان 

المتوقع  د وملا2021مليار دو ر همررني في عام  229.4حجأ السوق العالمية تصق الا  
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د وان مجا ت ا  تخدام 2028تررليون دو ر همررني بحلول عام  1.104هن يصق إلا 
الرئيسية ها الخدمات المالية والرعاية الصحية والتسوري والتصايعد وان تقايات البيانات 

 . Statista, 2023,د  Hiveو  Sparkو  Hadoopال خمة الأةور ا تخدامًا ها 
Grand View Research 2023, International Data Corporation, 2023, 

McKinsey & Company, 2023 ) 
 (د تحت عاوان2021ووفقا للتقررر الصادر علا و ارة الصحة  المملكة العربية السعودية(  

 ار في ا تراتيجية الصحة الرقمية في المملكة العربية السعودية  وال   اشار الا ان ا  توم
د 2023مليار دو ر بحلول عام  2.5بالمملكة ملا المتوقع هن يصق إلا  التكاولوجيا الصحية

٪ ملا 70د واةور EHRs٪ ملا المستشفيات في المملكة العربية السعودية تستخدم 40)وان   
السعود يلا يستخدمون تطبيقات الصحة علا هواتفهأ ال كيةد وان ا تخدام التطبيب علا بعد 

موا  دمات التطبيب علا بعد و ارة الصحة  المملكة ٪ ملا السعود يلا يستخد20وصق لاس ة  
 (2023العربية السعودية(  

ولي المملكة العربية السعودية اهتمامًا كبيرًا بتطورر القطا  الصحي ملا  لال ا عتماد علا وت
بموابة  ار ة  رري لتحورق ه ا القطا  إلا  2030التقايات الحد وةد وتؤعدل رلرة المملكة 

قدم  دمات صحية ذات جودة عالية للموا ايلا والمقيميلاد وتعد ههأ ههدا  نموذج متقدم يؤ 
رلرة المملكة في مجال الاظأ ال كية بالقطا  الصحيد تتموق فا رفع كفاءة الخدمات الصحية 
ملا  لال ا تخدام التقايات الحد وة موق ال كاء ا صطااعي والبيانات ال خمة وتحليلها 

وفعاليةد وتحسيلا تجربة المررض ملا  لال توفير  دمات لتقديأ  دمات صحية هةور دقة 
ذكية تسهق علا المر ا الوصول إلا الخدمات الصحية والحصول علا المعلومات والدعأ 
اللا ميلاد و فض التكاليف ملا  لال ا تخدام التقايات ال كية لتعزرز كفاءة العمليات وتقليق 

ا ها نقص الباية التحتية حيث    تزال الهدرد وملا ههأ المعوقات التي تسعا المملكة لحله
الباية التحتية الرقمية في المملكة العربية السعودية بحاجة إلا مزرد ملا التطورر لتلبية 
احتياجات الاظأ ال كية في القطا  الصحيد ونقص الكفاءات حيث ان هااك نقص في 

الصحيد والخصوصية الكوادر ال شررة المدربة علا ا تخدام التقايات الحد وة في القطا  
والأمان حيث تؤعدل حماية البيانات الشخصية للمر ا ملا ههأ التحديات التي تواجه تطبيي 
الاظأ ال كية في القطا  الصحيد وه ا تحد  واقع علا القطا  السعود  بأةملة بما فا ذلا 

الدرا ة  مستشقا الملا  الد باجران بالمملكة العربية السعوديةد وفي  وء ما  بيد تؤعد ه ه
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مهمة للغاية لرفع مستو  الأداء في مستشفا الملا  الد باجران وتطورر اداء العامليلا 
 وتحسيلا جودة الخدمات الطبية المقدمة للمر ا.

 تحديد مشكلة وتساؤلات البحث:  -
في مستشفا تتمحور مشنلة ال حث حول تقييأ ا تخدام الاظأ ال كية في تطورر الأداء 

 -وبااء علا ذلا يمنلا صياغة مشنلة ال حث فا التسال ت التالية  دالملا  الد  اجران
حي الص التساؤل الرئيسي: ما هو تأثير استخدام النظم الذكية في تطوير الاداء بالقطاع

 بمستشفى الملك خالد بنجران ؟
 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي الأول التساؤلات الفرعية التالية:

ال كية علا فاعلية ا داء بمستشفا الملا  الد باجران ما هو ا ر ا تخدام الاظأ  -1
 بالمملكة العربية السعودية.

ة لمملكما هو ا ر ا تخدام الاظأ ال كية علا كفاءة ا داء بمستشفا الملا  الد باجران با -2
 العربية السعودية.

ة مملكلما هو ا ر ا تخدام الاظأ ال كية علا جودة ا داء بمستشفا الملا  الد باجران با  -3
 العربية السعودية.

ران ما هو ا ر ا تخدام الاظأ ال كية علا ا بتكار فا ا داء بمستشفا الملا  الد باج -4
 بالمملكة العربية السعودية.

 أهداف البحث -
اء تقييأ ا تخدام الاظأ ال كية في تطورر الأد يسعا ال احث لتحقيي الهد  الرئيسا التالا  

 ملا  الد باجران بالمملكة العربية السعودية .بالقطا  الصحي في مستشفا ال
 بالإضافة الى تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

كة المملتقييأ ا ر ا تخدام الاظأ ال كية علا فاعلية ا داء بمستشفا الملا  الد باجران ب (1
 العربية السعودية.

ة مملكباجران بال تقييأ ا ر ا تخدام الاظأ ال كية علا كفاءة ا داء بمستشفا الملا  الد (2
 العربية السعودية.

ة لمملكتقييأ ا ر ا تخدام الاظأ ال كية علا جودة ا داء بمستشفا الملا  الد باجران با  (3
 العربية السعودية.
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ران تقييأ ا ر ا تخدام الاظأ ال كية علا ا بتكار فا ا داء بمستشفا الملا  الد باج (4
 بالمملكة العربية السعودية.

 يمنلا تو يح اهميه ال حث ملا الااحيتيلا العلمية والتطبيقية علا الاحو التالا أهمية البحث: 
 الاهمية النظرية: -

ر تعبلر الدرا ة علا توجه علمي حد ث في مجال إدارة الرعاية الصحيةد حيث تستكشو تأ ي (1
 تكاولوجيا المعلومات وا تصا ت والاظأ ال كية علا تطورر الأداء بالقطا  الصحي .

 ومد  لدرا ة في إ راء المعرفة العلمية حول ا تخدام الاظأ ال كية في قطا  الصحةتساهأ ا (2
 تأ يرها علا الكفاءة وجودة الرعاية.

هأ توفر الدرا ة رل  محددة حول فوائد وتحديات تطبيي الاظأ ال كية في المستشفاد وتسا (3
  في تطورر نماذج ومعا ير هف ق للتطبيي الفعال له ه الاظأ.

 العملية: الاهمية -
كية أ ال تساعد الدرا ة في تحد د الفوائد التطبيقية للا تومار في تكاولوجيا المعلومات والاظ (1

في قطا  الصحةد مما يمنلا المؤ سات الصحية ملا اتخاذ القرارات الأف ق لتطورر الأداء 
 بالقطا  الصحي .

د منرمةد العزرز بمنة التعمق الدرا ة كأداة تقييأ لتطبيي الاظأ ال كية في مستشفا الملا عب (2
 .قبليةمما يمنلا إدارة المستشفا ملا تحد د نقاط القوة وال عو والتركيز علا التحسياات المست

 تقدم الدرا ة توصيات وإرشادات عملية لتحسيلا ا تخدام الاظأ ال كية في المستشفاد مما (3
ت تافي  تحسياايمنلا الممار يلا والمسؤوليلا في القطا  الصحي ملا اتخاذ قرارات مستايرة و 

  فعالة.
 وتشتمق ماهجية ال حث علا ما  لي   منهجية البحث: -
لتحقيي ههدا  ال حث وا ت ار صحة الفر يات؛ تأ ا عتماد علا الماهج  منهج البحث: -

الوصفي التحليليد ال ي يعبر علا الوصو الدقيي والتفصيلي للظاهرة ا جتماعية المراد 
ية رقميةد وه ا الماهج   يقو عاد جمع المعلومات لوصو درا تها علا صورة نوعية هو كم

الظاهرة وإنما يعمد إلا تحليق الظاهرة وكشو العلاقات بيلا هبعادها المختلفة ملا هجق تفسيرها 
وفي ه ا ال حث يستخدم لتقييأ ه ر  والوصول إلا ا تاتاجات تسهأ في تحسيلا الواقع وتطوررهد

داء بمتشفا الملا  الد باجران بالمملكة العربية ا تخدام الاظأ ال كية علا تطورر ا 
 السعودية.. 
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 مجتمع البحث وعينة البحث: -
مجتمع الدرا ة هو مجموعة العااصر هو الأفراد التي  اصب عليهأ مجتمع البحث:  -

ا هتمام في درا ة معياة وبمعاا آ ر هو جميع العااصر التي تتعلي بها مشنلة ال حثد 
ا ة ملا العامليلا في مستشفا الملا  الد باجران وال    بل  حوالي ورتكون مجتمع الدر 

( موظود مو عيلا علا مختلو التخصصات الطبية وا:داررةد كالتالا   الأ  اء  1968 
(د و و  يقوم ال احث با تيار 1358د ا:دارروند والفايون   412د الكادر التمرر ا  198

 (2022 ة.  موقع مستشفا الملا  الد باجراندالعياة ملا العامليلا بالمستشفا محق الدرا
ر حجأ المجتمع تقرر اً بعدد  عينة البحث:  - ( عامق وفقًا لموقع مستشفا الملا 1968يؤقدل

 الد باجراند ورمنلا تحد د حجأ عياة ال حث ملا مجتمع محدود وفقاً لقانون تحد د حجأ 
د %5زرد الخطأ في التقد ر علا العياة وبما ي ملا التمويق الكامق له ا المجتمع وحتا    

 واعتمد ال احث علا القانون التالي في تحد د حجأ العياة.
 
 
 

   حجأ العياة Nحيث 
ح  نس ة الحد الأقصا لتوافر الخصائص المطلوب درا تها في هي مجتمع وقد اعتبرها 

 0,05=  %50ال احث 
  مربع الدرجة المعياررةعلا   %5ه   مربع نس ة الخطأ المسموح به( وقد اعتبره ال احث 

لمقابلة وب لا تكون الدرجة المعياررة ا %95المقابلة للمعامق الوقة( ال ي ا تاره ال احث وهو 
=1,96. 

 0,00065=  3,84/  0,0025( = 1.96×1,96( /  0,05×0,05ه =  
 ( ملا العامليلا بمستشفا الملا  الد باجران  محق الدرا ة1968ن  حجأ مجتمع الدرا ة =  

 مفردة 322بالتطبيي علا القانون السابي يص ح حجأ العياة = و 
( هي اً الاقاط التالية التي يمنلا 2011(( وهو ح  فؤادد Uma Sekaran  2003وقد هورد  

 -ا  ترشاد بها لتحد د حجأ العياة 
 300 – 500 .مفردة ملائأ لمعظأ الأبحاث والدرا ات 
  مفردة في العياات الط قية. 30يجب ه  يقق عدد المفردات لكق   قة علا 
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 .يف ق ه  تقق مفردات العياة علا عشرة ه عا  عدد متغيرات الدرا ة 
  مفردة للا تفادة ملا  رادة حجأ العياة 350وبااء علا ذلا  يتأ ه   عياة منونة ملا 

 ان. وذلا لتقييأ دور ا تخدام الاظأ ال كية فا تطورر ا داء بمستشفا الملا  الد باجر 
  و  يعتمد ال احث علا ما  لي بيانات وأساليب جمعها: أنواع ال-
  تأ جمع البيانات ملا المصادر التالية انواع البيانات:  -
علقة نية المتوها البيانات التي  تأ الحصول عليها ملا  لال الدرا ة الميداالبيانات الأولية:  -

المسوحات وا تبيانات بالدرا ة والتي  يتأ الحصول عليها با تخدام ا  تبياند وماهاد 
م الموظفيلا في مستشفا الملا  الد باجران  حيث  يتأ تصميأ ا تبيانات لتقييأ دور ا تخدا
رع الاظأ ال كية فا تطورر ا داء بمستشفا الملا  الد باجران محق الدرا ةد كما  يتأ تو  

تخلصة ملا ا  تبيانات علا عياة عشوائية ملا العامليلا بالمستشفا وتحليق البيانات المس
 ا  تبيانات.

وها البيانات التي  تأ الحصول عليها ملا  لال ال حث في الكتب البيانات الثانوية: 
 والدوررات والأبحاث والمؤتمرات المتعلقة بمتغيرات الدرا ةد والتا تشمق 

 قش ي تااالتقاررر والدرا ات الماشورة   يتأ ا  لا  علا التقاررر والدرا ات السابقة الت
جلات أ ال كية وتطورر ا داءد كما  يتأ ال حث في قواعد البيانات الأةاديمية والمالاظ

 العلمية للعوور علا الأبحاث ذات الصلة.
 ة البيانات ا:حصائية   يتأ ا  تعانة بالبيانات ا:حصائية المتاحة ملا مصادر ر مي

ث  توفر ه ه موق و ارة الصحة هو الهيئات الحنومية المعاية بالرعاية الصحيةد حي
المصادر بيانات حول مد  ا تخدام الاظأ ال كية بالقطا  الصحا بها وك لا مؤشرات 

 حول تطورر ا داء في المستشفا محق الدرا ة.
 التقاررر الدا لية   يتأ الحصول علا بعض البيانات ملا التقاررر الدا لية لمستشفا 

ي قد اء والتقاررر الساورةد والتالملا  الد باجراند وتشمق ه ه التقاررر تقييمات الأد
تحتوي علا معلومات حول الاظأ ال كية المستخدمة وك لا مؤشرات التطورر 

 بالمستشفا.. الخ.
 يتأ جمع البيانات با تخدام   ا تمارات ا  تبيان  والتا  يتأ ساليب جمع البيانات: أ -

ة الا المقابلات تو رعها علا عياة ال حث في مستشفا الملا  الد باجراند با  اف
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الشخصيةد والرجو  الا التقاررر الر مية الصادرة علا المستشفاد بغرض جمع البيانات حول 
 مد  ا تخدام الاظأ ال كية فا تطورر ا داء بمستشفا الملا  الد باجران.

 و  يقوم ال احث بتحليق البيانات بإ تخدام برنامج التحليق أساليب تحليل البيانات:  -
 وذلا با عتماد علا ا  اليب التالية   SPSSا حصائي 

 تحليق ا نحدار المتعدد  -
 لعياة واحدة T.testا ت ار  -
 حساب المتو طات وا نحرافات المعياري  -
 حدود البحث: -
ية  يتركز مو و  ال حث حول تقييأ دور ا تخدام الاظأ ال ك  الحدود الموضوعية للبحث -

 باجران.فا تطورر ا داء بمستشفا الملا  الد 
 2024 لال الفترة الزماية ملا عام  الحدود الزمنية للبحث: -
 .مستشفا الملا  الد باجران الحدود المكانية للبحث: -
 مستشفا الملا  الد باجران وتشمق العامليلا فا  الحدود البشرية للبحث -
 الادوات المستخدمة في الدراسة: -

  تعماللمستخدمة فا جمع البياناتد حيث قماا بايعد ا  تبيان ملا هةور ا دوات ا  الاستبيان
ا  تبيان كو يلة بحث للكشو علا اراء عياة الدرا ة ورعد إعداد ا  تبيان هو ملا ههأ 
الخطوات التي يقوم بها ال احث لأنه الأ اس ال ي  ت ملا صحة الاتائج التي  تأ التوصق 

 إليها .وقد ت ملا ا  تبيان قسميلا  
عمرد تو  علا البيانات الشخصية والوظيفية للم حو يلاد وها   الاو د الالقسأ الأول  وهو يح

 المؤهق العلماد عدد  اوات الخبرةد المستو  الوظيفاد عدد الدورات التدرربية( . 
  -القسأ الواني  ورحتو  علا محوررلا  

قق ( ع ارة اجمالية للمتغير المست20المحور الأول  ورتموق في الاظأ ال كيةد حيث شمق  
 مو عة علا ا بعاد التالية  

 ( فقرات 5الأجهزة ال كية   -
 ( فقرات5ش نة ا تصا ت  الباية التحتية(   -
 ( فقرات5قواعد البيانات ال خمة  -
 ( فقرات5ال كاء ا صطااعا  -
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ة ( ع ارة اجمالي20  ورتموق في تطورر ا داء بالقطا  الصحاد حيث شمق  المحور الثاني
 ة علا ا بعاد التالية للمتغير التابع  مو ع

 ( فقرات 5فاعلية الأداء   -
 ( فقرات5ةفاءة الأداء   -
 ( فقرات5جودة الأداء   -
 ( فقرات5ا بتكار فا الأداء   -

حسب مقياس لينرت الخما ي  5إلا  1وقد تأ ا عتماد علا مقياس للاجابة  تراوح بيلا ملا 
رة ملا الع ارات وفي ه ا حيث  لب ملا هفراد العياة إعطاء درجة موافقتهأ علا كق ع ا

  -المقياس كما  لي 
   1غير موافي بشدة  ولها درجة واحدة ) 
   2غير موافي  ولها درجتان ) 
   3محا د  ولها  لا ة درجات ) 
   4موافي  ولها اربعة درجات) 
   5موافي بشدة  ولها  مسة درجات  ) 

 هةبر ووفقاً لما  بي ( كلما كانت الموافقة بشنق 5ه  انه كلما اقتربت ا جابة ملا  
  4=1-5وهو الفرق بيلا هعلي قيمة وهقق درجة بالمقياس  يتم حساب المدي:

قيمة ورتأ إ افة ه ه ال 0,8=  4/  5وال ي يموق  المدي / عدد فئات المقياس   طول الفئة:
 1,8=  1+  0,8( وذلا لتحد د الحد الأعلي لأول فئة   1إلي هقق قيمة في المقياس   

 حدد فئات المقياس كالتالي وب لا تت
 غير موافي بشدة   1,80الا 1ملا  -
 غير موافي  . 2,60إلا  1,81ملا   -
 محا د  . 3,4إلا 2,61ملا  -
 موافي . 4,2إلا  3,41ملا  -
 موافي بشدة . 5,00إلا  4,21ملا  -
 عرض وتحليل البيانات الخاصة بأداة الدراسة  -

  ات ا  تبيان  فيما  لي يعرض ال احث صدق و  ثبات وصدق الاستبان:
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قاربة يقصد به مد  الحصول علا نفس الاتائجد هونتائج مت(: Reliabilityثبات الاستبيان )
ن لو كررت الدرا ة فا ظرو  متشابهه با تخدام ا داة نفسهاد وملا  لال الجدول ادناهد فا

ال   د (Coefficient Alpha Cronbach)  ات اداة الدرا ة با تخدام معامق الفا كرون اخ 
بعاد افأةورد وقد بل  قيمه معامق الو ات لجميع  0,60يحدد مستو  قبول هداة الدرا ة بمستو  
(د بياما بل  إجمالا معامق %96.4( و   %90.4المتغير المستقق  الاظأ ال كية   بيلا  

لتايع (د فيما بل  قيمه معامق الو ات لجميع ابعاد المتغير ا97.3الو ات  للمتغير المستقق  
(د بيااما بل  إجمالا معامق %94.5( و  %93.9تطورر ا داء بالقطا  الصحا بيلا  

هو  ( وبه ا نكون قد و حاا مد    ات اداة الدرا ةد وذلا كما%98.2الو ات للمتغير التابع 
 مو ح فا الجدول التالي  

 ( معاملات ثبات الاستبيان 2الجدول ) 
 المحور عدد العناصر ألفا كرونباخ

 الأجهزة الذكية 5 90.4%

 شبكة الاتصالات )البنية التحتية( 5 93.6%

 قواعد البيانات الضخمة 5 94.3%

 الذكاء الاصطناعى 5 96.4%

 النظم الذكية 20 97.3%

 فاعلية الاداء 5 94.5%

 كفاءة الاداء 5 94%

 جودة الاداء 5 94.2%

 الابتكار فى الاداء 5 93.9%

 لقطاع الصحىتطوير الاداء با 20 98.2%

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
التا  يقصد بصدق ا داة قدرة ا  تبيان علا قياس المتغيرات: (Validity )صدق الاستبيان 

 صممت لقيا هاد وللتحقي ملا صدق ا  تبيان المستخدم فا الدرا ة نعتمد علا ما  لي  
قرة فبيلا كق  ( Pearson )تأ حساب معامق ا رت اط  ساق الداخلي (:الصدق الذاتي ) الات 

عاد  ملا فقرات ا: تبيان وال عد ال ي تاتمي إليه والجداول التالية تبيلا معاملات ا رت اط
ة ( فأققد حيث يقترح ا:حصائييلا هنه إذا كان للأرت اط د لة إحصائي 0.05مستوي د لة  

ق بياما  ري آ رون هن تحقي الد لة   ينفي بق يجب هن يفو فالفقرة تحقي الصدق ال اتيد 
 ة % ( وهي شرط تحقي بالاس 70%( وآ رون يقدرون الاس ة بووو    50معامق ا رت اط نس ة  

لمؤشرات ا  تبيان في ه ه الدرا ة فسيتأ قبولهد و او ح الاتائج المتحصق عليها في 
 الجداول التالية 
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 المتغير المستقل والتابع والدرجة الكلية: نتائج الصدق الذاتى  بين
لدرجة ة( وا( يوضح درجة الاتساق الداخلى بين ابعاد المتغير المستقل) النظم الذكي3جدول )

 الكلية
 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

 .000 .**840 الأجهزة الذكية 1

 .000 .**907 شبكة الاتصالات )البنية التحتية( 2

 .000 .**950 د البيانات الضخمةقواع 3

 .000 .**929 الذكاء الاصطناعى 4

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
هي  ل كية( و  و ح الجدول درجة ا رت اط ا يجابية بيلا ابعاد المتغير المستقق  الاظأ ا

 ل كاءا الرلرة الأجهزة ال كيةد ش نة ا تصا ت  الباية التحتية(د قواعد البيانات ال خمةد 
 0.840ا صطااعا(د مع الدرجة الكلية للا ت انةد حيث تراوحت قيأ معاملات ا رت اط بيلا  

 ما كانت( وهي قيأ مرتفعة تدل علا ارت اط قوي بيلا الأبعاد والدرجة الكليةد ك0.950إلا 
 .( مما  ؤكد هن ا رت ا ات0.01جميع معاملات ا رت اط ذات د لة إحصائية عاد مستو   

 لكليةليست بالصدفةد ورلاحظ هن بعد  قواعد البيانات ال خمة  كان له هقو  ارت اط بالدرجة ا
 ل( مما يشير إلا ههميته في تفسير الاظأ ال كيةد وبشنق عام يمنلا القول هن الجدو 0.950 

  و ح اتساق دا لي جيد لأبعاد ا  ت انة مما  ؤكد صدق باائه
لصحى( درجة الارتباط بين ابعاد المتغير التابع ) تطوير الأداء بالقطاع ا  (4جدول )

 والدرجة الكلية
 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

 .000 .**960 فاعلية الاداء 1

 .000 .**971 كفاءة الاداء 2

 .000 .**957 الاداء جودة 3

 .000 .**955 الابتكار فى الاداء 4

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
  و ح ه ا الجدول درجة ا رت اط ا يجابي بيلا هبعاد المتغير التابع  تطورر ا داء 

بالقطا  الصحا( وهي   فاعلية ا داءد كفاءة ا داءد جودة ا داءد ا بتكار فا ا داء(د مع 
( 0.971إلا  0.955الدرجة الكلية للا ت انةد حيث تراوحت قيأ معاملات ا رت اط ما بيلا  

وهي قيأ عالية جدا تدل علا ارت اط قوي جدا بيلا الأبعاد والدرجة الكليةد وكان جميع 
د ( كما   لاحظ هن بعد  ةفاءة 0.01ا رت اط ذات د لة إحصائية عاد مستو    معاملات
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( مما يشير لأهميته الكبر  في تطورر ا داء بالقطا  0.971ا داء  كان له هقو  ارت اط  
الصحاد كما  ؤكد الجدول وجود اتساق دا لي ممتا  لأبعاد ا  ت انة مما يعز  ملا صدق 

 باائها.
 لوصفيفيما يلي يعرض الباحث التحليل ا: بيانات الخاصة بعينة الدراسةعرض وتحليل ال-

 لخصائص العينة: 
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع" -

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع" (5جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %61.4 215 ذكر

 %38.6 135 أنثى

 %100 350 الأجمالى

  SPSS.V26من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 ( وان نس ه ال كور وا ناث 350( ان اجمالا عدد عياه الدرا ة   5 ت ح ملا الجدول  

( 215مت اعدة الا حد ماد حيث كانت غالبية العياة ملا ال كور وقد بلغت عياة ال كور  
( باس ة  135غت عياة ا ناث   ( ملا اجمالا حجأ العياةد فا حيلا بل%61.4باس ة  

 ( ملا اجمالا حجأ العياة. 38.6% 
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "العمر" (6)جدول 

 النسبة المئوية العدد النوع

 %17.1 60 سنة 30الى أقل من  25من 

 %14 49 سنة 35الى اقل من  30من 

 %24.3 85 سنة 40الى اقل من  35من 

 %28 98 سنة 45الى اقل من  40من 

 %16.6 58 سنة فما فوق 45من 

 %100 350 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
(د كانت  350(  ت ح ان اجمالا عدد الم حو يلا   6ملا  لال تحليق بيانات جدول  

ي الأعلي و جلت (  اة ه45( إلي اقق ملا  40فئة المشاركيلا ال  لا هعمارهأ تتراح ملا  
(د وه ا  دل علا ان معظأ الم حو يلا ملا فئة الش اب متو طا العمر اصحاب 28% 

الخبراتد كما اشارت الاتائج هن هااك تقارب ملحوظ بيلا كافة الفئات العمررة المشاركةد حيث 
( %24.3(  اة باس ة مشاركة تموق  40(  اة الا اقق ملا  35شاركت الفئة العمررة ملا 

(  اة باس ة مشاركة 30الا اقق ملا   25ال حثد ونس ة الفئة العمررة ملا ملا عياة 
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(د وجاءت فا 16.6(  اة فأةور باس ة مشاركة  45(د وشاركت الفئة العمررة ملا  17.1 
( وتدل ه ه %14 اة باس ة مشاركة   35الا اقق ملا  30المرت ة ا  يرة الفئة العمررة ملا 

عمررة المشاركة با  افة الا المشاركة الش ابية الكبيرة فا الاسب علا تقارب وتاو  الفئات ال
 ا  تبيان

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المؤهل العلمى" (7جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %6.3 22 أقل من ثانوى

 %20.6 72 ثانوى

 %18.6 65 دبلوم قبل الجامعى

 %39.7 139 بكالوريوس

 %14.9 52 دراسات عليا

 %100 350 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
(د حيث  350( يظهر ان اجمالا عدد الم حو يلا   7ملا  لال تحليق بيانات جدول  

لغت باظهرت الاتائج ارتفا  نس ه المشاركيلا فا المستو  العلما  بنالورروس  باس ة مشاركة 
(د بياما %20.6س ة الحاصليلا علي مؤهق علما   انو   باس ة بلغت  (د تليها ن39.7% 

(د وكان هااك تقارب بيلا 27.1بلغت نس ة مشاركة الفئة  دبلوم قبق الجامعا  باس ة  
 د%3.1مشاركة الفئات العمررة  هقق ملا  انو  و انو   باس ة مشاركة علا الترتيب بلغت 

 سق الدرجات العلمية. (د ورعد ه ا مؤشر  بيعا فا هرم تسل%7.4و
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المسمى الوظيفى" (8جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 %1.7 6 عضو مجلس ادارة

 %12.6 44 مدير

 %23.1 81 موظف ادارى

 %62.6 219 أخرى

 %100 350 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
(د وكانت  350( يظهر ان اجمالا عدد الم حو يلا   8 ملا  لال تحليق بيانات جدول 

نس ه المشاركيلا ملا الفئة الوظيفية   ه ر   والتا تشمق الكادر الطبا والتمرر ا ها ا علا 
(د تليها نس ة المشاركيلا ملا الفئة الوظيفية  موظو ادار   والتا بلغت %62.6باس ة تبل   

( ولأ تتجاو  نس ة المشاركيلا %12.6 أ تليها نس ة المشاركيلا ملا الفئة  مد ر   (د 23.1% 
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(د  ورشير ه ا الا التاو  بيلا الفئات %1.7ملا الفئة الوظيفية  ع و مجلس ادارة  نس ة   
 الوظيفية المشاركة فا عياة ال حث. 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد سنوات الخبرة" (9جدول )
 النسبة المئوية لعددا النوع

 %33.4 117 سنوات 3اقل من 

 %14.6 51 سنة 6الى اقل من  3من 

 %11.1 39 سنة  9الى اقل من  6من 

 %40.9 143 سنة فأكثر 9من 

 %100 350 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 

(د وكانت 350اجمالا عدد الم حو يلا   ( يظهر ان9ملا  لال تحليق بيانات جدول  
(د %40.9 اوات فأةور  ها ا علا باس ة تبل    9نس ه المشاركيلا اصحاب الخبرات  ملا 

 (د  أ%33.4 اوات   والتا بلغت   3تليها نس ة المشاركيلا هصحاب الخبرات   ملا هقق ملا 
  باس ة بلغت   اوات 6الا اقق ملا  3تليها نس ة المشاركيلا ملا اصحاب الخبرات   ملا 

 اوات   9الا هقق ملا  6( ولأ تتجاو  نس ة المشاركيلا اصحاب الخبرات   ملا 14.6% 
(د  ورشير ه ا الا ان عياة ال حث تتمتع بخبرات جيدة فا العمق مما %11.1باس ة   

 يجعلها اةور كفاءة فا ا جابة علا ا  ت انة. 
 الدورات التدريبية"توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد  (10جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 %16.6 58 دورة واحدة

 %13.1 46 دورتين

 %49.4 173 أكثر من دورتين

 %20.9 73 لا يوجد لدى دورات تدريبية

 %100 350 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
(د وكانت  350( يظهر ان اجمالا عدد الم حو يلا   10ملا  لال تحليق بيانات جدول  

(د مما %49.4نس ه المشاركيلا ال  لا حصلوا علا اةور ملا دورتيلا ها ا ةور والتا بلغت  
 دل علا اهتمام مستشفا الملا  الد باجران بالمملكة بتدررب العامليلا بهاد بياما كانت نس ة 

(د  ونس ة المشاركيلا %16.6شاركة بلغت  المشاركيلا ال  لا حصلوا علا دورة واحدة باس ة م
(د بياما كانت نس ة المشاركيلا %13.1الل  لا حصلوا علا دورتيلا باس ة مشاركة بلغت  

(د وها نس ة كبيرة نسبياد %20.9ال  لا لأ يحصلوا علا ا  ملا الدورات التدرربية نس ة   
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هارات العامليلا بها علا ورشير ه ا الا اهتمام مستشفا الملا  الد باجران بالمملكة بوقق م
 رري تكويف الدورات التدرربيةد ا  انها تحتاج الا تركيز تلا الدورات علا كافة العامليلا 

 بها.
 عرض اتجاهات العينة تجاه متغيرات الدراسة  -

  تحليل اتجاهات الأفراد نحو متغير "النظم الذكية 
انات  با تخراج المتو ط ونتااول فا ه ا الجزء كق ملا التحليق ا حصائي الوصفي  للبي

وا نحرا  المعياري  علا مقياس لينرت( :جابات هفراد عياة  الدرا ة علا ع ارات 
ة(د لتحتياا  تبيان لكق بعد ملا ابعاد الاظأ ال كية  الأجهزة ال كيةد ش نة ا تصا ت  الباية 

 يق ا حصائي  قواعد البيانات ال خمةد ال كاء ا صطااعا( وفيما  لي عرض لاتائج التحل
 تحليل اتجاهات الأفراد نحو النظم الذكية )الأجهزة الذكية( (11جدول )
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1 

أعتمد بشكل أساسي 

 على الأجهزة الذكية

مثل الأجهزة اللوحية 

وأجهزة الكمبيوتر 

المحمولة في إنجاز 

 مهام عملي اليومية.

 273 68 6 3 0 ت

4.75 525. 3 
% 0 9. 1.7 19.4 78 

 

2 

تساعدني هذه الأجهزة 

على إنجاز المهام بدقة 

وسرعة أكبر مما كنت 

سأفعله بالطرق 

 التقليدية.

 274 69 5 1 1 ت

4.75 516. 2 
% 3. 3. 1.4 19.7 78.3 

3 

أستمتع بتعلم برامج 

جديدة على هذه 

الأجهزة واستخدامها 

 لتحسين مهاراتي.

 269 68 7 4 2 ت

4.71 620. 4 
% 6. 1.1 2 19.4 76.9 

4 

أبحث باستمرار عن 

طرق جديدة لاستخدام 

الأجهزة الذكية لتحسين 

 أدائي في العمل.

 272 66 4 2 6 ت

4.70 620. 5 
% 1.7 6. 1.1 18.9 77.7 

5 

أعتقد أن الأجهزة 

الذكية تسُاهم بشكل 

كبير في تحسين كياءة 

وفعالية عملي في 

 المستشيى.

 282 58 7 2 1 ت

4.77 537. 1 
% 3. 6. 2 16.6 80.6 

 .494 4.73 المتوسط العام لبعد الأجهزة الذكية
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 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
جهزة ( التكرارات والاسب المئورة   تجابات هفراد العياة حول بعد  الأ11 ت ح ملا الجدول  

 ساهأتؤ ال كية(د حيث جاء في المرت ة الأولا الفقرة التا تاص علا  هعتقد هن الأجهزة ال كية 
.(د 537بشنق كبير في تحسيلا كفاءة وفعالية عملي في المستشفا( بانحرا  معياري  

( . 350( ملا هصق  340(د بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد  4.77و ط حسابي  ومت
دقة هام بوجاء في المرت ة الوانية الفقرة التا تاص علا  تؤتساعدني ه ه الأجهزة علا إنجا  الم

و رعة هةبر مما كات  أفعله بالطرق التقليدية(د حيث جاءت قيمة ا نحرا  المعياري 
( 343( باجمالي عدد الموافقة بشدة والموافقة  4.75الحسابا   .(د وقيمة المتو ط516 

هعتمد بشنق (د تليها في المرت ه الوالوة الفقرة التا تاص علي  350مستجيب ملا اصق  
هام مه ا ي علا الأجهزة ال كية موق الأجهزة اللوحية وهجهزة الكمبيوتر المحمولة في إنجا  

( بإجمالا موافي وموافي 4.75ومتو ط حسابي   .(525( بانحرا  معياري  عملي اليومية
 (د وفا المرت ة الرابعة جاءت الفقرة  ه تمتع بتعلأ برامج350( ملا هصق  341بشدة عدد  

ومتو ط  .(620جد دة علا ه ه الأجهزة وا تخدامها لتحسيلا مهاراتي(د بانحرا  معياري  
(د وجاء فا 350ق  ( ملا هص337(د بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد 4.71حسابي  

م المرت ة الخامسة وا  يرة الفقرة التا تاص علا  هبحث با تمرار علا  رق جد دة   تخدا
.(د ومتو ط حسابا 620الأجهزة ال كية لتحسيلا هدائي في العمق(د بانحرا  معيار  بل   

(د كما ات ح ملا الجدول 350( ملا هصق  338( بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد 4.70 
( بانحرا  معياري 4.73( ان المتو ط ا جمالي ل عد  الأجهزة ال كية( بل  قيمه  4-1 
ر .(د وهوما يقابق الموافقة  بشدة ه  ان درجة توفر بعد الأجهزة ال كية ملا واقع نظ494 

 المستجيبيلا مرتفعة بشدة . 
 ية(التحت ةتحليل اتجاهات الأفراد نحو النظم الذكية )شبكة الاتصالات )البني (12جدول )
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1 

أتمتع بإمكانية اتصال  

ممتازة بالإنترنت في 

جميع أنحاء المستشيى، 

مما يسمح لي بالوصول 

ت إلى المعلومات والبيانا

 .التي أحتاجها بسرعة

 261 67 16 4 2 ت

4.66 674. 5 
% 6. 1.1 4.6 19.1 74.6 

 4 .623 4.67 257 75 14 3 1 تأشعر بالأمان والثقة عند  
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استخدام شبكة المستشيى  2

لتبادل المعلومات 

والبيانات مع زملائي 

 .ومرضاي

% 3. 9. 4 21.4 73.4 

3 

تتُيح لي شبكة الاتصالات 

لتواصل بسهولة وفعالية ا

مع زملائي ومرضاي، 

مما يحُسّن من جودة 

 .رعاية المرضى

 266 72 8 3 1 ت

4.71 581. 1 
% 3. 9. 2.3 20.6 76 

4 

أبحث باستمرار عن 

طرق جديدة لاستخدام 

الأجهزة الذكية لتحسين 

 أدائي في العمل.

 268 71 7 1 3 ت

4.71 604. 2 
% 9. 3. 2 20.3 76.6 

5 

أعتقد أن الأجهزة الذكية 

تسُاهم بشكل كبير في 

تحسين كياءة وفعالية 

 .عملي في المستشيى

 259 76 10 4 1 ت

4.68 615. 3 
% 3. 1.1 2.9 21.7 74 

 .553 4.68 المتوسط العام لبعد شبكة الاتصالات )البنية التحتية(

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( التكرارات والاسب المئورة   تجابات هفراد العياة حول بعد  ش نة 13 ت ح ملا الجدول  

ا تصا ت  الباية التحتية(د حيث جاء في المرت ة الأولا الفقرة التا تاص علا  تؤتيح لي 
لا ملا جودة رعاية  ش نة ا تصا ت التواصق بسهولة وفعالية مع  ملائي ومر ايد مما يؤحسل

(د بإجمالا موافي وموافي بشدة 4.71.(د ومتو ط حسابي  581لمر ا( بانحرا  معياري  ا
( . وجاء في المرت ة الوانية الفقرة التا تاص علا  هبحث 350( ملا هصق  238عدد  

با تمرار علا  رق جد دة   تخدام الأجهزة ال كية لتحسيلا هدائي في العمق(د حيث جاءت 
( باجمالي عدد الموافقة 4.71.(د وقيمة المتو ط الحسابا  604قيمة ا نحرا  المعياري  

(د تليها في المرت ه الوالوة الفقرة التا تاص 350( مستجيب ملا اصق  339بشدة والموافقة  
هعتقد هن الأجهزة ال كية تؤساهأ بشنق كبير في تحسيلا كفاءة وفعالية عملي في علي  

( بإجمالا موافي وموافي بشدة 4.68سابي  .( ومتو ط ح615( بانحرا  معياري  المستشفا
(د وفا المرت ة الرابعة جاءت الفقرة  هشعر بالأمان والوقة عاد 350( ملا هصق  335عدد  

ا تخدام ش نة المستشفا لت ادل المعلومات والبيانات مع  ملائي ومر اي(د بانحرا  معياري 
( ملا هصق 333عدد  (د بإجمالا موافي وموافي بشدة 4.67ومتو ط حسابي   .(632 
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(د وجاء فا المرت ة الخامسة وا  يرة الفقرة التا تاص علا  هتمتع بإمنانية اتصال 350 
ممتا ة با:نترنت في جميع هنحاء المستشفاد مما يسمح لي بالوصول إلا المعلومات والبيانات 

الا ( بإجم4.66.(د ومتو ط حسابا  674التي هحتاجها بسرعة(د بانحرا  معيار  بل   
( ان 2-4(د كما ات ح ملا الجدول  350( ملا هصق  328موافي وموافي بشدة عدد 

( بانحرا  4.68المتو ط ا جمالي ل عد  ش نة ا تصا ت  الباية التحتية(( بل  قيمه  
.(د وهوما يقابق الموافقة بشدة ه  ان درجة توفر بعد ش نة ا تصا ت  الباية 553معياري  

 ر المستجيبيلا مرتفعة بشدة. التحتية( ملا واقع نظ
 (تحليل اتجاهات الأفراد نحو النظم الذكية )قواعد البيانات الضخمة (14جدول )
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1 

لبيانات أستخدم قواعد ا 

الضخمة بشكل منتظم 

للحصول على معلومات 

دقيقة ومحدثة حول 

 .المرضى وحالاتهم

 260 73 15 2 0 ت

4.69 579. 5 
% 0 6. 4.3 20.9 74.3 

 

2 

تساعدني هذه البيانات 

على تحليل حالات 

المرضى بشكل أفضل 

واتخاذ قرارات علاجية 

 .أكثر فعالية

 265 71 12 1 1 ت

4.71 572. 3 
% 3. 3. 3.4 20.3 75.7 

3 

أثق تمامًا في صحة ودقة 

المعلومات الموجودة في 

 .قواعد البيانات الضخمة

 262 78 0 8 2 ت
4.71 567. 2 

% 6. 2.3 0 22.3 74.9 

4 

أستييد من قواعد البيانات 

الضخمة لتعلم المزيد عن 

المرضى وحالاتهم، مما 

يسُاعدني على تقديم 

 .رعاية أفضل لهم

 268 78 6 3 1 ت
4.71 573. 4 

% 3. 9. 1.7 22.3 76.6 

5 

أعتقد أن قواعد البيانات 

الضخمة تسُاهم بشكل 

كبير في تحسين جودة 

الخدمات الصحية المقدمة 

 .للمرضى

 268 74 5 2 1 ت

4.73 543. 1 
% 3. 6. 1.4 21.3 76.6 

 .511 4.71 المتوسط العام لبعد قواعد البيانات الضخمة

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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عد ( التكرارات والاسب المئورة   تجابات هفراد العياة حول بعد  قوا 14 ت ح ملا الجدول  
البيانات ال خمة(د حيث جاء في المرت ة الأولا الفقرة التا تاص علا  هعتقد هن قواعد 

كبير في تحسيلا جودة الخدمات الصحية المقدمة للمر ا(  البيانات ال خمة تؤساهأ بشنق
(د بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد 4.73.(د ومتو ط حسابي  543بانحرا  معياري  

(د وجاء في المرت ة الوانية الفقرة التا تاص علا  ه ي تمامًا في 350( ملا هصق  343 
(د حيث جاءت قيمة ا نحرا  صحة ودقة المعلومات الموجودة في قواعد البيانات ال خمة

ة ( باجمالي عدد الموافقة بشدة والموافق4.71.(د وقيمة المتو ط الحسابا  567المعياري  
تساعدني (د تليها في المرت ه الوالوة الفقرة التا تاص علي  350( مستجيب ملا اصق  340 

( هةور فعاليةه ه البيانات علا تحليق حا ت المر ا بشنق هف ق واتخاذ قرارات علاجية 
( بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد 4.71.( ومتو ط حسابي  572بانحرا  معياري  

(د وفا المرت ة الرابعة جاءت الفقرة  ه تفيد ملا قواعد البيانات 350( ملا هصق  336 
ال خمة لتعلأ المزرد علا المر ا وحا تهأد مما يؤساعدني علا تقديأ رعاية هف ق لهأ(د 

(د بإجمالا موافي وموافي بشدة  4.71ومتو ط حسابي   .(573ي  بانحرا  معيار 
(د وجاء فا المرت ة الخامسة وا  يرة الفقرة التا تاص علا 350( ملا هصق  336عدد 

 ه تخدم قواعد البيانات ال خمة بشنق ماتظأ للحصول علا معلومات دقيقة ومحد ة حول 
( بإجمالا موافي 4.69متو ط حسابا  .(د و 579المر ا وحا تهأ(د بانحرا  معيار  بل   

( ان المتو ط 2-4(د كما ات ح ملا الجدول  350( ملا هصق  333وموافي بشدة عدد  
ما .(د وهو 511( بانحرا  معياري  4.71ا جمالي ل عد  قواعد البيانات ال خمة( بل  قيمه  

عة ستجيبيلا مرتفيقابق الموافقة بشدة ه  ان درجة قواعد البيانات ال خمة ملا واقع نظر الم
 بشدة. 

 تحليل اتجاهات الأفراد نحو النظم الذكية )الذكاء الاصطناعي( (15جدول )
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1 

أستخدم أدوات الذكاء 

ناعي بشكل روتيني الاصط

لتشخيص الأمراض 

وتحليل الصور الطبية، 

مما يسُاعدني على توفير 

 الوقت والجهد.

 262 60 24 3 1 ت

4.65 671. 2 
% 3. 9. 6.9 17.1 74.9 
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2 

أثق بنتائج أدوات الذكاء 

الاصطناعي وتوصياتها، 

حيث أثبتت دقتها وكياءتها 

 في العديد من الحالات.

 253 66 25 5 1 ت
4.61 708. 4 

% 3. 1.4 7.1 18.9 72.3 

3 

أستخدم أدوات الذكاء 

الاصطناعي لمراجعة 

تشخيصاتي واتخاذ 

 قرارات علاجية أكثر دقة.

 246 67 32 3 2 ت

4.58 741. 5 
% 6. 9. 9.1 19.1 70.3 

4 

أتعاون مع ألصائيي 

الذكاء الاصطناعي ليهم 

كييية عمل هذه الأدوات 

استخدامها بشكل أفضل و

 بأقصى إمكاناتها.

 248 74 23 3 2 ت
4.61 701. 

 

3 

% 6. 9. 6.6 21.1 70.9 

5 

أعتقد أن الذكاء 

الاصطناعي يسُاهم بشكل 

كبير في تحسين كياءة 

ودقة التشخيص والعلاج 

 في المستشيى.

 263 61 21 5 0 ت

4.66 656. 1 
% 0 1.4 6 17.4 75.1 

 .650 4.62 كاء الاصطناعيالمتوسط العام لبعد الذ

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( التكرارات والاسب المئورة   تجابات هفراد العياة حول بعد  ال كاء 15 ت ح ملا الجدول  

ا صطااعي(د حيث جاء في المرت ة الأولا الفقرة التا تاص علا  هعتقد هن ال كاء 
ساهأ بشنق كبير في تحسيلا كفاءة ودقة التشخيص والعلاج في المستشفا( ا صطااعي يؤ 

(د بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد 4.66.(د ومتو ط حسابي  656بانحرا  معياري  
(د وجاء في المرت ة الوانية الفقرة التا تاص علا  ه تخدم هدوات 350( ملا هصق  324 

مراض وتحليق الصور الطبيةد مما يؤساعدني ال كاء ا صطااعي بشنق روتياي لتشخيص الأ
.(د وقيمة المتو ط 671علا توفير الوقت والجهد(د حيث جاءت قيمة ا نحرا  المعياري  

(د 350( مستجيب ملا اصق  322( باجمالي عدد الموافقة بشدة والموافقة  4.65الحسابا  
ئيي ال كاء ا صطااعي لفهأ هتعاون مع ه صاتليها في المرت ه الوالوة الفقرة التا تاص علي  

( بانحرا  معياري ةيفية عمق ه ه الأدوات بشنق هف ق وا تخدامها بأقصا إمناناتها
( ملا هصق 322( بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد  4.61.( ومتو ط حسابي  701 
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(د وفا المرت ة الرابعة جاءت الفقرة  ه ي باتائج هدوات ال كاء ا صطااعي وتوصياتهاد 350 
ومتو ط  .(708حيث ه بتت دقتها وكفاءتها في العد د ملا الحا ت(د بانحرا  معياري  

(د وجاء فا 350( ملا هصق  319(د بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد  4.61حسابي  
المرت ة الخامسة وا  يرة الفقرة التا تاص علا  ه تخدم هدوات ال كاء ا صطااعي لمراجعة 

.(د ومتو ط 741علاجية هةور دقة(د بانحرا  معيار  بل   تشخيصاتي واتخاذ قرارات 
(د كما ات ح ملا 350( ملا هصق  313( بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد 4.58حسابا  
( بانحرا  4.62( ان المتو ط ا جمالي ل عد  ال كاء ا صطااعي( بل  قيمه  2-4الجدول  
جة ال كاء ا صطااعي ملا واقع نظر .(د وهوما يقابق الموافقة بشدة ه  ان در 650معياري  

 المستجيبيلا مرتفعة بشدة. 
 المتوسط الحسابى العام لأبعاد النظم الذكية ( 16جدول )

المتوسط  البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارى

مستوي  T الرتبة

 المعنوية 

 0,000 179.281 مرتفع بشدة .494 4.73 الأجهزة الذكية

شبكة الاتصالات )البنية 

 ة(التحتي
4.68 553. 

 مرتفع بشدة
158.505 

0,000 

 0,000 172.289 مرتفع بشدة .511 4.71 قواعد البيانات الضخمة

 0,000 132.893 مرتفع بشدة .650 4.62 الذكاء الاصطناعى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ة بأبعادها  الأجهزة ال كيةد ش نة( انه  تأ تطبيي الاظأ ال كي16 ت ح ملا الجدول  

 ا تصا ت  الباية التحتية(د قواعد البيانات ال خمةد ال كاء ا صطااعا( بدرجة عالية
بمستشفا الملا حالد باجران بالمملكةد حيث تراوحت قيمة المتو ط الحسابا لكق بعد بيلا 

تو يح ما إذا لOne simple t-test  (د ورو ح الجدول اي اد ا ت ار 4.73( و 4.62 
ة(د لتحتياةانت قيأ المتغيرات ا ربعة للاظأ ال كية  الأجهزة ال كيةد ش نة ا تصا ت  الباية 

قواعد البيانات ال خمةد ال كاء ا صطااعا(  تختلو بشنق يعتبر إحصائيًا علا القيمة 
 - المرجعية التي تعتبر في ه ه الحالة هي الصفرد حيث  و ح الجدول الاتائج التالية

د 172.289د 158.505د 179.281المحسوبة بالترتيب للابعاد الخامسة   tقيمة 
.د وه ا 0.05( عاد مستو  د لة اقق ملا 1.96الحرجة   t( هةبر بنوير ملا قيمة 132.893

يعاي هن المتو ط الحسابي لكق ملا الأبعاد  الأجهزة ال كيةد ش نة ا تصا ت  الباية 
ل خمةد ال كاء ا صطااعا( يختلو بشنق معاويد مما يشير هن التحتية(د قواعد البيانات ا

مستو  كق ملا  الأجهزة ال كيةد ش نة ا تصا ت  الباية التحتية(د قواعد البيانات ال خمةد 
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ال كاء ا صطااعا( في مستشفا الملا  الد باجران بالمملكة مرتفع بشنق ملحوظد مما يعاا 
نظأ ذكية ذات فاعلية عاليةد وهي قادرة علا هن مستشفا الملا  الد باجران تمتلا 

 ا تخدامها لتحسيلا جودة الرعاية الصحية التي تقدمها.
 :تحليل اتجاهات الأفراد نحو متغير "الاداء الابداعى للعاملين"

نتااول فا ه ا الجزء كق ملا التحليق ا حصائي الوصفي  للبيانات  با تخراج المتو ط 
اس لينرت( :جابات هفراد عياة  الدرا ة علا ع ارات وا نحرا  المعياري  علا مقي

ءة ا  تبيان لكق بعد ملا ابعاد ا داء تطورر ا داء بالقطا  الصحا  فاعلية ا داءد كفا
  ا داءد جودة ا داءد ا بتكار فا ا داء( وفيما  لي عرض لاتائج التحليق ا حصائي  

 الاداء )فاعلية الاداء(تحليل اتجاهات الأفراد نحو تطوير  (17جدول )
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1 

أحقق أهدافي في 

العمل بشكل سريع 

 ودقيق.

 169 74 5 1 1 ت

4.74 523. 4 
% 3. 3. 1.4 21.1 67.9 

2 

أستخدم مهاراتي 

 وقدراتي بشكل

لتحقيق أفضل  مثالى

 .النتائج الممكنة

 272 72 5 1 0 ت

4.76 480. 1 
% 0 3. 1.4 20.6 77.7 

3 

ألطط وأنيذ مهام 

عملي بمنهجية 

 وفعالية.

 269 74 5 2 0 ت

4.74 505. 3 
% 0 6. 1.4 21.1 76.9 

4 

أبحث عن حلول 

إبداعية للتغلب على 

ديات التي التح

 أواجهها في العمل.

 266 78 3 2 1 ت

4.73 532. 5 

% 3. 6. 9. 22.3 76 

5 

أشعر بالثقة في 

قدرتي على تحقيق 

 أهدافي في العمل.

 277 66 3 3 1 ت

4.76 536. 2 
% 3. 9. 9. 18.9 79.1 

 .467 4.74 فاعلية الاداءالمتوسط الحسابى العام لبعد 

 SPSS.V26لباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد ا
( التكرارات والاسب المئورة   تجابات هفراد العياة حول بعد 17 ت ح ملا الجدول  

 فاعلية ا داء( حيث جاء في المرت ة الأولا الفقرة التا تاص علا  ه تخدم مهاراتي وقدراتي 
. ( ومتو ط حسابي 480اري   بشنق موالا لتحقيي هف ق الاتائج الممناة( بانحرا  معي

(د  وجاء في المرت ة 350( ملا اصق  343( بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد  4.76 
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الوانية الفقرة  هشعر بالوقة في قدرتي علا تحقيي ههدافي في العمق( حيث جاءت قيمة 
دة ( باجمالي عدد الموافقة بش4.76.(د وقيمة المتو ط الحسابي  536ا نحرا  المعياري  

(د تليها في المرت ه الوالوة الفقرة التا تاص علي 350( مستجيب ملا اصق  343والموافقة  
.( ومتو ط حسابي 505 ه طط وهنف  مهام عملي بماهجية وفعالية( بانحرا  معياري  

(د وفا المرت ة الرابعة 350( ملا اصق  343( بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد  4.74 
.( ومتو ط 523دافي في العمق بشنق  ررع ودقيي( بانحرا  معياري  جاءت الفقرة  هحقي هه

(د وفا المرت ة 350( ملا اصق  343( بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد 4.74حسابي  
ا  يرة جاءت الفقرة  هبحث علا حلول إبداعية للتغلب علا التحديات التي هواجهها في العمق( 

( بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد 4.73.( ومتو ط حسابي  532بانحرا  معياري  
( ان المتو ط العام ل عد  فاعلية 7-4(د كما ات ح ملا جدول   350( ملا اصق  344 

.( وهوما يقابق الموافقة بشدة ه  ان مستو  467( بانحرا  معياري  4.74ا داء( بل  قيمه  
 .عة بشدة تطورر ا داء فا بعد  فاعلية ا داء( ملا واقع نظر المستجيبيلا مرتف

 تحليل اتجاهات الأفراد نحو تطوير الاداء )كفاءة الاداء( (18جدول )
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1 

أستخدم الموارد المتاحة 

نب لي بشكل مثالى لتج

 الهدر.

 271 74 2 2 1 ت

4.75 519. 4 
% 3. 6. 6. 21.1 77.4 

2 

أحرص على إنجاز 

مهام عملي بأعلى جودة 

 ممكنة.

 266 79 2 2 1 ت

4.73 525. 5 
% 3. 6. 6. 22.4 76 

3 

أبحث عن طرق جديدة 

لتحسين كياءة أدائي في 

 العمل بشكل مستمر.

 271 71 6 1 0 ت

5.75 487. 3 
% 0 3. 1.7 20.3 77.7 

4 

أشارك زملائي في 

تبادل الخبرات 

والمعرفة لتحسين كياءة 

 .العمل

 277 68 4 0 1 ت

4.77 484. 1 
% 3. 0 1.1 19.4 79.1 

5 

أشعر بالرضا عن 

مستوى كياءة أدائي في 

 العمل.

 271 73 5 1 0 ت
4.75 481. 2 

% 0 3. 1.4 20.9 77.4 

 .448 4.75 كياءة الاداءعام لبعد المتوسط الحسابى ال

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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( التكرارات والاسب المئورة   تجابات هفراد العياة حول بعد 18 ت ح ملا الجدول  
ادل  ةفاءة ا داء( حيث جاء في المرت ة الأولا الفقرة التا تاص علا  هشارك  ملائي في ت 

 4.77. ( ومتو ط حسابي   484خبرات والمعرفة لتحسيلا كفاءة العمق( بانحرا  معياري   ال
رة (د وجاء في المرت ة الوانية الفق350( ملا اصق  346( بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد  

 هشعر بالر ا علا مستو  كفاءة هدائي في العمق( حيث جاءت قيمة ا نحرا  المعياري 
( 344( باجمالي عدد الموافقة بشدة والموافقة  4.75و ط الحسابي   .(د وقيمة المت481 

(د تليها في المرت ه الوالوة الفقرة التا تاص علي  هبحث علا  رق 350مستجيب ملا اصق   
.( ومتو ط 487جد دة لتحسيلا كفاءة هدائي في العمق بشنق مستمر( بانحرا  معياري  

(د وفا المرت ة 350( ملا اصق  345عدد  ( بإجمالا موافي وموافي بشدة 4.75حسابي  
 عياري الرابعة جاءت الفقرة  ه تخدم الموارد المتاحة لي بشنق موالا لتجاب الهدر( بانحرا  م

( ملا اصق 345( بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد  4.75.( ومتو ط حسابي  519 
بأعلا جودة  (د وفا المرت ة ا  يرة جاءت الفقرة  هحرص علا إنجا  مهام عملي350 

( بإجمالا موافي وموافي بشدة 4.73.( ومتو ط حسابي  525ممناة.( بانحرا  معياري  
( ان المتو ط العام ل عد 7-4(د كما ات ح ملا الجدول  350( ملا اصق  345عدد   

  ان .( وهوما يقابق الموافقة بشدة ه448( بانحرا  معياري  4.75 ةفاءة ا داء( بل  قيمه  
 .ا داء  ةفاءة ا داء( ملا واقع نظر المستجيبيلا مرتفعة بشدة  مستو  تطورر

 تحليل اتجاهات الأفراد نحو تطوير الاداء )جودة الأداء( (19جدول )
ند

لب
ا

 

 العبارات

ت
را

را
تك

ال
 

 بدائل الاستجابة

ط 
س

تو
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لم

ا
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اف

مو

دة
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ر 
غي

ق 
اف

مو
 

يد
حا

م
ق 

اف
مو

ق  
اف

مو ش
ب

دة
 

1 

أقدم لدمات عالية 

الجودة للمرضى تلبي 

احتياجاتهم وتتجاوز 

 توقعاتهم.

 275 67 6 0 2 ت

4.75 539. 3 
% 6. 0 1.7 19.1 78.6 

2 
ألتزم بأعلى معايير الدقة 

 والمهنية في عملي.

 272 71 5 2 0 ت
4.75 

500. 

 
1 

% 0 6. 1.4 20.3 77.7 

3 

أحصل على تعليقات 

من المرضى  إيجابية

والزملاء حول جودة 

 أدائي.

 266 75 7 2 0 ت

4.73 522. 5 
% 0 6. 2 21.4 76 

4 

أبحث عن طرق لتحسين 

جودة الخدمات التي 

أقدمها للمرضى بشكل 

 مستمر.

 268 75 5 2 0 ت

4.74 506. 4 
% 0 6. 1.4 21.4 76.6 
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ا ل ب ن د
 

ا العبارات ل ت ك ر ا ر ا ت
 

ا بدائل الاستجابة ل م ت و س ط ا  ل ح س ا ب ى
 

ا لا ن ح ر ا

ف

ا  ل م ع ي ا ر ى
 

ا ل ت ر ت ي ب
 

5 

أشعر باليخر بجودة 

الخدمات التي أقدمها 

 للمرضى.

 275 66 7 2 0 ت

4.75 510. 2 
% 0 6. 2 18.9 78.6 

 .464 4.74 المتوسط الحسابى العام لبعد جودة الأداء

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( التكرارات والاسب المئورة   تجابات هفراد العياة حول بعد 19 ت ح ملا الجدول  

لدقة اجاء في المرت ة الأولا الفقرة التا تاص علا  هلتزم بأعلا معا ير   جودة ا داء( حيث
( بإجمالا موافي  4.75. ( ومتو ط حسابي   500والمهاية في عملي( بانحرا  معياري   

(د وجاء في المرت ة الوانية الفقرة  هشعر بالفخر 350( ملا اصق  343وموافي بشدة عدد  
.(د وقيمة 510ر ا( حيث جاءت قيمة ا نحرا  المعياري  بجودة الخدمات التي هقدمها للم

( مستجيب ملا اصق 341( باجمالي عدد الموافقة بشدة والموافقة  4.75المتو ط الحسابي   
مر ا (د تليها في المرت ه الوالوة الفقرة التا تاص علي  هقدم  دمات عالية الجودة لل350  

( 4.75.( ومتو ط حسابي  539  معياري  تلبي احتياجاتهأ وتتجاو  توقعاتهأ( بانحرا
ة (د وفا المرت ة الرابعة جاءت الفقر 350( ملا اصق  342بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد  

 هبحث علا  رق لتحسيلا جودة الخدمات التي هقدمها للمر ا بشنق مستمر( بانحرا  
( ملا 341( بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد  4.75.( ومتو ط حسابي  506معياري  

(د وفا المرت ة ا  يرة جاءت الفقرة  هحصق علا تعليقات إيجابية ملا المر ا 350اصق  
( بإجمالا 4.73.( ومتو ط حسابي  522والزملاء حول جودة هدائي( بانحرا  معياري  

( ان 9-4(د كما ات ح ملا الجدول  350( ملا اصق  341موافي وموافي بشدة عدد  
ابق .( وهو ما يق464( بانحرا  معياري  4.74الأداء( بل  قيمه  المتو ط العام ل عد  جودة 

الموافقة بشدة ه  ان مستو  تطورر ا داء  بعد جودة الأداء( ملا واقع نظر المستجيبيلا 
 .مرتفعة بشدة 

 تحليل اتجاهات الأفراد نحو تطوير الاداء )الابتكار فى الاداء( (20جدول )

ند
لب

ا
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1 

أبحث باستمرار عن 

أفكار جديدة لتحسين 

 طرق عملي.

 281 64 4 1 0 ت

4.79 457. 1 
% 0 3. 1.1 18.3 80.3 

 5 .525 4.73 269 71 8 2 0 تأطبق أفكاري  2
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الإبداعية لتقديم 

لدمات أفضل 

ضى وتحسين للمر

 .كياءة العمل

% 0 6. 2.3 20.3 76.9 

3 

أشجع زملائي على 

مشاركة أفكارهم 

الإبداعية وتجربة 

 طرق جديدة.

 269 74 4 2 1 ت

4.74 535. 4 
% 3. 6. 1.1 21.1 76.9 

4 

أبحث عن فرص 

لتطبيق أفكاري 

الإبداعية في مشاريع 

 جديدة.

 269 75 5 0 1 ت

4.75 503. 2 

% 3. 0 1.4 21.4 76.9 

5 

أشعر بالثقة في 

قدرتي على ابتكار 

حلول جديدة 

للتحديات التي 

 .تواجهنا

 271 73 3 2 1 ت

4.75 525. 3 

% 3. 6. 9. 20.9 77.4 

 .457 4.75 المتوسط الحسابى العام لبعد الابتكار فى الاداء.

 SPSS.V26لاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث با
( التكرارات والاسب المئورة   تجابات هفراد العياة حول بعد 20 ت ح ملا الجدول  

 ا بتكار فا ا داء( حيث جاء في المرت ة الأولا الفقرة التا تاص علا  هبحث با تمرار علا 
(  4.79حسابي   . ( ومتو ط 457هفكار جد دة لتحسيلا  رق عملي( بانحرا  معياري   

(د وجاء في المرت ة الوانية الفقرة 350( ملا اصق  345بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد   
 هبحث علا فرص لتطبيي هفكاري ا:بداعية في مشاررع جد دة( حيث جاءت قيمة ا نحرا  

 ( باجمالي عدد الموافقة بشدة والموافقة4.75.(د وقيمة المتو ط الحسابي   503المعياري  
(د تليها في المرت ه الوالوة الفقرة التا تاص علي  هشعر 350( مستجيب ملا اصق   344 

.( 525بالوقة في قدرتي علا ابتكار حلول جد دة للتحديات التي تواجهاا( بانحرا  معياري  
(د وفا 350( ملا اصق  344( بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد  4.75ومتو ط حسابي  

ت الفقرة  هشجع  ملائي علا مشاركة هفكارهأ ا:بداعية وتجربة  رق المرت ة الرابعة جاء
( بإجمالا موافي وموافي بشدة  4.74.( ومتو ط حسابي  535جد دة( بانحرا  معياري  

(د وفا المرت ة ا  يرة جاءت الفقرة  ه بي هفكاري ا:بداعية 350( ملا اصق  343عدد  
.( ومتو ط 525لعمق( بانحرا  معياري  لتقديأ  دمات هف ق للمر ا وتحسيلا كفاءة ا

(د كما ات ح 350( ملا اصق  340( بإجمالا موافي وموافي بشدة عدد   4.73حسابي  



 
 

 

 186 م.2025 يناير  .الثالث: العدد                                 .    العشرون: المجلد

( بانحرا  4.75( ان المتو ط العام ل عد  ا بتكار فا ا داء( بل  قيمه  10-4ملا الجدول  
 بعد ا بتكار فا  .( وهوما يقابق الموافقة بشدة ه  ان مستو  تطورر ا داء457معياري  

 .ا داء( ملا واقع نظر المستجيبيلا مرتفعة بشدة 
 المتوسط الحسابى العام لأبعاد تطوير الاداء الابداعى لللعاملين (21جدول )

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارى

 T الرتبة
 

مستوي 
 المعنوية 

 0,000 190.097 مرتفع بشدة .467 4.74 فاعلية الاداء
 0,000 198.116 مرتفع بشدة .448 4.75 الاداء كفاءة

 0,000 191.057 مرتفع بشدة .464 4.74 جودة الاداء
 0,000 194.245 مرتفع بشدة .457 4.75 الابتكار فى الاداء

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
اءة حا بابعاده  فاعلية ا داءد كف( انه تطورر ا داء بالقطا  الص21 ت ح ملا الجدول  

يث اند حا داءد جودة ا داءد ا بتكار فا ا داء( تتأ بدرجة عالية بمستشفا الملا  الد باجر 
(د ورو ح الجدول السابي  4.75( و 4.74تراوحت قيمة المتو ط الحسابا لكق بعد بيلا  

 ا ربعة لتطورر ا داء لتو يح ما إذا كانت قيأ المتغيراتOne simple t-test ا ت ار  
ئيًا إحصا  فاعلية ا داءد كفاءة ا داءد جودة ا داءد ا بتكار فا ا داء(  تختلو بشنق يعتبر

علا القيمة المرجعية التي تعتبر في ه ه الحالة هي الصفرد حيث  و ح الجدول الاتائج 
 -التالية 

( هةبر 194.245د 191.057د 198.116د 190.097المحسوبة بالترتيب   tقيمة 
ي .د وه ا يعاي هن المتو ط الحساب0.05( عاد مستو  د لة 1.96الحرجة   tبنوير ملا قيمة 

شنق تلو بلكق ملا الأبعاد  فاعلية ا داءد كفاءة ا داءد جودة ا داءد ا بتكار فا ا داء( يخ
اءد ودة ا دمعاويد مما  دل علا هن مستو  كق ملا الأبعاد  فاعلية ا داءد كفاءة ا داءد ج

 ا بتكار فا ا داء( في مستشفا الملا  الد باجران بالمملكة مرتفع بشنق كبير.
 :توصيات الدراسة -

 التوصية م
الجهة 

المنوطة 
 بالتنفيذ

 الاجراءات الموارد المطلوبة
المدة 
 الزمنية

1 
تطوير نظام 

معلومات إداري 
 متكامل

إدارة 
 المستشيى

ميزانية لتطوير النظام، 
 تقنية المعلومات لبراء

تصميم وتنييذ نظام معلومات إداري 
يربط بين جميع أقسام المستشيى، 
ويغطي جوانب التخطيط، التنظيم، 

 .التوجيه، والرقابة

 12من 
– 18 

 شهر

2 
تعزيز البنية 
 التحتية التقنية

إدارة 
المستشيى، 

 وزارة الصحة

ميزانية لتحديث البنية 
التحتية، لبراء تقنية 

 المعلومات

تحديث الأجهزة، الشبكات، وبرامج 
الحماية لتأمين البيانات والوصول 

 .إليها بسهولة

 6من 
 12الى 

 شهر

3 
تدريب الكادر 
 الطبي والإداري

إدارة 
 المستشيى

ميزانية للتدريب، لبراء 
 تدريب

تنظيم برامج تدريبية مستمرة لموظيي 
المستشيى على استخدام النظام الجديد 

ه في إدارة وكييية الاستيادة من
 .الأزمات

 مستمر
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4 
تطوير لطط 

طوارئ 
 :إلكترونية

إدارة 
 المستشيى

لبراء في إدارة 
 الأزمات، تقنيون

تطوير لطط طوارئ ميصلة 
ومتضمنة في النظام المعلوماتي، مع 

 .إجراء تدريبات دورية عليها
 أشهر 6

5 
إنشاء مركز 

عمليات طوارئ 
 افتراضي

إدارة 
المستشيى، 

 وزارة الصحة

زانية لتجهيز المركز، مي
 لبراء تقنية المعلومات

إنشاء مركز عمليات طوارئ مجهز 
بأحدث التقنيات لتسهيل التواصل 

واتخاذ القرارات السريعة في حالات 
 .الأزمات

 9من   
 12الى 
 شهر

6 
تبني تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي
 وزارة الصحة

ميزانية للبحوث 
والتطوير، لبراء في 

 الذكاء الاصطناعي

الاستيادة من تقنيات الذكاء 
الاصطناعي لتحليل البيانات واتخاذ 

 .قرارات أفضل في إدارة الأزمات

طويل 
الأجل 

(3-5 
 )سنوات

7 
تعزيز التعاون بين 

 المستشييات
 وزارة الصحة

منصة تواصل 
 إلكترونية مشتركة

إنشاء منصة تواصل إلكترونية 
مشتركة بين جميع المستشييات لتبادل 

والخبرات في إدارة  المعلومات
 .الأزمات

6-9 
 أشهر

8 

تطوير مؤشرات 
أداء لمراقبة 

جاهزية 
 :المستشيى

إدارة 
 المستشيى

 لبراء في إدارة الجودة

تطوير مؤشرات أداء لقياس مدى 
جاهزية المستشيى للتعامل مع 
الأزمات، ومتابعة أداء النظام 

 .المعلوماتي

 3من 
 6الى 

 أشهر

9 
إجراء تقييمات 

 لنظامدورية ل
إدارة 

 المستشيى
 لبراء في تقييم الأنظمة

إجراء تقييمات دورية للنظام 
المعلوماتي لتحديد نقاط القوة 
والضعف واقتراح التحسينات 

 .اللازمة

بشكل 
 سنوى

10 
نشر الوعي بأهمية 

الإدارة 
 :الإلكترونية

وزارة 
الصحة، 
 الإعلام

 حملات توعية

تنظيم حملات توعية موجهة إلى 
لعام والعاملين في القطاع الجمهور ا

الصحي بأهمية الإدارة الإلكترونية في 
تحسين جودة الخدمات الصحية وإدارة 

 .الأزمات

بشكل 
 مستمر

 :قائمة المراجع
(. 2019   هبو عودد حايلا عبد السلامد ال راطد ه يق هحمدد عبد الشاهدد علي محمد 

د بياال حوث الأةاديميةد مصراتةد لي إنترنت الأشياء ال كية في مجال الرعاية الصحية. مجلة
 .. 19 – 1د صد 15العدد 

(. ا تخدام نظررة 2023الشاهرد علي عبدالفتاح محمود.  د السلاميد عدنان صالح محمود
TRA & TAM  .لتباي الاظأ ال كية  درا ة ا تطلاعية في الشركة العامة للسمات الشمالية

 .144 - 134د 2.  13اديةد مجمجلة جامعة كركوك للعلوم ا:داررة وا قتص
(. دور ا تخدام التطبيقات 2023 لو.   دالحسيلا دإ ماعيق دهبو شلفه دوصفي دالكسا  ة

ال كية في تامية مستقبق السياحة الرقمية في مد اة نيوم ال كية ملا وجهة نظر الموا لا 
 .168-156(. 6.2 39السعودي. مجلة کلية التربية  ه يوط(. 

Al-Eisawi, D., Serrano, A. and Koulouri, T. (2021), "The effect of 
organisational absorptive capacity on business intelligence systems 
efficiency and organisational efficiency", Industrial Management & 
Data Systems, Vol. 121 No. 2, pp. 519-544. https://0710befe5-1103-y-
https-doi-org.mplbci.ekb.eg/10.1108/IMDS-02-2020-0120 

https://0710befe5-1103-y-https-doi-org.mplbci.ekb.eg/10.1108/IMDS-02-2020-0120
https://0710befe5-1103-y-https-doi-org.mplbci.ekb.eg/10.1108/IMDS-02-2020-0120
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