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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 ملخص الدراسة
الاصطناعى الفرصة لممارسى العلاقات العامة التفاعل بشكل وفرت تقنيات الذكاء 

أسرع مع الجماهير العريضة التى تبنت الاشكال الحديثة من التكنولوجيا ودمجتها فى حياتهم 
الممارسين إمتلاك مهارات وخبرات خاصة فى مجال اليومية ، لذلك يتوجب على هؤلاء 

الإعلام الجديد لكى يكونوا قادرين على تحقيق النجاح لمنظماتهم وليسهموا فى بناء صورة 
 ذهنية جيدة لها .

وعلى ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية فى رصد إتجاهات ممارسى 
اء الاصطناعى بشركات الاتصالات وذلك العلاقات العامة نحو واقع توظيف تقنيات الذك

من خلال الوقوف على الوضع الراهن لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى بالشركة المصرية 
للاتصالات ) وى ( ، ومدى جاهزية ممارسى العلاقات العامة بها على التعامل مع هذه 

 التقنيات عند القيام بالأعمال المنوطة بهم داخل الشركة .
هذه الدراسة بشكل عام إلى إستكشاف إتجاهات ممارسى العلاقت  ولذلك تهدف

العامة نحو واقع ومستقيل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى بعملهم داخل الشركة المصرية 
 (WEللاتصالات )

وتستند الدراسة فى بناء متغيراتها وتفسير نتائجها على نظريتين أساسيتين هما نظرية 
ونظرية استبدال الوظائف بالذكاء الاصطناعى ، وتنتمى هذه  قبول التكنولوجيا المحدثة

الدراسة إلى نوع الدراسات الاستكشافية الوصفية ،وأعتمدت الباحثة على المنهج المسحى 
 بإعتباره المنهج الأكثر ملائمة للدراسة الحالية

ويتمثل عينة الدراسة فلقد قامت الباحثة بإختيار عينة الدراسة من خلال المسح 
 (WEشامل لجميع ممارسى العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات ) ال

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أجماع أفراد العينة من ممارسى العلاقات العامة بالشركة 
% على أهمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال  100المصرية للاتصالات بنسبة 

 . عملهم بالشركة المصرية للاتصالات
ممارسى العلاقات العامة ، الذكاء الاصطناعى ، الشركة المصرية :  الكلمات المفتاحية

  . WE للاتصالات
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 مقدمة الدراسة  :
بات الذكاء الاصطناعى أمر حتميا لابد منه فى عالمنا اليوم ويتمثل اساس الذكاء 

البشر مع العالم، الاصطناعى فى أنه يحاكى ويتخطى أحيانا الطريقة التى يتفاعل من خلالها 
ولهذا فهو يتعلق بالقدرة على التفكير الفائق وتحليل وفلترة البيانات بما يسمح بتعزيز القدرات 

 والمساهمات البشرية بصورة كبيرة .
ونتيجة لذلك أصبح للذكاء الاصطناعى تأثيرات كبرى على المجتمع وأصبحت معظم 

تشغيل والإنتاج والإدارة بسبب تقنيات الأعمال والصناعات تشهد تغيرات كبرى فى نظام ال
الذكاء الاصطناعى ، ويعد مجال العلاقات العامة أحد أهم تلك المجالات التى شهدت فى 
الأونة الأخيرة ثورة كبيرة يقودها الذكاء الاصطناعى لتتحول إلى إدارة أكثر تفاعلا وإنتاجا 

العمل بشكل أكثر كفاءة وتطورا ، وذلك من خلال تمكين ممارسى العلاقات العامة من 
 وسرعة وذكاء فى المجالات والمهام المؤكلة لهم فى عملهم بالعلاقات العامة . 

حيث تعتمد العلاقات العامة على الخبرة فى بناء إستراتيجيات الاتصال مع الجماهير 
وبفضل الذكاء الاصطناعى الذى يوفر كمية هائلة من البيانات والتحليلات ، وأصبحت 

التى يدعمها الذكاء الاصطناعى متاحة الآن لفريق العلاقات العامة والتى تتيح لهم  التقنيات
تحليل البيانات والتعرف على نوع وتركيبة الجمهور وآراء وسائل التواصل الاجتماعى ، 

 ويمكنهم من تحديد أنماط الجمهور وفهم الرأى العام . 
هور ، وبسبب طبيعة الاتصال ولأن جوهر العلاقات العامة هو بناء علاقات مع الجم

السريع على الإنترنت ، يمكن للذكاء الاصطناعى أن يكون مفيد للغاية فى هذا المجال من 
خلال مراقبة وسائل التواصل الاجتماعى والتعليقات السلبية والانتقادات المحتملة ، 

ت العامة وبإستخدام تحليل المحتوى المدعوم بالذكاء الاصطناعى يستطيع ممارسى العلاقا
تحديد الجماهير الأكثر تأثيرا وتقييم شدة التعليقات والإنتقادات ، ومن خلال تبنى أدوات 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

الذكاء الاصطناعى والإستفادة من إمكاناته يستطيع فريق العلاقات العامة الحصول على 
رؤى ثاقبة مهمة وتحسين سير العمل ، وبناء روابط أقوى ومع التطور المستمر للذكاء 

عى سوف يشهد مجال العلاقات العامة عملية تحول كبيرة تنبئ بمستقبل أكثر إشراقا الاصطنا
 ملئ بالفرص الجديدة والمذهلة للتفاعل والاتصال .

ولذلك تكمن مشكلة هذه الدراسة فى رصد إتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو 
ل الوقوف واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى بشركات الاتصالات وذلك من خلا

 على الوضع الراهن لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى بالشركة المصرية للاتصالات 
 (WE  ومدى جاهزية ممارسى العلاقات العامة بها على التعامل مع هذه التقنيات عند ، )

 القيام بالأعمال المنوطة بهم داخل الشركة .
ء الاصطناعى داخل وكذلك رصد إتجاهاتهم نحو مستويات تطبيق تقنيات الذكا

الشركة ، وأخيرا محاولة التعرف على رؤية المبحوثين من ممارسى العلاقات العامة نحو ملامح 
 مستقبل تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى داخل عملهم بالشركة .                               

 الدراسات السابقة : 
جريت فى المجالات المرتبطة بموضوع قامت الباحثة بمراجعة الدراسات والبحوث التى أ 

الدراسة الحالية ، وذلك للإستفادة منها فى تحديد الجوانب الجديدة والجديرة بالدراسة ، وقد 
استخدمت الباحثة التحليل الكيفى فى مراجعة تلك الدراسات الخاصة بمتغيرات الدراسة 

والنتائج والتوصيات التى  الحالية ، بهدف رصد أبرز الاتجاهات الفكرية والأهداف البحثية
توصلت إليها الدراسات ، وقد تم التوصل إلى أن الدراسات التى تناولت استخدام تقنيات 
الذكاء الاصطناعى مجال العلاقات العامة والتسويق هى الدراسات الأكثر أقترابا لموضوع 

 التالى :  الدراسة الحالية وهى على النحو
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

إلى التعرف على اتجاهات ممارسى  (1)(2023اة )تهدف دراسة آرام إبراهيم أبو عب
، ناعى فى شركة الاتصالات السعوديةالعلاقات العامة نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصط

وقد استخدمت الدراسة منهج المسح الاعلامى ، واعتمدت على أداة الاستبيان فى جمع 
( مفردة 38ة قوامها )بيانات ومعلومات الدراسة ، وقد طبقت الدراسة على عينة عشوائي

من ممارسى العلاقات العامة بشركة الاتصالات السعودية ، وقد توصلت الدراسة إلى أن 
اتجاهات توظيف ممارسى العلاقات العامة نحو تطبيق الذكاء الاصطناعى فى شركة 
الاتصالات السعودية جاءت بتقدير مرتفع ، كما أظهرت النتائج وجود اختلاف فى 

العلاقات العامة نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى شركة  اتجاهات ممارسى
 الاتصالات السعودية   .

إلى التعرف على مدى فهم ممارسى )2( )2023وتسعى دراسة فاطمة الزهراء سعد )
العلاقات العامة لتقنية الذكاء الاصطناعى فى مجالهم ، وأهمية ذلك ، والسيناريوهات 

الذكاء الاصطناعى ، والفائدة المتوقعة منه ، وإبراز الوظائف التى سوف المستقبلية لاستخدام 
تؤثر فيه ، وأكثر التقنيات التى سيتم الاعتماد عليها مستقبلا ، والتحديات التى يتوقعون 
مواجهتها ، وتنتمى تلك الدراسة إلى الدراسات الاستشرافية ، وتعتمد على أسلوب 

ممارس علاقات عامة ، وأوضحت النتائج  30ة على عدد السيناريوهات ، وتم تطبيق الدراس
أن أغلب ممارسى العلاقات العامة يؤكدون إرتباط عملهم بتقنيات الذكاء الاصطناعى ، 
وأن زيادة الاعتماد على الذكاء الاصطناعى فى العلاقات العامة ستتوقف على عدد من 

الذكاء الاصطناعى بأمان ، يليها العوامل يأتى فى مقدمتها قدرة المؤسسات على تبنى أنظمة 
  التطورات التكنولوجية فى مجال الذكاء الاصطناعى والمجالات المرتبطة به .

إلى التعرف على استخدامات تقنيات (3)(2023تهدف دراسة خالد عبدالله درار )
الذكاء الاصطناعى فى مجال العلاقات العامة من خلال دراسة استشرافية لعينة من أساتذة 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

لاقات العامة فى الجامعات العربية فضلا عن المهام والوظائف التى يقوم بها الذكاء الع
الاصطناعى ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها إمكانية إستخدام تقنيات 
الذكاء الاصطناعى فى مجال العلاقات العامة بالمنظمات فى الدول العربية فى أوجه عديدة 

ساسية للعلاقات العامة إذا مورست بأساليب علمية فى المنظمات ، ترتبط بالوظائف الأ
وأكدت الدراسة إمكانية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى فى الممارسة المهنية للعلاقات 
العامة متمثلة فى مساعدتها فى عملية تصميم الإعلانات وفقا لتفضيلات واهتمامات وأنماط 

وجدولة العلاقات العامة الرقمية ، ورصد وتحليل ما تعرض وتفاعل الجمهور المستهدف ، 
 ينشر عن المنظمة فى وسائل الاتصال الرقمية . 

رصد الاتجاهات الحديثة لإستخدامات ( 4)(2023وحاولت دراسة غادة ثابت )
العلاقات العامة فى إدارة الخدمات الحكومية بأدوات الذكاء الاصطناعى ، وتنتمى هذه 

راسات الكيفية حيث طبقت على عينة عمدية من البوابات الإلكترونية الدراسة إلى نوع الد
(  ASPالحكومية بدولة الإمارات العربية المتحدة فى إطار نظريتى الحضور الاجتماعى الآلى )

والاتصال الحوارى ، ونموذج تطبيق الذكاء فى إدارة علاقات العملاء ، وكشفت نتائج الدراسة 
الدردشة ، والتوقيع الإلكترونى بإستخدام الهوية الإماراتية ، عن استخدام تقنيات روبوت 

وإدارة علاقات أصحاب المصالح بتقنيات الذكاء الاصطناعى ، المورد الذكى ، تقنية 
 الميتافيرس ، فى إدارة الخدمات الحكومية .

إلى أن استخدام  Buhmann & White( 2022))5(فى حين توصلت دراسة 
اللذكاء الاصطناعى سوف يساعد فى تطوير الخوارزميات والتى تساعد فى جمع البيانات 
ومعالجتها ، وعلى الرغم من نمو استخدام الذكاء الاصطناعى لمهام الاتصال الآلية ، فإنه 

لذكاء لا يزال هناك فارق واضح بين تقنيات الاتصال الآلية والاتصالات البشرية الحقيقية ، فا
الاصطناعى يمكن أن يقوم بتنبؤات معقدة ، لكنه لا يستطيع إتخاذ قرارات أخلاقية لأنها 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

تعتمد فى المقام الاول على العلاقات المتبادلة بين نقاط البيانات الواسعة بدلا من الاعتماد 
 علي " الفهم العميق " للمعلومات .

شف عن العوامل المؤثرة إلى الك (6)(2022هديل بنت على اليحيى )وسعت دراسة 
فى قبول ممارسى العلاقات العامة واستخدامهم للتطبيقات الرقمية فى القطاع الحكومى 
الخدمى بالمملكة العربية السعودية وذلك فى ضوء النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا 

دية واستخدامها ، واعتمدت الدراسة على المنهج المسحى وتمثلت عينة الدراسة فى عينة عم
( مفردة من ممارسى العلاقات العامة فى الوزارات الحكومية الخدمية فى المملكة 45قوامها )

العربية السعودية ، وجاءت أهم نتائج الدراسة فى تصدر تطبيقات وسائل التواصل 
الاجتماعى كأكثر التطبيقات الرقمية استخداما لدى أفراد العينة ، حيث جاء تطبيق 

الأولى ، يليه البريد الألكترونى ، ثم تويتر ، كذلك جاءت استجابات الوتساب فى المرتبة 
أفراد الدراسة على فقرات محور " الأداء المتوقع " بدرجة ) موافق ، وموافق بشدة ( بينما 
كانت استجابتهم على فقرات محور " الجهد المتوقع " بدرجة ) محايد ، وموافق ، وموافق 

جتماعى فجاءت لاستجابات بدرجة ) موافق ( ، فى حين بشدة ( ، أما محور التأثير الا
كانت إجابات أفراد العينة على محور " التسهيلات المتاحة " بدرجة ) موافق ، وموافق 
بشدة ( ، أما محور " النية السلوكية " فجاءت الاستجابات على جميع الفقرات بدرجة 

باط طردية ذات دلالة إحصائية )موافق بشدة ( ، وقد أظهرت النتائج عن وجود علاقة ارت
بين كل من الأداء المتوقع ، والجهد المتوقع ، والتأثير الاجتماعى ، والتسهيلات المتاحة وبين 

 النية السلوكية لقبول أفراد الدراسة واستخدامهم للتطبيقات الرقمية . 
إلى استشراف مستقبل صناعة العلاقات  (7)(2022غادة ثابت )وهدفت دراسة 

فى ظل بيئة ذات متغيرات متسارعة من أبرزها الذكاء الاصطناعى والإبداع الاعلامى  العامة
والإندماج الإعلامى ، وذلك من خلال مراجعة بحوث مستقبل العلاقات العامة منذ 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

م ، وتحديد أهم الاتجاهات البحثية التى تناولتها الدراسات ، وإبرز  2022 -2015
خل النظرية والمعرفية والنماذج التى تبنتها ، وتنتمى منهجيا النتائج التى توصلت إليها والمدا

إلى الدراسات الاستشرافية ، ودراسات المستوى الثانى لمجموعة من البحوث العلمية ، فى 
نطاق مستقبل العلاقات العامة ، ولقد طرحت الدراسة رؤية مستقبلية لتطور صناعة 

، الجانب الاكاديمى ، إدارة علاقات العملاء ، العلاقات العامة فى عدة أبعاد أهمها المفهوم 
علاقات وسائل الإعلام ، صناعة المحتوى الإبداعى ، الاتصال التنظيمى ، اتصالات 

، المناهج الكيفية فى عينة الدراسةالأزمات ، وعلى مستوى التشريع والمواثيق الأخلاقية غلبت 
لاداة الأكثر استخداما لجمع البيانات ، مقارنة بالمناهج الكمية ، وبرزت المقابلة بأنواعها ا

 وسادت العينة العمدية الغالبية العظمى من مجتمع الدراسة . 
عمرو صالح باسودان ، على بن محمد الصومالى ، وعبد الرحمن وحاولت دراسة 

التعرف على الأدوار الحديثة للعلاقات العامة فى ظل  ( 8)(2022إبراهيم الحفاف )
التطورات التقنية ، والتعرف على دور التقنيات الرقمية والتغيرات التقنية فى عمل العلاقات 
العامة فى ظل التطورات التقنية ، والتعرف على دور التقنيات الرقمية والتغيرات التقنية فى 

والكشف عن مدى التفاعل بين المؤسسة وجمهورها  عمل العلاقات العامة ومدى تأثيرها ،
، لى تطوير أداء المؤسسات الحكوميةمن خلال استخدام التقنيات الرقمية ومدى انعكاسه ع

وتوصلت الدراسة إلى الكشف عن التأثير الإيجابى والفاعل للعلاقات العامة الرقمية فى أداء 
ت الرقمية فى الممارسة ، وحرص الإدارة المؤسسات الحكومية وتبنيها واعتمادها على التقنيا

العليا بالمؤسسات الحكومية على دعم العلاقات العامة وتسخير كافة الدعم والإمكانات 
لتفعيل كافة القنوات الاتصالية والإعلامية الإلكترونية وتحسين الصورة الذهنية من خلال 

 تلك القنوات . 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

عرف على واقع توظيف الذكاء إلى الت (9)(2022نهى الأسدودى )وهدفت دراسة 
الاصطناعى وتقنياتها فى أنشطة العلاقات العامة ودورها وانعكاساتها على أداء القائمين 
بالاتصال وتطوير مهاراتهم وكفاءتهم المهنية واتجاهاتهم نحو تلك التطبيقات فى الدول العربية 

ناك اعتمادا متوسطا من الجزائر ( ، وأثبتت الدراسة الميدانية أن ه –الأمارات  –) مصر 
قبل المؤسسات على التقنيات الحديثة لتطبيقات وأدوات الذكاء الاصطناعى فى العلاقات 
العامة ، وتوصلت الدراسة الميدانية إلى أن أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعى التى تستخدم فى 

زيفة بمواقع ( ، وأن الشائعات والأخبار المChatbotsالعلاقات العامة روبوتات الدردشة )
التواصل الاجتماعى من أهم مجالات الذكاء الاصطناعى حيث يساعد فى عملية تطوير 
إنتاج المحتوى والكفاءة المهنية والكشف عن الأخبار الزائفة ، وأكدت الدراسة الميدانية أن 
 المهارات الاتصالية فى مقدمة المهارات والكفاءة المهنية التى يساعد الذكاء الاصطناعى فى
تطويرها ، وأثبتت صحة الفرض القائل بأنه توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين 
مدى اعتماد المؤسسات على التقنيات الحديثة ) الذكاء الاصطناعى ( فى العلاقات العامة 

 وتطوير الكفاءة المهنية . 
التعرف على اتجاهات ممارسى  (10)(2022شيماء عبد العاطى )وحاولت دراسة 

لاقات العامة نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى البنوك المصرية ، وتمثلت عينة الع
( مفردة من ممارسى العلاقات العامة العاملين بالبنوك المصرية ، واعتمدت 50الدراسة فى )

على أداة الاستبيان فى جمع البيانات ، وأظهرت النتائج مدى وعى ممارسى العلاقات العامة 
يف تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى البنوك ، وأنهم على دراية تامة بتطبيق الذكاء بأهمية توظ

الاصطناعى فى صناعة العلاقات العامة بشكل عام وارتياحهم لها ، وأوصت الباحثة بأنه 
لتحقيق أقصى أستفادة من التطورات المستمرة فى الذكاء الاصطناعى تحتاج البنوك إلى إتخاذ 

 ن ما أذا كان ينبغى استخدام ذكاء معين لأداء مهام العلاقات العامة .  قرار استراتيجى بشأ
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

العلاقات العامة فى عصر  ( 11)(2020ساعد الساعد جوان )وتناولت دراسة 
الذكاء الاصطناعى التحولات والاستخدمات من حيث تطور وظيفة العلاقات العامة فى 

فة ، كما يتناول العلاقات العامة فى العصر الرقمى بسبب ثورة المعلومات وتقنياتها المختل
عصر الإعلام الجديد وكيف ساهمت البيانات فى رفع الأداء وتطويره ، وأكدت الدراسة أن 
الذكاء الاصطناعى يعتبر قفزة نوعية كبيرة للقائمين بالاتصال مثل الإعلاميين ومحترفى 

لتوجهات والاستثمارات العلاقات العامة والتسويق الرقمى بشكل عام ، والدليل على ذلك ا
الضخمة التى توليها كبريات الشركات العالمية لهذا التوجه " التعلم العميق " الذى يدرس 
الانطباعات والموقف والتوجهات بل حتى الأحاسيس وسجل البحث لكل زبون محتمل 
 على شبكة الإنترنت ، إلا أن الإشكالية  أن المؤسسات فى العالم العربى والإسلامى تعانى

 من نقص فى الكفاءات المتخصصة فى الذكاء الاصطناعى . 
التطبيقات  Gouda & Biswal & Binish (2020))12(تناولت دراسة 

المستخدمة للذكاء الاصطناعى فى العلاقات العامة والإعلان والتحديات الأخلاقية التى 
يطرحها على أنشطة الشركات فى مجال الذكاء الاصطناعى ، وترى الدراسة أن للذكاء 
الاصطناعى تهديدات اخلاقية إذا تم استخدامها بشكل سئ مثل السرقة والاحتيال ، وإقامة 

قة مع الأشخاص والوصول للمعلومات الشخصية التى يمكن إساءة علاقات صدا
استخدامها لاحقا ، كما يمكن أيضا أن تستفيد النية الإجرامية من قدرة روبوتات وسائل 
التواصل الاجتماعى لإستهداف العديد من المستخدمين فى وقت واحد وإنشاء منشورات 

ة مع الضحية وبالتالى إساءة استخدام مسيئة ، أو التلاعب بالسلوك من خلال إنشاء علاق
البيانات التى تم الحصول عليها من العلاقة الناشئة ، وأوصت الدراسة بضرورة التركيز ليس 
فقط على جعل الذكاء الاصطناعى لدينا أفضل وأكثر نجاحا ولكن أيضا مراعاة مصلحة 

 البشرية . 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

يف يمكن أن معرفة ك Davenport & others (2020))13(وأستهدفت دراسة 
( بشكل كبير استراتيجيات التسويق وسلوكيات العملاء ، AIيغير الذكاء الاصطناعى )

وتوصلت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعى قد يغير جميع مراحل عملية البيع من التنقيب 
وتحليل السوق إلى نهج وتحليل اتصالات العملاء ومعلومات العملاء الأخرى ) مثل 

ل الاجتماعى ( بطرق مبتكرة أكثر إقناعا ، وأشارت الدراسة إلى أنه نظرا منشورات التواص
لمجموعة متنوعة من العوامل ينظر العملاء إلى الذكاء الاصطناعى بشكل سلبى ، وهو ما 
يمثل عائقا أمام التبنى ، وتنبع هذه الأراء السلبية من شعور العملاء بأن الذكاء الاصطناعى 

وهناك خوف عام من فقدان الترابط البشرى ، إذا قام البشر غير قادر على الشعور ، 
بتكوين روابط مع الروبوتات المدمجة ، وانتهت الدراسة إلى أنه على الرغم من أن الذكاء 
الاصطناعى كان له بالفعل بعض التأثير فى التسويق ، فإنه سيكون له تأثير أكثر بكثير فى 

 المستقبل .
إلى تحديد تأثير الذكاء   is (2020)Ribeiro & Re)14(   دراسة تطرقت

الاصطناعى فى التسويق الرقمى من خلال التعرف على الفوائد الرئيسية لتطبيق الذكاء 
الاصطناعى فى التسويق الرقمى وتقييم كيفية استخدام الشركات للذكاء الاصطناعى ، كما 

على دمج الذكاء ( قادرة SMEsتبحث الدراسة إذا كانت الشركات الصغيرة والمتوسطة )
الاصطناعى فى التسويق ، وتنتمى الدراسة للدراسات الاستكشافية الوصفية التى تم تطبيقها 

( مفردة ، وأنتهت النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعى 15على الخبراء فى مجال التسويق بواقع )
طة يمكنها سيكون له تأثير أكبر على التسويق فى المستقبل وحتى الشركات الصغيرة والمتوس

 تنفيذ الذكاء الاصطناعى . 
فوائد الذكاء الاصطناعى  Geetanjali & others (2019))15(وتناولت دراسة 

(AI وتحديد تطبيقات الأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعى ودورها كإستراتيجية فى )



 
 

(894) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

بلغ  PRصناعة العلاقات العامة ، وتم إجراء مقابلات نوعية شبه منظمة لمتخصصين 
( ، وأنتهت الدراسة إلى أن الأنظمة التى تعمل بالذكاء الاصطناعى يمكنها 31عددهم )

فحص الوسائط الاجتماعية ، كما يمكن لهذه الأنظمة نشر ردود على وسائل التواصل 
الاجتماعى فى الوقت الفعلى للعميل وإدارة الأزمة بإستخدام الذكاء الاصطناعى ، ويمكن 

توفير الوقت الذى يقضونه فى الأنشطة العادية ، وبصفة عامة أكدت  لمحترفى العلاقات العامة
الدراسة أن استخدام الذكاء الاصطناعى فى صناعة العلاقات العامة يؤدى إلى تحسين فعالية 

 أنشطة العلاقات العامة . 
تناول مفهوم الذكاء الاصطناعى  Panda,et..al(2019))16(واستهدفت دراسة 

وتأثيره ودوره فى صناعة العلاقات العامة ، وتوصلت الدراسة إلى أن وفوائده وتطبيقه 
متخصصى العلاقات العامة يمكنهم بإستخدام الذكاء الاصطناعى توفير الوقت الذى 
يقضونه فى الأنشطة العادية ، مثل إنشاء قوائم ووسائط وجدولة الاجتماعات وإرسال 

سين فعالية أنشطة العلاقات العامة ، كما رسائل إلكترونية للمتابعة ، والذى يؤدى إلى تح
أن غالبية المتخصصين فى العلاقات العامة محل الدراسة على دراية بالذكاء الاصطناعى 
ويعرفون كيفية تطبيقه فى صناعة العلاقات العامة كما يمكن لمتخصصى العلاقات العامة 

 اء الاصطناعى .والباحثين اتخاذ القرارات بشأن الاستثمار فى أدوات وحلول الذك
معرفة تأثير الذكاء  Muhammad & Gang (2019))17(واستهدفت دراسة 

الاصطناعى على التسويق من منظور متخصصى التسويق فى باكستان ، وتقديم حلول أو 
استراتيجيات للاستخدام الفعال لتقنيات الذكاء الاصطناعى فى التسويق والتعرف على 
التحديات المختلفة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى فى التسويق ، وطبقت الدراسة 

ن المتخصصين فى تسويق الشركات فى باكستان ، وتوصلت إلى أن أهم العوامل م 10على 
المؤثرة فى دمج الذكاء الاصطناعى فى التسويق الضغط التنافسى ويليه ضغط العملاء ، 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

حيث يسعى العملاء إلى الشركات التى تقدم أفضل العروض ، وأكدت الدراسة أن الذكاء 
 كفاءة وتوفير الوقت فى وظائف التسويق . الاصطناعى سيكون مفيدا فى زيادة ال

التعرف على وجهة  Khokhar & Chitsimran (2019))18(وحاولت دراسة 
نظر العملاء تجاه استخدام الذكاء الاصطناعى فى التسويق إلى جانب دراسة العوامل التى 

ناعى تؤثر على تبنيهم للذكاء الاصطناعى ، مع تقديم مقارنة بين التسويق بالذكاء الاصط
والتسويق التقليدى وتحديد مستقبل الذكاء الاصطناعى فى التسويق ، وتم عمل مسح على 

مفردة ( ، وخلصت الدراسة إلى أن  200عينة من مزيج مختلف من العملاء بلغ عددهم )
الشركات بحاجة إلى تثقيف العملاء بشكل أكبر حول روبوتات الدردشة قبل تطبيق الذكاء 

يق ، حيث أكد معظم العملاء أن الذكاء الاصطناعى لا يسيطر الاصطناعى فى التسو 
بشكل كامل على التسويق التقليدى ، حيث يوجد بعض أساليب التسويق التقليدية التى 
لا يمكن للذكاء الاصطناعى تغييرها ،بالإضافة إلى أنهم يعتقدون أن الذكاء الاصطناعى لن 

، وأكدت أنه على الرغم من وجود تعقيد  يكون قادرا على أن يحل محل التسويق التقليدى
كبير تجاه تطبيق الذكاء الاصطناعى حيث يستغرق تنفيذه بشكل صحيح بعض الوقت 

 للجميع سواء على مستوى العملاء أو مستوى الشركات .
   : التعليق على الدراسات السابقة

 من العرض السابق للدراسات السابقة ، يمكن استخلاص الآتى : 
سات العربية التى تطرقت إلى دراسة واقع ومستقبل وظيفة العلاقات قلة الدرا -1

العامة فى ظل إستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى معا ، حيث أهتمت بعض 
دراسات أخرى بدراسة المستقبل الدراسة بالتعرف على الواقع فقط وأهتمت 

 ، وهذا ما يؤكد أهمية القيام بالدراسة الحالية التى نحن بصددها.فقط
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

أعتمدت معظم الدراسات السابقة على الاعتماد على النظرية الموحدة لقبول  -2
 واستخدام التكنولوجيا واعتمد البعض الأخر على نظرية السلوك المخطط .

بالنسبة للإطار المنهجى جاءت معظم الدراسات السابقة كدراسات وصفية  -3
الة والمنهج وبعضها دراسات مستقبلية ، واعتمدت أغلبها على منهج دراسة الح

المقارن ، وأتخذ معظمهم الاستبيان والمقابلات المتعمقة أدوات لجمع البيانات 
والمعلومات الخاصة بالبحوث فى حين أتجه بعض الدراسات لإستخدام أداة تحليل 

 المضمون .
طبقت الدراسات على عينات متباينة من ممارسى العلاقات العامة وقياداتهم فى  -4

ضافة إلى الخبراء والأكاديميين فى مجال العلاقات العامة والذكاء مختلف الدول ، بالإ
 الاصطناعى .

خلصت معظم نتائج الدراسات إلى أن هناك توجها إيجابيا وقناعة لدى ممارسى  -5
العلاقات العامة إلى أن أستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عملهم 

امة فى المؤسسات بشكل سوف يؤدى إلى تطوير مستقبل ومجال العلاقات الع
 عام وشركات الاتصالات على  وجه الخصوص , 

   : الاستفادة من الدراسات السابقة
 الباحثة من الدراسات السابقة فى النقاط التالية :  تاستفاد

ساعدت الدراسات السابقة الباحثة فى تحديد المناهج والاساليب العلمية المناسبة  .1
مجتمع الدراسة والاختيار الأمثل للعينة ، وأدوات  للدراسة الحالية ، وكذلك تحديد

 جمع البيانات المناسبة لها .
الاستفادة من الدراسات السابقة ونتائجها فى صياغة المشكلة البحثية للدراسة ،  .2

 وكذلك صياغة اهداف وتساؤلات الدراسة . 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

تائج ساعدت الدراسات السابقة الباحثة فى مقارنة نتائج الدراسات السابقة بالن .3
 التى خرجت بها الدراسة ومعرفة اوجه الاتفاق والاختلاف بينها . 

 التركيز على العناصر التى لم تتطرق إليها الدراسات السابقة .  .4
 مشكلة الدراسة :

وفرت تقنيات الذكاء الاصطناعى الفرصة لممارسى العلاقات العامة للتفاعل بشكل 
ل الحديثة من التكنولوجيا ودمجتها فى حياتهم أسرع مع الجماهير العريضة التى تبنت الاشكا

اليومية ، لذلك يتوجب على هؤلاء الممارسين إمتلاك مهارات وخبرات خاصة فى مجال 
الإعلام الجديد لكى يكونوا قادرين على تحقيق النجاح لمنظماتهم وليسهموا فى بناء صورة 

 ذهنية جيدة لها .  
ناعى على حفظ البيانات والسجلات ولا ينحصر استخدام تقنيات الذكاء الاصط

وقواعد البيانات لإدارة المعرفة وتزويد العملاء بخدمات ما بعد البيع ، والمساهمة فى صنع 
القرارات بل يتخطى ذلك إلى أمكانية التعرف على رغبات واحتياجات العملاء وتوفير 

 الخدمات بإستخدام الذكاء الاصطناعى . 
مشكلة الدراسة الحالية فى رصد إتجاهات ممارسى وعلى ضوء ما سبق يمكن تحديد 

العلاقات العامة نحو واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى بشركات الاتصالات وذلك 
من خلال الوقوف على الوضع الراهن لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى بالشركة المصرية 

ا على التعامل مع هذه للاتصالات ) وى ( ، ومدى جاهزية ممارسى العلاقات العامة به
 التقنيات عند القيام بالأعمال المنوطة بهم داخل الشركة .

ات الذكاء الاصطناعى داخل وكذلك رصد إتجاهاتهم نحو مستويات تطبيق تقني
، وأخيرا محاولة التعرف على رؤية المبحوثين من ممارسى العلاقات العامة نحو ملامح الشركة

 مستقبل تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى داخل عملهم بالشركة .                                      
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 أهمية الدراسة : 
خصوصية  تظهر أهمية الدراسة الحالية من خلال الموضوع الذى تتناوله لما له من -1

 متعلقة بواقع ومستقبل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى بالشركات المختلفة .
تساهم الدراسة فى توفير قاعدة معرفية لما يمكن أن يؤدى إليه تطبيق تقنيات  -2

 الذكاء الاصطناعى فى عمل العلاقات العامة بالشركات المختلفة . 
هات ممارسى العلاقات العامة تساهم الدراسة فى وضع رؤية مستقبلية طبقا لإتجا -3

حول ما يمكن أن يكون عليه مستقبل مهنة العلاقات العامة بعد توظيف تقنيات 
 الذكاء الاصطناعى فى عملهم داخل شركات الاتصالات . 

أهمية دراسة واقع ومستقبل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى داخل الشركة  -4
)  5Gاتصالات تعمل بتقنية ( بإعتبارها أول شركة WEالمصرية للاتصالات )

 الجيل الخامس ( .
تحاول الدراسة أختبار نموذج تقبل التكنولوجيا فى تحديثه الأخير كنموذج سلوكى  -5

 يأخذ فى الاعتبار خصوصيات الذكاء الاصطناعى بإعتبارها تكنولوجيا مبتكرة . 
لمستقبل  –حتى لو كان بسيطا  –تعطى هذه الدراسة للشركات فى مصر مؤشرا  -6

وظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مهنة العلاقات العامة بهذه الشركات مما ت
 يمثل نموذجا استرشاديا لهذه الشركات عند توظيف هذه التقنيات داخل الشركة . 

 أهداف الدراسة : 
تهدف هذه الدراسة بشكل عام إلى إستكشاف إتجاهات ممارسى العلاقات العامة 

ات الذكاء الاصطناعى بعملهم داخل الشركة المصرية نحو واقع ومستقيل توظيف تقني
( ، وللوصول لهذا الهدف الرئيسى تحاول الدراسة تحقيق مجموعة من WEللاتصالات )

 الأهداف الفرعية وهى : 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

التعرف على مدى جاهزية الشركة المصرية للاتصالات لتوظيف تقنيات الذكاء  -1
 لديهم .  الاصطناعى من وجهة نظر ممارسى العلاقات العامة

التعرف على الوضع الراهن لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى الشركة المصرية  -2
للاتصالات من خلال تحديد مدى قبول ممارسى العلاقات العامة بالشركة توظيف 

 تقنيات الذكاء الاصطناعى فى عملهم داخل الشركة . 
( WEية للاتصالات )رصد وتحليل اتجاهات ممارسى العلاقات العامة بالشركة المصر  -3

 نحو مستويات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى عملهم . 
رصد وتحليل أراء ممارسى العلاقات العامة بالشركة محل الدراسة نحو التحديات التى  -4

 تعوق توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى عملهم داخل الشركة . 
ة محل الدراسة لتعزيز توظيف التعرف على مقترحات ممارسى العلاقات العامة بالشرك -5

 ( .  WEتقنيات الذكاء الاصطناعى بالشركة المصرية للاتصالات )
التعرف على اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو الملامح المستقبلية لتوظيف تطبيق  -6

 تقنيات الذكاء الاصطناعى فى عملهم بالشركة . 
 تساؤلات الدراسة : 

قنيات الذكاء الاصطناعى فى للاتصالات أيا من تهل تطبق الشركة المصرية  -1
 ؟ عملها

كيف يرى ممارسى العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات مدى أهمية تطبيق  -2
 تقنيات الذكاء الاصطناعى بعملهم داخل الشركة ؟ 

ما هى اكثر تقنيات الذكاء الاصطناعى التى يتم استخدامها بالشركة المصرية  -3
 (؟ WEللاتصالات )
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

ما اتجاهات ممارسى العلاقات العامة بالشركة نحو قبول توظيف تقنيات الذكاء  -4
 الاصطناعى فى عملهم؟ 

ما اتجاهات ممارسى العلاقات العامة بالشركة محل الدراسة نحو مستويات توظيف  -5
 تطبيقات الذكاء الاصطناعى بعملهم داخل الشركة ؟

نحو التحديات التى تواجههم عند ما اتجاهات ممارسى العلاقات العامة بالشركة  -6
 توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى عملهم ؟ 

( لتعزيز WEما مقترحات ممارسى العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات ) -7
 توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى داخل عملهم بالشركة محل الدراسة ؟ 

ناعى داخل الشركة المصرية ما الملامح المستقبلية لتوظيف تقنيات الذكاء الاصط -8
 ( من وجهة نظر ممارسى العلاقات العامة بها ؟  WEللاتصالات )

 فروض الدراسة : 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات ممارسي العلاقات العامة  الفرض الأول:

 -نحو تأثيرات قبول توظيف الذكاء الاصطناعي بالشركة المصرية للاتصالات وفقاً )النوع
 سنوات الخبرة(. -المستوى الاقتصادي -المستوى التعليمي -السن -وظيفةال

ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات ممارسي  علاقةتوجد الفرض الثاني: 
العلاقات العامة نحو مستويات ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل 

توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى )الذكاء العلاقات العامة بالشركة و مستويات ومجالات 
 .الذكاء العاطفى(  -الذكاء الحدسى -الذكاء التحليلى -الميكانيكى  

ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات ممارسي  علاقةتوجد  الفرض الثالث:
العلاقات العامة نحو مستويات ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل 
العلاقات العامة بالشركة وبين اتجاهاتهم نحو التحديات والمعوقات التي تواجه توظيف تقنيات 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

التحديات والمعوقات  -المهنية والاخلاقية الذكاء الاصطناعى بالشركة )التحديات والمعوقات 
 التحديات والمعوقات الأمنية(. -التقنية 

ذات دلالة إحصائية بين تأثيرات قبول توظيف  ارتباطيةتوجد علاقة  الفرض الرابع:
تقنيات الذكاء الاصطناعى وبين اتجاهاتهم نحو ملامح مستقبل توظيف تلك التقنيات 

 بالشركة المصرية للاتصالات.
 الإطار النظرى للدراسة :

 تستند الدراسة فى بناء متغيراتها وتفسير نتائجها على نظريتين أساسيتين هما : 
 نظرية قبول التكنولوجيا المحدثة :  -1

يعتبر نموذج قبول التكنولوجيا من النماذج الصادقة والموثوقة لتفسير قبول واستخدام 
قد أقترح هذا النموذج أول مرة فى  Davis Fredالتكنولوجيا الجديدة ، وكان فريد ديفيس 

،   وتعد هذه النظرية إحدى أهم وأحدث النظريات التى تهتم بدراسة ( 19)م1989عام 
محددة  الأفراد عند سعيهم لإستخدام تكنولوجيا جديدة من خلال عوامل وسلوكياتنوايا 

بلا، ويتكون من متضمنة فيها ، بحيث تؤثر على الرغبة فى استخدام تلك التكنولوجيا مستق
عوامل سلوكية وخارجية تساعد فى قياس فعالية التكنولوجيا المساندة القائمة على تطبيقات 

، وقد أقترح ديفيس فى نموذجه أنه من الممكن تفسير قبول الفرد للتقنية من خلال (20)التعلم
اعتبر أن إتجاه ثلاثة عوامل هى : الفائدة المدركة ، وسهولة الاستخدام المدركة ، والاتجاه ، و 

المستخدم عامل رئيسى فى تحديد النية السلوكية فى استخدام التكنولوجيا أو العزوف 
، ويتأثر الاتجاه بكل من الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام المدركة اللذين يتأثرون (21)عنها

ساس ( هى الأTRAبدورهما بعوامل خارجية ، وتعتبر نظرية الفعل المبرر للسلوك الانسانى )
 . (22)النظرى الذى بنى عليه نموذج قبول التكنولوجيا
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

وفى التحديث الأخير وبعد إجراء تعديلات لتتناسب مع تطبيقات الذكاء الاصطناعى 
مبتكرة ثم التطوير ليصبح نموذج تقبل التكنولوجيا التفاعلية  تكنولوجيابإعتبارها 

Interactive technology acceptance model (TAM)    ذج سلوكى يأخذ كنمو
 . (23)فى الأعتبارات خصوصيات الذكاء الاصطناعية

النظرية إتجاه الفرد نحو استخدام التكنولوجيا اعتمادا على أربعة عناصر  هذهوتفسر 
 : (24)أساسية ، وهى كالتالى 

  الأداء المتوقعPerformance Expenctancy  : 
للتقنية سوف يؤدى إلى ويقصد به الدرجة التى يعتقد الأفراد أن استخدامهم 

تحقيق مكاسب فى الأداء الوظيفى ، وهذا يعنى وجود علاقة طردية إيجابية بين الأداء 
المتوقع منن استخدام تلك التكنولوجيا والتأثير على فعالية وتحسين الأداء ، وبين 

 اتجاهات الجمهور نحو تقبل واستخدام تلك التكنولوجيا .
  التأثير الإجتماعىSocial Impact  : 

ويقصد بها إلى آى مدى يعتقد الأفراد أهمية أن الآخرين يعتقدون أنه ينبغى 
عليهم إستخدام التقنية ، وهذا يعنى أن هناك علاقة طردية بين آراء الآخرين )الأصدقاء 

 والجماعات المرجعية ( نحو التكنولوجيا وبين تقبل استخدام تلك التكنولوجيا.
  الجهد المتوقعEffort Expentancy   : 

ويشير إلى الدرجة التى يعتقد فيها الفرد أن استخدام التكنولوجيا سهل ولا يحتاج 
آى جهدأو معاناة ، وهذا يشير إلى وجود علاقة طردية إيجابية بين سهولة استخدام 
التكنولوجيا وبين الجهد المتوقع فى استخدام التكنولوجيا وإتجاهات وسلوك الجمهور 

 بل واستخدام التكنولوجيا . نحو تق
  التسهيلات المتاحةFacilitating Conditions   : 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

ويقصد بها مدى اعتقاد الفرد بأن البنية التحتية والتقنية اللازمة لدعم التقنية 
موجودة لدى الفرد أو المنظمة ، وهذا يعنى وجود علاقة طردية إيجابية بين الظروف 

 نولوجيا . المحيطة والقدرة على استخام التك
ولقد أكدت النظرية أن إستخدام الذكاء الاصطناعى فى المؤسسات يمكن أن 
يؤدى إلى زيادة وتحسين طريقة العمل من خلال إعفاء الموظفين من المهام الشاقة 
ومنحهم سهولة الوصول إلى المعلومات ، أو على العكس من ذلك يمكن أن نشكل 

لكثيرين إلى التساؤل عما إذا كانت وظائفهم تهديدا كبيرا لوظائف الموظفين ويقود ا
الحالية ستوجد فى المستقبل بسبب الاعتقاد المتزايد بإن الأتمتة ستحل محل البشر ، 
لذلك فإن قرار الممارسون داخل المنظمة بإستخدام الذكاء الاصطناعى أولا يعتمد 

ن ثم فمن بشكل حاسم على التأثير على عملهم وهل سيكون إيجابيا أو سلبيا ، وم
الضرورى أن يتم تقييم تأثير كل من الفائدة المتصورة للذكاء الاصطناعى وإنعدام الأمن 

 .  (25)الوظيفى
 كيفية تطبيق هذه النظرية على الدراسة الراهنة :  -

تستخدم الباحثة هذه النظرية بإعتبارها أحدى النظريات التى تهتم بدراسة تأثير 
النية السلوكية لاستخدام التكنولوجيا من قبل الأفراد العوامل النفسية والاجتماعية فى 

وتركز على محورين نية الاستخدام ، وسلوك الاستخدام الفعلى ، ووفقا للنظرية يمكن 
( نحو WEتفسير اتجاه ونية ممارسى العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات )

ستقلة ) توقع الأداء ، استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى من خلال أربعة عوامل م
 العوامل الاجتماعية ، توقع الجهد ، التسهيلات المتاحة ( .
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 Al Job Replacementنظرية استبدال الوظائف بالذكاء الاصطناعى  -2
 Theory  : 

م نظرية تسمى نظرية استبدال الوظائف بالذكاء  2018طور  هوانج وراست عام 
إمكانية استبدال البشر فى مجموعة متنوعة من الوظائف الاصطناعى وتشير هذه النظرية إلى 

والأدوار بواسطة الذكاء الاصطناعى والأتمتة ، وتعتمد هذه النظرية على تقدم التكنولوجيا 
فى مجال الذكاء الاصطناعى ، وتطور الروبوتات والأنظمة الذكية ، وقدرتها على تنفيذ المهام 

 البشرية بشكل أكثر كفاءة ودقة .
النظرية الذكاء الاصطناعى إلى أربعة مستويات لقياس المدى الذى سيحل به  وتقسم

، الأربعة هى : الذكاء الميكانيكى الذكاء الاصطناعى محل العمل البشرى ، ومستويات الذكاء
 والذكاء التحليلى ، والذكاء الحدسى ، والذكاء العاطفى . 
 وتحتوى هذه النظرية على ثلاثة مبادئ أساسية هى : 

أولا : بناء على تطوير الذكاء البشرى والذكاء الاصطناعى ، تم تحديد أربعة أنواع 
ترتيبية ومتوازية من الذكاء الميكانيكى والتحليلى والحدسى والعاطفى مدرجة بترتيب الصعوبة 
التى يتقنها الذكاء الاصطناعى ثم تعالج الطريقة التى يجب أن تقرر بها الشركات الدمج بين 

 . (26)لآلات فى تقديم الخدمة عبر الذكاءات الأربعةالبشر وا
ثانيا : يحدث استبدال وظائف الذكاء الاصطناعى بشكل أساسى على مستوى المهمة 

مستوى الوظيفة ، كما يحل الذكاء الاصطناعى محل بعض العمالة البشرية على  بدلا من
مهام الوظيفة بشكل  الأقل فى خدمة ماعندما يتمكن الذكاء الاصطناعى من القيام ببعض

أفضل لتلبية الهدف الاستراتيجى للشركة ، ثم يتقدم الذكاء الاصطناعى ليحل محل عمال 
 الخدمة البشرية عندما يكون لديه القدرة على تولى جميع مهام الوظيفة . 



 
 

(905) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

ثالثا : يحدث هذا الاستبدال للمهام " الاقل " ) الأسهل للذكاء الاصطناعى ( أولا 
هام الميكانيكية ، ثم الانتقال إلى مهام الذكاء الأعلى ، فى النهاية ، سيكون ، بدءا من الم

الذكاء الاصطناعى قادرا على أداء المهام البديهية والعاطفية من خلال تحديد آليات استبدال 
الذكاء الاصطناعى المختلفة للخدمة ، نستنتج أن الطرق المبتكرة لتقديم الخدمة آخذه فى 

، وقد يكون حجم استبدال الوظائف أكثر أهمية مما يدركه الكثير من الظهور وحتمية 
 . (27)الناس

إن نظرية استبدال الوظائف بالذكاء الاصطناعى ليست وصفية فقط لتطبيقات الذكاء 
الاصطناعى الحالية ولكنها أيضا تنبؤية لتطبيقات الذكاء الاصطناعى المستقبلية مما يوفر 

الثابتة فى الثورة الصناعية الرابعة ، والتى ستكشف الآثار المترتبة رؤى للقرارات الاستراتيجية 
على الذكاءات التى ستزداد أو تنقص أهميتها بالنسبة للعمالة البشرية مع تقدم الذكاء 

 . (28)الاصطناعى
مرتبة بطريقة متوازية من وتفترض النظرية أن هناك أربعة أنواع للذكاء الإصطناعى 

تحليلى ، بديهى ، وعاطفى ( مدرجة بترتيب الصعوبة التى يتقنها ) ميكانيكى ،  الذكاء
الذكاء الاصطناعى ، وعلى الشركات أن تقرر الذكاء المناسب لها ، وسوف نقوم بعرض 

 تفصيلى للأنواع الأربعة للذكاء الاصطناعى:
  الذكاء الميكانيكى : يتعلق هذا النوع من أنواع الذكاء بالقدرة على أداء المهام

تينية المتكررة تلقائيا ، قد يبدو ذلك غير ذكى ولكنه ضرورى للعديد من الرو 
المهام ، بالنسبة للبشر لا يتطلب العمليات الميكانيكية الكثير من الأبداع لأن 
العمليات قد أجريت عدة مرات ، وبالتالى يمكن إجراؤها بقليل من التفكير 

ية فإن العمل الميكانيكى هو ، بالنسبة للخدمة البشر ( 29)الإضافى أو دون تفكير
 عمالة غير ماهرة ، والتى لا تتطلب عادة تدريبا أو تعليما متقدما .



 
 

(906) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 لومات لحل المشكلات والتعلم منهاالذكاء التحليلى : هو القدرة على معالجة المع ،
، تكتسب ( 30)ويتعلق الأمر بمعالجة المعلومات والتفكير المنظقى والمهارات الرياضية

ت الصعبة من التدريب والخبرة والتخصص فى التفكير المعرفى ، ويعد تلك المهارا
البيانات من أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعى التحليلية ،  التعلم الآلى وتحليلات

منهجية ومتسقة ويمكن التنبؤ  وهذا الذكاء مطلوب لأداء مهام معقدة ولكنها
سع الذى أدخله الذكاء ، ويعتبر هذا هو التغيير الأكثر عمقا على نطاق وابها

الاصطناعى للخدمات حتى الآن حيث إن آلات قادرة على معالجة وتجميع 
 كميات كبيرة من البيانات والتعلم منها .   

  الذكاء البديهى : أو الذكاء الحدسى هو القدرة على التفكير الإبداعى والتكيف
على تفكير كلى بشكل فعال مع المواقف الجديدة ، ويمكن اعتبارها حكمة مبنية 

وقائم على الخبرة ، كما يتضمن الذكاء البديهى مهارات احترافية فى التفكير الجاد 
، ويمكن اعتبار الفهم السمة الرئيسية  (31)تتطلب رؤى وحل مشكلات إبداعية

، زه عن الذكاء الاصطناعى التحليلىالمحددة للذكاء الاصطناعى البديهى الذى يمي
الاصطناعى البديهى هو " ذكاء اصطناعى قوى "  وترى الدراسات أن الذكاء

حيث تم تصميم الذكاء الاصطناعى ليعمل بشكل أكثر مرونة مثل الإنسان ، 
فقد صمم الذكاء الاصطناعى لمحاكاة مجموعة واسعة من الإدراك البشرى والتعلم 
بشكل مشابه لطفل الإنسان ) ولكن بشكل أسرع نظرا لقوته الحاسوبية 

ذه الطريقة قد ينظر إلى ذكاء الآلة على أنه لا يختلف عن ذكاء والاتصال( وبه
 .( 32)البشر

 أو الذكاء الوجدانى هو القدرة على التعرف على مشاعر الآخرين الذكاء العاطفى :
، (33)وفهمها ، والاستجابة بشكل مناسب عاطفيا ، والتأثير على مشاعر الآخرين



 
 

(907) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

والخاصة بالأشخاص التى تساعد وهى تشمل المهارات الشخصية والاجتماعية 
خرين والعمل بشكل جيد مع البشر على أن يكونوا حساسين لمشاعر الأ

، ويصف الذكاء الاصطناعى العاطفى على أنه آلة يمكنها أن تشعر أو الآخرين
الحوسبة ( 34)على الأقل تتصرف كما لو كان لديها شعور ، وتعرف بيكارد

لق بالعواطف أو تنشأ منها أو تؤثر عليها ، العاطفية على أنها الحوسبة التى تتع
وتقول إن الدور الأساسى للعاطفة فى كل من الإدراك والإدراك البشرى ، والسمة 
المميزة للذكاء الاصطناعى أن يشعر بنفس الطريقة التى يشعر بها البشر ، وأخيرا 

، اعىلأكثر تقدما من الذكاء الاصطنفإن الذكاء الاصطناعى العاطفى هو الجيل ا
 (. ت )صوفيا ، ربيليكاولا تزال التطبيقات الحالية للخدمة قليلة جدا مثل الروبوتا

 كيفية تطبيق هذه النظرية على الدراسة الراهنة :  -
تستخدم الباحثة هذه النظرية من خلال الدراسة بإعتبارها أحد الدراسات المفسرة 

عة من الوظائف والأدوار الخاصة لإمكانية استبدال ممارسى العلاقات العامة لمجموعة متنو 
( بواسطة الذكاء الاصطناعى والأتمتة ، WEبعملهم داخل الشركة المصرية للاتصالات )

والتعرف على آى نوع من أنواع الذكاء الاصطناعى الأربعة السابقة تعتبر أنسب فى تطبيقها 
 .(WEتصالات )من خلال الاعمال المنوطة بممارسى العلاقات العامة بالشركة المصرية للا

 الإطار المعرفى للدراسة :
 مفهوم الذكاء الاصطناعى :  -

للذكاء الاصطناعى مئات التعاريف والشروح والتفسيرات لا يمتلك معظمها فهما دقيقا 
، (35)أو واضحا أو شاملا ،حيث يتم تعريف وإعادة تعريف الذكاء الاصطناعى كل يوم 

ويمكن تعريف الذكاء الاصطناعى بأنه قدرة النظام على تفسير البيانات الخارجية بشكل 



 
 

(908) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

صحيح ، والتعلم من هذه البيانات ، وإستخدام تلك الدروس لتحقيق أهداف ومهام محددة 
، كما يمكن تعريفه بأنه تقنية حديثة تهدف إلى إنشاء أنظمة ( 36)من خلال التكيف المرن

يات ذكية قابلة للتكيف مع نوع المشكلات التى يتم مواجهتها ، مع كمبيوتر توفر سلوك
 .( 37)القدرة على التعلم بإختلاف البيئات تماما مثل الإنسان

ويمكن تعريفها بأنها مجموعة من الخطوات التى يتم اتخاذها من أجل حل مشكلة معينة 
، شديدتى التطرفلخطوات بين درجتين ولتحقيق هدف أو إنتاج منتج محدد ، وتقع هذه ا

إحداهما أن يحدد الحاسوب كل شئ ويتصرف بإستقلالية تامة متجاهلا البشر ، أو على 
 النقيض عن طريق العمل فى ظل درجة كاملة من تدخل الإنسان الذى يقرر خطوات 

 .(38)العمل 
علم يسعى إلى فهم طبيعة الذكاء  وفى ضوء ما سبق يتضح إن الذكاء الاصطناعى

طريق عمل برامج الحاسب القادرة على محاكاة السلوك الإنسانى المتسم  الإنسانى ، عن
بالذكاء ، وذلك من خلال قدرة البرنامج على حل المسائل وإتخاذ القرارات اللازمة ، أى 
أنه قدرة الآلة على تقليد ومحاكاة العمليات الحركية والذهنية للإنسان ، وطريقة عمل عقله 

ن التجارب السابقة وردود الفعل الذكية ، فهو مضاهاة عقل فى التفكير ، والاستفادة م
 .     (39)الإنسان
 أهمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال العلاقات العامة :  -

يوفر الذكاء الاصطناعى للعلاقات العامة قيمة إيجابية ، كما يعتقد الخبراء أن صناعة 
العلاقات العامة لم تعيد اكتشاف نفسها إلا بعد عصر الذكاء الاصطناعى ، حيث خلقت 
وسائل التواصل الاجتماعى وتكنولوجيا الهواتف الذكية العديد من الفرص والتحديات فى 

واستخدامها ، ويوفر الذكاء الاصطناعى بقدراته على التعلم الذاتى سياق إدارة البيانات 
لمتخصصى العلاقات العامة أداة ليس فقط لتسخير الأفكار من هذه البيانات الضخمة 



 
 

(909) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

ولكن أيضا نظاما للرد بشكل مستقل على التغريدات والاستفسارات والشكاوى والمنشورات 
، ولقد أضاف توظيف تطبيقات ( 40)اعى والرسائل الأخرى على وسائل التواصل الاجتم

، رئيسية لممارسى العلاقات العامة الذكاء الاصطناعى فى مجال العلاقات العامة ثلاث فوائد
الأتمتة ، والتسريع والدقة ، فالذكاء الاصناعى يجعل ممارسة العلاقات العامة أرخص وأسرع 

عنى تقليل مقدار العمل المتكرر وأفضل ، وهو أمر يعود بالفائدة على الشركات ، فالأتمتة ت
الذى يتعين على الإنسان القيام به ، أما التسريع فتعنى أن تكون قادرا على الحصول على 
المعلومات التى تحتاجها بشكل أسرع ، أما الدقة فهى أن تحصل على إجابات أفضل مما قد 

 .(41)يقدمه الإنسان 
العلاقات العامة يضمن الحد  كما أن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى صناعة

من الأخطاء والتى يمكن أن تنسب إلى البشر ، والتى بدورها تزيد من كفاءة وفعالية العمل 
الذى يتم إنجازه ، ولذلك يمكن تحديد أهمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال 

 :  (42)العلاقات العامة فيما يلى 
  أتمتة الأعمال الروتينية : حيث تمكننا تقنيات الذكاء الاصطناعى من أتمتة المهام

الروتينية ، أى تبسيط المهام الروتينية وتشغيلها تلقائيا ،إلى جانب ذلك فإن 
الأدوات الجديدة قادرة أيضا على تحميل البيانات المعقدة ، لتوفير وقت ممارسى 

 ات الإبداعية . العلاقات العامة لمزيد من المشارك
  حملات العلاقات العامة المبنية على البيانات : يمكن إنشاء حملات جديدة عن

طريق مدخلات الذكاء الاصطناعى ، وتساعد العلاقات العامة فى التخلص من 
أعمال التخمين ، وتساعد الأتمتة وتعلم الألة ممارسى العلاقات العامة على فهم 

ملات العلاقات العامة وذلك نظرا لأن الألة العناصر التى ستحقق النجاح لح



 
 

(910) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

تعمل بشكل أسرع من البشر ، فمن السهل إتخاذ قرارات سريعة ودقيقة ، مما 
 يعود بالنفع على العميل المعنى . 

  التضخيم : حيث تمكن تقنيات الذكاء الاصطناعى ممارسى العلاقات العامة من
ية من خلال وسائل التواصل تضخيم العديد من أشكال المحتوى والعروض الترويج

الاجتماعى ، مما يسمح أيضا بتحسين المشاركة بين العلامات التجارية والجمهور 
 على وسائل التواصل الاجتماعى . 

  تحليل المشاعر وإدارة الأزمات : توفير تقنيات الذكاء الاصطناعى مدخلات
ية ، حتى يتمكن لمشاعر التغطية الإعلامية ثم إرسال إشعارا عند ظهور أخبار سلب

 ممارسو العلاقات العامة من الاستجابة بسرعة . 
  معالجة البيانات الضخمة : تمكن تقنيات الذكاء الاصطناعى من معالجة وتحديد

الأنماط المختلفة للبيانات الضخمة ، والتى تساعد المؤسسات فى التعامل مع 
 .  المخاطر المحتملة وأزمات الاتصال التى قد تؤثر على سمعتها

  التنبؤ بما قد يحدث فى المستقبل : تمكن تقنية البيانات الضخمة والذكاء
الاصطناعى تحليل ومعالجة البيانات ، حيث لا يستطيع ممارسى العلاقات العامة 
فهم المعلومات التى نشأت فحسب ، بل تمكن ممارسى العلاقات العامة بالتنبؤ 

 أيضا بحدث قد يحدث فى المستقبل .
  ارات الإبداعية : يساعد الذكاء الاصطناعى ممارسى العلاقات العامة إتخاذ القر

على إتخاذ قرارات إبداعية قائمة على الحقائق فى حملاتهم للعلاقات العامة ، 
ويمكن أن يكون سببا فى عملية صنع القرار مثل الوقت المناسب لبدء حملة ، 

، وأختيار قادة الرأى مثل ونسخ المحتوى ، وأختيار قناة فعالة لنقل رسالة الحملة 
 المدونين والصحفيين وغيرهم .
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 مستقبل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى العلاقات العامة :       -
الذكاء الاصطناعى مثل آى تقنية أخرى من صنع الانسان ، فهى بعيدة كل البعد 

كتشاف عن الكمال ، فالعديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعى مثل تحليل المشاعر وا 
الاحتيال والتقارير الأخبارية الآلية بها أخطاءه بالإضافة إلى ذلك إمكانية وقوع تلك التقنية 
فى الأيدى الخطأ ، فإن لديها القدرة على إلحاق الضرر بالعلامات التجارية والمؤسسات 

 . (43)بشكل كبير
كما أن نشاط العلاقات العامة يعتمد على إقامة علاقات مع أصحاب المصلحة من 
خلال التفاعل الشخصى  ، وبالتأكيد لن يتم الحصول على هذه العلاقة من خلال الذكاء 

 . (44)الاصطناعى ، فالبشر يبنون ثقتهم فى البشر وليس مع الآلات أو الروبوتات 
أنه على الرغم من أن  (45)للعلاقات العامة  وكشف فريق الباحثين فى معهد تشارلز

البشر يمكن أن يفكروا بشكل نقدى ، إلا أن بعض أنشطة العلاقات العامة مهددة بأن 
يحل محلها الذكاء الاصطناعى فى المستقبل ، وبالتالى يجب على ممارسى العلاقات العامة 

، المحتوى ، وتقييم البرامج وتطويرتعزيز مهاراتهم فى مجالات مختلفة مثل البحث الاساسى ، 
وإدارة القضايا والأزمات ، وتتطلب العلاقات العامة أيضا الأبداع وهى طريقة تفكير لا 

 يمكن للآلة أن تحل محلها .
ومن هنا يجب الأخذ فى الإعتبار عن وجود بعض التحديات المستقبلية التى ستواجه 

 ناعى ومنها على سبيل المثال لا العلاقات العامة فى ظل إنتشار تقنيات الذكاء الاصط
 الحصر : 
  عدم قدرة المؤسسات جميعها من الوصول إلى تقنيات الذكاء الاصطناعى : وذلك

لأن الشركات متعددة الجنسيات وحكومات الدول الغنية سوف يكون لها القدرة 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى على نطاق أوسع من المنظمات المحلية 
 . (46) الصغيرة

  محدودية خبرة ممارسى العلاقات العامة فى مجال الذكاء الاصطناعى : حيث لا
تزال خبرات ممارسى العلاقات العامة محدودة إلى حد كبير فى مجال الذكاء 

أن نقص التعليم والتدريب  Petrucci2018 )(47)(الاصطناعى ، حيث أوضح 
والثقة فى الذكاء الاصطناعى كان عائقا رئيسيا أمام أعتماد الذكاء الاصطناعى 

 فى عمل العلاقات العامة .
  خطر فقدان الوظائف وتحكم الآلات : حيث من المتوقع أن يؤثر الذكاء

الاصطناعى على جزء من الوظائف بدرجات أعلى أو أقل طبقا لنوع الوظيفة ، 
لى الرغم من أن الذكاء الاصطناعى قد لا يكون بديلا لمحترفى العلاقات العامة وع

فى الوقت الحالى إلا أنه بمثابة مكمل قوى لأنشطة العلاقات العامة ، وهو أمر 
 (48)بالغ الأهمية إذا تعلم ممارسى العلاقات العامة أستخدامه لصالحهم 

  فى مجال الذكاء الاصطناعى : عدم القدرة على تتبع الممارسات غير الأخلاقية
حيث تحرص الشركات على سرية ابتكاراتها ومشروعاتها فى مجال الذكاء 
الاصطناعى ، وذلك نظرا للتنافسية الشديدة ، وبالتالى يكون من الصعب تتبع 
آى ممارسات غير أخلاقية ، ولذا فعلى ممارسى العلاقات العامة البحث بشكل 

 .  (49)لات ناتجة عن ابتكارات المسوقينمستمر ومحاولة إكتشاف آى مشك
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 الإجراءات المنهجية للدراسة : 
 نوع الدراسة :

، استكشافية لكونها من تنتمى هذه الدراسة إلى نوع الدراسات الاستكشافية الوصفية
الدراسات الرائدة التى تسهم فى توفير قدر من المعرفة عن تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى 
ممارسة العلاقات العامة وخاصة فى الدول العربية ، إلى جانب كونها دراسة وصقية لأنها 

الوصول إلى تعتمد على التساؤلات وذلك فى محاولة لوصف العلاقات والتأثيرات المتبادلة و 
نتائج مفسرة للعلاقات السببية وتأثيراتها وتصنيف البيانات والحقائق التى يتم تجميعها 
وتسجيلها ثم تفسيرها وتحليلها تحليلا شاملا وذلك بالاعتماد على التحقق من تساؤلاته ، 

 فالدراسات الوصفية تستهدف وصف الوقائع والظواهر الإعلامية . 
 منهج الدراسة :
الباحثة على المنهج المسحى بإعتباره المنهج الأكثر ملائمة للدراسة الحالية ، أعتمدت 

لأنه يسمح برصد وتحليل أساليب التوظيف وإشكالياته وأفاقه وأتجاهات عينة الدراسة بما 
يحتويه من أدوات بجثية تلائم سياقات البجث ومنها أداة الاستبيان التى تتيح استكشاف 

 ( .WEتقنيات الذكاء الاصطناعى بالشركة المصرية للاتصالات )واقع التوظيف الفعلى ل
 مجتمع وعينة الدراسة :

يتمثل مجتمع الدراسة فى الممارسين للعلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات 
(WE  أما بالنسبة لعينة الدراسة فلقد قامت الباحثة بإختيار عينة الدراسة من خلال ، )

( ولقد WEارسى العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات ) المسح الشامل لجميع مم
قامت الباحثة بمقابلة أغلب المبحوثين حتى تتأكد من استكمال كل جوانب الاستبيان 
بالشكل الصحيح ومن لم تستطع مقابلتهم فلقد أرسلت لهم الاستبيان عبر الايميل الخاص 

 ( مبحوث . 37بهم ، وفى النهاية وصلت عينة الدراسة إلى ) 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 البيانات الأساسية لعينة الدراسة (1جدول )
 % ك الفئات الخصائص

 النوع
 56.8 21 ذكر
 43.2 16 أنثى

 100.0 37 المجموع

 الوظيفة

 21.6 8 مدير إدارة
 5.4 2 رئيس قسم

 73.0 27 ممارس علاقات عامة
 100.0 37 المجموع

 السن

 40.6 15 35إلى أقل من  25من 
 40.6 15 45إلى أقل من  35من 

 18.8 7 60إلى  45من 
 100.0 37 المجموع

 المستوى التعليمي
 62.2 23 مؤهل جامعى

 37.8 14 مؤهل أعلى من الجامعى
 100.0 37 المجموع

 الدخل الشهرى

 24.3 9 الالاف جنيه . 6الالف جنيه إلى  3من 
 48.6 18 الالاف جنيه .9الالاف جنيه إلى  6من 

 27.1 10 الالاف فأكثر 9من 
 100.0 37 المجموع

 سنوات الخبرة

 16.2 6 سنوات . 5أقل من 
 45.9 17 سنوات  . 10سنوات إلى أقل من  5من 

 21.7 8 سنة . 20سنوات إلى أقل من  10من 
 16.2 6 سنة . 30سنة إلى أقل من  20من 

 100.0 37 المجموع
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 ويوضح لنا بيانات الجدول السابق توزيع عينة الدراسة وجاءت كالتالى : 
% من أفراد العينة فى 56.8بالنسبة للنوع فقد بلغ نسبة المبحوثين الذكور  أولا :

 % وهى نسبة متعادلة نوعا ما . 43.2حين بلغ نسبة المبحوثين الآناث 
العلاقات العامة النسبة الأكبر بالنسبة لوظيفة المبحوثين بلغ نسبة ممارسى  ثانيا :

% من أفراد العينة وهذا أمر طبيعى لأن المديرين ورؤساء الأقسام لابد أن يكونوا عددا 73
 محدودا بالنسبة لإعداد الممارسيين للعلاقات العامة داخل آى شركة .

بالنسبة للمستوى العمرى للمبحوثين فقد جاءت نسبة المبحوثين التى يتراوح  ثالثا :
% وهذه نتيجة 81.2النسبة الأكبر حيث جاءت بنسبة  45إلى  25أعمارهم مابين 

طبيعية لأن أغلب المبحوثين فى الفئة الوظيفية التى تحمل مسمى ممارس علاقات عامة أى 
 نسبيا آى فى بداية الحياة الوظيفية . أنه لابد أن يكون مستواه العمرى صغير 

أما بالنسبة للمستوى التعليمى جاءت فئة " التعليم فوق الجامعى " فى الترتيب رابعا :
 % .62.2الأول بنسبة 

الالاف جنيه  6وبالنسبة لللدخل الشهرى جاء الدخل الذى يتراوح مابين  خامسا :
وهذه نتيجة طبيعية لأن أغلب أفراد  %48.6الالاف جنيه فى الترتيب الأول بنسبة  9إلى 

 العينة فى الفئة العمرية والوظيفية المتوسطة . 
 5بالنسبة لسنوات الخبرة جاء المبحوثين التى تتراوح سنوات خبرتهم ما بين  سادسا :

% وهى نسبة طبيعية لكل النتائج 45.9سنوات فى الترتيب الأول بنسبة  10سنوات إلى 
 السابقة . 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 جمع البيانات :أدوات 
تمثلت أداة جمع البيانات فى استمارة الاستبيان للتعرف على اتجاهات ممارسى العلاقات 
العامة نحو واقع ومستقبل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى الشركة المصرية للاتصالات 

(WE، )  ر ترتبط بمشكلة الدراسة وقد تمت صياغة أسئلة الاستبيان وفقا لعدة محاو
، بحيث يتضمن كل محور منها مجموعة من الأسئلة بهدف التوصل إلى إجابات فهاوأهدا

دقيقة بشأنها ، وأستخدمت الباحثة أيضا إداة المقابلة فى جمع البيانات والمعلومات الخاصة 
 بالاستبيان  .  

 إجراءات صدق وثبات الدراسة :  
 أولا :اختبار الثبات :

حيث يوضح الجدول التالي معاملات الثبات تم استخدام معامل ألفا كرونباخ، 
 للاستبيان الخاص بالدراسة على النحو التالي:

 يوضح معامل الثبات للاستبانة (2جدول )

عدد  المحور م
 العبارات

معامل 
 الثبات

اتجاه ممارسي العلاقات العامة نحو تأثير توظيف واستخدام تقنيات  1
 0.873 20 الذكاء الاصطناعى فى عملهم 

مستويات ومجالات توظيف تقنيات  اتجاه ممارسي العلاقات العامة نحو 2
 0.9116 20 الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة بالشركة

3 
التحديات والمعوقات التى تواجه  اتجاه ممارسي العلاقات العامة نحو

توظيف واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عملهم 
 بالشركة  

12 0.952 

ملامح مستقبل توظيف تقنيات  اتجاه ممارسي العلاقات العامة نحو 4
 0.875 11 الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة بالشركة

 0.932 63 اجمالي الثبات لجميع المحاور
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

سه حيث إنه إذا ما تشير قيمة معامل الثبات إلى استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نف
تمال مساوي لقيمة أعيدت الاستبانة على نفس العينة فإن المقياس يعطى نفس النتائج باح
يم معاملات الثبات قالمقياس، وتشير قيم معامل ألفا كرونباخ في الجدول السابق لارتفاع 

( لعدد 0.932اور )دم في الدارسة، حيث بلغ معامل الثبات لإجمالي المحللاستبيان المستخ
حد أدني إلى ( ك0.873(. بينما تراوحت قيم معامل ثبات المحاور من )63العبارات )

ن الثبات مما ( كحد أعلى، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية م0.952)
 لدراسة.  يجعل هناك إمكانية في الاعتماد عليها في ا

 ثانيا : أختبار الصدق : 
للتأكد من صدق محتوى استمارة الاستبيان فى قياس ما وضعت لقياسه  الباحثةقامت 

وذلك للحكم على  )(بعرض الاستمارة على مجموعة من اساتذة العلاقات العامة والإعلام

                                                           

) (   طبقا لدرجتهم العلمية  أسماء السادة المحكمين مرتبة أبجديا: 
أ.د/ أحمد فاروق رضووووووووواذ    أقووووووووو اا ذلان  اج ذلاناحل وذ ،      احنل ح اذ     -

 وذلامنار لا احنل ذلاشار ل  الإحارذج ذلانربيل ذلام حدة. 
أ,د/ أحانى ألابرج  أقووووووووووو اا ورلايا  اووووووووووون ذلان  اج ذلاناحل وذلإ،      يل ذلإ،    -

 جاحنل بنى قايف . 
 .لآدذب  ان ذلإ،     احنل ذلامنيا ححمد قند إبرذهين أق اا ذلاصحافل    يل ذأ.د/  -
أ.د/ ححمووود حح ا     أقووووووووووووو ووواا ذلان  وواج ذلانووواحوول    يووول ذلإ،   جوواحنووول جناب  -

   ذلااذدي.
 أ.د/ فؤذده ،بد ذلامننن ذلاب ري    أقووووو اا ذلان  اج ذلاناحل وذلإ،   ذلاماوووووا،د   اووووون -

 ذلإ،   ك يل ذلآدذب جاحنل ح اذ .
ب ذلاناحل ذلاماا،د   ان ذلإ،   ك يل ذلآدذأ.د/ قحر ححمد وهبي    أق اا ذلان  اج  -

 جاحنل قاهاج.
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

مدى صدقها ، وأجرت الباحثة جميع التعديلات التى أقرها المحكمين وذلك حتى تصبح 
 الاستمارة أكثر ملائمة لقياس ما وضعت من أجله .  

  المعالجة الإحصائية للبيانات: 
انات وإدخالها إلى بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة، قامت الباحثة بترميز البي

ذلك باستخدام برنامج واستخراج النتائج الإحصائية و  وتحليلهاا الحاسب الآلي، ثم معالجته
 SPSS" (Statistical Package for Social"الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية "

Science)التكرارية،  . وبناء عليه تم عمل مقاييس وصفية تشمل الجداول والتوزيعات
تغير من متغيرات الدراسة ة التي تلائم كل موالمقاييس التجميعية، وتطبيق المعاملات الإحصائي

 وفق الآتي:
 .Percentوالنسب المئوية  Frequencyالتكرارات البسيطة.  -
 .Std. Deviation. والانحراف المعياري Meanالمتوسط الحسابي  -
 مستقلتين عينتين متوسطي لمقارنة (Independent Samples T Test)اختبار  -

 .(T- Test)والمعروف اختصارا باختبار "ت" أو 
والمعروف اختصارا  (One Way ANOVA)اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد  -

ANOVA.وذلك لقياس الفروق بين المتوسطات بين أكثر من مجموعتين ، 
 Least)بطريقة أقل فرق معنوي  (Post Hoc Tests)الاختبارات البعدية  -

Significance Difference)  والمعروف اختصارا باسم(L.S.D)  لمعرفة مصدر
الفروق والتباين وإجراء المقارنات الثنائية بين المجموعات التي يثبت اختبار 

(ANOVA) .وجود فروق دالة إحصائيا بينها 
لدراسة شدة واتجاه العلاقة  (Pearson Correlation)معامل ارتباط بيرسون  -

ن من مستوي المسافة أو النسبة. وقد اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا الارتباطية بين متغيري
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

: 0.300، ومتوسطة إذا كانت ما بين 0.300كانت قيمة المعامل أقل من 
 .0.600، وقوية إذا كانت أكثر من 0.600

 المقاييس التجميعية بالدراسة:
 على المقاييس التالية: دراستهااعتمدت الباحثة في  
 تطبيق الذكاء الاصطناعى على الأداء:مقياس تأثير  -1

ولقياس تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعى على الأداء استخدمت الباحثة مقياساً تجميعياً 
عبارات، وتأخذ الإجابة عن كل عبارة الاختيار بين ثلاثة بدائل حسب  5مكونًا من 

ب الدرجة مقياس ليكرت، تتراوح بين درجة واحدة إلى ثلاث درجات، وبالتالي تم حسا
درجة، تم تقسيمها  15إلى  5الكلية على المقياس لكل مبحوث وتراوحت الدراجات بين 

، والثاني 8إلى  5إلى ثلاث مستويات، الأول مستوى منخفض ويحصلون على الدرجة من
، والثالث مستوى مرتفع ويحصل 11إلى  9مستوى متوسط ويحصلون على الدرجة من 

 . 15إلى 12على الدرجة من 
 :مقياس تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعى على الجهد المبذول -2

ولقياس تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعى على الجهد المبذول استخدمت الباحثة مقياساً 
عبارات، وتأخذ الإجابة عن كل عبارة الاختيار بين ثلاثة بدائل  5 منتجميعياً مكونًا 

ثلاث درجات، وبالتالي تم حساب حسب مقياس ليكرت، تتراوح بين درجة واحدة إلى 
درجة، تم  15إلى  5الدرجة الكلية على المقياس لكل مبحوث وتراوحت الدراجات بين 

إلى  5تقسيمها إلى ثلاث مستويات، الأول مستوى منخفض ويحصلون على الدرجة من
، والثالث مستوى مرتفع 11إلى  9، والثاني مستوى متوسط ويحصلون على الدرجة من 8

 . 15إلى 12على الدرجة من ويحصل 
 :مقياس التأثير الاجتماعى لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى فى العمل -3

ولقياس التأثير الاجتماعى لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى فى العمل استخدمت 



 
 

(920) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

عبارات، وتأخذ الإجابة عن كل عبارة الاختيار بين  5الباحثة مقياساً تجميعياً مكوناً من 
بدائل حسب مقياس ليكرت، تتراوح بين درجة واحدة إلى ثلاث درجات، وبالتالي ثلاثة 

 15إلى  5تم حساب الدرجة الكلية على المقياس لكل مبحوث وتراوحت الدراجات بين 
درجة، تم تقسيمها إلى ثلاث مستويات، الأول مستوى منخفض ويحصلون على الدرجة 

، والثالث 11إلى  9لى الدرجة من ، والثاني مستوى متوسط ويحصلون ع8إلى  5من
 . 15إلى 12مستوى مرتفع ويحصل على الدرجة من 

 مقياس التسهيلات المتوفرة لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى فى العمل: -4
ولقياس التسهيلات المتوفرة لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى فى العمل استخدمت 

عبارات، وتأخذ الإجابة عن كل عبارة الاختيار بين  5الباحثة مقياساً تجميعياً مكوناً من 
ثلاثة بدائل حسب مقياس ليكرت، تتراوح بين درجة واحدة إلى ثلاث درجات، وبالتالي 

 15إلى  5تم حساب الدرجة الكلية على المقياس لكل مبحوث وتراوحت الدراجات بين 
ن على الدرجة درجة، تم تقسيمها إلى ثلاث مستويات، الأول مستوى منخفض ويحصلو 

، والثالث 11إلى  9، والثاني مستوى متوسط ويحصلون على الدرجة من 8إلى  5من
 . 15إلى 12مستوى مرتفع ويحصل على الدرجة من 

 مقياس مستوى الذكاء الميكانيكى: -5
 5ولقياس مستوى الذكاء الميكانيكى استخدمت الباحثة مقياساً تجميعياً مكوناً من 

بة عن كل عبارة الاختيار بين ثلاثة بدائل حسب مقياس ليكرت، عبارات، وتأخذ الإجا
بين درجة واحدة إلى ثلاث درجات، وبالتالي تم حساب الدرجة الكلية على المقياس  تتراوح

درجة، تم تقسيمها إلى ثلاث مستويات،  15إلى  5لكل مبحوث وتراوحت الدراجات بين 
، والثاني مستوى متوسط 8 إلى 5الأول مستوى منخفض ويحصلون على الدرجة من

، والثالث مستوى مرتفع ويحصل على الدرجة من 11إلى  9ويحصلون على الدرجة من 
 . 15إلى 12

 مقياس مستوى الذكاء التحليلى: -6



 
 

(921) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 5ولقياس مستوى الذكاء التحليلى استخدمت الباحثة مقياساً تجميعياً مكونًا من 
بين ثلاثة بدائل حسب مقياس ليكرت،  عبارات، وتأخذ الإجابة عن كل عبارة الاختيار

 المقياستتراوح بين درجة واحدة إلى ثلاث درجات، وبالتالي تم حساب الدرجة الكلية على 
درجة، تم تقسيمها إلى ثلاث مستويات،  15إلى  5لكل مبحوث وتراوحت الدراجات بين 

ط ، والثاني مستوى متوس8إلى  5الأول مستوى منخفض ويحصلون على الدرجة من
، والثالث مستوى مرتفع ويحصل على الدرجة من 11إلى  9ويحصلون على الدرجة من 

 . 15إلى 12
 مقياس مستوى الذكاء الحدسى: -7

 5ولقياس مستوى الذكاء الحدسى استخدمت الباحثة مقياساً تجميعياً مكونًا من 
ليكرت، عبارات، وتأخذ الإجابة عن كل عبارة الاختيار بين ثلاثة بدائل حسب مقياس 

بين درجة واحدة إلى ثلاث درجات، وبالتالي تم حساب الدرجة الكلية على المقياس  تتراوح
درجة، تم تقسيمها إلى ثلاث مستويات،  15إلى  5لكل مبحوث وتراوحت الدراجات بين 

، والثاني مستوى متوسط 8إلى  5الأول مستوى منخفض ويحصلون على الدرجة من
، والثالث مستوى مرتفع ويحصل على الدرجة من 11لى إ 9ويحصلون على الدرجة من 

 . 15إلى 12
 مقياس مستوى الذكاء العاطفى: -8

 5ولقياس مستوى الذكاء العاطفى استخدمت الباحثة مقياساً تجميعياً مكونًا من 
عبارات، وتأخذ الإجابة عن كل عبارة الاختيار بين ثلاثة بدائل حسب مقياس ليكرت، 

حدة إلى ثلاث درجات، وبالتالي تم حساب الدرجة الكلية على المقياس بين درجة وا تتراوح
درجة، تم تقسيمها إلى ثلاث مستويات،  15إلى  5لكل مبحوث وتراوحت الدراجات بين 

، والثاني مستوى متوسط 8إلى  5الأول مستوى منخفض ويحصلون على الدرجة من
ع ويحصل على الدرجة من ، والثالث مستوى مرتف11إلى  9ويحصلون على الدرجة من 

 . 15إلى 12



 
 

(922) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 مقياس التحديات والمعوقات المهنية والاخلاقية   : -9
ولقياس التحديات والمعوقات المهنية والأخلاقية  استخدمت الباحثة مقياساً تجميعياً 

عبارات، وتأخذ الإجابة عن كل عبارة الاختيار بين ثلاثة بدائل حسب  4مكونًا من 
ح بين درجة واحدة إلى ثلاث درجات، وبالتالي تم حساب الدرجة مقياس ليكرت، تتراو 

درجة، تم تقسيمها  12إلى  4الكلية على المقياس لكل مبحوث وتراوحت الدراجات بين 
 والثاني، 6إلى  4إلى ثلاث مستويات، الأول مستوى منخفض ويحصلون على الدرجة من

ث مستوى مرتفع ويحصل على ، والثال9إلى  7مستوى متوسط ويحصلون على الدرجة من 
 . 12إلى 10الدرجة من 

 مقياس التحديات والمعوقات التقنية : -10
 4ولقياس التحديات والمعوقات التقنية استخدمت الباحثة مقياساً تجميعياً مكوناً من 

عبارات، وتأخذ الإجابة عن كل عبارة الاختيار بين ثلاثة بدائل حسب مقياس ليكرت، 
احدة إلى ثلاث درجات، وبالتالي تم حساب الدرجة الكلية على المقياس بين درجة و  تتراوح

درجة، تم تقسيمها إلى ثلاث مستويات،  12إلى  4لكل مبحوث وتراوحت الدراجات بين 
، والثاني مستوى متوسط 6إلى  4الأول مستوى منخفض ويحصلون على الدرجة من

 10ع ويحصل على الدرجة من ، والثالث مستوى مرتف9إلى  7ويحصلون على الدرجة من 
 . 12إلى

 مقياس التحديات والمعوقات الأمنية: -11
 4ولقياس التحديات والمعوقات الأمنية استخدمت الباحثة مقياساً تجميعياً مكوناً من 

عبارات، وتأخذ الإجابة عن كل عبارة الاختيار بين ثلاثة بدائل حسب مقياس ليكرت، 
درجات، وبالتالي تم حساب الدرجة الكلية على المقياس  بين درجة واحدة إلى ثلاث تتراوح

درجة، تم تقسيمها إلى ثلاث مستويات،  12إلى  4لكل مبحوث وتراوحت الدراجات بين 
، والثاني مستوى متوسط 6إلى  4الأول مستوى منخفض ويحصلون على الدرجة من



 
 

(923) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 10لدرجة من ، والثالث مستوى مرتفع ويحصل على ا9إلى  7ويحصلون على الدرجة من 
 . 12إلى

مقياس الاتجاه نحو ملامح مستقبل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال  -12
 عمل العلاقات العامة بالشركة:

ولقياس الاتجاه نحو ملامح مستقبل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل 
عبارة، وتأخذ  11ناً من العلاقات العامة بالشركة استخدمت الباحثة مقياساً تجميعياً مكو 

الإجابة عن كل عبارة الاختيار بين ثلاثة بدائل حسب مقياس ليكرت، تتراوح بين درجة 
واحدة إلى ثلاث درجات، وبالتالي تم حساب الدرجة الكلية على المقياس لكل مبحوث 

درجة، تم تقسيمها إلى ثلاث مستويات، الأول  33إلى  11وتراوحت الدراجات بين 
، والثاني مستوى متوسط ويحصلون 18إلى  11خفض ويحصلون على الدرجة منمستوى من

 26فع ويحصل على الدرجة من ، والثالث مستوى مرت25إلى  19على الدرجة من 
 .33إلى

 مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة:
، لاعتبار الفروق ذات دلالة إحصائية 0.05على مستوى دلالة يبلغ  الباحثةستعتمد 

% 95من عدمه، وبناء على ذلك سيتم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 
 فأقل.  0.05فأكثر، أي عند مستوى معنوية 

  



 
 

(924) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 النتائج العامة للدراسة
 أولا : تحليل استجابات المبحوثين الأولية : 

 (3جدول )
 WEيوضح مدى تطبيق آى من تقنيات الذكاء الاصطناعى بالشركة المصرية للاتصالات  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي % ك  
 43.2 16 دائماً 

2.4054 0.55073 
 54.1 20 أحياناً 
 2.7 1 نادراً 

 100.0 37 المجموع
% من افراد العينة ترى أن 44يتضح من بيانات الجدول السابق أن مايقرب من 

تقنيات الذكاء الاصطناعى فى الأعمال المنوطة بجهاز  تطبقالشركة المصرية للاتصالات 
% منهم أنه يتم تطبيق تقنيات الذكاء 54العلاقات العامة بها بشكل دائم ، فى حين يرى 

ن يرون أن نادرا ما يتم تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى الاصطناعى بشكل متوسط ، أما م
فى الاعمال المنوطة بجهاز العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات فكانت نسبتهم 

% فقط لا غير وهذه تعتبر نسبة قليلة جدا ، ويدل هذا على مدى وعى ممارسى 2.7
تهم على التعامل مع هذه التقنيات ( وقدر WEالعلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات )

 الحديثة وذلك لإنجاز العمل على أكمل وجه وبطريقة دقيقة ومنظمة وفى أقل وقت ممكن .
  



 
 

(925) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 (4جدول )
 يوضح تقنيات الذكاء الاصطناعى التى يتم تطبيقها بالشركة المصرية للاتصالات

 % ك  التقنيات المستخدمة
 81.1 30 إيجاد الحلول المناسبة لها فى وقت قياسى .تقنية التنبؤ بالأزمات والمساعدة فى 

 75.7 28 تقنية تتبع الردود والتعليقات الخاصة بمردود العلامة التجارية لدى العملاء .
 59.5 22 تقنية تحليل البيانات بشكل فورى .

 59.5 22 تقنية نسخ من الصوت والفيديو وتحوليها إلى نصوص . 
والقضايا الخاصة بالعملاء الايجابية أو السلبية والرد تقنية رصد الاستفسارات 

 56.8 21 عليها بطريقة فورية.

 45.9 17 تقنية ترجمة أى ملفات صوتية أو نصية إلى لغات متعددة . 
 Chat bot. 15 40.5برامج الدردشة 

 37ن=
يوضح لنا بيانات الجدول السابق تقنيات الذكاء الاصطناعى التى يستعين بها ممارسى 
العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات حيث يرى أفراد العينة من ممارسى العلاقات 

إستخداما هى تقنية " التنبؤ بالأزمات والمساعدة فى إيجاد الحلول  التقنياتالعامة أن أكثر 
% ، يليها فى 81.1وقت قياسى " حيث جاءت فى الترتيب الأول بنسبة  المناسبة فى

% تقنية " تتبع الردود والتعليقات الخاصة بمردود العلامة التجارية 75.7الترتيب الثانى بنسبة 
لدى العملاء " ،ويمكن أرجاع ذلك إلى أن ممارسى العلاقات العامة يلجأون دائما إلى 

الأمور التى تحتاج الإبداع وحل المشكلات بشكل أكثر تقنيات الذكاء الاصطناعى فى 
ترتيب مثل أوقات الأزمات أو عند تتبع مردود العلامة التجارية الخاصة بالشركة ،  فى حين 

% وذلك لأن 40.5فى الترتيب الأخير بنسبة  chat botجاءت تقنية " برامج الدردشة 
على تقنية الشات بوت حيث  معظم شركات الاتصالات لم تعتمد حتى الأن بشكل كامل

أنها بحاجة إلى مزيد من التقييم والمتابعة ، وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة نهى 



 
 

(926) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

حيث ترى هذه الدراسة أن أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعى التى  (50)(2022الاسدودى )
 ( . Chat botsتستخدم فى العلاقات العامة روبوتات الدردشة )
 (5جدول )

أهمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى ممارسة عمل العلاقات العامة  يوضح مدى
 (WEبالشركة المصرية للاتصالات )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي % ك  درجة الأهمية 
 67.6 25 مهمة بدرجة كبيرة

2.6757 0.47458 
 32.4 12 مهمة إلى حد ما

 0.0 0 غير مهمة على الاطلاق 
 100.0 37 المجموع

يوضح لنا بيانات الجدول السابق أجماع أفراد العينة من ممارسى العلاقات العامة بالشركة 
% ) وذلك بعد جمع نسب فئتى مهمة بدرجة كبيرة ،  100المصرية للاتصالات بنسبة 

 ومهمة إلى حد ما معا وذلك لاعتبارهما محددا لأهمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى (
على أهمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عملهم بالشركة المصرية للاتصالات، 

ذلك إلى مدى وعى مارسى العلاقات العامة بأهمية تلك التقنيات فى الحصول  إرجاعويمكن 
لبياناتها مع مستوى منخفض من الخطأ ، بالأضافة إلى إبتكار  ودقيقةعلى رؤية مناسبة 

 أدوات جديدة تتيح لعملائها التحكم فى الشبكة بشكل أسرع وأسهل وأكثر أمانا.  
حيث تشير أن  (51)(2022وتتفق هذه الدراسة مع دراسة شيماء عبد العاطى )

يقات الذكاء % من ممارسى العلاقات العامة فى البنوك يرون أن توظيف تطب 100
الاصناعى فى مجال عملهم أمر ذو أهمية بالغة ، وهذا ما أكدته أيضا دراسة أسماء عزمى 

حيث ترى أن الاتجاه نحو محاكاة الذكاء البشرى هو أحد أبرز التطورات  (52)(2020)
 التكنولوجية التى يشهدها العالم اليوم . 



 
 

(927) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 (6جدول )
 نحو تأثير توظيف واستخدام  يوضح درجة موافقة أفراد العينة

 تقنيات الذكاء الاصطناعى على أدائهم فى عملهم 
تأثير تطبيق الذكاء  

 الاصطناعى 
 على الأداء المتوقع

 درجة الموافقة

سابي
 الح

سط
المتو

اري 
المعي

ف 
لانحرا

ا
 

سبي
ن الن

الو
 

تجاه
الا

 

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
تقنيات الذكاء الاصطناعى 
تفيد فى رصد ومتابعة ردود 
فعل الجمهور عن خدمات 

 الشركة وأدائها .

32 86
.5

 
5 13
.5

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
86

49
 0.

34
65

8
 

97
.3

0
شدة 

ق ب
مواف

 

تساعد فى إعادة صياغة 
المحتوى المقدم بما يتلائم مع 
طبيعة الجمهور المقدمة له 

 الخدمات .

24 64
.9

 
11 29

.7
 

2 5.
4

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
59

46
 0.

59
90

5
 

91
.8

9
شدة 

ق ب
مواف

 

تساهم فى تحسين أداء 
الحملات الإعلانية بأقل 

 تكلفة مادية .

20 54
.1

 
16 43

.2
 

1 2.
7

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
51

35
 0.

55
88

5
 

90
.2

7
شدة 

ق ب
مواف

 

توفر السرعة فى نشر 
المعلومات الجديدة الخاصة 

 بالشركة .

21 56
.8

 
14 37

.8
 

2 5.
4

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
51

35
 0.

60
65

2
 

90
.2

7
شدة 

ق ب
مواف

 

تساعد على توظيف الرسوم 
والبيانات الاحصائية فى 

إعدادد التقارير عن الشركة 
 بشكل فورى .

13 35
.1

 
23 62

.2
 

1 2.
7

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
32

43
 0.

52
98

9
 

86
.4

9
شدة 

ق ب
مواف

 



 
 

(928) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

يوضح لنا الجدول السابق إتجاهات أفراد العينة نحو تأثير توظيف وإستخدام تقنيات 
الذكاء الاصطناعى على الإداء المتوقع بعملهم حيث جاءت عبارة ) تقنيات الذكاء 

ومتابعة ردود فعل الجمهور عن خدمات الشركة وآدائها ( فى  رصدالاصطناعى تفيد فى 
يها عبارة    ) تساعد فى إعادة صياغة المحتوى المقدم % ، يل86.5الترتيب الأول بنسبة 

% ، فى 64.9بما يتلاءم مع طبيعة الجمهور المقدمة له الخدمات ( فى الترتيب الثانى بنسبة 
حين جاءت عبارة ) تساعد على توظيف الرسوم والبيانات الاحصائية فى إعداد التقارير 

 % .35.1بة عن الشركة بشكل فورى ( فى الترتيب الأخير بنس
البيانات السابقة أن أغلب ممارسى العلاقات العامة يرون أن تقنيات  هذهونستنتج من 

الذكاء الاصطناعى تساعدهم فى التعرف على ردود أفعال العملاء نحو الخدمات التى تقدمها 
الشركة لهم وهذا بالنسبة لهم من أكثر التأثيرات الهامة لتقنيات الذكاء الاصطناعى لأنها 

وف تساعدهم على تحسين الخدمة المقدمة للعملاء نتيجة لردود أفعالهم مما يساعدهم س
 على التطوير بشكل أسرع مما كان عليه قبل إستخدام هذه التقنيات الحديثة . 

العلاقات العامة أفراد عينة الدراسة أيضا أن تقنيات الذكاء  ممارسىويرى  
الرسائل الإعلامية المقدمة بما يتلاءم مع  الاصطناعى تساعدهم على إعادة صياغة محتوى

 طبيعة الجمهور المقدمة لهم . 
  



 
 

(929) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 (7جدول )
 نحو تأثير توظيف واستخدام  يوضح درجة موافقة أفراد العينة

 تقنيات الذكاء الاصطناعى على الجهد المبذول فى عملهم
 تأثير تطبيق الذكاء  

الاصطناعى على الجهد 
 المبذول

 درجة الموافقة

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 
سبي

 الن
لون

ا
 

تجاه
الا

 

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

يوفر استخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعى الوقت فى أداء 

 مهام العمل الوظيفية .

25 67
.6

 
12 32

.4
 

0 0.
0

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
67

57
 0.

47
45

8
 

93
.5

1
شدة 

ق ب
مواف

 

العمل على تدريب العاملين 
بشكل مستمر لمواكبة 

التعامل مع تقنيات الذكاء 
 الاصطناعى .

22 59
.5

 
13 35

.1
 

2 5.
4

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
54

05
 0.

60
52

8
 

90
.8

1
شدة 

ق ب
مواف

 

تساعد فى توفير المعلومات 
من أجل التخطيط للمهام 

 المطلوبة .

21 56
.8

 
14 37

.8
 

2 5.
4

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
51

35
 0.

60
65

2
 

90
.2

7
شدة 

ق ب
مواف

 

تقليل حضور العملاء بشكل 
مباشر داخل الشركة نظرا 
 لاستخدام برامج الدردشة .

20 54
.1

 
15 40

.5
 

2 5.
4

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
48

65
 0.

60
65

2
 

89
.7

3
شدة 

ق ب
مواف

 

تساهم تقنية تحليل البيانات 
باستخدام تقنيات الذكاء 

الاصطناعى على حل العديد 
 المعقدة . من المشاكل

21 56
.8

 
12 32

.4
 

4 10
.8

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
45

95
 0.

69
10

0
 

89
.1

9
شدة 

ق ب
مواف

 



 
 

(930) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

يوضح لنا الجدول السابق إتجاهات أفراد العينة نحو تأثير توظيف وإستخدام تقنيات 
الذكاء الاصطناعى على الجهد المبذول فى العمل حيث جاءت عبارة ) يوفر استخدام 

الاصطناعى الوقت فى أداء مهام العمل الوظيفية ( فى الترتيب الأول بنسبة  الذكاءتقنيات 
% ، يليها عبارة )العمل على تدريب العاملين بشكل مستمر لمواكبة التعامل مع 67.6

% ، ويمكن أرجاع ذلك إلى 59.5تقنيات الذكاء الاصطناعى ( فى الترتيب الثانى بنسبة 
لشركة من أفراد العينة يرون أن الجهد الذى يؤدونه فى أن أغلب ممارسى العلاقات العامة با

العمل سوف يتقلص إذا ما توافر لهم التقنيات التى تساعدهم على توفير الوقت والجهد 
 وكذلك توفير العمالة المدربة على استخدام هذه التقنيات الحديثة .

نظرا فى حين جاءت عبارة ) تقليل حضور العملاء بشكل مباشر داخل الشركة  
% وهذا يدل على أن ممارسى 54.1فى الترتيب الأخير بنسبة  ( الدردشةلاستخدام برامج 

العلاقات العامة أفراد العينة لا يهتمون إطلاقا بتقليل حضورهم بل ينصب كل اهتمامهم فى 
                                                                                                                                                                        محاولة استخدام التقنيات الحديثة فى تذليل العقبات التى تواجههم أثناء أداء أعمالهم .

  



 
 

(931) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 (8جدول )
 نحو التأثير الاجتماعى  يوضح درجة موافقة أفراد العينة

 لتوظيف واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى فى عملهم 
 التأثير الاجتماعى لتطبيق 

تقنيات الذكاء الاصطناعى فى 
 العمل

 درجة الموافقة

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 
سبي

 الن
لون

ا
 

تجاه
الا

 

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
تقنيات الذكاء تشجع 

الاصطناعى العاملين على 
بيق أحدث التقنيات فى مجال تط

 .عملهم

25 67
.6

 
11 29

.7
 

1 2.
7

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
64

86
 0.

53
83

2
 

92
.9

7
شدة 

ق ب
مواف

 

تساعد تقنيات الذكاء 
الاصطناعى فى رضا العملاء 
عن خدمات العلاقات العامة 

 المقدمة من الشركة .

23 62
.2

 
13 35

.1
 

1 2.
7

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
59

46
 0.

55
07

3
 

91
.8

9
شدة 

ق ب
مواف

 

يشعر ممارسى العلاقات العامة 
بالرضا الوظيفى عن عملهم 
نتيجة لتطبيق تقنيات الذكاء 

 الاصطناعى به

25 67
.6

 
9 24
.3

 
3 8.
1

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
59

46
 0.

64
37

5
 

91
.8

9
شدة 

ق ب
مواف

 

اهتمام الإدارة العليا بتطبيق 
تقنيات الذكاء الاصطناعى فى 
مجال العلاقات العامة لأنها 

 الأقرب للجمهور .

21 56
.8

 
16 43

.2
 

0 0.
0

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
56

76
 0.

50
22

5
 

91
.3

5
شدة 

ق ب
مواف

 

يسعى ممارسى العلاقات العامة 
إلى تطبيق تقنيات الذكاء 

الاصطناعى فى عملهم أسوة 
 بباقى إدارات الشركة .

17 45
.9

 
19 51

.4
 

1 2.
7

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
43

24
 0.

55
48

0
 

88
.6

5
شدة 

ق ب
مواف

 



 
 

(932) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

( إتجاهات أفراد العينة نحو التأثير الاجتماعى لتوظيف 8يوضح لنا الجدول رقم )
) تشجع تقنيات  فى العمل حيث جاءت عبارة  الاصطناعىوإستخدام تقنيات الذكاء 

الذكاء الاصطناعى العاملين على تطبيق أحدث التقنيات فى مجال عملهم ( وعبارة ) يشعر 
ممارسى العلاقات العامة بالرضا الوظيفى عن عملهم نتيجة لتطبيق تقنيات الذكاء 

% وربما يشبر ذلك إلى أن أفراد العينة  67.6الاصطناعى به ( فى الترتيب الأول بنسبة 
من ممارسى العلاقات العامة  يرون أن فى مقدمة التأثير الاجتماعى الذى يحدثه استخدام 

عى فى مجال عملهم هو تحقيق الرضا الوظيفى للعاملين داخل الشركة تقنيات الذكاء الاصطنا
وكذلك تشجيع العاملين عن طريق إشعارهم بقدرتهم على التعامل مع مثل هذه التقنيات 

 الحديثة والتى تبعث فيهم روح حب العمل والتفاؤل والتعاون مع زملائهم فى العمل .
لعامة إلى تطبيق تقنيات الذكاء فى حين تأتى عبارة )يسعى ممارسى العلاقات ا

%  45.9بباقى إدارات الشركة ( فى الترتيب الأخير بنسبة  أسوةالاصطناعى فى عملهم 
وذلك لأن هذه التقنيات حديثة نوعا ما ولم تطبق حتى الآن فى كل إدارات الشركة بالشكل 

 الكامل . 
  



 
 

(933) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 (9جدول)
 نحو التسهيلات التى يوفرها  يوضح درجة موافقة أفراد العينة

  توظيف واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى فى عملهم
 . التسهيلات المتوفرة لتطبيق 
تقنيات الذكاء الاصطناعى فى 

  العمل .

 درجة الموافقة

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 
سبي

 الن
لون

ا
 

تجاه
الا

 

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

لدى ممارسى العلاقات العامة 
الخبرة الكافية لتوظيف تقنيات 

 الذكاء الاصطناعى .

27 73
.0

 
8 21
.6

 
2 5.
4

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
67

57
 0.

57
99

5
 

93
.5

1
شدة 

ق ب
مواف

 

يتوافر بالشركة المصادر والادوات 
اللازمة لتطبيق تقنبات الذكاء 

 الاصطناعى بالعمل .

24 64
.9

 
12 32

.4
 

1 2.
7

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
62

16
 0.

54
52

5
 

92
.4

3
شدة 

ق ب
مواف

 

يتوفر يالشركة الكفاءات الفنية 
التى تساعد فى تدريب العاملين 
بها على استخدام تقنيات الذكاء 

 الاصطناعى .

25 67
.6

 
9 24
.3

 
2 5.
4

 
1 2.
7

 
0 0.
0

 4.
56

76
 0.

72
80

3
 

91
.3

5
شدة 

ق ب
مواف

 

تتناسب تقنيات الذكاء 
بشكل كبير مع  الاصطناعى

طبيعة عمل ممارسى العلاقات 
 العامة بالشركة .

23 62
.2

 
12 32

.4
 

1 2.
7

 
1 2.
7

 
0 0.
0

 4.
54

05
 0.

69
10

0
 

90
.8

1
شدة 

ق ب
مواف

 

الشركة توفر حوافز ومزايا أضافية 
للعاملين الذين يستخدمون 

تقنيات الذكاء الاصطناعى فى 
 عملهم .

19 51
.4

 
17 45

.9
 

1 2.
7

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
48

65
 0.

55
88

5
 

89
.7

3
شدة 

ق ب
مواف

 



 
 

(934) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

( إتجاهات أفراد العينة نحو التسهيلات التى يوفرها توظيف 9يوضح لنا الجدول رقم )
لدى ممارسى  وإستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى  فى العمل حيث جاءت عبارة )

العلاقات العامة الخبرة الكافية لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى( فى الترتيب الأول بنسبة 
% يليها ى الترتيب الثانى عبارة )يتوفر يالشركة الكفاءات الفنية التى تساعد فى تدريب 73

 % ، وهذا يدل أن67.6العاملين بها على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى( بنسبة 
أغلب أفراد العينة يرون أن أهم التسهيلات المتوفرة بالشركة لتطبيق تقنيات الذكاء 
الاصطناعى تكمن فى العنصر البشرى لديهم والكوادر البشرية التى تقوم بتطبيق هذه 
التقنيات الحديثة سواء من حيث خبرتهم أو من حيث تدريبهم المستمر للتعامل مع مثل 

 هذه التقنيات الحديثة . 
عبارة )الشركة توفر حوافز ومزايا أضافية للعاملين الذين يستخدمون  تأتىفى حين 

% وذلك لأن عدد 51.4تقنيات الذكاء الاصطناعى فى عملهم( فى الترتيب الأخير بنسبة 
محدود من ممارسى العلاقات العامة لديهم تحفظ على المكفاءات والحوافز المادية التى تقدمها 

 كفاءتهم فى التعامل مع التقنيات والتطبيقات الحديثة .الشركة لهم بالرغم من خبرتهم و 
  



 
 

(935) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 (10جدول ) 
يوضح المقياس التجميعى لتأثير توظيف واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال 

 عمل ممارسى العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات
مقياس تأثير توظيف واستخدام تقنيات الذكاء 

  الاصطناعى
 % ك

ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تأثير توظيف واستخدام تقنيات الذكاء 
 الاصطناعى

 21.6 8 منخفض

2.3514 0.82382 
 21.6 8 متوسط
 56.8 21 مرتفع
 100.0 37 المجموع

تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعى على  
 الأداء

 2.7 1 منخفض

2.6216 0.54525 
 32.4 12 متوسط
 64.9 24 مرتفع
 100.0 37 المجموع

تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعى على 
 الجهد المبذول

 5.4 2 منخفض

2.5135 0.60652 
 37.8 14 متوسط
 56.8 21 مرتفع
 100.0 37 المجموع

التأثير الاجتماعى لتطبيق تقنيات 
 الذكاء الاصطناعى فى العمل

 21.6 8 منخفض

2.4054 0.83198 
 16.2 6 متوسط
 62.2 23 مرتفع
 100.0 37 المجموع

التسهيلات المتوفرة لتطبيق تقنيات 
  الذكاء الاصطناعى فى العمل .

 2.7 1 منخفض

2.7568 0.49472 
 18.9 7 متوسط
 78.4 29 مرتفع
 100.0 37 المجموع

 



 
 

(936) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 
 (1شكل رقم )

 
( الملحق بالجدول المقياس التجميعى 1( والشكل رقم ) 10يوضح لنا الجدول رقم ) 

لتأثير توظيف واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل ممارسى العلاقات العامة 
بالشركة المصرية للاتصالات حيث جاء المتوسط الحسابى لتأثير توظيف واستخدام تقنيات 

% ، أما 56.8( وجاء هذا التأثير بدرجة مرتفعة بنسبة 2.3514الذكاء الاصطناعى) 
بالنسبة للأبعاد الفرعية فلقد رأى أفراد العينة أن بعد التسهيلات المتاحة التى توفرها تطبيق 
تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل ممارسى العلاقات العامة فى المقدمة هو البعد 

% ، يليها فى المرتبة الثانية بعد تأثير 78.4سبة الأكثر تأثيرا حيث جاء تقدير مرتفع بن
% ، 64.9تقنيات الذكاء الاصطناعى على الأداء المتوقع حيث جاء بتقدير مرتفع بنسبة 

وجاء فى المرتبة الثالثة بعد التأثير الأجتماعى لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى وذلك بنسبة 
ثير توظيف تقنيات الذكاء % تأ56.8%، وجاء فى الترتيب الأخير بنسبة 62.2

 الاصطناعى على الجهد المبذول . 



 
 

(937) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

( نرى 1ومن هذه البيانات السابقة وبالنظر إلى الرسم البيانى المرفق فى الشكل رقم )
( يرون أن WEأن أفراد العينة من ممارسى العلاقات العامة بالشركة اللمصرية للاتصالات )

الاصطناعى على عملهم سوف يظهر فى أبرز صوره  الذكاءتأثير هذا التوظيف لتقنيات 
على تذليل العقبات وتقديم التسهيلات المختلفة التى لم ولن تتوفر بدون أستخدام هذه 
التقنيات الحديثة وهذا مايعكس مدى ترحيب ممارسى العلاقات العامة بتطبيق هذه التقنيات 

 ومدى قبولهم لتوظيف هذه التقنيات فى عملهم . 
والتى ( 53)(2022ذه النتيجة مع نتائج دراسة هديل بنت على اليحيى )وتختلف ه

جاءت أرز نتئجها فى أن إستجابات المبحوثين على فقرات محور الأداء المتوقع ، والجهد 
 المتوقع أعلى من استجاباتهم على فقرات محور التسهيلات المتاحة . 

  



 
 

(938) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 (11جدول )
الذكاء الميكانيكى لتوظيف تقنيات الذكاء  يوضح درجة موافقة أفراد العينة نحو مستوى

 (WEالاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات )

مستوى الذكاء  
 الميكانيكى  

 درجة الموافقة

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 
سبي

 الن
لون

ا
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موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
استخدام الأوامر الصوتية 
)التحدث عبر الهاتف 
لتطبيق معين وإعطاء 

بعض التعليمات والأوامر 
 لتنفيذ مهام معينة(.
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توجيه الإعلانات إلى 
العملاء والمستخدمين بناء 

مثل: على معايير معينة 
 الإقامة والنوع والسن .
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3 8.
1
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التصنيف الآلى للنصوص 
32 12 طبقا لمحتوياتها.
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تسهيل ومعالجة عمليات 
الدفع المؤتمتة بحيث تسهل 

الوقت  على العميل
 والتكلفة .

17 45
.9

 
15 40

.5
 

3 8.
1

 
2 5.
4

 
0 0.
0

 4.
27

03
 0.

83
82

7
 

85
.4

1
شدة 

ق ب
مواف

 

استخدام تطبيقات لنسخ 
الصوت والفيديو وتحوليها 

 إلى نصوص.
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(939) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

تكشف لنا بيانات الجدول السابق رؤية المبحوثين من ممارسى العلاقات العامة بالشركة 
المصرية للاتصالات إلى أن أهم التطبيقات التى تعبر عن الذكاء الميكانيكى والتى يتم 
استخدامها بالشركة كانت ) استخدام الأوامر الصوتية )التحدث عبر الهاتف لتطبيق معين 

مات والأوامر لتنفيذ مهام معينة( ( حيث جاءت فى الترتيب الأول وإعطاء بعض التعلي
% تطبيق )توجيه الإعلانات إلى العملاء 59.5بنسبة  الثانى% يليها فى الترتيب 73بنسبة 

والمستخدمين بناء على معايير معينة مثل: الإقامة والنوع والسن ( فى حين جاء تطبيق ) 
استخدام تطبيقات لنسخ الصوت والفيديو وتحوليها إلى نصوص( فى الترتيب الأخير بنسبة 

فى جزئية  czmarek(2019)Ka)54(%  وتأتى هذه النتيحة متفقة مع نتيجة دراسة 43.2
ومختلفة معها فى جزئية أخرى حيث تتفق معها فى التأكيد على أن الذكاء الاصطناعى له 
تأثير كبير على معالجة البيانات وتحليلها والتواصل مع العملاء من خلال روبوتات الدردشة 

بيق تحويل الصوت والأوامر الصوتية  ، وتختلف معها فى أن من أكثر التطبيقات إستخداما تط
 إلى نصوص وترجمة آى ملفات صوتية أو نصية إلى لغات متعددة . 

  



 
 

(940) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 (12جدول )
يوضح درجة موافقة أفراد العينة نحو مستوى الذكاء التحليلى لتوظيف تقنيات الذكاء 

 (WEالاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات )

مستوى الذكاء 
  التحليلى

 درجة الموافقة
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معارض  معارض محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

تحسين الشبكات وإدارة 
السعة من خلال تحليل 

 البيانات الشبكية.
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تحسين خدمة العملاء 
من خلال تحليل 
الاستفسارات 

والشكاوى لمساعدة 
مقدمى الخدمة فى 
 تحسين جودة الخدمة.
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تحليل سجلات 
المكالمات والرسائل لفهم 

سلوك المستخدمين 
وذلك للمساعدة فى 

استراتيجيات تحسين 
التسويق بما يتناسب مع 

 هذا السلوك .
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استخدام برامج للتعرف 
على الصور ومكالمات 
الفيديو للتعامل مع 
المواقف والمشكلات 

 المختلفة .
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(941) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

تحليل الأنماط والتصورات 
الغير معلن عنها ، 

والكشف عن 
النشاطات الاحتيالية 

وذلك بتطبيق إجراءات 
 أمنية ملائمة .
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يتم الاعتماد ( تطبيقات الذكاء التحليلى التى 12وتوضح لنا بيانات الجدول رقم )
عليها داخل عمل العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات وذلك وفقا لآراء أفراد العينة 
حيث أشار المبحوثين إلى أنهم يستخدمون تقنيات الذكاء الاصطناعى فى ) تحسين 
الشبكات وإدارة السعة من خلال تحليل البيانات الشبكية( حيث جاءت هذه العبارة فى 

% استخدام تقنيات 51.4% وجاء فى الترتيب الثانى بنسبة 62.2الأول بنسبة الترتيب 
برامج للتعرف على الصور ومكالمات الفيديو للتعامل مع  استخدامالذكاء الاصطناعى فى )

المواقف والمشكلات المختلفة ( وهذه النتيجة تتفق نوعا ما مع نتائج دراسة 
)55(Huang&Rust(2018)  والتى ترى أن الذكاء التحليلى مطلوب لإداء المهام المعقدة

والممنهجة والمرتبة فى نفس الوقت وهذا هو التغيير الذى أحدثته تقنيات الذكاء الاصناعى 
 فى مجال العلاقات العامة .

  



 
 

(942) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 (13جدول )
يوضح درجة موافقة أفراد العينة نحو مستوى الذكاء الحدسى لتوظيف تقنيات الذكاء 

 (WEصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات )الا

مستوى الذكاء 
  الحدسى

 درجة الموافقة

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 
سبي

 الن
لون

ا
 

تجاه
الا

 

 معارض محايد موافق موافق بشدة
معارض 
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
استخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعى فى التعرف 
على الاتجاهات العامة 
وأختيار المؤثرين فى 

المجال المناسب للترويج 
 للشركة .
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استخدام تطبيقات 
الذكاء الاصطناعى فى 
توقع الأزمات وسرعة 

 التعامل معها .
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استخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعى فى فهم 

وتفسير سلوك العملاء 
 والمستخدمين .
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استخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعى فى الحصول 

على الاستشارات 
والحلول لبعض 

 المشكلات الصعبة .
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استخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعى فى التعرف 
على الصوت وتعابير 

الوجه لتحليل العواطف 
 والمشاعر .
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(943) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

( فتوضح لنا تطبيقات الذكاء الحدسى التى يتم الاعتماد 13أما بيانات الجدول رقم )
عليها داخل عمل العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات وذلك وفقا لآراء أفراد العينة 
حيث أشار المبحوثين إلى أنهم يستخدمون تقنيات الذكاء الاصطناعى فى )التعرف على 

وأختيار المؤثرين فى المجال المناسب للترويج للشركة ( و )استخدام تقنيات الاتجاهات العامة 
الذكاء الاصطناعى فى الحصول على الاستشارات والحلول لبعض المشكلات الصعبة 
استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى فى الحصول على الاستشارات والحلول لبعض 

% لكل 62.2الترتيب الأول بنسبة  المشكلات الصعبة ( حيث جاءت هاتين العبارتين فى
عبارة على حدة ، فى حين جاء فى الترتيب الثانى عبارة )استخدام تطبيقات الذكاء 

% ، وهذا يفسر لنا أن 59.5الاصطناعى فى توقع الأزمات وسرعة التعامل معها ( بنسبة 
قات العامة أكثر الاعمال التى تعتمد على الذكاء الحدسى أو البديهى فى مهام ممارسى العلا

مهارات أحترافية عالية فى التفكير وحل المشكلات الابداعية مثل  إلىهى المهام التى تحتاج 
الاستشارات ووضع الحلول للمشكلات الصعبة وكذلك محاولة السيطرة على الأزمات 

 وتحويلها إلى فرص 
حيث توصلت إلى  (56)( 2022عبد العاطى ) وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة شيماء

نفس النتيجة ونفس الاستخدامات للذكاء الحدسى أو البديهى ، وتتفق أيضا مع دراسة 
)57(Sternberg(2005)  حيث ترى أن الذكاء الحدسى هو ذكاء اصطناعى قوى يتطلب

المهام المعقدة والإبداعية والفوضوية والشاملة وأن الطبيعة المعقدة والمميزة للمهام تجعلها 
 لى الحدس لتقديم خدمة ناجحة . تعتمد ع
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 (14جدول )
يوضح درجة موافقة أفراد العينة نحو مستوى الذكاء العاطفى لتوظيف تقنيات الذكاء 

 (WEالاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات )

مستوى الذكاء 
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 موافق 
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
استخدام تقنيات الذكاء 

الصطناعى فى مراقبة 
تعليقات العملاء 

ومشاركاتهم على مواقع 
التواصل الاجتماعى 

 التابعة للشركة .
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استخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعى فى تحليل 

ردود أفعال العملاء عند 
التحدث مع خدمة 

 العملاء هاتفيا .
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استحدام الروبوتات فى 
التعامل مع عملاء 

 الشركة .
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استخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعى فى تحليل 

المشاعر والتعابير 
 الصوتية للعملاء .
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استخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعى كخاصية 

الوكيل الذكى ، كواجهة 
للاستجابة تفاعلية 

لاحتياجات 
 واستفسارات العملاء .
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(945) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

( تطبيقات الذكاء العاطفى التى يتم الاعتماد 14وتوضح لنا بيانات الجدول رقم )
عليها داخل عمل العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات وذلك وفقا لآراء أفراد العينة 
حيث أشار المبحوثين إلى أنهم يستخدمون تقنيات الذكاء الاصطناعى فى ) فى مراقبة 

ركاتهم على مواقع التواصل الاجتماعى التابعة للشركة ( حيث جاءت تعليقات العملاء ومشا
% يليها فى الترتيب الثانى عبارة )استخدام 70.3هذه العبارة فى الترتيب الأول بنسبة 

تقنيات الذكاء الاصطناعى فى تحليل المشاعر والتعابير الصوتية للعملاء ( وفى نفس الترتيب 
لاصطناعى كخاصية الوكيل الذكى ، كواجهة تفاعلية الذكاء ا تقنياتعبارة )استخدام 

% وتوضح هذه 62.2للاستجابة لاحتياجات واستفسارات العملاء ( وذلك بنسبة 
النتيجة مدى تقدم الشركة المصرية للاتصالات فى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى 

تقدما من  حيث أكدت العديد من الدراسات أعتبار الذكاء العاطفى هو الجيل الأكثر
الذكاء الاصطناعى ولا تزال استخدام تطبيقاته فى الوقت الحالى قليلة وذلك ماتوصلت إليه 

، ( 59)( 2022ودراسة شيماءعبد العاطى) Kunz&Others (2019( )58(نتائج دراسة 
ولهذا فإن نتائج دراستنا الحالية والتى توصلت إلى استخدام هذا النوع من الذكاء وهو الذكاء 
العاطفى بشكل كبير جدا فى مجال عمل العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات تختلف 

 مع نتائج الدراسات التى تم ذكرها سابقا . 
  



 
 

(946) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 (15جدول ) 
ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال يوضح المقياس التجميعى لمستويات 

 عمل العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات
مقياس الاتجاه نحو مستويات ومجالات توظيف تقنيات 

الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة 
  بالشركة

 % ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نحو مستويات ومجالات توظيف 
تقنيات الذكاء الاصطناعى فى 
مجال عمل العلاقات العامة 

 بالشركة 

 13.5 5 منخفض

2.4324 0.72803 
 29.7 11 متوسط
 56.8 21 مرتفع
 100.0 37 المجموع

 مستوى الذكاء الميكانيكى 

 10.8 4 منخفض

2.4054 0.68554 
 37.8 14 متوسط
 51.4 19 مرتفع
 100.0 37 المجموع

  مستوى الذكاء التحليلى

 8.1 3 منخفض

2.5405 0.64956 
 29.7 11 متوسط
 62.2 23 مرتفع
 100.0 37 المجموع

  مستوى الذكاء الحدسى

 16.2 6 منخفض

2.3784 0.75834 
 29.7 11 متوسط
 54.1 20 مرتفع
 100.0 37 المجموع

  العاطفى مستوى الذكاء

 5.4 2 منخفض

2.6757 0.57995 
 21.6 8 متوسط
 73.0 27 مرتفع
 100.0 37 المجموع

 



 
 

(947) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 
 (2شكل رقم ) 

( المقياس التجميعى لمستويات ومجالات توظيف تقنيات  15يوضح لنا الجدول رقم ) 
الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل ممارسى العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات 
حيث جاء المتوسط الحسابى لمستويات ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى) 

% ، أما بالنسبة للأبعاد الفرعية 56.8التأثير بدرجة مرتفعة بنسبة هذا( وجاء 2.4324
فلقد رأى أفراد العينة أن بعد مستوى الذكاء العاطفى جاء فى المقدمة حيث جاء بتقدير 

% ، يليها فى المرتبة الثانية بعد مستوى الذكاء التحليلى حيث جاء بتقدير 73مرتفع بنسبة 
لمرتبة الثالثة بعد مستوى الذكاء الحدسى وذلك بنسبة % ، وجاء فى ا62.2مرتفع بنسبة 

 % بعد الذكاء الميكانيكى 51.4%، وجاء فى الترتيب الأخير بنسبة 54.1
( نرى 2ومن هذه البيانات السابقة وبالنظر إلى الرسم البيانى المرفق فى الشكل رقم )

 ( يرون أنWEللاتصالات )أن أفراد العينة من ممارسى العلاقات العامة بالشركة المصرية 
بعد الذكاء العاطفى يعد المستوى الأكثر تأثيرا من بين مستويات ومجالات توظيف 
واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عملهم وهذا يدل على تغليب روح العاطفة 
حتى عند استخدام التقنيات الحديثة حيث يسعون إلى تحليل المشاعر والتعابير الصوتية 



 
 

(948) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

اصة بالعملاء لتحديد شعورهم تجاه الخدمات المقدمة إليهم ويعتبر هذا البعد هو البعد الخ
الاصطناعى ، وهذا يدل على مدى تقدم الشركة المصرية  الذكاءالأكثر تقدما فى مجال 

 .  مجال عمل العلاقات العامة للاتصالات فى اعتمادها على تقنيات الذكاء الاصطناعى فى
 (16جدول رقم )

 ح درجة موافقة لأفراد العينة نحو التحديات والمعوقات الشخصية التى تواجه يوض
 توظيف واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عملهم بالشركة

التحديات والمعوقات المهنية  
 والأخلاقية   

 درجة الموافقة

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 
سبي

 الن
لون

ا
 

تجاه
الا

 

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
شعور العملاء بالقلق وعدم الثقة 
فى هذه التقنيات خصوصا فيما 

يتعلق بخصوصية بياناتهم الشخصية 
. 
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شعور العاملين بعدم الأمان نتيجة 
فى استخدام هذه التقنيات  للتوسع

خوفا من التأثير على وظائفهم 
 داخل الشركة

20 54
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العديد من المتعاملين مع الشركة 
ليس لديهم المهارة أو الخبرة 

الكافية للتعامل مع هذه التقنيات 
 الحديثة .

17 45
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16 43
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العديد من ممارسى العلاقات 
العامة بالشركة ليس لديهم المهارة 
أو الخبرة اللازمة للتعامل مع هذه 

 التقنيات الحديثة .
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(949) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم التحديات والمعوقات المهنية والاخلاقية التى 
فى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عملهم  العامةتواجه ممارسى العلاقات 

% من أفراد العينة أن أهم هذه التحديات هو 73بالشركة المصرية للاتصالات حيث ذكر 
فيما يتعلق بخصوصية بياناتهم   الثقة فى هذه التقنيات خصوصا ) شعور العملاء بالقلق وعدم

الشخصية ( ولذلك فهى جاءت فى الترتيب الأول ، يليها فى الترتيب الثانى بفارق كبير 
عبارة )شعور العاملين بعدم الأمان نتيجة للتوسع فى استخدام هذه التقنيات خوفا من التأثير 

% ، وهذا يدل عى مدى القلق الذى 54.1سبة على وظائفهم داخل الشركة ( وذلك بن
ينتاب كلا من العملاء والعاملين من جراء تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى داخل الشركة 
المصرية للاتصالات وخاصة لأن شركات الاتصالات تتعامل مع البيانات الشخصية للعملاء 

لممكن أن يهدد هذه والتى يجب أن تتمتع بخصوصية شديدة وتطبيق هذه التقنيات من ا
 الخصوصية ويقضى عليها . 

فى حين جاء فى الترتيب الأخير بالنسبة للتحديات المهنية والاخلاقية التى تواجه 
ممارسى العلاقات العامة عند توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى عملهم بالشركة المصرية 

ة ليس لديهم المهارة أو الخبرة من ممارسى العلاقات العامة بالشرك العديدللاتصالات عبارة )
% وذلك لأن أغلب 35.1اللازمة للتعامل مع هذه التقنيات الحديثة( وذلك بنسبة 

العاملين فى مجال العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات مدربين ومؤهلين للتعامل مع 
 مثل هذه التقنيات الحديثة . وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة شيماء عبد

والتى ترى أن من أقل التحديات والصعوبات التى تقابل ممارسى ( 60)( 2022العاطى)
العلاقات العامة فى البنوك هو غياب التدريب والتأهيل للعاملين على أنظمة التشغيل المتطورة 

 . 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 (17جدول رقم )
توظيف يوضح درجة موافقة لأفراد العينة نحو التحديات والمعوقات التقنية التى تواجه 

 واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عملهم بالشركة

التحديات والمعوقات  
 التقنية

 درجة الموافقة
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 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
تعرض هذه التقنيات 

للعديد من الحديثة 
الاعطال مما يؤثر على 

كفاءة العمل داخل الشركة 
. 
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لا يمكن استخدام تقنيات 
الذكاء الاصطناعى على 
كافة بيانات الجمهور 

الموجودة بالشركة لاسباب 
 تقنية .
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ارتفاع تكاليف تلك 
التقنيات مقارنة بالوسائل 

 الأخرى .
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يصعب تحديد مدى رضا 
العملاء أو ردود أفعالهم 
نظرا لتعاملهم المستمر مع 
الآلات وعدم التعامل مع 

بشكل  مقدمى الخدممة
 مباشر .
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(951) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

( إلى أهم التحديات والمعوقات التقنية والتكنولوجية 17تشير بيانات الجدول رقم )
التى تواجه ممارسى العلاقات العامة فى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عملهم 

% من أفراد العينة أن أهم هذه التحديات 62.2حيث ذكر  للاتصالاتبالشركة المصرية 
هو)لا يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى على كافة بيانات الجمهور الموجودة 
بالشركة لاسباب تقنية ( ولذلك فهى جاءت فى الترتيب الأول ، يليها فى الترتيب الثانى 

الحديثة للعديد من الاعطال مما يؤثر على % عبارة ) تعرض هذه التقنيات 56.8وبنسبة 
الشركة ( وعبارة )يصعب تحديد مدى رضا العملاء أو ردود أفعالهم  داخلكفاءة العمل 

نظرا لتعاملهم المستمر مع الآلات وعدم التعامل مع مقدمى الخدمة بشكل مباشر(  فى 
التقنيات مقارنة % عبارة )ارتفاع تكاليف تلك 51.4حين جاء فى الترتيب الأخير بنسبة 

 بالوسائل الأخرى ( 
وهذا يدل على إنحصار التحديات التقنية والتكنولوجية التى تواجه ممارسى العلاقات  

العامة أثناء توظيف هذه التقنيات الحديثة بالشركة الخوف على بيانات العملاء من هذه 
لاء الشخصية ، إلى والخوف من تداولها مع الأخرين وأفشاء اسرار العم الحديثةالتقنيات 

جانب إلى أن ممارسى العلاقات العامة يرون أن التفكير البشرى مختلف تماما عن الالات 
الذكية وعدم القدرة على الاعتماد على الآلات بشكل دائم نظرا لأعطاله المتكررة وأرتفاع 

 تكاليف العمل به وصيانته الدائمة. 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 (18جدول رقم )
 يوضح درجة موافقة لأفراد العينة نحو التحديات والمعوقات الأمنية التى 

 تواجه توظيف واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عملهم بالشركة

التحديات والمعوقات  
 الأمنية

 درجة الموافقة
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موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

 استخدام هذه التقنيات 
القرصنة  يزيد من فرص

 .وأعمال النصب والأحتيال
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عند حدوث تجاوزات أثناء 
استخدام هذه التقنيات 
يصعب تحديد المسئولية 

 .القانونية 
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صعوبة الحصول على 
ضوابط اخلاقية تتحكم فى 

بعض تقنيات الذكاء 
 الاصطناعى .
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شعور العملاء بعدم الأمان 
نتيجة التوسع فى استخدام 

 هذه التقتنيات .
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( إلى أهم التحديات والمعوقات الأمنية التى تواجه 18تشير بيانات الجدول رقم )
ممارسى العلاقات العامة فى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عملهم بالشركة 

% من أفراد العينة أن أهم هذه التحديات هو أن 62.2المصرية للاتصالات حيث ذكر 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

فرص القرصنة وأعمال النصب والأحتيال ( ، وأنه )عند يزيد من  التقنيات)استخدام هذه 
 حدوث تجاوزات أثناء استخدام هذه التقنيات يصعب تحديد المسئولية القانونية ( . 

وبناءا على هذه البيانات السابقة نرى مدى تخوف ممارسى العلاقات العامة من التأثير 
فى مجال الاتصالات لما يتمتع  السلبى الذى يمكن أن يحدثه توظيف هذه التقنيات الحديثة

 به هذا المجال من خصوصية شديدة 
النتائج السابقة مع ما ذكره الدكتور محمود علم الدين فى مقاله بعنوان "  هذهوتتفق 

، والتى حذر فيها من أن هذا القطاع  (61)الذكاء الاصطناعى محنة خطيرة أم فرصة ثمينة ؟"
سيوثر سلبا فى الجنس البشرى وسيؤدى فى لحظة ما إلى أضرار جسيمة فى عدة جوانب 
حساسة فى حياتهم وأعتبرت الورقة أن )الاستخدام المزدوج ( وقدرة الأجهزة التقنية على 

لنقيضين ، أما لمنفعة فى الثانية الواحدة يمكن استخدامها فى ا المعقدةإتخاذ آلاف القرارات 
 الناس أو لإيذائهم .  

  



 
 

(954) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 (19جدول ) 
يوضح المقياس التجميعى للتحديات والمعوقات التى تواجه توظيف واستخدام تقنيات 

 الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات
التحديات والمعوقات التى تواجه توظيف واستخدام 

 كاء الاصطناعىتقنيات الذ 
 % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

التحديات والمعوقات التى 
تواجه توظيف واستخدام 
 تقنيات الذكاء الاصطناعى

 5.4 2 منخفض

2.7838 0.53412 
 10.8 4 متوسط
 83.8 31 مرتفع
 100.0 37 المجموع

التحديات والمعوقات  
 المهنية 

 10.8 4 منخفض

2.6757 0.66892 
 10.8 4 متوسط
 78.4 29 مرتفع
 100.0 37 المجموع

التحديات والمعوقات  
 التقنية

 2.7 1 منخفض

2.8108 0.46175 
 13.5 5 متوسط
 83.8 31 مرتفع
 100.0 37 المجموع

التحديات والمعوقات  
 الأمنية

 2.7 1 منخفض

2.8649 0.41914 
 8.1 3 متوسط
 89.2 33 مرتفع
 100.0 37 المجموع

 



 
 

(955) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 
 (3الشكل رقم )

( المقياس التجميعى التجميعى للتحديات والمعوقات التى  19يوضح لنا الجدول رقم ) 
الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل ممارسى العلاقات العامة  تقنياتتواجه توظيف واستخدام 

بالشركة المصرية للاتصالات حيث جاء المتوسط الحسابى التجميعى للتحديات والمعوقات 
( وجاء هذا التأثير 2.7838التى تواجه توظيف واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى) 

رعية فلقد رأى أفراد العينة أن % ، أما بالنسبة للأبعاد الف83.8بدرجة مرتفعة بنسبة
، %89.2ث جاءت بتقدير مرتفع بنسبة التحديات والمعوقات الأمنية جاء فى المقدمة حي

يليها فى المرتبة الثانية التحديات والمعوقات التقنية والتكنولوجية حيث جاء بتقدير مرتفع 
ة والاخلاقية وذلك % ، وجاء فى المرتبة الثالثة التحديات والمعوقات المهني83.2بنسبة 
 %.78.4بنسبة 

( نرى 3ومن هذه البيانات السابقة وبالنظر إلى الرسم البيانى المرفق فى الشكل رقم )
( يرون أن WEأن أفراد العينة من ممارسى العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات )
تقنيات الذكاء  التحديات والمعوقات الأمنية من أكثر العقبات التى تقف فى طريق تطبيق

الاصطناعى فى مجال عملهم وذلك لحساسية هذا المجال الذى يتم التطبيق عليه لأن شركات 



 
 

(956) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

الاتصالات لابد أن تتمتع بسرية وشفافية والقدرة على عدم أفشاء أى معلومة من معلومات 
ة العميل الذى يتعامل معها ، ولهذا فإن ممارسى العلاقات العامة يخشون من أعمال القرصن

والقدرة على تهكير أرقام وحسابات العملاء نظرا لعدم السيطرة الجيدة على هذه التقنيات 
 . الحديثة المتمثلة فى تقنيات الذكاء الاصطناعى آمنيا 

 (20جدول رقم )
 يوضح مقترحات أفراد العينة لتعزيز توظيف تقنيات الذكاء 

 WEالاصطناعى بالشركة المصرية للاتصالات 
 % ك المقترحات 

تدريب العاملين على كيفية إدارة مخاوف االعملاء المتعلقة بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى 
 81.1 30 نتيجة لحداثة هذه التقنيات .

الاهتمام بتوفير البيئة التحتية من معدات وأدوات للمساعدة على أقتناء تقنيات الذكاء 
 الاصطناعى بصورة أفضل .

29 78.4 

التجارب الناجحة فى شركات الاتصالات الأخرى والتى أستطاعت استخدام الإستفادة من 
 وتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى بنجاح .

 
28 75.7 

 67.6 25 وضع سياسة واضحة للعمل بإستخدام هذه التقنيات .
إخضاع الممارسين للتدريب والتأهيل بشكل مستمر لرفع مهاراتهم فى استخدام تقنيات الذكاء 

 67.6 25 الاصطناعى بكفاءة عالية. 

 37ن=

( جملة من المقترحات التى تعزز توظيف تقنيات الذكاء 20يوضح لنا الجدول رقم )
الاصطناعى بالشركة المصرية للاتصالات والتى قدمها أفراد العينة من ممارسى العلاقات العامة 
بالشركة وجاءت فى المرتبة الأولى أقتراح ) تدريب العاملين على كيفية إدارة مخاوف العملاء 

تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى نتيجة لحداثة هذه التقنيات ( وذلك بنسبة عالية المتعلقة ب
% وذلك نظرا لحداثة هذه التقنيات وحداثة تعامل العملاء معها 81.1جدا تصل إلى 



 
 

(957) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

فلابد من تأهيل ممارس العلاقات العامة ليستطيع تقديم الردود والحلول لجميع مخاوف العملاء 
والتى  Hon(2018))62(ديثة ، وهذه النتيجة تتوافق مع نتيجة دراسة تجاه هذه التقنيات الح

ترى أنه يجب على ممارسى العلاقات العامة تعزيز مهاراتهم فى مجالات مثل البحث وتطوير 
المحتوى وتقييم البرامج وإدارة القضايا والأزمات والإبداع فى حل المشكلات والتعامل مع 

كن للآلة أن تحل محلها أبدا ، وتتفق أيضا مع نتائج العملاء وهى الموضوعات التى لا يم
والتى ترى ضرورة وضع استراتيجية واضحة لتقنيات الذكاء  Arcos (2016))63(دراسة 

الاصطناعى لضمان عدم إنتهاك خصوصية بيانات العملاء ، ورفع مهارات كافة الوظائف 
، مة فى مجال الذكاء الاصطناعىالعاالمتصلة بالتكنولوجيا ، وتنمية قدرات ممارسى العلاقات 

 والعمل على تدريبهم بأعلى المستويات . 
وجاء فى الترتيب الثانى أقتراح ) الاهتمام بتوفير البيئة التحتية من معدات وأدوات 

% حيث 78.4بنسبة  ) للمساعدة على أقتناء تقنيات الذكاء الاصطناعى بصورة أفضل
لتقنيات الحديثة مثل تقنيات الذكاء الاصطناعى فوائد توظيف ا منأنه لايمكن الاستفادة 

 بدون إمتلاك البنية التحتية المناسبة لدعم تطورات هذه التقنيات الحديثة . 
  



 
 

(958) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 (21جدول )
توضح ملامح مستقبل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة 

 بالشركة كما تراها أفراد العينة

تقنيات ملامح مستقبل توظيف 
  الذكاء الاصطناعى

 درجة الموافقة

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 
سبي

 الن
لون

ا
 

يب
لترت

ا
 

تجاه
الا

 

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

ستساعد تقنيات الذكاء الاصطناعى 
ممارسى العلاقات العامة على تطوير 

 التحليلية والابداعية .قدراتهم 

33 89
.2

 
3 8.
1

 
1 2.
7

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
86

49
 0.

41
91

4
 

97
.3

0
 

شدة 1
ق ب

مواف
 

ستساعد تقنيات الذكاء الاصطناعى 
ممارسى العلاقات العامة بالتنبؤ 

بالأحداث المستقبلية وإتخاذ قرارات 
 مستنيرة .

24 64
.9

 
10 27

.0
 

3 8.
1

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
56

76
 0.

64
72

4
 

91
.3

5
 

شدة 2
ق ب

مواف
 

ستساعد ممارسى العلاقات العامة فى 
تصميم الحملات العلانية وإتخاذ 

القرارات المتعلقة بموعد بدء الحملة 
 ومحتواها والقنوات والمؤثرين وغيرها .

22 59
.5

 
13 35

.1
 

2 5.
4

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
54

05
 0.

60
52

8
 

90
.8

1
 

شدة 4
ق ب

مواف
 

أتوقع أنه من المستحيل أن يتم 
مهنة العلاقات العامة لأنها استبدال 

ليست من المهام السهلة حيث يتسم 
عمل العلاقات العامة بأنه معقد للغاية 

. 

23 62
.2

 
11 29

.7
 

3 8.
1

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
54

05
 0.

64
95

6
 

90
.8

1
 

شدة 3
ق ب

مواف
 

ستتيح تقنيات الذكاء الاصطناعى 
إمكانية إنشاء محتوى يمكن استخدامه 

 دون تناقضات أو أخطاء

20 54
.1

 
14 37

.8
 

3 8.
1

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
45

95
 0.

64
95

6
 

89
.1

9
 

شدة 5
ق ب

مواف
 



 
 

(959) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

تقنيات ملامح مستقبل توظيف 
  الذكاء الاصطناعى

 درجة الموافقة

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 
سبي

 الن
لون

ا
 

يب
لترت

ا
 

تجاه
الا

 

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
أتوقع قلق العملاء بشكل متزايد بشأن 
خصوصية بياناتهم نتيجة للتوسع فى 
استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى 

. 

19 51
.4

 
15 40

.5
 

2 5.
4

 
1 2.
7

 
0 0.
0

 4.
40

54
 0.

72
49

3
 

88
.1

1
 

شدة 6
ق ب

مواف
 

الاصطناعى  ستساعد تقنيات الذكاء
ممارسى العلاقات العامة على القيام 
بالأعمال المنوطة بهم بشكل أسرع 

 وأكثر أمنا وشفافية .
14 37

.8
 

21 56
.8

 
2 5.
4

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
32

43
 0.

57
99

5
 

86
.4

9
 

شدة 9
ق ب

مواف
 

ستساعد على قياس شعور العملاء 
تجاه الخدمات المقدمة لهم بشكل آلى 

 بدون آى تدخل بشرى .

13 35
.1

 
22 59

.5
 

2 5.
4

 
0 0.
0

 
0 0.
0

 4.
29

73
 0.

57
08

1
 

85
.9

5
 

شدة 10
ق ب

مواف
 

صعوبة تدريب الممارسين على كيفية 
التعامل مع هذه التقنيات نظرا لأنها 

 معقدة للغاية .

18 48
.6

 
13 35

.1
 

4 10
.8

 
2 5.
4

 
0 0.
0

 4.
27

03
 0.

87
07

8
 

85
.4

1
 

شدة 7
ق ب

مواف
 

أتوقع ارتفاع تكلفة تطبيق نقنيات 
الاصطناعى عند قيامها الذكاء 

بالاعمال المنوطة بممارسى العلاقات 
 العامة .

15 40
.5

 
17 45

.9
 

4 10
.8

 
1 2.
7

 
0 0.
0

 4.
24

32
 0.

76
03

1
 

84
.8

6
 

شدة 8
ق ب

مواف
 

أتوقع أن يكتشف العملاء أنهم 
يتفاعلون مع روبوت مما يؤدى إلى 

 عواقب سلبية .

19 51
.4

 
11 29

.7
 

5 13
.5

 
1 2.
7

 
1 2.
7

 4.
24

32
 0.

98
33

4
 

84
.8

6
 

شدة 6
ق ب

مواف
 



 
 

(960) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

( لأهم الملامح المستقبلية التى ستمنحها لنا تقنيات الذكاء 21يعرض لنا الجدول رقم )
الاصطناعى إذا أمكن أستخدامها بالشكل الصحيح وذلك من وجهة نظر أفراد العينة من 

بالشركة المصرية للاتصالات حيث جاءت عبارة )ستساعد تقنيات  العامةممارسى العلاقات 
الذكاء الاصطناعى ممارسى العلاقات العامة على تطوير قدراتهم التحليلية والابداعية ( فى 

% ، وجاءت عبارة )ستساعد تقنيات الذكاء الاصطناعى 89.2الترتيب الأول بنسبة 
ستقبلية وإتخاذ قرارات مستنيرة (  فى الترتيب ممارسى العلاقات العامة بالتنبؤ بالأحداث الم

 %64.9الثانى بنسبة 
ويمكن أرجاع ذلك إلى أنه بإعتبار الذكاء الاصطناعى أداة مساعدة ومفيدة يمكن أن 

بسهولة ودقة ويسر ولذلك فإنها مستقبليا ستساعد ممارسى  الإجراءاتتختصر الوقت وتسرع 
حليلية والإبداعية وإتخاذ القرارات المستنيرة والتنبؤ العلاقات العامة على تطوير قدراتهم الت

 بالأحداث .
فى حين جاءت عبارة ) أتوقع أنه من المستحيل أن يتم استبدال مهنة العلاقات العامة 

يتسم عمل العلاقات العامة بأنه معقد للغاية( فى  حيثلأنها ليست من المهام السهلة 
% حيث يرى عدد كبير من أفراد العينة أن هناك بعض المهام 62.2الترتيب الثالث بنسبة 

التى يمكن استبدالها بالذكاء الاصطناعى والبعض الآخر لا يمكن استبداله ولذلك لا يتوقع 
صطناعى محل ممارسى العلاقات العامة ممارسى العلاقات العامة أن تحل تقنيات الذكاء الا

لما لها من طبيعة عمل صعبة ومعقدة وتتطلب التعامل المباشر وجها لوجه مع العملاء 
والتى ترى  Lichtenthaler(2020))64(والجماهير ، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

أن عمل العلاقات العامة لا يمكن استبداله بالذكاء الاصطناعى ، بل هى مجرد أداة يمكن 
 توظيفها لدعم وتطوير قدرات ممارسى العلاقات العامة . 

 
 
 



 
 

(961) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 ثالثا : تحليل نتائج فروض الدراسة : 
ة في اتجاهات ممارسي العلاقات العام إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  الفرض الأول:

 -نحو تأثيرات قبول توظيف الذكاء الاصطناعي بالشركة المصرية للاتصالات وفقاً )النوع
 سنوات الخبرة(. -المستوى الاقتصادي -المستوى التعليمي -السن -الوظيفة

 (22جدول )
( لقياس دلالة الفروق بين المبحوثين محل الدراسة على مقياس T.Testنتائج اختبار )

قبول توظيف الذكاء الاصطناعي بالشركة المصرية للاتصالات وفقاً اتجاههم نحو تأثيرات 
 لمتغيري النوع والمستوى التعليمي

 النوع المتغيرات
العد
 د

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
درجات الحرية 

df 
مستوى 

 Sigالمعنوية 

اتجاهات 
ممارسي 

العلاقات 
العامة نحو 

تأثيرات قبول 
توظيف الذكاء 

  الاصطناعي

 0.8136 2.4762 21 ذكر
 0.8342 2.1875 16 أنثى 0.297 35 1.058

 37 المجموع
 المستوى التعليمي

 0.8317 2.3478 23 مؤهل جامعى

0.033 35 0.974 
مؤهل أعلى من 

 0.8419 2.3571 14 الجامعى

 37 المجموع

 :تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي
  في اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

تأثيرات قبول توظيف الذكاء الاصطناعي بالشركة المصرية للاتصالات وفقاً لمتغير 
(، وهي غير دالة عند مستوى معنوية 1.058حيث بلغت قيمة "ت" )، النوع

لإناث من عينة الدراسة ، أي أنه ليس هناك اختلافات بين الذكور وا(0.297)



 
 

(962) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

في اتجاههم نحو تأثيرات قبول توظيف الذكاء الاصطناعي بالشركة المصرية 
 للاتصالات. 

  في اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية
بالشركة المصرية للاتصالات وفقاً لمتغير  الاصطناعيتأثيرات قبول توظيف الذكاء 

(، وهي غير دالة عند 0.033تعليمي، حيث بلغت قيمة "ت" )المستوى ال
أنه ليس هناك اختلافات بين الحاصلين على  (، أي0.974مستوى معنوية )

المؤهل الجامعي والمؤهل الأعلى من جامعي من عينة الدراسة في اتجاههم نحو 
 تأثيرات قبول توظيف الذكاء الاصطناعي بالشركة المصرية للاتصالات. 

 (23)جدول 
( لقياس دلالة الفروق بين المبحوثين ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )

على مقياس اتجاههم نحو تأثيرات قبول توظيف الذكاء الاصطناعي بالشركة المصرية 
 السن، المستوى الاقتصادي، سنوات الخبرة( -للاتصالات لـ)الوظيفة 

دد الوظيفة  المتغيرات
الع

 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مة  المعياري

قي
F  ت

رجا
د

رية 
الح

df 

 مستوى 
المعنوية 
Sig 

اتجاهات 
ممارسي 

العلاقات 
العامة نحو 
تأثيرات 
قبول 

توظيف 
الذكاء 

 0.75593 2.5000 8 مدير إدارة

3.
94

3
 

2 
34 0.041 

 0.00000 1.0000 2 رئيس قسم
 0.79707 2.4074 27 ممارس علاقات عامة

 0.82382 2.3514 37 المجموع
 السن

 0.74322 2.5333 15 35إلى أقل من  25من 

0.
65

7
 

2 
34 0.525 

 0.88372 2.2667 15 45إلى أقل من  35من 
 0.89974 2.1429 7 60إلى  45من 

 0.82382 2.3514 37 المجموع



 
 

(963) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

دد الوظيفة  المتغيرات
الع

 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مة  المعياري

قي
F  ت

رجا
د

رية 
الح

df 

 مستوى 
المعنوية 
Sig 

الاصطناعي
  

 الدخل الشهري
الالاف  6الالف جنيه إلى  3من 

 0.83333 2.2222 9 جنيه .

0.
14

0
 

2 
34 

0.870 
الالاف 9الالاف جنيه إلى  6من 

 جنيه .
18 2.3889 0.84984 

 0.84327 2.4000 10 الالاف فأكثر 9من 
 0.82382 2.3514 37 المجموع

 سنوات الخبرة
 0.89443 2.0000 6 سنوات . 5أقل من 

3.
55

6
 

3 
33 0.045 

 10سنوات إلى أقل من  5من 
 سنوات

17 2.4118 0.79521 

 0.35355 2.8750 8 سنة 20سنوات إلى أقل من  10من 
 0.98319 1.8333 6 سنة  30سنة إلى أقل من  20من 

 0.82382 2.3514 37 المجموع

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
  اتجاهات ممارسي أظهر استخدام اختبار "ف" وجود فروق ذات دلالة إحصائية في

العلاقات العامة نحو تأثيرات قبول توظيف الذكاء الاصطناعي بالشركة المصرية 
(، وهي دالة 3.943، حيث كانت قيمة "ف" )للاتصالات وفقاً لمتغير الوظيفة

أن هذه الفروق لصالح  L. S.D(، وأظهر اختبار 0.041عند مستوى معنوية )
 (. 2.5000أفراد العينة من مدراء الإدارات بمتوسط حسابي )

  "في اتجاهات  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةأظهر استخدام اختبار "ف
ممارسي العلاقات العامة نحو تأثيرات قبول توظيف الذكاء الاصطناعي بالشركة 



 
 

(964) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

(، وهي 0.657انت قيمة "ف" )المصرية للاتصالات وفقاً لمتغير السن، حيث ك
 (.0.525غير دالة عند مستوى معنوية )

  "في اتجاهات  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةأظهر استخدام اختبار "ف
ممارسي العلاقات العامة نحو تأثيرات قبول توظيف الذكاء الاصطناعي بالشركة 
المصرية للاتصالات وفقاً لمتغير الدخل لاشهري، حيث كانت قيمة "ف" 

 (.0.870(، وهي غير دالة عند مستوى معنوية )0.140)
  "ممارسي  في اتجاهات وجود فروق ذات دلالة إحصائيةأظهر استخدام اختبار "ف

العامة نحو تأثيرات قبول توظيف الذكاء الاصطناعي بالشركة المصرية  العلاقات
(، وهي 3.556، حيث كانت قيمة "ف" )للاتصالات وفقاً لمتغير سنوات الخبرة

أن هذه الفروق  L. S.D(، وأظهر اختبار 0.045دالة عند مستوى معنوية )
سنة(  20نوات إلى أقل من س 10لصالح أفراد العينة من أصحاب الخبرة )من 

 (. 2.8750بمتوسط حسابي )
 ونستنتج مما سبق : 

 في اتجاهات ممارسي العلاقات  أثبتت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية
العامة نحو تأثيرات قبول توظيف الذكاء الاصطناعي بالشركة المصرية للاتصالات 

 وفقاً لمتغير الوظيفة وسنوات الخبرة 
  في اتجاهات ممارسي  الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةو أثبتت

تأثيرات قبول توظيف الذكاء الاصطناعي بالشركة المصرية  العلاقات العامة نحو
 للاتصالات وفقاً لمتغيرالنوع والمستوى التعليمى والسن والمستوى الاقتصادى 

 حصائية في اتجاهات وبذلك يقُبل الفرض العلمي القائل بوجود فروق ذات دلالة إ
ممارسي العلاقات العامة نحو تأثيرات قبول توظيف الذكاء الاصطناعي بالشركة 



 
 

(965) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

المستوى  -المستوى التعليمي -السن -الوظيفة -المصرية للاتصالات وفقاً )النوع
 سنوات الخبرة( جزئيا .  -الاقتصادي
هات ممارسي توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اتجاالفرض الثاني: 

العلاقات العامة نحو مستويات ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل 
العلاقات العامة بالشركة و مستويات ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى )الذكاء 

 .الذكاء العاطفى(  -الذكاء الحدسى -الذكاء التحليلى -الميكانيكى  
 (24جدول )

اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو مستويات  بين العلاقة لقياس بيرسون ارتباط معامل
و  ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة بالشركة

الذكاء  -مستويات ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى )الذكاء الميكانيكى  
 طفى(الذكاء العا  -الذكاء الحدسى -التحليلى

 المتغيرات

اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو مستويات ومجالات توظيف 
 تقنيات الذكاء الاصطناعى

معامل الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 العدد نوع العلاقة

 37 طردية متوسطة القوة 0.000 **0.555 الذكاء الميكانيكى  
 37 القوةطردية متوسطة  0.002 **0.498 الذكاء التحليلى
 37 طردية متوسطة القوة 0.003 **0.480 الذكاء الحدسى
 37 طردية قوية 0.000 **0.626 الذكاء العاطفى

 تشير بيانات الجدول السابق إلى الآتي:
  ًاتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو مستويات  بينوجود علاقة دالة احصائيا

ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة 
حيث بلغ معامل الارتباط  بالشركة واتجاههم نحو توظيف الذكاء الميكانيكى،



 
 

(966) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

(، وهي علاقة طردية 0.000( وهي دالة عند مستوى معنوية )0.555بيرسون )
العلاقات العامة نحو  ة، أي كلما زاد الاتجاه الايجابي لممارسيمتوسطة القو 

مستويات ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات 
، والعكس نحو توظيف الذكاء الميكانيكىالعامة بالشركة  كلما زاد الاتجاه الايجابي 

 بالعكس.
  ًالعلاقات العامة نحو مستويات  اتجاهات ممارسي بينوجود علاقة دالة احصائيا

ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة 
حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون  بالشركة واتجاههم نحو توظيف الذكاء التحليلى،

(، وهي علاقة طردية 0.002( وهي دالة عند مستوى معنوية )0.498)
العلاقات العامة نحو  تجاه الايجابي لممارسيمتوسطة القوة، أي كلما زاد الا

مستويات ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات 
، والعكس توظيف الذكاء التحليلى نحوالعامة بالشركة  كلما زاد الاتجاه الايجابي 

 بالعكس.
  ًو مستويات اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نح بينوجود علاقة دالة احصائيا

ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة 
حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون  بالشركة واتجاههم نحو توظيف الذكاء الحدسى،

(، وهي علاقة طردية 0.003( وهي دالة عند مستوى معنوية )0.480)
العلاقات العامة نحو  يمتوسطة القوة، أي كلما زاد الاتجاه الايجابي لممارس

مستويات ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات 
، والعكس توظيف الذكاء الحدسى نحوالعامة بالشركة  كلما زاد الاتجاه الايجابي 

 بالعكس.



 
 

(967) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

  ًاتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو مستويات  بينوجود علاقة دالة احصائيا
تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة  ومجالات توظيف

حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون  بالشركة واتجاههم نحو توظيف الذكاء العاطفى،
(، وهي علاقة طردية قوية، 0.000( وهي دالة عند مستوى معنوية )0.626)

ومجالات العلاقات العامة نحو مستويات  أي كلما زاد الاتجاه الايجابي لممارسي
توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة بالشركة  كلما 

 ، والعكس بالعكس.توظيف الذكاء العاطفى نحوزاد الاتجاه الايجابي 
  وبذلك يقُبل الفرض العلمي القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية

مستويات ومجالات توظيف تقنيات بين اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو 
الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة بالشركة ومستويات ومجالات 

 -الذكاء التحليلى -توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى )الذكاء الميكانيكى 
 الذكاء العاطفى(.  -الذكاء الحدسى

اتجاهات ممارسي توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  الفرض الثالث:
العلاقات العامة نحو مستويات ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل 
العلاقات العامة بالشركة وبين اتجاهاتهم نحو التحديات والمعوقات التي تواجه توظيف تقنيات 

لمعوقات التحديات وا -الذكاء الاصطناعى بالشركة )التحديات والمعوقات المهنية والاخلاقية 
 التحديات والمعوقات الأمنية(. -التقنية 

  



 
 

(968) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 (25جدول )
بين اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو مستويات  العلاقة لقياس بيرسون ارتباط معامل

ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة بالشركة وبين 
تواجه توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى بالشركة  اتجاهاتهم نحو التحديات والمعوقات التي

التحديات  -التحديات والمعوقات التقنية  -)التحديات والمعوقات المهنية والاخلاقية 
 والمعوقات الأمنية(.

 المتغيرات

اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو مستويات ومجالات توظيف 
 تقنيات الذكاء الاصطناعى

معامل الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 العدد نوع العلاقة

 37 طردية قوية 0.000 **0.632 التحديات والمعوقات المهنية والاخلاقية
 37 طردية قوية 0.000 **0.605 التحديات والمعوقات التقنية
 37 طردية قوية 0.000 **0.725 التحديات والمعوقات الأمنية

 تشير بيانات الجدول السابق إلى الآتي:
  ًاتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو مستويات  بينوجود علاقة دالة احصائيا

ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة 
حيث بلغ معامل الارتباط  بالشركة وبين اتجاههم التحديات والمعوقات الشخصية،

(، وهي علاقة طردية 0.000)( وهي دالة عند مستوى معنوية 0.632بيرسون )
العلاقات العامة نحو مستويات  قوية، أي كلما زاد الاتجاه الايجابي لممارسي

ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة 
، نحو التحديات والمعوقات المهنية والاخلاقيةبالشركة  كلما زاد الاتجاه الايجابي 

 والعكس بالعكس.



 
 

(969) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

  اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو مستويات  بينجود علاقة دالة احصائياً و
ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة 

حيث بلغ معامل الارتباط  بالشركة وبين اتجاههم التحديات والمعوقات التقنية،
(، وهي علاقة طردية 0.000( وهي دالة عند مستوى معنوية )0.605بيرسون )

العلاقات العامة نحو مستويات  قوية، أي كلما زاد الاتجاه الايجابي لممارسي
ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة 

، والعكس نحو التحديات والمعوقات التقنيةبالشركة  كلما زاد الاتجاه الايجابي 
 بالعكس.

 اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو مستويات  بينصائياً وجود علاقة دالة اح
ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة 

حيث بلغ معامل الارتباط  بالشركة وبين اتجاههم التحديات والمعوقات الأمنية،
ة (، وهي علاقة طردي0.000( وهي دالة عند مستوى معنوية )0.725بيرسون )

العلاقات العامة نحو مستويات  قوية، أي كلما زاد الاتجاه الايجابي لممارسي
ومجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة 

، والعكس نحو التحديات والمعوقات الأمنيةبالشركة  كلما زاد الاتجاه الايجابي 
 بالعكس.

 ود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية وبذلك يقُبل الفرض العلمي القائل بوج
بين مستويات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى المستخدمة بالشركة عيننة 
الدراسة وبين اتجاهاتهم نحو التحديات والمعوقات التي تواجه توظيف تقنيات 

 -الذكاء الاصطناعى بالشركة )التحديات والمعوقات المهنية والاخلاقية 
 التحديات والمعوقات الأمنية(. -التقنية  التحديات والمعوقات



 
 

(970) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تأثيرات قبول توظيف  الفرض الرابع:

تقنيات الذكاء الاصطناعى وبين اتجاهاتهم نحو ملامح مستقبل توظيف تلك التقنيات 
 بالشركة المصرية للاتصالات.

 (26جدول )
بين تأثيرات قبول توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى  العلاقة لقياس بيرسون ارتباط معامل

 وبين اتجاهاتهم نحو ملامح مستقبل توظيف تلك التقنيات بالشركة المصرية للاتصالات

 المتغيرات
 تأثيرات قبول توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى

معامل الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 العدد نوع العلاقة

ملامح مستقبل توظيف تلك الاتجاه نحو 
 37 طردية متوسطة القوة 0.012 *0.409 التقنيات بالشركة المصرية للاتصالات

 تشير بيانات الجدول السابق إلى الآتي:
  تأثيرات قبول توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى وجود علاقة دالة احصائياً بين

بالشركة المصرية وبين اتجاهاتهم نحو ملامح مستقبل توظيف تلك التقنيات 
( وهي دالة عند 0.409حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون ) ،للاتصالات

(، وهي علاقة طردية متوسطة القوة، أي كلما زادت 0.012مستوى معنوية )
تأثيرات قبول توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى بالشركة المصرية للاتصالات 

وظيف تلك التقنيات بالشركة نحو ملامح مستقبل تكلما زاد الاتجاه الايجابي 
 ، والعكس بالعكس.المصرية للاتصالات



 
 

(971) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  وبذلك يقُبل الفرض العلمي القائل بوجود
بين تأثيرات قبول توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى وبين اتجاهاتهم نحو ملامح 

 مستقبل توظيف تلك التقنيات بالشركة المصرية للاتصالات.
 النتائج النهائية للدراسة : 

 الدراسة فى النقاط التالية  : إليهاوختاما يمكن إيجاز أهم النتائج التى توصلت 
( تطبق تقنيات WEيرى أغلب أفراد العينة أن الشركة المصرية للاتصالات ) أولا :

على الذكاء الاصطناعى فى الأعمال المنوطة بجهاز العلاقات العامة بالشركة ، وهذا يدل 
مدى وعى ممارسى العلاقات العامة بالشركة وقدرتهم على التعامل مع هذه التقنيات الحديثة 

 وذلك لإنجاز العمل بالشكل المرضى وعلى أكمل وجه وبطريقة منظمة ودقيقة .
جاءت تقنية " التنبؤ بالأزمات والمساعدة فى إيجاد الحلول المناسبة فى وقت  ثانيا :

ات التى يستعين بها ممارس العلاقات العامة بالشركة المصرية قياسى " من أهم التقني
 للاتصالات من تقنيات الذكاء الاصطناعى  المختلفة . 

أظهرت لنا النتائج مدى وعى ممارسى العلاقات العامة بأهمية توظيف تقنيات  ثالثا :
تتناسب الذكاء الاصطناعى فى مجال عملهم بالشركة المصرية للاتصالات ، وهذه النتيجة 

مع نتائج معظم الدراسات السابقة ويؤكد ان الذكاء الاصطناعى وتقنياته أصبح حقيقة 
مؤكدة وواقع مهما لايمكن لآى شخص أو مؤسسة أو جهة مهما كانت ومهما بلغت أن 

 تنكر هذه الحقيقة . 
توصلت الدراسة إلى وجود تأثير قوى لتوظيف واستخدام تقنيات الذكاء  رابعا :
فى مجال عمل ممارسى العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات حيث جاء  الاصطناعى

( وجاء  2.3514المتوسط الحسابى لتأثير توظيف واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى) 
% ، أما بالنسبة للأبعاد الفرعية فلقد رأى أفراد العينة 56.8هذا التأثير بدرجة مرتفعة بنسبة

احة التى توفرها تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل أن بعد التسهيلات المت



 
 

(972) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

ممارسى العلاقات العامة هو البعد الأكثر تأثيرا حيث جاءفى المقدمة بتقدير مرتفع بنسبة 
78.4 . % 

توصلت تتائج الدراسة أيضا فيما يتعلق بمستويات الذكاء الاصطناعى  خامسا :
ت العامة بالشركة المصرية للاتصالات فلقد رأى المستخدمة فى مجال عمل ممارسى العلاقا

أغلب أفراد العينة أن أكثر أنواع الذكاء الاصطناعى المستخدم هو الذكاء العاطفى يليه 
الذكاء التحليلى ، ونرى أنه وفقا لنظرية استبدال الوظائف بالذكاء الاصطناعى أن مرحلة 

لاصطناعى من المراحل التى تتطلب توظيف عناصر الإبداع والإدراك والعاطفة فى الذكاء ا
جهدا هائلا ، ولذلك نستنتج أن الشركة المصرية للاتصالات تستخدم الذكاء الاصطناعى 
وتقنياته بمستوى عال مما يعكس خبرة ممارسى العلاقات العامة بالشركة فى استخدام وتوظيف 

 التتقنيات الحديثة وعلى رأسها تقنيات الذكاء الاصطناعى . 
ما فيما يتعلق بالتحديات التى تواجه ممارسى العلاقات العامة عند توظيف أسادسا :

تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عملهم بالشركة المصرية للاتصالات ، يجد أغلبهم أن 
التحدى الأهم يتمثل فى التحديات والمعوقات الأمنية بإعتباره أكثر العقبات التى تقف فى 

الاصطناعى فى مجال عملهم وذلك لحساسية هذا المجال الذى طريق تطبيق تقنيات الذكاء 
يتم التطبيق عليه لأن شركات الاتصالات لابد أن تتمتع بسرية وشفافية والقدرة على عدم 
أفشاء أى معلومة من معلومات العميل الذى يتعامل معها ، ولهذا فإن ممارسى العلاقات 

كير أرقام وحسابات العملاء نظرا لعدم العامة يخشون من أعمال القرصنة والقدرة على ته
 . السيطرة الجيدة على هذه التقنيات الحديثة المتمثلة فى تقنيات الذكاء الاصطناعى آمنيا 

أما بالنسبة للمقترحات التى تعزز توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى بالشركة   سابعا :
لعامة بالشركة مجموعة من هذه المصرية للاتصالات قدم أفراد العينة من ممارسى العلاقات ا

المقترحات وجاء فى المرتبة الأولى أقتراح ) تدريب العاملين على كيفية إدارة مخاوف العملاء 
المتعلقة بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى نتيجة لحداثة هذه التقنيات ( وذلك بنسبة عالية 

يات وحداثة تعامل % ، وربما يرجع ذلك نظرا لحداثة هذه التقن81.1جدا تصل إلى 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

العملاء معها فلابد من تأهيل ممارس العلاقات العامة ليستطيع تقديم الردود والحلول لجميع 
 مخاوف العملاء تجاه هذه التقنيات الحديثة . 

أما بالنسبة لأهم الملامح المستقبلية التى ستمنحها لنا تقنيات الذكاء  ثامنا :
بالشكل الصحيح وذلك من وجهة نظر أفراد العينة من  أستخدامهاالاصطناعى إذا أمكن 

ممارسى العلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات حيث جاءت عبارة )ستساعد تقنيات 
الذكاء الاصطناعى ممارسى العلاقات العامة على تطوير قدراتهم التحليلية والابداعية ( فى 

ستساعد تقنيات الذكاء الاصطناعى ممارسى الترتيب الأول يليها فى الترتيب الثانى عبارة )
العلاقات العامة بالتنبؤ بالأحداث المستقبلية وإتخاذ قرارات مستنيرة (، ويمكن أرجاع ذلك 
إلى إعتبار الذكاء الاصطناعى أداة مساعدة ومفيدة يمكن أن تختصر الوقت وتسرع 

ى العلاقات العامة الإجراءات بسهولة ودقة ويسر ولذلك فإنها مستقبليا ستساعد ممارس
 على تطوير قدراتهم التحليلية والإبداعية وإتخاذ القرارات المستنيرة والتنبؤ بالأحداث .

 : أما بالنسبة لصحة فروض الدراسة فنجد ما يلى :تاسعا
  اتجاهات ممارسي العلاقات وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أثبتت الدراسة

اء الاصطناعي بالشركة المصرية للاتصالات العامة نحو تأثيرات قبول توظيف الذك
وجود فروق ذات دلالة و أثبتت الدراسة عدم وفقاً لمتغير الوظيفة وسنوات الخبرة 

اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو تأثيرات قبول توظيف الذكاء إحصائية في 
ى والسن الاصطناعي بالشركة المصرية للاتصالات وفقاً لمتغيرالنوع والمستوى التعليم

فروق ذات  وبذلك يقُبل الفرض العلمي الأول القائل بوجودوالمستوى الاقتصادى 
دلالة إحصائية في اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو تأثيرات قبول توظيف 

 -السن -الوظيفة -الذكاء الاصطناعي بالشركة المصرية للاتصالات وفقاً )النوع
 سنوات الخبرة( جزئيا .  -ديالمستوى الاقتصا -المستوى التعليمي
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

  أما بالنسبة للفرض العلمى الثانى القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية
بين اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو مستويات ومجالات توظيف تقنيات 
الذكاء الاصطناعى فى مجال عمل العلاقات العامة بالشركة ومستويات ومجالات 

 -الذكاء التحليلى -الذكاء الاصطناعى )الذكاء الميكانيكى توظيف تقنيات 
الذكاء العاطفى( فلقد أثبت نتائج الدراسة قبول هذا الفرض   -الذكاء الحدسى

 إحصائيا . 
  ولقد أثبتت النتائج أيضا قبول الفرض العلمي الثالث القائل بوجود علاقة ارتباطية

الذكاء الاصطناعى المستخدمة  ذات دلالة إحصائية بين مستويات تطبيق تقنيات
بالشركة عيننة الدراسة وبين اتجاهاتهم نحو التحديات والمعوقات التي تواجه توظيف 

 -تقنيات الذكاء الاصطناعى بالشركة )التحديات والمعوقات المهنية والاخلاقية 
 التحديات والمعوقات الأمنية(. -التحديات والمعوقات التقنية 

 علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  القائل بوجود ى الرابع وبالنسبة للفرض العلم
بين تأثيرات قبول توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى وبين اتجاهاتهم نحو ملامح 
مستقبل توظيف تلك التقنيات بالشركة المصرية للاتصالات فلقد أثبتت النتائج 

 قبول هذا الفرض إحصائيا أيضا . 
( WEالعلاقات العامة بالشركة المصرية للاتصالات ) نجد أن ممارسى  وفى النهاية

يرون أن الذكاء الاصطناعى له أهمية كبيرة جد فى مجال عملهم بالعلاقات العامة حاليا 
ومستقبلا ، وأن عالم تلك التقنيات الحديثة بدأ بالفعل ولا تراجع فيه ولايمكن التوقف عن 

 استخدام هذه التقنيات فى يوم ما .
يعنى إمكانية أن يتم إستبدال العنصر البشرى بالآلة أبدا ، وإنما سيكون  هذا لاولكن 

هناك علاقة إعتماد متبادل بين تقنيات الذكاء الاصطناعى وممارسى العلاقات العامة ، ولن 



 
 

(975) 
 

 

الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

يطغى أحدهم على دور الآخر ، بل سيوفر الذكاء الاصطناعى الوقت والجهد على ممارسى 
أكثر إنتاجية داخل عملهم بالشركة وكذلك أكثر قدرة على العلاقات العامة مما يجعلهم 

 مع عملاء الشركة . والمتطورالتواصل المباشر والسريع 
 توصيات الدراسة :

 فى ضوء نتائج الدراسة الحالية توصى الباحثة بالآتى : 
ضرورة توجيه الباحثين إلى تركيز دراساتهم المستقبلية على توظيف تقنيات الذكاء  -1

فى مجال العلاقات العامة للتعرف على التوجهات الجديدة التى سوف  الاصطناعى
تطرأ على مهنة العلاقات العامة مع التوسع الشديد فى تطبيق تقنيات الذكاء 

 الاصطناعى فى المستقبل القريب .
ضرورة تأهيل طلاب العلاقات العامة بالجامعات المصرية على كيفية استخدام  -2

ة التطورات حتى نستطيع الاستثمار الأمثل لإمكانياتهم التقنيات الحديثثة ومواكب
المتاحة وتخريج رجل علاقات عامة متميز قادر على مواكبة التطورات ومؤهل 

 لمواكبة سوق العمل . 
دورات تدريبية لممارسى العلاقات العامة بالشركات المختلفة وخاصة  ضرورة عقد -3

ريبهم وتأهيلهم على كيفية توظيف الشركات التى لها  تعامل مباشر مع الجمهور لتد
 تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مجال عملهم . 

ضرورة أن تراعى الشركات المختلفة بشكل عام وشركات الاتصالات على وجه  -4
الخصوص مخاوف العملاء من عدم مراعاة الضوابط الأمنية والخوف على بياناتهم 

د تطبيق تقنيات الذكاء الشخصية والتى تتسم بخصوصية وسرية تامة ، وذلك عن
الاصطناعى فى مجال عملهم ، لأن عدم مراعاة هذه الجزئية الهامة ستؤدى 
 بالضرورة إلى عدم ثقة العملاء فى هذه الشركات وعدم التعامل معها مرة أخرى. 
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الاصطناعى قنيات الذكاء اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل توظيف ت
 بشركات الاتصالات

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 هوامش الدراسة : 
 

( ، إتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى شركة 2023( آرام إبراهيم أبوعباة ) 1)
 .426: 381ص ص ، أكتوبر/ ديسمبر ،  48الاتصالات السعودية ، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط ، العدد 

( ، مستقبل العلاقات العامة فى ظل التحول لتقنيات الذكاء الاصطناعى " رؤية استشرافية 2023( فاطمة الزهراء سعد طه ) 2)
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