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 اليقظة الاستراتيجية ودورها في تحقيق التألق التنظيمي في الجامعات السعودية 
                                         د/ ندى زويد ضيف الله المطيري 1

 ملخص:
در نلا مدد   دد  در تت ددت  ودر ددقر  رف علددم تودد لي در الاددي دي دد رد    ي هددت ا درتسد ددي اردد  در  دد 

ب دددت  در الادددي دي ددد رد    ي  ددد   ااتددد  در دددقر  در نلا مددد   ددد  در تت دددت  أ وس ، ودرلقدددلف علدددم دروددد ل  ي
تدددده ونظددددي الاددددر دري ددددت د  ديتت  م ددددي بتر تت ددددت  درودددد ل  ي درا لت ددددي ود هل ددددي، ود دددد  تتا  درودددد ل  ي

تر تت دددت  دروددد ل  ي درتسد دددي درمدددنظف درلطددد  ، وانادددا د ددد نتاي علدددم عتندددي تددده دري دددت د  د تت  م دددي ب
ت، و ل ددددد 167درا لت دددددي )ل دددددا   توددددد لي در الادددددي درتسد دددددي اردددددم عدددددتا ا دددددت ف تددددده أهمظدددددت  أ   ا( ق ت  دددددخ

. ونددل   ددروت  د  بتر تت ددت  درودد ل  ي درا لت ددي ود هل ددي عددت  تر   ددت  ودر ددقر  در نلا مدد  دي دد رد    ي
 يرددإ اا ددت  ي  دد  عددق تدده در الاددي دي دد رد    ي ودر ددقر  در نلا مدد  بتر تت ددت  درا لت ددي ود هل ددي ر ددتر  

، در ددددقر  در نلا مدددد و در الاددددي دي دددد رد    ي أب ددددت  ونددددل  عاقددددي دس نتا ددددي تلننددددي )ددددته  .در تت ددددت  ديهل ددددي
، عددتو ونددل   ددرووت  د   يرددي  وأ ظما در الاي در نت و ي بقعلم تاتدس رل قثتر     اات  در ددقر  در نلا مدد 

دا دددت  ي  رندددي رم  تدددر  دددنلد  در  دددرا  ددد  توددد لي در الادددي دي ددد رد    ي ودر دددقر  در نلا مددد  بتر تت دددت  
در تت ددت  درودد ل  ي اتددل عددت  رظددت   دد تر قتتت علددم  ااتدد  در الاددي در نت ودد ي درو ل  ي، وأوطا درتسد ي ب

   تددق دي دد رد    ت  ودتر ددت  درميناددي  دد  در تت ددت  ، درددتوس د ت ددر  تعل ددي  دد   ااتدد  در ددقر  در نلا مدد 
رددم ادر تت ددت  درا لت ددي رللطددل    دد  در نلا مدد د هل ددي  دد   ااتدد  عددق تدده در الاددي دي دد رد    ي ودر ددقر  

 أعلم تو ليت  در اا     عق تنظمت.
 : اليقظة الاستراتيجية، التألق التنظيمي، الجامعات السعوديةالكلمات المفتاحية
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Abstract : 

The study aimed to identify the level of strategic vigilance and organizational 

excellence in Saudi universities, and to examine the role of the dimensions of 

strategic vigilance in achieving organizational excellence in Saudi universities 

from the perspective of academic leaders in public and private Saudi 

universities. The study used the descriptive method and applied a questionnaire 

to a sample of 167 academic leaders in public Saudi universities. The study 

concluded with several findings, the most important of which were that the 

level of strategic vigilance and organizational excellence in public and private 

Saudi universities was high. The presence of statistically significant differences 

in both strategic vigilance and organizational excellence between public and 

private universities, in favor of private universities. There is a positive 

correlation between the dimensions of strategic vigilance and organizational 

excellence, with competitive vigilance contributing the most to achieving 

organizational excellence. There are no statistically significant differences 

related to the variable of years of experience in the levels of strategic vigilance 

and organizational excellence in Saudi universities. The study recommended 

emphasizing the achievement of competitive vigilance in Saudi universities, as 

it played the most effective role in achieving organizational excellence. It also 

suggested activating the strategies and mechanisms applied in private 

universities to achieve both strategic vigilance and organizational excellence in 

public universities to reach the highest levels of achievement in each. 

Keywords: strategic vigilance, organizational excellence, Saudi universities . 
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 المقدمة:
 شددظت در ددتر   دد  در  ددرا دراتر ددي در تغددت تدده درم  تددرد  درم وددتسعي در دد  ن لددا درمنلامددت  
 وددد م يتددد اك درم دددتل   ود  دددترتح دث دسيدددي دراتغ دددي در ددد   لدتدددح هددد   درلادددروف، ونم دددي هددد   
در ادددلي  ودر  تدددرد  أون دددا علدددم درمنلامدددت  وبشددد ق  دددتل در تت دددت  أ    لندددإ دردددم در اودددته 
ودر يددلير تدده أ د ظددت ر لدتددح هدد   در  تددرد  ودر  لددح علددم اددتا درمنت وددي،  لاددت أطددن   دد  درلقددا 
درردهه أترد ا مد  علدم در تت دت  أ    لندإ اردم  يدلد  د د نتق ي ويالادي د د رد    ي ي  شدردف 

 درمو ا ق ر  ت ي درم تار و  زيز در قر  در نلا م     در تت ت .
ويشتر در قر  در نلا م  ارم درمو لي در تر  ته در متز در    نال عنإ درمنلامت  بو ح 

(. و ود م درمنلامدت  اردم در ددقر  2017درا دزد  درب تدرا  د  ت دت  در دتتت  ودر بنللن دت  در ت)دتي 
 2018در نلا مدد  عشددرا أ ت دد  ر ااتدد  تودد ليت  أعلددم تدده در متتددز  دد  )ت ددي در مددق در نت ودد ي  

,Nafei اتدددل  نادددل درمنلامدددت  عددده ادددرت ت  بدددرا  ودددتعتهت  ددد   ااتددد  أهدددتد ظت  اظدددت  لدندددإ .)
(. وي دت  ااتد  درمنلامدت  رلمتدزا 2021 ات ت   ع اظدت تده  ادت    دتتت ظت بدقعلم ع دتسا  درودتت، 

(. ويم ددق در ددقر  در نلا مدد  هددت ت Joshi, 2017در نت ودد ي أاددت أ)ددرا تالددرد  در ددقر  در نلا مدد   
 (. Leslie et al,. 2015أ ت  ت رلمنلامت   د مي در يلس 

ت alsalateen,2014وياعت   ( أ  اتني درمنلامت  در ربليي ر اات  در متز غ يلدح تيلندخ
تظمخت وضروسيت غ   ته  ا   ي ت  درم دتل   دي دسيدي دراتغ دي ووضدي در يدب ودر دردتف در نت ود ي 
رموتعتا درمنلامت  در ربليي علم   تغت اشتاظت و يلير نظل هت رللطل  ارم درم تاي درمنشدل ا، 

( أ  در الاددددي دي دددد رد    ي  نددددتسا عدددده دنددددردس   ن ددددإ در تت ددددت  ر مددددي 2021وألددددتس )دددده اددددل  
درم للتدددت  ع يدددلا د ددد نتق ي ر ت دددي در مدددق ود ددد  تدو هددد   درم للتدددت  ود ددد  ارظت ر دددل تر در دددرل 
و  ندددح در ظتغدددتد  درما ملدددي، رزيدددت ا درم للتدددت  ودرم دددت س  قطدددن  علدددم در تت دددت  ضدددروسا أ  
 ودد  ق هدد   درم للتددت  تدده أنددق  اوددته نددل ا أ د ظددت ا ددم   ددق درددم در ددقر  در نلا مدد ، و  ددت 
در الاي دي  رد    ي ته أ ضق د  ترتح دث دسيي دراتغ ي در    دل ر رل تت دت  طدلسا لدتتلي عده 
ت دددتته درادددلا ودرضددد ا ردددتغظت ودر دددرل ودر ظتغدددتد  رللقدددلف علتظدددت و ل  ددد  هددد   درم للتدددت   ددد  

 (. 2021عمل ي در اوته  درزهتري،
و    ر در الاي دث  رد    ي أتدرخد بدترا د هم دي رل تت دت  در د   ظدتف و ود م اردم  ااتد  
تتزا  نت و ي ودرا تظ علتظت    درمشظت در  ل م  درتغنتت    درم زدغت، و ش مق در الاي دي د رد    ي 
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د ت  ل ددي، بمددت  دد   رددل در الاددي در بنلرلن ددي ودر ت  ددي ودر نت ودد ي، ودر دد    ددزا بشدد ق نمددتع   أب ددت خ
د دد  تبي در تت ددي وقددتس ظت علددم در ب دد  تددي در  تتددرد  در دد   وددته  بشدد ق ع تددر  دد   ااتدد  تتددزا 
 نت وددد ي تددده  دددا  درودددمتا رلما ودددت  بتي ددد  تبي بودددرعي رل  تدددرد   ددد  )ت  ظدددت، ي  ددد مت  ددد  
در لدادددح در بنلرلن دددي ودر ودددليي ي، عمدددت  م ددده رلمنلامدددت   د  در الادددي دي ددد رد    ي در تر دددي د  دددت  
قردسد  تو نترا )نتسخ علم دي  تهت  ودر  تات  دراتر دي، تمدت غدا ي اردم   يد ب و ن تد  د د رد     
أ ضق، ودر رعتز درالي علم در الاي دي  رد    ي   زا )ت ي تلد  ي را) بتس، اتل ته درمرن  أ  

 ((Al-Khasswneh,et.al, 2023 ات  درمنلامت  در رل در تغتا و و  تت تنظت. 
تدده هدد  درمنيلددد  أطددن  رزدتددت علدددم در تت ددت  د نددت  أ دددللظ د دسي اددتغل ت ددق در الادددي 
دي ددد رد    ي در ددد   لدتدددح در لنظدددت  دراتغ دددي ا دددم   دددق دردددم ترالدددي درمندددت  در نلا مددد  درم دددقر  

(. اتددل     ددر ا ددتا 2019ودرم متددز دردد ي غددلثر علددم د  ت هددت رلاددردسد  دي دد رد    ي  د تل دد ، 
دري ددددت ا دي دددد رد    ي بت  ددددتل د و  علددددم در متددددز بتري ددددت ا ودر الاددددي دي دددد رد    ي  دددد  تا يظددددت 

 ,Alhasani&Alkshali) ودي   تبي  ي ت  ترد  و يلسد   ا ق ر اودته در دقر  در نلا مد .
2021) 

ته ه  درمنيل    للس   برا درنال دراتر  ر ولب درضلس علم  وس در الادي دي د رد    ي 
     اات  در قر  در نلا م     در تت ت  درو ل  ي

 مشكلة البحث: 
أ    ندددت    2030بدددت  علدددم در تت دددت  دروددد ل  ي  ددد  ضدددلس ت يلندددت  س يدددي درمملبدددي 

ر اات  درر يي درلان ي در   د  ظت ا    ا ت ظت أ    دن   مد  نتت دت  علدم د قدق بترمملبدي 
نتت دددي عترم دددي، تددده هدد  درمنيلددد   نت ودددا در تت دددت   200در رب ددي دروددد ل  ي  ددد  تر ندددي أ ضددق 

درو ل  ي ب يلد  ت وتسعي وا ت ي، وته ث   إ    ن  ت ظلو در الاي دي  رد    ي  وظ     در ن ا 
 بتر رل درملنل ا وديت تا ت  درم تاي ي   ارظت و اتغت درم تار و  نح وقلعظت.

( علدددم أهم دددي د ددد  تدو أ دددللظ در الادددي دي ددد رد    ي 2018وألدددتس   سد دددي   درزهتدددري ،
تمت ق أ ت      عمل إ در اوته ودر يدلير  د  نم دي درم دتي  بتر تت دي. عمدت أ ظدر   سد دي 

( أ  دري ت ا دي  رد    ي    در تت ت  بش ق عتو ا لا علم  سنإ ت ل يي 2018ع تدر ت   
تمدددت  وددد تع  علدددم در تت دددت  أ    دددل  ردددتغظت  يدددي توددد ناي رم ر دددي در ادددت ت  ود  ندددتو در دددرل 

( علدددم تددددتي أهم ددددي 2016) دددل تر درالددددل  رم تر دددي در  ددددلد . عمدددت دتددددت   سد دددي  ع ددددتدر زيز، 
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د ددد  تدو أ دددللظ در الادددي دي ددد رد    ي بتر تت دددت  ر ااتددد  أهدددتد ظت دي ددد رد    ي، وأتدددت   سد دددي 
( أ  هدد د دردنظف دث دسي ردد    اددب را ددر در درل و  نددح در ظتغددتد  )ددق 2017 هتلد  واتطددا،

 أ ضت  قتته رظت و التق ات  درمنت وي رظت تي در تت ت  د  ري.
وي   ر تدت ق در الادي دي د رد    ي  د  در تت دت     لظدت قريندي رما يظدت وتتسعدي، اتدل 
غل ر ه  درنظف درم للتت  درااتي    نم ي نلداح درمنلامي در ي  م ه ته  ارإ  ااتد  در دقر  
در نلا م ، اتل     ر در قر  در نلا م  درواا در  ت  رزيت ا قدتسد ظت در نت ود ي   لطدت  د   دق 

(. عمت أوطا  درودتت Alshaer, 2020در  ترد  درم وتسعي ودرمنت وي درما تتي )ته درمنلامت   
( بضروسا در رعتز علم درمو نت  ود  ترتح دي دسيي در د   ودتعت علدم در دقر  در نلا مد . 2021،

اتددل     ددر درمرالددي درردهنددي رل تت ددت  ترالددي ت وددتسعي  دد   ددق درمنت وددي درشددتغتا علددم ت  لددا 
 (. 2017درمو ليت  در  ل م ي دث دسيي در    وظ      قراظت در نلا م   در ت)تي،

 لنظدا در تت دت  دردم دادإ ي)دت تده  2030و متل ت تدي س يدي درمملبدي در رب دي درود ل  ي 
 ل ر أ للظ در الاي دي  رد    ي در ي )توسا    ق در تت ت  رتغظت طلسا ودضداي ولدتتلي وس يدي 
توددد ا ل ي    لظدددت قدددت سا علدددم د  دددت  درادددردسد  تددده أندددق  ااتددد  در دددقر  در نلا مددد  ب م دددي نلداندددإ 

 درمنشل ا در      لإ غر ا  بتر تت ت  ويت ي    ع لإ در نم ي رلمملبي در رب ي درو ل  ي. 
 ادددت سطدددت  در تغدددت تددده درتسد دددت  ق دددلس  ددد  ب دددي دب دددت  در الادددي دي ددد رد    ي تنظدددت 
درا دددلس  ددد  عمل دددت  د دسا درم ر دددي ودرمتدددزا در نت وددد ي  ددد  نتت دددإ دريدددت ا عمدددت دوضدددا ظت  سد دددي 

( ضدددد ا درم للتددددت  در ان ددددي 2014(. )تنمددددت. عمددددت أوضدددداا  سد ددددي ستلدددد   2019درامتددددتي  
ودرم  مع دددي ودر نت وددد ي وعدددتو دردددلع   ددد  )ندددتس د ددد رد    ت  اليلدددي درمدددتي أ ي رضددد ا تمتس دددي 

( اردددم أ  هندددتك در تغدددت تددده درم لقدددت   ددد  2021در الادددي دي ددد رد    ي. وألدددتس   سد دددي دراراددد   
 ي تددد  در الادددي دي ددد رد    ي  ددد  نتت دددي ديتدددتو تامدددت )ددده  ددد ل  دث دددات ي تنظدددت ق دددلس ردددتي 
دري ت د  د تت  م ي علم د  اردس ديا  تنت  درمال ي ودر ترم ي   لطت     دلت در مدق، أ ضدت 

 عتو د تاي در رطي  عضتس هت إ در تسي     درمشتسعي ب ني دراردس بتر تت ي. 
والارد  هم ي در الاي دي  رد    ي     ااتد  در دقر  در نلا مد  رل تت دت  عدت  رزدتدت علدم 
درنتا دددي د   وددددلب درضدددلس علددددم در الادددي دي دددد رد    ي و وسهدددت  دددد   ااتددد  در ددددقر  در نلا مددد   دددد  
در تت ددت  درودد ل  ي درا لت ددي وديهل ددي. وب ددت دياددا  علددم درتسد ددت  دروددتباي علددم اوددح علدد  
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درنتا ي ي  لنت  سد ت  سبيا )ته ه   درم  تريه أو   ا يت شتف درتوس )تدنظ   د  در تت دت  
ت علم تت       مالس تش لي درنال    دثنتبي علم درواد  درر     در تر    درو ل  ي. و ق  وخ

 ما دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق التألق التنظيمي في الجامعات السعودية؟ـ 
 :أسئلة البحث

 تت تو لي در الاي دي  رد    ي    در تت ت  درو ل  ي؟-1
  تت تو لي در قر  در نلا م     در تت ت  درو ل  ي؟-2
 تت  وس در الاي دي  رد    ي وأب ت هت     اات  در قر  در نلا م     در تت ت  درو ل  ي؟-3
( )دددته در تت دددت  درا لت دددي 0.05هدددق  لندددت  دددروت  د   يردددي اا دددت  ي عندددت توددد لي  -4

 ود هل ي    تو لي عق ته در الاي دي  رد    ي ودر قر  در نلا م  ؟
(  دد  تودد لي عددق تدده در الاددي 0.05هددق  لنددت  ددروت  د   يرددي اا ددت  ي عنددت تودد لي  -5

 دي  رد    ي ودر قر  در نلا م    زي  رلر ني در لم ي؟
(  دد  تودد لي عددق تدده در الاددي 0.05هددق  لنددت  ددروت  د   يرددي اا ددت  ي عنددت تودد لي  -6

 دي  رد    ي ودر قر  در نلا م    زي  ر ت   نلد  در  را؟
  هق  لنت عاقي دس نتا ي )ته عق ته در الاي دي  رد    ي ودر قر  در نلا م ؟-7

 أهداف البحث:
 :  م درنال درم  اات  د هتدف در تر 

در  ددددرف علددددم تودددد لي عددددق تدددده در الاددددي دي دددد رد    ي ودر ددددقر  در نلا مدددد   دددد  در تت ددددت  -1
 .درو ل  ي

 اتغت در اقي )ته أب ت  در الاي دي  رد    ي و وسهت  اات  در قر  در نلا م   د  در تت دت  -2
 .درو ل  ي

) ددت  در ددروت )ددته در تت ددت  درا لت ددي ود هل ددي  دد  عددق تدده در الاددي دي دد رد    ي ودر ددقر  -3
 در نلا م  .

) ددت  دي دد اف  دد  تودد لي عددق تدده در الاددي دي دد رد    ي ودر ددقر  در نلا مدد   ن ددت رم  تددرد  -4
 .درتسد ي
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 أهمية البحث: 
  بمه أهم ي درنال دراتر     نتا ته د هم ي درنلاريي وديهم ي در ي  ي ي: 

 الأهمية النظرية:
د دد مت  درتسد ددي أهمت ظدددت تدده درملضددل  درددد ي  نتور ددإ اتددل أ  در الادددي دي دد رد    ي ت ظدددلو - 1

ا دسي ادددتغل رادددم دا شدددتسد ود ددد ت ووندددح  ودددل ب درضدددلس عل دددإ رم ر دددي  وس  بتر تت دددت  دروددد ل  ي 
 ر اات  در قر  در نلا م . 

  ت ه   درتسد ي اوح عل  درنتا ي ه  درتسد ي د ورم در د   يد    وس در الادي دي د رد    ي   -2
     اات  در قر  در نلا م  بتر تت ت  درو ل  ي.    

  قتق درنتا ي أ   وته  درتسد ي بإثردس درم  ني در رب ي وأ   بل  ترن ت رلنتا ته تو ا ا .  -3
 الأهمية التطبيقية:

غاتددق أ   بددل  درتسد ددي تل  ددي رم  دد ي دراددردس  دد  وادسا در  لدد   وودضدد   درو ت ددت  ر ا تددز  -1
 در تت ت  علم د   تدو در الاي دي  رد    ي    در تت ت  رللطل  ارم در قر  در نلا م .

 م دده دي دد  ت ا تدده ا ددت ف هدد   درتسد ددي  دد    زيددز أب ددت  در الاددي دي دد رد    ي  دد  در تت ددت   -2
 درو ل  ي وت ر ي ااتا درالا و  زيزهت وت ر ي ااتا درض ا وت تر  ظت. 

 ددزو  درنددتا ته ودرمظ مددته بم ددت    ي دد  ال أباددتط نتغددتا تر نيددي بتر الاددي دي دد رد    ي  -3
 ودر قر  در نلا م 
 فروض البحث:

( )دددته در الادددي دي ددد رد    ي وأب ت هدددت 0.05 لندددت عاقدددي  د   يردددي اا دددت  ي عندددت توددد لي  -1
در الادددي در ت  دددي( ودر دددقر  در نلا مددد  وأب دددت     در دددقر   ددد   -در الادددي در بنلرلن دددي - در الادددي در نت وددد ي

    در تت ت  درو ل  ي. .در قر     درم ر ي( -در قر     در تتي ودي) بتس -دري ت ا
( )ددته در تت ددت  درا لت ددي ود هل ددي 0.05ي  لنددت  ددروت  د   يرددي اا ددت  ي عنددت تودد لي  -2

در الادي  -در الادي در بنلرلن دي -   تو لي عق ته در الاي دي  رد    ي وأب ت هدت  در الادي در نت ود ي
در ددقر   دد   -در ددقر   دد  در تتددي ودي) بددتس -در ت  ددي( ودر ددقر  در نلا مدد  وأب ددت     در ددقر   دد  دري ددت ا

 .درم ر ي(
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(  دددد  تودددد لي عددددق تدددده در الاددددي 0.05ي  لنددددت  ددددروت  د   يرددددي اا ددددت  ي عنددددت تودددد لي  -3
در الاددي در ت  ددي( ودر ددقر  در نلا مدد   -در الاددي در بنلرلن ددي -دي دد رد    ي وأب ت هددت  در الاددي در نت ودد ي

 .در قر     درم ر ي(  ن ت رلر ني در لم ي -در قر     در تتي ودي) بتس -وأب ت     در قر     دري ت ا
(  دد  توددد لي )ددته عددق تدده در الادددي 0.05ي  لنددت  ددروت  د   يرددي اا دددت  ي عنددت تودد لي  -4

در الاددي در ت  ددي( ودر ددقر  در نلا مدد   -در الاددي در بنلرلن ددي -دي دد رد    ي وأب ت هددت  در الاددي در نت ودد ي
در دددقر   ددد  درم ر دددي( وعدددت   دددنلد   -در دددقر   ددد  در تتدددي ودي) بدددتس -وأب دددت    در دددقر   ددد  دري دددت ا

 .در  را
 مصطلحات الدراسة:  

  Strategic Vigilanceاليقظة الاستراتيجية: .1
 ددق   علمددي  الاددي تدده در  ددق:  ادد   الاددت، ويادد  درشدد خ أي  يددا و ن ددل، وأ دد  ادد س ، 

 (2024ودر الاي ه  ديا نت  ودر الا، ع   در  لي  ت    درم تا  در تتي، 
و  ددرف در الاددي دي دد رد    ي بقاظددت دينددردس در مددتع  درمودد مر تدده  ددا  ت ملعددي أ ددرد  
  لرم نمي ود   مت  درم للتت  بش ق د  نتق  بمت غ متلم ودر  ترد  درما مق اتوثظت    در ت ي 
در تسن دددي، و ردددل تددده أندددق د ددد  متس در دددرل، و  دددي ت دددتار عدددتو در ادددته دع مدددت د علدددم در ن دددا 

عمددت   ددرف بقاظددت  .(lesca, 2004,19 )درمود   بتثلددتسد  درمن ددرا در دد   اددتط  د  تا يظددت 
ايدتو ت للتدت   لدتتق عده )ت ددي درمنلامدي درتد ل دي ودر تسن دي تدده  دا  سطدت در  تدرد  دراتطددلي 

 (.2017رلمنلامي ودر ن ا درمو ا ل  رل  ترد  بتي   ت ا ته در رل وتلدنظي در ظتغتد   )لاتج،
و  ر ظددت درنتا ددي دنرد  ددت  بقاظددت أ ددللظ ا دسي   ن ددإ در تت ددت   ودد م درددم  اوددته أ د ظددت 
وتنت ودد ظت تدده  ددا  سطددت در  تددرد   دد  در ت ددي درتد ل ددي ودر تسن ددي را دد  ت ا تنظددت  دد  د دد  ا  
در رل و  دت ي در ظتغدتد  درمود ا ل ي در د   ودتعت  د  در  دلس درمود ا ل  علدم عمل دإ در اودته  د  

 درمنلامي. 
 Organizational brillianceالتألق التنظيمي: .2

در ت ددت  وديهددتدف در دد   ودد م درتظددت درمنلامددي ا ددم   ددق درددم دي)ددتد  ودي اددت  ودر متددز 
ودر  لت وه  در قر   لاظر    نم ي أاشي ظت ودعمترظت    ت ت  دري ت ا ودر تتي ودرم ر ي  درشدلمي 

 (.2018ودر ردف ،
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و  ر ظت درنتا ي دنرد  ت  بقاظت تو لي عتر  ته در  لت ودر متز در ي  الو ب ملدإ در دتتلل  
 ددد  درمنلامدددي ا   دددي درمظدددتسد  درم دددتسف وديهدددتدف در ددد   م لبلادددإ  متدددز هددد   درمنلامدددي عددده بي دددي 

 درمنلامت     ت ت  دري ت ا ودر تتي ودرم تسف. 
 الإطار النظري:  

 مفهوم اليقظة الاستراتيجية: .أ
    ددر ت ظددلو در الاددي  نددتسا عدده اترددي تدده در قهددح ودر تهزيددي رملدنظددي أي اددتط اددتس  

(. عمت عر دا در الادي دي د رد    ي أاظدت  ندتسا عده عمل دي 2022 م ه ا لرإ  طالس وعوتلي، 
توددد مرا ررطدددت در  تدددرد  درما يدددي بترمنلالتدددي  دددلدس عتادددا  د ل دددي أو  تسن دددي )ظدددا در التدددق تددده 

(.  د  ادته أ  در الادي دي د رد    ي Clare, 2008د  يتس وداشدتس  درل نتغدتا رل مدق علتظدت  
 ندددتس  عددده أ دددللظ ا دسي تددده أندددق در رعتدددز علدددم در دددرل ود ددد  ارظت ودي ددد  ت ا تددده دثت تادددت  

( أ دددللظ ا دسي   ن دددإ Elqasmi,2019ودرمدددلدس  درم تادددي علدددم أ ضدددق وندددإ.  ددد  ادددته عر ظدددت  
درما وددي  وددتعتهت علددم  سد ددي )ت  ظددت درتد ل ددي ودر تسن ددي تدده أنددق  بددليه الاددر  لددتتلي رلمنلامددي 

( Rothberg,2010ر  دددت ي ادددتوط أي عدددتس  رملدنظدددإ در ددد لبت  ودر ادددت ت . عمدددت عر ظدددت  
بقاظدددت  ندددتسا عددده أ دددللظ   ندددي ت للتدددت      ددد   درمنلامدددي رتلضددد  رظدددت الدددتسد  وداددد دسد  تن دددرا 
 ودد ي ي تدده  ددا  درم ي ددت  د     دد  دراددردسد  دي دد رد    ي درمنت ددني در دد    ددح  دد  ت ددلاي 

 درمنلامي ود  رد . 
  در الاددي دي د رد    ي هدد   ندتس  عده أ ددللظ    مدت علددم أوتده  دا  تددت  د   اود ننب 

درم للتت  دي  نتق ي رلمنلامي  لدس در ت ي در تسن دي أو درتد ل دي )ظدتف  ظد  در ظتغدتد  ودر ادت ت  
 ودر رل در     زا دراردسد  درمنت ني ر نت  دراردس  د ق درمنلامي. 

 أهمية اليقظة الاستراتيجية .ب
 لاظر أهم ي در الادي دي د رد    ي تده  دا   ن دا در يدر درما مدق و لق دإ درد ي    در  
ردإ در تت ددت  وتلدنظددي هدد   در ظتغددتد  درما ملددي بيدرت   ترددإ. عمددت أ  در الاددي  وددتعت دراددت ا علددم 
وضددي )ددردتف و يددب   ترددإ تدده أنددق دراددت تدده هدد   در ظتغددتد  ودر ب دد  ودر  ددتوظ ت ظددت ر  نددح 

(. وعدداوا علددم  رددل،  ل ددح در الاددي دي دد رد    ي  وسد اتليددت 2019در وددت ر وديضددردس  درشددمري،
رموتعتا درات ا علم د  ت  دراردسد  ته  ا  درمو  درتد ل  ودر تسن  و التق هد   در  تادت  تده 

و    در در الادي دي د رد    ي أ دا   تردي أنق  ول ب درضلس علم در رل ودر ات ت  در    دلدنظظ . 
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ر اوته و يلير أ دس در تت ت  ته  ا  د تاي در رطي رلمنولبته )ظت رااا  علدم درم  تدرد  
ودرمو  تد     در ت ي در تسن ي ودرتد ل ي تمت  وتعت در تت دي  د   يدلير أ د ظدت و اودته قدتسد ظت 

 .(Audet, 2001)در نت و ي 
 أبعاد اليقظة الاستراتيجية ج. 

 ناو  در الاي دي  رد    ي اردم در تغدت تده ديب دت  تنظدت در الادي در نت ود ي، در الادي در ان دي، 
 در الاي در ت ي ودر    ن يرت رظت )لضلا    دي  : 

در الادي در نت ود ي درما دل  )ظدت در  درف علدم درمنت ودته  د دق درمنلامدي اليقظة التنافسـية:  .1
أو  تسنظددت و رددل تدده  ددا  درمردقنددي ودرم تب ددي درمودد مرا  اشددي ظت ودر ن ددا )ظددت. ودر الاددي 
در نت و ي   مق علم  ظ  وبال عق تت رإ عاقي بترمنلامي درمنت ودي تده  دا  درا دل  
علددم درم للتددت  ونم ظددت و التددق ااددتا دراددلا ودرضدد ا ثدد  ت تر  ظددت ي دد  ال درن ددت ف 
د   تدتظت    د  ت  دراردس. وه   ظتف ارم در رعتز علدم ت ر دي تالدرد  د  دس دراتر دي 
رل ظددددت  درمنت وددددي وأهددددتدف درمنت وددددته وقددددتسد ظ  ودر رضدددد ت  در دددد   وددددتعته   دددد  د  ددددت  

 (.  2022دراردسد  رلمنت وي   درضليت  ، ودرا   ،
در الاي در ان ي درما ل  )ظت عق تت غ  ل  در  ترد  در ان ي در    اثر علم    اليقظة التقنية:.2

درمنلامت . ودرما ل  بتر الاي در ان ي در التدق درمود مر ودرمردقندي ربدق تدت غ  لد  بتر لدادح 
در ان دددي دراتر دددي أو درموددد ا ل ي  ددد  اادددتس درمنلامدددي. و ادددتل هددد   در الادددي تددده  دددا  تدددتي 
ت ر دي درمنلامدي ود سدتظدت بت د  تدو در لدادح در ان دي  د  ت دت  در بنلرلن دت وتلدنظدي درنمدل 
دي)تدع  رتي درمنت وته. و  ت در الاي در ان ي    در تت دي بتر اتغدت  يد   عدق  ادتو   دتو 
درمتتد  در ان     ت ت  در تت ي ودثرا     اوته وضي در تت ي    درم تي  در  ل م ي 

 (.2021ودرنال ودر تت ي  )لاتج، 
ــة:  .3 در الاددي در ت  ددي ويا ددت )ظددت بقاظددت  الاددي لددتتلي رم تب ددي نم ددي در يددلسد  اليقظــة البيئي

ديق  دددت  ي ودين مت  دددي ودر اتلا دددي ودين مت  دددي ودراتالا دددي در ددد  رظدددت  دددقثتر علدددم اشدددتا 
درما وددت  و وددلب درضددلس علددم نم ددي د اددتدط ودر  تددرد  در ت  ددي درمر نيددي بترما وددي. 
ودر الاددي در ت  ددي   ندد  درماالاددت  ودرمالددرد  در دد    ددح تاالا ظددت بددتر  ترد  در تسن ددي 
رتسد ددددد ظت و التلظدددددت تددددده دندددددق  ااتددددد  درمتدددددزا در نت وددددد ي ودر يدددددلس  ددددد  د  دددددت  درادددددردسد  

 (.  2017دي  رد    ي درمنت ني رلمنلامي   ل اوي، 
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 د. مفهوم التألق التنظيمي: 
در قر  در نلا م    رف بقاإ:  سني ت اتتي ته در متدز ات  دإ عده درمدل  ته درلد غه و  دلد 
تدددت ردددتغظ  تددده ت دددتسف وتظدددتسد  ق ت  دددي  م لبلاظدددت ن دددق درمنلامدددي أت دددر  متدددزد عددده  ترهدددت تدددده 

 Leslie(. وعر ظت  Nafie,    2018درمنلامت     تو لي دري ت ا، ودر تتت  درماتتي، ودرم ر ي  
et al   ,2015 در قر  در نلا م  بقاإ: تو لي عت  نتد  ته در متز  اااإ در تتلل     درمنلامي )

( بقاظدت  ندتسا عده Troughed, et al ,2016ا   ي رلمظتسد  در    م لبلاظت.    ادته عر ظدت  
ت ملعي ته در  ت خ ودرمزد ت در    م لبظت درمنلامي درم م لي بترملدس  درنشدريي ودر نلا م دي ودر د  

نددتهت دو  التددتهت تدده ق ددق درمنلامددت  درمنت وددي در دد    مددق  دد  ا دد  درايددت .  دد  اددته   دد ح  لد
( بق  در قر  در نلا م   ندتسا عده تود لي عدتر  تده در متدز در د   ود م ردإ 2017ألتس  در ت)تي،

 درمنلامت     ت تي  ت  ل ي بترمنلامي ت ق در تتت  ودي) بتس ودري ت ا.  
وبنددتس علددم تددت  دد   اودد  لخ بددق  در ددقر  در نلا مدد  هددل در متتددز دردد ي  اااددإ درمنلامددت  

 ودر تت ت   تطي عه  ترهت تنت وتظت وي مق علم  اوته عت ي نلداح ديعمت  ودر تتت . 
  أهمية التألق التنظيمي:.ه

 ددد  در  دددر درادددتر   مدددر درمنلامدددت  )  تدددرد  ا   دددي رل يدددلسد  درزتن دددي درم ودددتسعي  اددد   
علتظدددت دي ددد  تبي  ي ت  تدددرد  و ادددت ت   يدددرأ علتظدددت، رددد د غنن ددد  علدددم درمنلامدددت  تلدتندددي هددد   
در  تددرد  بتر اوددته درمودد مر ودر ددتسيح ودر يددلير رل ددتتلته  دد  درمنلامددي.  ترمنلامددي  ودد م رل متتددز 
 دد   ددتتت ظت وطددني تتددزا  نت ودد ي وعاتددي  تسقددإ  متتزهددت عدده  ترهددت تدده درمنلامددت ، اتددل   ددت 

(. اتددل Joshi, 2017 ااتدد  درمنلامددت  رلمتددزا در نت ودد ي أاددت دهدد  تالددرد  در ددقر  در نلا مدد   
( ارددددم أ  أهم ددددي در ددددقر  در نلا مدددد  غ ددددرا  دددد  در اددددتو درملاددددلظ 2019ألددددتس  در ددددتتري واوددددته ،

ودرمو مر    در تتت  وديعمت  و يليرهت اتل أ  هنتك دس نتا وثت  )ته د  دس درم متز ودردتر  
( أ  درمنلامددت  درم قراددي  رعدددز علددم در ددتتلته، و دددل تر 2021در نلا مدد . عمددت أوضدد   در ت)دددتي، 

دثت تاددت    رد هددت تدده  ددا  در اددي ودر م ددته، تدده  ددا  درموددتهمي  دد   ااتدد  أهددتدف درمنلامددي 
 ودر رعتز علم در يلير ته  ا  تشتسع ظ  در تعلي تي درمنلامي. 

ويظتف در قر  در نلا م  بتاظت  وتعت علدم  ودل ب درضدلس علدم اادتا درضد ا وت تر  ظدت 
و  زيز ااتا درالا رلمنلامت . عمت داظت   مق علم در اوته درتد   رم تر ي در  لد   د  درمنلامدي. 
و  مددق علددم  ددل تر درل ددت ق ود  ود  در دد   وددتعت علددم  متددز درمنلامددي. ودر ددقر  در نلا مدد  غظددتف 
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درم   زيز ت تته درالا    درمنلامي ودر مق علم  يلير تلداه درض ا، و رل ته  دا  در مدق 
 (.2013علم در اوته ودر يلير درمو مر رلأ دس  در ت  ، 

تددده  دددا  تدددت  ددد   ا دددت أ  أهم دددي در دددقر  در نلا مددد    مدددق علدددم  اودددته و يدددلير عت دددي 
در تتت  ود عمت  تمت غتع  ل لس در اي ودر م ته ودرو ت ا وين    بإ  ت) دإ علدم در متتدز درد ي 

  لاظر ) قراظ . 
 أبعاد الـتألق التنظيمي: .و

 ضدمه در دقر  در نلا مد  ثدداط دب دت  س  ود ي وهدد  در دقر   د  دري ددت ا، ودر دقر   د  در تتددي 
و ددلف   نددتو  درتسد ددي هددد    Alshobaki& Naser,2016)ودي) بددتس، ودر ددقر   دد  درم ر ددي  

 د ب ت  عمت غل  : 
در قر     دري ت ا     ر ته ده  تالتت  دث دسا درنتناي ودرم متزا.       التألق في القيادة:.1

درلقا درردهه   يلح دري ت ا قتسد   ت اي ر لدتح در يلس درم ر د . ودري دت ا درم قرادي     در 
ه  دررعتزا د  ت  ي ر اات  در قر  در نلا مد  تده  دا   وسهدت در  دت   د   ا تدز رلأ درد  
و ا تزه  علم دري تو بتر مل ت  دي)تد  ي درم قراي ودر    ودظ   د  دي)  دت  عده د  دترتح 

(. ودر دددقر   ددد  دري دددت ا غرعدددز علدددم درادددتسد  دربتتندددي ردددتي 2016در التت دددي  ع دددت درلهدددتظ، 
درادت ا، اتددل  وددتعته  هدد   دراددتسد  درم متددزا علددم تلدتنددي در  تددرد  ودر يددلسد ، ودر  ددرف 
علددم تشدد ا  در مددق دريتس ددي و ا  مظددت وص  ددت  در ددرل رزيددت ا درمنت وددي وطددلي  رل ددقر  

 (. 2021  وش،  
ته  ا  تت     غ ضد  أ  دري دت ا درم قرادي   دت أهد  ب دت  دعد  ر ااتد  در دقر  در نلا مد  

 ته  ا   ا تز دي رد  بش ق   ت  غ متز بت طتري ودر قر  ب تتد عه د  ترتح دررو تن ي. 
    ددر در ددقر   دد  در تتددي ودي) بددتس هددل  نددتسا عدده در  تغددت التــألق فــي الخدمــة والا ت ــار: .2

ودر يلير بت الامي بمت غ لد   وي نت ح تي در  ترد  ودر يلسد  دراتطلي و رل ته  ا  
(.  در ددقر  2007د دد  تد  د  بددتس در التت ددي بت  بددتس دي)تد  ددي دراتغ ددي.  ندداظ وتزهددر،

 د  در تتدي ودي) بدتس  ودلب درضددلس ادل  علدم ا  دت  الددل  د) بتسيدي   دتهت درمنلامدي رمددت 
 ات)لظددت تدده عينددت ، اتددل   مددق دي) بددتس علددم در ددروج بق بددتس ا)تد  ددي  اادد  رلمنلامددي 

 O'Shea & Alonsدر قر  در نلا م  بإ  ت  تتزا  نت و ي    ظ درمود  تتغه ر دتتت ظت  
,2013 .) 
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ويم دددده دراددددل  أ  در ددددقر   دددد  در تتددددي ودي) بددددتس   مدددده باددددتسا دري ددددت د  علددددم دري ددددتو بترمظددددتو 
وديعمددت  بيرياددي ت  ل ددي وأ ددترتح اتغ ددي ا)تد  ددي  لدتددح در  ددر دراددتر  تمددت غدداثر ا  ت) ددت علددم 

 درمنلامي. 
در يدلسد  در بنلرلن دي علدم وندإ در  دلل در د  لدظت ظت درمنلامدت  لتألق في المعرفـة:  د.3

   درلقا درردهه  رضا علم درمنلامت  ضروسا دي   تبي ودر ب د  ر لدل در يدلسد  تده 
دنق  اات  دي  تدتي ودرلطل  درم در متز تده  دا  د دسا درم ر دي ثادتدط در  تتدر  د  
درمنلامددي ودر دد    ددت تدده دهدد  د  ددترتح در دد    ددزا تدده عمل ددت  در ددقر  در نلا مدد   درددت ا، 

در ددقر   دد  درم ر ددي هدد     لدد   (Jelenic, 2011) اتددل عددرف(. 2017ودروددلمت  
)  بتر دي رد  و  لسد ظ  در ال ي ويم ه دي   ت ا ته ه د در تاح درم ر   ا د     ي تد  

ي عتر دي ود د  تبي  دري ي  د  ه   درم للتدت   د دق درمنلالتدي ر   لظدت  م لدل تتدزا  نت ود 
ا  ددت  درالددل  رلمشددتتق، عمددت عر ددا بقاظددت قددتسا درمنلامددي ودت تات ظددت علددم  اتغددت نلداددح 

 & Bhusryدرم ر ددي تدده أنددق  يليرهددت ا ددم  ودد م درددم  ااتدد  أهددتد ظت درمنشددل ا.  
Ranjan, 2011 .) 

 الدراسات السابقة: 
در الاددي دي دد رد    ي  لا مددت غلدد  عددر   )ددرا درتسد ددت  دروددتباي در دد   نتورددا ت  تددرد  درتسد ددي

 ودر قر  در نلا م :
( بعنــواا العة ــة  ــيظ اليقظــة الاســتراتيجية وحوكمــة الجامعــات 2019دراســة لأالأكلبــي، -

 د ا درتسد دي اردم درلقدلف علدم ودقدي   .2030السعودية وفـق ماـاميظ رةيـة الممل ـة  
در الاي دي  رد    ي ودرالعمي    نتت ي لاردس، و اتغت ال  وا   ي در اقدي )دته در الادي 

، وبتندا ا دت ف درتسد دي أ  ٢٠٣٠دي  رد    ي والعمي نتت ي لداردس و د  س يدي درمملبدي 
توددد لي عدددق تددده در الادددي دي ددد رد    ي ودرالعمدددي ب تت دددي لددداردس ندددتس )تسندددي ت ل ددديي، 
وع رل هنتك عاقدي دس ندتا تلنندي )دته در الادي دي د رد    ي، والعمدي در تت دت ، ويلندت 

 و.٢٠٣٠ قثتر ا  ت)  رل الاي دي  رد    ي علم العمي نتت ي لاردس و   س يي درمملبي 
( بعنــواا اليقظــة الاســتراتيجية فــي الجامعــات الفلســطينية فــي 2020دراســة لأ الجمــل، -

 جنوب الافة الغربية وعة تها  تحقيق الميـةة التنافسـية مـظ وجهـة نظـر الاكـاديمييظ.
هدددت ا درتسد دددي علدددم  اتغدددت عاقدددي در الادددي دي ددد رد    ي  ددد  در تت دددت  در لوددديتن ي  ددد  



د. ندى زويد ضيف الله المطيري                            اليقظة الاستراتيجية ودورها في تحقيق التألق التنظيمي في الجامعات السعودية  
 

880                                                                     

ننددلظ درضدد ي در رب ددي ) ااتدد  درمتددزا در نت ودد ي، ت  مددتا علددم درمددنظف درلطدد   واناددا 
( أتدددت  م    ملدددل   ددد  در تت دددت  در تطدددي ودرا لت دددي، 66د ددد نتاي علدددم عتندددي )ل دددا  

وأ ظدددر  درن دددت ف وندددل  دس ندددتا  د  اا دددت  تخ )دددته در الادددي دي ددد رد    ي ب ت دددي ت تي ظدددت 
ودرمتزا در نت و ي، وأوطا درتسد دي بدق   ادلو در تت دي بم تب دي أهدتدف در تت دت  درمنت ودي 
ق تددق  اتغددت أهددتد ظت، در مددق علددم  اتغددت ااددتا دراددلا وااددتا درضدد ا ودر ددرل ودر ظتغددتد  

 ق تق وضي دي  رد    ت . (swot)  التق
ــد ،- ــة لأمحمــ ــة الأدا  2021دراســ ــق تميــ ــي تحقيــ ــة فــ ــة الت نولوجيــ ــواا دور اليقظــ ( بعنــ

هددت ا  منظــور اســتراتيجي بــالتطبيق علــا جامعــة الملــ   الــد، بالجامعــات الســعودية:
درتسد ي ر لض    وس در الاي در بنلرلن ي     اات   متز د  دس بتر تت ت  درو ل  ي ته 

بددتر ي ت  علددم نتت ددي درملددل  ترددت، ود دد  تاا بددترمنظف درلطدد  ،  –تنلاددلس د دد رد     
ود   تتا دي  نتاي ودر   انا ظدت علدم عتندي تده دري دت د  دث دسيدي ب تت دي درملدل  تردت 

( ت در ا، وأ ظدر  ا ت  ظدت وندل  178بترمملبي در رب ي درو ل  ي ودر   )لا ا مظت عدت   
عاقدددي دس ندددتا ت ندددلي تلندددح وقدددلي  و  يردددي اا دددت  ي )دددته أادددلد  در الادددي در بنلرلن دددي 
در اط و متز د  دس ب تت دي درملدل  تردت، وأوطدا درتسد دي ) لطد ي در تت دت  درود ل  ي 

 ي   تدو در الاي در بنلرلن ي عنت ق تتظت بتر  ي ب دي  رد    .
( بعنواا اليقظة الاستراتيجية لـدى القيـادات الاكاديميـة 2022دراسة لأالاوياا والحجي ،-

هت ا درتسد ي علم  اتغت تو لي در الاي دي  رد    ي رتي دري ت د   في جامعة القصيم.
د تت  م ددي  دد  نتت ددي درا دد  ، وأ)ددرا ت يلنددت   ااتدد  در الاددي دي دد رد    ي  دد  نتت ددي 

( 200درا    ته  ا  د   تدتظت درمدنظف درلطد    تينادي د د نتاي علدم عتندي )ل دا  
تددددده أعضدددددتس هت دددددي در دددددتسي  بتر تت دددددي وندددددتس  درن دددددت ف: أ  توددددد لي تمتس دددددي در الادددددي 
دي  رد    ي رتي دري ت د  د تت  م ي    نتت دي درا د   ندتس ت ااد  )تسندي ع تدرا ندتد، 
تمددت د ضدد  ونددل   ددروت  د   يرددي اا ددت  ي  دد  د دد  تبت  أ ددرد  در تنددي اددل  تودد لي 
تمتس ي در الاي دي  رد    ي  رني ي  اف در ن ، ودر روت ر تر  دثادتط، ورد   لاظدر 

  روت  د   يري اا ت  ي   زي رم  ترد  درتسد ي  درتسني در لم ي،  نلد  در  را(.
( بعنـواا اليقظـة الاسـتراتيجية وأارهـا علـا الأدا  فـي 2015دراسة لأالعتيبي، القحطـاني ،-

أ ظر  درتسد دي أثدر در الادي دي د رد    ي علدم د  دس درما ود    مؤسسات التعليم العالي
(  دددر دخ وهددد  نم دددي وعددداس 112بما ودددت  در  لددد   در دددتر ، و بلادددا عتندددي درتسد دددي تددده  
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در تت ت ، وعمتدس/ عمتتد  دربل ت  ودرم تهت، وعمتدس/ عمتتد  در مت د  درموتاتا  د  
نتت ت   دريت ا بتريت ا، وأو دراري بم ي درم رتي، ودرملل ع ت در زيز ب تا(. وعش ا 
درن دددت ف أ  در الادددي دي ددد رد    ي رظدددت أثدددر علدددم د  دس درما وددد  ب م دددي ت دددتغتر  )تسندددي 

 عتر ي.
( بعنـواا اعتمـاد ادارة المواهـت لتحقيـق التـألق التنظيمـي: دراسـة 2022دراسة عوديش لأ-

قت دا درتسد دي دردتوس درد ي  ادلو بدإ آرا  عينة مظ ال ـوادر التدريسـية فـي جامعـة زا ـو  
ا دسا درملدهح     اات  در قر  در نلا م  ب تت ي اد ل تو  تني بترمنظف درلط   وعتاا 

( ته دربلد س در تسيو ي    نتت ي اد ل، و لطلا درتسد ي اردم عدتا ا دت ف 233عتن ظت  
تنظت قلي دع مت  نتت ي اد ل ث دسا درملدهح وتردالظت عنت   تتلظت تي علد سهت در تسيو ي، 
بتثضددددت ي ارددددم ضدددد ا قددددتس ظت علددددم  ااتدددد  در ددددقر  در نلا مدددد ، و  ددددزا ا ددددت ف د  نددددتس 
در رضددد ت  دت تا دددي دع مدددت  ا دسا درملدهدددح ر ااتددد  در دددقر  در نلا مددد   ددد  در تت دددي رلندددل  
دس ندتا و دقثتر دث دسا درملدهدح  د  در دقر  در نلا مد . وأوطدا درتسد دي بملدنظدي در اددت ت  
   در ت دي دراتر دي در د     در   ااتد  در دقر  در نلا مد  رل تت دت  و  زيدز  ر ت تظدت علدم 
تنت وددتظت تدده  ددا   رعتددز دري ددت د  در تتع ددي علددم ا دسا درملدهددح ودع مت هددت وديه مدددتو 

 .بمردالظت
( بعنواا ممارسة القيادة الشبكية وعة ته بالتألق التنظيمي: دراسـة 2021دراسة السيد لأ-

هت ا ارم  سد ي در اقي ديس نتا ي )ته تمتس ي  دللك دري دت ا  .تطبيقية علا  لدية غةة
درشدددن  ي رلر  دددتس ) ااتددد  در دددقر  در نلا مددد ، ودع مدددت  علدددم درتسد دددي درمدددنظف درلطددد  ، 

رلي دت ا، وتي دتل رل دقر    Blake and Mouton Managerial Grid وانادا تي دتل
، علدم عتندي عشدلد  ي لدملا )ل دا   (Al-Shobaki & Naser, 2016)در نلا مد  

( ت ر ا وبتندا أ  هنتردل عاقدي  د   يردي اا دت  ي )دته تادلسي دري دت ا درشدن  ي 189 
 ديه متو بتر مق( و ديه متو بدت  رد ( وبدته در دقر  در نلا مد ، وأوطدا درتسد دي بضدروسا 
  زيددز درددنمب دري ددت ي درملنددإ ااددل د  ددرد . عمددت  اعددت علددم  وس ا دسا در لت ددي  دد    زيددز 
د امدددتا دري ت  دددي  ددد  ب دددتي ديه مدددتو  د  دددرد  ودر مدددق( ر  زيدددز در دددقر  در نلا مددد  بقب دددت   

 درم  ل ي.
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ــألق 2022دراســة محمــود و محمــد لأ- ( بعنــواا دور التماســ  الاســتراتيجي فــي تعةيــة الت
التنظيمي: دراسة استطةعية لآرا  عينة مظ القيادات الإداريـة فـي كـركات الاتصـالات 

هت ا ه   درتسد ي عق  لضد    وس در مت دل العراقية  آسيا سيل ، زيظ ، عراق كورك.  
( تدده 210دي دد رد     ر  زيددز در ددقر  در نلا مدد .  دد   ي تدد  درتسد ددي علددم عتنددي قلدتظددت  

دري ت د   د  أقودتو لدرعت  دي  دت  اتدل  م لدل  درمود ليت  دث دسيدي در ل دت ودرل ديم. 
 لطدلا درتسد ددي درددم وندل  عاقددي دس نتا ددي )ددته در مت دل دي دد رد     ودر ددقر  در نلا مدد  
ودر مت ددل دي دد رد     وأتددت  علددم ضددروسا ديه مددتو بتر ددقر   دد  درم ر ددي و ل   ظددت رددتي 

 در تتلته. 
(( بعنواا: أبعاد التألق التنظيمي فـي مؤسسـات AlShobaki&Naser,2016دراسة لأ  -

هددت ا درتسد ددي ارددم در  ددرف علددم التعلــيم العــالي الفلســطينية مــظ وجهــة نظــر الطلبــة. 
در قر  در نلا م  وتتي وضلاإ    در تت ت  در لويتن ي ته ونظي الادر دريلندي. د ن دا 
درتسد ي درمنظف درلط   در التل ، ود   تاي بتي د نتاي ر مدي در  تادت  ، اتدل د د  تتا 

اترندددتخ .  لطدددلا  381أ دددللظ در تندددي در شدددلد  ي دريني دددي، وبلدددا انمدددتر  عدددت  دريددداظ 
درتسد ددي ر ددت  تدده درن ددت ف تنظددت: ونددل  ضدد ا  دد  الددردك دريترددح  دد  اعددتد  د دد رد    ي 
دردد  ل  ودر  لدد    دد  در تت ددي، وأ  در تت ددي رددتغظت أامددتا   لدد   تددر  التت ددي ، بتثضددت ي أ  

 در تت ي   مق علم اق درمش ا  در    لدنظظت . 
( بعنــواا:   دور الســعادة فــي مكــاا العمــل فــي تحقيــق التــألق  Nafei 2018دراســةلأ -

هددت ا درتسد ددي ارددم در  ددرف علددم  وس درودد ت ا  دد  ت ددت  در مددق  دد   ااتدد  التنظيمــي. 
در ددقر  در نلا مدد . د دد  تتا درمددنظف ديس نددتا . و لطددلا درتسد ددي ارددم أ)ددرا درن ددت ف أ  

 هنترل عاقي د  ت) ي )ته درو ت ا    ت ت  در مق ودب ت  ودر قر  در نلا م 

 الإجرا ات المنهجية للبحث:
غ ني درنال دراتر  درمنظف درلط   در التل ، بتع نتس     مت علم درلطدا منهج البحث:   .أ

درتقت  ودر   تل  رللاتهرا تلضل  درتسد ي،  ظل غنام ارم نمي ) تات  وت للتت  عتلا ي 
و ق ادددي عددده عدددق تددده در الادددي دي ددد رد    ي ودر دددقر  در نلا مددد  تددده ونظدددي الادددر دري دددت د  
د تت  م دددي  ددد  در تت دددت  دروددد ل  ي  درا لت دددي ود هل دددي( وتددده ثددد   سد دددي و التدددق  وس 
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در الاددددي دي دددد رد    ي وأب ت هددددت  دددد   ااتدددد  در ددددقر  در نلا مدددد   دددد  در تت ددددت  درودددد ل  ي 
   درا لت ي ود هل ي(

 غ ات  درنال لا مت غلم: حدود البحث:.ب
( تدده دري ددت د  د تت  م ددي  دد  در تت ددت  167 عتنددي درناددل:  م لددا  دد    الحــدود البشــرية-

 درو ل  ي درا لت ي.
 د  نمدي عتندي درتسد دي تده ب دي در تت دت  درود ل  ي درا لت دي  نتت دي الحدود المكانية:  -

نتت دددي درملدددل  تردددت بق)ظدددت(  ود هل دددي  نتت دددي د تتدددر  ظدددت )ددده  دددليت   –ات دددق بات دددق 
 نتت ي د تتر تار  )ه ع ت در زيز بترمتغني درمنلسا (. -)  لك

 دد  در ي تدد  درمتددتدا   ددا  در  ددق درتسد دد  د و  تدده در ددتو در ددتت    الحــدود الةمنيــة: -
 ه1445-1446

در الاددي  -در الاددي دي دد رد    ي ودرم م لددي  دد   در الاددي در نت ودد ي الحــدود الموضــوعية: أبعــاد-
 -در الاي در ت  ي(، وأب ت  در قر  در نلا م  ودرم م لدي  د     در دقر   د  دري دت ا  -در بنلرلن ي

  در قر     درم ر ي(. -در قر     در تتي ودي) بتس
 نا  وإعداد وتقنيظ أداة البحث:  امت الباحثة بإعداد أداة البحث ال ترونياً والتي تمثلـت .ج

 في:
 ا دددلي علدددم ت ملعدددي تددده در  تادددت  در ددد   ااددد  أهدددتدف درنادددل. اتدددل البيانـــات العامـــة: .أ

أهل ددي(، درر نددي در لم ددي   -دلدد ملا علددم ) تاددت  عتتددي وهددم:   ددن   در تت ددي  ا لت ددي
تده  – دنلد   5أ  ت (، وعت   نلد  در  را   أقق ته  –أ  ت  تشتسك   –د  ت  توتعت  

  نلد   قت ر(. 10وته  - نلد   10درم أقق ته  5
د ددد ظتف دي ددد   ت   اتغدددت توددد لي در الادددي دي ددد رد    ي اســـتبياا اليقظـــة الاســـتراتيجية: .ظ 

وأب ت هت رتي دري ت د  د تت  م ي    در تت دت  درود ل  ي، ودرد ي أعدت  د  ضدلس درم ظدلو 
( 18دثنرد د  رلنادل، ورادت  د  اعدتد  دي د   ت   د  طدلس إ د ور دي وعدت  عدت   نتسد ددإ  

 نددتسا   ريددي ب ضددظت ا  ددت)  ود  ددر  ددل  ،  يدد   تودد لي ر الاددي دي دد رد    ي وأب ت هددت 
رتي دري ت د  د تت  م ي    در تت ت  درو ل  ي. وه   درعنتسد  تلاعي علم ثاثدي أب دت  

 يد   تود لي  (  ندتسد  5دل مق ه د درن ت علدم    البعد الأول: اليقظة التنافسية:وه :  
 يد    (  ندتسد  6دلد مق هد د درن دت علدم    اليقظة التقنيـة:البعد الثاني:    در الاي دري ت  ي
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 (  نددتسد  7دلدد مق هدد د درن ددت علددم   اليقظــة البيئيــة: البعــد الثالــث:در الاددي در بنلرلن ددي. 
  ي   تو لي در الاي در ت  ي.

ــي:.ج ــألق التنظيمـ ــتبياا التـ غظدددتف دي ددد   ت  اردددم دربشدددا عددده در دددقر  در نلا مددد  ردددتي  اسـ
دري ت د  د تت  م دي بتر تت دت  درود ل  ي، ودرد ي أعدت  د  ضدلس درم ظدلو دثنرد د  رل دقر  

(  نددتسا 15در نلا مدد ، وراددت  دد  اعددتد  دي دد   ت   دد  طددلس إ د ور ددي وعددت  عددت   نتسد ددإ  
  ريدددي ب ضدددظت ا  دددت)  ود  دددر  دددل  ،  يددد   توددد لي در دددقر  در نلا مددد  ردددتي دري دددت د  

البعـــد وهددد   درعندددتسد  تلاعددي علدددم ثاثددي أب دددت  وهدددم: . د تت  م ددي بتر تت دددت  درودد ل  ي
در دقر   د    يد   تود لي  (  ندتسد  5دلد مق هد د درن دت علدم   الأول: التألق في القيادة:

البعـد الثـاني: التـألق فـي الخدمـة دري ت ا رتي دري ت د  د تت  م دي بتر تت دت  درود ل  ي. 
در دقر   د  در تتدي ودي) بدتس   ي   تود لي  (  نتسد  5دل مق ه د درن ت علم    والا ت ار:

دلد مق  لبعد الثالث: التألق فـي المعرفـة:رتي دري ت د  د تت  م ي بتر تت ت  درو ل  ي. د
در ددقر   دد  درم ر ددي رددتي دري ددت د  د تت  م ددي   يدد   تودد لي  (  نددتسد  5هدد د درن ددت علددم  

 بتر تت ت  درو ل  ي.
 : Validityصدق الأداة.د

   عر  أ دا درنال    طلس ظت د ور ي علم ت ملعي ته درما مته درم    ته  م 
( تا مددته، والددح تدده  دد ت  ظ  درا دد  علددم تددتي تنت ددني عددق 9دري ددت ا در ربليددي وبلددا عددت ه   

 نتسا رلن ت در تل )ظت وع رل ط ت ي درعنتسد ، و اتغت د  ت  عدق  ندتسا وصضدت ي أي تا رادت . 
%( اودني تا لردي را  دتت )دته درما مدته، و د  اودتظ اودني دي  دتت ردتي 80وقت     اتغت اوني  

درما مددته علددم عددق  نددتسا تدده  نددتسد  دي دد   ت ، وبل ددا اوددح دي  ددتت تددت )ددته درما مددته علددم 
%(. وبنتس علم اوح دي  تت علم درعنتسد  قتتا درنتا ي بإنردس   تغا  علم 88.9درعنتسد   

 ط ت ي ب ي درعنتسد  درميللبي. 
طتت دي وتت درتد ل  ربق ته د    ت  در الاي دي  رد    ي، ود    ت  در قر  در نلا م ، 

 و رل عه اري  ا  ت  ت تتق ديس نتا )تر ل  )ته  سني عق  نتسا ودرن ت در تل )ظت.
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 ( صدق الاتساق الدا لا لاستبياا اليقظة الاستراتيجية 1جدول لأ

 العبارة  البعد 
 معامل

 الارتباط 
 العبارة  البعد 

 معامل  
 الارتباط

 العبارة  البعد 
 معامل  
 الارتباط

در الاي  
 در نت و ي

1 **0.844 

در الاي  
 در ان ي

1 **0.964 

در الاي  
 در ت  ي 

1 **0.949 
2 **0.966 2 **0.960 2 **0.934 
3 **0.969 3 **0.953 3 **0.960 
4 **0.976 4 **0.930 4 **0.972 
5 **0.951 5 **0.948 5 **0.951 

 
6 **0.979 6 **0.960 

 7 **0.976 
( )دددته 0,01( وندددل  عاقدددي دس نتا دددي تلنندددي عندددت توددد لي ت نليدددي  1غ ضددد  تددده ندددتو         

 نددتسد  عددق ب ددت ودرتسنددي دربل ددي رلن ددت ر م ددي أب ددت  د دد   ت  در الاددي دي دد رد    ي تمددت غددت  علددم 
 طتت دي    ت .

 ( صدق الاتساق الدا لا لاستبياا التألق التنظيمي 2جدول لأ

     
 
 
 

ت تتق   درعنتسا  درن ت ت تتق ديس نتا  درعنتسا  درن ت ت تتق ديس نتا  درعنتسا  درن ت
 ديس نتا 

در قر      
 دري ت ا

1 **0.828 

در قر      
در تتي  
 ودي) بتس 

1 **0.727 

در قر      
 درم ر ي

1 **0.920 
2 **0.814 2 **0.775 2 **0.943 
3 **0.827 3 **0.856 3 **0.979 
4 **0.740 4 **0.916 4 **0.943 
5 **0.869 5 **0.949 5 **0.970 
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( )ددته 0,01( ونددل  عاقددي دس نتا ددي تلننددي عنددت تودد لي ت نليددي  2غ ضدد  تدده نددتو   
 نتسد  عق ب ت ودرتسني دربل ي رلن ت ر م دي أب دت  د د   ت  در دقر  در نلا مد  تمدت غدت  علدم طدتت 

 دي    ت .
 ابات الأداة: . ه 

 Alpha  Cronbachبيريادددي أر دددت عرواندددت  Reliability ددد  اودددتظ ثندددت  د  ود  
ي    ت  در الاي دي  رد    ي، ود    ت  در قر  در نلا م  راوتظ ت تتق در ندت ، اتدل  د  اودتظ 

 ت تتق أر ت ربق ب ت ته أب ت  دي    ت  ورا    ت  ع ق.
 ( در نت  بيرياي أر ت عروانت    دا درنال 3نتو   

( أ  ق مدي ت تتدق أر دت عرواندت  ي د   ت  در الادي دي د رد    ي ق مدي 3غ ض  تده ندتو   
(، عمت غ ضد  أ  ق مدي ت تتدق أر دت 0.864تر   ي، اتل )ل ا ق مي ت تتق أر ت را    ت  ع ق  

(، ونم  ظت ق   تا لري  اعت علدم د ودتت د  دا 0.844تروانت  ي    ت  در قر  در نلا م  )ل ا  
 وثنت ظت.

د ددددد   ت  در الادددددي دي ددددد رد    ي، ود ددددد   ت  در دددددقر    ددددد    دددددا   أ دا درنادددددل: تصـــــحيو الأدوات:
، بق  غ   د   تس ودات ته ت  ت   تلد   بشت ، تلد  ، در مت م Likert، اناتخ رمي تل در نلا م 

تلد دد  ارددم اددت تددت،  تددر تلد دد ،  تددر تلد دد  بشددت (  ددم عددق  نددتسا تدده  نددتسد  دي دد   ت ، و دد  
( رلعنتسد   5، 4، 3،  2،  1( رلعنتسد  دث  ت) ي، وتتزد   1،2،3،4،5در  ا   علم تتزد   

 درولتني.

اليقظة  البعد  الاستبياا
 التنافسية 

اليقظة 
 الت نولوجية

اليقظة 
 اليقظة الاستراتيجية  البيئية

اليقظة 
 الاستراتيجية 

 18 7 6 5 عدد العبارات
 0.864 0.701 0.768 0.872 معامل ألفاكرونباخ

التألق  
 التنظيمي

التألق في  البعد 
 القيادة 

التألق في 
الخدمة 
 والا ت ار 

التألق في 
 التألق التنظيمي المعرفة 

 15 5 5 5 عدد العبارات
 0.844 0.816 0.795 0.779 معامل ألفاكرونباخ
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ــتخدمة:  ــائية المسـ ــامةت الإحصـ ــاً: المعـ  ددد   التدددق در  تادددت  وصندددردس درم تر دددت  دثا دددت  ي رابعـ
 SPSS (Statistical Package For Social Science Program)بت د  تدو )رادتتف

Ver23   و رل ثنردس د  ترتح دثا ت  ي علم ت  تدرد  درنادل ر بشدا عده ادل  در اقدي )دته
هدد   درم  تددرد ، ور ااتدد  أهددتدف درناددل  دد   رتتددز در  تاددت  و  ري ظددت وتردن  ظددت رضددمت  طدداي 
درن ددت ف و ق ظددت. ولا مددت غلددم د  ددترتح دثا ددت  ي در دد   دد  د دد  تدتظت  اوددتظ در بددردسد  ودرنوددح 

اوتظ ت تتق أر ت عروانت  راوتظ ثندت   -درم ليي ودرم ل يت  دراوت) ي ودياارد ت  درمع تسيي 
 التدددق دياادددتدس  - Correlationظ ت دددتتا  ديس ندددتا )تر دددل  اودددت -دي ددد   ت  ود ودددتقإ 

 التق در نتغه أات ي  -T testد  نتس   (  -Analysis Regression-Stipe wiseدرم  ت   
 (. Tukeyد  نتس  لعم– One way Anovaدي  ت  

 :تحليل وتفسير النتائج
 :أولًا: النتائج الوصفية

 ( التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً لبعض المتغيرات 4جدول لأ
 النسبة المئوية %  العـدد  البيـــاا 

 % 59.3 99 حكومية  • الجامعة 
 %  40.7 68 أهلية  •

 الرتبة العلمية 
 

 %  80.2 134 أستاذ مساعد  •
 %  11.4 19 أستاذ مشارك  •
 %  8.4 14 أستاذ  •

 %  32.3 54 سنوات   5أ ل مظ  • عدد سنوات الخبرة 
 %  39.5 66 سنوات  10الا أ ل مظ  5مظ  •
 %  28.2 47 سنوات فأكثر   10مظ  •
 %100 167 • المجمـــوع  •

( أ  در تت دددت  دروددد ل  ي درا لت دددي قددد  عتندددي درتسد دددي   دددتوا  4غ ضددد  تددده ندددتو           
%  دم ادته )ل دا اودني أ  در تت دت  درود ل  ي د هل دي 59.3ا ا در تني اتل )ل ا اود  ظ   

% ته عتندي درتسد دي. وعتادا أعلدم اودني تده عتندي درتسد دي  ن مدم اردم س ندي أ د ت  تودتعت 40.7
%، غلتظت س ني أ د ت  تشدتسك اتدل 80.2ودر م   توا  دسب ي أ متل عتني درتسد ي  اتل )ل ا 

%.  8.4%.  وأ ترد س ني أ  ت  ودر دم ت لدا دقدق اودني  د  عتندي درتسد دي اتدل )ل دا 11.4)ل ا 
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دقدق تده  -5تمت غ ض  أ  أ لح عتني درتسد ي  ن مم رمده عتادا عدت   دنلد  در  درا ردتغظ  تده  
%، غلددتظ  تدده عتاددا عددت   ددنلد  در  ددرا رددتغظ  أقددق تدده 39.5 ددنلد ( اتددل )ل ددا اودد  ظ    10

%.  وأ تدددر تددده عتادددا عدددت   دددنلد  در  دددرا ردددتغظ  تددده عشدددر 32.3 مددد   دددنلد  اتدددل )ل دددا 
 %.28.2 نلد   قت ر اتل )ل ا 

 تحديد مستوى اليقظة الاستراتيجية في الجامعات السعودية -1
 ( التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً لمستوى اليقظة الاستراتيجية 5جدول لأ

                                                           
 المستوى                        

 الأبعاد

 مرتفع متوسط  منخفض 
الانحراف   المتوسط 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  المعيارى 

 3.5 22.4 73.7 123 23.4 39 3 5 اليقظة التنافسية

 3.3 27.4 88 147 12 20 0 0 اليقظة الت نولوجية

 3.6 31.9 95.2 159 4.8 8 0 0 اليقظة البيئية

 9.6 81.8 89.2 149 10.8 18 0 0 اليقظة الاستراتيجية

( أ  درنودددددني د  لدددددح تددددده عتندددددي درتسد دددددي تددددده دري دددددت د  د تت  م دددددي 5غ ضددددد  تددددده ندددددتو       
در الاددددي دي دددد رد    ي وأب ت هددددت بتر تت ددددت  درودددد ل  ي درا لت ددددي ود هل ددددي عددددت   اتدددد مظ  رمودددد لي 

%(، 89.2رلمو لي درمر  ي اتل )ل ا  در الاي در ت  ي(    -در الاي در بنلرلن ي  - در الاي در نت و ي
(، 22.4(،  81.8%( علدددددددم در دددددددلدر  بم ل دددددددب اودددددددت)  قدددددددتس   %95.2(،  %88(،  73.7 
( علدددم 3.6(،  3.3(،  3.5(،  9.6( علدددم در دددلدر . وداادددردف تع دددتسي قدددتس   31.9(،  27.4 

در الادي  -در الادي در بنلرلن دي -ر الاي دي  رد    ي وأب ت هت  در الادي در نت ود يدر لدر .  بم نم أ  د
بتر تت ت  درو ل  ي درا لت ي ود هل ي عت  تر  ي. د  اا ه   درن   ي تي  سد ي  در مدق   در ت  ي(

(  ددد  أ  2015( و سد دددي  در  ت ددد ، دراايدددتا ، 2021( و سد دددي  درضدددليت ، درا ددد  ،2022،
توددد لي در الادددي دي ددد رد    ي  ددد  در تت دددت  دروددد ل  ي تر   دددي. )تنمدددت د  ل دددا هددد   درن   دددي تدددي 

( اتل دلتس  ا دت  ظ  دردم د  در الادي دي د رد    ي 2019( و سد ي  ديتل  ،2018 ع تدر ت  ،
 ت ل يي وقت غرني  رل دي  اف درم د  اف در ت ي در تتع ي رل تت ت  عتني درتسد ي.
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 تحديد مستوى التألق التنظيمي في الجامعات السعودية.-2
 ( التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً لمستوى التألق التنظيمي6جدول لأ

 المستوى 
 الأبعاد

 مرتفع متوسط  منخفض 
الانحراف   المتوسط 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  المعيارى 

 2.7 22.7 71.9 120 28.1 47 0 0 التألق في القيادة

 6.6 18.5 47.3 79 25.7 43 26.9 45 التأللق في الخدمة والا ت ار

 6.3 18.6 45.5 76 30.5 51 24 40 التألق في المعرفة

 13.9 59.9 62.3 104 32.9 55 4.8 8 التألق التنظيمي

( أ  درنوددددني د  لددددح تدددده عتنددددي درتسد ددددي تدددده دري ددددت د  د تت  م ددددي 6غ ضدددد  تدددده نددددتو         
در قر  در نلا م  وأب ت     در قر     بتر تت ت  درو ل  ي درا لت ي ود هل ي عت   ات مظ  رمو لي  

رلمودددد لي درمر  ددددي اتددددل )ل ددددا در ددددقر   دددد  درم ر ددددي(   -در ددددقر   دددد  در تتددددي ودي) بددددتس -دري ددددت ا
(، 59.9%( علددم در ددلدر  بم ل ددب اوددت)  قددتس   %95.2(،  %45.5(،  %71.9(،  62.3 
(، 6.5(،  2.7(،  13.9( علددددم در ددددلدر . ودااددددردف تع ددددتسي قددددتس   18.6(،  18.5(،  22.7 
در دقر   د  در تتدي  -در دقر  در نلا مد  وأب دت    در دقر   د  دري دت ا( علم در لدر .  بم ندم أ  6.3 

بتر تت دت  درود ل  ي درا لت دي ود هل دي عدت  تر  دي. ود  ادا هد   در دقر   د  درم ر دي(    -ودي) بتس
( اتددل أوضدداا دس  ددت  تودد لي در ددقر  در نلا مدد  بتر تت ددت  Nafei,2018درن   ددي تددي  سد ددي  

( اتددل دلددتس   سد دد إ درددم د  2022درودد ل  ي. )تنمددت د  ل ددا هدد   درن   ددي تددي  سد ددي  عددل   ،
 در قر  در نلا م  عت  تن  ضت وقت غرني  رل ي  اف در ت ي در تتع ي ر تني درتسد ي.

 اانياً: الإجابة علا فروض الدراسة
ــرض الأول ي غلندددت  دددقثتر  د  اا دددت  تخ رل الادددي دي ددد رد    ي وأب ت هدددت : ودرددد ي غدددنخ علدددم  الفـ

در الاي در ت  ي(     اات  در قر  در نلا م     در تت دت    -در الاي در بنلرلن ي  - در الاي در نت و ي
   ورل اا  ته طاي ه د در ر  اا ت  تخ:درو ل  ي.

)دددته  وس در الادددي دي ددد رد    ي وأب ت هدددت  در الاددددي  أولًا: تــــم حســــاب معامــــل الارتبــــاط  يرســــوا  
در الادددي در ت  دددي( و ااتددد  در دددقر  در نلا مددد  وأب دددت     در دددقر   ددد   -در الادددي در بنلرلن دددي -در نت وددد ي

 در قر     درم ر ي(    در تت ت  درو ل  ي. -در قر     در تتي ودي) بتس -دري ت ا
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 ( معامةت ارتباط  يرسوا  يظ دور اليقظة الاستراتيجية وأبعادها  فا تحقيق التألق التنظيمي7جدول لأ

 وس در الاددي ( ونددل  عاقددي دس نتا ددي تلننددي  د   يرددي اا ددت  ي )ددته 7غ ضدد  تدده نددتو        
در الادددي در ت  دددي( و ااتددد  در دددقر   -در الادددي در بنلرلن دددي -دي ددد رد    ي وأب ت هدددت  در الادددي در نت وددد ي

در دددقر   ددد  درم ر دددي(  ددد   -در دددقر   دد  در تتدددي ودي) بدددتس -در نلا مدد  وأب دددت     در دددقر   ددد  دري دددت ا
 وس (، بم نددم أاددإ علمددت دس  ددي تودد لي 0.05(، 0.01عنددت تودد لي ت نليددي   در تت ددت  درودد ل  ي

علمدت  ااد  در الادي در ت  دي(  -در الادي در بنلرلن دي  -در الاي دي  رد    ي وأب ت هت  در الادي در نت ود ي
در ددقر   دد  درم ر ددي(  -در ددقر   دد  در تتددي ودي) بددتس -در ددقر  در نلا مدد  وأب ددت     در ددقر   دد  دري ددت ا

بموددد لي أ ضدددق، عمدددت غ ضددد  عدددتو وندددل  عاقدددي دس نتا دددي  د   يردددي   ددد  در تت دددت  دروددد ل  ي
 وس در الاي در بنلرلن ي و اات  در قر     در تتي ودي) بتس ودر قر     درم ر ي    اا ت  ي )ته  

 .  در تت ت  درو ل  ي
 Stepwise Analysisاانيا : استخدام ا تبـار تحليـل الانحـدار المتعـدد باسـتخدام أسـلوب لأ

Regression-)  در الادددي  - دددقثتر  وس در الادددي دي ددد رد    ي وأب ت هدددت  در الادددي در نت وددد ير اتغدددت
در الاي در ت  ي(     ااتد  در دقر  در نلا مد   د  در تت دت  درود ل  ي وثندردس د  ندتس   -در بنلرلن ي

در التق ديااتدسي    در اا  ته لرا در ي دي  د  ) تادت  درتسد دي ودع تدر دي  لايدي عتندي درتسد دي 
 تتاا درن ت ف عتر تر :

 

اليقظة  المتغيرات 
 التنافسية 

اليقظة 
 الت نولوجية

اليقظة 
 البيئية

اليقظة 
 الاستراتيجية 

 0.825** 0.856** 0.746** 0.664** التألق في القيادة
 0.203** 0.155* 0.131 0.272** التأللق في الخدمة والا ت ار

 0.190* 0.154* 0.116 0.252** التألق في المعرفة
 0.345** 0.311** 0.262* 0.374** التألق التنظيمي
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(  م ددددق دا شددددتس در ددددلدقم تددددي 1لدددد ق  
دري   درم لق دي وتندإ غ ضد  عدتو وندل  
امددددب ت ددددته رل ددددلدقم وهدددد د غ ودددد  تددددي 

 لرا در ي ي.

( غلضدد  أ  درناددتا  در ددلدقم( 2لدد ق  
   مددددددي اددددددل  در ددددددب وهدددددد د غاعددددددت أ  
 در  تات    لا  اوح در لايي دري   م.

( غلضدددددددد  درمددددددددتسج در بددددددددردسي أ  3لدددددددد ق  
 در  تات    لا  ا  ع تخ.

وي ضدد  تدده د لدد ت  دروددتباي عشددلد  ي دا شددتس در ددلدقم وعددتو أ دد هت امددب تاددت ، عمددت غ ضدد      
 اا  لرا در ي ي  م ) تات  درتسد ي ودع تدر ي  لايي عتني درتسد ي، وعلظدت لدروا اندردس د  ندتس 

  التق ديااتدس.
 ( التحليل الانحدارى التدريجي المتعدد لدور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق التألق التنظيمي 8جدول لأ

 
 

التألق  
 التنظيمي 

 
 
 

 

أبعاد اليقظة  
 الاستراتيجية

معامل الارتباط  
 Rالمتعدد

معامل  
 R2التحديد

 قيمة ف
 

مستوى 
 الدلالة 

معامل  
 الانحدار 

B 

الانحراف  
 المعيارى 

 معامل 
  يتا  

مستوى  قيمة ت
 الدلالة 

اليقظة  
 0.001 5.187 0.374 0.287 1.491 0.001 26.903 0.140 0.374 التنافسية 

اليقظة  
 0.01 3.486 0.262 0.317 1.106 0.001 12.155 0.069 0.262 الت نولوجية 

 0.001 4.211 0.311 0.281 1.185 0.001 17.729 0.097 0.311 اليقظة البيئية 

اليقظة  
 0.001 4.726 0.345 0.106 0.501 0.001 22.339 0.119 0.345 الاستراتيجية
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( أ  درددتوس دردد ي  اددلو در الاددي در نت ودد ي  أ ددظ   ددم در ن ددا بددقعلم تاددتدس 8غ ضدد  تدده نددتو       
رل ددقثتر علددم  ااتدد  در ددقر  در نلا مدد   دد  در تت ددت  درودد ل  ي، اتددل )ل ددا ق مددي ت تتددق در اتغددت 

 (R2  0.140  (، غل ددإ  وس در الاددي دي ددد رد    ي ع ددق اتدددل )ل ددا ق مدددي ت تتددق در اتغدددت(R2 
(، غل دإ  وس R2  0.097)(، غل إ  وس در الاي در ت  ي اتل )ل ا ق مدي ت تتدق در اتغدت  0.119 

(، ونمتظت قد    دردي اا دت  تخ R2   0.069)در الاي در بنلرلن ي اتل )ل ا ق مي ت تتق در اتغت  
 وبذل  يرفض الفرض الأول كلياً.(. 0.001عنت تو لي ت نليي  

ي  لنددددت  ددددروت  د   يرددددي اا ددددت  ي )ددددته در تت ددددت  ودردددد ي غددددنخ علددددم   الفــــرض الثــــاني:   
در الادددددي  -درا لت دددددي ود هل دددددي  دددددم عدددددق تددددده در الادددددي دي ددددد رد    ي وأب ت هدددددت  در الادددددي در نت وددددد ي

در ددقر   دد  در تتددي  -در الاددي در ت  ددي( ودر ددقر  در نلا مدد  وأب ددت     در ددقر   دد  دري ددت ا -در بنلرلن ددي
د دد  تدو د  نددتس در ددقر   دد  درم ر ددي(، ورل اادد  تدده طدداي هدد د در ددر  اا ددت  تخ  دد   -ودي) بددتس

)دددته ( راودددتظ در دددروت )دددته ت ل ددديت   سندددت  عتندددي درتسد دددي T. testد ددد  تدو د  ندددتس    
در الادي  -در تت ت  درا لت ي ود هل ي  م عق ته در الاي دي د رد    ي وأب ت هدت  در الادي در نت ود ي

در ددقر   دد  در تتددي  -در الاددي در ت  ددي( ودر ددقر  در نلا مدد  وأب ددت     در ددقر   دد  دري ددت ا -در بنلرلن ددي
 .در قر     درم ر ي( -ودي) بتس

 ( دلالة الفروق  يظ متوسطات درجات الجامعات الحكومية والأهلية في اليقظة الاستراتيجية9جدول لأ

( ونل   روت  د   يري دا ت  ي )ته ت ل يت   سندت  عتندي درتسد دي 9غ ض  ته نتو       
درا لت دددي ود هل دددي  ددد   اتددد مظ  رموددد لي در الادددي  تددده دري دددت د  د تت  م دددي بتر تت دددت  دروددد ل  ي

اتدل )ل دا ق مدي  در الادي در ت  دي(، -در الادي در بنلرلن دي  -دي  رد    ي وأب ت هت  در الادي در نت ود ي
( علدم در دلدر ، وهد  3.312(،  1.909(،  5.294(،  3.751  ( درم  را عده هد   در دروت  

 لبياا ا
 

 المتغيرات

 68الأهلية ا= 99الحكومية ا=
مستوى  قيمة ت 

 المتوسط الدلالة 
 الحسا ا 

الانحراف  
 المعيارى 

 المتوسط
 الحسا ا 

الانحراف  
 المعيارى 

 0.001 5.294 2.05 23.89 3.91 21.43 اليقظة التنافسية
 0.05 1.909 3.29 27.98 3.25 27.00 اليقظة الت نولوجية

 0.001 3.312 3.04 33.03 3.87 31.25 اليقظة البيئية

10.1 79.68 اليقظة الاستراتيجية
2 84.91 7.86 3.751 0.001 
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أ   اتدد   دري ددت د   (. وهدد د   نددم0.05( و  0.001قدد    درددي اا ددت  تخ عنددت تودد لي ت نليددي  
درا لت ي ود هل دي رمود لي در الادي دي د رد    ي وأب ت هدت  در الادي   د تت  م ي بتر تت ت  درو ل  ي

أهل ددي(  -د  لدا بدت  اف ادل  در تت ي ا لت دي در الادي در ت  ددي(  -در الادي در بنلرلن دي -در نت ود ي
رموددد لي  اتدددل عتادددا در دددروت  دددم ت ل ددديت   سندددت  دري دددت د  د تت  م دددي بتر تت دددت  دروددد ل  ي

ر دددتر   در الادددي در ت  دددي( -در الادددي در بنلرلن دددي -در الادددي دي ددد رد    ي وأب ت هدددت  در الادددي در نت وددد ي
( علدددددم در ددددددلدرم 33.03(،  27.98(،  23.89(،  84.91در تت دددددت  د هل ددددددي ودر دددددم )ل ددددددا  

(علدم در دلدرم رل تت دت  درا لت دي، وهد د   ندم أ  31.25(،  27(،  21.43(،  79.68تات)ق 
 در الاي در ت  ي( -در الاي در بنلرلن ي -در الاي دي  رد    ي وأب ت هت  در الاي در نت و يتو لي  ات    

 تت  أ ضق    در تت ت  د هل ي عنإ    در تت ت  درا لت ي.
 ( دلالة الفروق  يظ متوسطات درجات الجامعات الحكومية والأهلية في التألق التنظيمي 10جدول لأ

 لبياا ا
 

 المتغيرات

 68الأهلية ا= 99الحكومية ا=
مستوى  قيمة ت 

 المتوسط الدلالة 
 الحسا ا 

الانحراف  
 المعيارى 

 المتوسط
 الحسا ا 

الانحراف  
 المعيارى 

 0.01 2.606 2.9 23.4 2.50 22.29 التألق في القيادة 
 0.05 2.003 7.31 19.8 5.94 17.69 التأللق في الخدمة والا ت ار 

غير  1.840 6.8 19.69 5.92 17.8 التألق في المعرفة 
 دالة

 0.05 2.337 14.55 62.95 13.1 57.8 التألق التنظيمي
( ونل   دروت  د   يردي دا دت  ي )دته ت ل ديت   سندت  عتندي 10غ ض  ته نتو    

درا لت دددي ود هل دددي  دددم  اتددد مظ  رموددد لي  درتسد دددي تددده دري دددت د  د تت  م دددي بتر تت دددت  دروددد ل  ي
، اتددل )ل ددا ق مددي در ددقر   دد  در تتددي ودي) بددتس( -ودر ددقر  در نلا مدد  وأب ددت     در ددقر   دد  دري ددت ا

(، علددم در ددلدرم، وهددم قدد    درددي 2.003(،  2.606(،  2.337  ( درم  ددرا عدده هدد   در ددروت  
أ   اتدد   دري ددت د  د تت  م ددي  (. وهدد د   نددم0.05( و  0.01اا ددت  تخ عنددت تودد لي ت نليددي  

در دقر   دد   -درا لت دي ود هل دي رل دقر  در نلا مد  وأب دت     در دقر   د  دري دت ا بتر تت دت  درود ل  ي
أهل دددي( اتدددل عتادددا در دددروت  دددم  -د  لدددا بدددت  اف ادددل  در تت ي ا لت دددي در تتدددي ودي) بدددتس( 

رل دقر  در نلا مد  وأب دت     در دقر   د    ت ل يت   سنت  دري ت د  د تت  م ي بتر تت ت  درود ل  ي
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(، 62.95ر دددددتر  در تت دددددت  د هل دددددي ودر دددددم )ل دددددا   در دددددقر   ددددد  در تتدددددي ودي) بدددددتس( -دري دددددت ا
(،علدددددددم در دددددددلدرم 17.69(،  22.29(،  57.81(، علددددددم در دددددددلدرم تات)دددددددق 19.84(،  23.43 

 -در ددقر  در نلا مدد  وأب ددت     در ددقر   دد  دري ددت ارل تت ددت  درا لت ددي، وهدد د   نددم أ  تودد لي  اتدد   
عت  أ ضق    در تت ت  د هل ي عنإ    در تت ت  درا لت ي. عمدت در قر     در تتي ودي) بتس(  

غ ض  عتو ونل   دروت  د   يردي دا دت  ي )دته ت ل ديت   سندت  عتندي درتسد دي تده دري دت د  
، اتدل درا لت ي ود هل ي  م  ات مظ  رمو لي ودر قر     درم ر دي د تت  م ي بتر تت ت  درو ل  ي

(، وهدم ق مدي  تدر  دردي اا دت  تخ. وهد د   ند  1.840)ل ا ق مي   ( درم  را عده هد   در دروت  
  لا درا لت ي ود هل ي رل قر     درم ر ي ر     أ   ات   دري ت د  د تت  م ي بتر تت ت  درو ل  ي

 وبذل  يرفض الفرض الثانا كلياً.أهل ي(.  -بت  اف ال  در تت ي ا لت ي
ي غلنددت  نددتغه  د  دا ددت  ت  دد  عددق تدده در الاددي : ودردد ي غددنخ علددم الفــرض الثالــث    

در الاددي در ت  ددي( ودر ددقر  در نلا مدد   -در الاددي در بنلرلن ددي -دي دد رد    ي وأب ت هددت  در الاددي در نت ودد ي
در قر     درم ر ي(  ن دت رلر ندي در لم دي   -در قر     در تتي ودي) بتس  -وأب ت     در قر     دري ت ا

 Oneد   تدو د  نتس  التق در نتغه  م د  ت  ودات ورل اا  ته طاي ه د در ر  اا ت  تخ    
Way Anova  ددم عددق تدده رللقددلف علددم  يرددي در ددروت )ددته ت ل دديت   سنددت  عتنددي درتسد ددي 

 در الاي دي  رد    ي ودر قر  در نلا م   ن تخ رلر ني در لم ي
 ( تحليل التبايظ فا اتجاه واحد لليقظة الاستراتيجية تبعا للرتبة العلمية11جدول لأ

درجات   مجموع المربعات  مصدر التبايظ  المتغيرات 
مستوى  قيمة ف متوسط المربعات  الحرية 

 الدلالة 

 در الاي در نت و ي 
 77.442 2 154.883  يظ المجموعات 

6.791 
 

.001 
 

 11.404 164 1870.207 دا ل المجموعات 
 166 2025.090 ال لا  

 102.244 2 204.489  يظ المجموعات  ان يدر الاي در  
10.496 

 
.000 
 

 9.742 164 1597.631 دا ل المجموعات 
 166 1802.120 ال لا  

 32.138 2 64.276  يظ المجموعات  در الاي در ت  ي
2.445 

 
.090 
 

 13.144 164 2155.628 دا ل المجموعات 
 166 2219.904 ال لا  
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درجات   مجموع المربعات  مصدر التبايظ  المتغيرات 
مستوى  قيمة ف متوسط المربعات  الحرية 

 الدلالة 

 در الاي دي  رد    ي
 594.138 2 1188.277  يظ المجموعات 

6.929 
 

.001 
 

 85.750 164 14062.969 دا ل المجموعات 
 166 15251.246 ال لا  

( ونددل   نددتغه  د  اا ددت  تخ )ددته ت ل دديت   سنددت  عتنددي درتسد ددي  دد  11د ضدد  تدده نددتو      
 ن تخ رلر نددي در الاددي در بنلرلن ددي( -در الاددي دي دد رد    ي وأب ت هددت  در الاددي در نت ودد ي اتدد مظ  رمودد لي 

( 10.496(،  6.791(،  6.929در لم ي، اتل )ل دا درنودني در ت  دي درم  درا عده هد   در دروت  
علددددم در ددددلدر   وهددددم قدددد   أت ددددر تدددده ت تل ظددددت در تور ددددي. وهدددد د   نددددم أ  درر نددددي در لم ددددي رلي ددددت د  

در الادددددي د تت  م دددددي بتر تت دددددت  دروددددد ل  ي أ دددددظما  ددددد   ااتددددد  در ندددددتغه  ددددد   اتددددد مظ  رموددددد لي 
.  د  ادته د ضد  عدتو وندل   ندتغه در الادي در بنلرلن دي( -دي  رد    ي وأب ت هت  در الاي در نت ود ي

 د  اا ت  تخ )ته ت ل يت   سنت  عتني درتسد ي     اتد مظ  رمود لي در الادي در ت  دي  ن دت رلر ندي 
( وهددد  ق مدددي أطددد ر تددده 2.445در لم دددي اتدددل )ل دددا درنودددني در ت  دددي درم  دددرا عددده هددد   در دددروت  

ت تل ظت در تور ي. وه د   نم أ  درر ني در لم دي رلي دت د  د تت  م دي بتر تت دت  درود ل  ي رد   ودظ   
در ت  دي. و دم ضدلس هد   درن دت ف  د   ي تد  د  ندتس  در الادي    ااتد  در ندتغه  دم  اتد مظ  رمود لي 

رم ر ددي د  ددت  در نددتغه، ودردد ي أوضدد  أ  أعلددم ت ل ددب ر اتدد   دري ددت د  د تت  م ددي  Tukey ددلعم
بتر تت ددددت  درودددد ل  ي رمودددد لي در الاددددي دي دددد رد    ي  عددددت  ر ددددتر  دي دددد ت  درمشددددتسك  بم ل ددددب 

(، وأ تدددردخ دي ددد ت  ودرددد ي )لدددا 83.3( ، غل دددإ دي ددد ت  درمودددتعت ودرددد ي )لدددا  84.7اودددت)  قدددتس   
(. عمددت د ضدد  أ  أعلددم ت ل ددب ر اتدد   دري ددت د  د تت  م ددي بتر تت ددت  درودد ل  ي رمودد لي 73.4 

( ، غل ددإ دي دد ت  23.7در الاددي در نت ودد ي  عددت  ر ددتر  دي دد ت  درمشددتسك  بم ل ددب اوددت)  قددتس   
(. عمددت د ضدد  أ  أعلددم ت ل ددب 19.5(، وأ تددردخ دي دد ت  ودردد ي )لددا  22.6درموددتعت ودردد ي )لددا  

ر اتد   دري دت د  د تت  م دي بتر تت دت  درود ل  ي رمود لي در الادي در بنلرلن دي عدت  ر دتر  دي دد ت  
(، وأ تدددردخ 27.6( ، غل دددإ دي ددد ت  درمودددتعت ودرددد ي )لدددا  28.7درمشدددتسك  بم ل دددب اودددت)  قدددتس   

 (. 23.9دي  ت  ودر ي )لا  
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 ( تحليل التبايظ فا اتجاه واحد للتألق التنظيمي تبعا للرتبة العلمية12جدول لأ

( ونل   نتغه  د  اا ت  تخ )ته ت ل يت   سنت  عتني درتسد دي  د  12د ض  ته نتو         
 ن دتخ در دقر   د  درم ر دي(  -در قر  در نلا مد  وأب دت    در دقر   د  در تتدي ودي) بدتس ات مظ  رمو لي  

(، 3.068(،  3.503رلر نددددي در لم ددددي، اتددددل )ل ددددا درنوددددني در ت  ددددي درم  ددددرا عدددده هدددد   در ددددروت  
( علم در لدر  وه  ق   أت ر ته ت تل ظت در تور ي. وه د   نم أ  درر ني در لم ي رلي ت د  3.443 

در دقر  در نلا مد   د تت  م ي بتر تت ت  درو ل  ي أ دظما  د   ااتد  در ندتغه  دم  اتد مظ  رمود لي 
 د  ادته د ضد  عدتو وندل   ندتغه  د  در قر     درم ر ي(.  -وأب ت    در قر     در تتي ودي) بتس

اا ت  تخ )ته ت ل يت   سندت  عتندي درتسد دي  د   اتد مظ  رمود لي در دقر   د  دري دت ا  ن دت رلر ندي 
( وهددد  ق مدددي أطددد ر تددده 2.683در لم دددي اتدددل )ل دددا درنودددني در ت  دددي درم  دددرا عددده هددد   در دددروت  

ت تل ظت در تور ي. وه د   نم أ  درر ني در لم دي رلي دت د  د تت  م دي بتر تت دت  درود ل  ي رد   ودظ   
. و م ضلس ه   درن ت ف     ي ت  د  نتس در قر     دري ت ا م  اات  در نتغه  م  ات مظ  رمو لي 

رم ر ددي د  ددت  در نددتغه، ودردد ي أوضدد  أ  أعلددم ت ل ددب ر اتدد   دري ددت د  د تت  م ددي  Tukey ددلعم
بتر تت ددت  درودد ل  ي رمودد لي در ددقر  در نلا مدد   عددت  ر ددتر  دي دد ت  درموددتعت بم ل ددب اوددت)  

(. 67.7(، وأ تددردخ دي دد ت  درمشددتسك ودردد ي )لددا  58.8( ، غل ددإ دي دد ت  ودردد ي )لددا  58.9قددتس   

درجات   مجموع المربعات  مصدر التبايظ المتغيرات 
 الحرية 

متوسط  
مستوى   قيمة ف  المربعات 

 الدلالة 

 در قر     دري ت ا
 19.628 2 39.256  يظ المجموعات 

2.683 
 

.071 
 

 7.315 164 1199.678 دا ل المجموعات 
 166 1238.934 ال لا  

در قر     در تتي  
 ودي) بتس 

 130.305 2 260.609  يظ المجموعات 
3.068 

 
.049 
 

 42.466 164 6964.349 دا ل المجموعات 
 166 7224.958 ال لا  

 در قر     درم ر ي
 134.672 2 269.344  يظ المجموعات 

3.443 
 

.034 
 

 39.118 164 6415.315 دا ل المجموعات 
 166 6684.659 ال لا  

 در قر  در نلا م  
 657.665 2 1315.330  يظ المجموعات 

3.503 
 

.032 
 

 187.739 164 30789.137 دا ل المجموعات 
 166 32104.467 ال لا  
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تمددت د ضدد  أ  أعلددم ت ل ددب ر اتدد   دري ددت د  د تت  م ددي بتر تت ددت  درودد ل  ي رمودد لي در ددقر   دد  
( ، غل دددإ دي ددد ت  22در تتدددي ودي) بدددتس  عدددت  ر دددتر  دي ددد ت  درمشدددتسك  بم ل دددب اودددت)  قدددتس   

(. عمدت د ضد  أ  أعلدم ت ل دب 18.05(، وأ تردخ دي د ت  درمودتعت ودرد ي )لدا  18.5ودر ي )لا  
ر اتدد   دري ددت د  د تت  م ددي بتر تت ددت  درودد ل  ي رمودد لي در ددقر   دد  درم ر ددي عددت  ر ددتر  دي دد ت  

(، وأ تدددردخ دي ددد ت  18.6( ، غل دددإ دي ددد ت  ودرددد ي )لدددا  22.1درمشدددتسك  بم ل دددب اودددت)  قدددتس   
 وبذل  يرفض الفرض الثالث جةئياً.(.  18.1درموتعت ودر ي )لا  

: ودردد ي غددنخ علددم   ي  لنددت عاقددي دس نتا ددي  د   يرددي دا ددت  ي )ددته عددق تدده الفــرض الرابــع
در الادددي در ت  دددي( ودر دددقر   -در الادددي در بنلرلن دددي -وأب ت هدددت  در الادددي در نت وددد يدر الادددي دي ددد رد    ي 

در ددقر   دد  درم ر ددي( وعددت   -در ددقر   دد  در تتددي ودي) بددتس -در نلا مدد  وأب ددت     در ددقر   دد  دري ددت ا
 معامــل الارتبــاط  يرســوا د دد  تدو  دنلد  در  ددرا   ورل اادد  تدده طدداي هدد د در ددر  اا ددت  تخ  دد  

در الادي در ت  دي(  -در الاي در بنلرلن دي  -)ته عق ته در الاي دي  رد    ي وأب ت هت  در الاي در نت و ي
در دقر   د  درم ر دي(  -در دقر   د  در تتدي ودي) بدتس -ودر قر  در نلا م  وأب دت     در دقر   د  دري دت ا

 وعت   نلد  در  را.
 ( معامةت ارتباط  يرسوا  يظ اليقظة الاستراتيجية والتألق التنظيمي وعدد سنوت الخبرة 13جدول لأ

( عدددتو وندددل  عاقدددي دس نتا دددي  د   يردددي دا دددت  ي )دددته در الادددي 13غ ضددد  تددده ندددتو   
در الادددي در ت  ددددي( وعدددت   ددددنلد   -در الادددي در بنلرلن ددددي -وأب ت هددددت  در الادددي در نت ودددد يدي ددد رد    ي 

)ددته در ددقر  در نلا مدد  وأب ددت    عاقددي دس نتا ددي ع ودد ي  د   يرددي دا ددت  يدر  ددرا. )تنمددت ونددت  
در دددقر   ددد  درم ر دددي( وعدددت   دددنلد  در  دددرا عندددت توددد لي ت نليدددي  - در دددقر   ددد  در تتدددي ودي) بدددتس

(، بم نم أادإ علمدت قلدا عدت   دنلد  در  درا علمدت دس  دي تود لي در دقر  در نلا مد  وأب دت   0.001 

اليقظة  المتغيرات 
 التنافسية 

 اليقظة 
 التقنية 

اليقظة 
 البيئية

اليقظة 
 الاستراتيجية 

 0.035- 0.011- 0.016 0.100- عدد سنوات الخبرة 
التألق في  المتغيرات 

 القيادة 

التأللق في 
الخدمة 
 والا ت ار 

التألق في 
 التألق التنظيمي المعرفة 

-** 0.260-** 0.042- عدد سنوات الخبرة 
0.269 **-0.255 
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عدتو وندل  عاقدي دس نتا دي در قر   د  درم ر دي(. عمدت د ضد  د ضدت   - در قر     در تتي ودي) بتس
وعددت   ددنلد  در  دددرا.   د   يرددي دا ددت  ي )ددته در دددقر   دد  دري ددت ا عقادددت أب ددت  در ددقر  در نلا مددد 

 وبذل  يتحقق الفرض الرابع جةئياَ.
  ةصة نتائج الدراسة: 

در الاي  -وأب ت هت  در الاي در نت و يبتر تت ت  درو ل  ي  ر الاي دي  رد    ينتس  تو لي د-
 عت  تر   ت . در الاي در ت  ي( -در بنلرلن ي

عدت   وأب ت هدتردتي دري دت د  ديتت  م دي بتر تت دت  درود ل  ي در دقر  در نلا مد   ظر تو لي -
 تر   ت .

 ونل  عاقي دس نتا ي تلنني )ته  وس در الاي دي  رد    ي وبته در قر  در نلا م .   -
 أ ظما در الاي در نت و ي بقعلم تاتدس رل قثتر     اات  در قر  در نلا م .-
ونددددت   ددددروت  د   يرددددإ اا ددددت  ي  دددد  عددددق تدددده در الاددددي دي دددد رد    ي ودر ددددقر  در نلا مدددد  -

 بتر تت ت  درا لت ي ود هل ي ر تر  در تت ت  ديهل ي.
عدددتو وندددل  عاقدددي دس نتا دددي  د   يردددي اا دددت  ي )دددته در الادددي دي ددد رد    ي وعدددت   دددنلد  -

 در  را. 
وندددت  عاقدددي دس نتا دددي  دددل  ي  د   يردددي اا دددت  ي )دددته در دددقر  در نلا مددد  وعدددت   دددنلد  -

 در  را.
 توصيات البحث: في ضو  ما أسفرت عنه نتائج البحث الحالية توصا الباحثة بما يلي:

در قتتددت علددم  ااتدد  در الاددي در نت ودد ي  دد  در تت ددت  درودد ل  ي اتددل عددت  رظددت درددتوس د ت ددر -
  تعل ي     اات  در قر  در نلا م .

   تددق دي دد رد    ت  ودتر ددت  درميناددي  دد  در تت ددت  د هل ددي  دد   ااتدد  عددق تدده در الاددي -
دي ددد رد    ي ودر دددقر  در نلا مددد   ددد  در تت دددت  درا لت دددي رللطدددل  دردددم أعلدددم توددد ليت  

 در اا     عق تنظمت.
 م دددته دري دددت د  د تت  م دددي درشدددتبي ر ااتددد  توددد لي أ ضدددق تددده در دددقر  در نلا مددد  الادددرد رمدددت -

دوضدددا إ درن دددت ف تددده وندددل  عاقدددي دس نتا دددي ع وددد ي )دددته عدددت   دددنلد  در  دددرا ودر دددقر  
 در نلا م . 
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درموددداور ي دين مت  دددي تدددت ق ( ۲۰۱۸درشدددلمي، ت ودددل  ع دددت ل دامدددت ودر دددردف،  ددد م اددد غر امتدددت  
 سد دددي د ددد يا  ي تسدس عتندددي تددده در دددتتلته  ددد  تو شددد م دروددداو. نتت دددي  -ر ااتددد  در متدددز 

(، در ددت  ١ بريا ، عل ي دث دسا وديق  ت  ، ت لي  بريددا رل لددلو دث دسيددي وديق  ددت  ي، درم لددت  
 .110-77(، در رد،  ٤١ 

(.  وس دردد عتس دي دد رد     عمددت ق اددتغل  دد   ااتدد  در اتر ددت  2019درشددمري، اددتست ا مددي عي ددي  
دي دد رد    ي درنتناددي: باددل تتددتدا   دد  لددرعي ايدده را  ددتي / در ددردت. ت لددي نتت ددي د انددتس 

 .343  -315، 24در ت     11رل للو ديق  ت  ي ودث دسيي. درم لت ،
ت لددي در نم ددي دث دسيددي در ظددتا درمرعددزي ( دث دسا در ددل ا ودر متددز. 2013در ددت  ، أامددت تامددت درمددقتل   

 ، ت ر140، در ت   30، وادسا در  ي ب ودرم تب ي ودثطاا دث دسي، درم لت  رل نلا   ودث دسيي
(. أثر در الاي دي  رد    ي علددم علددم د  دس در نت ودد  رشددرعت  دي  ددتي  2022طالس، ت ت وعوتلي  

ت لددي نتت ددي  شددريه رلناددلط ودرتسد ددت  در لليي     ددلسيت.  سد ددي تتتدا ددي علددم لددرعي  ددتر تق. 
 488 -465،  3، عت   44،  لولي در للو ديق  ت  ي ودراتالا ي، ت لت  در لم ي

 :(. تمتس ددت  در الاددي دي دد رد    ي ب تت ددي دروددليت  قددت)لل2020طاا درددتغه، اوددريه طددتر  تامددت  
 -177، عل ي در رب ي، نتت ي عددته لددم ، 4، عت  44، ت لت ت لي عل ي در رب ي سد ي تتتدا ي.  

260. 
( در الاددددي دي دددد رد    ي رددددتي دري ددددت د  د تت  م ددددي  دددد  نتت ددددي 2022درضددددليت ، ا ددددي ودرا دددد ، آديس 

، درمرعدددز دردددت ماردا  در ربددد  1،  11،تدددفدرم لدددي درتور دددي رلتسد دددت  در ربليدددي ودرن وددد يدرا ددد  ، 
 242 -224،  رلتسد ت  دي  رد    ي / ديق  ت  ي ودرو ت  ي

( . درمرا    ت ت  در مق عم  تر   تعل  )ته د  اتتي دري ددت ا ودر ددقر  در نلا مدد : 2017در ت)تي، عل  . 
 153) 97(،   23 سد ي  ي  ي ي    نتت ي دربل ي، ت لي در للو ديق  ت  ي ودث دسيي، تددف  

- 173)   



     202202  لسنةلسنة      --الثانيالثانيالعدد العدد   --عشرعشر  السادسالسادس  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ    التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة
 

                                                     901 

 –( ا دسا درملدس  درنشريي دراتغ ددي در ل ددق  دد  ا   ددي  ددللك در ددتتلته، د س   2021در ت)تي، عل  سادت  
 عمت ،  دس در تاوسي در مل ي رلنشر ودر لايي.

(.  وس در  ي دي  رد    ي  دد  در متتددز در نلا مدد : باددل  ي  ادد  2019در تتري،  ردل واوته، ونتد .  
ت لدددي تتغريدددي ت دددتسي  ي قدددتس، - ددد  وادسا د عمدددتس و دث ددد ت  و در لدددت ت  و د لددد ت  در تتدددي

نتت دددي ب دددتد  عل دددي دث دسا و ديق  دددت ،  110، در دددت  25درم لدددت  در لدددلو ديق  دددت  ي ودي دسيدددي.
144-173  

  دد   ل  دد  امدددت ج ديقيددتظ در بنلرلن ددي  (EV)(.  وس هنت ددي دري مددي2016ع ددت در زيددز، أامدددت  
Techno Poles  بتر تت دددت  درم دددريي ر ااتددد  ت يلندددت  در الادددي دي ددد رد    ي: تنلادددلس

 163-13، عل ي در رب ي، نتت ي عته لم ،  ت لي عل ي در رب ي،  1د  رد    ، تف
(، درش تلا ي دث دسيي وأثرهت علددم در متددز درمنلامدد   سد ددي تتتدا ددي علددم 2016ع ت درلهتظ، تامل  أ تتي  

 163-128،  (53) ت لي درمو ن ريي رلتسد ت  در رب ي ودرتور ي، در ت در تت ي درمو ن ريي،  
(.  رييددددي د دددد رد    ي تا راددددي ر ااتدددد  در الاددددي دي دددد رد    ي  دددد   2018ع ددددتدر ت ، ا دددداس ع ددددتدر لدظ 
 .66-1، نتت ي )ن   لي ،  85، عت 15، ت لت  ت لي عل ي در رب ينتت ي )ن   لي .  

(. در الادددي دي ددد رد    ي وأثرهدددت علدددم د  دس  ددد  تا ودددت  2015در  ت ددد ،  رعددد    ودراايدددتا  ،  دددت ا.  
، نمع ددي در ات ددي تدده أنددق در نم ددي 16، عددت  6، تفت لي  سد ت  عرب ي وص ات يدر  ل   در تر ،  

 242-75ترعز  سد ت  در ردط و اات  درم يلات ،   -
(.  يلس درممتس ت  دي دسيددي ري ددت د  نتت ددي دث دد نتسيي  دد  ضددلس ت ظددلو در الاددي 2017عي ي،  أ بتس  

-233، نتت دددي الدددلد ، 50، عدددت  17، ت لدددت ت لدددي  سد دددت   ربليدددي دن مت  ددديدي ددد رد    ي، 
306 

( .دع مددت  ا دسا درملدهددح ر ااتدد  در ددقر  در نلا مدد :  سد ددي آسدس عتنددي تدده 2022عددل   ، ندد م  غلانددت.  
. ت لددي نتت ددي نتظددت  أسبتددق رل لددلو دثاوددتا ي  دين مت  دديدربددلد س در تسيودد ي  دد  نتت ددي اد ددل. 

 185  - 178،   2،    6درم لت  
(   ددلس تا ددرا ر   تددق  وس دري ددت د  د تت  م ددي  دد   نم ددي درمددلدس  درنشددريي 2021درارادد ، اودده تامددت  
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 .206-197ودرر ي درمو ا ل ي. در مع ي درم ريي رل رب ي درماتساي ودث دسا در  ل م ي،  
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