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 ملخص البحث:

تعتبررررس ات اررررمع المدتمررررأ المررررسات اررررا يةررررت المت اررررمع ا  تمم  رررر   التررررت تتعمارررر  اررررأ 
 .الطلاب لتحقيق التنم   ا  تمم    فت المدتمأ لتلب   احت م مع الشبمب  اوا ه  اشكلاتهت

 يعتبرررس ادرررمل العمررر   ملدمي رررمع اةةل ررر  الملات ررر  مترررستي  الطرررلاب ارررا يةرررت ادرررم ع 
 العم  للأخ مئييا ا  تممعييا  الذى تتطل  اهمتاع فت العم  لسى اةخ مئت ا  تممعت.

 بذلك تعتبس اهمتاع  رو  العمر  ا رمم عمر  اةخ رمئت ا  تمرمعت  ارا  رت فلامرس ارا 
تررس  ت بررلاب اللاسارر  ا  تمم  رر   تعلرر مهت تلررك المهررمتاع  ولررك لخررمم  الح ررول علررت خررسي  

 لللاسا  ا  تمم    يتوفس لسيه كمف  المهمتاع اللازا  لمممت   المهن   كفمءة.
لذلك ةسفت الستا   إلت تحسيس د ت ات امع المدتمأ المسات فرت اسارمب برلاب اللاسار  

 ا  تمم    المهمتاع اللازا  لاو  العم .
 تعتبررس ةررذد الستا رر  اررا الستا ررمع الويررر    التحليل رر   ا ررتلاسات البمح رر  اررنه  الماررر  
ا  تممعت  إ تلاسام الح رس الشرما  ل ر  اةخ رمئييا ا  تمرمعييا العرماليا  رإداتاع   مي رمع 

 تنم   المدتمأ   م أ الطلاب الذيا يتستبو  متلك الإداتاع  الدمي مع.
 ا تعمات البمح    مق مم اهرمتاع  رو  العمر  لل شر  عرا اترمئ  الستا ر   كشرفت اترمئ  
الستا رر  إلررت   ررود د ت فعررمل لمت اررمع المدتمررأ المررسات فررت اساررمب بررلاب اللاسارر  ا  تمم  رر  

 المهمتاع اللازا  لاو  العم .
 : ات امع المدتمأ المسات ، اهمتاع  و  العم .مات الدالةالكل
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Study summary 

Civil society organizations are considered among the most important 

social institutions that deal with students to achieve social 

development in society to meet the needs of young people and 

confront their problems 

The field of work in civil society organizations specialized in 

training students is considered one of the most important fields of 

work for social workers, which requires work skills of the social 

worker. 

Thus, labor market skills are considered the basis of a social 

worker’s work. Therefore, social work students must be supported 

and taught these skills in order to ensure obtaining a social work 

graduate who has all the skills necessary to practice the profession 

efficiently. 

Therefore, the study aimed to determine the role of civil society 

institutions in providing social work students with the skills 

necessary for the labor market. 

This study is considered one of the analytical descriptive studies, 

and the researcher used the social survey method using a 

comprehensive inventory of all social workers working in 

community development departments and associations and all 

students who are training in those departments and associations. 

The researcher used the labor market skills scale to reveal the results 

of the study, and the results of the study revealed that there is an 

effective role for civil society institutions in providing social work 

students with the skills necessary for the labor market. 

Key words: civil society organizations, labor market skills. 
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 :ةة الدراسلكشأولًا: م
مررمم  مفهرروم لعمل ر  التنم رر   اررا ةنررم كررم  ا ةت  رر الحق ق سفأالرر قرروةيعتبرس العن ررس البشررسى 

ا اارم   معتبرمتد العن رس علت ي مم ي  تنم   المرواتد البشرسي  او هر  إلرت    تنم   المواتد البشسي
المدمتأ اا امح    اا امح   اخسى فأاهم تهسف إلت ا تتقمء منو  ه ح متره  تنم  ت فت هالذى يا

 تو  أ اطم  اخت متاتره  قستاتره إلرت يق رت حرس امكرا  توك رل تلرك القرستاع افخر  توك رل لهرم 
 ( 441، 2021اسز  ، ال قمف   )  فت  م أ الم مديا ا قت مدي   ا  تمم    

، 2011غبررمت، )  البشررسي التنم رر  يحررس النمررمور السئ ارر   لتحقيررقالشرربمب   عررس اشررمتكلررذا فت  
دفررأ فرت مل اررالآ تقررس علريهعيةت ال  يرس   عررساد إ ينفررق فرت  الترت  رر تميفملشربمب ةررت الطمقر  المد (41

احمرررس، تترررولت اهمررر  الت ييرررس ) تتررر  العررر الطل يم لرررو  ااررريسة التنم ررر  الشرررمال  خميررر   ي  الشررربمب 
2009 ،15 ) 

الامبس إةمملهم  عسم   ب م البمح   إاه اا ا ةم   تو  ه ا ةتممم لطمقمع الشبمب    تسى 
  .تو يههم ي  تعميتهم

العلمرت فرت يى ادتمرأ البحر  س يحسى ات امع التعل ت العملت  تطو االدماع  عس  ك ت   بذل
ي   لارررهمداع البشرررسي  المتلا  ررر  فرررت لارررتت المدرررم ع  تمرررن   ال فرررمءاع سواهرررم تارررهت فرررت إعرررساد 

العمرر   الماررمةم  فرر  منررمء  تطررويس  اررو  الإلتحررم  اررا  يمكررنهت  مررمللاس يهررم  اسمديم رر ا ررمزاع 
علررت   شررسيبل رروادت الل التطررويس علررت الق ررمم مررس تةم فررت التأةيرر   ةقررمدت    لت ررو  الدماعرر المدتمررأ

لوارررمع  ا ت رررم ع  حيررر  المع ت نولو  رررم ا  تواسررر  التطررروتاع الحميرررل  فرررت مرررس فلا   رررهمررر  سا
 ( 401، 2021يحمس، ) فس المعلوامع تخما تو 

و ى كفرمءاع  خرسيديامدتمعمتهرم ل  رأ  تقرسم   المفهوم يرمتع الدماعر  ةرت المار ول بهذا  
شررهس اتطلبررمع ي ررو  العمرر    ييررب   العمل رر ةمم مررس تةم فررت الح ررم ررقررمدتة علررت الق  اهررمتاع عمل رر 

ارم  تلب  ياتط عوا  خسيدياتبح  عا  التنوع  ييبحت الشسكمع العما   اللامي  فت  ي غم  ة سيس 
، 2015إمرساي ت، ت العلم ر . )ه اهرمتاتاةسمديم ر  الواقرأ الدسيرس ارا اتطلبرمع فرت اعرسفتهت   يفسضه

4) 
خرر   اهمرر   ةرر  العلاقرر  مرريا ق تبررسزتررأ  الدماعرر  مرريا المدم عنررس الحررسي  عررا العلاقرر  

 أ رتمسات  ةالمت يرساع المتدرسد  و  العمر  و اف ضس تي فهت علاق  تبمدل       و  العم    الدماع
متز يس خسيديهرم  تقوم هت تنوعهم ف   هم ا سمديم ت ملاتل  تلا  م  الت الاس مع الدماع     حم 

حم رمع  يرتلائت ارأ ممرالخس تي    ةمهمتاع الح م كمم تز دةت   ملمهمتاع  القستاع العلم    العمل  
 ررررو  العمرررر   اتطلبررررمع الح ررررمة  ةررررذا يررررسفأ الدماعرررر  د اررررم  إلررررت تطررررويس مساادهررررم  تلا  ررررمتهم 

 (2، 2014نبويت، الع) ف .المحتل
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  ه إليهرم الس لر  ازيرس ارا السعمير تو  تتالدماع  اا اةت قطمعمع الشبمب ال يعتبس بلاب  
 ت ال      القوى المبسعقاللالا  وةس ةذا ا ةتممم فت ي  ةذا القطمع يم   الطمق    ا ةتممم  يكما

يررتعلت     قررس فررت المدتمعررمع النما رر خميرر  م    م رر م   ا تمم  ررم   اقت ررمدي إليهررم منررمء المدتمررأياررتنس 
فلت تعس  تعلمه اا غيسدي امم اس س   لدمي مع العلم    اةاشط  الطلام اا ا  اا النشمط الدماعت

يدرررس فيهرررم  ب هرررم الطرررلايينتمرررت ال    مررر  ييررربحت الدماعررر  ان مرررارررحف  م ررر تعل  اعررر  ات ارررالدم
 (585، 2021)عبسالعل ت،  تهالابمعم  لملاتل   واا  لالا ي

)المنررت   لاررسيدياكبيررسة اررا ال ساد عررا سر اررا الدماعررمع  المعمةررس العل ررم ففررت كرر  عررمم تتلارر
ام يتةلره  يعينره  ل س عنسد -ا  القلي  انهم - ك  ةذد ا عساد   التعل مت ي  الملاس مع التعل م  (

قرررس دتم  ي رررسته ا  عمئلتررره ا  المدمترررأ لارررب   اررر   ياررره علرررت تحمررر  الماررر ول   تدرررمد افاررره ي 
 تفهر تقرس لمرم يتةلره للح رمة العمل ر  ي  الوك   ر فمهرم ت ارس ا ر   فر   م رأ المساحر  الترتاقستاع دت 

 (2012الصيفى، )    ل ةالتت تقممله فت  اقأ الح م إلت التحسيمع  ا حت م مع  تمت اقستاع   
إلررت ضررع  التوافررق مرريا  (201٤)رباااح رماازد عجاادالجليل   دتا رر تويررلت ال رره ةررذا اررم 

كرمةسة البطملر  مريا اللارسيديا  ةالعمر   رمعس ولرك علرت زيرمد   رو   حم ره    الاس مع التعل ت العملت
 عنه.  بمح ياانهت تاغبيا فت العم   كبيسة   ود يعساد  
الرت ضرع  اةتمرمم الدماعر   (2021محماد حمااد ، )ساار      عل ره دتا ر  ع س ارم يسر   ييخم  

  واءاررم  تقرروم مست رر  كبيررسة احت م ررمع  ررو  العمرر  كمررم  لتب رر   التعل م رر  مساادهررم كل متهررم مبنررمء 
 .  و  العم  الاس متهم اأ احت م مع 

  التعرسف علرت احت م رمع بلبرإلت  (Schippers, Margriet, 2008)  تا ةسفت د   
اد اع ةررت الستا رر   الدماعرر  لمواسبرر   ررو  العمرر   ا ررتلاسم البمحرر  فررتفررت   قاررت الل رر  ا ادليزيرر

 .(الطلاب اأ   إ ساء المقمملاع  - الملاح   -)ا تب م 
  علرت تطرويس   تعمر الدماع  ٪( اا الطلاب يعتقس   ي 50يلت الستا   إلت ا  )تو   

اةسمديم ررر  غيرررس انم رررب    ماعررردة  الميرررس   ي  انررر الطرررلاب  %( ارررا58 )  الدوااررر  الإ تمم  ررر
 ةالعمر  ا ر  )اهرمت   رو   يعرماو  ارا اقرى فرت اهرمتاع    لهت فرت  رو  العمر   الطلبر   غيس افيسة

 الوقت  اهمتة التلاط   ا  تسات د ( إداتة  اهمتةالعم  الدممعت  الملاح    ا ت مل 
 ير فت تعلر ت اللاسار  ا  تمم  ر  خم المهمتة  استاممهم يحس ا ةساف ا  م     عس ت   بذلك  
عرساد اة م رر   للممررمتم الإ الطرلاب اررا تررستي  ايرساا   معتبررمتد يحرس  واارر  يتلقررمد ارا خررلال ارم 

الرذ  ح يرت  ا ةتمرمما  تمم  ر  مرنفس القرست ارا  اللاسار المهرمتة فر    المهن   عل ه فقس ح يرت 
 فررت اللاسارر  ا  تمم  ررر   أاهررم مساعرره الممرررمتم المهررمتة المهررا اةخرررسى كمفرر  حيرر  تعرررسف  رره فررت
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العمرر    قررستاع  تقررسيس المشرركلاع  ا ت ررمل ا  تمررمعت( فررت الق ررمم  عمل ررمع  اةخ ررمئت) تالمهنرر
 (287، 2000ببمش، ) ا  تمم    البي  ميا ا حت م مع  المواتد  ت ييس   السب 

ضررروء التطررروتاع العلم ررر   فرررت  ا  تمم  ررر اللاساررر  لرررذلك يدررر  ا ةتمرررمم  إعرررساد برررلاب 
  .تفعي  اممت مع التستي  الميساات  الت نولو    الحسي   اأ

اتكررم   انم رربم   معتبررمتد احررس  إعررسادا    ا  تمم  رر اللاسارر عررساد بررلاب إ  لررذا كررم   مررس اررا 
تي  الميرساات عرس الترس  ي  ،  ر يبعرسادةت علرت عرمتق المت ارمع التست إ   اار ول    تقرأ   العمل   التعل م 

إلرت   ارا اعرمتف ا سير عمل ر  تترس ت ارم تلقواره ترسة ملناب  لهرت فهرت ف   يةم  ةالدما  اةس س افمد 
  (160، 2021حاا، )الميساات. التستي    داخ  ات ا  اممت   اهن 

ساما  التستي  الميساا  للنهرو  م يانم  حم   إلت تطويس  البمح   بنمء علت ام  بق تسى  
 اهمتاع  و  العم  ا نرمء   الفن     يبالتست مم يتعلق  ملمهمتاع ف ا  تمم      اداء بلاب اللاس أ 

 المدتمررأداخرر  ات اررمع    ررتلاسام ي ررملي  الررتعلت الحسي ررإ  اهن ررم   تررأةيلهت  فتررسة التررستي  الميررساا 
  المسات.

ترررت تتعماررر  ارررأ ا  تمم  ررر   ال المرررسات ارررا يةرررت المت ارررمع  المدتمرررأ تعتبرررس ات ارررمع 
 اوا هرر  اشرركلاتهت  احت م ررمع الشرربمب  لتلب رر ا  تمم  رر  فررت المدمتررأ  الطررلاب لتحقيررق التنم رر 

 الرر  (25) ا ررس تشرريس إلررت   ررود  فررتالمدتمررأ المررسات فندررس التقررمتيس   ا ررسا  اتشررمت ات اررمع 
  ارررربالرررر   مي رررر  من (15) البررررملد عررررسدةم   ا ةل رررر تن رررر ت اررررسات يررررأتت اررررا اقررررساتهم الدمي ررررمع 

 اساسررز الشرربمب   ليهررم ا اسيرريغيررس الحكوا رر   ٪( اررا ا مررملت عررسد المن مررمع  التن  مررمع 60,8)
 (24) النقم مع المهن    ا   اة كم  ا اتم    مع  ا التعم 1978لعمم  288هم القماو   يحكم  ت الت
تقررست  التررتب    تررت تهررسف إلررت الررس ال المسا رر نقم ررمع عمررمل ا ررس  الشررسكمع  ا تحررمد العررمم ل  اقم رر

  (38، 2019قم ت، )  .لاسك (200)منحو 
طلاب اا يةت ادم ع العم  ال   يعتبس ادمل العم   ملدمي مع اةةل   الملات   لتستي  

ا  تمرررمعت تلرررك   رررمئتاةخ ا  تمرررمعييا  الرررذى تتطلررر  اهرررمتاع فررر  العمررر  لرررسى يايئللأخ رررم
ت  تعلرر اررا خررلال تعلمهررم ضررما مساررما   إا  تمررمعت  خ ررمئتا  المهرمتاع   يمكنرره ا  يكتارربهم

 .ا  تمم    اللاسا 
 ملشرررك  الحرررملت   تتفرررق ارررأ   لمرررم كمارررت مرررساا  تعلررر ت  اعرررساد اةخ رررمئييا ا  تمرررمعييا

يت ر  ابملارسة  خررس تة  للعمرر  ارأ الدمي رمع اةةل ر  فررأ  اةارس ةالدسيرس  ا حت م رمع  المتطلبرمع 
للعم   يياا  تممع اةخ مئييااللاسا  ا  تمم    اا ا   اعساد  إعمدة الن س فت تعل ت اهمتاع 

 التنم رر فررت عمل ررمع  تاررمةتاررا اممت ررتهم  حيرر    يفعرر نشرر  اررا د تةررم ياررأ تلررك الدمي ررمع  مررم 
  مأ.تهم المديلإتطلأ ي تتال
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ااررررتوى يداء  تحسيررررس إلررررت  (2013، )غاااااد  علااااى العربااااى  دتا رررر اررررم ةررررسفت إليهررررم ةررررذا 
لمعوقرمع ا  تحسيرس مساما  تنم ر  المهرمتاع المطلوبر  لارو  العمر     مئت ا  تممعت لس تد فتخاة
المهرررمتاع المطلوبررر  لارررو  العمررر   قرررس  فرررت تنم ررر   رررمئت ا  تمرررمعت مرررس تخترررت تعرررو  يداء اةال
ة اتررمئ  اررا لررت عررس إ بمح رر  فررت ةررذد الستا رر  علررت اررنه  المارر  ا  تمررمعت  تويررلت ال مررسع تاع

 ررم علا  عررا مررساا  لتنم رر  المهررمتاع المطلوبرر  لاررو    ررمئت ا  تمررمعتخيةمهررم عررسم اةتمررمم ا 
العمرر  التررت تدررسى  ملدمي رر   عررسم اةتمررمم اةخ ررمئت ا  تمررمعت مستا رر  العررس   الطلرر   اررو  

 العم   ايخم  المشكلاع التت يعمات انهم العما   او  العم .
 توضرررر  ةويتهررررم المهن رررر   اللاسارررر  ا  تمم  رررر  يررررزتمإ  المهررررمتاع  البمح رررر  بررررذلك تررررسى 

فرت   طلرق المعسفري ا  تمرمعت حير   خ رمئتمهرم اة ترت يتميرزالقرستاع ال  الإااما    توض  ايخرم  
 تعمارررر كالعمرررر  تحررررسد الدواارررر  ا  سائ رررر     اهررررمتاع  ررررو  المواقرررر  المهن رررر  الملاتلفرررر  حيرررر  ي 

فررر  الترررسخ  المهنرررت لتحقيرررق اةرررساف   ةماررر تكيرررزةارررأ المشررركلاع ا  المواقررر   تعتبرررس  خ رررمئتاة
 . شك  افخ   ةعمل   المامعس 
مرس ارا ا  تمرمعت  ارا  رت فلا اةخ رمئت عمر  اهمتاع  رو  العمر  ا رمم  تعتبس بذلك  

  يخررمم  الح ررول علررت خررس ل بررلاب اللاسارر  ا  تمم  رر   تعلرر مهت تلررك المهررمتاع  ولررك تررس  ت
  . كفمءة  المهن لمممت  كمف  المهمتاع اللازا   لسيه ا  تمم    يتوفس لاسا لل

ع  ررو  العمرر  ت اهررموقرروف علررت اةررت لل  عمرر  دتا رر  تقررسيس اوقرر  البمح رر  بررذلك قماررت 
الستا رر  علررت عينرر  اررا اةخ ررمئيا  تطبيررق تررت قررس تررس  مهم لطررلاب اللاسارر  ا  تمم  رر   الررلازم

 المدتمرررأ تنم ررر طرررلاب  مت ارررمع ال ا متررستي  ي ملدمي رررمع اةةل ررر  القرررمئمي العرررماليا ا  تمررمعييا
طررلاب اللاسارر  ا  تمم  رر  ل قرروف علررت اةررت اهررمتاع  ررو  العمرر  الررلازم تررس  مهمللو   ررملفيوم  ولررك

 :ا فسع اتمئ  الستا   علت الآتت للعم   ملدمي مع اةةل  
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 ( 1جدول رقم )
 يوضح نتائج دراسة تقدير الموقف 

 الترتيب  النسبة مهارات سوق العمل م

 6 % 73,6 مهارة التنسيق  1

 4 % 80,5 مهارة الإتصال  2

 2 % 83,1 مهارة تسويق الذات 3

 5 % 78 مهاراة التخطيط الاستراتيجى  4

 1 % 86 مهارة إدارة الوقت 5

 3 % 82,2 مهارة مهارة حل المشكلات  6

 7 % 65,2 مهارة مهارة إدارة الحوار والمناقشات 7

 8 % 61 مهارة المتابعة 8

قس احتلت المستبر  ا  لرت حير  ا     اا خلال الدس ل الاممق ا  اهمتة إداتة الوقت خيت
مهرمتة إداتة  ا  تمم  ر   اللاسار ترس  ت برلاب  ضس تةالستا   يسس ا علت  عين  %( اا افساد 86)

يليهررم فررت  كأحررسى ادررم ع  ررو  العمرر  للأخ ررمئت ا  تمررمعت الوقررت للعمرر   ملدمي ررمع اةةل رر 
مشركلاع ال اهرمتة حر   ال مل ر المستبر فت  يليهم٪( 83,1)  مناب   اهمتة تاويق الذاع    ال ما   المستب 
 فرررت المستبررر  يليهرررم%[ 80,5ا ت رررمل منارررب  ) اهرررمتة فرررت المستبررر  السا عررر  يليهرررم( ٪82,2)منارررب  

التناررريق  اهرررمتةفررر  المستبررر  الامد ررر   يليهرررم ٪(78) منارررب ت ت داهرررمتة التلاطررر   ا  رررتسا  لاماارررال
 سا  ير٪(  اخ65,2قشرمع منارب  )لمنمالحروات   ا ةدات إالمستب  الام ع  اهرمتة   فت  يليهم٪(  73,6)   نابم
 .(٪61)  ابمن  المتم ع ةهمت ا

يجاات تاادعيمها لطاالاب ى تااسااوق العماال ال أهاام مهااارات ةوماان هنااا فقااد حااددت الباح اا
 خصاااائىساااوق العمااال لأ الاتجاااالجمعياااات الأهلياااة ك حااادد مبللعمااال  ةلاجتماعياااا الخدماااة
 هى: وهذ  المهارات عىالاجتما

 اهمتة إداتة الوقت. -1
 اهمتة التف يس ا مت مت . -2
 اهمتة ح  المشكلاع. -3
 . منقالت نولو  م  الس اهمتة  -4

 عمؤسساات المجمتادور تحدياد فى  يةالحال ةعلى ما سجق تتحدد موضوع الدراس  اً وبناء
 لسوق العمل. ةاللازم الاجتماعية للمهارات الخدمةعداد طلاب إالمدنى فى 
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 ثانياً: أهمية الدراسة:
 وتتحدد أهمية الدراسة فيما يلي:

 الأهمية العلمية للدراسة: -أ
المت يرررسة  الترررت تتطلررر  الرررسب  مررريا  الواقرررأ المت يرررس لارررو  العمررر   بب عررر  المهرررا  المهرررمتاع  -1

لرسيهت اهرمتاع ترتةلهت للمنمفار    مل رععلت كفرمءة  ياد  و  العم  لتوفيس خسي  مأتالدماع   المد
 .الاو  المحلت  العملمت فت
العسب    ملمعلوارمع الن سير  عرا اهرمتاع  رو   ا  تاهت ةذد الستا   ف  تز يس المكتب   يمكا  -2

للعمرر   ملدمي ررمع ا ةل رر  كأحررسى   لطررلاب اللاسارر  ا  تمم  رر  تررس  مهمالوا رر  توافسةررم  العمرر 
 ا  تممعت. ئتللأحخم ادم ع  و  العم 

 الأهمية العملية للدراسة: -ب
لعمر  تال   الخوء علت اةت اهمتاع  و  ا ت تا  ةذد الستا   يةميتهم التطب ق   اا خلال  -1
   كمحرسى ادرم ع  رو   اةةل ر   تس  مهم لطلاب اللاسا  ا  تمم  ر  للعمر   ملدمي رمع دي  تتال

 .العم  للأخ مئت ا  تممعت
تهررررت المارررر وليا  ملدماعررررمع  تطب ق رررر  هت اتررررمئ  ةررررذد الستا رررر  فررررت عررررسة اررررواحتارررريمكررررا ا  ت -2

اللاسار  ا  تمم  ر  للاالارساط فرت  رو   بلاب  يكتابهمتت يد  ي  اةت المهمتاع ال  الم سي  إلت
 .تنميتهم العم  علت  العم 

 :ثال اً: أهداف الدراسة
 :دراسة إلى تحقيق الأهداف التاليةتسعى هذ  ال

 الهدف الرئيسى الأول:
ا  تمم  رر  المهررمتاع اللازارر   اللاسارر  بررلاب اساررمب المررسات فررت  المدتمررأات اررمع  تتحسيررس د  

 لاو  العم 
 :ةهداف الفرعية التاليمن الأ ةمجموع دف الرئيسىهق من ال وينج

برررلاب اللاساررر  ا  تمم  ررر  اهرررمتة إداتة  المرررسات فرررت اسارررمب  المدتمرررأتحسيرررس د ت ات ارررمع  -1
 الوقت.

التف يررس اهررمتة   ا  تمم  رر اللاسارر بررلاب  اررمب سالمررسات فررت ا المدتمررأد ت ات اررمع  تحسيررس  -2
 الإمت متى.

برررلاب اللاساررر  ا  تمم  ررر  اهرررمتة حررر   ارررمب ست فررر  ااالمرررس  المدتمرررأد ت ات ارررمع  تحسيرررس  -3
 المشكلاع.
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 ةا  تمم  ررررر  اهرررررمت  اللاساررررر برررررلاب  المرررررسات فرررررت اسارررررمب  المدتمرررررأيرررررس د ت ات ارررررمع تحس  -4
 الت نولو  م  السقمن .

 :الهدف الرئيسى ال انى
  يساررررمب بررررلاب الحساررررالمررررسا  فرررر   المدتمررررأالويررررول لت رررروت اقتررررس  لتفعيرررر  د ت ات اررررمع 

 رو  العم .االمهمتاع اللازا  لر ا  تمم   
 رابعاً: تساؤلات الدراسة:

 تنطلق هذ  الدراسة من تساؤل رئيسى مؤدا :
المهرمتاع اللازار  لارو    ا  تمم  ر اللاسا  بلاب  اسامب المسات فت  المدتمأد ت ات امع   ام

 العم ؟
 :ةالتساؤلات الفرعية التاليالرئيسى لتساؤل ق من هذا اج ين
 اللاسا  ا  تمم    اهمتة إداتة الوقت؟ اسامب بلاب  فتت االمس  المدتمأام د ت ات امع  -1
التف يرررس اللاساررر  ا  تمم  ررر  اهرررمتة  اسارررمب برررلاب  المرررسات فرررت المدتمرررأد ت ات ارررمع ارررم  -2

 ا مت متى؟
اللاسارررر  ا  تمم  رررر  اهررررمتة حرررر   المررررسات فررررت اساررررمب بررررلاب  المدتمررررأاررررم د ت ات اررررمع  -3

 المشكلاع ؟
 مالت نولو  رراللاسارر  ا  تمم  رر  اهررمتة  اساررمب بررلاب المررسات فررت  المدتمررأاررم د ت ات اررمع  -4

  ؟نقم الس 
 خامساً: مفاهيم الدراسة وإطارها النظرد:

  نى:المد المجتمع مفهوم مؤسسات -1
 اارمعسة   رملمدتمأيهرسف النهرو     ازيرو لك الدمي مع اةةل ر  الطو  ر  المتعسف  أاهم ت

ي    ب ر    م ر   ي   هوديرز ح يوع الموابا العمدى للأ هزة الس رم   د   ي نرسة  الس ل   اي مل
 ( 2011المشسف، اطلب   اابق  )هن    وي  ي  اف

 ةالمدرررمل العرررمم مررريا اة رررس  تمرررلأ ترررتمررر  التن  مرررمع التطو  ررر  الحرررسد السمرررم تشررريس إلرررت اد
 (2011ةلالت، ) ضتا حتسام  التسا عمييسق ت  ا فت ولك   التزا  الس ل  لتحقيق ا مل  إفسادةم

" للالارررمتة الرررت  ىنالماااد المجتماااعويساااتخدم صاااندوق النقاااد الااادولى مصاااطلح منظماااات 
عمررر  علرررت تررروفس اللارررسامع ت ترررت م رررأ البلرررسا  ال فرررت دةالمو رررو  ادموعررر   ا رررع  ارررا الدمي رررمع 

 International Monetary) ".المدتمرأداخر    اعينر   رفالا م ر   ل نفروو ي  تروفيس ال  المنرمفأ

Fund, 2011) 
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تتخما اى    لامال   أاهم ف    ا ع  تالمسا  المدتمأمع  ان م"    كلايتون   وأندر "   ي    
الحكوا رر   غيررس تبحرر   ةررت  احررسة اررا المن مررمع غيررس  تعمرر  علررت ي ررمم  خررمتر الس لرر  ان مرر
فرت ولرك النقم رمع  الدمي رمع  م مريشك  ادموع   ا رع  ارا الدمي رمع  المسات المدتمأا    حي  

 (Caylton, 2000, 9:10 ال قمف  . ) المهن    الدممعمع السين  
لويرر  كرر  المت اررمع  المن مررمع  اتس المرر المدتمررأا ررطل   "Thoma تومااا  سمررم ياررتلاسم "

كرر  قمئررسى  ي  الس لرر   قررس ييررب  ةررذا المفهرروم احرر  اةتمررمم كرر  لاررلاى   تعمرر  خررمتر  ررلط تررتال
  .لتطوت الس ل   الحكوا   ا قت مد الفعمل العملت  علممء الا م    ةو اطل  ي م ت

 الحالية: ةالمدنى وفقاً للدراس المجتمع اتلمؤسسئى للتعريف الإجرا رضيما يلي عوف
 تطو  ر  ةتعمر    روت  تت ال قمف   ال  الا م     ا قت مدي   ا  تمم  ة   م أ المت امع  )ي(  
فررت احمف رر   ةيغررسا  اتعررسد  فررت ا ررتقلال اارربت عررا  ررلط  الس لرر  لتحقيررق  الملاتلفررا مدينهررم  فررت

 الفيوم.
بم  ز ي  ح   قمف   ي  امديم  تيمض م  ي  تا ط   اةل    ت  واء كمات  مي االمس   المدتمأ ات امع )ب(  

قرررست   رررأم  ررره ارررا المهرررمتاع   الرررإ فإاهرررم ترررز د اعخرررمئهم... اهن ررر   ي   ي  اقم ررر  عممل ررر   م ررر م  
 للمنمفا  ف   و  العم .   اللازا
 و  العم .ال  اللازا المهمتاع   م ناهم الدمي مع التت تعم  علت تكمم ا)ر( 

 : مفهوم المهار  -2
 المفهوم فى اللغة: -أ

ارمةس اى حرمو   هاهرس  اة رت انر عسف المهمتد ل ويرم   رأ  يير  كلمر  المهرمتة إلرت الفعر ت
 (593المعدت الو يز، ) م   هف  العلت يى ياه حموقم  عملم ا  فلا  امةس قمليمتع   ب  

 المفهوم فى الاصطلاح -ب
 ة رسع   دقر  ارأ القرست     علرت اداء فعر  فرت ادرمل اعريا  ارهولة  القستة العمل      ةالمهمت 

 ي  وةينر  ي   رواء حسك ر   اشرط تشرم  كمفر  اارواع اة  ةالمت يرس   علت ت ي ل اةداء ببقرم  لل رس ف
 (354، 1999اساد، ) .قما  علاقمع ا تمم   ي  ا فن  

فرت فترسة زان ر  اعينر  اوضرو        فعمل ر  أاهم القستة علت تنفيرذ اشرمط اعريا يشمت اليهم  
 ت هس لنم ام لرسينم  للتعلت حي  تت   لنم إدتاك  فهت  واا  اا لالا  متنم  فمعليتهم  ييخم   تتميز  

 (Neil, 2009, 81الوقت ) كا تعلمهم اأ اس تماا اهمتاع ي
علررت ا داء  الررتعلت الديررس  قتمررم اسيررس  ة أاهررم القررست  ةالمهررمت  " Cottrellكوترياال "  يعررسف 

ا ارر ةاهرمت   كرر   السا عر  لال اممت ر  اشررمط ارم تسعمرره الت ذيراررتعلت يرتت تطررويسد خر  المهرمتة اشرمط
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علرت  يي س انهم  الق وت فت يى اا المهمتاع الفس    يرت س  المهمتاع تت و  اا اهمتاع فس  
 (Cottrell, 1999, 21ا داء ال لت. ) ة ود 

اةعمرمل كمرم   تنفيرذ درمز افرت ا  ع   رس   القستة علرت ا رتلاسام المعسفر   فمعل ر  ييخم   ةت  
الفعرررمل  تفرررت التف يرررس الرررواقعت  القرررستة علرررت المنمقشررر   الحررروا تالمهنررر تعتمرررس علرررت قرررستة الشرررلاى 

 (138، 2008احفوظ، ) .الملاتلف  ا خسيا فت المواقأامعسة  الإا مع الواعت  ا
مم ق  مئ  ا  تممع  ف  الخمساع  ا  ب نهاها إلير  فى الخدمة الاجتماعية يشار والمها

  ملمواتد  ت ييرررررس البي ررررر ررررر تقرررررسيس المشررررركلاع  تحسيرررررسةم  تبررررر  ا حت م رررررمع     عمل رررررمع ا ت رررررمل
 (Robert, 1987, 444)  ا  تمم  

 الاجتماعية: خدمةلأكساب مهارات ال ىالمفهوم الإجرائ
 للمهمتة اا  ما  المعلت  المتعلت. يم  اأ   ود ا تعساد  إعساد اابقا س  ةتعل ت المهمت  -
 .اا الواقأ الميساات ةتعل ت المهمت  -
 ارا خرلال   ملعم  فت ادمل الدمي مع اةةل ر   اللازا  لاو  العم  المستبطتعل ت المهمتاع   -

 .كل مع  اعمةس اللاسا  ا  تمم     اللامص  التستي  الميساات
 .تقويت المهمتد  أ تمسات -
 حررر  المشررركلاع  ة اهرررمت  التف يرررس ا مت رررمتى  ةتشرررم  ةرررذد المهرررمتاع اهرررمتة إداتة الوقرررت  اهرررمت  -

 . غيسةم اا المهمتاع الملاتلف  الت نولو  م  السقمن  اهمتة 
 :مفهوم سوق العمل -3

بلرر   الطلرر  علررت اليررس العمالرر  )سم رر     ررو  العمرر   أارره: التفمعرر "  Spence" عررسف 
 التررت يررتت تحسيررسةم ا م ررم    ااتررمر الاررلأ  اللاررسامع(  المعررس   اررا العمملرر فررت الشررسكمع العمالرر 

 (Spence, 2011, 2012: 236  الاو (. )خاد  عا بسيق حدت الاكم 
 رررمابيا ارررستبطيا   و  ادرررملسااااوق العماااال ب ناااا : " فااااوزد محمااااد عيااااد  ةهالاااا وتاااارد "

ادررم ع فررت    مررتةلاع  اهررمتاع اتفم ترر  قرروى  شررسي  عمالرر يتخررما :جاناات عاارض : ات ررماليا
  ارررمع العلررررت فرررت قطمعررررمع اةعمررررملت اررررا ا :طلاااات وجاناااات، عسيرررسة تلاتلرررر  ارررا اكررررم  ةخرررس

 عرسد اعريا ارا اللارسيديا لنو  رمع  كرمئ   اقسا  اا ات امع التعل ت ةاتمر  تعل م  لملاس مع  
  (67، 2015عيس، لمتةلاع  اهمتاع  اوايفمع احسدة ) اعين 

ارلع  لمريا العرس   الطلر     و  العم   أاه: علاقر " محمد على سيف الاسلام"   يسى  
احمررررس، فرررر  حم ررررمتهت  تغبمتهت.) الماررررتهل يا المحتملرررريا  الررررذيا يتشررررممهو   خررررما  م ررررأتاررررم  ي

2017) 
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: الفرسص الوك   ر  اره أ  رو  العمر "  اهر ع مانطلال شعبان عامر ومحمد الط"  سد  ح  
 (70: 69 2018عماس، الحكوا   اللامص. ) القطمعيا فتالمتمح  

 الحالية: ةوفقاً للدراس لسوق العمل ىوفيما يلي عرض للتعريف الاجرائ
للاسيدررررت كل ررررمع  اعمةررررس اللاسارررر    ا ةل رررر  ملدمي ررررمع   ادموعررر  الوكررررمئ   اةعمررررمل المتمحرررر -

 .ا  تمم   
 ال ل مع  المعمةس. يتطل  توفس مساما  للأعساد المهنت لطلاب ةذد -
تتوافررق اررأ اةةررساف  المتطلبررمع  تررتال اررا المعررمتف  المهررمتاع   تخررما ةررذا البساررما  ادموعرري -

 الدمي مع.لهذد المت يسد 
 للدراسة ةرينظطلقات السادساً: المن

  .الدور الاجتماعىنظرية تعتمد الدراسة الحالية على 
كملمعرررررمييس  التوقعرررررمع      حكرررررت تسكيررررر  الدممعرررررن ررررر يعرررررسف الرررررس ت  أاررررره المطملررررر  المع

 موضررأ ا تمررمع  اعرريا  الررس ت مهررذا المعنررت ةررو لارر ء خررمتر   المارر ول مع  اررم لاررممههم  المستبطرر
ا  تاررهيلاع تمهررس ا  تقررود  تعررو   تررسعت اداءد لوك فرر  فررت ضرر وط   اررا الفررسد المعرريا  ادموعرر

 (130، 1999عط  ، ) التن  ت ا  تممعت.
 ةمور احررسد مررا نررتدينررما  يع الررس ت  أارره ا ررطل   ا  تمم  رر اللاسارر سمررم عررسف قررماوم 

 موضررأ ا تمررمعت اررستب  ا تمررمعت الررس ت اي ررمت  ةالررذى يحترر  اكمارر  احررسد  للاررلوك  الزارر  للفررسد 
 مئ  رراكمارر  يخ: الشررلاى الررذى يحترر  فعلااى سااجيل الم ااال  علاقرر  تبمدل رر  اعينرر   ررس  اعرريا 

ي    مشررررسفيا علررررت المهنرررريا   مهرررروت العمارررر ال فررررإ  التوقعررررمع اررررا اةخررررسيا  العلمررررمء  تمررررمعتا
 (4510، 2000الاكسى، ) يت سف  يالك اة ملي   الطس  الملزا  ل   اةخ مئييا

 الدور فيما يلى: نظريةوتتحدد مفاهيم 
 ةت التت تنشأ اا المعرمييس ال قمف ر   : ة  المقوامع اللازا  ةداء د ت اعيامتطلبات الدور  -1

 . خت متد   ي ه للق مم  أد ات اعينعنس ا  تو ه الفسد 
مط  رلوك   يقروم امرسيا ارا اخرا  لرسى:  ة  الت وتاع ا  اةف مت الترت ت رو  توقعات الدور  -2

 . اعين  مهم لامغ  اكما
 .كلمررم كماررت قوترره   ضررروحه : كلمررم كررم  الررس ت  اضرررحم   احررسدا   الااادور قااو  موضااحدرجاا   -3
 (67ال سيقت، )
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 اةخ ررمئت) الفرسد  هالررس ت الرذى يتديرر يى ي  د ت اعريا فررت الرواقعتةررو الارلوك  :الادورأداء  -٤
حس اعيا ت هس عا    الس ت المتدى  ل ا إوا زاد اةختلاف  الس ت المتوقأ عا  يلاتل   ا  تممعت(

 ت.اشكلاع الس  
 :وينقسم الدور الى ثلاث انواع

عملرره فررت المت ارر   فررت فعل ررم   ا  تمررمعت اةخ ررمئت: ةررو الررس ت الررذ  يتديرره الاادور الفعلااى -ي
 . ا  تمم    لللاسا  اة ملي  الفن     المبمدئ  ملمهمتاع  يستب  

عملره ااتسلارسا   ملمعرمتف  فرت : ةو اميد  ي  يقوم  ه ا خ مئت ا  تمرمعتالدور المتوقع  -2
 عمله. فت هميلس ع المهمتاع الت  ياتن

ارررا خرررلال تفمعلررره ارررأ  ا  تمرررمع  خ رررمئته ا ب: ةرررو الرررس ت الرررذى يكتارررالااادور المكتسااات - رررر
 (260، 2009انقسيوم، . ) متهاملمح ط   ه  بنمء علت قستاته  ياكالدممعمع ا

ا  تمررمعت  للأخ رمئتالمتوقرأ  ا  رتفمدة ارا ةرذد الن سير  فرت فهرت الرس ت   يمكرا للبمح ر
ا  تمرررررمعت  للأخ رررررمئتمرررررمم  ملرررررس ت الممرررررمتم ا  الرررررواقعت لا   ييخرررررم   فرررررت الدمي رررررمع اةةل ررررر 

 رررمئت ختمكا ا يرررالتقسيررر  مررريا الرررس تيا حترررت    ملدمي رررمع اةةل ررر   ولرررك للعمررر  علرررت احم لررر
 لمررم كررم  الإعررساد ف   عملرره  ملدمي ررمع اةةل رر ئلنتررم  اررا الح ررول علررت  ررودد عمل رر ا  تمررمعت

 .المممتم الس ت الذى يتديه ة قو   كمف م  كلمم زادع فمعل  اا اعمتف  اهمتاع  المهنت
 المنهجية للدراسة:سابعاً: الإجراءات 

 نوع الدراسة -1
ارررعت إلرررت تحق قهرررم تعتبرررس ةرررذد ت ااطلاقرررم  ارررا اشررركل  الستا ررر   اتارررمقم  ارررأ اةةرررساف الترررت

تهرررسف إلرررت  يررر   ترررت ال Descriptive studies التحليل ررر   الويررر   الستا رر  ارررا الستا رررمع 
 دمرأتقروم   م   ك   رم  فرملبحوا الوير    رسيرسا  كمتحخ مئ رهم  اوضوع ي  اشكل  البحر   تحسيرس 

امررو الن ررس، إلررت تعم مررمع  شررأ  اوضرروع البحرر . ) هررسف الويررولمالب ماررمع  تحليلهررم  تفارريسةم 
2004 ،131  :132) 

ات امع المدتمأ المسات فت إسامب برلاب  اعت إلت تحسيس د تت اا ةنم فإ  الستا    
 ا  تمم    المهمتاع اللازا  لاو  العم . اللاسا 

 المنهج المستخدم -2
البحر  ارا  هر   يةسافره ارا  يستب  المنه  الملائت للبح  اتتبمبم     قرم   كر  ارا اوضروع

 ررر  الح رررس الشرررما  ل ارررنه  الماررر  ا  تمرررمعت  م رررتلاسام البمح ررر ا رررتلاسات   هررر  يخرررسى  قرررس 
برررلاب  ترررت يترررستب مهرررمال المدتمرررأم ررر  ن رررإداتاع   مي رررمع ت الإخ رررمئييا ا  تمرررمعييا العرررماليا

م  2024/ 2023 ماعرر  الفيرروم للعررمم الدررماعت  الفسقرر  ال مل رر   السا عرر   كل رر  اللاسارر  ا  تمم  رر 
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لهرررذد  ة اعخرررمء ادلرررس ا دات   ا ةل ررر تلرررك ا داتاع  الدمي رررمع مالرررذيا يترررستبو     م رررأ الطرررلاب 
 الإداتاع. الدمي مع  اسيسى 

 أدوات الدراسة: -3
لدمرررأ الب مارررمع  م ررريتياي  يداتررريا علرررت  قم  ارررأ اتطلبرررمع الستا ررر  فقساعتمرررسع البمح رررارررمتا

وطبقااً لناوع الدراساة الستا ر   فرت  ب ع   اروع ا  رتسات د   المارتلاسااأ ب  ة دا اة   حي  تنفق ةذد
 م الباح ة باستخدام الأدوات التالية:و سوف تق المنهج المستخدم يعةوطج
 ا تممتة ق مم لطلاب التستي  الميساات داخ  الدمي مع اةةل   اح  الستا  . -1
دليرررر  اقمملرررر  للأخ ررررمئييا ا  تمررررمعييا  ةعخررررمء ادلررررس إداتة الدمي ررررمع اةةل رررر  احرررر   -2

 الستا  .
 ية إعداد وإستخدام أدوات الدراسة:وفيما يلى نقدم عرضاً لكيف

 خل الجمعيات الأهلية محل الدراسة:استمار  قياس لطلاب التدريت الميدانى دا -1
 خطوات إعداد وتصميم أدوات الدراسة:

 موضروع الستا ر   يةرسافهم  الرذى اتترب    روتة علم ر  الخطو  الأولى: تحديد موضوع القيااس : 
حسد ي مغتهم تحت عنوا  " د ت ات امع المدتمأ المسات فت اسارمب برلاب اللاسار   اا  ت ت

 ا  تمم    المهمتاع اللازا  لاو  العم  " .
اسحلرر   مررأ اليبررمتاع  يرر مغتهم يرر مغ  علم رر  يررح ح  فررت إبررمت اوضرروع الخطااو  ال انيااة: 

 الستا  .
 ع عبارات المقياس على عد  مصادر وهى:واعتمدت الباح ة فى جم

)ي( الإبررمت الن ررسى للستا رر   التررساا الن ررسى لللاساررر  ا  تمم  رر    ررف  عمارر   المدررمل التنمررروى 
   ف  خمي   المعط مع  الستا مع  البحوا اةخسى التت تت    موضوع الستا  .

)ب( الس رروع إلررت الستا ررمع الاررم ق   المقررمي س اررا اةد اع اةخررسى المستبطرر   مدررمل الدمي ررمع 
 والتى تتم ل فى:اةةل    ولك لدمأ  بمتاع المق مم  تحسيس ي عمدد 

 (2019امو خسيى، ) .و  العم  اق مم اهمتاع  -
لطررلاب اللاسارر  ا  تمم  رر  للمنمفارر  فررت المهن رر  لتررس  ت المهررمتاع   اق ررمم اتلاررساع تلاط ط رر -

 (2013عبسالسحما،  و  العم  )
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 :المقياس ما يلي  أدا وتتضمن
 .الجيانات الأولية المحور الاول:)أ(  
 المحور ال انى: ويشتمل على أربعة أبعاد )ب(

  بمتاع. (10: اهمتة إداتة الوقت  يحتوى علت )البعد الاول -
  بمتاع. ( 10 يحتوى علت ) التف يس ا مت متى : اهمتة البعد ال انى -
  بمتاع. (10: اهمتة ح  المشكلاع  يحتوى علت )البعد ال الث -
  بمتاع. (10 يحتوى علت ) الت نولو  م  السقمن : اهمتة البعد الرابع -

 توزيعهررم علرت ا عرمد المق ررمم فر  ضرروء  مء ةررذد اليبرمتاع قرترت اات  قرس اعرسع  بررمتاع المق رمم  قررس 
فت ي مغ   بمتاع المق مم  للدمي مع اةةل   كمم ت عت   علت المقمي س الملاتلف  البمح  ابلاع 

المق ررمم فررت يرروتته  اعينرر  ي  اسكبرر   قررست الماررتطمع  ةكررذا تررت إعررساد    م رر لإ إيدمم رر إ  ت ررو  
  ال بمع.ال س     ساءاع  للاخوعها  ل   تمهيسا 

محااال  ةالجمعياااات الاهليااا  دار إعضااااء مجلااا  ولأ لأخصاااائيين الاجتمااااعيين ةدلياال مقا لااا -2
 الدراسة.

 المقياس: صدقالخطو  الرابعة:  
المستبطر   لابرسةارا و ى ال يااحكمر   علت ادموعر   ت عس  المق مم فت يوتته المبسئ ت

ا ررررتمو ااررررمعس( اررررا  -مرررريا )ا ررررتمو  الاررررمدة يعخررررمء ةي رررر  التررررستيس اررررماررررا   موضرررروع المق ررررمم
وتحدياد ت المق رمم  حكرتالبمح   ف   ةوم  ولك لمامعس فيال   دماع    ا  تمم  اللاسا     تلا  مع 

 :ما يلى
 .عس    خمو  ك  م اسى اتتبمط اليبمتة  -ي

 .ال  مغ   اسى  ضو    لاا -ب 
 . بمتاع يخسى   اضمف اقتسا  ا  - ر

حرررول  برررمتاع المق رررمم  حارررمب اارررب   ا تفرررم   اارررب  اعمدلررر متطبيرررق رررت قمارررت البمح ررر  
هرررمع يتو م٪(  لقرررس يخرررذع 80عرررا ) قلرررت اارررب  ا تفرررم  عليهررم تررتعلرررت ةرررذد اليبرررمتاع ال ا تفررم 

 عررع  بررمتاع المق ررمم التررت كررم  يو ررس  يرر مغ عررا  اللاطرروةالمحكمرريا  قررس ي ررفسع ةررذد  ةالاررمد 
اتفررم  حررول ضررس تة تعررسيلهم اررسة يخررسى  إضررمف   بررمتاع يخررسى  فررت ضرروء ولررك تررت إعررساد اق ررمم 

 الستا   فت يوتته النهمئ  .
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 الخطو  الخامسة: اختبار ثبات المقياس:
   رر( اررا ي(ConsistenCyللمق ررمم  اعمارر  ق ررمم التدررماس الررساخل  البمح رر ا ررتلاسات 

 ة ا يد ا تتبرررمط مررريا الفقرررساع فرررت  قررروةالرررت  يشررريس ال برررمع  برررمع يداة الستا ررر   ةرررذا النررروع ارررا  حرررى ف
ملرررد  حيررر  )سس ابرررمل يلفرررم(   البمح ررر  بسيقررر  ارررا ي ررر  تقرررسيس اعماررر  التدرررماس ا رررتلاسات  الستا ررر 
 عرس اعمار   برمع استفعرم   انم ربم  ةغرسا  ي   ةرذا  (0,77بمع ال لت )يلفرم( ة عرمد اةداة ) ال  اعما 

 الستا   الحمل  .
 ( 2جدول رقم )

   نتائج اختبار الصدق الذاتى للادا ةيوضح قيم 
عدد   الأبعاد

 العبارات 

قيمة 

 الارتباط 

قيمة معامل   الحالة 

 الفا كرونباخ 

 الحالة 

 ثابت  0,74 صادق  0,55 20 البعُد الأول: مهارة إدارة الوقت

 ثابت  0,76 صادق  0,72 20 البعُد الثانى: مهارة التفكير الابتكارى

 ثابت  0,77 صادق  0,83 20 البعُد الثالث: مهارة حل المشكلات

 ثابت  0,76 صادق  0,68 10 البعُد الرابع : مهارة التكنولوجيا والرقمنة

 ثابت  0,77   70 الاجمالى

حير  تبريا إ   ة دا لرلأ ت(  الذ  يوضر  اترمئ  ال رس  الرذات2م مامع الدس ل تقت )  اكهسع 
 م ررأ   ليهررم  دت ررإالاررممق ا لاررمتة  ة عررس اررا ي عررمد ا دا    دت ررمع كرر  مرريا اعررمالاع ا تتبررمط اررا 

 ة   ا تاررم  الررساخلت مرريا ا عررمد اةدا خرر بهررذا يت( 0,83،    0,55) مرريامررم   تتررسا    ا ة ي عررمد ا دا 
 كك .  ة امم يتكس ال س  البنمئت للأدا   الحمل 

  :ةالات الدراسجم -٤
 ال المكانى:  جالم -أ

ا  رإداتاع   مي رمع يا العرماليا  تمرمعي  ياالستا ر   تطب قهرم علرت  م رأ ا خ رمئي   ع ا سا  لطب
  .أمالمدت   نمت
 :( مؤسسات تدريت موزعين كالتالى ٦م ل المجال المكانى للدراسة فى )ت

 . مي   تنم   المدمتأ -1
 . ا  تممعت مي   التأةي   -2
 إداتة الت ويا المهن .  -3
  .نست  مل  بالوحسة ا  تمم    م -4
  .التأةي  ا  تممعت ةادات  -5
  مي   اسضت ال بس  ال لت.  -6
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

391 

 العدد السابع والثلاثون 

  ها:  ةتم اختيار الجمعيات السابقة لتوافر الشروط التالي قد
  زاتة التخماا ا  تممعت.  فت  ت م     اشهسة يمدا  ت و  ال -
  نواع علت اةق .  3ا  ت و  قس اس علت ااشمئهم  -
 ا  ت و  اا اةتمماهم ا  م ت بلاب التستي  الميساات.  -
   :المجال البشرد   -ب

حادد المجاال البشارد لهاذ  تولقد يحسد المدمل البشسى تبعم  ةةساف الستا    تامؤ تهم  المنه  الماتلاسم 
 الدراسة كما يلى:  

 م ررأ بررلاب التررستي  الميررساات  كل رر  اللاسارر  ا  تمم  رر   ماعرر  الفيرروم الفسقرر  ال مل رر   السا عرر  الررذيا  -1
( 174م  بلررد عررسدةت ) 2023/2024خررلال العررمم الدررماعت  تمررأالمد تنم رر يتررستبو   ررإداتاع   مي ررمع 

 بمل .  
أ الرررذيا يقوارررو  مترررستي  مررر المدت تنم ررر  م رررأ ا خ رررمئيا ا  تمرررمعييا العرررماليا  رررإداتاع   مي رررمع  -2

 .م   2023/2024الفسق  ال مل    السا ع  للعمم الدماعت     ا  تمم     بلاب اللاسا
 ( يخ مئ م   عخو ادلس إداتة.22  م أ يعخمء ادملس إداتة الدمي مع يى ي  ا  مملت )

 المجال الزمنى:  -ج
( الاررهس مررسيع اررا 4ةو الفتسة التت ا ت سقتهم البمح   فت إ ساء الستا   ا سيم   ايساا م   ا ت سقت الستا   )

 م.  31/5/2024إلت    1/2/2024
 البحث:  ةأولًا: خصائص عين

الجيانااات الأوليااة الخاصااة بطاالاب التاادريت المياادانى الفرقااة ال ال ااة والرابعااة للعااام الجااامعى  -1
 م  2023/202٤

 ( 3جدول رقم )
 من طلاب التدريت الميدانى ة الدراس ةيوضح وصف عين 

 (1٧٤)ن=
 الترتيب % ك العدد  المتغير 

 1 55,7 97 ذكر  النوع 

 2 44,2 77 انثى

 2 45,5 79 الثالثة  الفرقة 

 1 54,5 95 الرابعة 

 

 السن 

 2 37,3 65 سنة  18اقل من 

 1 42,5 74 سنة 20:  18من 

 3 20,1 35 سنة 22:  20من 

 - - - سنة فأكثر 22من 

 1 54 94 ريف محل الاقامة 

 2 46 80 حضر 

 1 51,7 90 جمعية  مؤسسة التدريب 

 2 48,2 84 إدارة 
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يتخرررر  اررررا الدررررس ل الاررررممق  الررررذى يوضرررر  توزيررررأ عينرررر  الستا رررر  ببقررررم  للنرررروع ي  ااررررب  
 (. ٪44,2( اا يفساد عين  الستا   اا الذكوت مينمم ا لت عين  ا اما مناب  )55,7٪)

 عين  الستا ر  حار  الفسقر  الستا ر   ا سمم يتخ  اا خلال الدس ل الاممق توزيأ يفساد  
 ةذا   ال مل   ٪( اا بلاب الفسق45,5)   با٪( اا بلاب الفسق  السا ع   اق  ا54,5  )باعلت اا

مت ارررمع  هت  ملفسقررر  ال مل ررر  بترررستي يرررتتت اسايرررة  ال ملب ررر  الع مرررت ارررا برررلاب الترررستي  الم ا رررسا  
هت فررت الاتلرر  ب ادررمل تعميرر  الشرربمب كمررم ا  الطررلاب  ملفسقرر  السا عرر  يررتت تررستي تالمدررمل المست رر

 أ. تمالمد تنم  ات امع   المدم ع  خمي
  الدرررس ل الارررممق اللارررمص  ملارررا ةفرررساد عينررر  الستا ررر  ا  اعلرررت اارررب اترررمئ سمرررم تشررريس 

الف رر  فررت  يقعررو  ( %37,3) يليهررم ااررب (   ررن 20:18قعررو  فررت الف رر  العمسيرر  اررا )ي٪( 42,5)
(      رن 22:20ارا ) يقعو  فت الف ر  العمسير ( ٪20,1)  ااب  يليهم(    ن  18)يق  اا    العمسي 

 . ن  فأس س( 22يو س احس يقأ فت الف   العمسي  اا )
احررر  ( ٪54)  ا  اعلرررت اارررب  محررر  اةقماررر الدرررس ل الارررممق اللارررمص   اترررمئ سمرررم تشررريس

  .٪( اح  اقماتهت الحخس46)  السيل  اق  ااب اقماتهت
٪( 51,7)  اعلرررت اارررب مت اررر  الترررستي  إ  اترررمئ  الدرررس ل الارررممق اللارررمص  سيشرررت سمرررم

 . تالمدمتأ المحل متنم  ( يتستبو  فت الإداتاع اللامي  ٪48,2)   اق  ااب  يتستبو  فت  مي 
 ثانياً: النتائج الخاصة بالاجابة على تساؤلات الدراسة: 

مهاار  إدار   ةالاجتماعيا الخدماةفى اكسااب طالاب  المجتمعيوضح دور مؤسسات    :عد الأولب  ال
 الوقت 

 ( ٤جدول رقم )
 مهار  إدار  الوقت  بمن الطلاب على العبارات الخاصة  ةالدراس ة يوضح استجابات أفراد عين

 (1٧٤ن=)

 العبارة  م
إلي  نعم

 حد ما 

مجموع  لا

 الأوزان 

النسبة 

 المرجحة

الوزن  

 المرجح
 الترتيب 

 4 87,05 10,12 457 12 41 121 افادتنى فى تحديد مواعيدى بدقة 1

 6 86,02 9,96 450 15 42 117 جعلتنى ابدأ يومى بالاعمال الهامة 2

 2 89,27 10,31 466 11 34 129 شجعتنى على استثمار أوقات الفراغ بما يفيدنى 3

جعلتنىىىى احىىىدد أقىىىدافى قريبىىىة وبعيىىىدة المىىىدى  4

 وتحديد الوقت لانجازقا
122 34 18 452 10,0 86,59 5 

 1 90,61 10,47 473 9 31 134 ادركت اقمية تقدير الوقت عندما أقوم بأى عمل 5

 3 88,31 10,2 461 15 31 128اكسبتنى أقميىىة التركيىى  فىىى عمىىل واحىىد والبعىىد  6
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 العبارة  م
إلي  نعم

 حد ما 

مجموع  لا

 الأوزان 

النسبة 

 المرجحة

الوزن  

 المرجح
 الترتيب 

 عن التشتت

 7 85,82 9,92 448 14 46 114 المحدد ساعدتنى على أنجاز الاعمال فى الوقت 7

 9 84,07 9,78 442 23 34 117 جعلتنى أعطى الوقت الكافى لأى عمل أقوم به 8

 8 85,05 9,83 444 18 42 114 ساعدتنى من تحديد مواعيدى بدقة 9

أدركت أقمية استثمار الوقت وعدم تأجيل العمىىل  10

 للغد
103 45 26 425 9,41 81,42 10 

  865,47 100 4518 161 380 1199 المجموع

  % 86,47  451,8 16,1 38,0 119,9 المتوسط الحسابى 
 

ابات أفراد عيناة الدراساة مان طالاب ج( إلى أن إست٤ يانات الجدول السا ق رقم )  تشير
م علاى عباارات البعاد   202٤/  2023التدريت الميداني الفرقاة ال ال اة والرابعاة للعاام الجاامعى  

ح أن هااذ  الاسااتجابات تتااوزع توزيعاااً ضاا)مهااار  إدار  الوقاات( حيااث يت باكتسااابالاول الخااا  
يقااع فااى المسااتود الااذد ( هااذا الااوزن %8٦,٤٧) ح( وبااوزن ماارج٤51,8متوساا) )باً يإحصااائ

 .المرتفع للمستويات الترجيحية
علررت المتلاررس   كررا التأسيررس علررت ي  ةررذد ا  ررتدم مع تسكررز حررول خ ررمت الموافقرريم بررذلك 

الرت )(  بلرد عرسد ارا ي رمموا ٪119,9 امم يسل علت ولك ا  ااب  اا إ مب اعت مل ت ااربتهت )
٪( ارررا عينررر  16,1وا مرررلا مل رررت ااررربتهت )مم ررر( يارررم عرررسد ارررا ا٪38,0مل رررت ااررربتهت ) (ارررم حرررس 

  .الستا  
 والقو  النسجية على النحو التالى:  حارات هذا المؤشر ومن الوزن المرججاء ترتيت عب وقد

"  أدركات أهمياة تقادير الوقات عنادما أقاوم با د عمال (  الترت افمدةرم "5 مءع اليبمتد تقت )  -1
(  ةررذا يوضرر  د ت ٪10,47)   ااررب وة(  قرر90,61فررت التستيرر  ا  ل  ولررك مرروز  اس ررأ اقررساتد )

بلاب اللاسا  ا  تمم     أةم   تقسيس الوقت فت اى عم     المسات فت تو    المدتمأات امع  
  .يقواو   ه

فت  " يفيدنى نى على است مار أوقات الفراغ بماتشجع" (  التت افمدةم  3 مءع اليبمتة تقت )  -2
٪(  ةنرررم يوضررر  د ت 10,31)ة اارررب   (  قرررو 89,27اقرررساتد )  التستيررر  ال رررمات  ولرررك مررروز  ارررس 

ا رررت ممت  قرررت الفرررسا    ررر  أةم  ررر ا  تمم  اللاساررر و  ررر  برررلاب ت فرررتات ارررمع المدتمرررأ المرررسات 
  .ا  ت ممت اةا  

 أهميااة التركيااز فااى عماال واحااد والبعااد عاان اكسااجتنى"  (  التررت افمدةررم6 ررمءع اليبررمتة تقررت ) -3
(  ةرررذا ٪10,2)ة اارررب   (  قرررو 88,31اقرررساتد )  ارررس فرررت التستيررر  ال ملررر   ولرررك مررروز   " التشاااتت
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برلاب اللاسار  ا  تمم  ر   أةم ر  التسكيرز فرت تو  ر  يوض  د ت ات امع المدتمرأ المرسات فرت  
 عم   احس  البعس عا التشتت. 

فررت التستيرر   " ةفااى تحديااد مواعياادد  دقاا نىافااادت(  التررت افمدةررم "" 10 ررمءع اليبررمتة تقررت ) -4
(  ةررررذا يوضرررر  د ت ات اررررمع ٪10,12)ة ااررررب   (  قررررو 87,3قررررستد )  اررررس السا ررررأ  ولررررك مرررروز  

لتحقيررررق   سيررررس المواعيرررس مسقرررتحا  تمم  ررر   أةم ررر   اللاسارررر برررلاب   و  رررت فررررتالمرررسات  المدتمرررأ
 . ةاةةساف المنشود 

احاادد أهاادافى قريبااة وبعيااد  الماادد وتحديااد  جعلتنااىت افمدةررم " ترر(  ال4 ررمءع اليبررمتد تقررت ) -5
( ٪10,0)ة اارب   (  قرو 86,59اقرساتد )  ارس " فت التستي  اللاماس  ولرك مروز    الوقت لانجازها

  ضرأ  ا  تمم  ر   أةم ر اللاسار برلاب   تو  ر فرتالمرسات  المدتمرأ ةذا يوضر  د ت ات ارمع 
 المسى  يةساف  عيسة المسى لتحقيق يةسافه.  قسيب اةساف 

 التستيرر  " فررت  جعلتنااى أ اادا يااومي بالاعمااال الهامااة افمدةررم " تررت(  ال2 ررمءع اليبررمتة تقررت ) -6
(  ةرررذا يوضررر  د ت ات ارررمع ٪9,96(  قررروة اارررب   )86,2الارررمدم  ولرررك مررروز  ارررس   اقرررساتد )

إلررت البررسء  م عمررمل الهمارر  حارر  تستيرر    بررلاب اللاسارر  ا  تمم  رر تو  ررهالمررسات فررت  المدتمررأ
 ا  لويمع. 

فرت " انجاز الاعمال فى الوقات المحاددساعدتنى على (  الت  افمدةم " 7 مءع اليبمتد تقت )  -7
(  ةررررذا يوضرررر  د ت ٪9,92)   ااررررب ة(  قرررو 85,82اقررررساتد )  اررررس   الاررررم أ  ولررررك مررروز  تيرررالتس 

   .علت تحسيس يةسافهت مسق  ا  تمم   اللاسا فت اامعسة بلاب  المدتمأ المساتات امع 
فررت التستيرر   " " ساااعدتنى فااى تحديااد مواعياادد  دقااة(  التررت افمدةررم 9 ررمءع اليبررمدد تقررت ) -8

 ات ارررمع ٪(  ةرررذا يوضررر  د ت 9,83)  ارررب ا  قررروة( 85,05اقرررساتد )  ارررس ال رررماا  ولرررك مررروز  
لتحقيررررق   حسيررررس المواعيرررس مسقرررت   مةم ررر  ا  تمم  ررر اللاسارررر برررلاب  تو  ررر فررررت  تالمرررسا المدتمرررأ
  المنشودة.ا ةساف 

فرت  " جعلتنى أعطى الوقت الكافى لأد عمل أقاوم با " افمدةرم   التت( 8 مءع اليبمتة تقت )  -9
(  ةررررذا يوضرررر  د ت ٪9,78)  قرررروة ااررررب  ( 84,7اقررررساتد )  التم ررررأ  ولررررك مرررروز  اررررس  التستيرررر  

فت تو    بلاب اللاسا  ا  تمم     أةم   إعطمء الوقرت ال رمفت ةى  تالمسا المدتمأات امع  
 عم  يقواو   ه. 

العمال  ادركت اهمياة اسات مار الوقات وعادم ت جيال"  (  التت افمدةم10اليبمتة تقت )   مءع   -10
(  ةذا ٪9,41) ب  اا ة(  قو 81,42اقساتد )  فت التستي  العملاس  اةخيس  ولك موز  اس  "  دغلل

 ا رررت ممتبرررلاب اللاساررر  ا  تمم  ررر   أةم ررر   تو  ررر  فرررتيوضررر  د ت ات ارررمع المدتمرررأ المرررسات 
 س اا ا   تحقيق يةسافهت.  الوقت  عسم تأ يله لل
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ق ا   م رأ اليبرمتاع تقرأ فرت المارتوى التس  حرت المستفرأ امرم يشريس الرت ب يلاحظ امم  
   ماعررر   ةرررذا يتفرررق ارررأ دتا ررر، اهرررمتد اداتة الوقرررت  إسارررممهم لطرررلاب اللاساررر  ا  تمم  ررر   اةم ررر

المكتسابات العلمياة لخريجاى (  عنروا  : " Ne state University, 2003) سمت لينرم الشرممل  
  ةررسفت إلررت اعسفرر  يةررت المكتارربمع العلم رر ت الترر " 2003الجامعااة ماان وجهاا  نظاار المتخاارجين 

  عينررر ا رررس   ارررا   هررر ،  اسيك رررا ملو يرررمع المتحرررسة  " كاروليناااا الشااامالية" للاسيدرررت الدماعررر  
  ا ضحت اتمئ  الستا   ي  اا يةت المكتابمع العلم   ةت اهمتة إداتة الوقت.  المتلاس يا

الماادني فااى اكساااب طاالاب الخدمااة الاجتماعيااة  جتمااعيوضااح دور مؤسسااات الم :البعااد ال ااانى
 :مهار  التفكير الا تكارد 

 ( 5جدول رقم )
مهار  التفكير  بيوضح استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلاب على العبارات الخاصة 

  الا تكاري 
 (1٧٤ن=)

 العبارة  م
إلي  نعم

 حد ما 

مجموع  لا

 الأوزان 

النسبة 

 المرجحة

الوزن  

 المرجح
 الترتيب

على كيفية تحرى الدقة في انتقاء المعلومىىات دربتنى   1

 المناسبة لحل المشكلات
109 45 20 437 9,92 83,7 7 

 9 80,8 9,59 422 27 46 101 اكسبتنى كيفية وضع الحلول البديلة للمشكلات 2

دربتنى على كيفيىىة الاسىىتفادة مىىن الابىىرات السىىابقة  3

 فى المواقف الحالية
115 44 15 448 10,18 85,82 3 

دربتنى علىىى كيفيىىة التفكيىىر فىىى مشىىروعات انتاجيىىة  4

 مستفيلية
98 47 29 417 9,48 79,88 10 

 4 85,63 10,15 447 18 39 117 ى على اتااذ القرارات من المواقف الصعبةتنساعد 5

زودتنى بمعلومات جديدة لتطوير قدراتى فىىى التفكيىىر  6

 الابتكارى
129 31 14 463 10,51 88,69 1 

 6 84,09 9,98 439 18 47 109 أفادتنى فى كيفية ابتكار أفكار جديدة 7

 2 87,93 10,43 459 12 39 123 جعلتني اطرح أفكارى بطريقة جذابة 8

 8 82,18 9,75 429 21 51 102 دربتنى على حل المشكلات 9

 فى الربط بين الأفكار المتبادلة مع الاخرينى  تنساعد 10

 للاروج بجديد
112 43 19 441 10,01 84,48 5 

 ىىى  843,2 100 4402 193 432 1115 المجموع

 ىىى  % 84,32 ىىى  440,2 19,3 43,2 111,5 المتوسط الحسابى 
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أفراد عيناة الدراساة مان طالاب ابات  جإست( إلى أن  5 يانات الجدول السا ق رقم )  تشير
م علاى عباارات البعاد   202٤/  2023التدريت الميداني الفرقاة ال ال اة والرابعاة للعاام الجاامعى  

ح أن هااذ  الاسااتجابات تتااوزع ضاا( حيااث يتالتفكياار الا تكااارد )مهااار   باكتسااابالخااا   ال ااانى
يقاااع فاااى الاااذد ( هاااذا الاااوزن %8٤,32) حمااارج( وباااوزن ٤٤0,2متوسااا) )باً يتوزيعااااً إحصاااائ

 .المستود المرتفع للمستويات الترجيحية
علررت المتلاررس   كررا التأسيررس علررت ي  ةررذد ا  ررتدم مع تسكررز حررول خ ررمت الموافقرريم بررذلك 

الرت )(  بلرد عرسد ارا ي رمموا ٪111,5 امم يسل علت ولك ا  ااب  اا إ مب اعت مل ت ااربتهت )
٪( ارررا عينررر  19,3وا مرررلا مل رررت ااررربتهت )مم ررر( يارررم عرررسد ارررا ا٪43,2مل رررت ااررربتهت ) (ارررم حرررس 

  .الستا  
 والقو  النسجية على النحو التالى:  حمرجالجاء ترتيت عبارات هذا المؤشر ومن الوزن  وقد
زودتنى بمعلومات جديد  لتطوير قادراتى فاى التفكيار  (  التت افمدةرم "6 مءع اليبمتد تقت ) -1

( ٪10,51)   ااررب وة(  قرر88,69اقررساتد )  اررس " فررت التستيرر  ا  ل  ولررك مرروز   الا تكااارد 
تشررد أ ات اررمع المدتمررأ المررسات بررلاب اللاسارر  ا  تمم  رر  علررت ا ت شررمف  ةررذا يوضرر  

  حلول ابت سة  البعس عا الحلول التقليسي  للمشكلاع  تحسى الوضأ الساةا.
" فررت التستيرر   جعلتنااى اطاارح افكااارد بطريقااة جذابااة (  التررت افمدةررم "8 رمءع اليبررمتد تقررت ) -2

د ت (  ةرررررذا يوضررررر  ٪10,43)   اارررررب وة(  قررررر87,93اقرررررساتد )  ارررررس  ولرررررك مررررروز   ال رررررمات
ات اررمع المدتمررأ المررسات فررت ااررمعسة الطررلاب فررت بررس  يتائهررت حررول القخررميم  المشرركلاع 

  الملاتلف  إضمف  إلت ضس تة اتمح  اةاشط  التت تنمت ولك لسيهت.
دربتناى علاى كيفياة الاساتفاد  مان الخجارات الساابقة  (  الترت افمدةرم "3 مءع اليبمتد تقت ) -3

   ااررب وة(  قرر85,82اقررساتد )  اررس  ولررك مرروز   ال ملرر  " فررت التستيرر   فااى المواقااف الحاليااة
د ت ات اررمع المدتمررأ المررسات فررت تررستي  الطررلاب علررت اعسفرر  (  ةررذا يوضرر  10,18٪)

  اللابساع الام ق  للآخسيا للا تفمدة انهم فت المواق  ال يب .
"  ساعدتنى على اتخاذ القرارات فى المواقف الصاعبة (  التت افمدةم "5 مءع اليبمتد تقت ) -٤

يسل علت (  ةذا ٪10,15)    ااب  وة(  ق85,63اقساتد )   اس  ولك موز     السا أفت التستي   
د ت ان مررررمع المدتمررررأ المررررسات فررررت ااررررمعسة الطررررلاب علررررت اتلاررررمو القررررساتاع فررررت المواقرررر  

  ال يب  فعمدة ام يوا ه الطلاب  عع المشمس  المفم    التت تتطل  اتلامو قسات  ل ت.
ساااعدتنى فااى الاارب)  ااين الأفكااار المتبادلااة مااع  (  التررت افمدةررم "10 ررمءع اليبررمتد تقررت ) -5

 وة(  قرر84,48اقررساتد )  اررس  ولررك مرروز   اللاررماس" فررت التستيرر   الآخاارين للخااروج بجديااد
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د ت ات اررمع المدتمررأ المررسات فررت ااررمعسة الطررلاب علررت (  ةررذا يوضرر  ٪10,01)   ااررب
  السب  ميا اةف مت لذلك فأ  الطلاب  حم   إلت التستي  علت ولك.

" فرت التستير   أفادتنى فى كيفية ا تكاار افكاار جدياد  (  التت افمدةرم "7 مءع اليبمتد تقت ) -٦
 يشررريس ولرررك إلرررت د ت ( ٪9,87)   اارررب وة(  قررر81,09اقرررساتد )  ارررس  ولرررك مررروز   الارررمدم

ات ارررمع المدتمرررأ المرررسات فرررت اارررمعسة الطرررلاب فرررت استارررمب برررس   سيرررسة  امت رررمت يف رررمت 
   سيسة تفيسةت فت الماتقب .

دربتنى على كيفية تحرد الدقة فى انتقاء المعلومات  (  التت افمدةرم "1 مءع اليبمتد تقت ) -٧
 وة(  قرر84,09اقررساتد )  اررس  ولررك مرروز   الاررم أ" فررت التستيرر   المناساابة لحاال المشااكلات

يشيس إلت ي  ات امع المدتمأ المسات ترستب الطرلاب علرت استشرمف (  ةذا ٪9,98)    ااب
  بس   سيسة  ااتقمء المعلوامع المنم ب  لح  المشكلاع.

" فررت التستيرر   دربتنااى علااى مهااار  حاال المشااكلات (  التررت افمدةررم "9 ررمءع اليبررمتد تقررت ) -8
 يعنررت ةررذا ا  ات اررمع ( ٪9,75)   ااررب وة(  قرر82,18اقررساتد )  اررس  ولررك مرروز   ال ررماا

المدتمأ المسات تامعس الطلاب فت استارمب اهرمتاع التف يرس ا مرساعت لوضرأ حلرول اتعرسدة 
   إمسا    للمشكلاع التت توا ههت.

" عرفتنى على كيفية وضع الحلول الجديلة للمشاكلات (  التت افمدةم "2 مءع اليبمتد تقت ) -9
 يعنرت ولرك ي  ( ٪9,59)   اارب وة(  قر80,8اقرساتد )  ارس  ولرك مروز    التم رأفت التستي   

الطرررلاب يحترررم و  إلرررت استارررمب اهرررمتاع التف يرررس ا مرررساعت لوضرررأ حلرررول اتعرررسدة  امسا  ررر  
  للمشكلاع التت قس توا ههت.

دربتنى على كيفية التفكير فى مشروعات انتاجية   (  التت افمدةم "4 مءع اليبمتد تقت ) -10
   ااررب وة(  قرر79,88اقررساتد )  اررس  ولررك مرروز   اةخيررس  العملاررس" فررت التستيرر   مسااتقجلية

 تفارررس البمح ررر  ولرررك ي  الطرررلاب لرررسيهت السغبررر  فرررت ي  يكواررروا يفرررساد انتدررريا فرررت ( 9,48٪)
  المدتمأ.

 يلا ظ امم  ربق ي  اغلر  اليبرمتاع تقرأ فرت المارتوى التس  حرت المستفرأ امرم يشريس إلرت 
 يةم   اهمتة التف يس ا مت متى  اساممهم لطلاب اللاسا  ا  تمم   .

( ي  اهررمتاع القررس  الحررمدى 2019صااالحة حساان العماارد،  ةررذا اررم يسررسع عل رره دتا رر  )
 العشررسيا تست ررز علررت اهررمتاع تنارريق المعسفرر   تطويسةررم  المتم لرر  فررت ق ررمم المعلررت  ملتنارريق مرريا 

 ا مدت المعسف  الملاتلف   ملإضمف  إلت اهمتة التف يس الال ت  ك     ح  المشكلاع  اوا هتهم.
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الب عااد ال الااث: يوضااح دور مؤسسااات المجتمااع الماادنى فااى اكساااب طاالاب الخدمااة الاجتماعيااة 
 مهار  حل المشكلات:

 ( ٦جدول رقم )
 يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلاب على العبارات الخاصة بمهار  حل المشكلات

 (1٧٤ن=)

 العبارة  م
إلي حد  نعم

 ما

مجموع  لا

 الأوزان 

النسبة 

 المرجحة

الوزن  

 المرجح
 الترتيب 

مكنتنى مىىن اختيىىار الحىىل الأنسىىب لمشىىكلتى  1

 من بين حلول كثيرة
111 38 25 434 10,43 83,14 3 

 7 77,58 9,73 405 37 43 94 ساعدتنى فى وضع خطوات لحل مشكلتى 2

 8 76,05 9,54 497 43 39 92 افادتنى فى تحديد المشكلة بشكل واضح 3

 6 79,69 10,0 416 34 38 102 جعلتنى أفكر فى المشكلات التى تواجهنى 4

تى بنفسىىىى دون عدتنى فىىىى حىىىل مشىىىكلسىىىا 5

 مساعدة
115 31 28 435 10,45 83,33 2 

سىىاعدتنى فىىى اختيىىار الحىىل الأسىىهل بغىى   6

 النظر عما يترتب على ذلك
110 35 29 429 10,31 82,18 4 

ساعدتنى فى أن أضع أكثر من حىىل للمشىىكلة  7

 الواحدة
118 37 19 447 10,74 85,63 1 

 9 74,52 9,35 389 47 39 88 صل لأسباب مشكلتىساعدتنى فى أن اتو 8

جعلتنىىى اتصىىرف بتفكيىىر عنىىدما تىىواجهنى  9

 مشكلة
104 41 29 423 10,17 81,03 5 

ادركىىت أقميىىة البعىىد عىىن العصىىبية عنىىدما  10

 تواجهنى مشكلة
82 48 44 386 9,28 73,94 10 

  797,09 100 4161 335 389 1016 المجموع

  %79,7 - 416,1 33,5 38,9 101,6 المتوسط الحسابى 

ابات أفراد عيناة الدراساة مان طالاب ج( إلى أن إست٦ يانات الجدول السا ق رقم )  تشير
م علاى عباارات البعاد   202٤/  2023التدريت الميداني الفرقاة ال ال اة والرابعاة للعاام الجاامعى  

ح أن هذ  الاساتجابات تتاوزع توزيعااً ض( حيث يتحل المشكلات)مهار     باكتسابالخا     ال الث
يقااع فااى المسااتود الااذد ( هااذا الااوزن %٧9,٧) حماارج( وبااوزن ٤1٦,1متوساا) )باً يإحصااائ

 .المرتفع للمستويات الترجيحية
علررت المتلاررس   كررا التأسيررس علررت ي  ةررذد ا  ررتدم مع تسكررز حررول خ ررمت الموافقرريم بررذلك 

الرت )(  بلرد عرسد ارا ي رمموا ٪101,6 امم يسل علت ولك ا  ااب  اا إ مب اعت مل ت ااربتهت )
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٪( ارررا عينررر  33,5وا مرررلا مل رررت ااررربتهت )مم ررر( يارررم عرررسد ارررا ا٪38,9مل رررت ااررربتهت ) (ارررم حرررس 
  .الستا  

 والقو  النسجية على النحو التالى:  حمرجالجاء ترتيت عبارات هذا المؤشر ومن الوزن  وقد
سااااعدتنى فاااى ان اضاااع اك ااار مااان حااال للمشاااكلة  (  الترررت افمدةرررم "7 رررمءع اليبرررمتد تقرررت ) -1

 .(٪10,74)   ااب وة(  ق85,63اقساتد )  اس " فت التستي  ا  ل  ولك موز  الواحد 
" فررت التستيرر   ساااعدتنى فااى حاال مشااكلتى  نفسااى (  التررت افمدةررم "5 ررمءع اليبررمتد تقررت ) -2

 .(٪10,45)   ااب وة(  ق83,33اقساتد )  اس  ولك موز   ال مات
مكنتنى من اختيار الحال الانسات لمشاكلتى مان  اين  (  التت افمدةم "1 مءع اليبمتد تقت ) -3

   اارررررب وة(  قررررر83,14اقرررررساتد )  ارررررس  ولرررررك مررررروز   ال ملررررر  " فرررررت التستيررررر   حلاااااول ك يااااار 
(10,31٪). 

ساعدتنى فى اختيار الحل الاسهل بغض النظار عماا  (  التت افمدةم "6 مءع اليبمتد تقت ) -٤
   اارررب وة(  قررر82,18اقرررساتد )  ارررس  ولرررك مررروز   السا رررأ" فرررت التستيررر   يترتااات علاااى ذلااا 

(10,31٪). 
" فرت  جعلتنى اتصرف  تفكير عندما تواجهنى مشكلة (  التت افمدةم "9 مءع اليبمتد تقت ) -5

 .(٪10,17)   ااب وة(  ق81,03اقساتد )  اس  ولك موز   اللاماسالتستي  
" فررت  جعلتنااى افكاار فااى المشااكلات التااى تااواجههنى (  التررت افمدةررم "4 ررمءع اليبررمتد تقررت ) -٦

 .(٪10,0)   ااب وة(  ق79,69اقساتد )  اس  ولك موز   الامدمالتستي  
" فررت  ساااعدتنى فااى وضااع خطااوات لحاال مشااكلتى (  التررت افمدةررم "2 ررمءع اليبررمتد تقررت ) -٧

 .(٪9,73)   ااب وة(  ق77,58اقساتد )  اس  ولك موز   الام أالتستي  
" فررت  افااادتنى فااى تحديااد المشااكلة بشااكل واضااح (  التررت افمدةررم "3 ررمءع اليبررمتد تقررت ) -8

 .(٪9,54)   ااب وة(  ق76,05اقساتد )  اس  ولك موز   ال مااالتستي  
" فررت  ساااعدتنى فااى ان اتوصاال لأسااباب مشااكلتى (  التررت افمدةررم "8 ررمءع اليبررمتد تقررت ) -9

 .(٪9,35)   ااب وة(  ق74,52اقساتد )  اس  ولك موز   التم أالتستي  
ادركااات اهمياااة البعاااد عااان العصاااجية عنااادما  (  الترررت افمدةرررم "10 رررمءع اليبرررمتد تقرررت ) -10

   اارررب وة(  قررر73,94اقرررساتد )  ارررس  ولرررك مررروز   العملارررس" فرررت التستيررر   تاااواجهنى مشاااكلة
(9,28٪). 

 يلاحظ امم  بق ي  يغل  اليبمتاع تقأ فرت المارتوى  التس  حرت المستفرأ امرم يشريس إلرت 
 يةم   اهمتة ح  المشكلاع  اساممهم لطلاب اللاسا  ا  تمم   .
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(  عنروا    هر  Kevin Lowden & Stuart Hall, 2011 ةرذا يتفرق ارأ دتا ر  )
ا ررس  ررو  العمرر  المهتمرر   مهررمتاع توك ررل اللاررسيديا  ملو يررمع المتحررسة اةاسيك رر   التررت ةررسفت 
إلرررت اعسفررر    هرررمع ا رررس  رررو  العمررر  المهتمررر   مهرررمتاع توك رررل اللارررسيديا  ملو يرررمع المتحرررسة 
اةاسيك ر  ترت تطبيرق ا رتب م  علرت ييرحمب العمر   يسرس ا علرت يةرت المهرمتاع الفن ر   التلا  رر   
إلت  ما  المهمتاع العما  التت يد  ي  يتات مهم اللاسيدو  ليتمملاوا ارأ  رو  العمر   ارا ةرذد 
المهمتة )اهمتة ح  المشكلاع، القستة علت العم  ضما فسيق،  التواي   التف يس النمقس، ا ت مل 

  الق مدة  التفم  (.
الب عااد الرابااع: يوضااح دور مؤسسااات المجتمااع الماادنى فااى اكساااب طاالاب الخدمااة الاجتماعيااة 

 مهارات التكنولوجيا والرقمنة:
 ( ٧جدول رقم )

التكنولوجيا  بمهار يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلاب على العبارات الخاصة 
 والرقمنة 

 (1٧٤ن=)

 العبارة  م
مجموع   لا  إلي حد ما  نعم

 الأوزان 

النسبة  

 المرجحة 

 الوزن المرجح 
 الترتيب

تدربنى علىى طىرق التعامىل مىع التطبيقىات التعليميىة  1

 الرقمية
104 47 23 429 10,01 82,18 5 

تىىؤقلنى علىىى كيفيىىة اسىىتثمار المىىوارد التكنولوجيىىة  2

 المتاحة
110 41 23 435 10,15 83,33 4 

تسىىىاعدنى فىىىى مواجهىىىة التحىىىديات المترتبىىىة علىىىى  3

 استادام التكنولوجيا الرقمية
107 38 19 416 9,71 79,69 8 

تىىىدربنى علىىىى كيفيىىىة انشىىىاء محتىىىوى رقمىىىى مفيىىىد  4

 للاخرين
121 37 16 453 10,57 86,78 1 

ادركت اقمية استادام التكنولوجيىا كىأداة للبحىن عىن  5

 المعلومات
117 32 25 440 10,27 84,29 3 

عرفتنى بطرق أمن المعلومات للحمايىة مىن الماىاطر  6

 الرقمية
120 34 20 448 10,46 85,82 2 

 10 78,73 9,59 411 30 51 93 تدربنى على احدث الوسائل التكنولوجية الحديثة 7

تسىىاعدنى علىىى اسىىتادام المهىىارات الرقميىىة لتطىىوير  8

 ممارساتى الحياتية
98 49 27 419 9,78 80,26 7 

تدربنى على استادام القنوات التعليمية المتاحىة علىى  9

 منصات التواصل الاجتماعى
100 47 27 421 9,82 80,65 6 

تىىىدربنى علىىىى انتىىىاج المعرفىىىة باسىىىتادام الىىىذكاء  10

 الاصطناعى  
95 49 30 413 9,64 79,12 9 

  820,85 100 4285 240 425 1065 المجموع 

  %82,1 - 428,5 24,0 42,5 106,5 المتوسط الحسابى 

أفراد عيناة الدراساة مان طالاب ابات  جإست( إلى أن  ٧ يانات الجدول السا ق رقم )  تشير
م علاى عباارات البعاد   202٤/  2023التدريت الميداني الفرقاة ال ال اة والرابعاة للعاام الجاامعى  
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ح أن هاذ  الاساتجابات تتاوزع ضا( حياث يتالتكنولوجياا والرقمناة)مهاار     باكتساابالخا     الرابع
يقع فى المستود الذد  ( هذا الوزن  %82,1)  حمرج( وبوزن  ٤28,5متوس) )باً  يتوزيعاً إحصائ

 .المرتفع للمستويات الترجيحية
علررت المتلاررس   كررا التأسيررس علررت ي  ةررذد ا  ررتدم مع تسكررز حررول خ ررمت الموافقرريم بررذلك 

الرت )(  بلرد عرسد ارا ي رمموا ٪106,5 امم يسل علت ولك ا  ااب  اا إ مب اعت مل ت ااربتهت )
٪( ارررا عينررر  24,0وا مرررلا مل رررت ااررربتهت )مم ررر( يارررم عرررسد ارررا ا٪42,5مل رررت ااررربتهت ) (ارررم حرررس 

  .الستا  
 والقو  النسجية على النحو التالى:  حمرجالجاء ترتيت عبارات هذا المؤشر ومن الوزن  وقد
تااادربنى علاااى كيفياااة انشااااء محتاااود رقماااى مفياااد  (  الترررت افمدةرررم "4 رررمءع اليبرررمتد تقرررت ) -1

 .(٪10,57)   ااب وة(  ق86,87اقساتد )  اس " فت التستي  ا  ل  ولك موز  للاخرين  
عرفتنى بطرق أمن المعلومات للحماية من المخااطر  (  التت افمدةم "6 مءع اليبمتد تقت ) -2

 .(٪10,46)   ااب وة(  ق83,82اقساتد )  اس  ولك موز   ال مات" فت التستي  الرقمية
ادركت اهمية استخدام التكنولوجيا كا دا  للبحاث عان  (  التت افمدةم "5 مءع اليبمتد تقت ) -3

 .(٪10,27)   ااب وة(  ق84,29اقساتد )  اس  ولك موز   ال مل  " فت التستي  المعلومات 
 يفيااة اساات مار المااوارد التكنولوجيااةتااؤهلنى علااى ك " (  التررت افمدةررم2 ررمءع اليبررمتد تقررت ) -٤

 .(٪10,15)   ااب وة(  ق83,33اقساتد )  اس  ولك موز   السا أ" فت التستي  المتاحة 
تدربنى علاى طارق التعامال ماع التطجيقاات التعليمياة   (  التت افمدةم "1 مءع اليبمتد تقت ) -5

 .(٪10,01)   ااب وة(  ق82,18اقساتد )  اس  ولك موز   اللاماس" فت التستي  الرقمية 
تدربنى على استخدام القنوات المتاحة علاى منصاات  (  التت افمدةرم "8 مءع اليبمتد تقت ) -٦

   اارب وة(  قر80,65اقرساتد )   ارس  ولرك مروز     الارمدم" فرت التستير   التواصل الاجتماعى  
(9,82٪). 

تساااعدنى علااى اسااتخدام المهااارات الرقميااة لتطااوير  (  التررت افمدةررم "8 ررمءع اليبررمتد تقررت ) -٧
   ااررب وة(  قرر80,26اقررساتد )  اررس  ولررك مرروز   الاررم أ" فررت التستيرر   ممارساااتى الحياتيااة

(9,78٪). 
تسااااعدنى فاااى مواجهاااة التحاااديات المترتباااة علاااى  (  الترررت افمدةرررم "3 رررمءع اليبرررمتد تقرررت ) -8

 وة(  قر79,69اقرساتد )  ارس  ولرك مروز    ال رماا" فت التستير   استخدام التكنولوجيا الرقمية  
 .(٪9,71)   ااب

تااادربنى علاااى انتااااج المعرفاااة باساااتخدام الاااذكاء  (  الترررت افمدةرررم "10 رررمءع اليبرررمتد تقرررت ) -9
 .(٪9,64)   ااب وة(  ق79,12اقساتد )  اس  ولك موز   التم أ" فت التستي  الاصطناعى 
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" تدربنى على احادث الوساائل التكنولوجياا الحدي اة (  التت افمدةم "7 مءع اليبمتد تقت ) -10
 .(٪9,59)   ااب وة(  ق78,73اقساتد )  اس  ولك موز   اةخيس  العملاسفت التستي  

 الاحظ امم  ربق ي  يغلر  اليبرمتاع تقرأ فرت المارتوى التس  حرت المستفرأ امرم يشريس إلرت 
 يةم   اهمتة الت نولو  م  السقمن   اساممهم لطلاب اللاسا  ا  تمم   .

( ياره   يو رس Fenwick & Gill, 2014 ةرذا ارم يسرسع عل ره دتا ر  فينويرك   ير  )
اح ا اا الت ييس الذى احس ته الت نولو  م السقم    ا  ةذا الت ييس فت ك يس اا الحرم ع يمكرا 
ي  يقررود إلرررت اختفرررمء  عرررع الوكررمئ   شرررك  اهرررمئت فرررت حرررمل لررت يارررتط أ الإاارررم  اوا هررر  ولرررك 

  العم  فت ك  تلك المعط مع  شك  اس س    م .
كهررررروت  اررررأ (  التررررت الارررررمتع إلررررت ياررررهEuropeanunion, 2014 ايخررررم  دتا رررر  )

الت نولو  رررم السقم ررر  ت يرررس العرررملت  شرررك  كبيرررس  اارررتمس  حرررس ت ت يرررساع كبيرررسة فرررت الح رررمة المهن ررر  
 الشلا    للأفساد فت  م أ ااحرمء العرملت امرم ا رس علرت  واار  المدتمرأ  ييربحت الآ   رزءا    
يتدزي اا تفمع  النمم  واء يسم  فرت العمر  ي  التعلر ت ي  فرت الويرول إلرت المعسفر   المعلوارمع 

  بسيع تلك الت نولو  م الدسيسة  النملا   فت  ع  الدممعمع اس س فمعل   عمم قب .
 ( 8جدول رقم )

يوضح ترتيت أبعاد مؤسسات المجتمع المدنى فى اكساب طلاب الخدمة الاجتماعية المهارات 
 اللازمة لسوق العمل 

 العبارة  م
إلي حد  نعم

 ما

مجموع  لا

 الأوزان 

 القوة النسبية 
 الترتيب

دور مؤسسىىات المجتمىىع المىىدنى فىىى اكسىىاب طىىلاب  1

 الادمة الاجتماعية مهارة إدارة الوقت
1199 380 161 4518 86,47 % 1 

دور مؤسسىىات المجتمىىع المىىدنى فىىى اكسىىاب طىىلاب  2

 الادمة الاجتماعية مهارة التفكير الابتكارى
1115 432 193 4402 84,32 % 2 

دور مؤسسىىات المجتمىىع المىىدنى فىىى اكسىىاب طىىلاب  3

 الادمة الاجتماعية مهارة حل المشكلات
1016 389 335 4161 79,7% 4 

دور مؤسسىىات المجتمىىع المىىدنى فىىى اكسىىاب طىىلاب  4

 الادمة الاجتماعية مهارة التكنولوجيا والرقمنة
1065 425 240 4285 82,1% 3 

 ىىى  332,59 17366 929 1626 4395 المجموع

 ىىى  ٪ 83,15 4341,5 232,25 406,5 1098,75 المتوسط الحسابى 

 ىىى  % 83,15 ىىى  %13,36 % 23,4 ٪ 63,24 النسبة %

نترررمئ  المستبطررر  متستيررر  ي عرررمد ات اررررمع ال( إلررررت 8تشررريس م مارررمع الدرررس ل الارررممق تقرررت )
المدتمرررأ المرررسات فرررت اسارررمب برررلاب اللاساررر  ا  تمم  ررر  المهرررمتاع اللازاررر  لارررو  العمررر  تبعرررم  
  رررتدم مع المبحرررو يا حيررر  يتخررر  ا  ةرررذد ا  رررتدم مع تتررروزع توزيعرررم  اح رررمئ م  لتح ررر  علرررت 
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ةذا الروز  الرذى يقرأ فرت  (٪83,15) بوز  اس     (4341,5) متو      (17366)ادموع  زات  
 الماتوى المستفأ للماتويمع التس  ح  .

 بررذلك يمكررا التأسيررس علررت ي  ةررذد ا  ررتدم مع تسكررز حررول خ ررمت الموافقرر  علررت المتلاررس 
فت حيا ي  اا ا مموا إلرت حرس ارم  (٪63,34) امم يسل علت ولك ي  ااب  اا ا مب اعت مل ت 

 ا مموا  . (٪13,36)إلت ااب   (٪23,4)مل ت اابتهت 
 وقد جاء ترتيت الأبعاد من الوزن المرجح والقو  النسجية على النحو التالى:

" فررت التستيرر  ا  ل  مدمرروع  زاررت  " اكساااب الطاالاب مهااار  إدار  الوقاات ررمء البعررس اة ل  -1
 .(٪86,47)(  بوز  اس   اقساتد 4518)

" فررت التستيرر  ال ررمات  مدمرروع  " اكساااب الطاالاب مهااار  التفكياار الا تكااارد  ررمء البعررس ال ررمات  -2
 .(٪84,32)(  بوز  اس   اقساتد 4402 زات )

" فرت التستير  ال ملر   مدمروع  " اكساب الطلاب مهار  التكنولوجيا والرقمناة مء البعس السا رأ   -3
 .(٪82,1)(  بوز  اس   اقساتد 4285 زات )

 اةخيرررس " فرررت التستيررر  السا رررأ  " اكسااااب الطااالاب مهاااار  حااال المشاااكلات رررمء البعرررس ال ملررر   -4
 .(٪79,7)(  بوز  اس   اقساتد 4161 مدموع  زات )

 ( 9جدول رقم )
والمد   يوضح المتوس) الحسا ى والانحراف المعيارد والتباين والقيمة العظمى والصغرد 

 لدرجات الأبعاد ومجموع الأبعاد
المتوسط  الأبعاد

 الحسابى 

الانحراف 

 المعيارى 

القيمة  التباين 

 الصغرى 

القيمة 

 العظمى

 التفرطح  الالتواء المدى

 0,689 0,413 - 48 473 425 183,95 13,56 8,451 البعد الاول

 0,687 - 0,028 - 46 463 417 220,84 14,86 440,2 البعد الثانى 

 1,340 - 0,165 - 61 447 386 441,65 21,01 416,1 البعد الثالن 

 1,209 - 0,485 42 453 411 222,72 14,92 5,428 البعد الرابع 

 1,123 - 0,063 - 357 4518 4161 2353,0 153,38 4341,5 المجموع

يوضرر  الدررس ل الاررممق ا ررتدم مع عينرر  الستا رر  لتح رر  علررت اتو رر  حاررممت لمدمرروع ا  زا  
(  الق مررر  4518(  تبرررميا ا  زا  مررريا الق مررر  ال برررسى )153,38(  ااحرررساف اي رررمتى )4341,5)

 (.4161ال  سى )
سمررم  ررمء البعررس ا  ل  اللاررمص مررس ت ات اررمع المدتمررأ المررسات فررت اساررمب بررلاب اللاسارر   -

 (451,8ا  تمم    اهمتة اداتة الوقت فت المستب  ا  لت  متو   حاممت لمدموع ا  زا  )
(  الق مررر  ال ررر سى 473(  تبرررميا ا  زا  مررريا الق مررر  ال برررسى )13,56 ااحرررساف اي رررمتى )

 (  يقأ فت الماتوى التس  حت المستفأ .425)
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سمم ح   البعس ال مات  اللامص مس ت ات امع المدتمأ المرسات فرت اسارمب برلاب اللاسار   -
ا  تمم  رر  اهررمتة التف يررس ا مت ررمتى علرررت المستبرر  ال ما رر   متو رر  حاررممت لمدمررروع ا  زا  

(  الق مررر  463(  تبرررميا ا  زا  مررريا الق مررر  ال برررسى )14,86(  ااحرررساف اي رررمتى )440,2)
 (  يقأ فت الماتوى التس  حت المستفأ .417ال  سى )

 اللامص مرس ت ات ارمع المدتمرأ المرسات فرت اسارمب برلاب اللاسار   السا أسمم ح   البعس  -
 متو رر  حاررممت لمدمرروع ا  زا   ال مل رر المستبرر   علررت الت نولو  ررم  السقمنرر ا  تمم  رر  اهررمتة 

(  الق مررر  447(  تبرررميا ا  زا  مررريا الق مررر  ال برررسى )21,01(  ااحرررساف اي رررمتى )428,5)
 (  يقأ فت الماتوى التس  حت المستفأ .386ال  سى )

 اللامص مس ت ات امع المدتمأ المسات فرت اسارمب برلاب اللاسار    ال مل  سمم ح   البعس   -
 متو ررر  حارررممت لمدمررروع ا  زا   اةخيرررسةالمستبررر   علرررت حررر  المشررركلاع ا  تمم  ررر  اهرررمتة 

(  الق مررر  453(  تبرررميا ا  زا  مررريا الق مررر  ال برررسى )14,92(  ااحرررساف اي رررمتى )416,1)
 .قأ فت الماتوى التس  حت المستفأ(  ي411ال  سى )

 
 ثانياً: النتائج الخاصة  دليل المقا لة لأخصائيين الاجتماعيين وأعضاء مجل  الإدار :

 الجيانات الأولية الخاصة بالأخصائيين الاجتماعيين وأعضاء مجل  الإدار : -1
 ( 10جدول رقم )

الأخصائيين الاجتماعيين وأعضاء مجال  الإدارات بجمعيات  من  ة الدراس ةيوضح وصف عين 
 تنمية المجتمع المحلى

 ( 2٤)ن=
 الترتيب  % ك العدد  المتغير

 1 58,3 14 ذكر  النوع

 2 41,6 10 انثى

 

 السن

 4 8,3 2 سنة 30اقل من 

 2 20,8 5 سنة 40 لأقل من 30من 

 1 54,1 13 سنة 50 لأقل من 40من 

 3 16,6 4 سنة فأكثر  50من 

 

 الحالة الاجتماعية

 2 16,6 4 اع ب

 1 66,6 16 مت وج

 3 12,5 3 مطلق 

 4 4,1 1 ارمل

 

 الوظيفة 

 1 54,1 13 عضو مجلس إدارة 

 2 33,3 8 اخصائى اجتماعى 

 3 12,5 3 مسئول نشاط 
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 المؤقل

 2 20,8 5 دبلوم متوسط خدمة اجتماعية

 1 70,8 17 بكالوريوس خدمة اجتماعية

 3 8,3 2 ماجستير خدمة اجتماعية

 - - - ليسانس آداب قسم الاجتماع 

 

 

 مجال عمل الجمعية

 1 54,1 13 تنمية مجتمع 

 2 20,8 5 رعاية المرأة

 4 8,3 2 رعاية المسنين

 3 12,5 3 رعاية طفولة

 5 4,1 1 رعاية معاقين 

 

مدة الابرة فى  

 مجال العمل

 4 8,3 2 سنوات 5اقل من 

 2 29,1 7 سنوات 10لأقل من  5من 

 1 50 12 سنة 15لأقل من  10من 

 3 12,5 3 سنة فأكثر  15من 

(  الرررررذى يوضررررر   يررررر  عينررررر  الستا ررررر  ارررررا اةخ رررررمئييا 10 م رررررتقساء الدرررررس ل الارررررممق تقرررررت )
ا  تمررمعييا  يعخررمء ادررملس الإداتة  دمي ررمع تنم رر  المدتمررأ يتخرر  توزيررأ المبحررو يا ادتمررأ 

( ارا ا ارما ٪41,6( ارا الرذكوت  اارب  يقر  )٪58,3الستا   اا حي  النوع فقس مل ت اابتهت )
( ٪20,8 ن ( يليهم اارب  ) 50ةق  اا  40( تتسا   اعممتةت اا )٪54,1سمم يتخ  ي  ااب  )
 ررن  فررأس س(  اخيررسا   50( اررا )٪16,6 ررن ( يليهررم ااررب  ) 40ةقرر  اررا  30تتررسا   يعمررمتةت اررا )

 ررن ( ،  ةررذا اتلاررس علررت ي  لررسيهت اررا المعررمتف  30( تتررس ا  يعمررمتةت )يقرر  اررا ٪8,3ااررب  )
  المهمتاع ام يتةلهت علت إداتة العم  مهذا المدمل.

سمرم يوضرر  الدررس ل الارممق توزيررأ المبحررو يا ادتمرأ الستا رر  اررا حير  الحملرر  ا  تمم  رر  حيرر  
( حرررملتهت ا  تمم  ررر  اترررز ر يليهرررم اارررب  ٪66,6يتخررر  ي  اارررب  عمل ررر  ارررا المبحرررو يا مل رررت )

 ( اتا .٪4,1( اطلق  ااب  )٪12,5( اعزب يليهم ااب  )16,6٪)
( يليهرم ٪54,1 يتخ  ييخم  ي  ال ملب   الع مت انهت يقعو  فت ف   عخرو ادلرس إداتة منارب  )

 (.٪12,5(  اخيسا  ف   اا ول اشمط مناب  )٪33,3يخ مئت ا تممعت مناب  )
 يتخرررر  ييخررررم  ي  ال ملب رررر  الع مررررت اررررنهت حميررررلو  علررررت  كررررملوتيوم خسارررر  ا تمم  رررر  مناررررب  

( ٪ 8,3( حميلو  علت دملوم اتو   خسا  ا تمم    يليهم ااب  )٪20,8( يليهم ااب  )70,8٪)
حميررررلو  علررررت ام اررررتيس خسارررر  ا تمم  رررر     يو ررررس يحررررس حميرررر  علررررت ل اررررماس يداب قاررررت 

 ا  تممع.
سمرررم يوضررر  الدرررس ل الارررممق توزيرررأ المبحرررو يا ادتمرررأ الستا ررر  ارررا حيررر  ادرررمل عمررر  الدمي ررر  

( ادرمل تعميرر  المررسية يليهررم ٪20,8( ادررمل تنم ر  ادتمررأ يليهررم ااررب  )٪54,1ف مارت يعلررت ااررب  )
( ادررررمل تعميرررر  الماررررنيا  يخيررررسا  ااررررب  ٪8,3( ادررررمل تعميرررر  بفولرررر  يليهررررم ااررررب  )٪12,5ااررررب  )

 ( ادمل تعمي  المعمقيا.4,1٪)
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( ٪29,1 ن ( يليهم اارب  ) 15ةق  اا  10( لسيهت خبسة ام ميا )٪50 يتخ  ييخم  ي  ااب  )
 ررن   15( لررسيهت خبررسة )اررا ٪12,5 ررنواع( يليهررم ااررب  ) 10ةقرر  اررا  5لررسيهت خبررسة اررم مرريا )
  نواع. 5( لسيهت خبسة يق  اا ٪8,3فأس س(  اخيسا  ااب  )

المهااارات التااى تكسااجها مؤسسااات المجتمااع الماادنى لطاالاب الخدمااة الاجتماعيااة اللازمااة  -2
 لسوق العمل:

 ( 11جدول رقم )
يوضح المهارات التى تكسجها مؤسسات المجتمع المدنى لطلاب الخدمة الاجتماعية من وجهة  

 نظر الخجراء
 ( 2٤ن= )

 الترتيب  % ك الرأى  م

 3 12,5 3 تكنولوجيا والرقمنةمهارة ال 1

 1 58,3 14 مهارة حل المشكلات 2

 2 20,8 5 مهارة إدارة الوقت 3

 4 8,3 2 ىمهارة التفكير الابتكار 4

  100 24 المجموع

يتخ  اا الدس ل الاممق ي  يس س المهمتاع التت ت ابهم ات امع المدتمأ المرسات للطرلاب ارا 
  هرر  ا ررس اللابررساء ةررت: اهررمتة حرر  المشرركلاع يليهررم اهررمتة إداتة الوقررت يليهررم اهررمتة الت نولو  ررم 

  السقمن  يليهم اهمتة التف يس ا مت متى.
(  الترت ةرسفت إلرت الويرول لمتلارساع تلاط ط ر  2013يسرا جلال الدين،  ةذا يتفق اأ دتا   )

لتررس  ت المهررمتاع المهن رر  لطررلاب اللاسارر  ا  تمم  رر   تحسيررس المهررمتاع اللازارر  لعمرر  اةخ ررمئت 
ا  تممعت للمنمفا  فت  رو  العمر   ملدمي رمع اةةل ر   تويرلت الستا ر  إلرت ي  يةرت المهرمتاع 
التررت يحتم هررم اةخ ررمئت ا  تمررمعت للمنمفارر  فررت  ررو  العمرر   ملدمي ررمع اةةل رر  ةررت )اهررمتة 

 إداتة الوقت  اهمتة ح  المشكلاع  اهمتة ا ت مل(
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من وجهاة نظار سايادتكم هال تتايح  ارامج الجمعياات الأهلياة اكسااب الطالاب المهاارات اللازماة 
 لسوق العمل؟

 ( 12جدول رقم )
تتيح  رامج الجمعيات الأهلية اكساب الطلاب المهارات اللازمة لسوق العمل من وجهة نظر  

 الخجراء
 ( 2٤ن= )

 الترتيب  % ك الرأى  م

 2 29,1 7 نعم 1

 1 62,5 15 إلى حد ما  2

 3 8,3 2 لا 3

  100 24 المجموع

يتخ  اا الدس ل الاممق ي  غملب   عين  الستا   اا اللابساء يرس   ي  مرساا  الدمي رمع اةةل ر  
 تت   إلت حس ام اسامب الطلاب المهمتاع المطلوب  لاو  العم .

فى حالة الاجاباة  انعم أو إلاى حاد ماا ، ماا هاى الجارامج المخصصاة لاكسااب الطالاب المهاارات 
 المطلوبة لسوق العمل؟

 ( 13جدول رقم )
 الجرامج المخصصة لاكساب الطلاب المهارات المطلوبة لسوق العمل من وجهة نظر الخجراء

 ( 2٤ن= )
 الترتيب  % ك   الرأى م

 2 12,5 3 ندوات ومحاضرات  1

 1 70,8 17 برامج خاصة بالانشطة )الثقافية والاجتماعية والفنية( 2

 3 16,6 4 تبادل ال يارات مع مؤسسات المجتمع 3

  100 24 المجموع

يتخرررر  اررررا الدررررس ل الاررررممق ي  اس ررررس البررررساا  الملا  رررر   ساررررمب الطررررلاب المهررررمتاع 
اللازاررررر  لارررررو  العمررررر  ارررررا   هررررر  ا رررررس اللابرررررساء ةرررررت: البرررررساا  اللاميررررر   مةاشرررررط  )ال قمف ررررر  

تبمدل الزيرمتاع ارأ ات ارمع المدتمرأ(  ةرذا يليهم النس اع  المحمضساع يليهم   ا  تمم     الفن    
ت تارعت إلرت اسارمب برلاب اللاسار  ا  تمم  ر  المهرمتاع ايسل علرت ي  ات ارمع المدتمرأ المرس 

 اللازا  لاو  العم .
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هل تشترك الجمعية مع مؤسساات اخارد فاى المجتماع للاساتفاد  مان خجاراتهم مان وجهاة نظار 
 الخجراء؟

 ( 1٤جدول رقم )
تشترك الجمعية مع مؤسسات اخرد فى المجتمع للاستفاد  من خجراتهم من وجهة نظر الخجراء 

 ( 2٤ن= )
 الترتيب  % ك الرأى  م

 1 79,1 19 نعم 1

 2 20,8 5 إلى حد ما  2

 - - - لا 3

  100 24 المجموع

يتخرر  اررا الدررس ل الاررممق ي  غملب رر  عينرر  الستا رر  اررا اللابررساء يررس   ي  الدمي ررمع تشررتسك اررأ 
 ات امع اخسى فت المدتمأ للا تفمدة اا خبساتهت.

 
 

 فى حالة الاجابة  نعم أو إلى حد ما، ما هى تل  المؤسسات؟ 
 ( 15جدول رقم )

 يوضح المؤسسات التى تشترك الجمعيات معها من وجهة نظر الخجراء
 ( 2٤ن= )

 الترتيب  % ك الرأى  م

 3 12,5 3 المؤسسات العمالية 1

 1 58,3 14 الأندية ومؤسسات رعاية الشباب 2

 4 8,3 2 والمؤسسات الطبية المستشفيات 3

 2 20,8 5 المؤسسات التعليمية 4

  100 24 المجموع

يتخررر  ارررا الدرررس ل الارررممق ي  اس رررس المت ارررمع الترررت تشرررتسك اعهرررم الدمي رررمع ارررا   هررر  ا رررس 
اللابساء ةت اةاسي   ات امع تعمي  الشبمب يليهرم المت ارمع التعل م ر  يليهرم المت ارمع العممل ر  

 يليهم الماتش  مع  المت امع الطب  .
لحكوا ر  تارهت ( إلرت ي  المن مرمع غيرس اJoyce Brown, 2005 ةرذا ارم ةرسفت إل ره دتا ر  )

للمشررس عمع اررا خررلال علاقرر  ةررذد  فقررساء  ياهررم ترروفس التمويرر  الررلازم  الفررت تحارريا ااررتوى اي شرر
 المن ممع  ملمن ممع اةخسى المو ودة فت المدتمأ.
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ابعاة المساتفيدين )الخاريجين( تقوم مؤسساات المجتماع المادنى بمت  من وجهة نظر سيادتكم هل
 بعد التخرج؟

 ( 1٦جدول رقم )
ابعة المستفيدين )الخريجين( بعد التخرج من وجهة  قيام مؤسسات المجتمع المدنى بمت يوضح

 نظر الخجراء
 ( 2٤ن= )

 الترتيب  % ك الرأى  م

 1 75 18 نعم 1

 2 25 6 إلى حد ما  2

 ــ لا 3  ــ ـ  ــ ـ  ـ

 ــ 100 24 المجموع  ـ

يتخررر  ارررا الدرررس ل الارررممق ي  غملب ررر  عينررر  الستا ررر  ارررا اللابرررساء يرررس   ي  ات ارررمع المدتمرررأ 
 ديا  عس التلاسر.يالمسات تقوم  متم ع  اللاس 

 
 

 فى حالة الاجابة  نعم أو إلى حد ما كيف يتم متابعتهم؟
 ( 1٧جدول رقم )

 يوضح كيفية المتابعة من وجهة نظر الخجراء
 

 ( 2٤ن= )
 الترتيب  % ك الرأى  م

 1 79,1 19 ملتقيات التوظيف  1

 2 20,8 5 وسائل التواصل الاجتماعى  2

 ــ 100 24 المجموع  ـ

يتخررر  ارررا الدرررس ل الارررممق ي  اس رررس   رررمئ  المتم عررر  ارررا   هررر  ا رررس اللابرررساء ةرررت: التق رررمع 
 التوك ل يليهم   مئ  التواي  ا  تممعت.

من وجهة نظر سيادتكم هل هناك معوقات تواج  مؤسسات المجتمع المادنى فاى اكسااب طالاب 
 الخدمة الاجتماعية المهارات اللازمة لسوق العمل؟
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 ( 18جدول رقم )
يوضح المعوقات التى تواج  مؤسسات المجتمع المدنى فى اكساب طلاب الخدمة الاجتماعية  

 المهارات اللازمة لسوق العمل 
 ( 2٤ن= )

 الترتيب  % ك الرأى  م

 1 75 18 نعم 1

 2 25 6 إلى حد ما  2

 - - - لا 3

  100 24 المجموع

يتخرر  اررا الدررس ل الاررممق ي  غملب رر  عينرر  الستا رر  اررا اللابررساء يررس   ي  ةنررمك اعوقررمع توا رره 
 ات امع المدتمأ المسات فت اسامب بلاب اللاسا  ا  تمم    المهمتاع اللازا  لاو  العم .

 قى حالة الاجابة  نعم أو إلى حد ما ، ما هذ  المعوقات؟
 ( 19جدول رقم )

 يوضح المعوقات من وجهة نظر الخجراء
 ( 2٤ن= )

 الترتيب  % ك الرأى  م

 3 12,5 3 عدم وضوح الاقداف 1

 4 4,1 1 تكرار المسئوليات الوظيفية 2

 1 66,6 16 عدم معرفة المسئولين  بالجمعية بطبيعة ومهام الادمة الاجتماعية 3

 2 16,6 4 ضعف الرواتب والحواف  4

  100 24 المجموع

يتخ  اا الدس ل الاممق ي  اس س المعوقمع التت توا ه  ات ارمع المدتمرأ المرسات فرت اسارمب 
 بلاب اللاسا  ا  تمم    المهمتاع اللازا  لاو  العم  اا   ه  ا س اللابساء ةت:

عررسم اعسفرر  المارر وليا  ملدمي رر   طب عرر   اهررمم عمرر  اللاسارر  ا  تمم  رر  يليهررم ضررع  الس اترر  
  الحوافز يليهم عسم  ضو  اةةساف يليهم ت سات الما ول مع الوك    .

( إلرت ي  التموير  ارا يةرت المعوقرمع 201٤ناقلة المنير المحمودد،  ةذا ام يسسع عل ه دتا   )
 المشرمس  الترت توا رره الدمي رمع اةةل رر  حير  توا رره المشرس عمع ال رر يسة  المتو رط  يررعوبمع 
تمويل    اب  حدمهم  حسا تهم  عل ه تتعس  المت ا  الممول  للمشس ع إلت  مل  ارا الملارمبس 

 عنس تموي  المشس عمع ال  يسة فت الاتل  اساح  اموةم.
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ماااهى مقترحااات ساايادتكم لزياااد  فعاليااة مؤسسااات المجتمااع الماادنى فااى اكساااب طاالاب الخدمااة 
 الاجتماعية المهارات اللازمة لسوق العمل؟

 ( 20جدول رقم )
يوضح المقترحات اللازمة لزياد  فعالية مؤسسات المجتمع المدنى فى اكساب طلاب الخدمة  

 الاجتماعية المهارات اللازمة لسوق العمل من وجهة نظر الخجراء
 ( 2٤ن= )

 الترتيب  % ك الرأى  م

عقد لقاءات دورية بين المؤسسات الأكاديميىىة ومسىىئولى الجمعيىىات  1

 والأخصائيين الاجتماعيين
5 

20,8 
2 

 1 58,3 14 عمل برامج تدريب متنوعة للاريجين من طلاب الادمة الاجتماعية 2

 3 12,5 3 اكساب الطلاب مهارات سوق العمل الااص بمجال الجمعيات الأقلية  3

 4 8,3 2 اقامة ندوات ومؤتمرات لنشر الابرات والتجارب للجمعية 4

  100 24 المجموع

يتخ  اا الدس ل الاممق ي  يس س المقتسحمع لزيمدة فعمل   ات امع المدتمأ المسات فت اسامب 
بررلاب اللاسارر  ا  تمم  رر  المهررمتاع اللازارر  لاررو  العمرر  اررا   هرر  ا ررس اللابررساء ةررت: عمرر  
مرررساا  ترررستي  اتنوعررر  لللارررسيديا ارررا برررلاب اللاساررر  ا  تمم  ررر  يليهرررم عقرررس لقرررمءاع د تيررر  مررريا 
المت ارررمع ا سمديم ررر   اارررر ولت الدمي رررمع  ا خ ررررمئييا ا  تمرررمعييا يليهررررم اسارررمب الطررررلاب 

لنشس اللابساع ل   يليهم اقما  اس اع  اتتمساع اهمتاع  و  العم  اللامص  مدمل الدمي مع اةة
  التدمتب للدمي  .
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 النتائج العامة للدراسة 
 الدراسة:  أولًا: النتائج العامة المرتبطة بالأجابة على تساؤلات

دور مؤسسااات  الأول للدراسااة ومااؤدا : مااا التساااؤل الفرعااىبالإجابااة علااى  ةالنتااائج الخاصاا-1
  ؟المجتمع المدنى فى اكساب طلاب الخدمة الاجتماعية مهار  إدار  الوقت

ا  تمم    اهمتة  اللاسا امب بلاب سمت امع المدتمأ المسات د ت فت اضحت الستا   ا  لي  
وز  بر(   4518لمدمروع  زارت )الماتفيسيا   الماتوى اة ل   تدم  فت   مءع اداتد الوقت حي

  تتم ل فى: ىوالتفت الماتوى التس  حت المستفأ (  يقأ ٪86,47اقساتد ) اس  
  .اةم   تقسيس ق م  الوقت عنسام تقوم  أى عم  -
  .مت ا قمع الفسا   مم يفيس ما ت  -
  . قالمواعيس مس  تحسيس  -
 مسق .  ا ةساف تحسيس  -
 اادمز ا عممل ف  الوقت المحسد.  -
اهرمتة إداتة الوقرت ييربحت الموافق     اا تسى البمح   ا  ةذا البعس ح   علت ااب  استفع    

 للمنمفا  فت  و  العم    تمم   ا  لاسا  مس ي  يتال   ه بلاب ال ا م  م  اطلبم  
   :الدراسة ىال ان  ىة على التساؤل الفرعجابالخاصة بالإ النتائج

 فكيرطلاب الخدمة الاجتماعية مهار  الت اكسابفي  المدنىومؤدا : ما دور مؤسسات المجمتع 
  ؟تكارد  الا

تة ا ضحت الستا   ي  لمت امع المدتمأ المسات د ت فت اسامب بلاب اللاسا  ا  تمم    اهم
وز  اس رأ اقرساتد بر(   4402توى ال رمات  مدمروع  زارت ) رمتى حير   رمءع فرت المارمتالتف يس ا 

  ى تتم ل فى:توالت الماتوى التس  حت المستفأ (  يقأ ف84,32٪)
  .القستة علت اتلامو القسات -
 .امت مت يف مت  سيسة -
  ضأ الحلول البسيل  للمشكلاع.  -
 التستي  علت اهمتة ح  المشكلاع.  -
   .ااتقبل   اشس عمع ااتم   فتالتف يس  -

 ررمت     اهررمتة التف يررس ا مت  اررا الموافقرر ةررذا البعررس ح رر  علررت ااررب  استفعرر  إ  البمح رر  تررسى 
  ه بلاب اللاسا  ا  تمم    للمنمفا  فت  و  العم .   ي  يتال مس ييبحت اطلبم  ي م  م   
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  للدراسة:ال الث    فرعىعلى التساؤل ال ةالخاصة بالاجاب النتائج
طاالاب الخدمااة الاجتماعيااة مهااار  حاال  بومااؤدا : مااادور مؤسسااات المجتمااع الماادنى فااى اكسااا

  ؟المشكلات
امب بلاب اللاسا  ا  تمم    اهمتة ست د ت فت ااالمس  المدتمألمت امع  ي ضحت الستا   ا   
(  يرروز  اس ررأ 4161 مدمرروع  زاررت ) يررسالماررتوى السا ررأ  ا خ فررت ررمءع  حرر  المشرركلاع حيرر  

  تتم ل فى: والتىالمتو    التس  حت(  يقأ فت الماتوى ٪79,7اقساتد )
 .تحسيس المشكل   شك   اض  -
  ضأ خطواع لح  المشكلاع.  -
 .  التوي    بمب المشكل -
   .اخت مت الح  اةاا  للمشكل -
ع ة  اهررمتة حرر  المشرركلا  ح رر  علررت اارربه اتو ررط  اررا الموافقرر ي  ةررذا البعررس   سى البمح ررترر  

 يتال   ه بلاب اللاسا  ا  تمم    للمنمفا  فت  و  العم .  مس ا ييبحت اطلبم  ا م  م   
   :الرابع للدراسة  الفرعىة بالإجابة على التساؤل صالخا النتائج -٤

الاجتماعيااة مهاااار   خدماااةطاالاب ال باكساااا فااىى ندور مؤسساااات المجمتااع الماااد اماا:  ومااودا
  ؟ةنمقالتكنولوجيا والر 

 ةا  تمم  ر  اهرمت  لاسا بلاب ال ب امست د ت فت ااقأ المس تستا   ي  لمت امع المدا ضحت ال
اقساتد وز  اس أ ب(   4285مدموع  زات ) حي   مءع فت الماتوى ال مل      الت نولو  م  السقمن

  :م ل فىتوالتى ت مستفأال(  يقأ فت الماتوى التس  حت 82,1٪)
 السقم  .   تعل م التستي  علت بس  التعما  اأ التطب قمع ال -
  المتمح .ا ت ممت المواتد الت نولو     -
  .ااشمء احتوى تقمت افيس للاخسيا -
  قم  .لوامع للحممي  اا الملامبس الس اعسف  بس  ياا المع -
  .التستي  علت احسا الو مئ  الت نولو    الحسي   -

  السقمنر استفعر  ارا الموافقر     اهرمتة الت نولو  رم   لبمح   ي  ةذا البعس ح ر  علرت اارب تسى ا
 للمنمفا  فت  و  العم .   ا  تمم     ه بلاب اللاسا تال يا   ييبحت اطلبم  ي م  م   مس 
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 الخاصة  دليل المقا لة  النتائج
  :الدراسة مجتمعوصف  النتائج الخاصة  : اولاً 
يقر  ااررب    ارا الرذكوت ( ٪58,3) اارب  يعلرتا ضرحت اترمئ  الستا ر   ملنارب  لمت يرس النرروع ي   -
  .ما ا( اا اة54,1٪)
 40٪( تتسا   يعممتةت اا )54,1)  ا  اعلت ااب امئ  الستا    ملناب  لمت يس الاا ضحت ات  -

  . ن ( 30% ( تتسا   يعممتةت )يق  اا 8,3) ااب  ن (  يق   50 اا ق  
مل رت  المبحرو يا يس الحملر  ا  تمم  ر  ي  يعلرت اارب  ارا اتمئ  الستا    ملناب  لمت  ا ضحت   -
  . ا٪( ات 4,1)  يق  ااب اتز ر ٪( 66,6)
  ٪( عخو ادلس إداتد54,1الستا    ملناب  لمت يس الوك ف  ا  يعلت ااب  ) اتمئ ا ضحت  -.

 .اا ول اشمط (٪12,5) اق  ااب  
حميلو  علت ٪( 70,8لمت يس المتة  العلم  ا  يعلت ااب  )   ملناب ا ضحت اتمئ  الستا      -

  .لو  علت ام اتيسي٪( حم8,3) ااب  يق   كملوتيوم خسا  ا تمم    
مل درر٪( ا54,1 يررس ادررمل عمرر  الدمي رر  ا  يعلررت ااررب  )تا ضررحت اتررمئ  الستا رر   ملناررب  لم -

  المعمقيا.٪( ادمل تعمي  4,1)  ابا اق   ادتمأ تنم  
٪( لررسيهت 50) اعلررت ااررب ادررمل العمرر  ا   فررتس اللابررسة ا ضررحت اتررمئ  الستا رر   ملناررب  لمت يرر -

  نواع.  5 ٪( لسيهت خبسة يق  اا8,3) ااب (  يق   ن  15 ق  اا  10خبسة ام ميا )
 :ة بالإجابة على تساؤلات الدراسةالنتائج الخاص: ثانياً 

 للطلاب؟  ىها مؤسسات المجمتع المدنجتكس ىماهى المهارات الت -1
 اء هى: جر نظر الج ةى للطلاب من وجهنمؤسسات المجتمع المد تكسجها تىمن أك ر المهارات ال

  .اهمتة ح  المشكلاع  -ي
 .اهمتة إداتة الوقت  -ب 
  . ناهمتة الت نولو  م  السقم -ر 

 .اهمتة التف يس ا مت مت   -د 
 ةة لسااوق العماال ماان وجهاابااالجاارامج المخصصااة لأكساااب الطاالاب المهااارات المطلو ماا هااى  -2

  ؟نظر الخجراء
 ةساب الطلاب المهارات المطلوبة لسوق العمال مان وجهاكأك ر الجرامج المخصصة لا اتضح ان  

 :اء هى خجر نظر ال
  .ال قمف    ا  تمم     الفن  (مساا  خمي   م اشط  ) -ي

  .اس اع  احمضساع  -ب 
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  .مدل الزيمتاع اأ ات امع المدتمأبت - ر
مان وجهاة  مفاى المجتماع للاساتفاد  مان خجاراته  مؤسساات اخارد ماع  الجمعياة  ترك  شهل ت  -3

 ؟ الخجراءنظر 
 ومن هذ  المؤسسات:  خجراتهممن   للاستفادفى المجتمع أخرد  تشترك الجمعية مع مؤسسات

 ا اسي   ات امع تعمي  الشبمب.  -ي
 . التعل م  المت امع  --
  .المت امع العممل   - ر
 . الطب  الماتش  مع  المت امع  -د 
 بمتابعاااة المساااتفيدينتقاااوم مؤسساااات المجتماااع المااادنى  هااال سااايادتكم مااان وجهاااة نظااار -٤
 ؟( بعد التخرجالخريجين)

متابعاة تقاوم ب ىمؤسساات المجمتاع المادن  نيرون أ  عينة الدراسة من الخجراءغالجية  ان    اتضح
 لال: ن خبعد التخرج مالمستفيدين )الخريجين( 

  .التق مع التوك ل -ي
  .  مئ  التواي  ا  تممعت -ب 
الاجتماعياة  الخدماةساب طالاب  كا  فى  المجتمع المدنىهل هناك معوقات تواج  مؤسسات    -5

  لسوق العمل؟ المهارات اللازمة
ان غالجيااة عينااة الدراسااة ماان الخجااراء ياارون أن هناااك معوقااات تواجاا  مؤسسااات  اتضااح لنااا

 ساب الطلاب المهارات المطلوبة لسوق العمل تتم ل فى: كا فىالمجتمع المدنى 
   .مم ت ا  طب ع  عم   اهمم اللاسا  ملدمي   عسم اعسف  المات ليا   -ي

 . الحوافز   تضع  الس ا -ب 
  .عسم  ضو  اةةساف - ر
  .ت سات الما ول مع الوك     -د 
ساب طلاب الخدمة كفي ا نىالمد المجتمع ؤسساتم ةعاليفتكم لزياد  دماهى مقترحات سيا  -٦

 ؟لسوق العمل اللازمةالاجتماعية المهارات 
 ق ساو  مهااراتساب الطالاب  كا  فى  ىالمجتمع المدنمؤسسات    ةعاليفمن أك ر المقترحات لزياد   

 الخجراء هى:  نظر ةالعمل من وجه
 اا بلاب اللاسا  ا  تمم   .  لللاسيديا اتنوع عم  مساا  تستي   - 1
  اةخ رررررررمئييا اارررررر ولت الدمي ررررررمع  م ررررررر مرررررريا المت اررررررمع اةسمدي عقررررررس لقررررررمءاع د تيررررررر  - 2

  ا  تممعييا.
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 . الدمي مع اةةل  مدمل   ص اللام الطلاب اهمتاع  و  العم  ب امسا -3
  . التدمتب للدمي   اللابساع س اع  اتتمساع لنشس ا  مااق -4

ساااب طاالاب الخدمااة كالمجمتااع الماادنى فااى ا اتمؤسساا لزياااد  فعاليااةثانياااً: التصااور المقتاارح 
  :ور الخدمة الاجتماعيةنظمهارات اللازمة لسوق العمل من مالاجتماعية ال

  :يتضمن هذا التصور النقاط الرئيسية التالية -
 فلاف  الت وت المقتس .  -1
 . المقتس هم  ضأ الت وت ضوئتت ف  ت اة س الت -2
 يةساف الت وت المقتس .  -3
 ينطلق انهم الت وت.  تتالمالممع ال -4
 يةت ا  تسات د مع.  -5
 ت الت ن كمع. ةي  -6
  .اةد اع  الو مئ  -7
 ي ملي  العم  ف  الت وت المقتس .  -8
 اد ات اسيس الدمي مع فت الت وت المقتس .  -9
  .فلسفة التصور المقترح -1

اهررمتاع فرت تنم ر   رر  د ت ات ارمع المدتمرأ المررسات تقروم فلارف  الت روت المقتررس  علرت تأسيرس يةم
الح ول علت فسي   فتالعم  لسى بلاب اللاسا  ا  تمم    لمم للمهمتاع اا د ت كبيس      و 

الشرسكمع   ايربحت فرت التنروع   غمير ةالعم  يشهس اتطلبمع  سيس     يب   و عم  انم ب  حي  ي
اررم يفسضرره الواقررأ الدسيررس اررا اتطلبررمع فررت   ياررتط عوا تلب رر خررسيدياعررا  تبحرر  العمارر   اللاميرر  

 تنم ررر الت ررروت علرررت يةم ررر   فرررتاعرررسفتهت اةسمديم ررر   اهرررمتاتهت العلم ررر  ارررا ةنرررم  رررتسكز البمح ررر  
  تس  ت اهمتاع  و  العم  لسى بلاب اللاسا  ا  تمم   . 

  :المقترح التصوروضع  تم فى ضوئها تىالأس  ال -2
  .تحلي  اتمئ  الستا مع الام ق  -ي

  .ام تويلت ال ه اتمئ  الستا   الحمل   -ب 
 اء  الملات يا. لابس اأ ال مت التت تالمقمملاع  - ر
 ا بلاع علت اللائح  الساخل   للدمي مع اح  الستا  .  -د 
 عم  الدمي مع اح  الستا  .   ع ا بلاع علت اللوائ  اللامي   طب - ةر
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  :المقترح التصورأهداف  -3
اهرررمتاع   العمررر   تحفيزةرررم للمشرررمتك  فرررت تنم رررتعزيرررز قنرررواع ا ت رررمل ارررأ ات ارررمع  رررو   -ي

 الطلاب.  
 الطررلاب اررأتررت توا رره لتعررسف علررت التحررسيمع  المعوقررمع الإ ررساء الستا ررمع ا  ررتطلا    ل -ب 

  و  العم .  
  .المامةم  فت ح  اشمس  الطلاب فت يامسا عملهت ا    سع  - ر
  .تتةلهت لاو  العم  تتحت م مع اللاسيديا اا الس تاع الا متحسيس إتنم   اهمتاع اللاسيدي -د 
  :صورتينطلق منها ال التىالمسلمات  -٤
زايرس ا ةتمرمم فرت الوقرت الحرملت أ فهت قمدة الماتقب  خمي  اأ تمتالشبمب فت المد   ف    اةم   -ي
 لشبمب لتولت المنمي  الق مدي  فت الس ل . اعساد إ 

حيرر  العررسد  القررستة علررت ا اتررمر اررا  الم ررسى فررت المدمتررأ   اهمرر لاررسيح الشرربمب الدررماع   -ب 
 اوقعم  اتميزا  فت المدمتأ.  يحت فهو 

هم التوتس  القلق  يعمات فيهم الشبمب ارا ال  يرس يكتنف عمسي  ةس تف مهتت   اسحل  الشبمب  أا  - ر
  .المدمتأ الم سى  يمس مهم تتيمع  التحو ع الس ك  التح فت  ياا اةزامع خم

لمنمفارر  ل اللاررسيدياتررأايا فررسص  فررتلهررم اررا د ت ةماررم   ات اررمع المدتمررأ المررسات لمررم  يةم رر -د 
  .فت  و  العم 

  :مكن استخدامهاي تىالاستراتيجيات ال -5
  ناع:استراتيجية الاق -أ

الطرلاب  خرس تة  تنرمعاقفت ا رتلاسااهم لهرذد ا  رتسات د   علرت  المسات المدتمأ ات امع س  ن تات
  .استامب المهمتاع اللازا  للتأةي  لاو  العم  المحلت  الس لت

 :استراتيجية تغيير السلوك  -ب
ي   التررستي  علررت ي ررمم تعررسي  ا تدمةررمع الاررلب   لررسى الطررلاب  شررأ   ررتسات د   ا  تقرروم ةررذد 

  .اعين   مهن العم  
 استراتيجية التشجي   -جا

المرررسات  المدتمرررأ مع ات اررر مررريا  التناررريق  ا ت رررمل ةررر  احم لررر  إيدرررمد لاررربك  ارررا العلاقرررمع 
 تارمعس علرت تقرسم الطرلاب ا ر   تلارسم تفرسص العمر   التر متروفيس  المعن ر    المت امع المدتمي ر

  غيسةم.   الفنمد المساتم  الشسكمع  
  :استخدامها التى يجتأهم التكتيكات  -٦
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هرسف قرستد فسيرق العمر  م اتأ المرس مرمع المدتار ت يتت ميا فسيق العم  داخ  ا  الخجرات:  تبادل  -ي
 عامكا ا تلاسااهم لتفعي  اللاسامع المقسا  للطلاب ي تتدم أ الدواا  الملاتلف  ال ممم  لعلت اة

 بسيق تبمدل اللابساع الملاتلف   استاممهم. 
 الطلاب : يتت ميا ات امع المدمتأ المسات  الطلاب مهسف فت  قنواع ات مل ميا الاتصال -ب 

يمكا ا  تفمدة انهرم  دمار   تت تو  ه الطلاب  بيا المت امع الالعم  داخ  الدمي مع    ق فسي
ارا تلرك الدهرود   امكنر ةاا ي   تحقيق يق ت ا تقمد  تي ش فيهم  التت   البي  الدهود المدتمي    

 لتقسيت يفخ  اللاسامع الممكن  للطلاب. 
ال مالر  ارا تلرك  ةا  رتفمد   مهرسف تحقيرق عمل رات ارمع المدتمرأ المرسات  : يتت مياالتعاون   - ر

 الدهود للعم  علت تحقيق الهسف المطلوب اا الدمي مع ا ةل  . 
 أهم الادوات المستخدمة:  -٧
 الندوات والمحاضرات :  -

 :ى والطلاب من أجل نتتم  ين مؤسسات المجمتع المد
 .  مم ةت الدمي مع تو    الطلاب  -
 .تو    الطلاب مسؤي   ت مل  الدمي مع  -
  .تو    الطلاب  مةساف الدمي مع  -
  .تلا  متهت فت بلاع الطلاب علت الماتدساع   اطوبمع  اشساع د تي   غيس د تي اعساد  -
 الاجتماعات:  -

 :هدف  والطلابتتم  ين مؤسسات المجتمع المدنى 
 اتم ع  ةت ء الطلاب  عس تلاس هت.  -
  ت.العم  علت تذلي  ال عوبمع يامم الطلاب  عس تلاس ه -
 تفأ ااتوى الوع  للطلاب.  -
  :ورش العمل -
 عرت الطرلاب  أحت م رمع  رو  العمر   تنم ر ات ارمع المدمترأ المرسات  الطرلاب مهرسف   مرياتت  ت

  تز يسةت  أةت المهمتاع المطلوب  لاو  العم . 
 : المناقشة الجماعية -

ميا ات امع المدمتأ المسات  الطلاب مهرسف زيرمدة المعرمتف  المهرمتاع لرسيهت  العمر  علرت تفرأ 
 اللاسامع.  ااتوى الوعت  ا دتاك  أةم   التسدد علت المت امع للح ول علت
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 :المقا لات -
يعررماوا  علررت اةم رر  اتم عرره المشرركلاع التررت حرر هتمرريا ات اررمع المدتمررأ المررسات  الطررلاب مهررسف 

 ةذد المشكلاع.  عا  ن  اةخطمت النم مانهم فت يامسا عملهت لتد
 : الملتقيات -

  مع المتمحرا  لت مت مت   م أ الدهود  اةاكمالس    الماتوى عقس الملتق مع علت الماتوى المحلت  
مر   إ رساء عا فرسص الطرلاب للمنمفار  فرت  رو  الاا لاأاهم المامةم  فت تأاي  تت ملدمي مع  ال

الطررلاب فررت  ررو  العمرر   تعررو   تررتلالستا ررمع ا  ررتطلا    للتعررسف علررت التحررسيمع  المعوقررمع ا
 مل  الشسكمع. م كذلك ت مل ا ع

 أساليت العمل فى التصور المقترح  -8
م مهرررم و فرررت البرررساا   ا اشرررط  الترررت تقررر  يعمررر  ارررسيس الدمي رررمع علرررت حررر  الطرررلاب للمارررمةم -ي

 العم .      علت تنم   اهمتاتهت لمواسب   و تت تعمالدمي    ال
  .ا اشطه توفيس ا اكما مع الممدي   البشسي  لتنفيذ ةذد -ب 

 مؤسسات المجمتع المدنى: بالطلاب  وعىأساليت تنمية 
: اسارررمب الطرررلاب المعرررمتف  اللابرررساع عرررا امي ررره الدمي رررمع  تؤيتهرررم  ت رررملتهم المحاضااارات -ي

  يةسافهم  اخت ميمتهم 
 لاب اعسف  الدمي مع  اخت ميمتهم. طالنس اع  شك  ااتمس  حي  تت   لل: إقما  الندوات -ب 
تارمعسةت فر   تتالمهمتاع  الق ت  ا تدمةمع ال: إسامب الطلاب  تنمية المهارات والاتجاهات  -ر

 علت عم  انم  .  الح ول
المارررر ول ه  ا  ررررتقلال   اررررا خررررلال تحمرررر  : تشررررد أ الطررررلاب علررررت المشااااروعات الصاااااغير  -د 

  .المشس عمع ال  يسة
   ملمدتمأالنهو    بساا تساك فت قواف  التنم ه لا: تشد أ الطلاب علت ا  قوافل التنمية -ةر
 :ترح قالم التصورالجمعيات فى  مديرادوار  -9
لررسعت  تعزيررز افررمي ت العمرر  الحررس  ت ررو   ادتمي رر عررا بسيررق ابررلا  ابررمدتة  :دور الباحااث -ي

 . اافاهتالسيمدة فيهم للشبمب 
اتدمةررمع الطررلاب احررو العمرر  الحررس  المشررس عمع ال رر يسة  تنم رر عررا بسيررق  :المنمااىدور  -ب 

  .تت تمكنهت اا ولكسامب الطلاب المهمتاع اللازا  ال إقما   تش عم  لإ
الواقرررأ ا  تمرررمع  الرررذ    طب عررر   تب ررريسةتعرررا بسيرررق اارررمعسة الطرررلاب  دور المسااااعد: -ج

سص فررالاررساط فررت  ررو  العمرر   الح ررول علررت اررمب المهررمتاع اللازارر  للااس  اةم رر يي شررو  ف رره 
 عم  انم ب . 
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 دائمرم  الدمي مع  يةم   الس روع اليهرم  ياهرم  احو اهممعا بسيق تو  ه الطلاب   :وج مدور ال  -د
 .لي  ال عوبمع  المعوقمع التت توا ههت ذ علت خساتهت  ت تعم 

فرت القرر ت لرسى الطرلاب  ولررك عرا بسيررق  اسغوبرر حرساا ت ييرساع إ: عرا بسيررق دور المحاارك -هاا
 ملعمرر  الحررس  ولررك اررا خررلال عقررس اررس اع  لقررمءاع اررأ ت ررمل ا عمررمل  تتو  رره الطررلاب  ترروعيته

 . الملاتلف  ملشسكمع 
ارلوك مع للمشركلاع  ال المارببمع الحق ق ر اامعس الطلاب فت التعرسف علرت  لسلوك:لكمغير   -و

( ارررا خرررلال التع ررر   ا افعرررمليداء يعمرررملهت ا ررر  ) عررراهت ققرررس تعرررو   الترررتغيرررس المسغررروب فيهرررم 
دمةررمع  سيررسة اررت سد لت ييررس الاررلوك غيررس تلررسيهت القررستة علررت اتلاررمو االدلاررمع الدمم  رر  ل عررزز 

 المسغوب ف ه. 
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 الدراسة  توصيات

تاى مان التوصايات وال  ةأسفرت عنهاا هاذ  الدراساة تقادم الباح اة مجموعا  تىفى ضوء النتائج ال
 تتم ل فى: 

يا  ملتناررريق ارررأ لارررسيدلل  كرررمئ  ات ارررمع تعلررر ت اللاساررر  ا  تمم  ررر  متررروفيس  ضرررس تة ق رررمم -1
  .الدمي مع ا ةل  

 الدهررمع فررت  قنررواع ا ت ررمل اررأ  هررمع التوك ررل الملاتلفرر  للح ررول علررت احت م ررمع ةررذد  -2
 . اللاسيديا إعلااهم للطلاب 

عررا اهررمتاع  ررو  العمرر  فررت ادررمل العمرر   ملدمي ررمع  ا ررسى  ت مررس اررا عمرر  اقررست دتا رر -3
 اةةل  . 

  .ا ةتممم مبساا  التعل ت ا ل تس ا   التعل ت عا  عس  -4
 حق قهم. تات امع  و  العم   دتا تهم  العم  علت   حت م مع  ةالمسا ع  الس تي   الماتمس  -5
 . تس اا اتمح  الفسي  للطلاب اا التمكا اا التعل ت الذاتم  -6
  مس اا توافس قمعمع خمي  لتستي  الطلاب علت اهمتاع  و  العم .  -7
اتلارمدي  عرا الاتلر  ادرم ع  ادلر مم ات امع تعل ت اللاساره ا  تمم  ره مت رم ت  ضس تة ق   -8

 العماليا مهم.  ياا ةل ه للأخ مئييا ا  تممعيعم  الدمي مع 
 المدمتأ المحلت.   ااكما مع  مس اا تستي  الطلاب علت ا  تفمدة اا اواتد  -9

 اا بلاب اللاسا  ا  تمم   .  لللاسيدياعم  مساا  تستي  اتنوع   -10
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