
 336 
 

 

 

 

البنوك التجارية المصرية  فيالذكاء الإصطناعى أثر   
 على جودة التقارير المالية

 

The Impact of Artificial Intelligence on Egypt 

Commercial Banks  
 

 الباحث/ حسن حسن أحمد كشمير
 مرشح للدكتوراه

المحاسبةقسم  -جامعة بورسعيد -كلية التجارة  
 

 
 إشراف

          هالة السيد إبراهيم عيادالدكتور /            هلاليالأستاذ الدكتور/ حسين مصطفى 
 مدرس المحاسبة والمراجعة             أستاذ المحاسبة المالية المتفرغ           

 كلية التجارة جامعة بورسعيد                   كلية التجارة جامعة بورسعيد            
                                       

                             
 الإرسال تاريخ 13-11-2024

 تاريخ القبول 19-11-2024

 /https://jsst.journals.ekb.egرابط المجلة: 

مجلة البحوث المالية والتجارية

2025 يناير – الأولالعدد  –( 26المجلد )
 

https://jsst.journals.ekb.eg/


   حسن حسن أحمد كشمير  ثالباح.الماليةقارير  الذكاء الإصطناعى في البنوك التجارية المصرية على جودة التأثر 

 
 

337 
 

 ملخص:
الشبكات   الخبيرة،  )النظمبأبعاده    الذكاء الإصطناعىتطبيقات  أثر    بيان  إلى  البحثهدف  

  المصرية،البنوك التجارية   فيجودة التقارير المالية  تحقيق على   الجينية(الخوارزميات   العصبية،
الذكاء الإصطناعى   وآليات   والمقومات  الخصائصتوفير    فيوذلك من خلال إستخدام تطبيقات 

  الصادق،وتمثيلها   متها،ءملاالبنوك التجارية من حيث بالأساسية والثانوية للمعلومات المحاسبية  
 .والتوقيت المناسب والفهم،للمقارنة  تها وقابلي

 
النتائج كان من أهمها    البحثوقد توصل        الذكاء الاصطناعى بأبعاده  إلى مجموعة من  أن 
 النظامكفاءة    يؤدى إلى زيادة فاعلية ورفع  الجينية(الخوارزميات    العصبية،الشبكات    الخبيرة،  )النظم

الأساسية والثانوية للمعلومات   والمقومات  الخصائصالتجارية من خلال توفير  البنوك   في  المحاسبي
من حيث  بالمحاسبية   التجارية    والفهم،للمقارنة  تها  وقابلي  الصادق،وتمثيلها    ملائمتها،البنوك 

 البنوك التجارية المصرية. فيتحسين جودة التقارير المالية مما يؤدى إلى  والتوقيت المناسب
 
فقد أوصى      النتائج  المصرية  تفعيل وإهتمام  بضرورة  البحثوعلى ضوء تلك    البنوك التجارية 

 النظامكفاءة    على زيادة فاعلية ورفع الذكاء الإصطناعى لما له من أثر  وتطورات تطبيقاتبمواكبة  
 .تحسين جودة التقارير المالية  وبالتاليالتجارية البنوك  في المحاسبي

   
 .، جودة التقارير المالية، خصائص المعلومات المحاسبيةىصطناعلإالذكاء االكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

 
The study aimed to demonstrate the impact of artificial intelligence 

applications in its dimensions (expert systems, neural networks, genetic 
algorithms) on achieving the quality of financial reports in Egyptian 

commercial banks, through the use of artificial intelligence applications 
and mechanisms in providing the basic and secondary characteristics 

and components of accounting information in commercial banks in 
terms of its suitability, honest representation, comparability and 

comprehension, and appropriate timing. 

 

The study reached a set of results, the most important of which was 

that artificial intelligence in its dimensions (expert systems, neural 
networks, genetic algorithms) leads to increasing the effectiveness and 

raising the efficiency of the accounting system in commercial banks by 
providing the basic and secondary characteristics and components of 

accounting information in commercial banks in terms of its suitability, 
honest representation, comparability and understandability, and 

appropriate timing, which leads to improving the quality of financial 

reports in Egyptian commercial banks. 

 

In light of these results, the study recommended the necessity of 
activating and paying attention to Egyptian commercial banks in 

keeping pace with the applications and developments of artificial 
intelligence, due to its impact on increasing the effectiveness and 

efficiency of the accounting system in commercial banks, and thus 

improving the quality of financial reports. 

 

Keywords: Artificial intelligence, characteristics of accounting    

                    information, quality of financial reports. 
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 .مقدمة البحث وطبيعة المشكلة
 
 

جهزة  التوصل للأتركز على    التيالمتطورة   الآليالحاسب  و أحد علوم  ه ىصطناعالإالذكاء  
الذكاء  حيث  جابة بطريقة شبيهة بالبشر،  الإستوالعمل و برمجيات  وال   ىصطناع الإتمتاز تطبيقات 

و الإوقد بدأت رحلة    المجالات،العديد    فيبالقدرة على أحداث ثورة     فيبتكار التكنولوجي  الإبداع 
المتحدة في  بنوكالاحد  وهو   (Ally) بنك للا من خ المصرفيةخدمات ال  البنك حيث قدم  ،الولايات 

وتقوم ب  (شات بوت)برمجية محادثة  رد على المحادثات والنصوص والطلبات التحمل اسم البنك، 
قطاع  فيهذه البرمجيات فحجم الاستثمار  لكن الأمر لم يقف عند ،الصوتية القادمة من العملاء

بالقطاع   المرتبط  الذكاء الاصطناعى  ويتطور بشكل كبير    المصرفيتطوير  يتزايد  ل  لامن خبدأ 
 عبر الهاتف المحمول أو الحاسب الألى ، الإلكترونيالخدمات المصرفية عبر الإنترنت والدفع 

تطبيقات الإستفادة من تطورة و الملتكنولوجيا  ويعتبر تبنى ا الإلكترونية،والحسابات المصرفية 
لدية   ىصطناعالإن الذكاء  لأ  المصرفي، وذلكالعمل  فيالأكبر تأثيراً   التحدي ىصطناعالإالذكاء  
العم  ىيؤدمما  وأسرعها،   الحلولأفضل   يمتقد  علىالقدرة  الذي يعمل لالتزايد ثقة    نحوء بالبنك 

  الرقمية.التكنولوجيا  فيالتوسع 
 

ما تقدم   التي الجهود  من  الرغم  علىأنه    فيمشكلة البحث   يمكن إيجاز طبيعة وفى إطار 
المالية  تحسين إلى  تهدف والتي  البنوك في المحاسبين يبذلها   رضا على  والحصول  جودة التقارير 
 المالية  التقارير  مستخدمي  قبل  من الشكاوى   من بعض هناك  أن إلا لها،  المستخدمة الأطراف  كافه

والعرض    التكاليف،  ارتفاع  التدقيق،  خدمات  مستوى   عن  الرضا  عدم  في  تتمثل الوضوح  وعدم 
 انخفاض  يبين ما  وهذا والتضليل  الفشل  مخاطر إلى  التقارير  تلك  تعرض  إلى بالإضافة  والافصاح،

  التقارير   إعداد في الحديثة  التقنيات باستخدام الاهتمام زياده إلى  دفع  ، مماالمالية  التقارير  جودة
  أتمته البنوك إلى  اتجهت  حيث الإصطناعى  الذكاء وتطبيقات  تقنيات  ومنها  التجارية  للبنوك المالية
  ضمان  لأجل  التنافسية  والبيئة  المعاصرةالرقمية    الأعمال  بيئة  خصائص  مع  لتتوافق  أعمالها

 التجارية. البنوك في المالية القوائم تحقيق جودة على ينعكس مما وبقائها استمراريتها
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 أهداف البحث.

الهدف  ي  لبحثمشكلة اطبيعة  في ضوء        أن  الباحث  البحث هو  الرئيسيرى  أثر   بيان  من 
على   الجينية(الخوارزميات    العصبية،الشبكات   الخبيرة، )النظمالذكاء الإصطناعى بأبعاده  تطبيقات 
 . البنوك التجارية المصرية فيجودة التقارير المالية تحقيق 

 

 أهمية البحث.
تناولت الدور الذى تقوم   التيتنبع الأهمية العلمية لهذا البحث من خلال قلة الدراسات العربية 

( ، الخوارزميات الجينية  النظم الخبيرة ، الشبكات العصبيةالذكاء الإصطناعى بأبعاده )تطبيقات  به  
ورفع كفاءتها، بينما تنبع الأهمية    البنوك التجارية المصرية  فيجودة التقارير المالية  تحقيق  على 

بصفة عامة   العملية لهذا البحث من خلال تناول موضوع يعد الأكثر أهمية لواقع منظمات الاعمال
يمثل  الخصوص    وجهعلى   المصرفيوالقطاع   الحاضر  المالية تحقيق  في الوقت  التقارير  جودة 

  الحصوللتكيف مع التغيرات في البيئة الخارجية والتحديات الداخلية مما يزيد من مرونتها بهدف  ل
 .لها المستخدمة الأطراف كافه رضا على

 

 .حدود البحث
أثر   دراسةو  بتحليلن الباحث سوف تقوم  إف، وأهميته  وأهدافهفي ضوء طبيعة مشكلة البحث     

على   الجينية(الخوارزميات    العصبية،الشبكات   الخبيرة، )النظمالذكاء الإصطناعى بأبعاده  تطبيقات 
المالية  تحقيق  تطبيقات ولن يتعرض الباحث الى أثر   البنوك التجارية المصرية فيجودة التقارير 

 إدارة المخاطر... وغيرها. مثل نظم ى الآخر على النظم المصرفية  الذكاء الإصطناعى
 

 .خطة البحث
لهذا البحث ثلاثة  العلميالمسار   فييناقش الباحث في ضوء مشكلة البحث وأهدافه وحدوده،      

  :بنود، يتناول
 .التجاريةالبنوك  في وتطبيقاته الاصطناعيماهية الذكاء  الأول:البند 
الشبكات   الخبيرة،  )النظمبأبعاده    الاصطناعيالذكاء  تطبيقات    نعكاسإ  الثاني:البند  

 . جودة التقارير الماليةتحقيق  البنوك التجارية على   في  الجينية(الخوارزميات    العصبية،

التجارية على    في  الاصطناعيستخدام الذكاء  إأثر    البند الثالث:  رضا  تحقيقالبنوك 
 .المالية للتقارير المستخدمة الأطراف كافة
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 .البنوك التجارية في وتطبيقاته الاصطناعيماهية الذكاء  الأول:البند 
 

 (2019 محمد،، حمزة )كريم. الإصطناعىنشأة وتطور الذكاء  أولًا:

من الرياضيات و   والتعلم،نتاج تقاليد الفلسفة ونظريات الإدراك  مزيج من  يعتبر الذكاء الاصطناعى      
تطور علم   في، وهو تاريخ عريق  (حتمال والحوسبةلإا)المنطق   فيمتلاك نظريات إقادت إلى  التي

بالإضافة إلى أن الذكاء الإصطناعى هو    ،الإنسانيكشف عن قدرات وطريقة عمل الدماغ ال النفس
 وتطبيقاتها،  الحاسوباللغة وتطور علوم    ومعانيكشفت عن تركيب    التيثمرة الجهود المضنية  

وأخيراً    الرياضيات،حيث يعود جذوره إلى   مدركة،حقيقة   الاصطناعيجعل من الذكاء  الذيالأمر  
 .الخوارزمي العربيتأسس على يد العالم  الذيالجبر 

عقد مؤتمر بجامعة دارموث ، حيث اقترح جون ماكارثى استخدام مصطلح    1956وفى عام      
البشرى، لذا  العقل  أداء وظائف  المقدرة على  ذات  الألية  الحاسبات  الذكاء الإصطناعى لوصف 

، والبرمجيات   الآليمل الذكاء الإصطناعى على الأفراد والإجراءات والأجزاء المادية للحاسب  تشإ
الآلية والمعدات  والمعرفة المطلوبة لتنمية وتطوير نظم الحاسبات  خصائص   تظهر  التيوالبيانات 

 Hearكان أول ظهور لنظام الذكاء الاصطناعى، حيث كان يتعلق بنظام  1973وفى عام ،  الذكاء
Say      للتعرف على الكلام والنطق، حيث كانت أهم مراحل تطورات الذكاء الاصطناعى وسميت

سميت هذه المرحلة بأساليب تمثيل    1970-  1960بأساليب حل المشاكل العامة ، بينما من عام 
المبنية على المعرفة ، اما   هذه المرحلة من نظم    1990عام    فيالمعرفة ، وهى النظم  انتقلت 

 .الذكاء الإصطناعى المتكاملة إلى بيئة المعلومات الشاملة

 مفهوم الذكاء الإصطناعى ثانياً:

النظر         تعددت وجهات  محدد للذكاء الإصطناعى    إيجادحاولت    والتيلقد   باعتبارهتعريف 
ولكن هناك اجماع   لمفهومه،محدد    اتفاقفلا يوجد حتى الان    المحاسبية،حديثاً من الناحية    مفهوما

يدرس كيفية   دراسييتمثل بأنه حقل  والذيتعريفهم له   فيما بين الباحثون على نقطة جوهرية 
 ( 2019، فطيمة زهري،  )نجاري   .الذكيالقادرة على السلوك البشرى    وبرامجهإنشاء أجهزة الحاسوب  
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إليها   الموكلة  كيفية جعل أجهزة الحاسوب تعمل الوظائف  بينما عرف الذكاء الإصطناعى بأنه 

بشكل أفضل من البشر وجعل الأنظمة تفكر وتتصرف مثل البشر، حيث ينظر الى الذكاء الإصطناعى  
ه  على أنه قدرة الاجهزة على القيام بأعمال وأنشطة لا يتوقعها الا من الدماغ البشرى ، وتشمل هذ 

الأنشطة القدرة على المعرفة ، والقدرة على اكتسابها ، كما تشتمل القدرة على الحكم وفهم العلاقات 
يمكنها التفاعل   التيوإنتاج الأفكار الاصلية ، ويهدف الذكاء الاصطناعى إلى صنع الآلة الذكية 
 بطرق مشابهة للإنسان ومن ثم ينظر إليه على أنه محاكاة للدماغ البشرى.

 

قادرة على القيام بعمليات تتطلب الت  لآلابأنه فن تصنيع ا أيضاً  الذكاء الإصطناعى كما عرف   
 الذكاء عندما يقوم بها الإنسان.

 

بأنه نظام يتعلق بتصميم وتطبيق الخوارزميات للتحليل والتعلم   عرف الذكاء الإصطناعىحين    في   
من خلال اكتشاف الأشكال بالمنطق  للتعلم،فهو ينسق وينظم عدة تقنيات    وتفسيرها،من البيانات  

كيفية تطوير تكنولوجيا الحواسيب حتى يصبح بمقدرها القيام   فيوهو يبحث   الاحتمال،ونظريات  
الفيزيائية، وإكمال الواجبات  للتعلم،مع قابلية  البشرى،يقوم بها العقل   التيبتصرفات شبيهة بتلك 

 الخبرة البشرية واتخاذ القرار. ومحاكاة
 

تدرس تطوير خوارزميات وتقنيات   التيأحد فروع الأنظمة المعلوماتية   كما تم تعريفة على أنه    
سلوكا ذكيا    والروبوتات،الحواسيب    فيذكية لتطبيقها   تمتلك  أو    يفبحيث  حل    فيأداء المهام 

 (2019،وسحنون  ؛بوزرب) المشاكل.
     

أسلوب مقارن ومشابه للأسلوب يرى الباحث أن الذكاء الإصطناعى هو بناء على ما سبق  و     
يعمل   عالية،يتعامل مع الفرضيات بشكل متزامن وبدقة وسرعة    المعقد،حل المشكلات   فيالبشرى 

يعالج   تتغير،ثابت لا    واستشاري  علمييعمل على مستوى    مشكلة،على ايجاد حلول متخصصة لكل  
يؤدى    المنطقية،على أرقام )رموز( من خلال عمليات التحليل والمقارنة    تحتوي لا    التيالبيانات  

الخبرة   وتخليد  والتطور  الى الابتكار  أثارة أفكار جديدة تؤدى  تقليل الاعتماد على   البشرية،إلى 
 النفقات وتقليل الجهد البشرى المبذول. فيالخبراء البشر والاقتصاد 
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 . أهمية الذكاء الإصطناعى ثالثاً:
لى إالحياة البشرية، حيث دخلت التكنولوجيا    في  اً مهم  اً دور   يؤدى  الاصطناعي  أصبح الذكاء   

وقيامها  بالكثير من الأعمال بدقة وسرعة فائقة،  والمعرفة، وأصبحت تقوم  الحياة  شتى مجالات 
بها، ويمكن الإشارة إلى   التيبالكثير من الأنشطة والأعمال الخطرة  يصعب على الإنسان القيام 
 (2020وأبو الهيجاء  والعتوم؛ الشطنا؛): يليفيما  بعض جوانب أهمية الذكاء الإصطناعى

 

والمعارف البشرية المتراكمة عبر  فييساهم الذكاء الإصطناعى   -1 المحافظة على الخبرات 
 الذكية.  للآلاتالسنين ونقلها 

عوضاً عن لغات البرمجة   الآلاتالتعامل مع    في  البشريةستخدام اللغة إتمكن الإنسان من   -2
حتياجات الخاصة، بعدما  لإا ذوي لجميع وحتى متاح ل  الآلاتستخدام إالمعقدة مما يجعل 

 الخبرات. وذوي المتطورة حكراً على المتخصصين  الآلاتكان التعامل مع البرمجيات و 
الاستشارات القانونية   الأدوية،تشخيص الأمراض ووصف   فيصطناعى  لإالذكاء ا  ستخدمي -3

 . المجالات الأمنية والعسكرية التفاعلي،التعليم  والمهنية،
الذكاء الإصطناعى   -4 صنع    فييساهم  بالإستقلالية   القرار،مجالات  تتمتع  فهذه الأنظمة 

وا  وبالتالي  والدقة والموضوعية، الخطأ  قراراتها بعيدة عن  أو  لإ تكون  والعنصرية  نحياز 
 الشخصية.الأحكام المسبقة أو حتى التدخلات الخارجية أو 

وتجعله يركز    النفسية،الذكية عن الإنسان الكثير من المخاطر والضغوطات  الآلاتتخفف  -5
 على أشياء أخرى أكثر أهمية.

 

  أهداف الذكاء الإصطناعى رابعاً:

 (2014أهداف الذكاء الإصطناعى بنقطتين رئيسيتين وهما: )عفيفى،تتمثل      
وهذه طريقة الإنسان  متزامن،البيانات بشكل   العديد منلات من معالجة لآتمكين ا :الأولىالنقطة 

نفس الوقت وهذه   أوامر فيحيث يتم تنفيذ عدة   المتوازية،معالجة البمعنى أخر   المسائل،حل   في
 المشاكل.حل  فيطريقة قريبة للإنسان 

كما هو    ومحاكاته،  ةذكاء العقل البشرى حتى يتمكن من فهم ةفهم أفضل لماهي  الثانية:النقطة  
والدماغ البشرى أكثر الأعضاء تعقيداً وهما يعملان بشكل مترابط ودائم    العصبيمعروف أن الجهاز  

  الأشياء.التعرف على  في
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  :يليفيما  أهداف الذكاء الإصطناعى إيجاز أهمللباحث وإستكمالاً لما سبق يمكن  

 المعرفة وتخزين القواعد المنهجية للتعامل معها والوصول إلى حقائقها. تحليلالعمل على  .1
حل  فيكتساب المعرفة الإنسانية المتراكمة وتحديثها والمحافظة عليها واستثمارها إ .2

 المشكلات.
الاستثمار الأمثل للمعرفة والخبرات العلمية والتطبيقية وتجاوز مشاكل التلف والنقص   .3

 والنسيان.
 اتخاذ فيتوليد أو تطوير معارف وخبرات جديدة وتفعيل المعرفة المحوسبة واستخدامها  .4

 القرارات.
أن الهدف  مما سبق و      الباحث  للذكاء الإصطناعى يعمل على نقل المعلومات    الأساسييرى 

وذلك من أجل    الألى،والمعرفة والمهارات والخبرات والقدرات الإبداعية من الإنسان إلى الحاسب  
الحقيقية    فيمما يساهم    المتطورة،مواكبة التكنولوجيا   القيمة  أجل توليد   للبنوك،إظهار  ومن 

يمتلكها   التيالأستثمارات وتطوير المعارف والمهارات والابداعات والافكار والمعارف والاتصالات  
على مختلف الأصعدة    التنافسييمكن إستغلالها من قبل البنوك لتحقيق التفوق   والتيالعاملين  

 .المحلية والعالمية

 خصائص الذكاء الإصطناعى   خامساً:
 ذكية،يمكن أن توصف تلك الأنظمة بأنها حيث  مميزة،خصائص  الاصطناعيأن للذكاء       

 (.2021آلاء علاء ، )عبد العزيز :يليما  ومن أهم هذه الخصائص
 الكاملة.القدرة على حل المشاكل المعروضة مع غياب المعلومة  -1
 وتطبيقها.كتساب المعرفة وإ والإدراك،القدرة على التفكير  -2
مواقف  فيالسابقة وتوظيفها المخزنة و القدرة على التعلم والفهم من التجارب والخبرات  -3

 جديدة.
 المختلفة.ستكشاف الأمور لإستخدام التجربة والخطأ إالقدرة على  -4
 ستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة.لإالقدرة على ا -5
 القدرة على التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة. -6
 القدرة على التعامل مع المواقف الغامضة مع غياب المعلومة.  -7
 القدرة على تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة. -8
 القدرة على التصور والإبداع وفهم الأمور المرئية وإدراكها. -9

 القدرة على تقديم المعلومة لإسناد القرارات الإدارية. -10
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 الاصطناعيأنواع الذكاء  سادساً:

 يلي:المتطورة نذكر من أهمها ما الذكاء الإصطناعى هناك العديد من أنواع 

الخاص   هي  :الخبيرةالنظم    أولا: البشرى  المنطق  محاكاة  إلى  معلوماتية خاصة تهدف  برامج 
 الكفاءات والخبراء. وذوي   مفكرينبال

على قاعدة   أساسيإحدى أنواع الذكاء الإصطناعى ، والذى يعتمد بشكل    ابأنهعرفت حين   في
حل    فيالمعرفة ومجموعة البرامج الفرعية ، من خلالهما يمكن اتخاذ القرارات السليمة والمناسبة  

 ذجة معرفة وقدرة الخبيرممصمم لن  آليبرنامج حاسب    ابأنه  ، بينما عرفت إيضاً مشاكل معينة
ثم تخزينها   العمل على برمجتها ومن  ومن ثم  قاعدة معرفة    فيالبشرى على حل المشكلات ، 

لنظام المعلومات الذى يرتبط بمجال متخصص من مجالات المعرفة ، ومن خلال أنماط معينة من 
حل المشاكل الإدارية   فيالأنشطة يستطيع النظام أن يحل محل الخبير البشرى ، ويمارس دوره  

 (.2019وشاوي  )بلعابد؛ ير.المعقدة من خلال المستفيد الأخ

ت الصناعية ويطلق عليها أيضاً المقاربة الإرتباطية  اتسمى أيضاً الشبك  :  ثانياً : الشبكات العصبية
الذكاء الإصطناعى   أقدم تقنيات  وتعتبر من  والبرمجياتعلى  عتمدت  إ  التي،  الحاسوب  ،   علم 

ويرى   والتي العصبية  البعض  تحاول أن تعمل نفس طريقة عمل الدماغ البشرى ،  أن الشبكات 
شكل الأعصاب    فيتعتمد  إذ أن الاعصاب    فيعملها على  جسم الإنسان   فيجسم الإنسان ، 

مرتبة على شكل مستويات مكونة من شبكة كبيرة ، يتم تحديد وظيفة هذه الشبكة كل من التعلم 
بأنها نموذج تفكير معتمد على الدماغ البشرى للإنسان ، اذ  بينما عرفها البعض   ،  تصالاتلإ وا

العصبية ، أو العصبونات وهى تعمل على تشغيل   يتكون الدماغ من مجموعة كبيرة من الخلايا 
 .العصبيالجهاز  فيالمعلومات الأساسية وتعتبر أصغر وحدة 

عصاب لألمعالجة المعلومات بطريقة تشبه نظام ابكونها عملية    إيضاً   الشبكات العصبية  كما عرفت     
هو الهيكلة المختلفة لنظام معالجة المعلومات من خلال معالجة   الأساسي الشيءنسان وأن لإ لدى ا

 (2022مرح فراس ، )النسور خاصة.كميات كبيرة من المعلومات غير المترابطة لحل مشاكل 
نها " محاولة لإيجاد تقنيات حاسوبية تصمم لمحاكاة بأ  الشبكات العصبية  وفى سياق متصل عرفت     

وتشابه  التيالطريقة   البشرى مهمة معينة،  الدماغ  بها  بالتدريب   في  هتؤدى  تكتسب المعرفة  أنها 
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إذ   الدراسة،قيد    ئلومن خلال ذلك يتم الوصول إلى الحل الأمثل للمسا المعرفة،المستمر وخزن هذه  
وا التاريخية  ستفادة من التجارب لإتكتسب الشبكة المعرفة بالتجربة من خلال الأطلاع على البيانات 

 .السابقة
 

أنه يمكن تعريف الشبكات العصبية الإصطناعية فى إطار ما تقدم و      أنها عبارة عن بيرى الباحث 
 إنهاحيث   الخلايا،تتشابه مع عصبونات الدماغ البشرى أو   التيعملية لمعالجة المعلومات والبيانات  

ويتم تخزين هذه الخبرات  التدريب،نها تكتسب الخبرات والمعارف من خلال  أتتشابه مع العقل البشرى وب
 السابقة.حلول المناسبة من خلال الرجوع إلى البيانات لوالمعارف للوصول ل

 العصبية:أهمية الشبكات  (أ)
يمكن إيجاز و  وكفاءة،ذو فاعلية  الاصطناعيهناك أهمية كبيرة للشبكات العصبية حتى يكون الذكاء 

   .(2023، سهام ظافر، الشهري : )يليأهمية الشبكات العصبية فيما 
 دقيق.قدرة الشبكات العصبية على اشتقاق معنى جديدة من عدد بيانات كبير ومعقد أو غير   -1
للوصول إلى نتائج لم تلاحظ من  للغاية،معقدة    هي التيتجاهات  لإ ستخراج أنماط والكشف عن اإ -2

العملية   الذاتي،والتنظيم    التلقائي،التعلم  ، و الحاسوبقبل البشر أو غيرها من التقنيات     فيوانجاز 
 والمناسب.الوقت المحدد 

لأن هناك العديد   للغاية،وهو أمر مهم    والمعقدة،قدرتها على التعلم لنموذج العلاقات غير الخطية   -3
 والمعقدة.من العلاقات بين المدخلات والمخرجات غير الخطية 

وعلاقتها إذا يمكن أن نستنتج العلاقات غير  -4 بعد التعلم من المدخلات الأولية  إمكانية التعميم 
 مما يمكن من تعميم النموذج على البيانات.  البيانات،المرئية بين 

نظراً  الثابت،تعتبر أفضل نموذج يمكن أن يستخدم مع البيانات ذات التقلبات العالية والتباين غير  -5
الخفية   العلاقات  تعلم  دون فرض    فيلقدرتها على  ثابتة    أيالبيانات  وهذا    البيانات،  فيعلاقات 

 الاسهم.التنبؤ بالسلاسل الزمنية المالية مثل أسعار  فييساعد 
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  المحاسبة: فيستخدام الشبكات العصبية إ ( ب)
العصبية       الشبكات  بتطبيقات  المتعلقة  أهم مجالات   المحاسبة،  فيفقد تعددت الدراسات  ومن 

 .(2023، سهام ظافر، الشهري ) يلي:المحاسبة ما  في استخدامها
 وتحليل الفرضية  المتوقعة،مجال التنبؤ بالعوائد المستقبلية  فيتستخدم الشبكات العصبية  -1

  اكتشاف الغش والخطأ، وتساعد    فيوأيضاً تساعد المراجعين    ،بالاستمراريةالمحاسبية الخاصة        
 زيادة فاعلية ورفع كفاءة عملية المراجعة. في       

 أكثر مصداقية من  وهي المالي،التنبؤ بالفشل  في الأساسيتعتبر الشبكات العصبية العنصر  -2
 التقليدية.النماذج الإحصائية       

 الوهمية.القدرة على اكتشاف الأخطاء المهمة والجوهرية الناتجة عن المعاملات  -3
 إذ  التقديرية،إعداد الموازنات  فيوخصوصاً  التنبؤ،مجالات  فيتستخدم الشبكات العصبية  -4

 اعداد تقديرات  فيبؤ  نعملية الت  في  استخدامهاكما يمكن   المبيعات،التنبؤ بمقدار    تبدأ بعملية        
 الموازنة العامة للدولة من التنبؤ بقيمة النفقات للعام القادم.       

 مثل مخصص    المخصصات،عمليات التقدير ومن أهمها تقدير    فيإستخدام الشبكات العصبية   -5
 تحصيلها. فيالديون المشكوك       

         ومن أهمها ترشيد عملية الإختيار  القرارات،ترشيد العديد من  فيإستخدام الشبكات العصبية  -6
 بين البدائل بين المشروعات الإستثمارية.       

 تحديد حجم مخاطر المراجعة بكل أنواعه. فيإستخدام الشبكات العصبية  -7
 الكشف عن حالات الغش والاحتيال. فيالشبكات العصبية  مإستخدا -8
 مجال تحليل الحساسية لنقطة تعادل الأرباح من خلال نماذج  فيإستخدام الشبكات العصبية  -9

 واحد.سواء للمنتجات جميعاً أو لمنتج  التكاليف،ورسومات توضح تقاطع الإيرادات مع        
 تحديد القيمة السوقية للأصول النادرة. فيإستخدام الشبكات العصبية  -10
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 الجينية:الخوارزميات   ثالثاً:

تحاكى عمليات بيولوجية من أجل    التي الألىبرامج الحاسب   إحدىمن    الجينية،تعتبر الخوارزميات 
  1975عام    في  الحاليفقد ظهر نظام الخوارزميات الجينية بشكلها    التطورية،تحليل مشاكل النظم  
وأصبحت أحد أهم الطرق   الثمانينات،بداية  فيوقد تطور    ميتشان،جامعة    فيعلى يد جون هولاند 

ووصفت بالجينية لأنها تعتمد على محاكاة   المعقدة،والبحث   الاستقصاءالفعالة للتعامل مع مسائل 
 والأمثل.عمل الجينات الوراثية من أجل التوصل للحل الأفضل 

 
تتكرر لحل مشكلات معينة،    التيإن مصطلح الخوارزمية عبارة عن مجموعة من التعليمات  كما     

( إلى سلوك الخوارزميات التلى يمكن أن تشابه العمليات البيولوجية Geneticويشير مصطلح جينية )
  باستخداموذلك    معينة،حلول لمسائل    إيجادإنشاء و   فيتساعد    بكونها طرق عرفت أبضاً  حيث   للتطور،

مع   متوافقة  تستخدم    بيئتها،طرق  أنها  المالية    فيكما  الأعمال  والعمليات    والمصرفية،مجالات 
 (.2024، العذراني، أمين يحيىاللوجستية والسيطرة على حركة الموارد )

 
بنجاح لإيجاد الحل  وفى سياق متصل      يكون قريب   الذي  أي المقبول،تطبق الخوارزمية الجينية 
وذلك من   والبرامج،الأنظمة   مصممينها اختصرت الكثير من الوقت والجهد لدى  لأ وذلك  المثالي،إلى 

يعتمد عليها   أنواع المسائل بد  فيخلال إيجادها خوارزمية عامة  من بناء خوارزمية    لاً حل مختلف 
تتناسب مع خصوصية كل مسألة من حيث الحجم  التي  اللازمةخاصة لكل مسألة مع مراعاة التغيرات 

 .ونوع البيانات المستخدمة وطبيعة دالة الهدف والقيود لكل مسألة
 
اول ايجاد الربط بين المدخلات لتعطى أفضل النتائج ، حنظام محوسب ي  بأنها عرفت أيضاً لذلك     

يجدها ويقيمها بإمكانات  التيالقرارات ضمن بيئات فيها الكثير من الحلول الممكنة   لاتخاذ  ملائموهو  
نظام محوسب يقلل من الجهد    اأنهبعض الباحثين ب ارفهحين ع  في، أسرع من الانسانأدق و متعددة  

الأنظمة والبرامج لحل المسائل بالطريقة المثلى ، مع الأخذ بعين الإعتبار حجم    مصمميوالزمن لدى 
 ( 2021،   ةعبد الزهر دواي، أحمد   )ونوع البيانات المستخدمة وطبيعة دالة الهدف والقيود المفروضة.

 

 

https://0810g9ro7-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%8A%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A9
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 وتجارب البنوك التجارية الاصطناعيالذكاء  سابعاً:

المصرفي  في  ىصطناعلإستخدام الذكاء اإأصبح       أمر مهم ولا غن   فيالقطاع    ىدول العالم 
على هم  ماناً للعملاء، وحصولأعنه، وذلك بهدف توفير وتحسين تقديم الخدمات المالية بشكل أكثر  

المطلوبة   والمنتجات  الدولية الناجحة    بسهوله،الخدمات  البنوك  كما ويمكن تناول بعض تجارب 
 :يلي

USA.  ( Koti., Kartikeyالأمريكية المتحدة الولايات في المصرفي القطاع تجربة  -1
2024) 

البنوك  إ      الاصطناعي  فيستخدمت العديد من  الذكاء  تقنيات  الأمريكية  المتحدة   الولايات 
AI    للتدقيق   الاصطناعيومن أهم هذه البنوك هو مصرف ” دويتشه بنك ” الذى استخدم الذكاء
ستثمارية لعملائه الأثرياء، وتحليل إذا ما كان عملاء البنوك الخاصة أكثر اهتماماً لإالمحافظ ا  في

 التيتناسب تلك العملاء، وتقديم التوصيات  التيبأصل معين أم لا، واختيار الصناديق أو الأسهم  
المصرفية في البحث عن  ING Group تستخدم ايضاً مجموعةكما انتجها الذكاء الاصطناعي، 

الجدارة الائتمانية  بدراسة وتقييم  السداد، وذلك من خلال القيام  قد يتخلفون عن  العملاء الذين 
المواعيد المحددة، ونسبة تخلفهم عن السداد أو التعثر،   فيبالسداد    التزامهم  ىللعملاء، وتقييم مد

في الكشف عن الفساد والاحتيال من   ىويقوم مصرف ” ويلز فارغو ” باستخدام الذكاء الاصطناع
خلال نماذج ضخمة للمساعدة على تحديد أي المعلومات يجب أن يفصح عنها العملاء للجهات 

 .التنظيمية
 

 

 2022 عام بنهاية ىالاصطناع الذكاء تجاه الأمريكيين لحماس الرئيسية الأسباب (1) الشكل
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 China الصين فى المصرفي  القطاع تجربة -2
، فرعًا له “الصين من حيث الأصول ” تشاينا كونستركشن بنك   فيأكبر مصرف   ثاني  افتتح     

ذلك خاصية التعرف على الوجوه    فيالتقنيات الحديثة بما   باستخدام، يدار كاملًا  شنغهايمدينة    في
القطاع  فيالتجربة الأولى من نوعها   هيوبينما تبدو هذه    ى،فتراضلإوالواقع ا  ىصطناعلإوالذكاء ا
فروعه    في  ىجهاز ذك  1600، إنه قام بتثبيت  “، أشار” تشاينا كونستركشن بنك  الصيني  المصرفي

عددها   داخل المدينة والبالغ  العملاء  لإوقد خصص المصرف روبوتًا    ،فرعًا  360كافة  ستقبال 
ستفساراتهم، بجانب العديد من الروبوتات الناطقة الذكية القادرة على تقديم مجموعة  إوالإجابة عن 

  يةستثمار لإاالخدمات في ذلك فتح الحساب، وتحويل الأموال، وتغيير العملات، و من الخدمات بما 
 .وإدارة الثروات

% من الطلبات 90الروبوتات قادرة على معالجة  من  مجموعة  هناك ستكون  وفى سياق متصل       
وعند زيارة الفرع لأول مرة، سيكون على العملاء مسح    ،تجرى عبر المنافذ المصرفية التقليدية  التي

نتظار لإ بطاقة الهوية قبل الحصول على إذن بالدخول، ومن ثم سيمنحهم الروبوت المساعد رقم ا
 .ستتكفل خاصية التعرف على الوجوه بترتيب كل شيء اللاحقةالخاص بهم، وخلال الزيارات 

 
 KSA السعودية العربية المملكة في المصرفي  القطاع تجربة -3
تهدف لجعلها  ىستراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعإأطلقت المملكة العربية السعودية مؤخرا      

مؤشر جاهزية الحكومات لتطبيق   فيدولة   15هذا المجال، وأن تكون ضمن أول    فيرائدة عالمياً  
المفتوحة، وذلك من خلال تطوير   فيدول    10  ى، والوصول إلى أعلىالذكاء الاصطناع البيانات 

حققت المملكة  وبالتالينحاء المملكة،  إكافة    في  الاصطناعيتقنيات البيانات، والذكاء    ىوخلق وتبن
 :يليما منها و  الاصطناعيالعربية السعودية العديد من الإنجازات فيما يتعلق بالذكاء 

من نوعها    ىالأول  هيسابقة    فيتم حصولها على الجنسية السعودية   التيالروبوت صوفيا   •
 .الرياض فيتم عقدة  الذيستثمار لإالعالم خلال مؤتمر مبادرة مستقبل ا في

 .السعودي المصرفيالقطاع  في الاصطناعيالذكاء  فيمليار ريال  75 استثمارتم  •
 .2030بحلول  ىشركة للذكاء الاصطناع 300إنشاء  •
الضخمة، وتوفير    ىألف متخصص بمجال الذكاء الاصطناع 20تم تأهيل  •   40والبيانات 

 (Mahfuzur., at all., 2023) .ألف وظيفة مباشرة وغير مباشرة
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  مستخدميالبنوك التجارية على  في الاصطناعياستخدام الذكاء أثر  الثاني:البند 
 المالية. التقارير              

 

مجال المحاسبة والمراجعة أصبح عليه تزايد  في( الاصطناعيالذكاء ) تطبيقاتإن إستخدام      
: الاتي فيتتمثل  المالية التقارير مستخدميعلى تعود  مستمر وذلك لما له من مميزات

((Knechel,2021. 
 

 والتكلفة:توفير الوقت  -1

المحاسبية بداية من عملية تسجيل        توفر المحاسبة الرقمية الوقت والتكلفة لأداء الوظائف 
القوائم  وتقديم  والميزانيات  والفواتير  الكشوف  إعداد  وكذلك  الترحيل  وتطوير عملية  المعاملات 

الوقت  فيفمن المتفق عليه أن المعلومة الجيدة تفقد ميزتها إذا لم تتوافر   فورى،والتقارير بشكل  
مقارنة ت  الاصطناعيالذكاء    اتقيفتطب  المناسب. كبيرة  بسرعة  والمعلومات  البيانات  بنقل  قوم 

بالأنظمة التقليدية  كذلك فإن النظم الرقمية تقوم بمعالجة المعاملات بسرعة كبيرة وتوفر الوقت 
فصاح  لإا فيالوصول إلى تلك المعلومات والسجلات ، وكذلك السرعة   فيوالجهد ، وأيضاً السرعة  

يمثل قيمة مضافة كبيرة   بما  ومراجعة الحسابات  وتتبع العمليات  والرقابة عليها  المعلومات  عن 
توفير التكلفة من خلال تقليل   في،علاوة على ذلك ، يمكن للأدوات الرقمية مساعدة المحاسبة 

مراجعة للحسابات    والمراجعين  عدد المحاسبين الأدوات تقوم بعمليات  تلك  دقائق    في، حيث أن 
عن إتمامها أعمال ذهنية معقدة يصعب على المراجعين القيام كانت تستغرق أياماً طويلة ، فضلاً  

 (.(Yigitbasioglu,2022 .بها
 

 المالية:سهولة الوصول للتقارير  -2

المالية        بيانات   باستخدامدقائق    فييمكن إعداد التقارير  المحاسبية سواء عن  البرمجيات 
  المالية. والميزانية العمومية وذلك بواسطة فريق الإدارة   والخسائر،وبيانات الأرباح    النقدي،التدفق  
فضلاً عن إمكانية  التدريب.هذه الأدوات لا يحتاج إلى الكثير من    باستخدامتلك التقارير   فأعداد

ويرى الباحث أن إستخدام النظم المحاسبية   محاسبي.إنشاء التقارير دون مساعدة من متخصص  
كبير   بشكل  يساهم  وظائف    فيالرقمية  نظم   وبالتالي،  المحاسبة.تحسين  مخرجات  تحسين 

لها وهو توفير الثقة والأمان والتوقيت المناسب   الأساسيتحقيق الهدف    فيالمعلومات المحاسبية  
 . ( Manita,2020. )إتخاذ القرارات  فييعتمد عليها أصحاب المصالح    التيللمعلومات المحاسبية  
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 البيانات:تعزيز أمن  -3
السريع          الهجمات  انتشارأدى إلى  التجارة الإلكترونية و   الرقمي الاقتصادمجال  فيالتطور 

وتتميز   الإلكترونية،  بأمن وسلامة البيانات والمعلومات  الاهتمامضرورة    إلى  دعيمما    الإلكترونية،
الوصول المعتمد والنسخ  و برامج المحاسبة المتطورة بمستويات أمان إضافية مثل المصادقة الثنائية  

العديد من المنظمات توفر إجراءات أمان إضافية   النارية،  زالمتكرر والحواج  الاحتياطي كما أن 
التصيد   البيانات    الاحتياليمثل التشفير وحماية جدار الحماية ضد محاولات  مراكز    فيوتخزين 

 (Sabuncu,2022 ) بيانات متعددة وما إلى ذلك.
 

كبير لتطبيقات    استكمالا تأثير  هناك  أن  الباحث  سبق يرى  البنوك    فيالذكاء الاصطناعى  لما 
أثر  المعاصرةوالتقنيات    الرقميان التحول  ، حيث  المالية  التقارير مستخدميالتجارية على   لها 

مستويات   امتلاكالمالية الذين يضطلعون إلى   التقارير  ومستخدميعميق جداً على سلوك العملاء  
والمعلومات ،  أمراً يحتل قدراً كبيراً   التطبيقاتأصبح إستخدام هذه    وبالتاليعالية جداً من البيانات 

ومن هذا المنطلق، فإن   ،التواصل بين المنظمة وبين كافة الأطراف ذوى المصلحة  فيمن الأهمية 
ء تكنولوجيا الذكاء الاصطناعى أصبحت قادرة على تحرير كافة الأطراف ذوى المصلحة من  عملا

الإدارة وتقييد قدرتهم من التلاعب بمصالحهم   تتحكمياالقوائم المالية من    ومستخدميومستفيدين  
الشخصية ، حيث يستطيع الذكاء الاصطناعى إتاحة وتوفير المعلومات بشكل كامل وبطريقة فورية 

أن يكونوا على إطلاع ووعى كامل بما تجريه   التقارير  ومستخدميتسمح لكافة الأطراف   المالية 
  .تجاريةوعمليات  المنظمة من صفقات

 
العملاء  متطلباتاتها وتلبية المنظمات نحو الرقمنة وتطوير أداء عملي  اتجاهبالإضافة إلى أن     

  الخدمات المصرفيةتقديم    في الذكاء الاصطناعى  اتمن تطبيق والاستفادةوالأطراف ذات الصلة  
جودة   منظمات    لعملائها.بأعلى  بين  الشديدة  المنافسة  تلك إو   المصرفيالقطاع  ومع  هتمام 

فقد حازت جودة    منظمة. لأيوالنجاح   الاستمراريةتمثل أساس   التيالمنظمات بسمعتها وشهرتها  
المالية منظمة لذلك تسعى المنظمات   أيعنصر نجاح   فهيعلى تركيز تلك المنظمات    التقارير 

الذكاء الاصطناعى لمواكبة التغيرات بالبيئة المحيطة وتطبيقات  حالياً لتطبيق التكنولوجيا الحديثة  
  (.Yigitbasioglu,2022. )بما يحقق زيادة ثقة المستخدمين  التقارير الماليةوتحسين جودة 
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البنوك التجارية على جودة التقارير  فيالذكاء الاصطناعى  انعكاسالثالث:  البند
  المالية

مهام إعداد التقارير والتحليلات المالية   فيمجال المحاسبة تقنيات الذكاء الاصطناعى    استخدم     
  استخدامهاأن  ، حيث  ستخدام النظم الخبيرةإصطناعى  لإالذكاء ا  فيوأكثر المجالات تطوراً    ،التدقيقو 

  المصلحةكان أصحاب    الماضي  فييفترض أنه  ، حيث التكنولوجي  تتأكثر قيمة للمحاسب من التش
ما تكون قديمة ولكن مع النظم الخبيرة    التيرقام  لأ ومحاسبيهم يتخذون قرارات مبنية على ا غالباً 

سيكون الوصول إلى معلومات دقيقة حول نتائج الأعمال أكثر سهولة وأعلى موثوقية تمكن من 
 . اللازمةجراءات التصحيح  إقرار  إبسهولة و   ايمكن التأكد منهو   تهايربحؤثر على  تتخاذ قرارات رشيدة  إ

الذكاء الإصطناعى   يتم إستخدام تطبيقات  النقدية    فيكما  التدفقات  من حيث  المحاسبة المالية 
وتحليل التقارير، وله أثار   الماليوتحديد المركز  والاستثمار  والاندماج  الاستحواذوتحليل عمليات  

 (2024، العلويالمالية. )القوائم والتقارير  فيإيجابية على تحسين مستوى الإفصاح والشفافية 
تحسين فعالية   في  الاصطناعيبشكل عام، يساهم الذكاء  يرى الباحث أنه   مما تقدوفى إطار          

المالية   التقارير  يؤد  فيوكفاءة  مما  التجارية،  المستثمرين    ىالبنوك  بين  الثقة  تحسين  إلى 
ومن بين التطبيقات الممكنة للذكاء   الشديدة،ظل المنافسة    فيوخاصةً   والمستخدمين النهائيين

 يلي:البنوك نذكر ما  فيمجال الخدمات  فيالاصطناعى 
يمكن للذكاء الاصطناعي معالجة كميات هائلة من البيانات بسرعة،   :الضخمةتحليل البيانات   .1

 .مما يساعد البنوك على استخراج رؤى قيمة تعزز دقة التقارير المالية
المعتادة أو   تساهم :الاحتيالالكشف عن   .2 الذكاء الاصطناعي في كشف الأنماط غير  تقنيات 

 .المعاملات المشبوهة، مما يقلل من الأخطاء والتلاعب في البيانات المالية
التعلم    باستخدام:  الاتجاهاتتوقع   .3 التنبؤ  الآليخوارزميات  للبنوك  يمكن    بالاتجاهات ، 

 .واتخاذ القرارات الماليتحسين التخطيط  فيالمستقبلية، مما يسهم 
وتقليل الأخطاء البشرية، مما  :الكفاءة رفع .4 تسهم الأتمتة في تسريع عمليات إعداد التقارير 

 .يعزز من جودة ودقة التقارير المالية
خلال تحليل بيانات العملاء، يمكن للبنوك تقديم تقارير مالية مخصصة    من :الخدماتتخصيص   .5

 .تعكس احتياجات وتوجهات كل عميل، مما يزيد من الشفافية والثقة
والتنظيم .6 تتوافق مع    :الامتثال  المالية  أن التقارير  يساعد الذكاء الاصطناعي في التأكد من 

 .اللوائح والمعايير المحاسبية، مما يقلل من المخاطر القانونية
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 :والتوصياتالنتائج 

 :يليتوصل الباحث إلى مجموعة نتائج وتوصيات كان من أهمها ما   
 النتائج: -
الإصطناعى  تسهم    -1 الذكاء  الخوارزميات    العصبية،الشبكات    الخبيرة،  )النظمتطبيقات 

 . البنوك التجارية المصرية فيجودة التقارير المالية تحقيق  في الجينية(
  المحاسبية،زيادة كفاءة الأنظمة   في  (النظم الخبيرةتطبيقات الذكاء الإصطناعى )تسهم   -2

 وتزويد الإدارة بالمعلومات المحاسبية الأساسية.
الذكاء الإصطناعى )  تمتاز  -3 العصبيةتطبيقات   المعلومات،بقدرتها على تحليل    (الشبكات 

 للمقارنة.وتحديد مدى قابلية البيانات المالية  المحاسبية،ودعم خصائص المعلومات 
تؤثر على تعزيز الميزة التنافسية للخدمات   الرقميأن الذكاء الاصطناعى ومتغيرات التحول   -4

 أداء الخدمة.   فيتخفيض التكلفة والجودة والمرونة والسرعة    فيالمصرفية بأبعادها المتمثلة  
 
 
 

 التوصيات: -
التجارية للتطورات   -1 زيادة كفاءة الأنظمة المحاسبية الذكية لما  فيضرورة مواكبة البنوك 

  ،ا ملاءمته الخصائص الأساسية والثانوية للمعلومات المحاسبية من حيث  فيله من أثر  
 والتوقيت المناسب. والفهم،وقابلية معلوماتها للمقارنة  الصادق،وتمثيلها 

التجارية للتقدم والتطورات الحاصلة   -2 الذكاء الإصطناعى وبيئة   فيضرورة مواكبة البنوك 
بتوفير    الخبيرة،النظم   وامكانية  الو   الحديثة  ةالإمكانيوذلك  مطورة لتشغيل جميع البرامج 

 تطبيق النظم الخبيرة.
ضرورة اعتماد البنوك التجارية بشكل أكبر على الأنظمة المتطورة وخصوصاً تقنية الشبكات  -3

من   البنوك  يمكن  تمتاز إالعصبية، بحيث  وبرمجيات  حاسوبية  ستخدام أجهزة ومعدات 
تزيد اعتمادية هذه البنوك على تقنية الشبكات العصبية لمتابعة سير    وبالتالي  بالحداثة،

 الأعمال والمهام وفقاً لإستراتيجياته.
وذلك من  بها،الكفاءات المهنية والتمسك    ذوي   باستقطابالبنوك التجارية  اهتمامضرورة   -4

وتحقيق الرضا والأمان  العمل،وورش  التدريبية،وعقد الدورات   مناسبة،خلال توفير بيئة 
 الموظفين.بتحديد المعرفة لدى  والاهتمام وتحفيزهم، ،الوظيفي
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 .أولًا: المراجع باللغة العربية -المراجع 
)العلوي  بن سلمان،  محمد  بن  هلال  القطاع  أ(،  2024،  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف    المصرفي، ثر 

 .144 -109، ص ص.  59العدد    المعمقة،مجلة جيل الأبحاث القانونية 
)العذراني للمعلومات  2024، أمين يحيى،  الخصائص النوعية  (، تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على 

الجامعة الوطنية،    الوطنية،مجلة الجامعة  اليمنية،ميدانية في البنوك التجارية    دراسة :المحاسبية
 .256-189، ص ص.  26العدد 

حنان، ) الاقتصادية، كتاب  2019بلعابد، فايزة وشاوي،  (، دور الانظمة الخبيرة في تقييم اداء المؤسسات 
المركز   الاعمال،  منظمات  تنافسية  لتعزيز  حديث  كتوجيه  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بعنوان: 

 ، الطبعة الاولي. الديموقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برلين، ألمانيا
هبه، ) قراءة  2019بوزرب، خير الدين وسحنون،  (، الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في القطاع المصرفي: 

بنك"   حالة  دراس  الهندية مع  التجربة  الاصطناعي    ،HDFCفي  تطبيقات الذكاء  بعنوان:  كتاب 
كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال، المركز الديموقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية 

برلين، ألمانيا، الطبعة الاولى.  والسياسية والاقتصادية، 
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