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ھدف البحث إلى تنمیة مھارات الاداء الشفھي باللغة العربیة لدى طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة 

لیة ، واعتمد البحث على المنھج الوصفي وشبھ التجریبي، النوعیة باستخدام برنامج قائم على الكفاءة التواص
ولتحقیق أھداف البحث فقد تمَّ بناء اختبار الأداء الشفھي وبطاقة ملاحظة للأداء الشفھي لدى طلاب شعبھ 
الإعلام بكلیة التربیة النوعیة ، كما تمَّ بناء برنامج قائم على الكفاءة التواصلیة لدى مجموعة البحث من طلاب 

بھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة ، وإعداد دلیل للمعلم لتنفیذ البرنامج، وبعد تطبیق الأدوات، وتنفیذ شع
البرنامج؛ توصل البحث إلى وجود فاعلیة للبرنامج المقترح القائم على الكفاءة التواصلیة في تنمیة مھارات 

  .تربیة النوعیةالاداء الشفھي باللغة العربیة لدى طلاب شعبھ الإعلام بكلیة ال
  . مھارات الاداء الشفھي – الكفاءة التواصلیة–البرنامج المقترح : الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
The research aimed to develop oral performance skills in the Arabic 

language among students of the Media Division at the College of Specific 
Education using a program based on communicative competence. The research 
relied on a descriptive and quasi-experimental approach. To achieve the research 
objectives, an oral performance test and a note card for oral performance among 
students of the Media Division at the College of Education were built. A program 
was built based on the communicative competence of the research group of 
students in the Media Division at the College of Specific Education, and a teacher’s 
guide was prepared to implement the program. After applying the tools and 
implementing the program; The research concluded that there is effectiveness of 
the proposed program based on communicative competence in developing oral 
performance skills in the Arabic language among students of the Media 
Department at the College of Specific Education. 
key words: Proposed Program - Communicative Competence - Oral Performance. 

 
تعد اللغة العربیة الیوم واحدة مѧن أھѧم لغѧات العѧالم؛ حیѧث أصѧبحت مѧن لغѧات العمѧل داخѧل                
أروقة الأمم المتحدة، ویعود السبب في ذلك إلى عدد  بھѧا، والرغبѧة المتزایѧدة فѧي تعلمھѧا؛ لѧذا أُنѧشئت               

  .تعلیمھا وتعلمھاالمعاھد والمدارس والمراكز، ووضعت البرامج ھادفین من وراء ذلك العمل على 
وینبع الاھتمام باللغة العربیة من عقیѧدة دینیѧة وعاطفѧة وطنیѧة وقѧیم ثقافیѧة وحѧضاریة، ففѧي                
إحیائھا محافظة على القرآن الكریم، وفي إھمالھا إھمال لشعائر الدین وھѧذا مѧا ضѧمن لھѧا البقѧاء علѧى              

 والتفѧѧاھم بѧѧین الأفѧѧراد،  ومѧѧن الناحیѧѧة الوظیفیѧѧة فѧѧإن اللغѧѧة وسѧѧیلة الاتѧѧصال والتواصѧѧل    . مѧѧر العѧѧصور 
فالإنѧѧسان بفطرتѧѧھ الاجتماعیѧѧة مѧѧدفوع إلѧѧى إنѧѧشاء العلاقѧѧات مѧѧع مجتمعѧѧھ، لیلبѧѧي رغباتѧѧھ واحتیاجاتѧѧھ         
ولیكتسب المھارات والخبرات التي تحقق لѧھ حیѧاة أفѧضل، كمѧا أن اللغѧة وسѧیلة للتعبیѧر عѧن المѧشاعر              
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تھ، فھي وسیلة نقل التѧراث مѧن جیѧل    واللغة في أي مجتمع ھي وعاء ثقاف   . والأفكار والآراء والمواقف  
  .إلى آخر

فمن أعظم الѧدلائل وأوثѧق البѧراھین علѧى مكانѧة اللغѧة العربیѧة وسѧمو منزلتھѧا أن جعلھѧا االله                
 كِتѧَابٌ فѧُصِّلَتْ آیَاتѧُھُ قُرْآنѧًا     )٢( تَنْزِیѧلٌ مѧِنَ الѧرَّحْمَنِ الѧرَّحِیمِ     )١(حѧم  (: تعالى لغة كتابھ الكѧریم قѧال تعѧال       

 .)٣-١:سورة فصلت ()قَوْمٍ یَعْلَمُونَعَرَبِیا لِ
واللغة تجربة شعوریة وفكریة ، یتم الأداء عنھا مѧن خѧلال تجربѧة لفظیѧة ، وھѧذا یعنѧي أنھѧا          
لیست مجرد وسیلة ولا اداة ولا وعاء ؛ وإنما ھي الرحم الذي یصنع الفكر والثقافة ویشید الحضارات   

  ).() ٨ ،٢٠١٤على مدكور ،(وبین غیرھا من الأمموینظم الاتصال والتواصل بین أبناء الأمة وبینھا 
لѧذلك یѧѧرتبط تعلѧѧیم اللغѧѧة العربیѧѧة بѧѧالتطورات المѧѧستمرة فѧѧي العلѧѧوم والإنѧѧسانیات؛ ممѧѧا أوجѧѧد   
مناطق جدیدة في المعرفة الإنѧسانیة تѧستلزم تطѧویر الاسѧتعمال اللغѧوي لتنفیѧذ المھѧام اللغویѧة الأدائیѧة،             

لبѧة حیویѧة فѧي تعلѧیم اللغѧة، وربطѧا لاسѧتخدامھا بمواقѧف ذات         وتحقیق الاتصال في ھذه المجالات متط   
  .صلة بحقول معرفیة وتخصصات معینة

كمѧѧا أن اللغѧѧة لا تعبѧѧر فقѧѧط عѧѧن الأفكѧѧار، بѧѧل تѧѧشكل الأفكѧѧار، كمѧѧا أنھѧѧا وسѧѧیلة الفѧѧرد لقѧѧضاء    
 حاجاتھ، وتنفیذ مطالبھ في المجتمع، وبھا یناقش شئونھ ویستفسر، ویѧستوضح، وتنمѧو ثقافتѧھ، وتѧزداد      

خبراتھ نتیجة لتفاعلھ مع البیئة التي ینضوي تحتھا، وبھا یؤثر على الآخرین، ویѧستثیر عѧواطفھم كمѧا        
 )٥٦، ٢٠٢٢رشدي طعیمة وأخرون ،(یؤثر في عقولھم

ولعل من أبرز المھارات التѧي یظھѧر فیھѧا المѧستوى اللغѧوي للفѧرد مھѧارات الأداء الѧشفھي،            
 ویعبر من خلالھ عن مѧشاعره وأحاسیѧسھ وبعѧض حوائجѧھ     فھو القالب الذي یصبّ فیھ الإنسان أفكاره   

وھѧو  . في الحیاة، وبھ یتمكن المѧستمع مѧن أن یѧصل فѧي سѧھولة ویѧسر إلѧى فھѧم المقѧروء أو المѧسموع            
 ).٥٦، ٢٠١٨طاھرة الطحان ، (غایة جمیع الدراسات اللغویة 

الثѧاني  الأداء الشفھي نشاط أساسѧي مѧن نѧشاطات الاتѧصال بѧین البѧشر، وھѧو الطѧرف              فلذلك  
من عملیة الاتصال الشفھي، كما أن الأداء الشفھي من أھم ألوان النشاط اللغوي للكبار والصغار على        
حد سواء، فالناس یستخدمون الأداء الشفھي أكثر من استخدامھم للكتابة، ومن ھنا یمكن اعتبѧار الأداء   

لأداء الѧشفھي أھѧم جѧزء فѧي     الشفھي ھو الѧشكل الرئیѧسي للاتѧصال اللغѧوي بالنѧسبة للإنѧسان، ویعتبѧر ا         
  ).٥٧، ٢٠١٨طاھرة الطحان ، (الممارسة اللغویة واستخدامھا 

إن الھѧѧدف الأسѧѧاس لتعلѧѧیم اللغѧѧة   : "بقولѧѧھ) ٦٩، ٢٠١٤(وھѧѧذا مѧѧا أشѧѧار إلیѧѧھ علѧѧي مѧѧدكور    
العربیة ھѧو إكѧساب المتعلمѧین مھѧارات التواصѧل اللغѧوي الواضѧح الѧسلیم؛ سѧواء أكѧان ھѧذا التواصѧل                  

 ".یًا، وكل محاولة لتدریس اللغة العربیة یجب أن تكون لتحقیق ھذا الھدفشفھیًا، أم كتاب
یُعѧѧَد الأداء الѧѧشفھي الوسѧѧیلة الأسѧѧاس للتعلѧѧیم فѧѧي الѧѧسنوات الأُوَل، كمѧѧا أنѧѧھ المѧѧدخل الأولѧѧي       
والمنطقي لمتعلم اللغة؛ سواء أكانت اللغة الأم أم الأجنبیة، والوسیلة الأھمَّ لإتمام العلاقات الاجتماعیة      

ین البشر، وتحقیق التفاعѧل بѧین بعѧضھم بعѧض، فѧلا یمكѧن لإنѧسان أن یحقѧق تواصѧلًا جیѧدًا مѧع أفѧراد                  ب
 -، فكѧم مѧن إنѧسان أُمѧِّيٍّ    )الاسѧتماع، والتعبیѧر الѧشفھي   : (مجموعتھ ما لم یمتلѧك مھѧارات الأداء الѧشفھي    

 بفѧضل تمكنѧھ مѧن     احتѧلَّ مكانѧة اجتماعیѧة بѧارزة ومѧؤثرة بѧین أفѧراد عѧشیرتھ؛           -یجھل القراءة والكتابѧة   
  . مھارات الأداء الشفھي بفعالیة

                                                             

  تم التوثیق في ھذا البحث وفق قواعد جمعیة علم النفس الأمریكیة، الإصدار السابعAPA Format (7th Edition) ،
الاسم الأول والأخیر، والسنة، ورقم (في المراجع الأجنبیة، و) اسم العائلة، والسنة، ورقم الصفحة(وذلك بذكر 

  .في المراجع العربیة) الصفحة
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فشیوع اللغة الشفھیة داخل المجتمعات الإنسانیة؛ حیث أثبتѧت الدراسѧات أن معظѧم الأنѧشطة      
مѧن  %) ٨٠(اللغویة تقع في الجانب الشفھي؛ فكثیѧر مѧن الدراسѧات ذكѧرت أن الجانѧب الѧشفھي یѧشكل             

ء الѧѧѧشفھي ضѧѧѧرورة لبنѧѧѧاء الكفѧѧѧاءة الشخѧѧѧصیة،    الأداء اللغѧѧѧوي؛ لѧѧѧذا یعѧѧѧد الѧѧѧتمكن مѧѧѧن مھѧѧѧارات الأدا    
  . والحضاریة، والوظیفیة للإنسان وتنمیتھا

وما زال ھناك شكوى من تدني مستوى الاداء الشفھي ، فقد لُوحِظ وجود ضعف واضح في   
مقدرتھم على التعبیر عن آرائھم وأفكارھم تعبیرًا سلیمًا، وضعف مقدرتھم على التعبیر الشفھي باللغة      

 وإخراج الأصوات من مخارجھا المناسبة، واستخدام الإشارات في أثنѧاء التعبیѧر الѧشفھي،           الصحیحة،
مѧѧع مراعѧѧاة تعبیѧѧرات الوجѧѧھ، والوقفѧѧة المناسѧѧبة، والѧѧصوت المعبѧѧر، فѧѧضلًا عѧѧن اضѧѧطراب أسѧѧلوبھم،      
واھتزاز شخصیاتھم، وارتباكھم في أثناء التعبیر الشفھي؛ لذا یمیلون إلى العزلة والانسحاب مѧن كافѧة       

والملاحѧѧѧظ أن ھنѧѧѧاك ضѧѧѧعفاً فѧѧѧي الأداء الѧѧѧشفھي لѧѧѧدى طѧѧѧلاب الاعѧѧѧلام   . مواقѧѧѧف الأداء مѧѧѧع الآخѧѧѧرین
؛ ٢٠٠٦؛ علیѧاء الیزیѧدي،   (Judge, Puckett, & Burcu ,2004والإعلامیین ومقѧدمي البѧرامج ؛   

Kerawalla & Crook, 2002) ،  
ھ، وإدراجѧѧھ فѧѧي  وللتواصѧѧل الѧѧشفھي أھمیتѧѧھ البالغѧѧة التѧѧي تفѧѧرض العنایѧѧة والاھتمѧѧام بتدریѧѧس   

النظام التعلیمي، وإعطاءه الأولویة والصدارة في تعلیم اللغة العربیة التعبیر الشفھي بھا بѧصفة عامѧة،      
والتعبیر الشفھي   بصفة خاصة، ویستمد الأداء الشفھي أھمیتѧھ مѧن عѧدة جوانѧب، منھѧا مѧا أشѧار إلیѧھ                

  ):١٥٨، ٢٠٠٦(راشد أبوصواوین 
تحلیѧѧل : صѧلیَّة تتѧѧضمن إلѧى جانѧѧب الكفѧاءة اللغویѧѧَّة الكفѧاءة فѧѧي    وعلѧى ذلѧѧك؛ فѧإنَّ الكفѧѧاءة التوا  

، وفھم معانیھ، وأسالیب الخطاب المناسبة لكل شѧخص، وكیفیѧة   )الشفھي أو المكتوب(أشكال الخطاب  
بدء العملیة التواصلیَّة وإنَّھائھا، والكفاءة في توصیل الرسالة المنطوقة أو المكتوبة باستخدام الأسالیب    

بمعنѧى  . وغیر اللغویَّة، وذلك مع مراعاة السیاق الاجتماعي الذي تѧدور فیѧھ العملیѧة التواصѧلیَّة    اللغویَّة  
آخر، فھي تتضمن كفاءة الشخص فѧي معرفتѧھ متѧى یѧتكلم، ومتѧى لا ینبغѧي أن یѧتكلم، ومѧا الѧذي یѧتكلم            

مھѧارات  مѧن ھنѧا فѧإن برنѧامج  تنمیѧة      . حولھ، ومع من یتكلم، ومتى، وأین، وبأي طریقة كѧان الحѧدیث       
الاداء الشفھي باللغة العربیة لطلاب شعبة الإعلام بالجامعة یجب أن یعد بالشكل الѧذي یتѧیح مѧساحات        
للتدریب اللغوي تتنوع فیھا المھام لتقابل حاجات طلاب شعبھ الإعѧلام بكلیѧة التربیѧة النوعیѧة، وتعѧالج             

لطبیعѧة النوعیѧة لھѧذه البѧرامج     وإذا كانت الأبحاث تؤكѧد علѧى ا  . ما نجم عن التداخل اللغوي من أخطاء    
فیمѧا یتѧѧصل بأنھѧѧا تѧѧستمد مادتھѧѧا مѧѧن حقѧѧل تخصѧصي معѧѧین ینتمѧѧي لѧѧھ الѧѧدارس؛ لیѧѧتمكن مѧѧن التواصѧѧل     
بفعالیة فѧي مجѧال عملѧھ، فѧإن البحѧث فѧي طبیعѧة ھѧذا التخѧصص، وتحلیѧل الحاجѧات اللغویѧة للدارسѧین               

   .یمثلان رافدي ھذا البرنامج
 التي استخدمت الكفاءة التواصلیة في  تنمیة مھѧارات    وبمراجعة البحوث والدراسات السابقة   

الاداء الѧѧشفھي باللغѧѧة العربیѧѧة لѧѧدى طѧѧلاب شѧѧعبھ الإعѧѧلام بكلیѧѧة التربیѧѧة النوعیѧѧة فѧѧي مكتبѧѧات جامعѧѧة      
القاھرة وكلیة الإعلام جامعة القاھرة ، وكلیة التربیѧة جامعѧة طنطѧا ، وكلیѧة التربیѧة جامعѧة كفرالѧشیخ         

ثة أنھ لا توجد دراسة واحدة تناولت ھذا الموضوع ، وذلك في حدود علم م تبین للباح٢٠٢٤حتي عام  
  .الباحثة

 
الطѧѧلاب مѧѧن خѧѧلال المقѧѧابلات غیѧѧر المقننѧѧة التѧѧي قامѧѧت بھѧѧا الباحثѧѧة مѧѧع بعѧѧض     : خبѧѧرة الباحثѧѧة-١

 أعضاء ھیئة التدریس والمعیدین والمدرسین المساعدین لطلاب شѧعبة الإعѧلام بكلیѧة التربیѧة           و
النوعیѧѧة تبѧѧین لھѧѧا وجѧѧود ضѧѧعف بمھѧѧارات الاداء الѧѧشفھي باللغѧѧة العربیѧѧة لѧѧدى طѧѧلاب شѧѧعبھ        

 .الإعلام بكلیة التربیة النوعیة
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طالبѧاً مѧن شѧعبة الإعѧلام     ) ٢٠(قامت الباحثѧة بدراسѧة اسѧتطلاعیة علѧى       :  الدراسة الاستطلاعیة  -٢
طالبѧѧاً مѧѧن شѧѧعبة %) ٧٠(بكلیѧѧة التربیѧѧة النوعیѧѧة وكانѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعیة أن نحѧѧو  

وقѧد طلبѧت   . الإعلام بكلیة التربیة النوعیة لدیھم ضعف بمھارات الاداء الѧشفھي باللغѧة العربیѧة    
منھم الباحثة التعبیر عѧن بعѧض الأحѧداث الجاریѧة أو المواقѧف ، وجѧاءت النتѧائج كمѧا بالجѧدول           

  :التالي
  ةنتائج الدراسة الاستطلاعیَّ) ١(جدول 

المتوسط  السلوك/المھارة
 المرجح

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التوافر

 صغیرة ٠٫٩٨ ١٫٧٣ .یستخدم المفردات الصحیحة والمناسبة لسیاق الخطاب -١
یستخدم مفردات أقل شیوعًا بشكل اصطلاحي ومناسب لمستواه  -٢

 صغیرة ٠٫٣٢ ١٫٩٧ .اللغوي

 ةصغیر ٠٫٣٥ ١٫٨٧ .یستطیع إكمال الجملة بكلمة مناسبة -٣
 صغیرة ٠٫٣٩ ١٫٤٧ . یجید استخدام التعبیرات الاصطلاحیة -٤
 صغیرة ٠٫٦٥ ١٫٣٣ .یدرك المستویات الضمنیة للمعنى -٥
 صغیرة ٠٫٣٥ ١٫٣٤ .یعبر عن الملاحظات الناقدة أو الخلاف الشدید دبلوماسیًا -٦
 صغیرة ٠٫٢٩ ١٫٥٥ .یربط الجمل والفكر باستخدام وسائل الربط المختلفة -٧

أنَّ شعبة الإعلام بكلیة التربیة النوعیة لدیھم ضعف بمھارات الاداء ) ١(یتضح من جدول 
  ).١٫٩٧ – ١٫٣٣(الشفھي باللغة العربیة حیث جاء المتوسط المرجح بین 

  تحدید مشكلة البحث
من خلال ما سبق یمكن تحدید مشكلة البحث في ضعف مھارات الأداء الشّفھيّ لطلاب كلیة 

 برنامج قائم على الكفاءة التواصلیة لتنمیة مھارات "م مما یستلزم بناءالتربیة النوعیة شعبة الاعلا
 ".الاداء الشفھي باللغة العربیة لدى طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة 

  :ولعلاج ھذه المشكلة یجیب البحث عن ھذه الأسئلة البحثیة التالیة
وافرھا لدى طلاب شعبھ الإعلام بكلیة ما مھارات الأداء الشفھي باللغة العربیة التي ینبغي ت .١

  التربیة النوعیة؟
 ما مدى توافر ھذه المھارات لدى طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة ؟ .٢
ما أسس البرنامج القائم على الكفاءة التواصلیة لتنمیة مھارات الاداء الشفھي باللغة العربیة  .٣

 ؟لدى طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة 
ما فاعلیة البرنامج القائم برنامج قائم على الكفاءة التواصلیة لتنمیة مھارات الاداء الشفھي  .٤

 باللغة العربیة لدى طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة ؟
 مصطلحات البحث

 مقترحبرنامج -١
و مجموعة من الأنشطة المنظمة والمترابطة ذات الأھداف المحددة وفقاً للائحة أ" ھو 

خطة مشروع ؛ بھدف تنمیة مھارات أو یتضمن سلسلة من المقررات ترتبط بھدف عام أو مخرج 
  ).١٢٤ ، ٢٠٠٣حسن شحاتة وزینب النجار ، " (نھائي

المخطط العام الذي یوضع في وقت سابق على عملیتي التعلیم والتدریس في مرحلة " ھو
وف تنظم من خلال مدة معینة ، وقد من مراحل التعلیم ، ویلخص الإجراءات والموضوعات التي س

تكون شھراً أو ستة أشھر أو سنة ، كما یتضمن الخبرات التعلیمیة التي یجب ان یكتسبھا التعلم مرتبة 
  )٧٤، ٢٠١٣احمد اللقاني، علي الجمل ، (ترتیباً یتماشي مع نموھم وحاجاتھم ومطالبھم الخاصة 
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اطات ، ومكونات البرنامج خطة أو مسار یتضمن ممارسات وإجراءات ونش"أو ھو 
تتضمن الأھداف وتحدیدھا ، والتنظیم وأسالیبھ ، والمحتوى ومبرراتھ ، والطرق ومقوماتھا ، 

  )٢٠١٥،١٦مجدي عزیز ، (والتقویم وإجراءاتھ 
تخطیط وتصمیم لمجموعة من الإجراءات والأنشطة والمھام : وتعرفھ الباحثة إجرائیاً بأنھ

) تخطیطاً، وتنفیذاً، وتقویماً(رفیة؛ لیؤدیھا الاعلامي في البرامج المختلفة القائمة على المعلومات المع
  .والتي ھو بحاجة إلیھا؛ لتمكینھ من ممارسة عملھ بفعالیة

  الأداء الشفھي-٢
عبرت عن ) ٢٠٢ھـ، ١٤١٧أحمد الفیومي ،(الأداء في اللغة مأخوذ من التبیین، یقول 

  لضمیر أي یبین فلان، تكلمت عنھ، واللسان یعبر عما في ا
ما یصدر عن الفرد من "الأداء بأنھ ) ٢٠، ٢٠١٣احمد اللقاني، علي الجمل ، (یعرف 

سلوك لفظي أو مھاري وھو یستند إلى خلفیة معرفیة ووجدانیة معینة وھذا الأداء یكون عادة على 
  "مستوى معین ویظھر فیھ قدرة الفرد أو عدم قدرتھ علي القیام بعمل ما 

دام اللغة استخداماً صحیحاً خالیاً من الأخطاء في ضوء ضوابطھا وقواعدھا استخ" أو ھو 
  )٢٥٥، ٢٠١٥حسن مسلم ، " (الخاصة

أو فن نقل المعتقدات والمشاعر والأحاسیس والمعلومات، والمعارف، والخبرات والأفكار 
ول، والفھم من شخص لآخر، نقلاً یقع من المستمع أو المستقبل أو المخاطب موقع القب... والآراء

المحادثة، : فھو الأداء باللسان عمّا في النفس من مشاعر وأفكار، ومن أمثلتھ" . والتفاعل والاستجابة
، ١٩٨٨محمود حجازي ،(وإلقاء الخطابة، والمناظرة، وروایة القصة، والتعلیق على المشاھدات 

٢٨(  
 الاداءات المتمثلة في مجموعة من المھارات الكلیة التي تعكس ھو وإجرائیاً الأداء الشفھي

آلیات الأداء الشفھي والكفاءة النحویة ، والمستویات العقلیة العلیا للأداء المھاري اللفظي ، واتجاھات 
الأداء الشفھي وقیمھ والفھم الثقافي ، وطلاقة التعبیر الشفھي ، ویعبر عنھ بالدرجة التي یحصل علیھا 

  ..طالب الإعلام التربوي على المقیاس المستخدم
 طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة-٣

  .ھم طلبة الجامعة الذین یدرسون بالتعلیم الإلزامي بكلیة التربیة النوعیة شعبة الإعلام
  الكفاءة التواصلیة-٤

  ".القدرة وحسن التصرف"الكفاءة بأنھا ) ٥٣٦، ١٩٩٣مجمع اللغة العربیة ، (یعرف 
 یتم انتقال الخبرة أو المعلومات أو الأفكار أو والتواصل ھو العملیة التي من خلالھا

المشاعر إلى الآخرین داخل نسق اجتماعي معین تتخذه العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد حسب 
  )١٧ ، ٢٠١٢زینب شقیر ، (الأدوار الاجتماعیة المحددة للأفراد 

 متعارف علیھا والكفاءة التواصلیة تعني قدرة الفرد على تبلیغ أغراضھ ، بواسطة عبارات
 مدى وعي الفرد بالقواعد الحاكمة للاستعمال المناسب في موقف اجتماعي، »: ، و تعني أیضا

وتشتمل على مفھومین أساسیین ھما المناسبة والفعالیة، وھذان المفھومان یتحققان في كل من اللغة 
  (Savage.; Bitterlin,  & Price, 2010,13)المنطوقة والمكتوبة 
امتلاك قدر معین من : "فاءة التواصلیة تعني، باختصار وبمعنى أكثر تبسیطاًكما إن الك

سواء أكان من أبنائھا (تُمَكَّن مستعمل ھذه اللغة ) قواعد متمثَّلة بالطبع، أي مستبطَنَة(قواعد لغة معینة 
یة السائدة في من الاتصال المثمر مع أبنائھا، فھماً وإفھاماً بما یتفق مع الأعراف الأدائ) أم من غیرھم

 )٢٠١٨،٤٥٦اسلام عمار، ( "الجماعة اللغویة
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وتعرف الباحثة الكفاءة التواصلیة لدى طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة بأنھا دقة 
في المشاركة والتجاوب وبناء علاقات مع الآخرین ومع البیئة الخارجیة والتي تتم عن طریق أفعال 

ة مثل الكلام أو غیر شفھیة مثل الإیماءات وحركات الوجھ وتعبیراتھ اتصالیة رمزیة تكون إما شفھی
وحركات الجسد المختلفة تتحدد إجرائیا بالدرجة التى یحصل علیھا طالب الإعلام التربوي على 

  .المقیاس المستخدم في البحث
یلتزم البحث بالحدود الآتیة:  

لѧشفھي باللغѧة العربیѧة والتѧي تكѧشف عنھѧا الأداة        تقتصر الدراسة علѧى بعѧض مھѧارات الأداء ا        -
  .المستخدمة

  . موضوعات المقررة على طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة-
 عینة من طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة في مجموعتین بالتساوي الأولѧى تجریبیѧة        -

  .والثانیة ضابطة
  .ة كفرالشیخ كلیة التربیة النوعیة التابعة لجامع-

 
تنمیة مھارات الاداء الشفھي باللغة العربیة لدى طلاب ":  یھدف البحث الحالي إلى 

 :وذلك من خلال". شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة 
تحدید مھارات الأداء الشفھي باللغة العربیة التي ینبغي توافرھا لدى طلاب شعبھ الإعلام  .١

  .ةبكلیة التربیة النوعی
 تعرف المتوافر من مھارات الأداء الشفھي لدي طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة؟ .٢
تعرف البرنامج القائم على الكفاءة التواصلیة لتنمیة مھارات الاداء الشفھي باللغة العربیة لدى  .٣

 .طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة
 التواصلیة في  تنمیة مھارات الاداء الشفھي باللغة تعرف فاعلیة البرنامج القائم على الكفاءة .٤

 .العربیة لدى طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة
 یمكن أن یفید ھذا البحث كلاً من: 

  :طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة .١
 رات الأداء الشفھي یساعد ھذا البحث طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة في تعرف مھا

  .المناسبة لھم ، وتنمیتھا
  یقدم للإعلامیین مجموعة من التدریبات والأنشطة المتنوعة في ضوء الكفاءة التواصلیة لھم

 .والتي قد تسھم في تحسین أدائھم الشفھي
  یسھم ھذا البحث في إفادة طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة بنواحي قصورھم من

 . والتحسین والتنمیةأجل التطویر
  تقدیم برنامج قد یرقى بمھارات الأداء الشفھي لدى طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة 

 .في ضوء كفاءتھم التواصلیة
  حث طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة على ضرورة التطویر للحاق بسباق التقدم

 .الاعلامي
 :المشاھدین .٢

 لمشاھدین من التمتع بالنطق الصحیح لمخارج الحروف لإثراء حصیلتھم قد تفید نتائج البحث ا
  .اللغویة

 حمایة المشاھدین من التلوث السمعي المنتشر عبر القنوات الفضائیة. 
 تھیئة المشاھدین لتلقي جمل وفقرات لغویة سلیمة لإحیاء اللغة العربیة من جدید. 
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 :متعلمي العربیة .٣
 ة العربیة في تقویة مخارج الحروف والنطق الصحیح قد تفید نتائج البحث متعلمي اللغ

  .للكلمات
 إمداد متعلمي اللغة العربیة بفقرات لغویة نقیة خالیة من الأخطاء الشائعة. 
  قد تفید نتائج ھذا البحث متعلمي اللغة العربیة في معرفة مھارات الأداء الشفھي الأساسیة

 .والفرعیة الواجب تنمیتھا لدى كل متعلم
 علمي اللغة العربیة بالأسس السلیمة لإثراء الجانب المعرفي لدیھم بالمھارات الشفھیةإمداد مت. 

 :الباحثین .٤
  قد یفید الباحثین في كلیات الإعلام إلى وضع برنامج جدید یتعلق بمھارات الأداء الشفھي لدى

ھور في طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة قبل التخرج لتحسین أدائھم الشفھي مع الجم
  .ھذا الجانب عند تخرجھم وعملھم في سلك الإعلام

  قد تفید نتائج البحث القائمون على شؤون الإعلام من أجل إرساء قواعد المسیرة الاعلامیة
 .الفعالة والارتقاء بمستوى إعداد الإعلامي

 یة توجیھ نظر الباحثین إلى ضرورة التقییم المستمر للإعلامیین بالقنوات المحلیة والفضائ
لتحدید نواحي الضعف في أدائھم الشفھي من أجل المشاركة في توجیھ بحوثھم نحو التطویر 

 .والتنمیة المھنیة للإعلامیین الجدد والحالیین
  یفتح ھذا البحث أفاقاً جدیدة للباحثین لإجراء المزید من الدراسات العلمیة في ضوء الكفاءة

الوجداني والشخصي لدى طلاب شعبھ التواصلیة لتحسین الجانب المھاري والمعرفي و
 .الإعلام بكلیة التربیة النوعیة أو اي فئة من فئات المجتمع

یمزج البحث بین منھجین الوصفي وشبة التجریبي 
 وذلѧѧك للقیѧѧام بدراسѧѧة مѧѧسحیة للدراسѧѧات والبحѧѧوث والأدبیѧѧات التربویѧѧة ذات   : المѧѧنھج الوصѧѧفي -ا

موضѧѧوع البحѧѧث؛ بھѧѧدف الوصѧѧول لقائمѧѧة مھѧѧارات الأداء الѧѧشفھي لѧѧدى طѧѧلاب شѧѧعبھ    الѧѧصلة ب
الإعѧѧلام بكلیѧѧة التربیѧѧة النوعیѧѧة ، وللتوصѧѧل إلѧѧى اسѧѧس البرنѧѧامج المقتѧѧرح القѧѧائم علѧѧى الكفѧѧاءة       

  .التواصلیة
وذلѧѧك للتعѧѧرف علѧѧى فاعلیѧѧة البرنѧامج القѧѧائم علѧѧى الكفѧѧاءة التواصѧѧلیة لتنمیѧѧة    :  المѧنھج التجریبѧѧي -٢

ت الاداء الѧѧشفھي باللغѧѧة العربیѧѧة لѧدى طѧѧلاب شѧѧعبھ الإعѧѧلام بكلیѧة التربیѧѧة النوعیѧѧة لѧѧدى    مھѧارا 
  ) .القبلي والبعدي(مجموعة واحدة ولھا قیاسین 

وتتضمن ما یلي  :  
  )الباحثة/إعداد(اختبار مھارات الأداء الشفھي *
  )الباحثة/إعداد(بطاقة ملاحظة الكفاءة التواصلیة *
  )الباحثة/إعداد(رنامج التدریبي الب*

 
من الملاحظ أن ھناك ضѧعفاً فѧي الأداء الѧشفھي لѧدى طѧلاب الاعѧلام والإعلامیѧین ومقѧدمي                
البѧѧرامج ؛ فأكѧѧدت نتѧѧائج عѧѧدة دراسѧѧات أن لѧѧتعلم قواعѧѧد الأداء الѧѧشفھي دوراً رئیѧѧساً وتѧѧأثیراً فѧѧاعلاً فѧѧي   

وقراءةً وكتابةً؛ حیث یساعد تعلم قواعѧد الأداء الѧشفھي   . استماعاً وتحدثاً: لمختلفةتنمیة مھارات اللغة ا 
على استخدام الأنماط والتراكیب اللغویة، وتكوینھا بشكل صحیح، وسھولة الربط بین الجمل، والأداء      

ا یѧسھم  عن الأفكار بدقةٍ ووضوح، والنطق الصحیح للغة بألفاظھا، وكلماتھا، وتعبیراتھا المتنوعة؛ مم  
 ,Larsen)فѧѧѧي تحقیѧѧѧق الدقѧѧѧة والطلاقѧѧѧة فѧѧѧي الفھѧѧѧم والأداء فѧѧѧي مواقѧѧѧف التواصѧѧѧل اللغѧѧѧوي شѧѧѧفھیاً    

وقد اكدت نتائج بعض الدراسات وجود علاقة بѧین القѧدرة علѧى الأداء الѧشفھي والتّفاعѧل        . (2021,11
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ي، ؛ علیѧاء الیزیѧد  (Judge, Puckett, & Burcu ,2004الاجتمѧاعي والقѧدرة التواصѧلیة الناجحѧة     
  ، (Kerawalla & Crook, 2002؛ ٢٠٠٦

وھذا ما أكدتھ نتѧائج البحѧوث والدراسѧات الѧسابقة وتوصѧیاتھا بѧضرورة الاھتمѧام بالتواصѧل           
، )٢٠١٧(، ودراسѧة محمѧد جبѧل    )٢٠١٦(دراسة ھبة حمѧودة  : الشفھي، وتعلیمھ ، من ھذه الدراسات    

فریѧѧѧѧد  ( دراسѧѧѧѧة  ، كمѧѧѧѧا أكѧѧѧѧدت  ) ٢٠١٧(، ودراسѧѧѧѧة أحمѧѧѧѧد علѧѧѧѧي    )٢٠١٧(ودراسѧѧѧѧة ھالѧѧѧѧة حѧѧѧѧبش   
وجود عدة عوامل مھنیة وشخصیة واجتماعیة تѧؤثر علѧى كفѧاءة الإتѧصال للمѧذیعیین       ) ١٩٩٥إبراھیم،

وفاء أبو (ودراسة ، تتمثل في عدم التقید بساعات عمل ثابتة ، وعدم توافر المھارات التوصلیة الشفھیة  
ر علѧѧى فاعلیѧѧة  تѧѧؤث%) ٧٧،٥(وجѧѧود معوقѧѧات مھنیѧѧة وشخѧѧصیة واجتماعیѧѧة بنѧѧسبة    ) ٢٠٠٣سѧѧمرة، 

الأداء الإعلامѧѧѧي للمѧѧѧرأة الѧѧѧصحفیة تتمثѧѧѧل فѧѧѧي عѧѧѧدم التقیѧѧѧد بѧѧѧساعات عمѧѧѧل ثابتѧѧѧة ، تѧѧѧشویھ الѧѧѧسمعة ،   
المغامرات غیر المحسوبة ، صعوبة الحѧصول علѧى المعلومѧات، ، وعѧدم تѧوافر المھѧارات التوصѧلیة             

حѧددت التحѧدیات   التѧي  ) ٢٠٠٤دانیѧا إسѧماعیل،  (ودراسѧة   . الشفھیة للإعلامیѧین ، والمعوقѧات الإداریѧة       
وحجѧم مѧساھمتھ   ) نت كنمѧوذج . موقع العربیة(التي تواجھ تطبیقات الإعلام الجدید في الوطن العربي      

التѧي حققѧت فاعلیѧة البرنѧامج القѧائم علѧى       ) ٢٠١٥أحمѧد زارع، (ودراسѧة  . في خدمѧة المجتمѧع العربѧي       
مقترحѧة القائمѧѧة علѧى مѧѧدخل   مھѧارات النظریѧة التواصѧѧلیة لتنمیѧة الكفѧѧاءة أكѧدت فاعلیѧة الاسѧѧتراتیجیة ال     

  . التواصل اللغوي في تنمیة مھارات الكفاءة التواصلیة
مما سبق یتضح للباحثة وجود ضعف في مھارات الاداء الشفھي باللغة العربیة لѧدى مقѧدمي    

ممѧѧا یѧستلزم البحѧѧث عѧѧن  . البѧرامج التلیفزیونیѧѧة بѧالقنوات الفѧѧضائیة ؛ ممѧا یتطلѧѧب تنمیѧة تلѧѧك المھѧارات     
 لعل من بینھا برنامجًا یقوم على الكفاءة التواصѧلیة لتنمیѧة مھѧارات الاداء الѧشفھي باللغѧة         برامج حدیثة 

 .العربیة لدى طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة
 اشتملت إجراءات البحث على المراحل الآتیة:  

  : إعداد أدوات البحث- أولا
باللغة العربیة المناسبة لطѧلاب شѧعبھ الإعѧلام بكلیѧة التربیѧة      إعداد قائمة بمھارات الأداء الشفھي   -١

  النوعیة
  تحدید الھدف من القائمة

یتمثل الھدف من القائمة في تحدید مھارات الأداء الشفھي باللغѧة العربیѧة المناسѧبة واللازمѧة      
 قѧائم علѧى   لطلاب شѧعبھ الإعѧلام بكلیѧة التربیѧة النوعیѧة، والتѧي یمكѧن تنمیتھѧا لѧدیھم باسѧتخدام برنѧامج                

  .الكفاءة التواصلیة
  مصادر بناء القائمة

اتبعѧѧت الباحثѧѧة فѧѧي بنѧѧاء القائمѧѧة واشѧѧتقاق مھѧѧارات الأداء الѧѧشفھي باللغѧѧة العربیѧѧة المناسѧѧبة        
لطѧلاب شѧعبة الإعѧѧلام بكلیѧة التربیѧة النوعیѧѧة الاطѧلاع علѧى الدراسѧѧات والبحѧوث الѧسابقة ذات الѧѧصلة         

) ٢٠٠٧محمѧѧود الناقѧѧة (، ) ٢٠١٨خالѧѧد أبѧو عمѧѧشة  ( مھاراتѧѧھبѧالأداء الѧѧشفھي باللغѧѧة العربیѧة لتحدیѧѧد   
)Elkhafaifi 2005) (Tsou اتذة   )٢٠٠٥ѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧرة مѧѧѧى آراء ذوي الخبѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧذلك الاطѧѧѧك ،

المختصین بالكفاءة التواصѧلیة والاداء الѧشفھي وبعѧض الخبѧراء والمختѧصین فѧي مجѧال تѧدریس اللغѧة              
تѧصین مѧن المѧصادر التѧي لا یمكѧن إھمالھѧا عنѧد إعѧداد         العربیة، إذ یعود استطلاع آراء الخبراء والمخ     

قѧوائم المھѧѧارات، لأن تلѧك الآراء تمثѧѧل خلاصѧة تجѧѧارب وخبѧѧرات طویلѧة فѧѧي البحѧث والتѧѧدریس ، ثѧѧم       
دراسة طبیعة الأداء الشفھي باللغة العربیة، ومھاراتھ والاطلاع على أھداف تعلیم اللغة العربیة بوجھ      

ودراسѧة خѧصائص ودوافѧع طѧلاب شѧعبة الإعѧلام       . ي باللغѧة العربیѧة    عام، وأھداف تعلیم الأداء الشفھ    
وأخیѧѧراً معطیѧات الإطѧѧار النظѧري الخاصѧѧة بمتغیѧѧرات   . بكلیѧة التربیѧѧة النوعیѧة ، وسѧѧماتھم ومتطلبѧاتھم   

 .البحث الحالي
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 وصف الصورة الأولیة للقائمة
الѧشفھي لطѧلاب   من خلال المصادر السابقة توصلت الباحثة إلى قائمة أولیة بمھارات الأداء    

مھѧارات  : شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة، وقد بلغ عدد تلѧك المھѧارات أربѧع مھѧارات رئیѧسة ھѧي         
لغویة، مھارات فكریة ، مھارات صوتیة ، ومھارات ملمحیة ، ویندرج تحت ھѧذه المھѧارات الرئیѧسة       

 :ھارات ما یليمھارة، وقد روعي في صیاغة الم) ٣٦(عدد من المھارات الفرعیة بلغ عددھا 
 أن تصاغ المھارة في شكل سلوكي بحیث یمكن ملاحظتھا وقیاسھا. 
 أن تكون واضحة ومحددة. 
 أن تتضمن كل عبارة مھارة واحدة فقط. 

 الصورة الأولیة لمھارات الأداء الشفھي الرئیسة، ومھاراتھ الفرعیة) ١(جدول 
 الوزن النسبي عدد المھارات الفرعیة المھارات الرئیسیة م
  %٣٠٫٥٥ ١١ المھارات اللغویة ١
  %١١٫١١ ٤ المھارات الفكریة ٢
  %٣٦٫١١ ١٣ المھارات الصوتیة ٣
 %٢٢٫٢٢ ٨ المھارات الملمحیة ٤
  %١٠٠ ٣٦ المجموع -

) ٣٦(یتضح من ھذا الجدول أن مجمѧوع مھѧارات الأداء الѧشفھي فѧي صѧورتھا الأولیѧة بلѧغ               
اء الѧشفھي الرئیѧسة حیѧث بلѧغ عѧدد المھѧارات اللغویѧة        ستا وثلاثѧون مھѧارة موزعѧة علѧى مھѧارات الأد        

، وعدد المھارات ) ١٣(مھارة، وعدد المھارات الصوتیة ) ٤(مھارة، وعدد المھارات الفكریة     ) ١١(
 .مھارات) ٨(الملمحیة المناسبة 

للتأكد من صدق ھذه القائمة وصلاحیتھا في تحدید أھم مھارات الأداء الѧشفھي لطѧلاب      : ضبط القائمة 
بة الإعѧѧلام بكلیѧѧة التربیѧѧة النوعیѧѧة، تѧѧم عѧѧرض القائمѧѧة فѧѧي صѧѧورتھا الأولیѧѧة علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن        شѧѧع

محكمѧین، وقѧد عرضѧت القائمѧة     ) 10(المحكمین المختصین في طرائق تدریس اللغة العربیة وعددھم     
 :على السادة المحكمین لإبداء آرائھم حول

  النوعیة مدى مناسبة المھارة لطلاب شعبة الإعلام بكلیة التربیة.  
 مدى انتماء المھارة الفرعیة للمھارة الرئیسة. 
 وضوحھا وسلامتھا اللغویة. 
 كما طلب منھم إضافة مھارات أخرى أو حذف بعضھا، أو إبداء أیة ملاحظات. 

فأكثر من مجموع آراء المحكمین على كل مھارة مѧن  % 80وقد اعتبر البحث الحالي نسبة   
قة على ھذه المھارة، وقد تم الأخذ بھذه النسبة بالذات دون غیرھا مھارات الأداء الشفھي شرطا للمواف  

كما أن ھذه النسبة تدل على .  لأن ھناك كثیرا من الدراسات السابقة حددت ھذه النسبة كنسبة للموافقة    
 .أن المھارات التي تم الاتفاق علیھا لازمة لطلاب شعبة الإعلام بكلیة التربیة النوعیة

دة المحكمѧѧین علѧѧى نحѧѧو تعѧѧدیل صѧѧیاغة بعѧѧض المھѧѧارات الفرعیѧѧة       وجѧѧاءت تعѧѧدیلات الѧѧسا  
وقѧѧد أجریѧѧت التعѧѧدیلات اللازمѧѧة  . وتبѧѧسیط صѧѧیاغة بعѧѧضھا بمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع طبیعѧѧة المھѧѧارة الرئیѧѧسة   

للقائمة، وتمت صیاغة القائمة النھائیة لمھارات الأداء الشفھي وتضمنت أربع مھѧارات رئیѧسة ینѧدرج       
 وبذلك یكون قد تمت الإجابة عن الѧسؤال الأول مѧن أسѧئلة البحѧث،     .تحتھا ست وثلاثون مھارة فرعیة    

مѧѧا مھѧѧارات الأداء الѧѧشفھي باللغѧѧة العربیѧѧة المناسѧѧبة لطѧѧلاب شѧѧعبة الإعѧѧلام بكلیѧѧة التربیѧѧة     : ونѧѧصھ
  النوعیة ؟
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 :إعداد اختبار الأداء الشفھي لطلاب شعبة الإعلام بكلیة التربیة النوعیة-٢
 : الشفھي باللغة العربیة وفق الخطوات والإجراءات التالیةتم إعداد اختبار مھارة الأداء

 : یھدف ھذا الاختبار إلى:  تحدید الھدف من الاختبار-١
قیѧѧاس مѧѧستوى مھѧѧارات الأداء الѧѧشفھي باللغѧѧة العربیѧѧة لѧѧدى طѧѧلاب شѧѧعبة الإعѧѧلام بكلیѧѧة       -أ

مѧѧستھدف تنمیتھѧѧا فѧѧي  التربیѧѧة النوعیѧѧة وھѧѧي المھѧѧارات التѧѧي تѧѧم التوصѧѧل إلیھѧѧا فѧѧي القائمѧѧة الѧѧسابقة وال   
 البحث الحالي 

تعѧѧرف فاعلیѧѧة اسѧѧتخدام برنѧѧامج قѧѧائم علѧѧى الكفѧѧاءة التواصѧѧلیة فѧѧي  تنمیѧѧة مھѧѧارات الاداء   -ب
 ).مجموعة البحث(الشفھي باللغة العربیة لدى طلاب شعبة الإعلام بكلیة التربیة النوعیة 

 :مصادر بناء مفردات الاختبار-٢
 :شتقاق مادتھ على المصادر التالیةتم الاعتماد في إعداد الاختبار وا

 البحوث والدراسات السابقة التي تناولت إعداد اختبارات لقیاس مھارات الأداء الشفھي. 
 قائمة مھارات الأداء الشفھي المعدة في الخطوة السابقة. 
  أفلام- مجلات علمیة-موضوعات متنوعة تم تجمیعھا من مصادر مختلفة الانترنت  

  :وصف الاختبار-٣
ѧѧف    اشѧѧة مواقѧѧن ثلاثѧѧف مѧѧار موقѧѧسؤال الأول اختیѧѧسة الѧѧئلة رئیѧѧة أسѧѧى أربعѧѧار علѧѧتمل الاختب

تتطلѧب الأداء الѧشفھي باللغѧة العربیѧة فیѧھ الѧسؤال الثѧѧاني یتنѧاول عѧرض فѧیلم قѧصیر یعقبѧھ عѧدة أسѧѧئلة             
وقد روعي عند صѧیاغة أسѧئلة الاختبѧار الأسѧس     . السؤال الرابع إجراء حوار ) مناظرة(السؤال الثالث   

 :تالیةال
 صیاغة الأسئلة بأسلوب تربوي شائق. 
 صیاغة الأسئلة بلغة سھلة واضحة. 
 أن تكون الأسئلة متنوعة بین مواقف ومناظرة وحوار وتحدث 
 ارتباط الأسئلة ارتباطا قویا بالمھارة التي تقیسھا . 
          ارات الأداءѧѧѧة مھѧѧي قائمѧѧدة فѧѧѧارات المعѧѧاس المھѧѧو قیѧѧار، وھѧѧѧن الاختبѧѧدف مѧѧق الھѧѧأن تحق

  .الشفھي
 :ضبط الاختبار-٤

  صدق الاختبار-أ
الѧѧصدق الظѧѧاھري للتأكѧѧد مѧѧن صѧѧدق الاختبѧѧار تѧѧم عرضѧѧھ علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المحكمѧѧین          

 :محكمین؛ بھدف التحقق من الجوانب التالیة) ١٠(والمختصین في المجال التربوي بلغ عددھم 
 وضوح عبارات الاختبار. 
 ربیة النوعیة مناسبة الأسئلة لمستوى طلاب شعبة الإعلام بكلیة الت. 
 مناسبة كل سؤال للمھارة التي یقیسھا وانتماؤه لھا. 
 صحة الصیاغة اللغویة لمفردات الاختبار 
 عرض أي ملاحظات أخرى تفید الباحثة لإخراج الاختبار بصورة أفضل. 

 .وقد أقر المحكمون بصلاحیة الاختبار للتطبیق
 ي أكثر الطرق شیوعا لحѧساب قامت الباحثة بحساب الصدق الذاتي، وھ: الصدق الذاتي-ب

 الجذر التربیعي لمعامل الثابѧت، وقѧد تبѧین للباحثѧة أن     -صدق الاختبار، ونجد أن معامل الصدق الذاتي  
 .مما یدل على صدق الاختبار وصلاحیتھ للتطبیق) ٠٫٩١(معامل الصدق یساوي 
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  ثبات الاختبار-٢
 طѧلاب شѧعبة الإعѧلام بكلیѧة     تم حساب ثبات الاختبار بتطبیقھ على مجموعة استطلاعیة مѧن    

طلاب، ثم أعید تطبیق الاختبار مرة أخѧرى علѧى المجموعѧة نفѧسھا بعѧد         ) ٤٠(التربیة النوعیة عددھم    
مرور أسبوعین على التطبیق الأول، حیث قامѧت الباحثѧة بحѧساب معامѧل ثبѧات الاختبѧار بطریقѧة ألفѧا                

 علѧѧى حѧѧساب تبѧѧاین مفѧѧردات    كرونبѧѧاخ علѧѧى مجموعѧѧة البحѧѧث الاسѧѧتطلاعیة، وتعتمѧѧد ھѧѧذه الطریقѧѧة      
الاختبѧار، والتѧي یѧتم مѧن خلالھѧا بیѧان مѧѧدى ارتبѧاط مفѧردات الاختبѧار ببعѧضھا الѧبعض، وارتبѧاط كѧѧل             

وتѧѧدل ھѧذه القیمѧѧة علѧѧى أن الاختبѧѧار علѧѧى  ) ٠٫٨٣(وقѧد بلѧѧغ معامѧѧل الثبѧѧات  . مفѧردة مѧѧع الاختبѧѧار ككѧѧل 
 .درجة عالیة من الثبات

 :ت الاختبار حساب معامل السھولة والصعوبة لمفردا-٢
ھѧѧي نѧѧسبة عѧѧدد الطѧѧلاب الѧѧذین أجѧѧابوا إجابѧѧة صѧѧحیحة عѧѧن الѧѧسؤال إلѧѧى عѧѧدد الѧѧذین حѧѧاولوا     
الإجابة عدد الطلاب الكلى، وكلما زاد عدد الذین أجابوا إجابة صحیحة عѧن الѧسؤال، دل علѧى سѧھولة      

عدد الذین السؤال، ومعامل السھولة یمثل كسر یتراوح بین الصفر والواحد، أما معامل الصعوبة فھو      
أجابوا إجابة خاطئة إلѧى عѧدد الطѧلاب الكلѧى، ویمكѧن حѧساب مؤشѧر الѧسھولة والѧصعوبة بالمعѧادلات             

عѧدد الطѧلاب الѧذین حѧѧاولوا    ÷  عѧدد الѧذین أجѧابوا عѧن الفقѧرة إجابѧة صѧحیحة        -معامѧل الѧسھولة  : الآتیѧة 
 ١٠٠× الإجابة عن الفقرة 

 المعامѧل الثѧاني، وحتѧى نحكѧم علѧى      وعلیھ، فإذا عرفنا أحد المعѧاملین نѧستطیع التعѧرف علѧى     
السؤال لا نحتاج إلى المعاملین، وإنما لأحدھما فقط، وبحساب معاملات السھولة وجد أنھا تقع ما بѧین      

ممѧا یؤكѧد أن مفѧردات الاختبѧار سѧھلة       ) ٠٫٧٥-٣٫٠(ومعاملات الصعوبة تقѧع مѧا بѧین         ) ٠٫٨٥-٠٫٤(
 .وواضحة وقابلة للتطبیق

احثة بتصحیح الاختبѧار عѧن طریѧق بطاقѧة الملاحظѧة المرفقѧة للاختبѧار          قامت الب : تصحیح الاختبار -٣
وبھѧذا أصѧبح الاختبѧار جѧاھزا للتطبیѧѧق علѧى مجموعѧة البحѧث فѧѧي        . وسѧوف یѧأتي الحѧدیث عنھѧا لاحقѧѧا    

 .صورتھ النھائیة
 : إعداد بطاقة ملاحظة مھارات الأداء الشفھي باللغة العربیة-٣

  ѧѧا یمتلكѧѧي لمѧѧستوى الحقیقѧѧى المѧѧف علѧѧى نقѧѧة  حتѧѧشفھي باللغѧѧارات الأداء الѧѧن مھѧѧلاب مѧѧھ الط
العربیѧة، لا بѧد مѧن وجѧود مѧا یمكѧن أن یطلѧق علیѧھ اختبѧار الكѧلام، أو قیѧاس الكѧلام والقیѧاس بمفھومѧھ               

عملیة یتم من خلالھا التعبیر عن خصائص الأشیاء والظواھر بأعѧداد رقمیѧة وفѧق شѧروط         : الدقیق ھو 
ویتѧضمن مجموعѧѧة مѧѧن الإجѧѧراءات التѧي تѧѧشمل تحدیѧѧد مѧѧا یجѧѧب    . معینѧة، ووحѧѧدات محѧѧددة وواضѧѧحة 

قیاسھ وترجمتѧھ إلѧى معلومѧات وبیانѧات عددیѧة أو رقمیѧة یѧسھل وصѧفھا بدقѧة أو بمѧستوى مقبѧول مѧن              
وعنѧدما نحѧاول أن نخѧضع ھѧذا المعنѧى لمѧا یѧود البحѧث أن یتوصѧل إلیѧھ فیمѧا یتعلѧق بتقѧویم أداء                . الدقة

طلاب شعبة الإعلام بكلیѧة التربیѧة النوعیѧة فѧي بعѧض مھѧارات الأداء الѧشفھي باللغѧة العربیѧة؛ تظھѧر                  
       ѧلاب تقѧدى الطѧا  الحاجة إلى أداء لتقدیر مستوى ما في مھارات الأداء الشفھي باللغة العربیة لѧدیرا كمی

وفي ضوء ما سبق تم إعѧداد بطاقѧة الملاحظѧة الخاصѧة بتقѧدیر مѧستوى أداء          . وفقا لمعاییر متفق علیھا   
ما یمتلكھ طلاب كلیة التربیة النوعیة شعبة الاعلام مѧن مھѧارات الأداء الѧشفھي باللغѧة العربیѧة والتѧي              

 .یسعى البحث الحالي لتصمیمھا
 :الھدف من البطاقة-أ

حظة إلى قیاس مدى تمكن طلاب شعبة الإعلام بكلیة التربیѧة النوعیѧة فѧي      تھدف بطاقة الملا 
قبѧل وبعѧد   . (لمھارات الأداء الشفھي باللغѧة العربیѧة وقیѧاس أدائھѧم فیھѧا، والكѧشف عمѧا یمتلكونѧھ منھѧا            

 ).استخدام برنامج قائم على الكفاءة التواصلیة
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 مصادر إعداد بنود البطاقة-ب
 :دت الباحثة على المصادر التالیةلإعداد بنود البطاقة اعتم

       نѧل مѧة كѧوكت،   : الرجوع إلى مجموعة من الدراسات السابقة مثل دراسѧاء شѧرو  ٢٠٠٤ھنѧعم ،
 حیѧѧث ٢٠١٧فѧѧاتن عطیѧѧة،  ) ٢٠١٥مھѧѧي فھѧѧد  ) (٢٠٠٦(، محمѧѧد عبѧѧد الفتѧѧاح،  )٢٠٠٥(عیѧѧسى 

للغة العربیة اعتمدت ھذه الدراسات على مثل ھذا الأداء بطاقة ملاحظة مھارات الأداء الشفھي با   
والإفادة من ھذه الدراسات في وضع التعلیمات، وطریقѧة الاسѧتخدام، وتحدیѧد مѧستوى الأداء فѧي         

  .كل مھارة
 الأدبیات التي تناولت الأداء الشفھي باللغة العربیة وأھدافھ ومبادئھ وطبیعتھ. 
 ةقائمة مھارات الأداء الشفھي باللغة العربیة التي تم إعدادھا في الخطوة السابق . 
 معطیات الإطار النظري للبحث الحالي. 
          ذهѧثلا ھѧداد مѧول إعѧتعرف آراء المتخصصین في القیاس التربوي أو المناھج وطرق التدریس ح

 .الأداة
 تحدید الأسس التي تم في ضوئھا اختیار مفردات البطاقة. 

 تѧѧم اختیѧѧار مفѧѧردات بطاقѧѧة الملاحظѧѧة اسѧѧتنادا إلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الاعتبѧѧارات فѧѧي ضѧѧوء مѧѧا   
أوصت بھ الدراسѧات والبحѧوث الѧسابقة فѧي مجѧال الأداء الѧشفھي باللغѧة العربیѧة بѧصفة عامѧة ومجѧال             

  : إعداد بطاقات الملاحظة، وقد روعي عند إعداد البطاقة ومفرداتھا ما یلي
      ةѧإن تكون البطاقة مشتملة على المھارات الرئیسة والمھارات الفرعیة المستھدف تنمیتھا في قائم

  . الشفھي باللغة العربیة المعدة سابقامھارات الأداء
 ارتباط المھارات التي تقیسھا البطاقة واتساقھا مع الأھداف الخاصة والعامة للبحث الحالي. 
 تضمینھا تعلیمات روعي فیھا أن تكون سھلة وواضحة وتشیر إلى الھدف مباشرة. 
 أن تكون لكل مھارة عدة مستویات لقیاسھا 

 :تھا الأولیةوصف محتوى البطاقة في صور-ج
تتضمن البطاقѧة ثѧلاث مھѧارات رئیѧسة وھѧي مھѧارات لغویѧة، ومھѧارات فكریѧة، ومھѧارات             
صوتیة ومھارات ملمحیة ، وتحتوي كل مھارة رئیѧسة علѧى مھѧارات فرعیѧة تعѧد مؤشѧرات سѧلوكیة،           

) ٣٦(یمكن من خلالھا الحكѧم علѧى مѧستوى أداء المѧتعلم لھѧذا المѧستوى، وبѧذلك تѧشتمل البطاقѧة علѧى                  
 ѧنمط           مھѧѧارة بѧدأ العبѧاس، وأن تبѧابلا للقیѧون الأداء قѧارة أن یكѧѧیاغة المھѧي صѧي فѧد روعѧة وقѧارة فرعی

 .سلوكي وأن تصف أداء واحدا فقط، وألا تحتوي على أدوات نفي بقدر الإمكان
 :وتم تصمیم بطاقة الملاحظة على النحو التالي

طاقѧة مѧن أجلѧھ والѧذي     ، ثم تحدید الھѧدف الѧذي صѧممت الب     مقدمة لتوضیح عنوان البحث    -أ
یتمثل في تقدیر مستوى أداء طѧلاب شѧعبة الإعѧلام بكلیѧة التربیѧة النوعیѧة  فѧي اختبѧار مھѧارات الأداء               

. الشفھي باللغة العربیة، ثم محتѧوى البطاقѧة، ومѧا تѧشتمل علیѧھ مѧن مھѧارات رئیѧسة ومھѧارات فرعیѧة              
لعربیѧة، وقیѧاس مھѧاراتھم، باسѧتخدام     وتقوم الباحثѧة بملاحظѧة أداء الطѧلاب فѧي الأداء الѧشفھي باللغѧة ا        

 .- المعد في الخطوة السابقة-بطاقة الملاحظة المصاحبة للاختبار
 : تعلیمات بطاقة الملاحظة-ب

 -قراءة الأداءات المتضمنة في كل مھارة بعنایة وتركیز شدیدین . 
 -تسجل البیانات الخاصة بكل متعلم قبل البدء في استخدام البطاقة . 
 -ذه البطاقة من بدایة الحصة إلى نھایتھا یتم تطبیق ھ. 



 

   ٢٦١

أمام كѧل سѧلوك یؤدیѧھ المѧتعلم فѧي درجѧة التقѧدیر المناسѧبة، وذلѧك فѧي            ) صح(توضع علامة   
 .ضوء تحقیق السلوك الملاحظ

رصѧد درجѧة مѧن الѧدرجات     : مفتاح تصحیح بطاقة ملاحظة الأداء الѧشفھي باللغѧة العربیѧة       
أمѧام كѧل   ) صѧح (ابلة لكل مھѧارة فرعیѧة وذلѧك بوضѧع علامѧة       التالیة ومقابلاتھا في إحدى الخانات المق     

سلوك یؤدیھ الطالب في درجة التقدیر المناسبة وذلѧك فѧي ضѧوء تحقیѧق الѧسلوك الملاحѧظ علѧى النحѧو             
، حیѧѧث یѧѧتم حѧѧساب الدرجѧѧة الكلیѧѧة   ) ١-٢-٣(یقابلھѧѧا الѧѧدرجات  ) منخفѧѧضة-متوسѧѧطة-مرتفعѧѧة(التѧѧالي 

كلیѧة فѧي المھѧارة الرئیѧسة یѧتم جمѧع الѧدرجات التѧي حѧصل          للحѧصول علѧى الدرجѧة ال   : للمھارة الرئیѧسة  
وحساب الدرجة الإجمالیة للمتعلم، یتم جمѧع الѧدرجات   . علیھا المتعلم في المھارات الفرعیة المكونة لھ  

الكلیѧة التѧѧي حѧصل علیھѧѧا المѧتعلم فѧѧي المھѧارات الرئیѧѧسة الѧثلاث، علمѧѧا بѧأن الدرجѧѧة الإجمالیѧة لبطاقѧѧة         
 .رجةد) ١٠٨(الملاحظة تساوي 

  :ضبط البطاقة صدقا وثباتا
التأكѧد مѧن صѧدق وثبѧات الأداة، والѧصدق معنѧاه أن الأداة         : یقصد بضبط البطاقة كأداة قیѧاس     

تقیس ما یستھدف قیاسھ، فالاختبار یعتبر صادقا إذا كان یقیس ما یفترض قیاسھ ولیس شیئا آخر ویعد     
حیة اسѧتخدام درجѧات البطاقѧѧة   الѧصدق أھѧم خاصѧیة مѧن خѧواص القیѧاس؛ إذ إنѧѧھ یѧشیر إلѧى مѧدى صѧلا          

وعلѧѧى ھѧѧذا فقѧѧد تѧѧم عѧѧرض بطاقѧѧة الملاحظѧѧة علѧѧى     . ومѧѧدى صѧѧحة التفѧѧسیرات المقترحѧѧة لھѧѧذه النتѧѧائج   
محكمѧѧین،  ) ١٠(مجموعѧѧة مѧѧن المحكمѧѧین، والمتخصѧѧصین فѧѧي المنѧѧاھج وطѧѧرق التѧѧدریس وعѧѧددھم        

 : للتعرف على آرائھم فیما یلي
 داء، ومدى صحتھا اللغویة ودقة تنظیمھاسلامة الصیاغة اللفظیة للعبارات التي تمثل الأ.  
 مدى قدرة العبارة على وصف الأداء أو السلوك المراد ملاحظتھ. 
 إمكانیة ملاحظة الأداء ملاحظة مباشرة  
 سلامة مستویات الأداء المحددة. 
 مدى شمول الأداءات الفرعیة لكل مھارة من المھارات المحددة. 
 یسةمدى ارتباط كل أداء فرعي بالمھارة الرئ. 
 مدى مناسبة بیانات البطاقة وتعلیماتھا. 

وقد استخدمت الباحثة أسلوب صدق المحكمین للحكم علѧى صѧدق أداة القیѧاس حیѧث إن أخѧذ        
آراء المحكمین، أسلوب علمي، للحكѧم علѧى صѧدق اختبѧار أو مقیѧاس أو بطاقѧة ملاحظѧة أو غیѧر ذلѧك              

 .فأكثر% ٨٠ما یعادل ولھذا السبب حرصت الباحثة على أخذ آراء بعض المحكمین فی
یقصد بالثبѧات مѧدى اتѧساق الѧدرجات التѧي حѧصل علیھѧا المѧتعلم فѧي المѧرات               : ثبات البطاقة 

المختلفة عند تطبیق الأداة نفسھا، وبالتѧالي أن تعطѧي البطاقѧة كѧأداة قیѧاس الѧدرجات نفѧسھا تقریبѧا عنѧد           
لتحقق مѧن ثبѧات بطاقѧة    وقامت بѧا . تطبیقھا أكثر من مرة على نفس المجموعة وتحت ظروف متشابھة       

. الملاحظة عن طریق تطبیقھا على مجموعة من طلاب كلیة التربیѧة النوعیѧة شѧعبة الإعѧلام التربѧوي         
واسѧتخدمت الباحثѧة طریقѧة اتفѧاق الملاحظѧѧین فѧي حѧساب ثبѧات البطاقѧة، حیѧѧث إنھѧا مѧن أكثѧر الطѧѧرق            

سѧتة مѧن طѧلاب شѧعبة     ) ٦(حیث طبقت الباحثة ومعلم آخر البطاقة علѧى      . استخداما وشیوعا لسھولتھا  
الإعلام بكلیة التربیة النوعیة كعینة استطلاعیة للتأكد من الثبات الخѧاص بѧالأداة ومنعѧا لتغیѧر النتѧائج،         
واتفقѧѧت الباحثѧѧة مѧѧع المعلѧѧم علѧѧى أن یقѧѧوم كѧѧل طالѧѧب بالإجابѧѧة عѧѧن أسѧѧئلة الاختبѧѧار المѧѧرتبط ببطاقѧѧة          

أجریѧت عملیѧة تѧسجیل أحادیѧث المتعلمѧین      الملاحظة وشرحت لھ جمیع التعلیمات الخاصѧة بالقیѧاس، و       
واتفقѧѧت الباحثѧѧة مѧѧع المعلѧѧم الѧѧذي سѧѧیقوم بعملیѧѧة   . بواسѧѧطة جھѧѧاز تѧѧسجیل وذلѧѧك فѧѧي حجѧѧرة الكمبیѧѧوتر  

القیاس الأحادیث المتعلمین على كیفیة التعامل مع بنود البطاقة والشرح الكѧافي لكѧل مѧا یتѧصل بعملیѧة          
التѧي تعبѧر عѧن درجѧة المѧتعلم فѧي كѧل مھѧارة علѧى          القیاس، ووضع الإشارات والعلامات في الأمѧاكن      
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وقѧد كانѧت النتیجѧة    . لاتفѧاق الملاحظѧین  ) Cooper(وتم حساب معامل الثبات باستعمال معادلѧة      .  حدة
  .وھي قیمة كافیة لأغراض البحث %) ٨٣(

فѧي ضѧوء النتѧائج التѧѧي أسѧفرت عنھѧا عملیѧات صѧѧدق       : الѧصورة النھائیѧة لبطاقѧة الملاحظѧѧة   
أصѧبحت فѧѧي صѧورتھا النھائیѧة وجѧاھزة للاسѧѧتخدام الفعلѧي فѧي قیѧاس مھѧѧارات الأداء        وثبѧات البطاقѧة،   

الѧѧشفھي باللغѧѧة العربیѧѧة اللازمѧѧة لطѧѧلاب شѧѧعبة الإعѧѧلام بكلیѧѧة التربیѧѧة النوعیѧѧة، وتكونѧѧت مѧѧن أربعѧѧة        
 .ستا وثلاثین مھارة فرعیة) ٣٦(مھارات رئیسة، تتضمن 

اءة التواصلیة لتنمیة مھارات الاداء الشفھي باللغة  إعداد دلیل المعلم لتنفیذ برنامج قائم على الكف-
 العربیة لدى طلاب شعبة الإعلام بكلیة التربیة النوعیة

من أجل مساعدة المعلم في تنفیذ برنامج قѧائم علѧى الكفѧاءة التواصѧلیة لتنمیѧة مھѧارات الاداء          
       ѧة، قامѧѧة النوعیѧة التربیѧلام بكلیѧѧعبة الإعѧلاب شѧѧدى طѧة لѧѧة العربیѧشفھي باللغѧل  الѧѧداد دلیѧة بإعѧѧت الباحث

المعلѧم للاسترشѧѧاد بѧѧھ فѧѧي تѧدریس موضѧѧوعات الأداء الѧѧشفھي باللغѧѧة العربیѧة وفقѧѧا لبرنѧѧامج قѧѧائم علѧѧى     
  :الكفاءة التواصلیة، وتم بإعداده وفقا للخطوات التالیة

 :الھدف من الدلیل
ج قѧائم  تم إعداد دلیѧل المعلѧم لتѧدریس موضѧوعات الأداء الѧشفھي باللغѧة العربیѧة وفقѧا لبرنѧام             

علѧѧى الكفѧѧاءة التواصѧѧلیة وذلѧѧك لیكѧѧون موجھѧѧا ومرشѧѧدا للمعلѧѧم لتنمیѧѧة مھѧѧارات الاداء الѧѧشفھي باللغѧѧة       
 .العربیة لدى طلاب شعبة الإعلام بكلیة التربیة النوعیة

 :مصادر إعداد الدلیل
 البحوث والدراسات السابقة ذات الصلة ببرنامج قائم على الكفاءة التواصلیة 
 وي المتعلق بتعلیم الأداء الشفھي باللغة العربیة وتنمیة مھاراتھمراجعة الأدب الترب. 
         رقѧاھج وطѧسم المنѧة وقѧة العربیѧسم اللغѧعقد لقاءات شخصیة مع بعض أعضاء ھیئة التدریس بق

تدریسھا، وقسم تكنولوجیا التعلیم، وبعض معلمي اللغة العربیѧة التعبیѧر الѧشفھي  ، وذلѧك لوضѧع           
  .امج قائم على الكفاءة التواصلیةالتصور المقترح لاستخدام برن

 قائمة مھارات الأداء الشفھي باللغة العربیة التي تم إعدادھا في ھذا البحث. 
  :محتوى الدلیل

یشتمل محتوى دلیل المعلم على ثماني دروس، وقѧد روعѧي فѧي اختیارھѧا قѧدرات المتعلمѧین        
فѧي الѧصعوبة، بحیѧث تѧسمح لكѧل      واحتیاجاتھم ومیѧولھم والفѧروق الفردیѧة بیѧنھم، والأنѧشطة المتنوعѧة           
 :متعلم أن یحصل على قدر من النجاح، ویتضمن دلیل المعلم قسمین

 : الجزء النظري للدلیل، ویتناول-أولا
         لابѧسبة لطѧلیة بالنѧمقدمة الدلیل توضح بطریقة مختصرة أھمیة برنامج قائم على الكفاءة التواص

  .شعبة الإعلام بكلیة التربیة النوعیة 
 وھدفھأھمیة الدلیل  
 الأسس المعرفیة واللغویة والتربویة التي استند إلیھا برنامج قائم على الكفاءة التواصلیة. 
 الأھداف العامة. 
 الأھداف الإجرائیة السلوكیة. 
        اءةѧѧى الكفѧѧائم علѧѧامج قѧѧتخدام برنѧѧا باسѧѧستھدف تنمیتھѧѧة المѧѧة العربیѧѧشفھي باللغѧѧارات الأداء الѧѧمھ

 .التواصلیة
 برنامج قائم على الكفاءة التواصلیةخطوات التدریس باستخدام . 



 

   ٢٦٣

               امجѧدریس ببرنѧي التѧا فѧاد بھѧتعانة والاسترشѧن الاسѧث یمكѧم بحیѧة للمعلѧمقترحات وتعلیمات عام
 .قائم على الكفاءة التواصلیة

 طرق وأسالیب التقویم.. 
 الأنشطة والتدریبات.  
 الجدول الزمني للتدریس. 
  :   الجزء التطبیقي-ثانیا

كل درس علѧى  (طبیقي لدلیل المعلم على مخطط لتدریس الموضوعات   وقد اشتمل الجزء الت   
 :؛ وتناول كل درس العناصر التالیة)حده
 عنوان الدرس. 
 زمن الدرس: مربع حوار یتضمن. 
 الأھداف الإجرائیة للدرس. 
 خطوات السیر في الدرس. 
 التدریبات والأنشطة اللغویة التي یكلف بھا المتعلمون. 
 ویمѧѧویم أدا : التقѧѧتم تقѧѧل درس،     یѧѧل كѧѧة داخѧѧة العربیѧѧشفھي باللغѧѧارات الأداء الѧѧي مھѧѧین فѧѧء المتعلم

 :ویتضمن
 ویكون في بدیة الحصة الصفیة: التقویم القبلي. 
 أثناء تنفیذ الأنشطة الصفیة وبعد الانتھاء من كل ھدف سلوكي: التقویم البنائي . 
 التقویم النھائي في نھایة الحصة الصفیة 
 رنامج قائم على الكفاءة التواصلیةإجراءات التدریس باستخدام ب  

فیما یلي توضیح خطوات وإجراءات استخدام برنامج قائم على الكفاءة التواصلیة في  تنمیѧة    
 :مھارات الاداء الشفھي باللغة العربیة لطلاب شعبة الإعلام بكلیة التربیة النوعیة

   تحدید منطلقات برنامج قائم على الكفاءة التواصلیة-١
 :اتیجیة المستخدمة في البحث على عدة منطلقات ھيتستند الاستر

          ارات الأداءѧي مھѧة   فѧة النوعیѧأن ھناك ضعفا في مستوى أداء طلاب شعبة الإعلام بكلیة التربی
  .الشفھي باللغة العربیة

         نѧѧارات یمكѧذه المھѧѧي ھѧة   فѧѧة النوعیѧة التربیѧلام بكلیѧѧعبة الإعѧلاب شѧѧستوى أداء طѧعف مѧأن ض
دام برنѧامج قѧائم علѧى الكفѧاءة التواصѧلیة لتنمیѧة مھѧارات الاداء الѧشفھي         معالجتѧھ مѧن خѧلال اسѧتخ    

 .باللغة العربیة لدى لطلاب شعبة الإعلام بكلیة التربیة النوعیة
         نѧنھم مѧتنظیم الاستراتیجیة في ضوء مواقف تعلیمیة تساعد المتعلمین على التقدم، وتراعي ما بی

 .فروق فردیة
     ارات الأداء      استخدام بطاقة ملاحظة مھارات الأѧویم مھѧى تقѧساعد علѧة یѧداء الشفھي باللغة العربی

  .الشفھي باللغة العربیة لدى طلاب شعبة الإعلام بكلیة التربیة النوعیة  
 : تحدید الأسس التربویة والنفسیة واللغویة التي بني على أساسھا البرنامج -٢

  :من أھم الأسس التي تقوم علیھا البرنامج
   ا         : نةتوافر بیئة تعلم مرѧتمرار بمѧا باسѧادة ترتیبھѧسمح بإعѧة تѧم مرنѧة تعلѧفالبرنامج یحتاج إلى بیئ

یتناسب مع الموقف التعلیمي ومع المستویات المختلفة للطلبѧة وحاجѧاتھم فبیئѧة الѧتعلم الواحѧدة فѧي         
برنامج قѧائم علѧى الكفѧاءة التواصѧلیة قѧد تѧشمل الدراسѧة الذاتیѧة، أو بنظѧام المجموعѧات أو البحѧث             

  .، وكل ھذا لا یتحقق إلا بوجود المرونة الكافیة في بیئة التعلموالتطبیق



 

   ٢٦٤

  اѧѧѧتغلال التكنولوجیѧѧم   اسѧѧѧراف المعلѧѧѧي بإشѧѧѧب التطبیقѧѧѧدرس للجانѧѧѧت الѧѧصیص وقѧѧѧلال تخѧѧѧن خѧѧѧم 
وتوظیف البیئة المحببة إلى المتعلم المكونة من الأجھزة التقنیة ووسائل التواصل الاجتمѧاعي فѧي        

  .العملیة التعلیمیة
 وما یتصفون بھ من خصائص وثقافات الفردیة بین المتعلمینمراعاة الفروق ، 
     عѧѧب مѧѧوع لتتناسѧѧل درس، وأن تتنѧѧددة لكѧѧداف المحѧѧوء الأھѧѧي ضѧѧدریبات فѧѧشطة والتѧѧصمیم الأنѧѧت

المحتѧѧوى وبرنѧѧامج قѧѧѧائم علѧѧى الكفѧѧѧاءة التواصѧѧلیة، والوقѧѧѧت المخѧѧصص لكѧѧѧل نѧѧشاط أو تѧѧѧدریب       
  واھتماماتھم ورغباتھم المختلفةوالفروق الفردیة بین المتعلمون، وحاجاتھم ومیولھم

     یم         إلغاء الشعور بالتنافس بین الطلابѧع التعلѧارض مѧذي یتعѧسي الѧوتر النفѧلأنھ ینتج القلق والت ،
 ببرنامج قائم على الكفاءة التواصلیة، وتقلیل میول المتعلمین لمقارنة أنفسھم بالآخرین  

   ا  تشجیع كل المتعلمینѧوا متفѧصول     في جمیع مراحل الدرس أن یكونѧدین للحѧون جاھѧعلین ویعمل
 .على ما یرغبون في الحصول علیھ

 حتى یكتشفوا في أنفسھم القدرة على تقویم أنفسھماستقلالیة المتعلمین مفروضة على المعلم ،. 
   دریباتѧشطة والتѧق       الأنѧѧادة عمѧلیة لزیѧѧاءة التواصѧى الكفѧѧائم علѧامج قѧѧتعلم ببرنѧي الѧѧسة فѧمة رئیѧѧس 

 .واتساع الخبرات
 معرفة دقیقة وصحیحةرفة میول ورغبات المتعلمینالاھتمام بمع . 
 للمعلم أو لبعضھم البعض وفق آلیة متفق علیھا مسبقاالسماح للطلاب بطرح الأسئلة ... 

  :التقویم
یُعدُّ التقویم ھو الأداة التي نستخدمھا لقیاس مدى تحقق الأھداف المرجو تحقیقھا من تѧدریس     

  :دم الباحث التقویم بمراحلھ الثلاثالبرنامج، وتأكیدًا على أھمیتھ، سیستخ
 التقویم القبلي.  
  البنائي(التقویم التكویني.(  
  الختامي أو البعدي(التقویم التجمیعي.(  

  .وفیما یلي عرض لكیفیة استخدام كل نوع منھم
 ویتمثل في الاختبار والبطاقة قبلیاً على العینة: التقویم القبلي .  
  التكویني(التقویم البنائي:(  

ذا التقویم بعد الانتھاء من تدریس كل درس على حدة، وبعد الانتھاء كل وحدة مѧن  وجري ھ 
وحدتي البرنامج؛ لتحدید مدى تحقق الأھѧداف المرجѧو تحقیقھѧا مѧن كѧل درس ووحѧدة، وتعѧدیل مѧسار            
عملیة التدریس وفق نتائج عملیة التقویم، ولتعرف مدى اسѧتیعاب الدارسѧین للمھѧارات الموجѧودة بكѧل       

  . قدرتھم على تطبیقھا التطبیق الصحیح، تقدمھم بعد كل درسدرس، ومدى
 یتمثل في الاختبار والبطاقة بعدیاً على العینة: التقویم الختامي .  

  .قامت الباحثة بتدریس البرنامج على العینة المحددة: تدریس البرنامج  -أ 
  :الخطة الزمنیَّة لتدریس البرنامج -١

سѧاعة،  ) ٤٥(ت ترغѧب الباحѧث فѧي أن تكѧون     ساعة، وقد كانѧ ) ٣٦(تم تدریس البرنامج في    
ولكن الظروف الخاصة بالمحاضرات والطلاب، والمتمثلة في خضوعھم لاختبارات دوریة قد حالѧت         
دون ذلك، وقم تم تدریس البرنامج بواقع ثلاث لقاءات أسبوعیًا، ساعتان لكѧل لقѧاء، وبالتѧالي اسѧتغرق            

/ ٣/ ٧ تقریبѧѧًا، وقѧѧد بѧѧدأ تѧѧدریس البرنѧѧامج یѧѧوم    ثمانیѧѧة أسѧѧابیع، بمعنѧѧى شѧѧھرین  ) ٨(تѧѧدریس البرنѧѧامج  
  .  م٢٠٢٤/ ١٢/٥م، وانتھى یوم ٢٠٢٤



 

   ٢٦٥

 
قامѧѧت الباحثѧѧة بالحѧѧصول علѧѧى   : الموافقѧѧات الرسѧѧمیَّة علѧѧى تطبیѧѧق أدوات البحѧѧث ومѧѧواده   

ق أدوات البحѧث ومѧواده   الموافقة الرسمیَّة على تطبیق أدوات البحث ومواده من الجامعة، وذلك بتطبی     
  .على طلاب شعبة الاعلام التربوي بكلیة التربیة النوعیة جامعة كفرالشیخ

 قѧام الباحѧث بتطبیѧق الاختبѧار قبلیѧا      :التطبیقین القبلي والبعѧدي لاختبѧار الكفѧاءة التواصѧلیَّة         
  .م٢٠٢٤/ ٥/ ١٩م، وبعدیا یوم ٢٠٢٤/ ١٥/٥على عینة البحث یوم 

 
  : النتائج-ثانیًا

  :الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة البحث-١
مѧا مھѧارات الأداء الѧشفھي    : للإجابة عن السؤال الأول من أسئلة البحث الذي ینص على أنَّھ     

اللازم توافرھا لدى طѧلاب شѧعبھ الإعѧلام بكلیѧة التربیѧة النوعیѧة ؟ فقѧد أجابѧت الباحثѧة عنѧھ فѧي فѧصل               
سѧت وثلاثѧون مھѧارة فرعیѧَّة،     ) ٣٦(أربѧع مھѧارات رئیѧسَّة، و   ) ٤( وتوصلت الباحثة إلѧى      الإجراءات،

  :تمثلت في
  مھارات الأداء الشفھي اللازم توافرھا لدى طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة) ٢(جدول 

 عدد المھارات الفرعیة المھارات الرئیسیة م
 ١١ المھارات اللغویة ١
 ٤ ریةالمھارات الفك ٢
 ١٣ المھارات الصوتیة ٣
 ٨ المھارات الملمحیة ٤
 ٣٦ المجموع *

أي أصѧѧبحت مھѧѧارات الأداء الѧѧشفھي فѧѧي صѧѧورتھا النھائیѧѧة وجѧѧاھزة للاسѧѧتخدام الفعلѧѧي فѧѧي   
قیѧѧاس مھѧѧارات الأداء الѧѧشفھي باللغѧѧة العربیѧѧة اللازمѧѧة لطѧѧلاب شѧѧعبة الإعѧѧلام بكلیѧѧة التربیѧѧة النوعیѧѧة،    

 .ستا وثلاثین مھارة فرعیة) ٣٦( رئیسة، تتضمن وتكونت من أربعة مھارات
  :الإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة البحث-٢

مѧا البرنѧامج القѧائم علѧى     : للإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة البحث الѧذي یѧنص علѧى أنѧَّھ        
یѧѧة الكفѧاءة التواصѧلیة لتنمیѧة مھѧارات الاداء الѧشفھي باللغѧة العربیѧة لѧدى طѧلاب شѧعبھ الإعѧلام بكل           

  ).فصل الإجراءات(؟ فقد أجابت عنھ الباحثة في الفصل الثالث التربیة النوعیة 
  :الإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة البحث-٣

ما فَعَّالیѧَّة البرنѧامج القѧائم    : للإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة البحث الذي ینص على أنَّھ    
فھي باللغة العربیة لدى طلاب شعبھ الإعلام بكلیة على الكفاءة التواصلیة لتنمیة مھارات الاداء الش

لا یوجد فرق ذو دلالة إحصائیة عنѧد  ":  ؟  فقد قامت الباحثة بصیاغة  الفرض الآتي التربیة النوعیة 

بین متوسطي رتب درجات مجموعة البحث فѧي القیاسѧین القبلѧي والبعѧدي        ) (مستوى  
لѧدى طѧلاب شѧعبھ الإعѧلام بكلیѧة التربیѧة       ) اد والدرجѧة الكلیѧة    الأبعѧ (لاختبار مھارات الأداء الѧشفھي      

  "النوعیة
لاختبار صحة الفرض استخدمت الباحثة اختبار ویلكوكسون ، للتحقق مѧن وجѧود فѧرق بѧین          
متوسطي درجات عینѧة البحѧث فѧي  المھѧارات الفرعیѧة لѧلأداء الѧشفھي والدرجѧة الكلیѧة فѧي التطبیقѧین               

.   الأداء الѧѧشفھي لѧѧدى طѧѧلاب شѧѧعبھ الإعѧѧلام بكلیѧѧة التربیѧѧة النوعیѧѧة    البعѧѧدي لاختبѧѧار مھѧѧارات / القبلѧѧي



 

   ٢٦٦

والجѧѧدول الآتѧѧي یوضѧѧح الفѧѧرق بѧѧین متوسѧѧطي درجѧѧات عینѧѧة البحѧѧث فѧѧي  المھѧѧارات الفرعیѧѧة لѧѧلأداء       
البعدي لاختبار مھارات الأداء الشفھي لدى طلاب شѧعبھ   / الشفھي والدرجة الكلیة في التطبیقین القبلي     

  : النوعیة  الإعلام بكلیة التربیة
دلالة الفروق باستخدام اختبار ویلكوكسون بین متوسطي رتب درجات مجموعة البحث ) ٣(جدول 

في التطبیقین القبلي والبعدي في المھارات الفرعیة للأداء الشفھي والدرجة الكلیة لدى طلاب 
 شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة

  المھارات  (+)الرتب الموجبة   )-(الرتب السالبة 
  المجموع  المتوسط  المجموع  المتوسط

مستوى   Zقیمة 
  الدلالة

  ٠٫٠١  ٣٫٩٣١ ٢١٠ ١٠٫٥  ٠  ٠  المھارات اللغویة
  ٠٫٠١  ٣٫٨٣٩ ٢١٠ ١٠٫٥  ٠  ٠  المھارات الفكریة
  ٠٫٠١  ٣٫٩١٤ ٢١٠ ١٠٫٥  ٠  ٠  المھارات الصوتیة
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اللغویة الفكریة الصوتیة الملحمیة درجة كلیة

قبلي

بعدي

  )١(شكل 
التمثیل البیاني لمتوسطي درجات مجموعة البحث في التطبیقین القبلي والبعدي في المھارات 

  الفرعیة للأداء الشفھي والدرجة الكلیة لدى طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة
رق ذو دلالة إحصائیَّة لѧصالح التطبیѧق البعѧدي    یتضح من الجدول والرسم البیاني إنَّھ یوجد ف  

ذي المتوسط الأكبر في الدرجة الكلیѧة لاختبѧار الأداء الѧشفھي والمھѧارات الفرعیѧة لѧدى طѧلاب شѧعبھ           
  .٠٫٠١الإعلام بكلیة التربیة النوعیة ، حیث جاءت قیمة ویلكوكسون دالة عند مستوى 

  :الإجابة عن السؤال الرابع من أسئلة البحث-٤
لال حساب حجم تأثیر البرنامج في تنمیة مھارات الاداء الѧشفھي لѧدى طѧلاب شѧعبھ       من خ 

  :الإعلام بكلیة التربیة النوعیة



 

   ٢٦٧

ولحساب حجم تأثیر البرنѧامج فѧي تنمیѧة مھѧارات الاداء الѧشفھي لѧدى طѧلاب شѧعبھ الإعѧلام              
مھѧѧارات الاداء بكلیѧѧة التربیѧѧة النوعیѧѧة ، ویوضѧѧح الجѧѧدول الآتѧѧي قѧѧیم حجѧѧم تѧѧأثیر البرنѧѧامج فѧѧي تنمیѧѧة      

  :الشفھي لدى طلاب شعبھ الإعلام بكلیة التربیة النوعیة
  )٤(جدول 

  قیم حجم تأثیر البرنامج في تنمیة مھارات الاداء الشفھي لدى طلاب شعبھ 
  الإعلام بكلیة التربیة النوعیة

  حجم التأثیر  قیمتھ  المھارة
  كبیر ٠٫٨٧٩  المھارات اللغویة
  ركبی ٠٫٨٥٨٤  المھارات الصوتیة
  كبیر ٠٫٨٧٥٢  المھارات الفكریة
  كبیر ٠٫٨٨١  المھارات الملحمیة

  كبیر ٠٫٨٧٤٣  الدرجة الكلیة
تراوحت قیم حجم تأثیر البرنامج فѧي تنمیتھѧا لمھѧارات الأداء الѧشفھي     ) ٤(یتضح من جدول  

الدرجѧة  و)  المھѧارات الملمحیѧة  - المھارات الصوتیة - المھارات الفكریة   -المھارات اللغویة   (الفرعیة  
 .وھو حجم تأثیر كبیر) ٠٫٨٨١ – ٠٫٨٥٨(الكلیة لمھارات الأداء الشفھي بین 

 
أسѧѧفرت المعالجѧѧة الإحѧѧصائیة للѧѧدرجات القبلیѧѧة والبعدیѧѧة لاختبѧѧار مھѧѧارة الأداء الѧѧشفھي عѧѧن  

 المھѧѧارات الفرعیѧѧة فاعلیѧѧة البرنѧѧامج القѧѧائم علѧѧى الكفѧѧاءة التواصѧѧلیة فѧѧي تنمیѧѧة مھѧѧارات الأداء الѧѧشفھي  
والدرجѧة الكلیѧة لطѧلاب شѧѧعبة الإعѧلام بكلیѧة التربیѧѧة النوعیѧة ، واتѧضح ذلѧك مѧѧن أنѧھ یوجѧد فѧѧرق دال           

، بѧѧین متوسѧѧطي درجѧѧات الطѧѧلاب مجموعѧѧة البحѧѧث لѧѧصالح القیѧѧاس      )٠٫٠١(إحѧѧصائي عنѧѧد مѧѧستوى  
 .البعدي

 :وتفسر ھذه النتائج بما یلي
  دѧѧلیة قѧѧاءة التواصѧѧى الكفѧѧائم علѧѧامج القѧѧشط   البرنѧѧتعلم النѧѧو الѧѧة نحѧѧة الجامعѧѧز طلبѧѧى تحفیѧѧاعد علѧѧس 

الفاعل، بالإضافة إلى الوقوف على حاجات المتعلمین ممѧا عمѧل علѧى زیѧادة دافعتѧیھم لѧتعلم اللغѧة         
والتي تتجلى في التحدث بھا، وحفزتھم على التفاعل والالتزام بالأنشطة التѧي تمѧت داخѧل الѧصف       

 الدراسي 
    ئلة المفتوѧابي للأسѧن           الدور الإیجѧدا مѧتعلم مزیѧساب المѧوف وإكѧة والخѧاجز الرھبѧة حѧي إزالѧة فѧح

 .الثقة في التحدث عن أفكاره
                دثѧم التحѧیح لھѧث أتѧین، حیѧدى المتعلمѧارة لѧف سѧشطتھ بمواقѧشفھي وأنѧارتباط مجالات الاداء ال

شفویا، والتعبیѧر عѧن صѧور ومواقѧف حقیقѧة شѧاھدوھا وتفѧاعلوا معھѧا وإعطѧاؤھم فرصѧا حقیقیѧة                 
  .. على الاستعمالات اللغویة السلیمة داخل الصف وخارجھكافیة للتمرن

 إتاحة الفرصة للمتعلم للتعلم في أي وقت وأي مكان وبالسرعة التي تناسبھ  
       صفѧردي والعѧاوني والفѧالتعلم التعѧاستثمار وقت اللقاء الصفي باستخدام طرق تدریس متنوعة ك

ممѧا جعѧل المѧتعلم یتبѧادل الحѧوار مѧع       الذھني ولعب الأدوار، وإعداد الأنѧشطة الѧصفیة المتنوعѧة،       
أقرانھ قبل المحاضѧرة ، وذلѧك یخلѧق بیئѧة تعلѧم قѧد تѧساعد علѧى تѧذكر المعلومѧات التѧي تѧم النقѧاش               
حولھѧѧا فیѧѧسھل ذلѧѧك عملѧѧي احتفѧѧاظ الطلبѧѧة بالمعلومѧѧات إذا مѧѧا قورنѧѧت بطبیعѧѧة الѧѧتعلم فѧѧي الѧѧصف    

 .  الاعتیادي حیث الدور الأكبر للمعلم
   ѧة الراجعѧѧدیم التغذیѧضعف      تقѧѧاط الѧѧة نقѧى معالجѧѧل علѧا یعمѧѧي ممѧصف الدراسѧѧل الѧین داخѧѧة للمتعلم

  .وتعزیز نقاط القوة
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              فѧب والموقѧسیاق المناسѧي الѧاره فѧاستخدام مبدأ الحریة في التعبیر حیث كان المتعلم یعرض أفك
  .المحدد، مع توظیف أسلوب التقلید والمحاكاة في بعض المواقف

  ا       وضع المتعلمین أسئلة عما یطلعون علیѧم فیھѧشة زملائھѧة ومناقѧدیوھات التعلیمیѧلال الفیѧھ من خ
  .تجعلھم یتأكدون من فھمھم لما اطلعوا علیھ ویبقى أثره

         ةѧѧور العملیѧѧود محѧѧذي یعѧѧتعلم الѧѧشاط المѧѧى نѧѧلیة علѧѧاءة التواصѧѧى الكفѧѧائم علѧѧامج القѧѧاد البرنѧѧاعتم
الأنѧѧشطة التقویمیѧѧة  التعلیمیѧѧة، والقѧѧضاء علѧѧى الملѧѧل أثنѧѧاء تطبیѧѧق الاسѧѧتراتیجیة مѧѧن خѧѧلال تنѧѧوع     

  وتعددھا، وھذا بدوره جعل المتعلمین یقبلون على تعلم اللغة العربیة ومھارة الأداء الشفھي
               یمѧي التعلѧتھم فѧتعلم، ورغبѧین للѧھ المتعلمѧتوفیر بیئة تفاعلیة مستمرة تحافظ على استمراریة دافعی

  .المستمر
لѧѧسابقة وتوصѧѧیاتھا بѧѧضرورة  وھѧѧذه النتѧѧائج تتفѧѧق مѧѧع مѧѧا أكدتѧѧھ نتѧѧائج البحѧѧوث والدراسѧѧات ا  

التѧي أكѧدت   ) ٢٠١٥أحمѧد زارع، (دراسѧة  : الاھتمام بالتواصل الشفھي، وتعلیمھ ، مѧن ھѧذه الدراسѧات        
فاعلیѧѧѧة الاسѧѧѧتراتیجیة المقترحѧѧѧة القائمѧѧѧة علѧѧѧى مѧѧѧدخل التواصѧѧѧل اللغѧѧѧوي فѧѧѧي تنمیѧѧѧة مھѧѧѧارات الكفѧѧѧاءة   

تخدام برنѧѧامج قѧѧائم علѧѧى  لتحѧѧسن أداء الطѧѧلاب باسѧѧ ) ٢٠٢٢(ودراسѧѧة محمѧѧد أحمѧѧد فѧѧارس  . التواصѧѧلیة
فѧѧي Microsoft Teams وبرنѧѧامج Edmodo الوظѧائف اللغویѧَّة تѧم نѧشره وتدریѧسھ عبѧѧر منѧصة      

المھѧѧارات كآفѧѧة، وأنَّ البرنѧѧامج فعѧѧَّال فѧѧي تنمیѧѧة الكفѧѧاءة التواصѧѧلیَّة الѧѧشفھیة لѧѧدیھم، وأنѧѧَّھ یوجѧѧد تѧѧأثیر       
ونتѧائج رضѧا   . یѧَّة علѧى الكفѧاءة الخطابیѧَّة    معنوي لكل مѧن الكفѧاءة المعجمیѧَّة والكفѧاءة اللغویѧَّة الاجتماع          

عѧن فاعلیѧة البرنѧامج المقتѧرح القѧائم علѧى الكفѧاءة التواصѧلي فѧي تنمیѧة الكفѧاءة                ) ٢٠٢٣(احمد یوسف   
  . التواصلیة الشفھیة لدى الطلاب في المستوى المتوسط

 
 : یأتيفي ضوء ما تم التوصل إلیھ من نتائج للبحث الحالي یمكن التوصیة بما

       ةѧة اللغѧارات وأنظمѧي مھѧإجراء بحوث ودراسات تتناول البرنامج القائم على الكفاءة التواصلیة ف
 . العربیة، وفي ضوء عینات ومتغیرات أخرى

                 زѧة ، والتركیѧة العربیѧي اللغѧم تعلمѧسھا لѧة وتدریѧة العربیѧارات اللغѧدیم مھѧي تقѧوازن فѧمراعاة الت
 .  كمدخل أساسي لإتقان المھارات الأخرىعلى مھارتي الاستماع والتعبیر الشفھي

              لѧارات كѧة مھѧي تنمیѧالي فѧث الحѧي البحѧت فѧالإفادة من الإجراءات التجریبیة ونتائجھا التي وظف
 . من الاستماع والقراءة والكتابة اللازمة لم تعلمي اللغة العربیة   

     تراتیجیات   ضرورة أن یقترح المختصون في تعلیم اللغة العربیة التعبیر الشفھي بلغاتѧرى اسѧأخ 
التعلیم والتعلم التي من شأنھا أن تسھم في تطویر تعلمھا وتعلیمھا، كي تواكب التوجھات الحدیثѧة     

 في تعلیم اللغات الأجنبیة أو اللغة الثانیة
              نѧدءا مѧة بѧة النوعیѧة التربیѧلام بكلیѧعبة الإعѧالاھتمام بتنمیة مھارة التعبیر الشفھي لدى لطلاب ش

 لتعلم اللغة، من خلال إثѧراء المحتѧوى المقѧدم لھѧم وتھیئѧة البیئѧة التعلیمیѧة التѧي             المستویات الأولى 
 تتوافق شروطھا مع ھدف تنمیة مھارة التعبیر الشفھي لدى المتعلمین

             يѧѧة فѧѧة العربیѧѧیم اللغѧѧي تعلѧѧة، فѧѧاب اللغویѧѧالعرض، والألعѧѧشطة كѧѧى الأنѧѧد علѧѧاھج تعتمѧѧاء منѧѧبن
 المستویات كافة

   ى       تطویر كفایات معلمي اللѧساعدھم علѧة تѧل ودورات تدریبیѧد ورش عمѧلال عقѧغة العربیة من خ
 .الاطلاع على الطرائق الحدیثة والمناسبة لتخصصاتھم، والوسائل الحدیثة التي تغني عملھم

           اѧة بمѧصورة خاصѧشفھي بѧصیاغة محتوى مناھج اللغة العربیة التعبیر الشفھي عامة، والتعبیر ال
 لحدیثةیتناسب مع استراتیجیات التدریس ا
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     ةѧѧصیلي، ومحاولѧѧستواه التحѧѧا لمѧѧتعلم وفقѧѧل مѧѧة كѧѧین ومعاملѧѧین المتعلمѧѧة بѧѧروق الفردیѧѧاة الفѧѧمراع
الوصول بھ إلى المستوى المتوقع منھ فѧي ضѧوء إمكانیاتѧھ الخاصѧة، وفѧي ضѧوء البرنѧامج القѧائم              

 .على الكفاءة التواصلیة
              ѧشفھي بѧارة الأداء الѧى مھѧد علѧة تعتمѧالحوارات   العمل على تنظیم أنشطة لغویѧة، كѧصورة منتظم

والمسابقات بكافة أنواعھا، والمناظرات ولعب الѧدور والإذاعѧة المدرسѧیة، وذلѧك مѧن أجѧل إثѧارة             
 .دافعیھ المتعلمین وتحفیزھم على إتقان مھارة الأداء الشفھي

 
  :لیة، ھي یقدم البحث الحالي مجموعة من المقترحات التي یمكن الإفادة منھا في بحوث مستقب

 فاعلیة برنامج قائم على المدخل التفاعلي في تنمیة مھارات الكتابة الإبداعیة لدى طلبة الجامعة. 
 فاعلیة برنامج قائم على المدخل التفاعلي في تنمیة مھارات التذوق الأدبي لدى طلبة الجامعة. 
 ى طلبة الجامعةفاعلیة برنامج قائم على المدخل التفاعلي في تنمیة مھارات فھم المقروء لد. 
 برنامج مقترح في ضوء المدخل التفاعلي لتنمیة مھارات الحوار لدى طلاب المرحلة الثانویة. 
 فاعلیة برنامج قائم على المدخل التفاعلي في تنمیة مھارات التعبیر الشفھي لدى طلبة الجامعة.  

 
  :المراجع العربیة: أولًا

  .القرآن الكریم
 ، ٣القѧاھرة ، عѧالم الكتѧب ، ط   ( ،  معجم المصطلحات التربویѧة ):٢٠١٣(د اللقاني ،وعلى الجمل     أحم

  ).٧٤ص

 فاعلیة برنامج مقترح قائم على مھارات النظریѧة التواصѧلیة لتنمیѧة الكفѧاءة     ):٢٠١٥(أحمد زارع   
مѧواد  "  الأساسѧي  التعلѧیم المھنیة والمھارات الاجتماعیة لدى الطلاب المعلمین شѧعبة         

 ، ص ٤ ، ع٣١مجلѧة كلیѧة التربیѧة ، جامعѧة اسѧیوط ، مѧج        بكلیة التربیة ،    " جتماعیة  ا
 ..٥٦٧-٥٠٧ص 

أنشطة لغویة مقترحة لتنمیة الأداء الشفھي لدى تلامیѧذ الѧصف الاول مѧن    ): ٢٠١٥(حسن أحمد مسلم    
 ، المجلѧد الرابѧع والعѧشرون ، العѧدد الأول ، الجѧزء       المجلة العلمیѧة  المرحلة الابتدائیة ،    

  .٢٥٥الأول ، ص 

القѧѧѧاھرة، الѧѧѧدار (، معجѧѧѧم المѧѧصطلحات التربویѧѧѧة والنفѧѧѧسیة ): ٢٠١٣(حѧѧسن شѧѧѧحاتھ، زینѧѧѧب النجѧѧѧار 
  ).١٢٤المصریة اللبنانیة، ص

القѧѧدرة التواصѧѧلیة وتطبیقاتھѧѧا فѧѧي تѧѧدریس اللغѧѧة العربیѧѧة  بھѧѧا و  قѧѧضایا     ). ٢٠٢١. (خالѧѧد أبѧѧو عمѧѧشة 
  .یعدار كنوز المعرفة للنشر والتوز:  عمَّان.وإشكالات

 ، دراسة تطورات وحدود الأخبار المباشرة على الإنترنت في العالم العربي): ٢٠٠٤(دانیا إسماعیل 
  .ماجستیر ، كلیة جولد سمیث ، لندن

عѧѧادل عѧز الѧѧدین الأشѧѧول؛ محمѧѧد عبѧѧد الѧرؤوف الѧѧشیخ؛ لطفѧѧي عمѧѧارة ؛ محمѧѧد    . رشѧدي أحمѧѧد طعیمѧѧة 
وأمѧل عبѧد المحѧسن زكѧي     . في جادمتولي قندیل؛ شایان عبد اللطیف أبو زیادة؛ محمد لط  

: عمان. (تقویمھا. تدریسھا. مھاراتھا. المفاھیم اللغویة عند الأطفال أسسھا). ٢٠٢٢(
  ).٩١دار المسیرة،ص

مكتبѧѧة النھѧѧضة المѧѧصریة ،  : القѧѧاھرة(، اضѧѧطرابات اللغѧѧة والتواصѧѧل): ٢٠١٢(زینѧѧب محمѧѧود شѧѧقیر 
  ).١٧ص

دار الفكر، : القاھرة. (والتحدث في الطفولة البكرةمھارات الاستماع ). ٢٠١٨(طاھرة أحمد الطحان 
  ).٥٦ص



 

   ٢٧٠

 ، دراسѧѧة تطبیقیѧѧة : فنѧѧون ومھѧѧارات العمѧѧل فѧѧي الإذاعѧѧة والتلیفزیѧѧون   ): ٢٠٢٠(علѧѧى عبѧѧدالرحمن 
 .١٢، ص) الھیئة المصریة العامة للكتاب: القاھرة (

  .دار المسیرة: ، عمانتدریس فنون اللغة العربیة). ٢٠١٤(علي أحمد مدكور 
فاعلیّة برنامج تعلیمي محوسѧب لتѧدریس القѧراءة العربیѧّة لتلامیѧذ الѧصّف         ). ٢٠٠٦ (الیزیديء  علیا

، رسѧالة  الرّابع الأساسي في سلطنة عمان في تنمیѧة بعѧض مھѧارات التّفكیѧر الإبѧداعي          
  .ماجستیر غیر منشورة، جامعة الیرموك، الأردن

اءة الاتѧѧصالیة لѧѧبعض البѧѧرامج   العوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧي الكفѧѧ    بعѧѧض): ١٩٩٥(فریѧѧد محمѧѧد إبѧѧراھیم   
رسѧالة ماجѧѧستیر ، كلیѧѧة الزراعѧѧة ، جامعѧѧة  الإذاعیѧة الارشѧѧادیة فѧѧي محافظѧѧة الغربیѧѧة ،  

 .عین شمس
عѧالم الكتѧب ،   : القѧاھرة  (، معجم مصطلحات ومفاھیم التعلیم والتعلم): ٢٠١٥(مجدي عزیز إبراھیم   

  ).١٩٥ص

  .٥٣٦رة ، ص ، القاھالمعجم الوجیز): ١٩٩٣( مجمع اللغة العربیة 

درجѧѧة اكتѧساب العѧاملین فѧѧي مركѧز إدارة الأخبѧار فѧѧي التلفزیѧون الأردنѧѧي      ): ٢٠١٠(محمѧد العѧومیر   
 .عمان ، الأردن:  ، رسالة ماجستیر للمھارات الصحفیة

، ورقѧة  الإطار العام لتطویر مادة اللغѧة العربیѧة بالمرحلѧة الثانویѧة    ): ١٩٨٨(فھمي حجازي  محمود
 یولیѧѧو ١٧-١٦) العربیѧѧة بالمرحلѧѧة الثانویѧѧة المѧѧنھج والكتѧѧاب    اللغѧѧة(عمѧѧل مقدمѧѧة لنѧѧدوة   

وزارة التربیѧة والتعلѧیم، المركѧز القѧومي للبحѧوث التربویѧѧة،      (جمھوریѧة مѧصر العربیѧة،    
  ).٢٨ص

  .دار المسیرة للنشر والتوزیع:  عمَّان.الإحصاء النفسي والتربوي). ٢٠١٢. (ممدوح الكناني
  .)٦٥لبنان ، دار النفائس،ص(، رائق تدریسھاخصائص العربیة وط): ٢٠٢٢(نایف معروف 

فاعلیѧة برنѧѧامج قѧائم علѧى الѧѧتعلم المѧنظم ذاتیѧـا باسѧѧتخدام التقنیѧات التعلیمیѧة فѧѧي        ). ٢٠١٧. (ھالѧة حѧبش  
 كلیѧѧة التربیѧѧة، .رسѧѧالة دكتѧѧوراه. تنمیѧѧة التواصѧѧل الѧѧشفوي لѧѧدى دارسѧѧي اللغѧѧة العربیѧѧة     

  .جامعة عین شمس
برنامج مقترح متعدد الوسѧائط قѧائم علѧى المواقѧف الحیاتیѧة فѧي تنمیѧة        فعالیة ). ٢٠١٦. (ھدى أبو العز  

 كلیѧة التربیѧة،   .رسالة ماجستیر. مھارات الاسماع والتحدث لدى دارسي اللغة العربیة       
  .جامعة المنصورة

، رسѧالة ماجѧѧستیر ،  معوقѧѧات الأداء الإعلامѧي للѧصحفیات فѧѧي مѧصر   ): ٢٠٠٣(محمѧد أبوسѧمرة    وفѧاء 
  .معة القاھرةجا: كلیة الإعلام
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