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ام غیر اللائق للتكنولوجیا وتطبیقاتھا أصبح أمراً واقعѧا بѧین الطѧلاب وقѧد انعكѧست         إن الاستخد 
صѧѧوره فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن الجѧѧرائم التѧѧي لѧѧم تكѧѧن مألوفѧѧة للمجتمѧѧع مѧѧن قبѧѧل مثѧѧل الانتحѧѧار بѧѧسبب ألعѧѧاب         

وغیرھا؛ فلم تعد الشاشة التي یقضى  ... إلكترونیة والابتزاز والتنمر والقرصنة والإرھاب الإلكتروني     
امھѧѧا الطѧѧلاب معظѧѧم أوقѧѧاتھم مجѧѧرد لعبѧѧة وتنتھѧѧى، بѧѧل أصѧѧبحت عالمѧѧا یعѧѧج بكافѧѧة ألѧѧوان وعوامѧѧل       أم

الاستقطاب نحو الانحراف بأشكالھ المختلفة، ومع صعوبة الرقابة إن لم تكن مستحیلة من قبل الاسѧرة      
یѧا  والمجتمع؛ أصبح ھناك ضرورة ملحة لتوجیѧھ ھѧؤلاء الطѧلاب نحѧو الاسѧتفادة المثلѧى مѧن التكنولوج        

واسѧѧتثمار فوائѧѧدھا الجمѧѧة التѧѧي لا ینكرھѧѧا أحѧѧد، وفѧѧى نفѧѧس الوقѧѧت حمѧѧایتھم مѧѧن مخѧѧاطر التعامѧѧل مѧѧع      
مفردات العصر الرقمي الذى یعیشونھ، ولن یتأتى ھذا إلا من خѧلال تكѧاتف وتكامѧل الجھѧود التربویѧة          

الأخلاقѧѧي لعناصѧѧر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة مѧѧن أجѧѧل تكѧѧوین الملكѧѧة الخُلقیѧѧة لѧѧدیھم وغѧѧرس قѧѧیم الاسѧѧتخدام         
  .المسئول والآمن لھا في نفوسھم

وبالتالى فإن ھناك حاجة ماسة إلى سیاسة وقائیة ضد أخطار التكنولوجیا، وتحفیزیة للاسѧتفادة     
الحѧѧدیث ھنѧѧا علѧѧى سیاسѧѧة جدیѧѧدة غیѧѧر مѧѧسبوقة ینبغѧѧي أن تكتѧѧب        المثلѧѧى مѧѧن إیجابیاتھѧѧا، ولا ینѧѧصب  

 Digitalمتقѧѧدم بمفھѧѧوم المواطنѧѧة الرقمیѧѧة سѧѧطورھا لأول مѧѧرة؛ بѧѧل علѧѧى مѧѧا یѧѧسمى فѧѧي دول العѧѧالم ال   
Citizenship)   ،دادѧѧѧائي حѧѧة    )٢٠١٤،١٧رجѧѧѧرورة تربویѧѧة؛ ضѧѧѧة الرقمیѧѧبحت المواطنѧѧѧذا أصѧѧ؛ ولھ

فرضت نفسھا على ساحة الأنظمة التربویة ومتطلبات الحیاة في القرن الحادي والعشرین، حیث تمثل        
        ѧي الѧا وھѧة     نظام لحمایة الأفراد عند التعامل مع التكنولوجیѧات الفكریѧل للانحرافѧالج الأمثѧضابط والمع

والسلوكیة والملوثات الثقافیة، كما أنھا تѧستھدف تѧشكیل الشخѧصیة المتكاملѧة للمѧواطن الرقمѧي القѧادر               
على فھم القضایا السیاسیة، والتعلیمیة والاجتماعیة المتعلقة بالتكنولوجیا وممارسѧة الѧسلوك الأخلاقѧي           

  . اضيوالقانوني داخل المجتمع الافتر
ولما كانت المدرسة من أھم المؤسسات التربویة والتعلیمیة المنوط بھا إعداد الѧنشء وصѧیاغة    

_ كأحد مؤسسات التعلیم الفني التربویѧة _ شخصیتھ؛ فقد برزت الحاجة لدراسة دور المدرسة التجاریة    
          ѧة التطѧستقبل، ومواكبѧدادھم للمѧرة وإعѧة  في إعداد طلابھا للتعامل مع المتغیرات المعاصѧورات الحدیث

وإكسابھم المھارات اللازمة التي تمكنھم من التعامل الإیجابي مع تلك المتغیرات من خلال تعزیز قѧیم   
المواطنة كالمساواة والعدالة والالتزام واحترام الآخرین، إضѧافة إلѧى دورھѧا فѧي تنمیѧة قѧیم المѧسئولیة               

بعادھѧѧا المختلفѧѧة بѧѧین طلابھѧѧا؛ حتѧѧى  والѧѧولاء، ومѧѧن ھنѧѧا یѧѧأتي دورھѧѧا فѧѧي تعزیѧѧز المواطنѧѧة الرقمیѧѧة وأ  
واقѧع ممارسѧة    سѧعى ھѧذا البحѧث الѧى التعѧرف علѧى      یستطیعوا التعامل مѧع تحѧدیات ھѧذا العѧصر، وقѧد          

المدرسة الثانویة التجاریة لدورھا في تعزیز المواطنة الرقمیة لѧدى طلابھѧا والمعوقѧات التѧي تحѧد مѧن          
  . قیامھا بممارسة ھذا الدور، ومتطلبات مواجھتھا
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أمѧام ھѧذا التوسѧѧع المتنѧامي فѧѧي الخѧدمات المѧѧستقبلیة لقطѧـاع الاتѧѧصالات والـѧشبكات الرقمیѧѧة       
والزیادة الھائلة في أعداد المستخدمین للتكنولوجیا والتي یمثل طلاب المرحلـة الثانویـة النسبة الأعلѧى         

بویѧـة لإكѧساب الطѧلاب    منھم؛ أصبح المجتمع الوطني في حاجة ماسة إلى تفعیѧل دور المؤسѧسات التر     
نحو الاستخدام الأمثـل للتقنیـة والحد من مخاطرھѧا، وھѧو مѧا أوصѧت      قیم المواطنة الرقمیة وتوجیھھم  

، ),Dotterer and others ٢٠١٦( وآخѧرون  ربھ العدید من الدراسات؛ فقѧد أوصѧت دراسѧة دوتیѧر    
 المواطنѧѧة الرقمیѧѧـة ؛ بѧѧضرورة تѧѧضمین المنѧѧاھج لمفѧѧاھیم )٢٠١٧(واتفقѧѧت معھѧѧا دراسѧѧة ھنѧѧد سѧѧمعان  

وأسالیب تفعیلھا، وضرورة عقد دورات تدریبیة للطѧلاب تѧستھدف زیѧادة وعѧیھم بحقѧوقھم وواجبѧاتھم        
الرقمیѧѧة، وتѧѧوظیفھم للوسѧѧائط الرقمیѧѧة بѧѧشكل إیجѧѧابي، كمѧѧا أوصѧѧت دراسѧѧة ھولاندسѧѧورث وداودي          

 ،)Lindsey, 2015(، ولندسѧي  ,Hollandsworth, Dowdy & Donovan)٢٠١١(فѧان  وودون
؛ بѧالتركیز علѧى المعلѧم لمѧا لѧھ      )٢٠٢٣(، أمیمѧة عیѧد   )٢٠١٩(ا دراسة معجب بѧن أحمѧد   مواتفقت معھ 

من دور حیѧوي وفعѧال فѧي غѧرس قѧیم المواطنѧة الرقمیѧـة وتنمیتھѧـا لѧدى الطѧلاب مѧن خѧلال توظیѧـف                
لѧى أن تكامѧل   التقنیـة وتفعیـل استراتیجیات التعلم النشط القائم على التفكیر الناقد والابتكѧار، وأشѧارت إ    

الأدوار بѧین عناصѧر العملیѧة التعلمیѧة بالمدرسѧѧة مѧن شѧأنھ أن یѧساھم فѧѧي قیѧادة مѧسار التحѧول الرقمѧѧي           
وتـشكیل شخـصیة المواطن الرقمي الواعي بالاستخدام الرشѧید للتقنیѧات الرقمیѧة، وقѧد أوصѧت العدیѧد            

 روان فیѧاض؛ خالѧد   ، ودراسة روان یوسف؛)٢٠١٦(من الدراسات أیضاً مثل دراسة كامل الدسوقي        
، ودراسѧة عѧلا محمѧد    )٢٠٢١(، ودراسة نجلاء قѧدري  )٢٠١٩(، ودراسة مھا محمود )٢٠١٨(على  

وغیرھا؛ بضرورة توعیѧة الطѧلاب بالأسѧالیب المتقدمѧة     )... ٢٠٢٣(، ودراسة ھاشم فتح االله    )٢٠٢٢(
لمعرفѧة درجѧة   في الحمایة من مخاطر المشاركة في مجتمع الإنترنت، وإجѧراء المزیѧد مѧن الدراسѧات       

  .وعي الطلبة بمفھوم المواطنة الرقمیة
كیف یمكѧن  : وفي ضوء ذلك تبلورت مشكلة البحث في الإجابة على التساؤل الرئیس التالي 

 تفعیل دورالمدرسة الثانویة التجاریة في تعزیز المواطنة الرقمیة لدى طلابھا؟
 :ویتفرع منھ التساؤلات التالیة

 رقمیة؟ ما الإطارالفكري للمواطنة ال .١
 ما واقع ممارسة المدرسة الثانویة التجاریة لدورھا في تعزیز المواطنة الرقمیة لدى طلابھا؟  .٢
ما المعوقات التى تحول دون تفعیل دور المدرسة الثانویة التجاریة في تعزیزالمواطنة الرقمیѧة    .٣

 لدى طلابھا؟
المواطنѧѧة الرقمیѧѧة لѧѧدى  مѧѧا التѧѧصورالمقترح لتفعیѧѧل دور المدرسѧѧة الثانویѧѧة التجاریѧѧة فѧѧي تعزیز   .٤

 طلابھا ؟
  

ھѧѧѧدف البحѧѧѧث إلѧѧѧى وضѧѧѧѧع تѧѧѧصور مقتѧѧѧرح یفعѧѧѧل دور المدرسѧѧѧѧة الثانویѧѧѧة التجاریѧѧѧة فѧѧѧѧي         
  : تعزیزالمواطنة الرقمیة لدى طلابھا وذلك من خلال

  . التعرف على الإطار الفكري للمواطنة الرقمیة .١
ا فѧي تعزیѧز المواطنѧة الرقمیѧة     الوقѧوف علѧى واقѧع ممارسѧة المدرسѧة الثانویѧة التجاریѧة لѧدورھ         .٢

 .لدى طلابھا
تحدید المعوقѧات التѧى تحѧول دون تفعیѧل دور المدرسѧة الثانویѧة التجاریѧة فѧي تعزیѧز المواطنѧة              .٣

  .الرقمیة لدى طلابھا
إبرازالمتطلبات اللازمة للتغلب علѧى المعوقѧات التѧى تحѧول دون تفعیѧل دور المدرسѧة الثانویѧة          .٤

 .رقمیة لدى طلابھاالتجاریة في تعزیز المواطنة ال
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  :تتأتى أھمیة البحث من النقاط الآتیة

یѧѧأتى ھѧѧذه البحѧѧث فѧѧي إطارالاسѧѧتجابة للتوجیھѧѧات التربویѧѧة المعاصѧѧرة، ویتѧѧزامن مѧѧع الجھѧѧود          .١
المبذولة مѧن وزارة التربیѧة والتعلѧیم لتطѧویر التعلѧیم الفنѧي والتوسѧع فѧي الاسѧتخدام التكنولѧوجي               

  . والتحول الرقمي
 ھѧѧذه البحѧѧث أیѧѧضاً اسѧѧتجابة لمواكبѧѧة المتطلبѧѧات الرقمیѧѧة التنمویѧѧة لتحقیѧѧق رؤیѧѧة مѧѧصر           یѧѧأتي .٢

 .وتجـاوز التحدیات الحالیة والمستقبلیة) ٢٠٣٠(
یواكѧب ھѧذه البحѧث اتجѧاه الدولѧة نحѧو وضѧѧع خطѧط وتѧشریعات ثابتѧة؛ لمواجھѧة حѧروب الجیѧѧل             .٣

      ѧشباب ضѧة للѧة الفكریѧة التوعیѧز   الرابع والخامس، والتأكید على أھمیѧة، وتعزیѧد الأفكارالمغلوط
روح الѧѧولاء والانتمѧѧاء للѧѧوطن، فѧѧضلا عѧѧن الѧѧدعوة لتكѧѧاتف كافѧѧة مؤسѧѧسات الدولѧѧة والمجتمѧѧع        
المѧѧدني مѧѧن أجѧѧل بنѧѧاء الѧѧوعي الѧѧسلیم وغѧѧرس القѧѧیم والأخѧѧلاق لѧѧدى الطѧѧلاب مѧѧن خѧѧلال التعلѧѧیم      

 .والتثقیف بما یتیح للنشء أن یقارن ویحلل ویفھم ویتخذ القرار الصحیح
ھمیѧѧة ھѧذه البحѧѧث فѧي كونھѧѧا تتنѧاول موضѧѧوع المواطنѧة الرقمیѧѧة الѧذي یحظѧѧـى باھتمѧѧام       ترتكѧز أ  .٤

 .عـالمي متنامى حیث تزداد الحاجة إلیھا بازدیاد التقدم التقني
ندرة البحوث والدراسѧات فѧي حѧدود إطѧلاع الباحثѧة، التѧي تھѧتم بتعزیѧز المواطنѧة الرقمیѧـة فѧـي                 .٥

 .مجال التعلیم الفني بمصر
٦.    ѧبل                 یستمد ھذا البحѧي سѧوث فѧن البحѧد مѧراء المزیѧصباً لإجѧالاً خѧتح مجѧا تفѧي كونھѧا فѧث أھمیتھ

تعزیѧѧز المواطنѧѧة الرقمیѧѧة باسѧѧتخدام تقنیѧѧات تعلیمیѧѧة وطѧѧرق أخѧѧرى؛ لѧѧذا یؤمѧѧل أن تكѧѧون خطѧѧوة   
 أولى ومساھمة علمیة جادة تفتح المجال لبحوث مستقبلیة في ھذا الاتجاه

٧.             ѧال إعѧي مجѧرار فѧـحاب القѧى       قد یفید ھذا البحث أصѧول إلѧل الوصѧن أجѧیة مѧاھج الدراسѧداد المن
 .رؤیة متكاملة للتربیة وغرس روح المواطنة الرقمیة لدى طلاب التعلیم الفني التجاري

  
 للتعرف على واقع ممارسة المدرسة الثانویة التجاریة المنھج الوصفياعتمد ھذا البحث على 

 وتحدید المعوقات التى تحول دون تفعیل ذلѧك الѧدور،   لدورھا في تعزیز المواطنة الرقمیة لدى طلابھا  
  .ومن ثم تحدید أھم المتطلبات اللازمة لتفعیلھ

  
تم الاعتماد على استبانة من إعداد الباحثة بھدف الكشف عن واقع وأبعѧاد المواطنѧة الرقمیѧة           

لتѧي تحѧول دون ذلѧك، والمتطلبѧات     لدى طѧلاب التعلѧیم الفنѧي التجѧاري مѧن ناحیѧة، وتحدیѧد المعوقѧات ا            
اللازمة لتفعیل دور المدرسة الثانویة التجاریѧة فѧي تعزیѧز المواطنѧة الرقمیѧة لѧدیھم مѧن ناحیѧة أخѧرى،           
وتѧم تطبیقھѧѧا علѧѧى عینѧѧة مѧѧن مѧѧدیري ومعلمѧي المѧѧدارس الفنیѧѧة التجاریѧѧة بمحافظѧѧة الѧѧشرقیة بѧѧالادارات    

 شرق الزقѧازیق التعلیمیѧة   –أولاد صقرالتعلیمیة  _ ة صان الحجرالتعلیمی  –الحسینیة التعلیمیة   (التعلیمیة
 – مѧѧشتول الѧѧسوق التعلیمیѧѧة – العاشѧѧرمن رمѧѧضان التعلیمیѧѧة – ھھیѧѧا التعلیمیѧѧة – القنایѧѧات التعلیمیѧѧة –

  :وقد تم توصیفھم إلى، )بلبیس التعلیمیة
       ر   ): معلم–مدیر(توصیف العینة حسب متغیر الوظیفةѧسب متغیѧحیث بلغ حجم عینة الدراسة ح

بالمѧѧدارس الثانویѧѧة التجاریѧѧة نظѧѧام الѧѧثلاث سѧѧنوات بمحافظѧѧة الѧѧشرقیة      )  معلѧѧم–مѧѧدیر (لوظیفѧѧة ا
، فكѧѧѧان عѧѧѧدد  )٤٤٥٤(مѧѧѧن جملѧѧѧة المجتمѧѧѧع الأصѧѧѧلي للدراسѧѧѧة    ) ١٥٫٧(%فѧѧѧرداً بنѧѧѧسبة ) ٧٠٠(

، وكѧѧان عѧѧدد  )١١٦(مѧѧن جملѧѧة المجتمѧѧع الأصѧѧلي للمѧѧدیرین    %) ١٥٫٥( بنѧѧسبة) ١٨(المѧѧدیرین 
 ).٤٣٤٨(من جملة المجتمع الأصلي للمعلمین %) ١٥٫٧(بنسبة ) ٦٨٢(المعلمین 



 

   ٤٣٦

       غ   :) سنة فاكثر١٥ – سنوات ١٥اقل من(توصیف العینة حسب متغیر سنوات الخبرةѧحیث بل
) سѧѧѧنھ فѧѧѧاكثر١٥ – سѧѧѧنوات ١٥ اقѧѧѧل مѧѧѧن(حجѧѧم عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة حѧѧѧسب متغیѧѧѧر سѧѧѧنوات الخبѧѧرة   

فرداً، فكѧان عѧدد ذوي   ) ٧٠٠(بالمدارس الثانویة التجاریة نظام الثلاث سنوات بمحافظة الشرقیة    
، )٧٠٠(مѧѧن حجѧѧم العینѧѧة الكلیѧѧة للدراسѧѧة   %) ٣٠٫١( بنѧѧسبة ) ٢١١( سѧѧنة ١٥الخبѧѧرة أقѧѧل مѧѧن 

من حجم العینة الكلیة للدراسѧة   %) ٦٩٫٩(بنسبة ) ٤٨٩( سنة فأكثر ١٥وكان عدد ذوي الخبرة    
)٧٠٠ .( 
  

  :  المواطنة الرقمیة-
معѧاییر الѧسلوك الملائѧم والمѧسؤول     "بأنھѧا   ) ,Mike,Ribble ٢٠١٢ ,١٤٩(عرفھا میك ربیل    

  ". التكنولوجیاالمتعلق باستخدام 
قواعѧد التواصѧل المѧسؤول والمناسѧب مѧع التكنولوجیѧا لیѧتمكن        : وعّرفت المواطنة الرقمیة بأَنھا   

  ).Bolkan، ٢١،2014(الأفراد من الحیاة بأمان في العصرالرقمي 
د الطلاب للانخراط الكامѧل فѧي المجتمѧع والمѧشاركة الفاعلѧة فѧي       وسیلة لإعدا: كماُ عّرفت بأنھا 

  ). ٢٠١٤،١٣٢مصطفى القاید،(خدمة مصالح الوطن عموما وفي المجال الرقمي خصوًصا 
ذلѧѧك النѧѧسق القیمѧѧي الѧѧذي ینبغѧѧي غرسѧѧھ وتأصѧѧیلھ فѧѧي نفѧѧوس     : وعرفھѧѧا البحѧѧث الحѧѧالى بأنھѧѧا  

      ѧѧسلوك الإنѧѧѧھ الѧѧة وتوجیѧѧا لمراقبѧѧسد وازعѧѧواطنین؛ لیجѧѧسؤول    المѧѧѧن والمѧѧتخدام الآمѧѧاه الاسѧѧساني باتج
للتكنولوجیا، والاستفادة من مزایاھا، ودرء مخاطرھا في إطار القواعد القانونیة والأخلاقیة التѧي یجѧب      

  .إتباعھا وتطبیقھا بالشكل والحكمة المناسبة من منطلق حب الوطن والولاء لھ
  

  .قیةإقتصرالبحث على محافظة الشر: الحد الجغرافي .١
 مѧѧدیري ومعلمѧѧي المѧѧدارس الفنیѧѧة  –تمثѧѧل فѧѧي طѧѧلاب التعلѧѧیم الفنѧѧي التجѧѧاري  : الحѧѧد البѧѧشري .٢

   .التجاریة
  .تمثل في الفترة الزمنیة التي سیُجري فیھا البحث: الحد الزمني .٣
  
 الدراسات العربیة :  

اطنѧѧة الرقمیѧѧة  دور المؤسѧѧسة التربویѧѧة فѧѧي غѧѧرس قѧѧیم المو   ): ٢٠١٤ (الجѧѧزار ھالѧѧة دراسѧѧة) ١(
  ".تصور مقترح"

 إلى وضع تصور مقترح للدور الذي یمكن أن تقѧوم بѧھ المؤسѧسة التربویѧة فѧي       ھدفت الدراسة 
 أن ترسѧیخ قѧیم   ، وتوصѧلت إلѧى   الوصفي، واستخدمت المنھج غرس قیم المواطنة الرقمیة لدى الطلبة     

 وقѧدمت  الوسѧائط الرقمیѧة،   المواطنة الّرقمیة لدى الطلاب یستلزم وضع ضوابط ومعاییر لتعاملھم مع       
تصورا مقترحا یشتمل على تطویر البیئات التعلیمیة الداعمة للتكنولوجیѧا الرقمیѧة، وضѧوابط ومعѧاییر        
للتعامѧѧل الرقمѧѧي ومقترحѧѧات لتعظѧѧیم الѧѧدور التربѧѧوي للمدرسѧѧة فѧѧي إكѧѧساب الطلبѧѧة القواعѧѧد اللازمѧѧة         

         ѧة محاورأساسѧى ثلاثѧل علѧضمن العمѧة    : الأول: یةللمواطنة الرقمیة المثلى؛ وتѧات التعلیمیѧویر البیئѧتط
وضѧѧع ضѧѧوابط ومعѧѧاییر    : الداعمѧѧة للتكنولوجیѧѧا الرقمیѧѧة وتѧѧشكیل المجتمعѧѧات الافتراضѧѧیة، والثѧѧاني       

  .تعظیم الدور التربوي للمدرسة: التعامل الرقمي، والثالث
تѧѧصور مقتѧѧѧرح لتفعیѧѧل دور المدرسѧѧة الثانویѧѧة الفنیѧѧة نظѧѧѧام      ): ٢٠١٧(دراسѧѧة الѧѧسید أحمѧѧد    ) ٢(

  . نوات الثلاث في تنمیة بعض قیم المواطنة لدى طلابھاالس
 إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى دور المدرسѧѧة الثانویѧѧة الفنیѧѧة نظѧѧام الѧѧسنوات الѧѧثلاث فѧѧي تنمیѧѧة قѧѧیم     ھѧѧدفت

 المواطنѧة لѧدى طلابھѧا، والوقѧوف علѧى التحѧدیات التѧѧي تحѧد مѧن ممارسѧة قѧیم المواطنѧة لѧدى طلابھѧѧا،            
فقѧѧرة موزعѧѧة علѧѧى ثلاثѧѧة    ) ٣٠(اسѧѧتبیان مكونѧѧة مѧѧن   المѧѧنھج الوصѧѧفي وتѧѧم تѧѧصمیم أداة    واسѧѧتخدمت

مجѧѧالات ھѧѧي الѧѧولاء والانتمѧѧاء، حقѧѧوق المواطنѧѧة، واجبѧѧات المواطنѧѧة وطبقѧѧت علѧѧى عینѧѧة قѧѧدرت ب      
 إلѧى أن مѧستوى دور   وتوصلتمن المدیرین والوكلاء والمعلمین في المدارس الثانویة الفنیة،   ) ١١٣(
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جѧاء فѧѧي    عѧام، وأن مجѧال دور الѧولاء والانتمѧاء    المدرسѧة كѧان ضѧعیفا فѧي تنمیѧة قѧیم المواطنѧة بѧشكل        
واجبѧات المواطنѧة،   : الرتبة الأولى بمستوى متوسط، أمѧا المجѧالات الأخѧرى فقѧد جѧاء ترتیبھѧا كالتѧالي          

وحقѧѧوق المواطنѧѧة وكلھѧѧا جѧѧاءت بمѧѧستوى ضѧѧعیف، كمѧѧا أظھѧѧرت النتѧѧائج أن المدرسѧѧة یمكѧѧن أن تقѧѧوم   
طنѧѧة لѧدى طلابھѧا مѧن خѧѧلال تفعیѧل العناصѧر المكونѧѧة      بتحمѧل مѧسئولیاتھا فѧي ترسѧѧیخ وتنمیѧة قѧیم الموا     

  .لمنظومة الإعداد مثل المناخ المدرسي، الأنشطة المدرسیة، المقررات الدراسیة
إسھام المدرسة فـي تحقیـق المواطنـة الرقمیة لدى طلابھѧا   ): ٢٠١٩ (معجب بن أحمد   دراسة) ٣(

  .في ظل التحدیات المعاصرة
رسѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق المواطنѧѧة الرقمیѧѧة لѧѧدى طلابھѧѧا، وبیѧѧان       التعѧѧرف علѧѧى دور المد ھѧѧدفت إلѧѧى 

إسѧѧھامات عناصѧѧر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة كѧѧالمعلم، والقائѧѧد التربѧѧـوي فѧѧي تنمیѧѧة المواطنѧѧة الرقمیѧѧة وتحقیѧѧق    
 الوصѧѧفي، كمѧѧا  واسѧѧتخدمت المѧѧنھج وتعزیѧѧز قیمھѧѧا لѧѧدى الأجیѧѧال فѧѧي ظѧѧـل التحѧѧـدیات المعاصѧѧـرة،       

لمجموعѧѧة مѧѧن النتѧѧائج أبرزھѧѧا؛ إن للمعلѧѧم دورا فѧѧي    صѧѧـلت تواسѧѧتخدمت الاسѧѧتبانة لجمѧѧع البیانѧѧات، و  
غرس قیم المواطنة الرقمیة وتنمیتھـا بتوظیѧـف التقنیѧة وتفعیѧل اسѧتراتیجیات الѧتعلم النѧشط القѧائم علѧى           
التفكیر الناقد والابتكاري، وإن للقائد التربـوي دورا في تحقیق المواطنѧة الرقمیѧة لѧدى الطѧلاب بتنمیѧة           

ل مسئولیة الأمـن الإلكتروني والحذر مѧن الجѧرائم المعلوماتیѧة، وأن تكامѧل الأدوار       الوعي لدیھم بتحم  
بѧѧین عناصѧѧر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة بالمدرسѧѧة یѧѧساھم فѧѧـي قیѧѧادة مѧѧسار التحѧѧول الرقمѧѧي وتѧѧشكیل شخѧѧصیة     

  .المواطن الرقمي الواعي بالاستخدام الرشید للتقنیـات الرقمیة
ر إدارة المدرسѧѧة الثانویѧѧة فѧѧي تفعیѧѧل قѧѧیم المواطنѧѧة   دو): ٢٠٢٠(دراسѧѧة سѧѧامح عبѧѧد المطلѧѧب ) ٤(

  .   تصور مقترح بالتطبیق على محافظة المنوفیة–الرقمیة لدي الطلاب
 – صѧناعي  – زراعѧي  – فنѧي  – تجѧاري  –عѧام  (ھدفت إلى تأكید دور إدارة المدرسѧة الثانویѧة       

 وأدوار القѧائمین علѧى   في تفعیل قѧیم المواطنѧة الرقمیѧة لѧدي الطѧلاب، وتوضѧیح واقѧع وأنѧشطة          ) فندقي
إدارة المدرسة الثانویة في تفعیل قیم المواطنة الرقمیة، واستخدمت المنھج الوصفي التحلیلي وتكونѧت      

 موزعة علѧى المجѧالات التѧسع    -فقرة ) ٣٤(مفردة طبقت علیھم استبانة مکونة من    ) ٣٣٠(العینة من   
ذات دلالѧة بѧین متوسѧطات أفѧراد      إلѧى وجѧود فѧروق    ، وتوصلتللمواطنة الرقمیة في ثلاث مجموعات   

 العمѧѧل علѧѧى زیѧѧادة وتنمیѧѧة ثقافѧѧة المدرسѧѧین    : بѧѧـوأوصѧѧتالعینѧѧة لتفعیѧѧل قѧѧیم المواطنѧѧة لѧѧدى الطѧѧلاب،   
التعامѧѧل معھѧѧا مѧѧن خѧѧلال عقѧѧد دورات  ، ووالطѧѧلاب بѧѧالطرق الѧѧسلیمة للاسѧѧتخدام الѧѧصحي للتكنولوجیѧѧا  

عیѧل دورالمѧشرفین التربѧوبین فѧي     أرشادیة یشرف علیھا متخصѧصون مѧن وزارة التربیѧة والتعلѧیم،  تف       
المدارس لتثقیف الطلبة والمعلمѧین بخطѧورة الجѧرائم عبѧر المجتمѧع الرقمѧي والطѧرق الѧسلیمة للتعامѧل             
معھ، تفعیل وبیان أھمیة دور المعلمین في التعامѧل مѧع المجتمѧع الرقمѧي وتحѧت أشѧراف متخصѧصین           

لأھمیتھѧѧا فѧѧي العѧѧصر الحاضѧѧر، تѧѧضمین  فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال، والتركیزعلѧѧى الاھتمѧѧام بالمواطنѧѧة الرقمیѧѧة  
  . المناھج التعلیمیة بمفاھیم المواطنة الرقمیة وأسالیب تفعیلھا على أرض الواقع

تصور مقترح لتنمیة بعض أبعاد ثقافة المواطنة الرقمیѧة لѧدى     ): ٢٠٢١(دراسة نجلاء قدري     )٥(
  . طلاب المدارس الثانویة الفنیة

لمواطنѧة الرقمیѧة وأھمیتھѧا وأھѧدافھا وعلاقتھѧا بالتربیѧة        التعرف على مفھѧوم ثقافѧة ا       ھدفت إلى 
 - صѧناعي -زراعѧي (والتعرف على واقع ثقافة المواطنة الرقمیة لѧدى طѧلاب المѧدارس الثانویѧة الفنیѧة           

  واسѧتخدمت ، ودور المدرسة في تنمیة بعѧض أبعѧاد ثقافѧة المواطنѧة الرقمیѧة لѧدى الطѧلاب، ،              )تجاري
سѧتبانة والمقابلѧة شѧѧبھ المقننѧة، وتكѧون مجتمѧع الدراسѧة مѧن جمیѧѧع        المѧنھج الوصѧفي بالاعتمѧاد علѧى الا    

مѧن  ) ٨٠٠(طلاب ومعلمي ومدیري المدارس الثانویة الفنیة بمحافظة سوھاج، وبلغت عینѧة الدراسѧة    
مѧѧن مѧѧدیري ومعلمѧѧي  ) ١٠٠(، وعѧѧدد ) تجѧѧاري- صѧѧناعي-زراعѧѧي(طѧѧلاب المѧѧدارس الثانویѧѧة الفنیѧѧة  

أن ھناك فروقا بین اسѧتجابات  : إلى مجموعة من النتائج كان أھمھا     وتوصلت المدارس الثانویة الفنیة،  
 حول مستوى ثقافة المواطنة الرقمیة لدى طѧلاب المѧدارس الثانویѧة     - من الطلاب  -أفراد عینة الدراسة  
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الفنیѧѧة وفقѧѧا لاخѧѧتلاف متغیѧѧر المدرسѧѧة لѧѧصالح طѧѧلاب المѧѧدارس الثانویѧѧة الفنیѧѧة الزراعیѧѧة، و أن نѧѧسبة    
    ѧراد العینѧة          تقدیر أفѧة الفنیѧدارس الثانویѧي المѧدیري ومعلمѧن مѧي (ة مѧناعي -زراعѧاري - صѧدور  )  تجѧل

 ٥٠المدارس الثانویة الفنیة في تنمیة بعض أبعاد ثقافة المواطنة الرقمیة لدى الطلاب تراوحت ما بین      
  بمجموعة من التوصیات منھا عقѧد لقѧاءات بѧصفة مѧستدیمة لطѧلاب المѧدارس          وأوصت،   %٨٥ -%

 ѧѧة الفنیѧѧین       الثانویѧѧدریب المعلمѧѧل لتѧѧد ورش عمѧѧدیھم، وعقѧѧة لѧѧة الرقمیѧѧة المواطنѧѧة ثقافѧѧل تنمیѧѧن أجѧѧة م
والمدیرین وبمشاركة أولیѧاء الامѧور علѧى الطریقѧة المثلѧى لتنمیѧة ثقافѧة المواطنѧة الرقمیѧة لѧدى طالѧب                 
المدارس الثانویة الفنیة، ودعوة المختصین في مجال المواطنة الرقمیة لعقد لقاءات وورش عمل، مѧن    

  .جل تنمیة ثقافة المواطنة الرقمیة لدى طالب المدارس الثانویة الفنیةأ
  .مدخلاً لبیئة تعلیمیة رقمیة آمنة.. المواطنة الرقمیة). ٢٠٢٣(دراسة ھاشم فتح االله ) ٦(

 تحدیѧѧد مفھѧѧوم المواطنѧѧة الرقمیѧѧة وفقѧѧا لوجھѧѧات النظѧѧر المتباینѧѧة وتحلیѧѧل أبعادھѧѧا        ھѧѧدفت إلѧѧى 
ضѧѧیح المبѧѧررات التربویѧѧة لدراسѧѧة ھѧѧذا المѧѧصطلح، وكѧѧذلك تحدیѧѧد الإطѧѧار   المختلفѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى تو

 واسѧѧتخدمت، ٢٠٣٠ ورؤیѧѧة مѧѧصر ٢٠١٤ع . م. التѧѧشریعي للمواطنѧѧة الرقمیѧѧة مѧѧن خѧѧلال دسѧѧتور ج  
 أن الجѧرائم الإلكترونیѧة والابتѧزاز المعلومѧاتي تنѧتج مѧن عѧدم الѧوعي         وتوصѧلت إلѧى  المنھج الوصفي،   

لأخلاقیѧѧة للمواطنѧѧة الرقمیѧѧة للمواطنѧѧة الرقمیѧѧة، وأن المواطنѧѧة الرقمیѧѧة  بالقواعѧѧد القانونیѧѧة والѧѧضوابط ا
ضرورة اجتماعیة وثقافیة ووسیلة حتمیة للتواصѧل وتحقیѧق الكثیѧر مѧن الخѧدمات التعلیمیѧة والمعرفیѧة         
والبحثیѧѧة المجتمѧѧع بجمیѧѧع فئاتѧѧھ، وأن ھنѧѧاك ضѧѧرورة وحاجѧѧة ماسѧѧة إلѧѧى تنمیѧѧة الѧѧوعي وغѧѧرس القѧѧیم      

وقѧѧد الرقمیѧѧة لѧѧدى المѧѧواطنین الѧѧرقمیین عنѧѧد اسѧѧتخدامھم تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات،      المتعلقѧѧة بالمواطنѧѧة  
ضرورة تفعیل المساءلة القانونیة ولوائح الانѧضباط الإلكترونѧي علѧى مѧستخدمي الإنترنѧت       : أوصت ب ـ

والتكنولوجیا غیرالمسؤولین ومن تثبت علیھم جرائم إلكترونیѧة لا أخلاقیѧة، وضѧرورة إعѧداد وتكѧوین        
 العѧѧصرالرقمي بمѧا یتناسѧѧب والتحѧول الرقمѧѧي، والاھتمѧام بإدخѧѧال وتѧضمین مقررالمواطنѧѧة     المعلѧم فѧي  

  . الرقمیة ضمن المقررات التربویة ورقمنھ البیئة التعلیمیة
  : الدراسات الاجنبیة

 Fostering :بعنѧѧوان). (Dotterel and others, 2016دراسѧѧة دوتیѧѧرل وآخѧѧرون  ) ١(
Digital in the Classroom)  المواطنة الرقمیة في الفصول الدراسیةتعزیز.(  

 التـشجیع علـى ممارسة المواطنѧة الرقمیѧة فѧي مجѧالات التعلѧیم المختلفѧة بالولایѧات           ھدفت إلـى 
 أن تدریس المواطنة الرقمیѧة یѧساعد علѧى محѧـو      وتوصلت إلى  المنھج الوصفي،   واستخدمت المتحدة،

للتعامل مع التكنولوجیا، كما یزید مѧن قѧدرتھم علѧى    الأمیـة الرقمیـة، وعلى منح الشباب إطارا أخلاقیا   
 بضرورة تطویر برنامج التكنولوجیا في المدارس بحیѧث تكѧون   وأوصتالتفاعل مـع الفضاء الرقمي،  

 المواطنة الرقمیة جزءاً أساسیاً فیھ، وأن تُتاح الفرصѧة لأولیѧاء الأمѧور للمѧشاركة فѧي تطѧویر المنѧاھج              
  .الدراسیة

 Teachers’ Perceptions of:بعنوان).   Snyder, Shane 2016(دراسة سنیدر شان) ٢(
Digital Citizenship Development in Middle School Students Using 

Social Media and Global Collaborative Projects)     ةѧو تنمیѧین نحѧآراء المعلم
ومشاریع   الاجتماعیةالمواطنة الرقمیة لدى الطلبة في المدارس المتوسطة باستخدام المواقع       

  ).التشارك العالمیة
 التعرف على آراء المعلمین نحو تنمیة المواطنѧة الرقمیѧة لѧدى الطلبѧة فѧي المѧدارس         ھدفت إلى 

المѧنھج الوصѧѧفي ،  واسѧѧتخدمت  المتوسѧطة باسѧتخدام المواقѧѧع الاجتماعیѧة ومѧѧشاریع التѧشارك العالمیѧة     
المي والѧشبكات الاجتماعیѧة یزیѧد مѧن ارتبѧاط      إلѧى أن دمѧج المواطنѧة الرقمیѧة والتѧشارك العѧ      وتوصѧلت  

المستخدمین بالإنترنت ویوسع من أفقھم ویحسن من تفاعلھم وتشاركھم ویزید من المسؤولیة التربویة  
  .للمستخدمین



 

   ٤٣٩

 Digital:بعنѧѧѧѧѧوان). Taysser Andrawes,2018( تیѧѧѧѧѧسیر انѧѧѧѧѧدراوس   دراسѧѧѧѧѧة) ٣(
Citizenship and Means of Activating it In Educational Institutions, 

  )المواطنة الرقمیة ووسائل تفعیلھا في المؤسسات التعلیمیة(
ھدفت إلي التعѧرف علѧى مفھѧوم المواطنѧة الرقمیѧة، والتأكیѧد علѧى أبعادھѧا ومراحѧل تطورھѧا،            
والكѧѧشف عѧѧن خѧѧصائص المѧѧواطن الرقمѧѧي، ھѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى الكѧѧشف عѧѧن وسѧѧائل تفعیѧѧل المواطنѧѧة    

  الرقمیة فى
 العدیѧد مѧن النتѧائج    وتوصѧلت إلѧى   الدراسة المنھج التحلیلѧي،    واستخدمتتعلیمیة،  المؤسسات ال 

أن المواطنѧѧة الرقمیѧѧة تھѧѧدف إلѧѧى إیجѧѧاد المѧѧسار الѧѧصحیح لتوجیѧѧھ وحمایѧѧة جمیѧѧع المѧѧستخدمین       : منھѧѧا
وخاصѧة الأطفѧال والمѧراھقین؛ مѧن أجѧل إعѧداد مѧواطنین رقمیѧین، كمѧا أن المواطنѧة الرقمیѧة لا یمكѧن             

  .وضوح معناھا ومحتواھا، وتحدید التدابیر المطلوبة لتنفیذھاتحقیقھا دون 
 Promoting:بعنѧوان ). ,et al Wibowo Heru ,٢٠٢٣(دراسة ویبوو ھیرو؛ وآخѧرون ) ٤(

Digital Citizenship among Student-Teachers:The Role of Project-
Based Learning in Improving Appropriate Online Behaviors. ) ز  تعزѧی

دورالتعلم القائم على المشاریع في تحسین السلوكیات : المواطنة الرقمیة بین الطلاب المعلمین
  ).المناسبة عبرالإنترنت

 تقصي وجھات نظر الطلاب والمعلمین وتجاربھم في المواطنѧة الرقمیѧة مѧن خѧلال         ھدفت إلى 
 تصمیم بحث دراسة الحالة متاستخدالتعلم القائم على المشاریع في مؤسسة المعلمین في إندونیسیا، و 

باستخدام تحلیل المحتوى لتحلیѧل البیانѧات مѧن المقѧابلات شѧبھ المنظمѧة، والملاحظѧة، وتقѧاریر المجلѧة             
 أن الإفѧѧراط فѧѧي اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا یتطلѧѧب توجیھѧѧا أخلاقیѧѧا فیمѧѧا یتعلѧѧق          وتوصѧѧلت إلѧѧى  الیومیѧѧة،  

الرقمیѧة تѧوفر بعѧض المبѧادئ التѧي تѧشمل       بالمواطنة الرقمیة، ورأى الطѧلاب والمعلمѧون أن المواطنѧة      
المعرفѧѧة والمھѧѧارات والѧѧسلوك المناسѧѧب لاسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا بأمѧѧان ومѧѧسؤولیة، وأكѧѧدوا علѧѧى أن          
المواطنة الرقمیة ھي مھارة ضروریة للمعلمین المحتملین، لا سیما بѧالنظر إلѧى الطلѧب المتزایѧد علѧى         

ل موضѧوع اسѧتخدام الطѧلاب للتكنولوجیѧا، وبعѧد      المدارس لتطویر بѧرامج تعلѧیم الشخѧصیة التѧي تتنѧاو            
الانخراط في التعلم القائم على المѧشاریع الرقمیѧة، كمѧا رأى الطѧلاب والمعلمѧون أن الѧتعلم القѧائم علѧى           
المشاریع سیكون مفیدًا لمشاركة استقلالیة المتعلمین في بناء فھم للعالم الرقمي، وأن یوفر التعلم القائم     

  ѧوفر أیѧѧشاریع؛ یѧѧى المѧالقرن    علѧѧصلة بѧѧة ذات الѧارات الرقمیѧѧة المھѧѧویر وتنمیѧین لتطѧѧا للمتعلمѧѧًضًا فرص
  .الحادي والعشرین ضمن سیاق العالم الحقیقي

  
  :تم تناول البحث من خلال ثلاثة محاورھى

  .الإطارالفكرى للمواطنة الرقمیة: المحورالأول 
التجاریة فى ممارسة دورھا فى المعوقات التى تواجھ المدرسة الثانویة : المحورالثانى 

  .تعزیز المواطنة الرقمیة لدى طلابھا
المتطلبѧѧات اللازمѧѧة  للتغلѧѧب علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧى تواجѧѧھ المدرسѧѧة الثانویѧѧة     : المحورالثالѧѧث 

 . التجاریة فى ممارسة لدورھا لتعزیزالمواطنة الرقمیة لدى طلابھا
 .الإطارالفكرى للمواطنة الرقمیة :المحور الأول 
 المواطنة الرقمیة مفھوم  

مجموعةُ القیمِ المتبعةِ فѧي الاسѧتخدامِ الأمثѧلِ والإیجѧابيِ لѧلأدواتِ          : ینظرُللمواطنةِ الرقمیةِ بأنھا  
التكنولوجیةِ التي یحتاجھا طلبةُ المدارسِ بغضِ النظرِعنْ فئاتھمْ العمریѧةِ ومѧستویاتھم الثقافیѧةَ صѧغاراً            



 

   ٤٤٠

أیمѧѧنْ عѧѧوضْ، (طѧѧانھمْ وحمѧѧایتھمْ مѧѧنْ سѧѧوءِ اسѧѧتخدامِ أدواتھѧѧا أمْ كبѧѧاراً مѧѧنْ أجѧѧلِ المѧѧساھمةِ فѧѧي رقѧѧيَ أو 
١١ ،٢٠١٩.(  

مجموعѧѧة المعتقѧѧدات والѧѧسلوكیات المرتبطѧѧة بمجموعѧѧة مѧѧن المجѧѧالات القیمیѧѧة  "وعرفѧت بأنھѧѧا  
الرقمیة والتي یمكѧن مѧن خلالھѧا تحدیѧد سѧلوك الفѧرد نحوالاسѧتخدام الѧواعي، والمѧسؤول فѧي المجتمѧع                

  ).١٣١ ،٢٠١٩فھد بن سلیم، " (الرقمي
 ,Jinping, Zhong & Yuanjiangویؤكѧѧѧѧد جنبѧѧѧѧنج زونѧѧѧѧج؛ یناجѧѧѧѧسنج زیѧѧѧѧنج  

Zheng,2023) (     دةѧѧن عѧѧون مѧѧل المكѧѧومى المتكامѧѧسق المنظѧѧك النѧѧي ذلѧѧة ھѧѧة الرقمیѧѧى ان المواطنѧѧعل
لѧلأدوات  ) المѧسؤول (المѧواطنین؛ تحقیѧق الاسѧتخدام الأمثѧل والفعѧال      / معاییر یمكن مѧن خلالھѧا للأفѧراد    

ویتضمن ذلك النسق عدة مؤشرات منھѧا الحقѧوق   .. سائل التواصل الاجتماعي المختلفة التكنولوجیة ولو 
والواجبѧѧات الرقمیѧѧة، محѧѧو الأمیѧѧة والرقمیѧѧة، التواصѧѧل والاتѧѧصال الرقمѧѧي الوصѧѧول الرقمѧѧي، الѧѧصحة    

  .الرقمیة والتجارة الرقمیة بالإضافة إلى الأمن الرقمي واللیاقة الرقمیة
بأنھѧا مجموعѧѧة متكاملѧة مѧن المؤشѧѧرات التѧي تѧѧدل      )٦٥ ،٢٠٢٣(كمѧا یعرفھѧا ھاشѧѧم فѧتح االله    

علѧى أو تѧѧشیر إلѧى الѧѧضوابط الأخلاقیѧѧة والقواعѧد القانونیѧѧة والمبѧѧادئ التوجیھیѧة والإرشѧѧادیة والمعѧѧاییر      
أیѧѧاً كѧѧان طالبѧѧاً أو فѧѧرداً عادیѧѧاً أثنѧѧاء     الѧѧسلوكیة التѧѧي تѧѧضبط وتوجѧѧھ وتحمѧѧى المѧѧواطن الرقمѧѧي بѧѧصفتھ    

حات مواقع التواصل الاجتماعي حتى یكѧون قѧادرا علѧى التمتѧع بالمھѧارات         استخدامھ وتفاعلھ على صف   
الرقمیة والمعرفة اللازمة للتنقل فѧي العѧالم الرقمѧي واسѧتخدام المنѧصات الرقمیѧة بطریقѧة إیجابیѧة حتѧى            
یكون مسؤولا وواعیا ومتدبرا عند استخدام التكنولوجیا بما یساعد فѧي جعѧل الفѧضاء الإلكترونѧي أكثѧر       

  .جمیعأمانا لل
ذلكَ النسقِ القیميِ الذي ینبغي غرسھُ وتأصѧیلھُ فѧي   : وترى الباحثة  أنَ المواطنةَ الرقمیةَ ھيَ 

نفوس المواطنین؛ لیجسدَ وازعѧا لتوجیѧھِ ومراقبѧةِ الѧسلوكِ الإنѧسانيِ باتجѧاهِ الاسѧتخدامِ الآمѧنِ، الѧواعي            
 فѧѧѧي إطѧѧѧارِ القواعѧѧѧدِ القانونیѧѧѧةِ    والمѧѧѧسؤولِ للتكنولوجیѧѧѧا، والاسѧѧѧتفادةُ مѧѧѧنْ مزایاھѧѧѧا، ودرءَ مخاطرھѧѧѧا    

  .والأخلاقیةِ التي یجبُ اتباعھا وتطبیقھا بالشكلِ والحكمةِ المناسبةِ منْ منطلقِ حبِ الوطنِ والولاءِ لھُ
 َأھداف المواطنةَ الرقمیة  

إلى أن ھناك مجموعة من الأھداف التي تسعى المواطنة  ) ٣٠ ، ٢٠١٤(أشارت لمیاء ابراھیم    
  :، وھيالرقمیة إلى تحقیقھا

 الالتزام بمعاییر السلوك المقبول عند استخدام التكنولوجیا. 
 دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في المجتمع القائم على المعرفة. 
 جعل المعلومات والبیانات متاحة للجمیع.  
 التأكید على اكتساب المھارات الرقمیة بالمناطق النائیة والمھمشة.  
 ستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتدعم قدرات المجتمع المدني من خلال ا.  
 تمكین المواطنین من الحصول على الخدمات الرقمیة.  
 حمایة ھویات وخصوصیات الأفراد على الإنترنت.  

ان ھنѧѧاك مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأھѧѧѧداف التѧѧѧي تحققھѧѧѧا  ) ١٣٩ ،٢٠١٨(فѧѧي حѧѧѧین یѧѧѧرى أحمѧѧѧد عیѧѧѧد  
  : والتي أغفلتھا الأدبیات السابقة ھيالمواطنة الرقمیة تجاه الوطن ومؤسساتھ التعلیمیة والتجاریة،

        ولѧزو العقѧي تغѧة التѧالمحافظة على استقرار وأمن الأوطان من خلال محاربة الأفكار المنحرف
  .عبر شبكات الاتصال والإنترنت



 

   ٤٤١

            ،ةѧع الإلكترونیѧق المواقѧن طریѧة عѧل الآمنѧرص العمѧالحد من البطالة، وذلك بتوعیة الأفراد بف
  .ة، والشركات الافتراضیةوشبكات التواصل الاجتماعی

              وعيѧة الѧلال تنمیѧن خѧع مѧھ المجتمѧي تواجѧة التѧة والثقافیѧضایا الاجتماعیѧن القѧمعالجة العدید م
  .والفھم لدى الأفراد بالواجبات والمسئولیات تجاھھا

           المѧن العѧتفادة مѧلال الاسѧتعزیز الخدمات التطوعیة والجمعیات الخیریة لخدمة المجتمع، من خ
 یѧѧدعم التعѧѧاون والѧѧشراكة بѧѧین أفѧѧراد المجتمѧѧع علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع، وسѧѧرعة      الافتراضѧѧي الѧѧذي 

 . الإنجاز مع توفیر الوقت والجھد والمال
     رقѧѧستمر، وطѧѧیم المѧѧارات التعلѧѧلاب مھѧѧساب الطѧѧي إكѧѧة فѧѧسات التعلیمیѧѧدور المؤسѧѧوض بѧѧالنھ

 .التعامل الأمثل مع المعلومات الرقمیة
تنشئة المواطن الرقمي الذي  قمیة یكمن فيترى الباحثة أن الھدف الرئیس للمواطنة الر     و

  :یحب وطنھ ویجتھد من أجل تقدمھ، وأن ھذا یمكن تحققھ من خلال
          یمھمѧتأمین الاستخدام اللائق للتكنولوجیا ورفع مستوى الأمان الإلكتروني لدى المواطنین وتعل

  .قواعد السلوك المعتمدة في التبادل الإلكتروني للمعلومات
 اصل والمشاركة الإیجابیة والفعالة مع الاخرینتنمیة مھارات التو.   
    لѧѧة للتواصѧѧوفیر بیئѧѧة وتѧѧاة الواقعیѧѧى الحیѧѧسلبیة علѧѧات الѧѧا والانعكاسѧѧاطر التكنولوجیѧѧب مخѧѧتجن

  . خالیة من كل أشكال الانحراف الإلكتروني
      سلوكѧѧاع الѧѧھ اتبѧѧصبح معѧѧذي یѧشكل الѧѧي بالѧѧواطن الرقمѧѧدى المѧة لѧѧة الذاتیѧѧوم الرقابѧѧیل مفھѧتأص

  .  ونبذ كل ما دونھ؛ عملا انبعاثیاً محبباً إلى القلباللائق
           راھقینѧѧѧال والمѧѧصوصا الأطفѧѧواطنین خѧѧع المѧѧة جمیѧѧھ وحمایѧѧصحیح لتوجیѧѧق الѧѧاد الطریѧѧإیج

 . والشباب بتشجیع السلوكیات المرغوبة ومحاربة السلوكیات المنبوذة في التعاملات الرقمیة
 أھمیة المواطنة الرقمیة 

 ,14٢٠٠٨Ribble,( ویتفѧق معѧھ میѧك ریبѧل     (Eugene, OR, 2007,23)  أوریرى إیجي
Mike,)             ـادرѧـواطن قѧـداد مѧي إعѧـن دور فѧـھ مѧـا تلعبѧـاً فیمѧضـح جلیѧـة تتѧـة الرقمیѧأن أھمیـة المواطن 

  :علـى تفھـم القضـایا الثقافیة والاجتماعیة والإنسانیة المرتبطة بالتقنیة، ویتضح ذلك من خلال
 المسئول والقانوني والأخلاقي للمعلومات والتقنیةالممارسة الآمنة والاستخدام .  
 اكتساب السلوك الإیجابي لاستخدام التقنیة والذي یتمیز بالتعاون والتعلم والإنتاجیة.  
 تحمل المسئولیة الشخصیة عن التعلم مدى الحیاة. 

تكمѧن فѧي كونھѧا تѧضع      أن أھمیѧة المواطنѧة الرقمیѧة لا     )٢٠ ، ٢٠١٠(إینѧاس إبѧراھیم      كما ترى 
ئمة بالسلوكیات الصحیحة والخاطئة المرتبطة باستخدام التكنولوجیا بمختلف أشكالھا، بѧل فѧي كونھѧا     قا

أداة تساعد الطلاب على التمییز بین السلوكیات الصحیحة والخاطئѧة، مѧن خѧلال دمجھѧم فѧي حѧوارات        
ر علѧى  ومناقشات مع معلمیھم مرتبطة بمواقف حقیقیة في حیѧاتھم، كمѧا تѧساعد فѧي إعѧداد مѧواطن قѧاد            

  :تفھم القضایا الثقافیة والاجتماعیة والانسانیة المرتبطة بالتكنولوجیا من خلال قیامھ بما یلي
 التعلم الذاتي مدي الحیاة.  
 الممارسة الامنة والاستخدام المسئول والقانوني والاخلاقي للتكنولوجیا.  
        اون والѧسم بالتعѧذي یتѧي    ممارسة السلوك الایجابي لاستخدام التكنولوجیا الѧة فѧشاركة الایجابیѧم

 .بناء المجتمع



 

   ٤٤٢

أنَّ أھمیѧѧѧة تعلѧѧѧیم المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة فѧѧѧي    ) ٢٤-٢٠١٦،٢١(فѧѧѧي حѧѧѧین یѧѧѧرى جمѧѧѧال الدھѧѧѧشان   
  :المؤسسات التعلیمیة یرجع إلى

     ارѧѧة ملیѧѧن ثلاثѧѧد عѧѧالم یزیѧѧي العѧѧت فѧѧستخدمي الإنترنѧѧدد مѧѧت، فعѧѧستخدمي الإنترنѧѧدد مѧѧد عѧѧتزای
مѧѧن شѧѧؤوننا الحیاتیѧѧة، وأن التطѧѧور التقنѧѧي %٩٩مѧستخدم، ممѧѧا جعѧѧل التقنیѧѧة الرقمیѧѧة تѧѧدخل فѧي  

والرقمي الھائل، صار یتسلل إلѧى كѧل غرفѧة، الأمѧر الѧذي صѧاحبھ نѧسبة الجѧرائم الإلكترونیѧة؛               
مجتمعیة في التعامل معھا؛ كان واجبا علینا كجزء من ھذا  نتیجة لقلة الوعي وعدم وجود ثقافة 

تمѧع بعѧѧدد مѧن القѧѧضایا الإلكترونیѧѧة   الѧوطن أن نبѧѧذل قѧصارى جھѧѧدنا للمѧساھمة فѧѧي توعیѧѧة المج   
  .الشائعة

              لѧبحت تحتѧة أصѧالم؛ لأن الرقمѧاء العѧع أنحѧي جمیѧرًا فѧا كبیѧًسب زخمѧة تكتѧأن المواطنة الرقمی
جوھر التحول الحكومي في العصر الحدیث، وأن اعتمѧاد التقنیѧات الرقمیѧة فѧي الحكومѧة یعѧود          

مѧѧشروع رسѧѧالتھ إعѧѧداد   " لرقمیѧѧةالمواطنѧѧة ا"بفوائѧѧد عظیمѧѧة علѧѧى الحكومѧѧة والاقتѧѧصاد، وأن    
مجتمѧѧع مؤھѧѧل للتعامѧѧل مѧѧع القѧѧضایا الإلكترونیѧѧة بنѧѧشر ثقافѧѧة الأمѧѧن الإلكترونѧѧي بѧѧین مختلѧѧف        
المراحل العمریة فѧي المجتمѧع مѧن خѧلال تѧوفیر مرجѧع متكامѧل للقѧضایا الإلكترونیѧة الѧشائعة،                  

  .وإیضاح الطرق المثلى في التعامل معھا وفق قیم المجتمع وحاجاتھ
  صورة     أن التѧقنیة ووسائل الاتصال الحدیثة لم تعد من سبیل الترفیھ والتسلیة، ولم تعد أیضًا مح

علѧѧى طبقѧѧة الأثریѧѧاء بѧѧل أضѧѧحت ضѧѧرورة اجتماعیѧѧة لا سѧѧبیل للعѧѧیش الكѧѧریم بѧѧدونھا، ووسѧѧیلة    
حتمیѧѧة للتواصѧѧل والحѧѧصول علѧѧى الكثیѧѧر مѧѧن الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة والمعرفیѧѧة والخدمیѧѧة، وأنّ        

بمعѧدل  ) الإنترنت، الموبایل،  والآیباد( یستخدمون وسائل الإعلام الرقمي   الأطفال والمراھقین 
یتجاوز أحیانًا ثماني ساعات من الیوم، وھذا معناه ببساطة أن ھذه الوسائل تؤثر فیھم أكثر من    
نصف سѧاعات الاسѧتیقاظ یومیѧًا، وأن ھѧذه الوسѧائل لھѧا تѧأثیر فѧي الѧنشء، إن خیѧرًا فخیѧر وإن                 

 .شراً فشر
 الباحثѧѧة علѧѧى الأدبیѧѧات الѧѧسابقة حѧѧول ھѧѧذا المنحѧѧى؛ تѧѧري أنѧѧھ یمكѧѧن إیجѧѧاز أھمیѧѧة   وبѧѧاطلاع

   :المواطنة الرقمیة في النقاط التالیة
    لѧѧتخدام الامثѧѧو الاسѧѧة نحѧѧصفھ خاصѧѧلاب بѧѧة والطѧѧصفة عامѧѧواطنین بѧѧسلوك المѧѧھ لѧѧا الموجѧѧأنھ

 . للتكنولوجیا وكیفیة الاستفادة من مزایاھا وتفادى مخاطرھا
 ات الوصول الامن لدى الطلاب إلى موارد التعلم في مراحل عمریة مبكرةانھا تنمى مھار. 
         وѧѧذب نحѧѧوان الجѧة ألѧѧج بكافѧالم یعѧѧي عѧѧل فѧار الامثѧѧى الاختیѧدرة علѧѧد والقѧѧارة النقѧي مھѧѧا تنمѧانھ

 .التطرف والانحراف
         عѧѧة مѧѧشاركة الواعیѧѧابي والمѧѧل الإیجѧѧى التفاعѧѧلاب علѧѧشجع الطѧѧھ تѧѧة آمنѧѧة رقمیѧѧوفر بیئѧѧا تѧѧانھ

  .الاخرین
 أنھا تسعى إلى إعداد مواطن رقمي قادر على أن یكون عضوا فعالا نافعاً لنفسھ ولمجتمعھ . 
           نѧلاب مѧأنھا تعمل على حمایة المجتمعات من الآثار السلبیة المتزایدة للتكنولوجیا، وتمكن الط

 .فھم القضایا الثقافیة والاجتماعیة والإنسانیة المرتبطة بالتكنولوجیا
   ي       أنھا تحفظ الھویاتѧوطن فѧوترسخ ثوابت الامم وتأصل القیم وتبقى على شخصیة وكرامة ال 

 .عالم تاھت فیھ الأمم واصبحت كل معالمھا باھتھ
المعوقات التى تواجھ المدرسة الثانویة التجاریة فى ممارسة دورھا فى تعزیز      : المحورالثانى 

 .المواطنة الرقمیة لدى طلابھا



 

   ٤٤٣

 المعوقات الخاصة بالإدارة المدرسیة:  
 التركیز على الجوانب الشكلیة للعملیة التعلیمیة. 
               عѧة لجمیѧا الرقمیѧتخدام التكنولوجیѧة لاسѧة واللازمѧة المحدثѧة التكنولوجیѧقلة الاھتمام بالبنیة التحتی

 .الطلاب
 ضعف ایمان الإدارة المدرسیة بأھمیة المواطنة الرقمیة . 
 خدام التكنولوجیا الرقمیةبطء تلبیة الاحتیاجات التدریبیة لمدیرى المدارس على است. 
 تضارب أدوار القائمین على العملیة التعلیمیة فیما یتعلق بتعزیزالمواطنة الرقمیة لدى الطلاب. 
 تراجع دورالمدرسة نتیجة غیاب الطلاب عن المدارس. 
     ديѧѧة لѧѧوة الرقمیѧѧل الفجѧѧدف تقلیѧѧات بھѧѧة المعلومѧѧي تقنیѧѧة فѧѧدیم دورات تدریبیѧѧام بتقѧѧعف الاھتمѧѧض

 .الطلاب
 صوѧѧس    قѧѧع مجلѧѧة مѧѧة الرقمیѧѧة بالمواطنѧѧلاب المرتبطѧѧلوكیات الطѧѧشة سѧѧي مناقѧѧة فѧѧر إدارة المدرس

 .الإباء
              ىѧد علѧي تعتمѧة التѧة والتدریبیѧقلة الدعم المطلوب مادیا من قبل الوزارة للبرامج والأنشطة الثقافی

 .استخدام التكنولوجیا الرقمیة
 ومعامل الحاسب الالى بالمدارسالقصور في صیانة وتحدیث البنیة التكنولوجیة من الأجھزة .  
 معوقات خاصة بمعلمي التعلیم الفني التجاري:  
 بطء تلبیة الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین على استخدام التكنولوجیا الرقمیة . 
        قѧѧدریبى وتحقیѧѧوى التѧѧودة المحتѧѧام بجѧѧم دون الاھتمѧѧا المعلѧѧصل علیھѧѧي یحѧѧدریبات التѧѧكلیة التѧѧش

 .أھدافھ
 مھارات التعامل مع التكنولوجیا الرقمیة لدى الطلابقلة الاھتمام بتنمیة  . 
           اتѧام والتكلیفѧاز المھѧي إنجѧة فѧات الرقمیѧتخدام التقنیѧضعف اھتمام المعلم بتشجیع طلابھ على اس

 .الدراسیة المطلوبة
 قلة مشاركة المعلم في الإشراف على البرامج والأنشطة الطلابیة الإلكترونیة. 
  ر الѧѧر عبѧѧصال المباشѧѧعف الاتѧѧم    ضѧѧین المعلѧѧاعى بѧѧل الاجتمѧѧبكات التواصѧѧة وشѧѧع الالكترونیѧѧمواق

 .والطلاب
        دىѧة لѧة الرقمیѧكثرة الأعباء الملقاة على عاتق المعلم مما یقلل من ادواره الخاصة بتعزیزالمواطن

 .الطلاب
     ادھمѧѧة وانقیѧѧة والثقافیѧѧضایا الاجتماعیѧѧاه القѧѧي تجѧѧد والتحلیلѧѧر الناقѧѧى التفكیѧѧلاب علѧѧدرة الطѧѧدنى قѧѧت

 .الشائعات الالكترونیةوراء 
 تجاھل المعلم لأھمیة تعزیزالمواطنة الرقمیة لدى الطلاب 
 تراجع دور المعلم نتیجة الاعتماد على الدروس الخصوصیة.  
 معوقات خاصة بالمناھج الدراسیة:  
 غیاب مفاھیم المواطنة الرقمیة بمحتوى المناھج الدراسیة. 
 ن الرقمى الصالحتجاھل المقررات الدراسیة لأھمیة اعداد المواط. 
 تلاشى دور المقررات الدینیة والمواطنة وجعلھا لا تضاف لمجموع الطالب. 
 تھمیش موضوع المواطنة الرقمیة واھمیتھا في كتب المواطنة. 
     سؤولѧѧѧواعى والمѧѧѧتخدام الѧѧѧة للاسѧѧѧارات اللازمѧѧѧلاب بالمھѧѧѧد الطѧѧѧاھج بتزویѧѧѧام المنѧѧѧعف اھتمѧѧѧض

 .للتكنولوجیا



 

   ٤٤٤

     ة اѧاھج بتنمیѧام المنѧعف اھتمѧل          ضѧѧع التواصѧى مواقѧشر علѧو منتѧا ھѧلاب لمѧدى الطѧد لѧر الناقѧلتفكی
 .الاجتماعي

 بعد المقرر الدراسي عن مسایرة تطورات العصر الرقمي و إعداد المواطن الرقمي. 
 ضعف اھتمام المناھج بالاحتیاجات الثقافیة والتكنولوجیة المختلفة للطلاب. 
 یة التي تتجاھل موضوع المواطنة الرقمیةتراجع دور الكتاب المدرسى في مقابل الكتب الخارج. 
 ضعف الاھتمام بإقرار مقررات دراسیة تواكب قضایا المواطنة الرقمیة ومستجداتھا.  
 معوقات خاصة بالأنشطة المدرسیة:  
 تجاھل الاحتیاجات الثقافیة والتكنولوجیة للطلاب عند تصمیم البرامج والأنشطة الطلابیة. 
 مفاھیم المواطنة الرقمیة وتعزیزھا لدى الطلابضعف اھتمام الأنشطة المدرسة ب. 
        تخداماتѧѧول اسѧѧلاب حѧѧین الطѧѧرات بѧѧادل الخبѧѧضمن تبѧѧي تتѧѧة التѧѧة الجماعیѧѧشطة الطلابیѧѧة الأنѧѧقل

 .التكنولوجیا الرقمیة
         شرفینѧѧن مѧѧة مѧѧة الرقمیѧѧشطة الطلابیѧѧي الأنѧѧزین فѧѧات للمتمیѧѧدة بیانѧѧشاء قاعѧѧام بإنѧѧعف الاھتمѧѧض

 .لھموطلاب وتقدیم التعزیز المناسب 
      ةѧѧة والتكنولوجیѧѧات الثقافیѧѧة الاحتیاجѧѧة لتلبیѧѧل المدرسѧѧة داخѧѧشطة الطلابیѧѧع الأنѧѧي تنویѧѧصور فѧѧالق

 .للطلاب
       وراتѧرات والتطѧة للتغیѧون مواكبѧضعف الرغبة في تجدید الأنشطة الطلابیة بالمدرسة بحیث تك

 . التكنولوجیة المستمرة
 القصور في صیانة وتحدیث البنیة التكنولوجیة من الأجھزة ومعامل الحاسب الالى بالمدارس 
 ضعف الاھتمام بتنظیم المسابقات الثقافیة والفنیة التي تتناول المواطنة الرقمیة لدى الطلاب. 
           ضایاѧѧول القѧѧدور حѧѧي تѧѧت التѧѧر الإنترنѧѧدیات عبѧѧات والمنتѧѧي الملتقیѧѧلاب فѧѧشاركة الطѧѧعف مѧѧض

 .بالمشكلات الرقمیةالمتعلقة 
 تدنى المكافأة المادیة والمعنویة التي یحصل علیھا الطالب المتمیز في النشاط المدرسى. 

المتطلبѧѧات اللازمѧѧة  للتغلѧѧب علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧى تواجѧѧھ المدرسѧѧة الثانویѧѧة         : المحورالثالѧѧث 
  . التجاریة فى ممارسة لدورھا لتعزیزالمواطنة الرقمیة لدى طلابھا

بات اللازمѧѧة للتغلѧѧب علѧى المعوقѧѧات التѧѧى تواجѧѧھ المدرسѧة الثانویѧѧة التجاریѧѧة فѧѧى    لتحدیѧدالمتطل 
ممارسة لدورھا لتعزیزالمواطنة الرقمیة لدى طلابھا؛ ینبغى أولاً إستعراض النتѧائج التѧى تѧم التوصѧل       

  :إلیھا من خلال البحث المیدانى كما یلى
  

  :ني للبحث؛ فقد تم التوصل إلىمن خلال عرض الإطارین النظري والمیدا
 نتائج الإطار النظري للبحث:  
أن مفھوم المواطنة الرقمیة لھ علاقة قویѧة بمنظومѧة التعلѧیم، لأنھѧا الكفیلѧة بمѧساعدة التربѧویین             )١

 .وأولیاء الأمورعلى فھم ما یجب على الطلاب معرفتھ من أجل الاستخدام الآمن للتكنولوجیا
مجѧѧرد أداة تعلیمیѧѧة؛ لكونھѧѧا وسѧѧیلة لإعѧѧداد الطѧѧلاب للانѧѧدماج    أن المواطنѧѧة الرقمیѧѧة أكثѧѧر مѧѧن   )٢

الكامل في المجتمع والمشاركة الفاعلة في خدمѧة مѧصالح الѧوطن عمومѧا وفѧي المجѧال الرقمѧي             
  .خصوصا

أن مختلف الاتجاھات العالمیة في مجѧال المواطنѧة الرقمیѧة تѧصب فѧي قاعѧدة واحѧدة؛ ألا وھѧي              )٣
 .للطلاب في المدارس بكافة المراحل التعلیمیةالاھتمام بتدریس المواطنة الرقمیة 



 

   ٤٤٥

أن ھناك حاجة وضرورة ملحة لنشر ثقافة المواطنة الرقمیة في البیѧت بѧین أفѧراد الأسѧرة وفѧي          )٤
المدرسѧѧة بѧѧین صѧѧفوف الطѧѧلاب، وأنѧѧھ یجѧѧب أن تتحѧѧول عملیѧѧة نѧѧشر ھѧѧذه الثقافѧѧة إلѧѧى بѧѧرامج         

   ѧѧѧادرات المجتمѧѧع مبѧѧѧالتزامن مѧѧѧات بѧѧدارس والجامعѧѧѧي المѧѧѧشاریع فѧѧسات ومѧѧѧدني والمؤسѧѧѧع الم
الإعلامیة، حتى یمكن حمایة المجتمع من الآثار السلبیة المتزایدة للتكنولوجیا وتعزیزالاسѧتفادة      

  .المثلى منھا للمساھمة في تنمیة مجتمع المعرفة وبناء الاقتصاد الرقمي الوطني
اعي الѧѧذي أن المؤسѧѧسات التربویѧѧة تلعѧѧب دوراً ھامѧѧاً وحیویѧѧاً فѧѧي تنѧѧشئة المѧѧواطن الرقمѧѧي الѧѧو     )٥

 .یدرك أبعاد الثقافة الرقمیة ویستطیع توظیفھا باحترافیة في حیاتھ الیومیة
إن إعداد الطلاب للمواطنة بصفة عامة والمواطنة الرقمیة بصفة خاصة بات ھدفاً مѧن أھѧداف         )٦

التنشئة الاجتماعیѧة التѧي تقѧوم بھѧا المؤسѧسات التعلیمیѧة الرسѧمیة وغیرالرسѧمیة، ومѧن ثѧم فѧإن                
باعتبارھا الجھѧة  _كن أن تقوم بدور بارز في تعزیز المواطنة الرقمیة لدي وطلابھا  المدرسة یم 

؛ مѧا تѧوافرت لھѧا سѧبل     _التنفیذیة المباشѧرة والمѧسئولة عѧن تحقیѧق الأھѧداف التربویѧة المنѧشودة         
  .الوعي، والمناخ التعلیمي المنظم، وإمكانات الحیاة التعلیمیة المحفزة لذلك

ة ومѧدارس التعلѧیم الفنѧى التجѧارى بѧصفة خاصѧة أن تѧؤدي دوراً        أنھ یمكن للمدارس بصفة عام  )٧
حاسما في ضمان تعلم الطلاب كیفیة استخدام وسائل التواصѧل الاجتمѧاعى، والتقنیѧات الرقمیѧة       
بشكل آمن وأخلاقي ومسئول، فى ظѧل الثѧورة التكنولوجیѧة، وتزایѧد اسѧتخدام شѧبكة الإنترنѧت،            

القѧѧوة الھائلѧѧѧة مѧѧن مѧѧستخدمى الوسѧѧائط الرقمیѧѧѧة،     مѧѧن قبѧѧل الأطفѧѧال والѧѧѧشباب؛ الѧѧذین یمثلѧѧون      
التنمرالالكترونѧѧي، الغѧѧش  : ومѧѧواجھتھم للعدیѧѧد مѧѧن المخѧѧاطر عنѧѧد اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا، مثѧѧل     

  .وغیرھا...الرقمي، الابتزاز والارھاب الالكترونى
 ةالتعلѧѧیم الفنѧѧى التجѧѧارى یعѧѧول علیھѧѧا قیѧѧادة دفѧѧة العملیѧѧة التعلیمیѧѧ  أن الادارة المدرسѧѧیة بمѧѧدارس )٨

توجیھ كافة الجھود نحو تعزیز المواطنة الرقمیة لدى الطلاب، وتوفیر التقنیات اللازمة التѧي       و
تساعد الطالب على فھم الواقع التقني والرقمي من حولھ، مع إحداث التكامل بین جمیع الجھود   

 . الممثلة لكافة جوانب البیئة التعلیمیة
٩(  ѧѧا فѧѧا وتربویѧѧا مھنیѧѧون مرجعѧѧب أن یكѧѧم یجѧѧون أن المعلѧѧاتي لا أن یكѧѧي والمعلومѧѧب التقنѧѧي الجان

 . ھامشیا یقوم بأدوار یومیة نمطیة
أن المناھج الدراسیة تعѧد أحѧد المرتكѧزات الرئیѧسیة فѧي التربیѧة علѧى المواطنѧة الرقمیѧة وحقѧل                   )١٠

خѧѧصب لتعزیزھѧѧا لѧѧѧدى الطѧѧلاب عѧѧن طریѧѧѧق إدماجھѧѧا داخѧѧل المقѧѧѧررات الدراسѧѧیة، وتعزیѧѧѧز        
 .فیاً وعملیاًمشاركة الطلاب على تناولھا معر

أن النشاط المدرسي یعد مجѧالاً خѧصباً یمكѧن اسѧتغلالھ لغѧرس وتعزیѧز المواطنѧة الرقمیѧة لѧدى                )١١
الطѧلاب إذا مѧѧا أُحѧѧسن وضѧѧع منھجیѧѧة حدیثѧѧة تكѧون حجѧѧر الزاویѧѧة الѧѧذي ترتكѧѧز علیѧѧھ منظومѧѧة    

      ѧѧة والمѧة والفنیѧѧة والأدبیѧة والبدنیѧة والثقافیѧѧفیة العلمیѧة اللاصѧѧیة التربویѧشطة المدرسѧسرحیة الأن
والموسѧѧیقیة وریѧѧادة الأعمѧѧال بحیѧѧث تتكامѧѧل مѧѧع منѧѧاھج الأنѧѧشطة الѧѧصفیة لتحقیѧѧق الأھѧѧداف           
التربویة المرجوة لبناء الشخصیة المتكاملة وإطلاق إمكاناتھѧا إلѧى أقѧصى مѧدى؛ لتنѧتج مواطنѧاً           

یخ رقمیاً مستنیراً ومبدعاً ومعتزاً بذاتھ ومسئولاً یقبѧل التعددیѧة ویحتѧرم الاخѧتلاف ویفخѧر بتѧار         
  . بلاده وشغوفاً ببناء مستقبلھا وقادراً على التعامل تنافسیًا مع الكیانات الإقلیمیة والعالمیة

أنѧѧھ یمكѧѧن إدراج منھجѧѧاً متѧѧدرجا للتربیѧѧة الرقمیѧѧة وفѧѧق المراحѧѧل العمریѧѧة ووفѧѧق الخѧѧصائص         )١٢
والسمات السلوكیة لكل مرحلѧة؛ حتѧى یمكѧن إعѧداد وتنѧشئة مѧواطن رقمѧي یѧستطیع أن یتعامѧل                 

افیة مع الوسائل التقنیة المتعددة، ویعي المخاطر التي قد یتعرض لھا، ویدرك أیضا مالѧھ     باحتر
  .وما علیھ ویستطیع أن یحمي خصوصیاتھ ویحترم خصوصیات وحقوق الاخرین
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أنھ یمكن توظیف كافة عناصر المنظومة التعلیمیة بمدارس التعلѧیم الفنѧى التجѧارى فѧي تعزیѧز             ) ١٣
توظیف دور المعلم ومدیري المѧدارس،  : ت المواطنة الرقمیة مثل   ودعم قیم ومعارف وسلوكیا   

وتوظیѧѧف دور المنѧѧاھج الدراسѧѧѧیة، ودور الانѧѧشطة المدرسѧѧیة فѧѧѧي تفعیѧѧل المواطنѧѧة الرقمیѧѧѧة،       
وبالتالى تحقیق السلامة والأمان عنѧد التعامѧل مѧع الوسѧائط التكنولوجیѧة المختلفѧة مѧع ضѧرورة           

 .إحداث التكامل اللازم بین ھذه الادوار
وفي ضوء الإطار النظري فیما یتعلق بالتعلیم الثانوي التجارى في مѧصر؛ تѧم التوصѧل إلѧى      

  :مجموعة من النتائج أبرزھا ما یلي
أن التعلیم الفنѧي بنوعیاتѧھ المختلفѧة یُعѧد أحѧـد الأدوات الرئیѧسة لتحقیѧق بѧرامج التنمیѧة الѧشاملة،              )١

ومة التعلیم في مصر؛ المنوط بѧھ وفقѧاً   بإعتبارة قاطـرة التنمیة، ودعامةٌ ھامة من دعامات منظ     
 إعداد فني ماھر قادر على المنافسة بالسوق المحلیة والإقلیمیѧة والعالمیѧة،    ٢٠٣٠لرؤیة مصر   

 . والمشاركة الإیجابیة في تقدم ورِّقى الوطن
م إن التعلیم الفنى التجاري یمثل بعداً مھماً من أبعاد التنمیة الاقتصادیة في العدید مѧن دول العѧال      )٢

ومنھا مصر؛ حیث یعد مصدراً جیداً للقوى البشریة العاملѧة والفنیѧة اللازمѧة للأعمѧال الخدمیѧة         
والمالیة والتجاریة والكتابیة وأعمال السكرتاریة، وغیرھا من الأعمال في القطاعین الحكѧومي     

 .والخاص والتي لا یخلو منھا تلك الأعمال
٣(  ѧѧوادر البѧѧداد الكѧѧسؤولیة إعѧѧھ مѧѧى عاتقѧѧع علѧѧھ یقѧѧة  إنѧѧط التنمیѧѧة خطѧѧة لخدمѧѧة اللازمѧѧشریة المؤھل

الاقتصادیة والاجتماعیѧة والمѧزودة بمھѧارات سѧوق العمѧل المتغیѧرة والتѧي تلبѧى احتیاجاتѧھ بمѧا             
 .یعزز القدرات التنافسیة للاقتصاد القومي

إن التعلیم الفني التجاري بتخصѧصاتھ المختلفѧة؛ لا یمكѧن أن یخلѧو منѧھ أي مجѧال مѧن مجѧالات               )٤
كان صناعیاً أو زراعیاً أو تجاریاً فالإدارة التخطیطیة أو التنفیذیة ھي العقѧل الѧذي      العمل سواء   

یѧѧدیر العمѧѧل فѧѧي كافѧѧة قطاعѧѧات الدولѧѧة بكѧѧل مؤسѧѧساتھا الإنتاجیѧѧة والخدمیѧѧة، وبالتѧѧالي فإنѧѧھ یعѧѧد   
 . إحدى أھم الركائز التي تعتمد علیھا الدول التي تسیر في طریق التنمیة الشاملة والمستدامة

واحѧداً مѧن أھѧم حلѧول مѧشكلة البطالѧة       _ والذي یتضمن التعلیم الفنѧي التجѧارى   _ تعلیم الفنى إن ال  )٥
 . في مصر وإحدى الأدوات المھمة والرئیسیة لتنفیذ برامج التنمیة الشاملة

ازدادت فѧѧي الوقѧѧت الѧѧراھن  _ والѧѧذي یتѧѧضمن التعلѧѧیم الفنѧѧي التجѧѧارى  _ إن أھمیѧѧة التعلѧѧیم الفنѧѧى  )٦
لتي فرضتھا التحدیات العالمیة المعاصѧرة، ومجتمѧع المعرفѧة الѧذي       نظراً للضرورات الحتمیة ا   

أصبح یطرح أشكالاً جدیدة للعمل، تتطلب تخصصات غیرنمطیة یجب ضخھا لسوق العمѧل لا     
 .یوفرھا التعلیم العالي

أنѧѧھ بѧѧالنظر إلѧѧى واقѧѧع ممارسѧѧة مѧѧدارس التعلѧѧیم الفنѧѧى التجѧѧارى لѧѧدورھا فѧѧى تعزیѧѧز المواطنѧѧة        )٧
 بمحافظѧة الѧشرقیة؛ فѧإن یѧنم عѧن معوقѧات عدیѧدة تحѧول دون تحقیقھѧا لھѧذا           الرقمیة لدى طلابھا 

الѧѧدور سѧѧѧواء فیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بѧѧѧدورالادارة المدرسѧѧیة، أوفیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بѧѧѧدورالمعلم، أوفیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق    
 .بدورالمناھج الدراسیة ، أوفیما یتعلق بدور الانشطة المدرسیة

لبات اللازمѧة لمواجھѧة ھѧذه المعوقѧات     أنھ نتیجة لھذه المعوقات برزت الحاجة إلى تحدید المتط    )٨
ومحاولѧѧة للتغلѧѧب علیھѧѧا مѧѧن اجѧѧل تفعیѧѧل دور المدرسѧѧة الثانویѧѧة التجاریѧѧة فѧѧى تعزیѧѧز المواطنѧѧة   

 .الرقمیة لدى طلابھا
 نتائج الإطار المیداني:  

المعوقѧѧات التѧѧى تواجѧѧھ   : (فѧѧي ضѧѧوء الإطѧѧار المیѧѧداني فیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧالمحور الأول بعنѧѧوان     
، تѧѧم )جاریѧѧة فѧѧى ممارسѧѧة دورھѧѧا فѧѧى تعزیѧѧز المواطنѧѧة الرقمیѧѧة لѧѧدى طلابھѧѧا    المدرسѧѧة الثانویѧѧة الت

  :التوصل إلى مجموعة من النتائج أبرزھا ما یلي
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          اѧدى طلابھѧة لѧة الرقمیѧز المواطنѧي تعزیѧدورھا فѧأن واقع ممارسة المدرسة الثانویة التجاریة ل
دیرعینѧѧة الدراسѧѧة یѧѧنم عѧѧن وجѧѧود عدیѧѧد مѧѧن المعوقѧѧات و بدرجѧѧة عالیѧѧة، وذلѧѧك طبقѧѧاً لѧѧرأي وتق  

أقل من (، وحسب عدد سنوات الخبرة ) معلم-مدیر(الكلیة، وأن إختلاف العینة حسب الوظیفة      
، لѧѧم یحѧѧدث تѧѧأثیراً فѧѧي الإسѧѧتجابات علѧѧى العبѧѧارات الخاصѧѧة بواقѧѧع   ) سѧѧنة فѧѧأكثر١٥ – سѧѧنة١٥

  .ممارسة المدرسة الثانویة التجاریة لدورھا في تعزیز المواطنة الرقمیة لدى طلابھا
 دورھا         أѧة لѧة التجاریѧة الثانویѧة المدرسѧنھ قد تم الوقوف على العبارات التى تعكس واقع ممارس

) مѧن الأكبѧر إلѧى الأصѧغر    (في تعزیز المواطنة الرقمیة لدى طلابھا، وفقاً لترتیبھا ترتیباً تنازلیاً  
لѧم  یѧدرك المع ( حسب أھمیتھا النسبیة، وذلك من خلال وجھة نظر عینة الدراسة الكلیѧة، ومنھѧا      

 یحѧѧرص المعلѧѧم علѧѧى تقѧѧدیم  -أھمیѧѧة المواطنѧѧة الرقمیѧѧة ویحѧѧرص علѧѧى تعزیزھѧѧا لѧѧدى الطѧѧلاب  
 تѧѧدرك -نمѧوذج القѧѧدوة الإیجابیѧѧة لطلابѧѧھ مѧن خѧѧلال التزامѧѧھ بأخلاقیѧѧات وقѧیم المواطنѧѧة الرقمیѧѧة    

 یوجѧѧھ المعلѧѧم الطѧѧلاب نحѧѧو     -إدارة المدرسѧѧة أھمیѧѧة تعزیѧѧز المواطنѧѧة الرقمیѧѧة لѧѧدى الطѧѧلاب       
 یѧشجع المعلѧم الطѧلاب    -والمѧسؤولیة الاجتماعیѧة والأخلاقیѧة للتقنیѧات الرقمیѧة       الممارسة الآمنة   

علѧѧى تعزیѧѧز الھویѧѧة الوطنیѧѧة حفاظѧѧاً علѧѧى القѧѧیم المجتمعیѧѧة فѧѧي ظѧѧل الانفتѧѧاح علѧѧى الثقافѧѧات            
 یدعم المعلѧم  - یحث المعلم طلابھ على اجراء البحوث عن المواطنة الرقمیة واھمیتھا       -الأخرى

  ).وجي الإیجابي مع الآخرین لدى الطلابمھارات التواصل التكنول
  ة        أنѧѧز المواطنѧي تعزیѧѧا فѧة دورھѧѧي ممارسѧة فѧѧة التجاریѧة الثانویѧѧھ المدرسѧي تواجѧѧات التѧالمعوق

 تتواجد بدرجة عالیة، وذلك طبقاً لѧرأي وتقѧدیر عینѧة الدراسѧة الكلیѧة، وأن         الرقمیة لدى طلابھا  
 – سѧنة  ١٥أقѧل مѧن  (سنوات الخبѧرة  وحسب عدد  ،) معلم-مدیر(إختلاف العینة حسب الوظیفة  

المعوقات التي تواجھ المدرسѧة  ، قد أحدثا تأثیراً في الاستجابات على بعض     ) سنوات فأكثر  ١٥
، وكѧѧان ذلѧѧك الثانویѧة التجاریѧѧة فѧѧي ممارسѧѧة دورھѧѧا فѧѧي تعزیѧѧز المواطنѧѧة الرقمیѧѧة لѧѧدى طلابھѧѧا  

 . سنة، وبدرجة عالیة١٥لصالح المعلمین ولذوي الخبرة أقل من 
  ا     أنھ قѧة دورھѧد تم الوقوف على أن المعوقات التي تواجھ المدرسة الثانویة التجاریة في ممارس

) من الأكبر إلѧى الأصѧغر  (في تعزیز المواطنة الرقمیة لدى طلابھا، وفقاً لترتیبھا ترتیباً تنازلیاً  
بѧطء تلبیѧة   ( حسب أھمیتھا النسبیة، وذلك من خѧلال  وجھѧة نظѧر عینѧة الدراسѧة الكلیѧة، ومنھѧا           

 تلاشѧѧى دور المقѧѧررات  -الاحتیاجѧѧات التدریبیѧѧة للمعلمѧѧین علѧѧى اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا الرقمیѧѧة     
  القѧѧصور فѧѧي صѧѧیانة وتحѧѧدیث البنیѧѧة -الدینیѧة والمواطنѧѧة وجعلھѧѧا لا تѧѧضاف لمجمѧѧوع الطالѧѧب 

 قلة الدعم المطلѧوب مادیѧا مѧن قبѧل     -التكنولوجیة من الأجھزة ومعامل الحاسب الالى بالمدارس 
 -رامج والأنѧشطة الثقافیѧة والتدریبیѧة التѧي تعتمѧد علѧى اسѧتخدام التكنولوجیѧا الرقمیѧة         الوزارة للب 

 -تجاھѧѧل الاحتیاجѧѧات الثقافیѧѧة والتكنولوجیѧѧة للطѧѧلاب عنѧѧد تѧѧصمیم البѧѧرامج والأنѧѧشطة الطلابیѧѧة  
 ضѧѧѧعف اھتمѧѧѧام الأنѧѧѧشطة  -تراجѧѧѧع دور المعلѧѧѧم نتیجѧѧѧة الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى الѧѧѧدروس الخѧѧѧصوصیة  

  ѧѧاھیم المواطنѧة بمفѧلاب   المدرسѧدى الطѧѧا لѧة وتعزیزھѧصل   -ة الرقمیѧѧي یحѧدریبات التѧѧكلیة التѧش  
 بعد المقرر الدراسѧي عѧن   -علیھا المعلم دون الاھتمام بجودة المحتوى التدریبى وتحقیق أھدافھ     

 قصور إدارة المدرسة فѧي مناقѧشة   -مسایرة تطورات العصر الرقمي و إعداد المواطن الرقمي     
 قلѧة الاھتمѧام بتنمیѧة مھѧارات     -ة الرقمیة مع مجلس الإبѧاء سلوكیات الطلاب المرتبطة بالمواطن  

 تراجѧع دور الكتѧاب المدرسѧى فѧي مقابѧل الكتѧب       -التعامل مع التكنولوجیا الرقمیة لدى الطѧلاب      
 تجاھѧѧل المعلѧѧم لأھمیѧѧة تعزیѧѧز المواطنѧѧة  -الخارجیѧѧة التѧѧي تتجاھѧѧل موضѧѧوع المواطنѧѧة الرقمیѧѧة  

تزویѧد الطѧلاب بالمھѧارات اللازمѧة للاسѧتخدام       ضѧعف اھتمѧام المنѧاھج ب       -الرقمیة لدى الطѧلاب   
  ).الواعى والمسؤول للتكنولوجیا
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 ى             : ثانیاѧة فѧة التجاریѧة الثانویѧھ المدرسѧى تواجѧات التѧى المعوقѧب علѧالمتطلبات اللازمة  للتغل
 :ممارسة لدورھا لتعزیزالمواطنة الرقمیة لدى طلابھا

 ة الѧѧة الثانویѧѧل دورالمدرسѧѧة لتفعیѧѧات اللازمѧѧدى  أن المتطلبѧѧة لѧѧة الرقمیѧѧي تعزیزالمواطنѧѧة فѧѧتجاری
حسب أھمیتھا النسبیة، وذلѧك مѧن   ) من الأكبر إلى الأصغر(طلابھا ، وفقاً لترتیبھا  ترتیباً تنازلیاً    

  :خلال وجھة نظر عینة الدراسة الكلیة؛ تتمثل في الآتي
 بتفعیل دورالمقررات الدینیة والمواطنة وجعلھا مواد اساسیة تضاف الى مجموع الطال. 
         دىѧة لѧتحقیق التكامل بین أدوارالقائمین على العملیة التعلیمیة فیما یتعلق بتعزیزالمواطنة الرقمی

 .الطلاب
 دعم اجراء البحوث حول أھمیة المواطنة الرقمیة وابعادھا. 
 تفعیل دورالمعلم فى المشاركة في الإشراف على البرامج والأنشطة الطلابیة الإلكترونیة. 
  ةѧѧام بالبنیѧѧشكل    الاھتمѧѧا بѧѧلازم لھѧѧدیث الѧѧصیانة والتحѧѧل الѧѧع عمѧѧة مѧѧة للمدرسѧѧة التكنولوجیѧѧالتحتی

 . دوري
        ةѧѧة الداعمѧѧشطة الطلابیѧѧل الأنѧѧصریة داخѧѧة المѧѧلامیة العربیѧѧصیة الإسѧѧة الشخѧѧى ھویѧѧد علѧѧالتأكی

 . للمواطنة الرقمیة
   لابѧѧѧین والطѧѧѧة والمعلمѧѧѧین إدارة المدرسѧѧѧت بѧѧѧة عبرالإنترنѧѧѧاءات الحواریѧѧѧام باللقѧѧѧادة الاھتمѧѧѧزی 

 .لتعزیزالتواصل الرقمي بینھما
               قѧا یتعلѧا فیمѧي التكنولوجیѧة فѧاطر الكامنѧحث الطلاب على عمل لوحات إرشادیة للتوعیة بالمخ

 .بالصحة والسلامة البدنیة والنفسیة
 تحویل المكتبات المدرسیة التقلیدیة إلى مكتبات رقمیة وتزویدھا بشبكة إنترنت. 
  م   ( لمواطنة الرقمیة مثلصیاغة الأدلة الارشادیة ذات الصلة باѧى للمعلѧر قمѧل  _ دلیل التعلم الѧدلی

 ).التعلم الرقمى لقائد المدرسة
         عѧل مѧاء التواصѧة اثنѧة الثقافیѧى الھویѧعقد لقاءات حواریة مع الطلاب لتشجیعھم على الحفاظ عل

 .الثقافات الأخرى
 ول للتكنولوجیااھتمام المناھج بتزوید الطلاب بالمھارات اللازمة للاستخدام الواعى والمسؤ. 
 نشر ثقافة المواطنة الرقمیة في العملیة التعلیمیة وكیفیة الاستخدام الآمن للتكنولوجیا. 
           ىѧث علѧى تحѧیة، التѧررات الدراسѧتوظیف الآیات القرآنیة والأحادیث النبویة الشریفة داخل المق

 .طلب العلم ونشره، وعدم الوقوع  في الانحرافات الأخلاقیة والسلوكیة
 لدورات التدریبیة التي تھدف الى التنمیة المھنیة الرقمیة المستمرة للمعلمینتوفیرا. 
               لѧرة تتمثѧار خطیѧن آثѧھ مѧب علیѧعقد ندوات لتوعیة الطلاب بمخاطر إدمان الإنترنت، وما یترت

 . في الانعزال عن المجتمع
          ةѧѧوم المواطنѧѧرحا لمفھѧѧضمن شѧѧي تتѧѧصر الرقمѧѧورات العѧѧسایرة لتطѧѧیة مѧѧررات دراسѧѧإقرارمق

 .لرقمیة وأھمیتھا وابعادھاا
       ةѧث النبویѧالتأكید على أھمیة الرقابة الذاتیة للسلوك الرقمى والاستعانة بالآیات القرآنیة والاحادی

 .التى تحث على تقوى االله  فى السر والعلن
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              اتѧن قاعѧة مѧة الإلكترونیѧشطة الطلابیѧة الأنѧة لممارسѧشریة اللازمѧة والبѧتوفیرالإمكانات المادی
 .عارضللندوات وم

   ،سیًاѧѧسدیًا ونفѧѧة جѧѧا الرقمیѧѧاطر التكنولوجیѧѧة بمخѧѧة الطلبѧѧیة لتوعیѧѧات نقاشѧѧل وحلقѧѧد ورش عمѧѧعق
 .وإكسابھم مھارات حمایة أنفسھم منھا

      وطنىѧѧѧن الѧѧѧدات الامѧѧѧة وتھدیѧѧѧدات المجتمعیѧѧѧن التھدیѧѧѧلاب مѧѧѧذر الطѧѧѧدوات تحѧѧѧى نѧѧѧشاركة فѧѧѧالم
 )الإرھاب، التطرف، الفكر الضال(
  ѧѧدة بیانѧѧشاء قاعѧѧام بإنѧلاب    الاھتمѧѧشرفین وطѧѧن مѧѧة مѧة الرقمیѧѧشطة الطلابیѧѧي الأنѧѧزین فѧات للمتمی

 .وتقدیم التعزیز المناسب لھم
          ادةѧتقدیم محتوى دراسى یساعدة الطلاب على إعمال العقل والتفكیر العلمي، وتحقیق الثقة والقی

 . والأخلاق، بھدف تكوین مواطن رقمي صالح وكفاءات رقمیة مستقبلیة
 ة التي تھدف الى التنمیة المھنیة الرقمیة المستمرة لمدیرى المدارستوفیر الدورات التدریبی . 
           ةѧا الرقمیѧتخدام التكنولوجیѧق باسѧتحقیق التكافؤ فى فرص الوصول امام جمیع الطلاب فیما یتعل

 .وإتاحتھا امامھم
     يѧواطن الرقمѧتبني مفاھیم المواطنة الرقمیة وابعادھا داخل الأنشطة الطلابیة من أجل اعداد الم

 .الصالح
          وراتѧѧѧرات والتطѧѧѧة للتغیѧѧѧون مواكبѧѧѧث تكѧѧѧة بحیѧѧѧة بالمدرسѧѧѧشطة الطلابیѧѧѧد الأنѧѧѧع وتجدیѧѧѧتنوی

 .التكنولوجیة المستمرة
 إھتمام إدارة المدرسة بمناقشة سلوكیات الطلاب المرتبطة بالمواطنة الرقمیة مع مجلس الإباء. 
    ع ادارة    تشجیع الطلاب المبدعین والمتمیزین في مجال استخدام التكنولوجیا الرѧاون مѧة بالتعѧقمی

 .المدرسة
 تدریب المعلمین على كیفیة توظیف التكنولوجیا الرقمیة في العمل التربوي. 
 تنظیم المسابقات الثقافیة والفنیة التي تتناول المواطنة الرقمیة لدى الطلاب. 
 دمج المواطنة الرقمیة بالمناھج الدراسیة الحالیة واحداث التكامل بینھا. 
 شاركة الإѧѧیم    المѧѧات وقѧѧلاب الأخلاقیѧѧساب الطѧѧل إكѧѧن أجѧѧة مѧѧشطة الطلابیѧѧرامج الأنѧѧي بѧѧة فѧѧیجابی

 .المواطنة الرقمیة، التى تعزز من نشر ثقافة المواطنة وتحقیق الدیمقراطیة الرقمیة
 منح المكافأت والجوائز المادیة والمعنویة المناسبة للطالب المتمیز في النشاط المدرسى. 
   ѧѧادیة للمعلمѧѧرامج إرشѧѧدیم بѧѧي     تقѧѧت فѧѧتخدام الإنترنѧѧرورة اسѧѧو ضѧѧة نحѧѧات إیجابیѧѧاء اتجاھѧѧین لبن

  .العملیة التعلیمیة
  

تأسیساً على ما تم التوصل إلیھ من نتائج نظریة وأخرى میدانیة، فقد أمكن وضع مجموعة من  
لѧة  بلورة الصورة المستقبلیة المرغوبѧة فѧي إحѧداث نق   _ إذا ما تم الأخذ بھا_ التوصیات التى  من شأنھا   

نوعیѧѧة للممارسѧѧات المھنیѧѧة  والتربویѧѧة والتعلیمیѧѧة علѧѧى مѧѧستوى المدرسѧѧة  الثانویѧѧة التجاریѧѧة لإعѧѧداد     
مواطن رقمي فعال من خلال تربیـة تسھم  فـي إكساب الطالب المھارات اللازمة لإسـتخدام التقنیѧـات       

رات اجتماعیѧة أخلاقیѧة   الحدیثة بشـكل إیجابي، وإكسابھ مھارات التفكیر الناقد للمحتوى الرقمي، ومھا     
للتفاعѧѧل مѧѧع الآخѧѧـرین، وتحѧѧصینھ بنѧѧسیج أخلاقѧѧي متѧѧین یمكنѧѧة مѧѧن الاسѧѧتفادة القѧѧصوى مѧѧن مزایѧѧا             
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التكنولوجیا  ویحمیھ ویدرء عنھ مخاطرھا وقد تم تصنیف ھذه التوصیات فѧى ثѧلاث مجموعѧات وفѧق       
طنѧة الرقمیѧة لѧدى طلابھѧا     المراحل اللازمة  لتفعیѧل دور المدرسѧة الثانویѧة التجاریѧة  فѧى تعزیѧز الموا             

 :وھى
                زѧى تعزیѧة فѧة التجاریѧة الثانویѧل دور المدرسѧد لتفعیѧتوصیات خاصة بمرحلة الاعداد والتمھی

 :المواطنة الرقمیة لدى طلابھا
  مشاركة السادة مدیرى ومعلمى مدارس التعلیم الفنى التجارى في صیاغة الرؤیة المستقبلیة

  .للمواطن الرقمى الصالح
 رؤى المستقبلیة إلى سیاسات وأھداف إجرائیة وخطط وبرامج، وأنشطة ترجمة ھذه ال

  .مدرسیة
  مشاركة جمیع العاملین بالمدرسة بفاعلیة في تحدید وصیاغة وكتابة الرسالة الجماعیة

  .للمدرسة والتي تعكس أھدافھا
 اتخاذ القرارات المدرسیة التى تتماشى مع رؤیة ورسالة وقیم المدرسة.  
 الخطط الى اجراءات، وادوارمحددة ومعلنة لكل عنصرمن عناصرالعملیة ترجمة السیاسات و

  .التعلیمیة بالمدرسة؛ تھدف فى مجملھا إلى تعزیز المواطنة الرقمیة لدى الطلاب
  وضع التشریعات والسیاسات التي تتعلق بالمواطنة الرقمیة في المدارس، والتي تتضمن

  . المشاركین في عملیة التنفیذالھدف منھا، وآلیات تنفیذھا وأدوار ومسئولیات
 نشر ثقافة المواطنة الرقمیة بین جمیع العاملین فى المدرسة.  
  نشرالمعرفة التكنولوجیة، وتعزیزالاتجاھات الإیجابیة نحو استخدام التكنولوجیا وتطبیقاتھا

  .والاستفادة من مزایاھا لمسایرة تقدم العالم وتطوره
  ،مع التأكید على وجود رؤیة واضحة حول متطلبات وجود مبادئ إرشادیة معلنة بالمدرسة

  .تعزیز المواطنة الرقمیة لدى طلاب المدرسة
 توظیف عناصر المنظومة التعلیمیة في تدعیم قیم ومعارف وسلوكیات المواطنة الرقمیة.  
 تخصیص الموارد المادیة والمالیة اللازمة لإنشاء، أوتحدیث معامل الحاسب الآلى بالمدارس .  
 كة فاعلة بین وزارة التربیة والتعلیم ووزارة الاتصالات والشركات الخاصة تأسیس شرا

  .لتطبیق برامج المواطنة الرقمیة
  التنسیق بین وزارة التربیة والتعلیم ووزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات لتوفیر خبراء

معلمین متخصـصین في مجال تكنولوجیـا المعلومات والاتصالات؛ لتدریب المدیرین، وال
على الاستخدام الآمن للانترنت ومكافحة الجرائم الإلكترونیة؛ من أجل تعزیزالمواطنة 

  .الرقمیة لدى الطلاب
 تحویل المكتبات المدرسیة التقلیدیة إلى مكتبات رقمیة وتزیدھا بشبكة إنترنت.  
 دلیل _ معلمدلیل التعلم الرقمى لل( صیاغة الأدلة الارشادیة ذات الصلة بالمواطنة الرقمیة مثل

  ).التعلم الرقمى لقائد المدرسة
  توفیر نظم الرقابة، ونظم توفیرالطاقة والإستھلاك وغیرھا من النظم التقنیة المتقدمة اللازمة

  .لادارة عملیة تعزیز المواطنة الرقمیة لدى الطلاب
 علیمیة إنشاء وحدة بالمدرسة تكون مسئولةعن التنسیق واحداث التكامل بین أطـراف العملیة الت

، وتقییم، وتقویم مدى ) الانشطة المدرسیة– المناھج الدراسیة-  المعلمین–الادارة المدرسیة(
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تحقق الاھداف المطلوبة المتمثلھ فى تعزیزالمواطنة الرقمیة لدى الطلاب، وإعداد المواطن 
  . الرقمى الصالح

  فیما یتعلق بــــــــتشریع القوانین اللازمة لتنظیم الممارسات الخاصة بالمواطنة الرقمیة:  
o إحترام وحفظ الخصوصیة، والحریات الشخصیة، والقوانین المصاحبة للتقنیات الرقمیة.  
o            نѧѧتخدام الآمѧѧة الإسѧѧشر ثقافѧѧة و نѧѧصوصیة الرقمیѧѧصیة والخѧѧة الشخѧѧى الھویѧѧة علѧѧالمحافظ

  .للتكنولوجیا
o  الموضوعیة-الصدق (تعزیز قیم الإحترام لحقوق ملكیة الآخرین، وترسیخ قیم (.  
o            تخدامѧѧد الاسѧѧضارة عنѧѧسیة الѧѧسدیة والنفѧѧاطر الجѧѧار المخѧѧف بآثѧѧصي، والتعریѧѧن الشخѧѧالأم

  .المفرط للتكنولوجیا
o              ةѧع الرقمیѧب المواقѧرق حجѧف بطѧورة، والتعریѧة المحظѧع الالكترونیѧتوضیح مخاطر المواق

  .والبرامج غیر الآمنة، والإستخدام غیر القانوني، واختراق الأجھزة
o مل مع الرسائل السلبیة الواردة عبر التقنیات الرقمیةالتعریف بكیفیة التعا .  
o         عѧѧم جمیѧѧشریعات تحكѧѧات وتѧѧي وسیاسѧѧاق أخلاقѧѧوء میثѧѧي ضѧѧات فѧѧاتي للبیانѧѧن المعلومѧѧالأم

  .التعاملات الرقمیة
o         ولѧѧѧة حѧѧѧة التعلیمیѧѧѧل المنظومѧѧѧشفافیة داخѧѧѧساواة والѧѧѧة والمѧѧѧبیة، والعدالѧѧѧساءلة والمحاسѧѧѧالم

  . التعاملات الرقمیة
   ى أن       وضع دلیل إرشاѧذى ینبغѧول الѧدى للضوابط والاجراءات التى تعكس قواعد السلوك المقب

 .یسلكھ المواطن الرقمي
              ةѧة الرقمیѧز المواطنѧى تعزیѧة فѧة التجاریѧة الثانویѧتوصیات خاصة بمرحلة تفعیل دور المدرس

 :لدى طلابھا
      دفѧى تھѧارى؛ التѧى التجѧة   توفیرالدورات التدریبیة للسادة مدیرى مدارس التعلیم الفنѧى التنمیѧال 

  .المھنیة الرقمیة المستمرة لھم
      ةѧѧة الرقمیѧѧق بتعزیزالمواطنѧѧا یتعلѧة فیمѧѧة التعلیمیѧѧى العملیѧѧائمین علѧین أدوارالقѧѧل بѧѧق التكامѧتحقی

  .لدى الطلاب
        لابѧѧین والطѧѧة والمعلمѧѧین إدارة المدرسѧѧت بѧѧر الإنترنѧѧة عبѧѧاءات الحواریѧѧام باللقѧѧادة الاھتمѧѧزی

  .لتعزیز التواصل الرقمي بینھما
 تشجیع الطلاب المبدعین والمتمیزین في مجال استخدام التكنولوجیا الرقمیة  
      ةѧѧي المحدثѧѧب الآلѧѧزة الحاسѧѧة وأجھѧѧدات إلكترونیѧѧن معѧѧة مѧѧة التكنولوجیѧѧة التحتیѧѧام بالبنیѧѧالاھتم

  .واللازمة لاستخدام التكنولوجیا الرقمیة لجمیع الطلاب
   ة   تحقیق التكافؤ فى فرص الوصول امام جمیع الطلاب فیما یѧا الرقمیѧتعلق باستخدام التكنولوجی

  .وإتاحتھا امامھم
             ونѧة لتكѧل المدرسѧت داخѧلاب بالانترنѧصال الطѧاھتمام إدارة المدرسة بالاشراف على تقنین ات

  .مقصورة على الأغراض التعلیمیة
     الحقوقѧتفعیل الشراكات والاتفاقیات مع المؤسسات المتخصصة في تقنیة المعلومات للتوعیة ب

  ت الرقمیة لدى الطلابوالمسؤولیا
 نشرثقافة المواطنة الرقمیة في العملیة التعلیمیة و كیفیة الاستخدام الآمن للتكنولوجیا.  



 

   ٤٥٢

 مناقشة إدارة المدرسة لسلوكیات الطلاب المرتبطة بالمواطنة الرقمیة مع مجلس الإباء.  
         ة والتدѧشطة الثقافیѧرامج والأنѧوزارة للبѧل الѧد    توفیرالدعم المطلوب مادیا من قبѧي تعتمѧة التѧریبی

  .على استخدام التكنولوجیا الرقمیة
     تخدامѧѧѧن اسѧѧѧین مѧѧѧین المعلمѧѧѧة لتمكѧѧدورات التدریبیѧѧѧورش والѧѧѧیم الѧѧѧة والتعلѧѧѧیم وزارة التربیѧѧتنظ

  .التقنیات الرقمیة بطریقة آمنة
              دادھمѧي وإعѧصر الرقمѧم للعѧداد طلابھѧتطویر برامج إعداد المعلمین بما یتناسب ومتطلبات إع

  .ول تعتمد على احدث التقنیات التربویة والاستراتیجیات المتطورةللتدریس في فص
     يѧѧت فѧѧتخدام الإنترنѧѧرورة اسѧѧو ضѧѧة نحѧѧات إیجابیѧѧاء اتجاھѧѧین لبنѧѧادیة للمعلمѧѧرامج إرشѧѧدیم بѧѧتق

  .العملیة التعلیمیة
 توجیھ المعلمین إلى ضرورة الاستفادة من فرص التنوع الثقافي عبرالإنترنت.  
 كة في الإشراف على البرامج والأنشطة الطلابیة الإلكترونیةتفعیل دورالمعلم فى المشار.  
             وطنىѧن الѧدات الامѧة وتھدیѧدات المجتمعیѧن التھدیѧلاب مѧذر الطѧدوات تحѧى نѧمشاركة المعلم ف

  )الإرھاب، التطرف، الفكر الضال(
 دعم اجراء البحوث حول أھمیة المواطنة الرقمیة وابعادھا.  
 خدام التكنولوجیا الرقمیة بالتعاون مع ادارة المدرسةتشجیع الطلاب المتمیزین في مجال است.  
 تدریب المعلمین على كیفیة  توظیف استخدام برامج الحاسب الآلي في العمل التربوي.  
      یمѧѧات وقѧѧزام بأخلاقیѧѧلال الالتѧѧن خѧѧلاب مѧѧة للطѧѧدوة الإیجابیѧѧوذج القѧѧدیم نمѧѧي تقѧѧم علѧѧث المعلѧѧح

  المواطنة الرقمیة
   ىѧѧѧدخول الѧѧѧى الѧѧѧلاب علѧѧѧدریب الطѧѧѧا،  تѧѧѧال بینھѧѧѧة والانتقѧѧѧة الامنѧѧѧة التعلیمیѧѧѧع الالكترونیѧѧѧالمواق

  . والاستفادة من وسائل التواصل الالكترونیة في الاتصال بین المعلم والطلاب
         یمѧѧات وقѧلاب الأخلاقیѧѧساب الطѧل إكѧѧن أجѧة مѧشطة الطلابیѧѧرامج الأنѧي بѧѧة فѧشاركة الإیجابیѧالم

  . وتحقیق الدیمقراطیة الرقمیةالمواطنة الرقمیة، التى تعزز من نشر ثقافة المواطنة
        اتѧѧام والتكلیفѧѧاز المھѧѧي إنجѧѧة فѧѧات الرقمیѧѧتخدام التقنیѧѧى اسѧѧھ علѧѧشجیع طلابѧѧم  بتѧѧام المعلѧѧاھتم

  الدراسیة المطلوبة
 الاتصال المباشر عبر المواقع الالكترونیة وشبكات التواصل الاجتماعى بین المعلم والطلاب.  
   ѧѧي تجѧѧد والتحلیلѧى التفكیرالناقѧѧلاب علѧѧث الطѧادھم وراء  حѧѧة وانقیѧѧة والثقافیѧѧضایا الاجتماعیѧاه الق

  .الشائعات الالكترونیة
         قѧا یتعلѧا فیمѧي التكنولوجیѧحث الطلاب على عمل لوحات إرشادیة للتوعیة بالمخاطر الكامنة ف

  .بالصحة والسلامة البدنیة والنفسیة
 دمج المواطنة الرقمیة بالمناھج الدراسیة الحالیة واحداث التكامل بینھا.  
 ة         إѧѧوم المواطنѧѧرحا لمفھѧѧضمن شѧѧصرالرقمي تتѧѧورات العѧѧسایرة لتطѧѧیة مѧѧررات دراسѧѧقرارمق

الرقمیة وأھمیتھا، ومدي الحاجة إلیھ في ھذا العصرالذي یتمیѧز بالإقبѧال الѧشدید علѧى اسѧتخدام             
  .التكنولوجیا في مختلف المجالات

     ادة  تقدیم محتوى دراسى یساعدة الطلاب على إعمال العقل والتفكیرالعلمي، وتحѧقیق الثقة والقی
  .والأخلاق، بھدف تكوین مواطن رقمي صالح وكفاءات رقمیة مستقبلیة



 

   ٤٥٣

 تفعیل دورالمقررات الدینیة والمواطنة وجعلھا تضاف لمجموع الطالب.  
      ىѧث علѧى تحѧتوظیف الآیات القرآنیة والأحادیث النبویة الشریفة داخل المقررات الدراسیة، الت

  . في الانحرافات الأخلاقیة والسلوكیةطلب العلم ونشره، وعدم الوقوع
          ةѧة العربیѧى الھویѧاظ علѧلاب، والحفѧدي الطѧالتأكید على المحتوى الذى یعزیز روح المواطنة ل

  .الإسلامیة، في ظل الانفتاح على الثقافات الأخرى
         ثѧѧة والاحادیѧѧات القرآنیѧѧتعانة بالآیѧѧى والاسѧѧسلوك الرقمѧѧة للѧѧة الذاتیѧѧة الرقابѧѧى أھمیѧѧد علѧѧالتأكی

  .بویة التى تحث على تقوى االله فى السر والعلنالن
 اھتمام المناھج بتزوید الطلاب بالمھارات اللازمة للاستخدام الواعى والمسؤول للتكنولوجیا.  
        لѧѧѧع التواصѧѧѧى مواقѧѧشر علѧѧѧو منتѧѧѧا ھѧѧلاب لمѧѧѧدى الطѧѧد لѧѧѧر الناقѧѧѧة التفكیѧѧاھج بتنمیѧѧѧام المنѧѧاھتم

  .الاجتماعي
 لثقافیة والتكنولوجیة المختلفة للطلابإقرارمقررات دراسیة تلبي الاحتیاجات ا.  
       واطنѧتبني مفاھیم المواطنة الرقمیة وابعادھا داخل الأنشطة الطلابیة والتي تسھم في اعداد الم

  . الرقمي الصالح
        ولѧѧلاب حѧѧین الطѧѧرات بѧѧادل الخبѧѧضمن تبѧѧي تتѧѧة التѧѧة الجماعیѧѧشطة الطلابیѧѧى الأنѧѧز علѧѧالتركی

  .الاستخدام الآمن التكنولوجیا الرقمیة
      ةѧѧة الداعمѧѧشطة الطلابیѧѧل الأنѧѧصریة داخѧѧة المѧѧلامیة العربیѧѧصیة الإسѧѧة الشخѧѧى ھویѧѧد علѧѧالتأكی

  .  للمواطنة الرقمیة
      زѧѧدیم التعزیѧѧة وتقѧѧیة الرقمیѧѧشطة المدرسѧѧي الأنѧѧلاب فѧѧن الطѧѧزین مѧѧات للمتمیѧѧدة بیانѧѧشاء قاعѧѧإن

  .المناسب لھم
               ѧا بحیѧستمر لھѧدیث المѧع  التحѧة مѧة بالمدرسѧرات    تجدید الأنشطة الطلابیѧة للتغیѧون مواكبѧث تك

  .والتطورات التكنولوجیة المستمرة
               اتѧن قاعѧة مѧة الإلكترونیѧشطة الطلابیѧة الأنѧتوفیرالإمكانات المادیة والبشریة اللازمة لممارس

  .للندوات ومعارض
              ،سیًاѧسدیًا ونفѧة جѧا الرقمیѧاطر التكنولوجیѧة بمخѧة الطلبѧیة لتوعیѧات نقاشѧل وحلقѧعقد ورش عم

  .حمایة أنفسھم منھاوإكسابھم مھارات 
            لѧارخطیرة تتمثѧن آثѧھ مѧب علیѧا یترتѧعقد ندوات لتوعیة الطلاب بمخاطر إدمان الإنترنت، وم

  . في الانعزال عن المجتمع
         عѧل مѧاء التواصѧعقد لقاءات حواریة مع الطلاب لتشجیعھم على الحفاظ على الھویة الثقافیة اثن

  .الثقافات الأخرى
    دوات التثقѧѧن النѧѧد مѧѧیم العدیѧѧن        تنظѧѧیھم مѧѧب علѧѧا یترتѧѧة ومѧѧة الرقمیѧѧب القانونیѧѧن الجوانѧѧة عѧѧیفی

 .انتھاكھا
  توصیات خاصة بمرحلة الدعم والتقویم لدورالمدرسة الثانویة التجاریة فى تعزیز المواطنة

 :الرقمیة لدى طلابھا
             انوىѧیم الثѧدارس التعلѧتمرارفي مѧیانتھا باسѧدیثھا، وصѧدعم تمكین، واستیعاب التكنولوجیا وتح

  .التجارى



 

   ٤٥٤

          ةѧѧروح المعنویѧѧع الѧѧة؛ لرفѧѧة الرقمیѧѧال المواطنѧѧي مجѧѧلاب، فѧѧن الطѧѧدیرالمتمیزین مѧѧریم وتقѧѧتك
  . وتشجیع الابداع والتمیز لدیھم

          دارسѧدیرى المѧین مѧي بѧل العلمѧصال والتواصѧدعم وسائل التواصل الاجتماعي في عملیة الات
  .والمعلمین والطلاب

      سئول للتكنوѧن والمѧابي، الآمѧیم،       تعزیزالاستخدام الایجѧاییر، والقѧق المعѧلاب وفѧدى الطѧا لѧلوجی
  .والأخلاقیات المتعارف علیھا

            سلامةѧصحة والѧق بالѧعمل لوحات إرشادیة للتوعیة بالمخاطر الكامنة في التكنولوجیا فیما یتعل
  .البدنیة والنفسیة

      ىѧتشكیل فریق من داخل المدرسة لمتابعة وتقویم عملیة تفعیل دورالمدرسة الثانویة التجاریة ف
تعزیز المواطنة الرقمیة لدى طلابھا على ضѧوء أھѧداف التѧصورالمقترح ووفѧق جѧدول زمنѧي              

 .محدد، وآلیات وأدوات متابعة مـصممة بطریقـة علمیـة وموضوعیة
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. مجلѧة العلѧوم التربویѧة   . الاتجاھات المعاصرة في التربیة للمواطنѧة   ).٢٠١٠(حویل   إیناس إبراھیم ) ٤
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مجلѧة  . المواطنة الرقمیة مدخلا للتربیة العربیة في العصر الرقمѧي ).٢٠١٦( جمال على الدھشان    ) ٥
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  ).٣(العدد). ٤٥(المجلد . مجلة العلوم التربویة. الأردنیة
دور إدارة المدرسѧة الثانویѧة فѧى تفعیѧل قѧیم المواطنѧة       ). ٢٠٢٠(سامح عبد المطلѧب إبѧراھیم عѧامر       ) ٨
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   ٤٥٥

تصور مقترح لتفعیل دورالمدرسѧة الثانویѧة الفنیѧة نظѧام الѧسنوات      ).٢٠١٧(السید احمد عبد الغفار     ) ٩
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إسھام المدرسة فـي تحقیـق المواطنѧـة الرقمیѧة لѧدى طلابھѧا     ).٢٠١٩(جب بن أحمد الزھراني    مع) ١٥
. كلیѧѧـة التربیѧѧѧة . جامعѧѧـة سѧѧـوھاج  . المجلѧѧة التربویѧѧـة  . فѧѧي ظѧѧل التحѧѧدیات المعاصѧѧرة    

 ).٦٨(المجلد
تصور مقترح لتنمیة بعض أبعاد ثقافة المواطنѧة الرقمیѧة   ). ٢٠٢١(نجلاء قدرى طایع عبد اللاه      ) ١٦

كلیѧة  . مجلѧة شѧباب البѧاحثین فѧى العلѧوم التربویѧة      . دى طلاب المدارس الثانویة الفنیة    ل
 .اكتوبر). ٩(العدد). ٩(المجلد. جامعة سوھاج. التربیة

مجلѧة  .مѧدخلاً لبیئѧة تعلیمیѧة رقمیѧة آمنѧھ     .. المواطنة الرقمیѧة   ).٢٠٢٣(ھاشم فتح االله عبد الرحمن    ) ١٧
 :علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧىمتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاح .یولیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو).٢٦(العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد.ابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداعات تربویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 1396597//Record/com.mandumah.search://https ىѧѧѧѧѧѧѧترجع فѧѧѧѧѧѧѧاس 
٢٦/٨/٢٠٢٣  

. تصور مقتѧرح . دور المؤسسة التربویة في غرس قیم المواطنة الرقمیة ). ٢٠١٤( ھالة الجزار   ) ١٨
 .القاھرة). ٥٦(العدد. فسمجلة دراسات عربیة في التربیة وعلم الن

دراسѧة  . تصورات طلبة القصیم نحو المواطنة الرقمیة). ٢٠١٧( ھند سمعان ابراھیم الصمادي     ) ١٩
مجلѧة دراسѧات   .  دراسѧات نفѧسیة وتربویѧة   .میدانیة على عینة مѧن طلبѧة جامعѧة القѧصیم      

 ).٢٧(المجلد. الجزائر.وأبحاث جامعة الجلفة
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