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 بالبقاء تتمثل والتي أھدافھا تحقیق الثانویة على المدرسة درةلق انعكاسًا الأداء التعلیمي یعد

عالیة، ومواجھة التحدیات الداخلیة  وفاعلیة بكفاءة المتاحة مواردھا باستخدام والنمو والتكیف
والخارجیة، وھذا یفرض على تلك المدارس العمل على تحقیق مستوى عال من الأداء التعلیمي حتى 

  .مرجوة منھاتستطیع تحقیق اھدافھا ال
أضف الى فإنھ في ظل نظام العولمة، ینبغي الوقوف على الأداء التعلیمي للمدارس الثانویة 
ومدى تحقیقھا للأھداف التي تسعى إلیھا، بل والعمل أیضًا على تحدید موضع ھذه المدارس بین 

ء، وما تقدمھ المدارس المختلفة إما على المستوى المحلي أو المستوى القومي من حیث مستوى الأدا
  ).    ١٨: ٢٠٠٩محمد صبري الحوت، علي السید، ( من خدمات تعلیمیة تواكب ھذه التغییرات 

ویتم قیاس الأداء التعلیمي للمدارس الثانویة من خلال مؤشرات، منھا المدخلات والعملیات 
  )٤٢٥-٤٢٣: ٢٠١٢سعید مرسي ومحمد عبداالله، (  التعلیمیة والمخرجات

تعلیمي في قیاسھ بخصائص الأفراد العاملین، وكذلك خصائص بیئة العمل بالمدرسة ویتأثر الأداء ال
 فكل ذلك لھ آثار كبیرة إیجابیة أو سلبیة على الأداء التعلیمي وخبرات تعلم الطلاب بتلك المدارس

(Johnston, R.,  Wilson, D. & Burgess, S., 2007 : 626.) .  
فقد عُقد المؤتمر اء التعلیمي في مدارسھا الثانویة، وقد حرصت دولة الكویت على تحسین الأد

، وتمثلت مھمتھ في وضع مجموعة من ٢٠٠٨الوطني لتطویر التعلیم في الكویت في فبرایر 
المشروعات والبرامج التي تھدف إلى دعم جھود وزارة التربیة في إصلاح وتطویر نظام التعلیم في 

 المنصوص علیھا في استراتیجیة التعلیم العام بدولة دولة الكویت بما یتفق مع الغایات والأھداف
 ومن خلال وضع أسس التغیر في المدارس العامة، أھمھا ضمان وتحسین ٢٠٢٥-٢٠٠٥الكویت 

: ٢٠٠٨وزارة التربیة، (جودة التعلیم الكویتي بصفة عامة والتعلیم الثانوي الكویتي بصفة خاصة 
طط والسیاسات التربویة والتعلیمیة والمشروعات تسعى وزارة التربیة إلى وضع الخ وأیضا، )٣٣

والبرامج اللازمة وذلك في نطاق استراتیجیة التنمیة في الدولة وفي إطار سیاساتھا العامة، وتوفیر 
الإمكانات المادیة والبشریة، ووضع السیاسات الكفیلة بجذب العناصر المؤھلة من أعضاء الھیئة 

 تدریبھم وتقییم أدائھم بما یضمن حسن استثمار وتوجیھ ھذه التدریسیة والفنیة، والاھتمام بطرق
  ).٢٤٤: ٢٠١٠فلاح ضویحي السویري، (العناصر لخدمة نظام التعلیم ورسالتھ السامیة 

یتضح مما سبق سعي دولة الكویت لتطویر العملیة التعلیمیة في التعلیم عامة والمدارس 
راسة واقع الأداء التعلیمي بالمدرسة الثانویة الثانویة على وجھ الخصوص ، وھو ما كان دافعًا لد

  .ومتطلبات تحسینھ
 

على الرغم من الجھود التي تبذلھا دولة الكویت لتحسین الأداء التعلیمي في مدارسھا 
الثانویة إلا أن تلك المدارس مازالت تواجھ العدید من التحدیات المحلیة والعالمیة، والتي تفرض 

فقد توصلت إحدى الدراسات إلى أن المدارس الثانویة في دولة . اء تعلیمي متمیزعلیھا تحقیق أد
الكویت تعاني من بعض أوجھ القصور مثل ضعف درجة الكفایة التربویة للأبنیة والتجھیزات 
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وارجعت دراسة ، ) ٣٠٢: ٢٠١٨حسین  جاسم غدیر(المدرسیة، وغیاب قواعد الأمن والأمان 
   )٢٣: ٢٠١٥وزارة التربیة والتعلیم العالي ( :اء التعلیمي إلى ما یليفي الأد الضعف جوانبأخرى 
 یѧؤدي  ممѧا  ومؤسѧساتھ  التعلѧیم  علѧى  المѧشرفة  العلیѧا  المراكѧز  التغییѧر الإداري المѧستمر فѧي    - ١

 . التعلیم في وتوجھاتھم الأشخاص وفرض الدولة عن رؤیة تعبر التي الرؤیة لغیاب
 . أدائھ على المساءلة وغیاب ھلدی الدافعیة وغیاب المعلم ھیبة فقدان - ٢
 .العالي التعلیم مخرجات مستوى لرفع والحاجة التعلیم العام مخرجات ضعف - ٣
 . القیادیة المھارات ضعف - ٤
 للخطѧط  العامѧة  التوجھѧات  فѧي  للمتغیѧرات  للاسѧتجابة  واللѧوائح  والѧنظم  الѧسیاسات  تطویѧع  - ٥

 بѧاللوائح  المѧساس  وند والاجتماعیѧة  الاقتѧصادیة  كافѧة المѧستویات   علѧى  الѧشاملة  التنمویѧة 
 : التالیةوتوصلت دراسة أخرى الى النتائج. الدولة في بھا المعمول والقوانین والنظم

  .ضعف توافر الإمكانیات والأموال اللازمة لدى الإدارة المدرسیة -١
 .غلبة النمط المركزي على أداء العمل -٢

: ٢٠١٦ القѧلاف،  فѧوزي یعقѧوب  (قلة فرص مشاركة المعلمین في اتخاذ القѧرارات التعلیمیѧة      -٣
٢١٠-٢٠٩ .( 

وتوصلت دراسة منى الخباز الѧى تلѧك النتѧائج، حیѧث توصѧلت الѧى أن المدرسѧة الثانویѧة فѧي           
دولة الكویت تعاني من سیادة النظام التقلیدي البیروقراطي، وضعف الثقافة التنظیمیة ، وضعف الثقѧة       

 ).٣٧٩-٣٧٨: ٢٠١٦منى خلیفة قاسم الخباز وآخرون، . (بالعمل
 على ذلك اھتم البحث بدراسة واقع الأداء التعلیمي في المدرسة الثانویة بدولة وبناء

 :الكویت، وتتمثل تساؤلات البحث في
   ما الأسس النظریة للأداء التعلیمي في الأدبیات التربویة والإداریة المعاصرة؟-  ١س
 التقاریر  ما واقع الأداء التعلیمي في المدرسة الثانویة بدولة الكویت من منظور– ٢س

  والدراسات السابقة؟ وما معوقاتھ؟
  ما متطلبات تحسین الأداء التعلیمي بالمدرسة الثانویة في دولة الكویت؟– ٣س

 یھدف البحث الى تعرف .  
 .الأسس النظریة للأداء التعلیمي في الأدبیات التربویة والإداریة المعاصرة -١
انویة بدولة الكویت من منظور التقاریر والدراسات واقع الأداء التعلیمي في المدرسة الث -٢

 .السابقة، ومعوقاتھ 
التوصل الى مجموعة من الإجراءات المقترحة لتحسین الأداء التعلیمي بالمدرسة الثانویة في  -٣

  .دولة الكویت
       اѧѧات وتنظیمھѧѧات والمعلومѧѧع البیانѧѧي جمѧѧفي  فѧѧنھج الوصѧѧث المѧѧق البحѧѧطب

عن واقع الأداء التعلیمي بالمدرسة الثانویѧة بالكویѧت مѧن خѧلال الأدبیѧات التربویѧة         وتحلیلھا وتفسیرھا   
  .والإداریة والوثائق والتقاریر والبحوث والدراسات السابقة

 
  :اعتمد البحث الحالي علي المصادر التالیة 

 .القوامیس والمعاجم والموسوعات المتخصصة في مجال البحث .١
 .والمؤتمرات والندوات والتقاریر المرتبطة بموضوع البحث ، ت العلمیةالدوریات والمجلا .٢
 .الكتب الأجنبیة والعربیة .٣
 .القوانین والقرارات الوزاریة بدولة الكویت .٤
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 .رسائل الماجستیر والدكتوراه .٥
 

ل  ھو مستوى الأداء العام للمدرسة الثانویة من خلا:الأداء التعلیمي للمدرسة الثانویة
تحدید مستوى أداء إدارة المدرسة، ومستوى أداء العاملین، ومستوى التحصیل الدراسي للطلاب 

  ).٣٣٩: منى الخباز وآخرون (
وھو أیضا اسѧتجابة المدرسѧة لاحتیاجѧات أصѧحاب المѧصلحة فیمѧا یتعلѧق بنتѧائج ومخرجѧات             

  . (.Nsubuga, Y.K., 2008 :  65)التعلیم 
قدرة المدرسة : "للمدرسة الثانویة إجرائیًّا في البحث بأنھویمكن تعریف الأداء التعلیمي  

  .الثانویة في دولة الكویت على استغلال مدخلاتھا استغلالا جیدا لتحقیق مخرجات تعلیمیة متمیزة
      :الدراسات السابقة

تطویر الأداء المؤسسي بمدارس التعلیم الثانوي العام بدولة  ) ٢٠١٦( دراسة الخباز وآخرون -١
 :یت في ضوء مدخل الإدارة بالمشاركةالكو

ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى وضѧѧع اسѧѧتراتیجیة مقترحѧѧة لتطѧѧویر الأداء المؤسѧѧسي بمѧѧدارس التعلѧѧѧیم          
الثѧѧانوي العѧѧام فѧѧي دولѧѧة الكویѧѧت فѧѧي ضѧѧوء مѧѧدخل الإدارة بالمѧѧشاركة، واسѧѧتخدمت المѧѧنھج           

یم الثѧانوي  لتطѧویر الأداء المؤسѧسي بمѧدارس التعلѧ    تبنѧي اسѧتراتیجیة   الوصفي،  وتوصѧلت إلѧى    
  .العام في دولة الكویت، مع تحدید الصعوبات التي تواجھھا وكیفیة التغلب علیھا

دور مدیري المѧدارس المتوسѧطة فѧي دولѧة      ) ٢٠١٨( دراسة الشمري، مشاري مطر طاھر    -٢
  . الكویت في تفعیل مشروع تحسین الأداء المدرسي

تفعیѧل   فѧي  الكویѧت  دولѧة  في المتوسطة المدارس مدیري دور  إلى التعرف علىالدراسة ھدفت
عѧشوائیة   عینѧة  علѧى  واستخدمت المنھج الوصفي، مع تطبیѧق اسѧتبانة   الأداء،  مشروع تحسین

 تفعیѧل  فѧي  الكویѧت  دولѧة  فѧي  المتوسطة المدارس مدیري دور أن إلى من المعلمین، وتوصلت
  .متوسطة بدرجة جاء المعلمین نظر وجھة من المدرسي تحسین الأداء مشروع

 الكویѧت  بدولѧة  الثانویѧة  المدارس قیادات تطبیق واقع ) ٢٠٢٠( عجمي والسعیديدراسة ال -٣
   :میدانیة دراسة: الأداء المدرسي تجوید في الأداء لمؤشرات

 إلى معرفة واقع تطبیق قѧادة المѧدارس الثانویѧة بدولѧة الكویѧت لمؤشѧرات الأداء       الدراسةھدفت  
بѧѧات اللازمѧѧة لتفعلیھѧѧا مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر  فѧѧي تجویѧѧد العمѧѧل المدرسѧѧي ومعوقѧѧات تطبیقھѧѧا والمتطل 

أفراد الدراسة،  واستخدمت المنھج الوصفي واسѧتبانة لمعرفѧة آراء أفѧراد الدراسѧة، وتوصѧلت          
أن سѧѧجلات الحѧѧضور والانѧѧصراف والاسѧѧتئذان للمتعلمѧѧین والمعلمѧѧین      . إلѧѧى عѧѧدة نتѧѧائج منھѧѧا   

 المѧدارس فѧي اتخѧاذ    ودفاتر تحضیر المعلمین ھي من أھم مؤشرات الأداء التي یوظفھا قیادات       
  .القرارات المدرسیة

  تحلیل العلاقة بین أسالیب القیادة والأداء المدرسي : Nsubugaدراسة  -٤
ھدفت الدراسѧة إلѧى التعѧرف علѧى العلاقѧة بѧین أسѧالیب القیѧادة والأداء المدرسѧي فѧي المѧدارس                 

مع مѧدیري  وطبقت المنھج الوصفي مع عمل بعض الزیارات والمقابلات   .   أوغندا فيالثانویة  
وتوصلت إلѧى وجѧود علاقѧة إیجابیѧة بѧین أسѧالیب القیѧادة        . ومعلمي المدارس الثانویة في أوغندا 

  .الأربعة والأداء المدرسي في المدارس الثانویة في أوغندا

                                                             

تم ترتیب الدراسات وفقًا لتدرجھا من القدیم للحدیث .  
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قیѧѧاس ومقارنѧѧة أداء المѧѧدارس الثانویѧѧة :  Sarrico and Maria J. Rosaدراسѧѧة  -٥
  :البرتغالیة

، واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة س ومقارنѧѧة أداء المѧѧدارس البرتغالیѧѧةمناقѧѧشة طѧѧرق قیѧѧا الدراسѧѧة ھѧѧدفت
من خلال جمع البیانات الخاصة بالمدارس في سیاق برنѧامج التقیѧیم المدرسѧي       المنھج الوصفي   

أن أداء المѧدارس  وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى    ، ٢٠٠٧الذي أطلقتھ وزارة التربیة والتعلیم في عѧام         
ومѧع ذلѧك، فѧإن النتѧائج لا     .  عѧن نتѧائج التقیѧیم الѧوطني    في ھذه الدراسة لا یختلѧف اختلافѧًا كبیѧرًا    

   .ترتبط بالأحكام الصادرة عن لجان المقیّمین فیما یتعلق بنتائج المدارس
  .الأداء المدرسي : Lamasدراسة  -٦

ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى وضѧѧع مѧѧدخل مفѧѧاھیمي لبنѧѧاء الأداء المدرسѧѧي، وتѧѧصور لواقѧѧع الفѧѧصول      
  واستخدمت الدراسة المنھج الوصѧفي، وتوصѧلت الدراسѧة    .الدراسیة بمدارس التعلیم الأساسي 

. إلى تقدیم بعض النماذج والتقنیات التي تѧسمح بѧإجراء دراسѧة شѧاملة مناسѧبة لѧلأداء المدرسѧي        
ممѧا سѧѧبق یتѧѧضح أن  الدراسѧѧات الѧسابقة تتفѧѧق مѧѧع البحѧѧث الحѧالي فѧѧي أنھѧѧا ركѧѧزت علѧѧى الأداء     

لزمѧѧاني والبѧѧشري، ولكنھѧا افѧѧادت البحѧѧث  المدرسѧي، ولكنھѧѧا تختلѧѧف عنѧھ فѧѧي حѧѧدھا المكѧاني وا   
  . الحالي في إطاره النظري والوقوف على مشكلتھ ومبرراتھا

 
  :یتم تناول البحث وفقا للخطوات التالیة

  .الأداء التعلیمي من منظور الأدبیات التربویة ولإداریة المعاصرة : أولا
یة بدولة الكویѧت مѧن منظѧور التقѧاریر والدراسѧات      واقع الأداء التعلیمي في المدرسة الثانو     : ثانیا

  .السابقة
  .نتائج البحث المتعلقة بالأداء التعلیمي في المدرسة الثانویة بدولة الكویت  : رابعا

  ).متطلبات تحسین الأداء التعلیمي للمدرسة الثانویة بدولة الكویت( مقترحات البحث : خامسا
  .یات التربویة ولإداریة المعاصرةالأداء التعلیمي من منظور الأدب: أولا 

یعد الأداء التعلیمي في المدارس الثانویة من العملیات الإداریة الأساسیة التي یمكن من 
خلالھا تطویر تلك المؤسسات والارتقاء بھا، بالإضافة إلى ما تتضمنھ تلك العملیة من فحص دقیق 

قابة وتقویم وقیادة واعیة وموارد وتحلیل السیاسات والممارسات المتبعة من تخطیط وتنظیم ور
، ویتناول ) ٥٢: ٢٠٢٠منى سلیمان الذبیاني، ( بشریة ومادیة وثقافة تنظیمیة لتلك المؤسسات

  :من خلال عرض النقاط الآتیة البحث الأداء
آبادي، مجد الدین (.  من الفعل أدي تأدیة، أي أوصلھ وقضاه: الأداء لغةً: مفھوم الأداء التعلیمي -١

  )٢٠٠٥:١٢٥٨عقوب الفیروز، محمد بن ی
 خلفیة إلى ویستند مھاري أو لفظي سلوك من الفرد عن یصدر  ما:والأداء اصطلاحاً

 أداء على الفرد قدرة منھ یظھر معین، مستوى على عادة یكون الأداء ووجدانیة معینة، وھذا معرفیة
  )          ١٠٢: ٢٠٠٩ملحقة سعیدة الجھویة، (. عمل ما

ة الأنشطة والإجراءات التي تقوم بھا مؤسسة بھدف الوصول إلى نتائج  ھو مجموعوالأداء
ویشیر الأداء .  مرضیة في مجال الإدارة دون ھدر في الوقت أو الطاقة، بغیة تحقیق الجودة الشاملة

إلى الكیفیة التي یؤدي بھا العاملون مھام عملھم والعملیات المرافقة لھا باستخدام الموارد المتاحة 
 )          ٣٠: ٢٠٢١حنان إسماعیل محمد، (ة زمنیة مدروسةخلال فتر

  :أما الأداء التعلیمي، فیمكن تعریفھ بأنھ 
ذلك الجھد الذي یقوم بھ المسئولون، من مدیرین ومعلمین وإداریین، سواء في إدارة  -

المدرسة، أو تنظیمھا في المجال الإداري أو الأكادیمي، وفي كل ما یتعلق بتطویر وتحسین 
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علیة عبداالله صالح ( ة المدرسة وأداء مھام العاملین بھا من أجل تحقیق أھدافھابیئ
 )    ٦٩ :٢٠١٨المنستري، 

مدى تحقیق الأھداف التعلیمیة المحددة مسبقاً، ومن أھم مؤشراتھ تحسن المستوى التعلیمي  -
 .)Gholtash, Abbas et al,2011 : 80(للطلاب بالمدارس

على الطالب أو المعلم أو المدرسة تحقیقھ خلال فترة معینة، الھدف التعلیمي الذي یتعین  -
 Narad, Anshu and(ویتم قیاسھ إما بالامتحانات أو الاستبیانات والتقییمات المستمرة

Abdullah, Bilkees, 2016 : 12 
 بھا یقوم التي والاجتماعیة والمالیة والإداریة التعلیمیة والفنیة والأنشطة الممارسات، جمیع -

 أجل من المناسبة والوسائل بالطرق وخارجھا المدرسة داخل والمعلم والطالب یرالمد
: ٢٠٢٠تمام رضوان الربیع وعدنان بدري الإبراھیم، (المنشودة التربویة الأھداف تحقیق
٦٦٤  ( 

ھو إطار عملي شامل یتضمن جمیع أنظمة المدرسة من استراتیجیات وعملیات وموارد  -
م تقییمھا وفق نقاط ودرجات محددة، لمساعدتھا على فھم نقاط بشریة وموارد مادیة، ومن ث

القوة والضعف، والوقوف على الثغرات المحتملة في كافة ممارساتھا؛ مما یحقق التكامل 
والتوازن في جمیع أنظمة المدرسة، وإدارتھا بفعالیة، وتوفیر بنیة أساسیة لنظام إدارة 

: ٢٠٢٢بد السلام ومنال عیاد العازمي، نھلة عبدالقادر ھاشم وغادة محمد ع(المدرسة
٢٥(            

: إجرائیًّا في البحث بأنھوفي ضوء ما سبق، یمكن تعریف الأداء التعلیمي للمدرسة الثانویة 
قدرة المدرسة الثانویة في دولة الكویت على استغلال مدخلاتھا استغلالا جیدا لتحقیق مخرجات "

  .تعلیمیة متمیزة
 .یمي أھداف الأداء التعل -٢

  :یمكن تحدید أھداف الأداء التعلیمي فیما یلي
 .تطویر قدرات الطلاب المختلفة، وبناء الشخصیة المتكاملة لھم -
تدعیم الروابط بین المدرسة ومؤسسات المجتمع، وتدریبھم على العمل الجماعي، بالإضافة إلى  -

 .بناء ثقافة تنظیمیة مؤیدة لقبول التغییر والعمل في فریق
اء بنظرة مستقبلیة، وتشخیص المشكلات التي تعوق الأداء التعلیمي، وتحدید تطویر الأد -

الاحتیاجات التدریبیة لھیئة العمل بالمدرسة، وبناء خطط لتنمیتھم المھنیة وغیر ذلك مما تسعى 
           )١٢٤ : ٢٠١٦محمد الاخناوي،  السید محمد(  إلیھ مجتمعات التعلم المھنیة

في من جانب الإداریین والمعلمین یتمثل في العمل لفترة أطول وبجدیة الدفع إلى بذل جھد إضا -
 .أكثر

حث المدارس على اتخاذ خیارات أفضل بخصوص تعیین وتدریب وفصل المعلمین، مما قد  -
 .یؤدي إلى تغییر مجموعة من الأفراد في وظائف التعلیم

لا سیما من خلال إیلاء حث المدارس والمعلمین على اتخاذ خیارات أفضل للمناھج الدراسیة،  -
 . المزید من الاھتمام لأدبیات البحث

 الوالدین وأفراد المجتمع بمعلومات تسمح لھم بممارسة الضغط بشكل أفضل على تزوید -
المدارس ذات الأداء الضعیف، سواء من خلال سلوكھم الانتخابي أو اختیاراتھم للمدارس داخل 

 الاختیارات، أو ترك النظام العام تمامًا والتوجھ إما النظام الحكومي في السیاق الذي یسمح بھذه



 

   ٦٠٢

 :Muriel, Alastair and Smith, Jeffrey. 2011)للمدارس الخاصة أو التعلیم المنزلي
9)  

ویھدف أیضا إلى تقییم مدخلات النظام التعلیمي بالمدارس من طلاب ومعلمین ومناھج 
ي تحول دون تحقیق تلك المدارس لأھدافھا وتشخیص المشكلات التتعلیمیة وموارد مادیة ومالیة، 

المرجوة، وإبلاغ أولیاء الأمور وأصحاب المصلحة في المجتمع بمستوى المخرجات التعلیمیة 
للمدارس، وتقدیم تغذیة راجعة لأداء المدارس لتطویر وتحسین تلك المخرجات التعلیمیة بشكل 

  .مستدام
بالمدارس أمرًا بالغ الأھمیة بالنسبة لأي دولة یعد الأداء التعلیمي : أھمیة الأداء التعلیمي  -٣

لمراقبة نظامھا التعلیمي من خلال مجموعة متنوعة من المتغیرات مثل رضا الطلاب وأولیاء 
أمورھم من مدرسة، ونوعیة الصحة والسلامة، وتقییم الثقافة والتنوع، وجودة المعلمین، وجودة 

 Kokcam, Abdullah Hulusi(یرھاالموارد والمرافق، وجودة المناھج الدراسیة وغ
and Kubat, Cemalettin: 470( ، ویساعد التعرف على مستوى الأداء التعلیمي

 ,Pinkus( :بالمدارس صانعي السیاسة التعلیمیة الفرصة للاستفادة منھا في تحقیق ما یلي
Lyndsay M,2009: 2(  

 .والمدارس الثانویةتحدید التخرج والكلیة والاستعداد الوظیفي كھدف لجمیع الطلاب  -
 . تحسین المؤشرات الوطنیة لقیاس المخرجات التعلیمیة والوظیفیة -
إعادة تنظیم المحاسبیة وتحسین المدرسة لتشمل مؤشرات أداء متعددة في المدارس  -

 .الثانویة
الاستثمار في الأنظمة الحكومیة والمحلیة لجمع البیانات وتحلیلھا وتمكین الوصول إلیھا،  -

 .مؤشرات أداء المدارس الثانویةبما في ذلك 
 .بناء قدرات المعلمین وقادة التعلیم لاستخدام مؤشرات أداء المدارس الثانویة -
  .الاستثمار في الأنشطة البحثیة لتوضیح أداء المدارس الثانویة -

وبالتالي تتمثل أھمیة الأداء التعلیمي بالمدارس الثانویة في تبني سیاسة الإصلاح التعلیمي 
  على المدرسة من خلال تقییم أداء الطلاب والمعلمین وقادة المدارس، المرتكز 

 .قیاس الأداء التعلیمي  -٤
یشیر قیاس الأداء جمع البیانات بشكل منھجي من خلال مراقبة وتسجیل القضایا المتعلقة 

 & .Sarrico, Cla´udia S., Rosa, Maria J( بالأداء لتحقیق بعض الأھداف المتعلقة بالأداء
Manatos, Maria J,2012 : 273(  

وقیاس الأداء ھو عمل متمم للتقویم وضمان الجودة وضبطھا سواء كان على مستوى الفرد 
والأداء العام للمؤسسة ھو المحصلة المتكاملة لنتائج . أو الوحدة التنظیمیة أو على مستوى المدرسة

 - ١٤٤١. ( جامعة الباحة–لیم وزارة التع(أعمال المؤسسة وتفاعلھا مع بیتھا الداخلیة والخارجیة 
١٤٤٢:٣(  

وقیاس الأداء التعلیمي ھو قیاس كمي ونوعي للمدخلات والمخرجات ومستوى النشاط 
 Kallio, Kirsi-Mari, Kallio, Tomi J. and( التعلیمي المتبع في العملیة التعلیمیة
Grossi,Giuseppe,2017: 293(  

أداء العملیة التعلیمي بالمدارس، ویتم بصورة وبالتالي فإن قیاس الأداء التعلیمي ھو تقییم 
كمیة أو نوعیة من خلال نشر المدخلات المتوفرة والعملیات التنظیمیة المتبعة، ومدى دورھما في 

ویتم القیاس على مستوى الفرد أو الوحدة التنظیمیة أو على مستوى . تحقیق المخرجات التعلیمیة
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مدخل العملیات : لیمي من خلال مدخلین رئیسیین، ھماالمدرسة، ویمكن قیاس وتقییم الأداء التع
والنواتج، والذي یستند في تقییمھ لفاعلیة المھمة التدریسیة إلى نتائج تحصیل الطلاب وإنجازاتھم في 
المقررات الدراسیة، ومدخل الأحكام التقییمیة، والذي یستند إلى أحكام وتقدیرات الزملاء والقائمین 

  )٢٠٠٩:٤٤٥إیھاب السید أحمد محمد، (ة والتقاریر الذاتیة بمھام الإدارة الجامعی
ویركز قیاس أداء المؤسسة التعلیمیة على أساس النتائج الرئیسیة، وتُستخدم ھذه النتائج 

 المجتمع وأرباب العمل - لإنشاء وتحقیق التوازن بین قیم الطلاب وأصحاب المصلحة الرئیسیین 
  & .Sirajudeen M(ردین والشركاء والجمھور وأعضاء ھیئة التدریس والموظفین والمو

Sulaiman, 2019:1(  
ویقاس الأداء التعلیمي للمؤسسات التعلیمیة بالعلاقة بین المجھودات والأنشطة المبذولة 
والإنجازات والمخرجات المتحققة، حیث یفترض وجود علاقة سببیة بینھما، ومن الضروري الأخذ 

ویمكن یقاس ، )٨٥: خالد صباح علي و سالم عواد ھادي(الیة في الاعتبار مقیاس الكفاءة والفع
مستوى الأداء التعلیمي بمدى مستوى التطور والتحسین كل من البیئة الداخلیة والخارجیة على النحو 

  )٢٠٣: ٢٠١٧عبده نعمان صالح الشریف، : (التالي
  .وتتمثل في: البیئة الداخلیة  -  أ

 .تحسین جودة مخرجات التعلیم -
 .لأفرادتحسین أداء ا -
 .تحسین میول مدیري المدارس للتحسین -
 .تنمیة الموارد المادیة والمالیة -
 .تشجیع الابتكار -
 .زیادة الربح -
 .زیادة الولاء لقطاع التعلیم من العاملین -

  .وتتمثل في: البیئة الخارجیة  - ب
 .تحسین مستوى المسؤولیة الاجتماعیة -
 .خدمة البیئة والمجتمع -
 .سسات التعلیمیةتحسین الوضع التنافسي بین المؤ -
 .زیادة الولاء للمؤسسة من العملاء -
 . تحسین الاتصال والتواصل بین الجمھور الخارجي والجمھور الداخلي -

ومن ثم یقوم قیاس الأداء التعلیمي بشكل أساسي على مستوى المخرجات والنتائج التعلیمیة 
ویظھر أثر . من عملیات تنظیمیةالتي حققتھا المدرسة في ضوء مدخلاتھا البشریة والمادیة وما تتبعھ 

الأداء التعلیمي في صورة تحسینات وتطورات في البیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسات التعلیمیة، 
مثل تحسن أداء الأفراد العاملین وزیادة ولائھم لقائد المدرسة، ومدى تنمیة الموارد المادیة والمالیة، 

جتمع المحلي، وتحسین وضعھا التنافسي بین وما تقدمھ المؤسسات التعلیمیة من خدمات للم
 . المؤسسات التعلیمیة على المستوى المحلي والعالمي
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واقع الأداء التعلیمي في المدرسة الثانویة بدولة الكویت من منظور التقاریر والدراسات : ثانیا 
  .والبحوث السابقة

ة مستوى النضج یسھم قیاس واقع الأداء التعلیمي في المؤسسات التعلیمیة في معرف
الملموس الذي وصلت إلیھ ھذه المؤسسات في مجال ضمان الجودة، ومدى الاتساق مع الممارسات 

  ).١٠٠٠:  أحمد مدني ( العالمیة، مع إعطاء مساحة لھا لمزید من الإبداع والتمیز
تبذل وزارة التربیة في دولة الكویت جھوداً كبیرة من أجل تطویر الأداء التعلیمي و

س الثانویة بھا، حیث تبنت الوزارة إنشاء إطار التحسین المدرسي بكل مدرسة، وكذلك بالمدار
مشروع المدارس المتمیزة من خلال تقییم شامل لأداء المدرسة، كما أنشئت شعبة تحسین الأداء 

ومن ثم یمكن تناول واقع الأداء التعلیمي في المدرسة الثانویة بدولة  .المدرسي بالمدارس الكویتیة
 .كویت، وأھم معوقاتھ في الصفحات التالیةال

سعت وزارة التربیة في دولة الكویت إلى تطویر الأداء التعلیمي بمدارسھا من خلال 
  :مجموعة من مشروعات التحسین والتطویر المستمر، ومن أھمھا ما یلي

 ): المدرسة الفاعلة(إطار التحسین المدرسي   -  أ
ظام تربوي ذو جودة عالیة بواسطة مدارس نیھدف مشروع المدرسة الفاعلة الى إیجاد 

فعالة قائمة على نظام تعلیمي تشاركي وذو كفاءة، یستطیع إدارة كافة مدخلاتھ، وفي إطار من 
وزارة (السیاسات والعملیات الحاكمة والقیم المنظمة من أجل تعظیم كفاءة المخرجات التربویة 

لفاعلة على إصلاحي القیادة والإدارة ویركز مشروع المدرسة ا، )٧: ٢٠١٦التربیة بالكویت، 
المدرسیة التي من المؤمل أن تدفع عجلة التحسین على المستوى المدرسي، وقد ترتب على ھذا 

میساء على الغربة، سارة فرحان الرشیدي، والراشد، صالح أحمد الراشد،  (   :الإطار ما یلي
  )٢٦٥: ٢٠٢٠غازي عنیزان الرشیدي، 

 . التخطیط القائم على عمل الفریق الواحدإنشاء المزید من أسالیب -
 .إدخال عملیات تخطیط تحسین المدارس وإشراك المجتمع المحلي -
استخدام البیانات في اتخاذ القرارات، وفیھا یتم تقسیم العمل في شعبة تحسین الأداء والتدریب  -

اح مراكز  مدرسة سابقة على ھذه الشعبة، وأیضًا افتت٤٨علیھا، والتي سبقھا عملیة تدریب 
الدعم التدریبي في المناطق التعلیمیة الستة بمعدل مركزین في كل منطقة تعلیمیة، كما تم 
التوسع في نطاق العمل بوحدات تحسین المدارس لیشمل كافة المدارس في الكویت وفق 

 : أھداف رئیسة، منھا
 رة المدارسالجمع بین أدبیات تحسین المدارس والدروس المستفادة من برنامج قیادة وإدا. 
 إدراك أھمیة جمع البیانات في عملیة تحسین الأداء المدرسي. 
  التقییم الذاتي للمدرسة، والتخطیط الاستراتیجي، والممارسات القائمة على أدلة، مع تحقیق

الھدف الشامل الذي یصب في تحسین المخرجات كالمتعلمین كافة، ویستند إطار التحسین 
ت في برنامجھا لإصلاح التعلیم على المجالات التي حددتھا المدرسي بالنسبة لدولة الكوی

: ٢٠١٦وزارة التربیة بالكویت،  ( :البحوث الدولیة، كوصف المدارس عالیة الأداء، وھي
٨(  

 .القیادة العالیة -
 .التدریس، وأداء المعلم الفعال -
 .التطبیق الفعال للمنھج المدرسي -
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 ).آمنة وإیجابیة(البیئة التعلیمیة  -
 .مجتمع المحلي وأولیاء الأمورإشراك ال -
 .استخدام موارد المدرسة -
 .أداء المتعلمین -
  .استخدام البیانات -

وقد استندت وزارة التربیة في دولة الكویت على الجھات التالیة في عملیة تحسین 
میساء على الغربة، سارة فرحان الرشیدي، والراشد، صالح أحمد الراشد،  (  :المدارس، وھم

  )٢٦٥: ٢٠٢٠رشیدي، غازي عنیزان ال
 ولھم الدور المھم من خلال صیاغة ورؤیة تحسین المدارس ووضع خطة : مدراء المدارس

 .لتحقیقھا، وكذلك تنفیذھا وتقیمھا
 وھي وحدة خدمیة مستندة إلى المدرسة، یتم إنشاؤھا لتقدیم البیانات، : وحدة تحسین الأداء

قادة المدارس، وكذلك المدراء وھي وحدة تركز على كافة الاحتیاجات من البیانات ل
المساعدون، ورؤساء أقسام المواد العلمیة، والمعلمون في جھودھم التي تھدف إلى زیادة 

 .تحقیق التحصیل الدراسي للطلاب
 ولھ عدد من المسؤولیات، ومنھا تبادل البیانات والأفكار : فریق الدعم في المناطق التعلیمیة

دلة باستخدام مصادر بیانات متعددة، وكذلك لتقدیم والخبرات بین المدارس، ومراقبة الأ
 .ملاحظات تقییمیة بناءة

  .مشروع شعبة تحسین الأداء المدرسي   - ب
أنشئت وزارة التربیة شعبة لتحسین الأداء المدرسي بكل مدرسة في دولة الكویت، وھي 

تتمثل اختصاصات و. جھة تقوم بجمع البیانات وتحلیلھا مرفقة بتقاریر وتوصیات ترفع لمتخذ القرار
   :شعبة تحسین الأداء المدرسي في الآتي

 .بناء المؤشرات والإحصائیات التي تخدم تحسین أداء المدرسة -
 .المتابعة المستمرة بالمؤشرات والإحصائیات لتحقیق النتائج المطلوبة -
 .إعداد استبانات متعلقة بتقویم الأداء المدرسي -

وزارة التربیة بالكویت ، (  :وتتمثل المھام الوظیفیة لشعبة تحسین الأداء المدرسي في الآتي
  )١١: ٢٠١٦شعبة تحسین الأداء المدرسي، 

 تعد التقاریر الخاصة بشأن تطویر وتحسین من خلال التغذیة الراجعة والمستمرة. 
 ن النواحي الفنیة تعمل على إعداد خطط تقییم شاملة تفي بمتطلبات الأداء المدرسي م

 .والإداریة بناء على المعاییر الموضوعة
 تعد التقاریر السنویة ذات المؤشرات الدالة حول أداء المدرسة. 
 توظیف تقنیات الحاسوب والبرامج والنظم في تحلیل قواعد البیانات على مستوى المدرسة. 
 تقوم بالدراسات المسحیة وتقدم المقترحات حول التحسین المستمر. 
 د تقاریر فصلیة حول البیانات الدیموغرافیة للمدرسةتع. 

 شعبة -وزارة التربیة( :وتتمثل منھجیة العمل في شعبة تحسین الأداء وفق الخطوات التالیة
  )١٧: الكویت(تحسین الأداء المدرسي 

ثم تحدید ) وفق جدول العملیات المدرسیة المرفق(تحدید العملیة المطلوبة : الخطوة الأولى -
  .تھاإجراءا
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باستخدام أحد أدوات جمع البیانات المتاحة (جمع البیانات الخاصة بالعملیة : الخطوة الثانیة -
  ).كالاستمارات أو الاستبانات أو المقابلات أو الملاحظة وغیرھا

إعداد قواعد البیانات من واقع الاستمارات بعد تحلیل البیانات المتحصلة : الخطوة الثالثة -
  .منھا

  . إصدار التقریر الخاص بالمھمة المطلوبة:الخطوة الرابعة -
 :المتمیزة المدارس مشروع  - ج

تبنت وزارة التربیة في دولة الكویت مشروع المدارس المتمیزة، وھو مشروع یقوم على 
، ویشمل ) درجة١٠٠( عن طریق نموذج من نماذج قیاس معاییر أداء المدارس كفاءة المدارس تقویم

وزارة التربیة ، ( لفنیة، ومعاییر الأنشطة التربویة، والمعاییر التعلیمیةالمعاییر الإداریة، والمعاییر ا
  ).دولة الكویت، دلیل المدارس المتمیزة 

ولكن رغم جھود الكویت لتطویر وتحسین الأداء التعلیمي بمدارس التعلیم الثانوي، إلا أنھا 
 الریاضیات في سي للتلامیذالتحصیل الدرا لقیاس العالمیة الاختبارات في متواضعة نتائج قد حققت
حساب  الكمي على التوسع السابقة السنوات في كان والإنجلیزیة، حیث العربیة واللغة والعلوم

  :على النحو التالي تواجھھ التي التحدیات وأھم الضعف جوانب تتبین التعلیم نوعیة ولتجوید النوعي،

  .)٢٣:  دولة الكویت-وزارة التربیة والتعلیم العالي ( 
 لغیاب یؤدي مما ومؤسساتھ التعلیم على المشرفة العلیا بالمراكز إداري الاستقرار یابغ -١

 . التعلیم في وتوجھاتھم الأشخاص وفرض الدولة عن رؤیة تعبر التي الرؤیة
 . المختصین التربویین عمل لتقیید السیاسیین بتدخلات التعلیم تسیس -٢
 . أدائھ على لمساءلةا وغیاب لدیھ الدافعیة وغیاب المعلم ھیبة فقدان -٣
 .والجامعي العالي التعلیم مخرجات مستوى لرفع والحاجة التعلیم العام مخرجات ضعف -٤
 . الثانویة المرحلة في متعددة مسارات وجود عدم -٥
 . القیادیة المھارات ضعف -٦
 .المقررات في التوازن واختلال بالمناھج الدائم التغیر -٧
 التنمویة للخطط العامة التوجھات في للمتغیرات ةللاستجاب واللوائح والنظم السیاسات تطویع -٨

 والقوانین والنظم باللوائح المساس دون والاجتماعیة الاقتصادیة كافة المستویات على الشاملة
 .الدولة في بھا المعمول

 كمشروع - یتضح مما سبق أن جھود الكویت الكبیرة في تحسین الأداء التعلیمي بمدارسھا 
ء شعبة التحسین المدرسي بكل مدرسة لتنفیذ المشروع، وتطبیق مشروع  المدرسي وإنشاالتحسین

 لم تؤتي بثمارھا المرجوة، فما زال ھناك ضعف في -تقییم المدارس المتمیزة على تلك المدارس
 .مخرجات التعلیم الكویتي أظھرتھ التقییمات الدولیة التي اشتركت فیھا دولة الكویت

 :في المدرسة الثانویة بدولة الكویتمعوقات الأداء التعلیمي : ثالثا 
 من من مجموعة تعاني أنھا یجد الكویت بدولة المدرسة الثانویة في واقع المتأمل

تحسین الأداء التعلیمي بھا، یتضح ذلك جلیا باستقراء  دون حائلاً تقف التي والمشكلات الصعوبات
والتي توصلت ویة في دولة الكویت، الدراسات السابقة التي تناولت الأداء التعلیمي بالمدارس الثان

  :الى
 . عاتقھ على الملقاة المسؤولیات مقابل المدرسة لمدیر الممنوحة الصلاحیات قلة -
عبدالوھاب، سمیرة محمد ( . في تلبیة احتیاجاتھامدرسة لكل المخصصة المالیة المیزانیة قصور -

   .)٤٧: ٢٠١٤عبد الوھاب،  محمد رشدي أحمد المرسي،  
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مل المدرسي  یحتاج إلى المزید من التشریعات التي تسمح بمرونة في إدارتھ، ما زال الع -
 .وتسمح للمدیرین بتطبیق ما یكتسبوه من خلال التدریب

وجود قصور في ملائمة بعض البرامج التدریبیة المقدمة لمدیري المدارس الثانویة بما یلبي  -
 .احتیاجاتھم الوظیفیة

 جعل المدرسةی حد إلى الكویت، المدرسیة في الإدارة في لالعم أداء على المركزي النمط غلبة -
 .الإجراءات المعقدة بسبب بسرعة احتیاجاتھا لمواجھة التصرف تستطیع لا

القرارات  اتخاذ والعاملین في المعلمین مشاركة فرص تقل القرار، حیث اتخاذ في الفردیة -
- ٢١٠ :فوزي یعقوب القلاف(  تالكوی بدولة الثانوي التعلیم مدارس في والمدرسیة التعلیمیة

٢١١( 
 .  ضعف صیانة المدارس، وعدم وجود تخطیط سلیم للمبنى المدرسي یراعي التغیرات البیئیة -
 - وزارة التربیة(  ضعف الإدارة الصفیة، وإغفال الكثیر من الأنشطة والالتزامات التربویة -

 )٢٧: مشروع تطویر الإدارات المدرسیة
 عن لتقاعسھ الخبرة أو لنقص عملھا یجب التي الإداریة لأعمالبا المدرسة مدیر إلمام ضعف -

 .مھامھ أداء
 .الإداریة النظم تطبیق في المرونة وعدم النظام بحرفیة والتمسك الجمود -
الإدارة المدرسیة، وتأثیرھا على العمل بین المدیر  مجال في الإنسانیة العلاقات ضعف -

  .والمعلمین
ة المدرسیة بتطویرھا، فھم لا یواكبون ولا یتابعون كل ما ضعف اھتمام القائمین على الإدار -

 سعاد مضحي الرشیدي، مصطفى، یوسف عبدالمعطي ، (ھو جدید ویخدم الإدارة المدرسیة
 )٤٧- ٤٦: ٢٠١٨عبیر أحمد محمد، 

وبالتالي تعاني معظم المدارس الثانویة في الكویت من العدید من المعوقات والمشكلات 
 جودة أداء جمیع عناصر النظام المدرسي، فمدیرو  المدارس ینقصھم الكثیر من التي تؤثر سلباً على

المھارات القیادیة والإداریة، وتمسكھم بتنفیذ الأوامر من الجھات العلیا في ظل الروتین الإداري 
 قد الجامد دون إبداء آراء أو مقترحات، كما أنھم لا یتمتعوا بالصلاحیات الإداریة والفنیة الكاملة التي

  .تساعدھم على أداء أدوراھم بالكفاءة المطلوبة
وأما بالنسبة للمعلم، فانتشار الضعف الأكادیمي والتربوي والثقافي لمعلمي التعلیم الثانوي، 
وضعف القدرة على إدارة حجرات الصف الدراسي بالفاعلیة المطلوبة، والعجز عن مواكبة 

یم، كلھا عقبات من شأنھا التقلیل من أداء المعلم داخل التطورات العلمیة والتكنولوجیة في مجال التعل
أما الطلاب، فتدني مستوى أدائھم التعلیمي یرجع إلى ضعف .  المدرسة الثانویة في دولة الكویت

التحصیل الدراسي، وعدم الانتظام بالمدارس، ووجود بعض المشكلات النفسیة والاجتماعیة التي 
  . تؤثر سلباً علیھم

 : البحث نتائج: رابعا 
  .توصل البحث من دراسة الأداء التعلیمي بالمدرسة الثانویة الى النتائج التالیة 

إن الأداء التعلیمي في المدرسة الثانویة یتمثل في  كل ما یقوم بھ المعلمون  من أنشطة ومھام  -
علمین وأدوار لتحسین وتطویر العملیة التعلیمیة، ویتم تقییم تلك الجھود من خلال قیاس أداء الم

أو قیاس مستوى المخرجات التعلیمیة للمدرسة، بھدف عمل تغذیة راجعة للمدرسة للسعي قدماً 
 .نحو تحقیق الأھداف التعلیمیة المرجوة منھا
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إن الأداء التعلیمي في المدرسة الثانویة یھدف إلى تقییم مدخلات النظام التعلیمي بالمدرسة من  -
ادیة ومالیة، وتشخیص المشكلات التي تحول دون طلاب ومعلمین ومناھج تعلیمیة وموارد م

تحقیق تلك المدارس لأھدافھا المرجوة، وتقدیم تغذیة راجعة لأداء المدارس لتطویر وتحسین تلك 
 .المخرجات التعلیمیة بشكل مستدام

إن الأداء التعلیمي في المدرسة الثانویة یتسم بالشمولیة لجمیع عناصر وموارد العمل التعلیمي  -
سة والتركیز على تحقیق الأھداف الموضوعة للنظام التعلیمي، والاھتمام بدراسة البیئة بالمدر

الداخلیة والخارجیة للمدرسة، وتكامل الممارسات والسیاسات التعلیمیة داخل المدرسة، والتفاعل 
الاجتماعي بین أفراد المجتمع المدرسي، ووضع آلیة لرصد ومراجعة الأداء، وإفراز مخرجات 

 .ة متسقة مع الأھداف المرسومةتعلیمی
إن قیاس الأداء التعلیمي یقوم بشكل أساسي على مستوى المخرجات والنتائج التعلیمیة التي  -

 . حققتھا المدرسة في ضوء مدخلاتھا البشریة والمادیة وما تتبعھ من عملیات تنظیمیة
خلیة والخارجیة إن أثر الأداء التعلیمي یبدو في صورة تحسینات وتطورات في البیئة الدا -

للمدرسة الثانویة، مثل تحسین أداء الأفراد العاملین وزیادة ولائھم للمدرسة، ومدى تنمیة 
الموارد المادیة والمالیة، وتحسین وضع المدرسة التنافسي بین المؤسسات التعلیمیة على 

 .المستوى المحلي والعالمي
 كمشروع التحسین المدرسي -ھا إن جھود دولة الكویت في تحسین الأداء التعلیمي بمدارس -

وإنشاء شعبة التحسین المدرسي بكل مدرسة لتنفیذ المشروع، وتطبیق مشروع تقییم المدارس 
 لم تؤت بثمارھا المرجوة، فما زال ھناك ضعف في مخرجات -المتمیزة على تلك المدارس

 .التعلیم الكویتي أظھرتھ التقییمات الدولیة التي اشتركت فیھا دولة الكویت
تعاني بعض المدارس الثانویة في دولة الكویت من معوقات تؤثر سلباً على جودة أداء جمیع  -

عناصر النظام المدرسي، فمدیرو  المدارس ینقصھم الكثیر من المھارات القیادیة والإداریة، 
ویتمسكون بتنفیذ الأوامر من الجھات العلیا في ظل الروتین الإداري الجامد دون إبداء آراء أو 

قترحات، كما أنھم لا یتمتعون بالصلاحیات الإداریة والفنیة الكاملة التي قد تساعدھم على أداء م
 .أدوراھم بالكفاءة المطلوبة

إن بعض معلمي المدرسة الثانویة في دولة الكویت یعانون من الضعف الأكادیمي والتربوي  -
ة المطلوبة، والعجز عن والثقافي ، وضعف القدرة على إدارة حجرات الصف الدراسي بالفاعلی

مواكبة التطورات العلمیة والتكنولوجیة في مجال التعلیم، مما یقلل من أدائھم داخل المدرسة 
 .  الثانویة في دولة الكویت

  .متطلبات تحسین الأداء التعلیمي للمدرسة الثانویة بدولة الكویت: خامسا 
یمي في المدرسة الثانویة بدولة بناء على نتائج البحث والتي توصلت الى أن الأداء التعل

الكویت یواجھ مجموعة من المعوقات تحول دون تحقیقھ ومن ثم تحقیق أھداف تلك المدرسة، یقدم 
البحث المقترحات الإجرائیة التالیة التي یمكن أن تسھم في تحسین الأداء التعلیمي بالمدرسة الثانویة 

  :.بدولة الكویت 
ین مدخلات المدرسة الثانویة في دولة الكویت سواء فیما وضع خطط استراتیجیة لتطویر وتحس -١

یتعلق بالمناھج الدراسیة أو الطلاب أو امكانیات المدرسة الثانویة أو المعلمین أو التوجیھ 
التربوي وغیر ذلك من مدخلات العملیة التعلیمیة في المدرسة الثانویة بدولة الكویت، وتقترح 

 :درسة الثانویة ومن ثم تحسین أدائھا ما یأتيالدراسة لتحسین وتطویر مدخلات الم
تبني المدرسة الثانویة فلسفة قائمة على التكامل بین المواد الدراسیة المختلفة داخل المدرسة  -

 .الثانویة وأن یكون ذلك مرتبطا بفلسفة وزارة التربیة 
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تقویم أداء المقررات الدراسیة كل على حده من خلال تطبیق أدوات تقویم حدیثة  -
 .وضوعیة للكشف عن مواطن القوة والضعف في كل مادة دراسیة على حدهم

ربط مناھج المدرسة الثانویة باحتیاجات الطلاب وبقدراتھم العقلیة ومراعاة الفروق الفردیة  -
 .فیما بینھم في تلك المناھج

یة زیادة الموارد المالیة لمیزانیة المدرسة الثانویة حتى تتمكن من توفیر الخامات التعلیم -
خاصة المتعلقة بالمعامل والورش الدراسیة ومستلزماتھا لأداء العملیة التعلیمیة بمعدلات 

 .أعلى مما ھو موجود الآن
إعادة النظر في نظام تقویم بحیث یتسم بالدقة والموضوعیة وعدم التساھل في تنجیح  -

 ومن ثم الطلاب الأمر الذي یسھم في زیادة معدلات أداء الطلاب ورفع مستواھم العلمي
 .زیادة معدلات أداء المدرسة الثانویة

الحرص على تحسین أداء معلمي المدرسة الثانویة من خلال التنمیة المھنیة المستدامة من  -
خلال الدورات التدریبیة في مجال التخصص أو في المجال التربوي، وأن تكون البرامج 

ن أرض الواقع من خلال عمل التدریبیة المنفذة مرتبطة من احتیاجات المعلمین ونابعة م
 .دراسات میدانیة لتحدید تلك الاحتیاجات التدریبیة

أن توفر إدارة المدرسة بیئة عمل مدرسیة یشعر فیھا المعلمون بالمناخ الدیمقراطي یشعر  -
المعلمون بالطمأنینة مما یعمل على زیادة انتاجیتھم وبالتالي تحسین الأداء التعلیمي 

 .للمدرسة الثانویة
ز الجھود المبذلة للموجھین وتقترح الدراسة الأخذ بنظام الموجھ المقیم وان یكون تعزی -

 .المعلم الأول ھو الموجھ المقیم یوجھ ویرشد زملاءه من المعلمین 
منح المدارس الثانویة مزیدا من الصلاحیات لإدارة شئونھا الداخلیة بما یتوافق مع ظروفھا ،  -٢

فیف من حدة المركزیة وتطبیق اللامركزیة في إدارة تلك وتقترح الدراسة في ھذا الصدد التخ
المدارس مما یتیح لإدارة تلك المدارس حریة الحركة في إدارة شئونھا ومن ثم ینعكس ھذا 

 .بالإیجاب على أدائھا التعلیمي
كالمدرسة العمل على تطویر ومراجعة خطط ومشاریع التحسین المدرسي للمدرسة الثانویة،  -٣

المتمیزة، وتقترح الدراسة  المدارس مشروع شعبة تحسین الأداء المدرسي والفاعلة، ومشروع
  :.أن یتم ذلك من خلال

 .تحدید الوقت اللازم لتنفیذ خطة التحسین المدرسي -
تنمیة المھارات اللازمة لإدارة وتنفیذ عملیة التحسین ویمكن الاستعانة بالمؤسسات  -

 - المجتمعات المحلیة- الجامعات(ة التطویر المجتمعیة المختلفة لإكساب ھذه المھارات لقیاد
 )منظمات المجتمع المدني

أن تلتزم إدارة المدرسة وفریق التحسین وأعضاء المجتمع المدرسي بعملیة التحسین  -
 .المدرسي المستمر وبناء القدرة الذاتیة للمدرسة

 .هأن تتوفر لدى المدرسة القدرة على تقییم التغییر المقترح حتى تتمكن من تنفیذ -
 .تزوید المدرسة بالموارد المطلوبة من أجل إحداث التغییر -
 .توفیر قاعدة بیانات حدیثة تعبر عن الانجاز التعلیمي -
 .أن توفر المناطق التعلیمیة مقاییس معیاریة متعددة لتحدید أداء المدرسة -
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توفیر مؤشرات أداء لتحدید المدارس المتمیزة والأقل تمیزاً لتلزم المدارس بوضع خطط  -
 .التحسین 

أن تضع وزارة التربیة نظاما للمؤشرات التعلیمیة، بحیث یتكون ھذا النظام من وحدات من  -٤
وحدات على مستوى المناطق التعلیمیة وعلى مستوى المدارس الثانویة، بحیث تقوم كل مدرسة 

د بتقویم مستمر لأدائھا، وإرسال تقریر مفصل للإدارة بالمنطقة، ثم تقوم ھذه الإدارة بتحدی
ومقارنة أداء كل المدارس، وترفعھ للإدارة العلیا بالوزارة، والتي تقوم بدورھا بنشر مؤشرات 

  . الأداء للمدارس الثانویة على صفحتھا على الانترنت أو على صفحة المنطقة أو المدرسة
ي العمل بصورة دائمة متجددة على تطویر الھیاكل التنظیمیة وأسالیب العمل بالمدارس الثانویة ف -٥

 .دولة الكویت بما یحفز على العمل ومن ثم تحسین الأداء التعلیمي للمدرسة
الحرص على اختیار القیادات المدرسیة الواعیة المبدعة المبتكرة والتي تتحلى بالمرونة في  -٦

التفكیر والانفتاح على الخبرات الجدیدة والاستفادة منھا، ولتحقیق ذلك تقترح الدراسة تنفیذ 
للمدراء الحالیین تتمركز حول أسالیب العمل وفق رؤیة إبداعیة مبتكرة، لاختیار دورات تدریبیة 

 .من تتوفر فیھ السمات السابقة لقیادة المدرسة الثانویة 
حث معلمي المدرسة الثانویة في دولة الكویت على التعلم المستمر والتنمیة الذاتیة، وتقترح  -٧

  :الدراسة في ھذا المجال ما یأتي
ي مجال التعلم الذاتي للمعلم وتزویده بكل المستجدات من خلال ربط المناطق دعم الجھود ف -

 .التعلیمیة بقواعد المعلومات والمستجدات في برامج النمو المھني للمعلمین أثناء الخدمة
تدریب وتزوید المعلمین بمھارات التعلم الذاتي لیصبح معلماً ومتعلماً في نفس الوقت حتى  -

 العلمي والتدفق المعرفي وثورة المعلومات وتطور العملیة التربویة یستطیع مسایرة التقدم
 .ذاتھا

 .تعزیز برامج النمو المھني للمعلمین بالاعتماد على أسالیب التعلم الذاتي -
تمكین المعلمین من تحسین مؤھلاتھم وتوسیع مجال عملھم وتشجیعھم على البحث في  -

كادیمیین في كلیات التربیة لعرض الموضوعات التربویة، والاحتكاك بالأساتذة الأ
 .المشكلات التي تواجھھم في مجال العمل

الاھتمام بعقد دورات تدریبیة بصفة دوریة لمدیري المدارس الثانویة تقدم من خلالھا برامج  -٨
الإداریة والمرونة في تطبیق النظم  وقدراتھم تدریبیة تلبي احتیاجاتھم الوظیفیة، وتنمي مھاراتھم

توظیف التكنولوجیا في مجال عملھم مما یحسن الأداء رسیة، وتنمي لدیھم مھارة واللوائح المد
 .المدرسي

أن تشجع إدارة المدرسة المشاركة الاجتماعیة لأولیاء الأمور وأصحاب المصلحة والمھتمین  -٩
بالتعلیم الثانوي في المجتمع الكویتي لخدمة الإدارة المدرسیة من تقدیم الاقتراحات والوسائل 

  .لة بتطویر الإدارة المدرسیةالكفی
 

 :المصادر العربیة : أولا 
، بیروت، مؤسسة ٨، طالقاموس المحیط) . ٢٠٠٥(آبادي، مجد الدین محمد بن یعقوب  - ١

 ١٢٥٨الرسالة ،
 الثانوي بالتعلیم المدرسي الأداء تجوید متطلبات) ٢٠١٦(محمد السید الإخناوي، محمد - ٢

 كلیة مجلة: المھنیة، جامعة طنطا التعلم  مجتمعاتمدخل ضوء في مصر الصناعي في
 ).          ٤(٦٤، التربیة
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 رؤى " الأداء فعالیة وتحسین للمعلم المھني الانتماء) ٢٠٢١(إسماعیل، حنان إسماعیل محمد - ٣
 ).  ١٧٢(، ع الاعمال مجلة إدارة: العربیة الاعمال إدارة جمعیة". وتوجھات

 .  التربویة للوثائق الوطني ، الجزائر، المركزمعجم التربويال) ٢٠٠٩(الجھویة، ملحقة سعیدة  - ٤
واقع التسھیلات المدرسیة في المدارس الثانویة في دولة ) ٢٠١٨(حسین، غدیر جاسم عبد االله - ٥

الكویت من وجھة نظر مدیري المدارس ومعلمیھا وطلبتھا، مجلة دراسات العلوم التربویة، 
 ).٤٥(، مج عمادة البحث العلمي، الجامعة الأردنیة

 الأداء تقویم في التعلیمیة المؤشرات دور) ٢٠٠٩(الحوت، محمد صبري والسید، علي السید - ٦
 ).٦٤( ع التربیة، كلیة مجلة: جامعة الزقازیق. التعلیمي للمدرسة

تطویر الأداء المؤسسي بمدارس التعلیم الثانوي ) ٢٠١٦(الخباز، منى خلیفة قاسم وآخرون - ٧
ء مدخل الإدارة بالمشاركة، كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة، العام بدولة الكویت في ضو

 .٢٠٩، ) ٤(١٧مجلة البحث العلمي في التربیة، : جامعة عین شمس
الرشاقة التنظیمیة مدخل لتحسین الأداء المؤسسي بالمدارس ) ٢٠١٢(الذبیاني، منى سلیمان - ٨

عة المنصورة، مجلة كلیة التربیة، ، جام)تصور مقترح(الثانویة في المملكة العربیة السعودیة 
 ).  ١١٠(ع 

إدارة المعرفة لدى مدیري المدارس ) ٢٠٢٠(الربیع، تمام رضوان والإبراھیم وعدنان، بدري - ٩
شئون البحث ". في محافظة إربد وعلاقتھا بالأداء المدرسي من وجھة نظر معلمي المدارس

 الجامعة الإسلامیة للدراسات مجلة: العلمي والدراسات العلیا، الجامعة الإسلامیة بغزة
  ).٢ (٢٨التربویة والنفسیة، 

) ٢٠١٨(الرشیدي، سعاد مضحي ومصطفى، یوسف عبدالمعطي ومحمد، عبیر أحمد -١٠
كلیة التربیة، ".  حلول- معوقات: متطلبات تطویر إدارة المدرسة الابتدائیة في دولة الكویت

  ).٣(١٠فسیة، مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والن: جامعة الفیوم
الفجوة بین ثقافة الجودة الشاملة وتحسین أداء النظام ) ٢٠١٧(الشریف، عبده نعمان صالح- ١١

مجلة الأندلس للعلوم : جامعة الأندلس للعلوم والتقنیة". التعلیمي في الجمھوریة الیمنیة
  ).١٦(١٧الإنسانیة والاجتماعیة، 

انوي العام بدولة الكویت في ضوء معاییر تطویر التعلیم الث) ٢٠١٥( الشمري، أحمد صبري- ١٢
الجودة، مجلة البحث العلمي في التربیة، كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة، جامعة عین 

  ).٥(، ج )١٦(شمس، ع 
، "دور التدریب في تنمیة وإعداد المعلم بدولة الكویت) ٢٠١٠( ضویحي، فلاح السویر- ١٣

ح التعلیم العربي لمجتمع المعرفة تجارب ومعاییر  مستقبل إصلا- المؤتمر الدولي الخامس 
  . یولیو١٥- ١٣، القاھرة، )٢(ورؤى، المركز العربي للتعلیم والتنمیة، ج 

 التعامل وأسالیب المدرسیة الأزمات)  ٢٠١٤( عبدالوھاب، سمیرة محمد، محمد رشدي أحمد- ١٤
 التربویة الدراسات جلةم. الكویت الثانویة بدولة المرحلة مدارس مدیرو یدركھا كما معھا

  ).١(٨، والنفسیة
واقع تطبیق قیادات )  ٢٠٢٠( العجمي، منیرة خالد الھیلم والسعیدي، مجیب على ملھي- ١٥

.  دراسة میدانیة- المدارس الثانویة بدولة الكویت لمؤشرات الأداء في تجوید الأداء المدرسي
  ).٣(٣٠مجلة كلیة التربیة، : جامعة الإسكندریة
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استخدام مؤشرات الجودة والاعتمادیة في ) ٢٠١٨(الد صباح وھادي، سالم عواد علي، خ- ١٦
مجلة دراسات ".  بحث تطبیقي في كلیة الھندسة جامعة بغداد- تحسین أداء المؤسسة التعلیمیة

  ).٣٧(١١محاسبیة ومالیة، 
 الغربة، میساء على والرشیدي، سارة فرحان والراشد، صالح أحمد والرشیدي، غازي - ١٧

مركز البحث ". واقع تطبیق مشروع المدارس الفاعلة في دولة الكویت) ٢٠٢٠(زانعنی
مجلة دراسات في العلوم الإنسانیة :  رماح، عمان، الأردن-وتطویر الموارد البشریة 

  ).٢(٣والاجتماعیة، 
) ٢٠١٦( واقعھ وأھم مشكلاتھ– القلاف، فوزي یعقوب، التعلیم الثانوي في دولة الكویت - ١٨

المجلة العربیة للعلوم :  العربیة للاستشارات العلمیة وتنمیة الموارد البشریة، مصرالمؤسسة
  ).٣(٩الاجتماعیة، 

الأداء التعلیمي لأعضاء ھیئة التدریس بكلیتي التربیة ) ٢٠٠٩( محمد، إیھاب السید أحمد- ١٩
كلیة التربیة، جامعة ". جامعة الأزھر من وجھة نظر طلابھم في ضوء معاییر الجودة

  ).٢(١٤٣مجلة التربیة، ، : الأزھر
مجلة ". منھجیة قیاس مؤشرات الأداء الرئیسیة لمؤسسات التعلیم العالي) ٢٠٢١( مدني، أحمد- ٢٠

  .٢٠٢١، )١(٢٤معھد العلوم الاقتصادیة، 
 مدخل - مؤشرات الأداء التعلیمي) ٢٠١٢( مرسي، سعید محمود وعبداالله، محمد عبداالله محمد- ٢١

مجلة كلیة التربیة، : جامعة أسیوط". تصور مقترح: التحسین المدرسيلتطویر الفاعلیة و
٤(٢٨.(  

درجة ممارسة قائدات مدارس محافظة القنفذة للقیادة ) ٢٠١٨( المنتشري، علیة عبداالله صالح - ٢٢
كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة، جامعة عین ". التشارکیھ وأثرھا على الأداء المدرسي

  ).  ١٥(١٩ العلمي في التربیة، مجلة البحث: شمس
تطویر الأداء ) ٢٠٢٢( ھاشم، نھلة عبدالقادر وعبدالسلام، غادة محمد والعازمي، منال عیاد- ٢٣

 دراسة EFQMالمؤسسي للمناطق التعلیمیة بدولة الكویت في ضوء نموذج التمیز الأوروبي 
مجلة الإدارة التربویة، ع : الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة". تحلیلیة

)٣٣.(  
). ٢٠١٦الإصدار الأول . (مشروع تطویر الإدارات المدرسیة) ٢٠١٦( وزارة التربیة - ٢٤

  .الكویت.  الدلیل الإرشادي-تحسین الأداء المدرسي باستخدام البیانات"البرنامج التدریبي 
ني للتعلیم للجمیع بحلول عام تقریر الاستعراض الوط)  ٢٠١٥(وزارة التربیة والتعلیم العالي - ٢٥

   .، الكویت٢٠١٥
). ٢٠١٦الإصدار الأول . (مشروع تطویر الإدارات المدرسیة) ٢٠١٦( وزارة التربیة- ٢٦

  .الكویت.  الدلیل الإرشادي-تحسین الأداء المدرسي باستخدام البیانات"البرنامج التدریبي 
طریق : التعلیم الجامع( دولة الكویت التقریر الوطني لتطویر التعلیم في ).٢٠٠٨ (-------  - ٢٧

  .اللجنة الوطنیة الكویتیة للتربیة والتعلیم والثقافة، الكویت. ٢٠٠٨-٢٠٠٤) المستقبل
دلیل مؤشرات الأداء الرئیسیة والمقارنة المرجعیة لجامعة :  وزارة التعلیم، جامعة الباحة- ٢٨

  .١٤٤٢ربیة السعودیة، عمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي، المملكة الع". الباحة
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