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 «والمعمومات المكتبات خدمات تقديم في فيرس الميتا تقنية استخدام »
 
 إعداد

 دكتور / أحمد شعبان أحمد
 مدرس خدمات المكتبات والمعمومات كمية الآداب والعموم الإنسانية 

  جامعة قناة السويس 
 مقدمة -

لقد شيدت السنوات الأخيرة العديد من التغيرات والتحولات التقنية والتي كان ليا 
أثرىا الكبير عمى خدمات المكتبات والمعمومات، حيث أسفرت عن ظيور 
نترنت الأشياء والحوسبة السحابية، والواقع  تقنيات الذكاء الإصطناعي، وا 

، وقد حظي المصطمح الأخير بالانتشار، Metaverseالمعزز، والميتافيرس 
، ويرى Metaحيث قام مارك زوكربرج مؤسس الفيس بوك بتغيير اسميا إلى 
سنة  04إلى  01أن فكرة الـ "ميتافيرس" لكي تتحول إلى حقيقة ستستغرق نحو 

 أخرى.
 تعريف الميتافيرس  -

( كممة  metaمكون من شقين، ميتا ) Metaverseمصطمح الميتافيرس 
ومعناىا   universe( اختصار لـ Verseنانية معناىا ما وراء، وفيرس)يو 

بالإنجميزية الكون، أي أن الكممة تعني ما وراء الكون أو ما بعد الواقع إن 
 (.Wikipedia, 2022صحت ىذه التسمية )

( بأنيا عوالم افتراضية ثلاثية الأبعاد يتفاعل فييا  Websterوعرفيا قاموس) 
 (مع بعضيم البعض بدون قيود مادية. Avatarالناس كأفاتار )

ىي عبارة عن شبكة اجتماعية ضخمة  Metaverseويمكن القول بأن الميتافيرس 
(  والواقع Virtual Realityتتضمن مزيجًا من تكنولوجيا الواقع الافتراضي )
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( والبيئات  Mixed reality( والواقع المختمط )Augmented Realityالمعزز)
 Artificial)بالإضافة إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي)   D3ثلاثية الأبعاد

intelligence  يتم التفاعل معيا في الوقت الحقيقي وبشكل فعال ومستمر
(Robertson, Aid, 2021.) 

حساسًا حقيقيًا، حيث يتم دمج الواقع  وتوفر الميتافيرس بيئة حقيقية لممستخدمين وا 
 البيئات الافتراضية. المادي مع 

  Snow Crashوقد ظير مصطمح الميتافيرس لأول مرة في رواية الخيال العممي 
م، حيث 0991التي قدميا في عام  Neal Stephensonلمكاتب نيل ستيفنسون  

تدور أحداث الرواية في مكان فضائي ثلاثي الأبعاد مشابو لمعالم الحقيقي، يتفاعل 
 ,Steve, Benfordمع بعضيم البعض) Avatarالبشر كشخصيات خيالية 

2021.) 
 Readyوقد ظير أيضاً مصطمح الميتافيرس في رواية الخيال العممي بعنوان )

Player One ( لمكاتب إرنست كلاين )Ernest Cline والتي نشرت في  عام )
 (Grady, Constance, 2018م.)1100

 خصائص الميتافيرس -
 تتميز بيا الميتافيرس، وىى كالتالي:ىناك العديد من الخصائص التي 

سوف نجد الميتافيرس بغض النظر عن الزمان   persistenceالدوام  -0
 والمكان.

حيث يتمكن المشاركون من التفاعل مع بعضيم  Synchronicityالتزامن  -1
 البعض في الوقت الفعمي مع بيئتيم الافتراضية.

سجيل الدخول، ولن يكون ىناك حد سيتاح لمجميع من ت Availabilityالاتاحة  -2
 أقصى لعدد المشاركين.
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سيتمكن المشاركون والشركات من تقديم الخدمات  Economyالاقتصاد   -3
 .Bit coinوالسمع مقابل القيمة التي يعترف بيا الآخرون كالعممة الرقمية بيتكوين 

 مميزات الميتافيرس -
 جالي التسويق والإعلان.إتاحة فرص عمل جديدة ومختمفة وخاصة في في م -0
تطوير التعمم والتعميم عبر الإنترنت، حيث سيتمكن الأشخاص من جميع أنحاء  -1

العالم من مشاركة المعمومات والدراسة معاً في الوقت الفعمي في بيئة تعميمية 
 افتراضية.

تحسين وسائل التواصل الاجتماعي، حيث تكون التفاعلات الاجتماعية  -2
واقعية، كما يمكن تنظيم الاجتماعات والحفلات في منصات والأحداث أكثر 

 الميتافيرس.
(  Avatarمن المميزات الرائعة الصور الرمزية المعبرة عن شخصية المستخدم ) -3

حيث تتيح لممستخدم اختيار ما يرغب فيو دون حدود معينة في رسم شخصية 
 (.1111تعبرعن صاحبيا )العمري، وردة غرمان، 

قت والجيد والتخفيف من الازدحام وتجنب المشكلات الناتجة عن   توفير الو  -4
 صعوبة المواصلات وتعقدىا.

 Critiques and Concernsالانتقادات والمخاوف  -

عمى الرغم من الخصائص و المميزات التى تحظى بيا الميتافيرس، وما يمكن أن 
د من الانتقادات تشكمو من تحول كبير في العالم الافتراضي، إلا أن ىناك العدي

لمميتا فيرس، وىى  critiques and concernsوالمخاوف 
 (Jaber,Tanya,2022كالتالي:)
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لأن الشركات التي تقدم  information privacyخصوصية المعمومات  -0
الخدمة تقوم بجمع بيانات شخصية  عن المستخدمين من خلال الأجيزة القابمة 

وىذا يجعل المستخدم عرضة لجميع أنواع للارتداء أو التفاعل مع المستخدم. 
الأنشطة غير القانونية مثل الاحتيال وغسيل الأموال واستغلال الأطفال والسمع غير 

 القانونية.

 informationالمخاوف المرتبطة بانتشار المعمومات الكاذبة أو المغموطة   -1
false  

بسبب الجموس لساعات  Alienation of Socialالاغتراب الاجتماعي   -2
طويمة في العالم الافتراضي؛ مما يؤدي إلى العزلة الاجتماعية، والالانعزاع عن 

 (.1111الواقع الحقيقي )بريك، أيمن محمد،

الذي قد يواجو بعض الأشخاص جراء   Biased  Contentالمحتوى المتحيز  -3
اث و القضايا، تعرضيم لبعض المحتويات المتحيزة تجاه بعض الموضوعات والأحد

 وقد يصل الأمر إلى التنمرالافتراضي.

بسبب الاستخدام المفرط للأجيزة   addiction Consumerإدمان المستيمك  -4
والميتافيرس لفترات طويمة؛ الأمر الذي يمكن أن يكون لو تأثيرات نفسية وعضوية، 

جياد العينين والسمنة وأمراض القمب  والأوعية مثل الاكتئاب والتوتر والقمق وا 
 الدموية.

مشاكل الإنترنت والإتصال، حيث يتطمب الدخول إلى العالم الافتراضي إتصالًا  -5
 سريعاً بالإنترنت لجعل البيئة الافتراضية المشتركة سمسة قدر الإمكان.
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الدول الفقيرة لن تتمكن من الاستفادة منيا في البداية إلا عند مرور بعض  -6
 أسعار مناسبة.الوقت؛ عندما تصبح متاحة ب

 عمى المكتبات Metaverseتأثير الميتافيرس  -

يمكن صياغة تأثير الميتافيرس عمى المكتبات من خلال ثلاثة سناريوىات، وىى 
 كالتالي:

  Stability Scenarioسناريو الثبات  -0

ويشير ىذا السيناريو إلى تطبيقات الميتافيرس لا تؤثرعمى مستقبل المكتبات، 
واستمرار المنافسة بينيا وبين المكتبات، وأنو لن يكون ىناك تغيير في المستقبل 

 القريب.  

 Pessimistic Scenarioالسناريو التشاؤمي  -1

قدراتيا والتواجد ويشير إلى تدىور وتأخر المكتبات في ضوء عدم الإىتمام بتطوير 
عمى منصة الميتافيرس، وعدم توفير التقنيات والبرامج اللازمة، إضافة إلى عدم 

 تدريب الإخصائيين عمى الدخول إلى عالم الميتافيرس.

 Optimistic Scenarioالسناريو التفاؤلي  -2

يفترض ىذا السيناريو أن المكتبات ستشيد طفرة وتطوراً كبيراً في ضوء تطبيقات 
يتافيرس، كما ستعمل عمى توفير التقنيات والبرامج اللازمة لمتواجد بقوة، الم

 بالإضافة إلى تدريب الإخصائيين عمى التعامل مع الميتافيرس بشكل احترافي.
 
 توظيف الميتافيرس في خدمات المكتبات والمعمومات -
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جيا يفترض عمى المكتبات أن تكون من أوائل المؤسسات التي تيتم بتطبيق تكنولو 
المعمومات باحدث صورىا إذ سيكون بالامكان الدخول إلى المكتبة وتصفح ما فييا 
من مصادر معمومات دون الحاجة إلى الذىاب إلييا، وسيكون بالإمكان الالتقاء 

بأخصائي المكتبة وطرح الأسئمة عميو ومناقشة رواد المكتبة في موضوع 
 (.1110معين)محمد، أحمد عيدان،

 الاستفادة من الميتافيرس وتوظيفيا في الخدمات التالية:  ويمكن لممكتبات 

تدريب المستفيدين حيث تعد ىذه الخدمة من أبرز الخدمات التي تحظى  -0
  Orientationبأىتمام كبير لدى المكتبات ومراكز المعمومات ويمكن عمل 

 لممستفيدين عمى كيفية استخدام المصادر والخدمات المختمفة التي تقدميا ىذه
 المكتبات 

 تسويق خدمات المكتبات والمعمومات  -1

الخدمات المرجعية والإجابة عمى استفسارات وأسئمة المستفيدين وبناء علاقات  -2
 مع المستفيدين عن طريق تقريب المسافات بينيم وبين المكتبة.

عقد الندوات والمحاضرات، إذ سيكون بإمكان المكتبات عقد الاجتماعات  -3
 بشكل افتراضي أقرب إلى الواقعية.والندوات 

الإىتمام بفئات من المستفيدين التي تم تجاىميا كثيراً في الواقع الحقيقي، ككبار  -4
السن، وذوي الاحتياجات الخاصة، والذين يفتقدون إلى حقيقة التواصل مع المكتبات 

 إلا في حدود قميمة.
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ين كالمياجرين، العلاج بالقراءة، والتي تستيدف الأشخاص المستضعف -5 
 والمشردين، والسجناء، والعاطمين عن العمل.

الزيارة الافتراضية لممكتبات حول العالم، والتجول داخل أقساميا دون الحاجة  -6 
 إلى الانتقال إلييا حتى لو كنت بعيدًا ماديًا عنيا في العالم الحقيقي.

 التوصيات - 

لميارات التي تؤىميم للاستعداد العمل تأىيل وتدريب أخصائيي المكتبات عمى ا -0
مكانية توظيفيا في المكتبات.   والاستفادة من تقنيات الميتافيرس وا 

ضرورة مواكبة المكتبات لمتطورات الحديثة، وتوفير البنية التحتية الرقمية  -1
 المرتبطة بالميتافيرس.

لمكتبات إضافة الميتافيرس إلى المقررات التي تعني بالتحول الرقمي في أقسام ا -2
 والمعمومات في الجامعات المصرية.

إقامة الندوات وورش العمل لمتعريف بالميتافيرس وسبل الاستفادة منيا في  -3
 المكتبات.

ضرورة توفير الموارد المالية والتكنولوجية؛ حتى تستطيع المكتبات مواكبة  -4
 التطورات الحديثة، وتقديم الخدمات عمى أكمل وجو ممكن.  

ية، لا يزال أمامنا سنوات عديدة لتصبح ميتافيرس جزءاً من حياتنا اليومية وفي النيا
بحيث لا يمكننا الاستغناء عنيا. وسوف تكون الحياة الافتراضية أكثر تعقيداً، 

ومدعومة بتقنيات الواقعين الافتراضي والمعزز الأكثر تطوراً، وستشمل كافة نواحي 
 الحياة.
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 قائمة المصادر والمراجع

(. تطبيقات الميتافيرس وعلاقتيا بمستقبل 1111بريك، أيمن محمد إبراىيم.) -
 1111صناعة الصحافة الرقمية: دراسة استشرافية خلال العقدين القادمين 

 م ومتاح عمى 1111ديسمبر 11م. تاريخ الاسترجاع 1131:

https://ejsc.journals.ekb.eg/article_229362_4d9db02c2f7
2b0c12670762c9ab5b71f.pdf 

مفيوميا، مميزاتيا،  : Metaverse(. الميتافيرس1111العمري، وردة غرمان.)  -
مكانية الاستفادة منيا في التعميم. تاريخ الاسترجاع  م 1111ديسمبر 11سمبياتيا، وا 

 ومتاح عمى 

https://www.new-
educ.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AA%
D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%B3-metaverse-
%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87%D
8%A7-
%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D
9%87%D8%A7 

   Metaverse(. الميتافيرس أو العالم الماورائي))1110عيدان.)محمد، أحمد  -
 م ومتاح عمى1111ديسمبر 10تاريخ الاسترجاع 

https://ahmedlib.blogspot.com/2021/11/normal-0-false-
false-false-en-us-x-none.html 

https://ejsc.journals.ekb.eg/article_229362_4d9db02c2f72b0c12670762c9ab5b71f.pdf
https://ejsc.journals.ekb.eg/article_229362_4d9db02c2f72b0c12670762c9ab5b71f.pdf
https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%B3-metaverse-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87%D8%A7-%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%B3-metaverse-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87%D8%A7-%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%B3-metaverse-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87%D8%A7-%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%B3-metaverse-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87%D8%A7-%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%B3-metaverse-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87%D8%A7-%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%B3-metaverse-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87%D8%A7-%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%B3-metaverse-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87%D8%A7-%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://ahmedlib.blogspot.com/2021/11/normal-0-false-false-false-en-us-x-none.html
https://ahmedlib.blogspot.com/2021/11/normal-0-false-false-false-en-us-x-none.html
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