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 خبِؼخ اٌف١َٛ -و١ٍخ اٌزشث١خ



 

 د / ٘اٌح عع١ذ عثذ ا ر

 

 

 

 

 

 2024 د٠غّجش ( اٌثبٔٝاٌدضء  ( اٌشاثغؼذد اٌ                                             خبِؼخ إٌّٛف١خ  –ِدٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ    
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 مدتخلص البحث:                                     
كيخ القائع عمي الحكسة ومهارات إدارة ضعف في مدتػؼ التفمذكمة البحث في وجػد تسثمت  

السعخفة لجؼ شلبب كمية التخبية _ شعبة عمع الشفذ_ وذلظ في ضل ما يجرس لهع مغ مقخرات 
التفكيخ القائع عمي لتشسية ولحا اقتخحت الباحثة بخنامجًا في قزايا عمع نفذ الذائعات  دراسية؛

عبة عمع الشفذ؛ وهجف البحث إلى الكذف الصلبب السعمسيغ ش لجؼالحكسة ومهارات إدارة السعخفة 
التفكيخ القائع عمي الحكسة لتشسية عغ فاعمية البخنامج السقتخح في قزايا عمع نفذ الذائعات 

شعبة عمع الشفذ، واستخجم السشهج الػصفى والسشهج  لصلبب السعمسيغالجؼ ومهارات إدارة السعخفة 
ذائعات، قائسة بأبعاد التفكيخ القائع عمي نفذ القائسة بقزايا عمع وتزسشت أدوات البحث  التجخةبى،

، مكياس التفكيخ السعمعمعمع دليل ، و كتاب الصالب السعمعالحكسة، وقائسة بسهارات إدارة السعخفة، 
( شالبًا وشالبة مغ 23القائع عمي الحكسة، اختبار مهارات إدارة السعخفة، وتكػنت عيشة البحث مغ )

بخنامج وقج أسفخت نتائج البحث في مجسمها عغ فاعمية ال فذ،شعبة عمع الش الصلبب السعمسيغ
 في تشسية التفكيخ القائع عمي الحكسة ومهارات إدارة السعخفة ذائعاتعمع نفذ ال قزايا سقتخح فيال

التفكيخ القائع عمي ووجػد علبقة إرتباشية مػجبة بيغ تشسية لجؼ لصلبب السعمسيغ شعبة عمع الشفذ، 
وبحلظ تحقق الهجف ، لجؼ الصلبب السعمسيغ شعبة عمع الشفذ ة السعخفةالحكسة ومهارات إدار 

البحث بزخورة إعادة تشطيع مقخرات عمع الشفذ في ضػء الػاقع السعاش؛ ، وأوصى لمبحث يالأساس
 الحياة جػانب عغ شعدلاً م   لصلببشا نعمسه ما يكػن  لا حتى بهع يجور بسا وعي عمى ن الصلببليكػ 
 والجانب الشطخؼ  الجانب بيغ الفجػة يقمل ما الأمخ هحا في يكػن  فقج معها مػن وةتفاع يعيذػنها التي
بحيث تخكد عمى التصػرات الحجيثة التي تصخأ عمى الػاقع الشفدي والاجتساعي لمصلبب  يالتصبيق

الاهتسام بتشسية التفكيخ القائع عمى الحكسة الشفذ، مع ضخورة مقخرات عمع  وتجرةبهع عميها ضسغ
الترجؼ و نذخ الػعي  ، وضخورةالسعمسيغ قبل وأثشاء الخجمةالصلبب ارة السعخفة لجػ ومهارات إد

  .لمذائعات ومكافحتها بذتي الدبل والػسائل التخبػةة السسكشة
التفكيخ القائع عمى الحكسة، ، الذائعاتعمع نفذ ، قزايا الذائعاتعمع نفذ الكلسات السفتاحية: 
 .مهارات إدارة السعخفة
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ABSTRACT 

 The research problem was identified due to the weak level of wisdom-based 

thinking and knowledge management skills among the students in the Faculty 

of Education - Psychology Department in light of the courses taught to them. 

Hence, the researcher proposed a program in the rumor psychology issues to 

develop wisdom-based thinking and knowledge management skills among pre-

service teachers in the Psychology Department. The research aimed at 

identifying the effectiveness of the suggested program in the rumor psychology 

issues to develop wisdom-based thinking and knowledge management skills 

among pre-service teachers in the Psychology Department. The descriptive and 

experimental approaches were used .The research instruments included a list of 

rumor psychology issues, a list of the wisdom-based thinking dimensions, a list 

of knowledge management skills, a pre-service teacher's book, a teacher's 

guide, a wisdom-based thinking scale, and a knowledge management skills test. 

The research participants consisted of (32) male and female pre-service 

teachers in the Psychology Department.The research results indicated, in 

general, the effectiveness of the suggested program in the rumor psychology 

issues for developing wisdom-based thinking and knowledge management 

skills for pre-service teachers in the Psychology Department. Moreover, there 

was a positive correlation between developing wisdom-based thinking and 

knowledge management skills among pre-service teachers in the Psychology 

Department. Consequently, the main aim of the research was achieved. The 

research recommended the necessity of reorganizing psychology courses in 

light of the lived reality; so that students are aware of what is going on with 

them. As a result, the things that our students are taught are not isolated from 

the life aspects they experience and engage with. This may reduce the gap 

between the theoretical and practical aspects through focusing on the modern 

developments that occur in the psychological and social reality of students and 

training them on those developments within psychology courses. It is also 

necessary to pay attention to developing wisdom-based thinking and knowledge 

management skills among the pre-service teachers before and during service. It 

is necessary to spread awareness, confront rumors, and combat them through all 

possible educational means and methods. 

Keywords: Rumor Psychology, Rumor Psychology Issues, Wisdom-Based 

Thinking, Knowledge Management Skills. 
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: مذكلة البحث وخظة دراستها  أولًا
 مقجمة البحث

ا، الذاااائعات مااااغ أخصاااخ الحااااخوب السعشػةاااة، والأوبـااااة الشفدااااية، باااال ماااااغ أشااااج الأساااامحة تااااجميخً  
عالسياة، لهااا  ا، ولايذ ماغ السبال ااة فاي شاايء إذا هااجت ضااهخة نفدااية اجتساعيااةا وتااأثيخً وأعطسهاا وقعًا

وأنهااااا جااااجيخة بالتذااااخيز والعاااالبج، وحخةااااة بالترااااجؼ  خصػرتهااااا البال ااااة عمااااى السجتسعااااات البذااااخةة،
وبػاعثهاا، حتاى لا تقزاي عماى  والاهتسام لاستـرالها والتححيخ مشها، والتكااتف لمقزااء عماى أسابابها

الخوح السعشػةة في نفػس الذباب، التاي هاي سخ نجااحهع، وأساس أماغ واساتقخار السجتسعاات، وركيادة 
 والحزارات.أمجاد الذعػب  تٕاء

ع أقمقت الذاائعات ماغ أبخةااء، وكاع حصسات الذاائعات مااغ عاطااساء، وكااع هااجمت الذاائعات فك
ماااغ )صاااالبت وعلبقاااات(، وكااااع تداااببت الذااااائعات فاااي جااااخائع، وكاااع فككاااات الذاااائعات مااااغ علبقااااات 

)صالبح   عباج  وصجاقات، وكع هدمت الذائعات مغ جيػش، وكاع أخااخت الذاائعات فاي سايخ أقاػام
 . (1) (٥، 3٢33الحسيج، 
صمااااق يوالأسااااذ، وأن مااااغ  ا مااااغ العمااااػم ذات السشاااااهج والقػاعااااجعمسًاااا ذااااائعاتأصاااابحت اللااااحلظ  
تشتقال لأن الذائعات (. ٠٢، ۱۸۹۱خصط لها )أحسج نػفل، مله في ال الب أهجاف محجدة،  ذائعاتال

ال ساػض زداد إماغ شاخز إلى آخاخ وهاي لا تقااجم فاكااخة ججياجة أو نطخةاة مفياجة. تشتقال وتشتذاخ كمساا 
وقااج يكااػن مرااجر الذااائعات فااخد أو ، التااي تشذااخها هااحئ الذااائعات ونقراات السعمػمااات حااػا الأخبااار

هشااان ناشاااخ لمذااائعات وهشااان متمقاااي الذااائعات وشاااخو  لانتذااار الذاااائعات  إنجساعااة ولااحلظ نقاااػا 
اا ياكااػن ماصامااق نقاز أو انعجام الحكيقاة ورهباة الستمقي في السعخفاة، كساا أن عااادة ما والتي مغ أهسها

 (.2 ،3٢33 السشعع،الذائعات أو ناشخها لجيه دافع وفائجة مغ وراء ذلظ )مشرػر أحسج عبج 
عادة سايـة يستهشهاا بعاس الأشاخاص الدامبييغ السػجاػديغ  الذائعاتفي ضػء ذلظ يتزح أن  

، وتتااخن ا، مااا تسااذ الأفااخاد وتمحااق الزااخر البااالم بهااع وبأسااخهعفااي مختمااف السجتسعااات، وهااي هالبًاا
الاقترادية والاجتساعية عمى كال الساػاششيغ دون اساتثشاء. وهاحئ العاادة لازمات الحيااة الشفدية و آثارها 

                                                           
8) 

 ٟاٌر اٌصفؽاخ ٚأ اٌصفؽح سلُ شُ ،إٌشش عٕح ١ٍ٠ٗ اٌثاؼس ٚأ اٌّؤٌف اعُ ٠رُ اٌرٛش١ك فٟ ٘زا اٌثؽس عٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ:

 .١ٌٙاإ اٌشظٛع ذُ
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 عااجة عبااخ التااارةن الإنداااني، وتصااػرت بتصااػر اتخااحت أشااكالًا  فصخةااةالبذااخةة مشااح الأزا، فهااي عااادة 
اجتسااعي  نفداي ضا ط السجتسعات بأشكالها السختمفة والستعجدة، حتى أصابحت فاي يػمشاا هاحا وسايمة

مجهػلاااة السراااجر، تااارذؼ ولا تتاااخن فخصاااة لاناااداا العقااااب بسصمقهاااا، فتحاااخض وتثياااخ الخلبفاااات، وقاااج 
 السااشعع،)مشرااػر أحسااج عبااج يػقفهااا تجااج مااغ يخدعهااا أو  أنتااردؼ إلااى وقااػا الجااخائع السختمفااة دون 

3٢33، 2.) 
والأخاالبا التااي يجااب أن  كاايعا ساامبية كبيااخة عمااى السجتسااع وعمااى الالذااائعات آثااارً  تتااخن لااحلظ 

تدػد بيغ الشاس، مثل الرجا، والأمانة، والتعاون، والتكافل، والإيثار، والذعػر بالسػاششاة. بالإضاافة 
 إلاااى ذلاااظ، تثياااخ الذاااائعات الذاااظ بااايغ الأفاااخاد وتخفاااس السعشػةاااات وتدةاااج ماااغ مذااااعخ القماااق والتاااػتخ

 .(33٢، 3٢32 الحبياني، عيدى)اشـة الخنذخ السعمػمات و والخػف وانعجام الأمان في السجتسع 
 (099٢الاجاقػقي، إباخاليع   ياخػ )حياث  الإفداد الاجتساعيفي  ولمذائعات دورًا كبيخًا أيزًا

الاجوافع الكامشاة  تحخةاظ)ا مغ التأثيخات الاجتساعية الشاتجة عاغ انتذاار الذاائعات أهسهاا أن هشان كثيخً 
 مشهاا  ناػا ماغ العشاصاخ تحقياقوالجساعاات، جػ الأفاخاد التي تترل بالحاجات الشفدية والاجتساعية لا

السدتهجفيغ مغ الذاائعة إلاى  تػجيهوالدياسي، التفكيخ، والذعػر، والم ة والجيغ، والسػقف الاجتساعي 
 (. 9٠ ،099٢الجاقػقي، )إبخاليع    (تحقيق أهجاف مصمق الذائعة والسخصط لها

ي وماجػ تراجيقها فقاط، فاترخ عمى الجانب السعخ لايق اتإن تأثيخ الذائعبالأضافة إلي ذلظ ف
ولكغ يستج تأثيخها إلاى الجاناب الشفداي لمفاخد فقاج يذاعخ فاخد ماا بالذاظ تجاائ خباخ معايغ تتشاقماه وسايمة 

ا داخال الفاخد ظيطال ا كبياخً ا نفدايً إعلبمية وباالخهع ماغ أن عقماه ياخفس تراجيق الخباخ إلا أناه يتاخن أثاخً 
محمياة ومتعمقاة بقاخارات حكػمياة ة جا هاحا الخباخ واذا كانات الذاائعمشذ لًب لفتخة بالتحقق مغ مجػ ص

ولع يدتصع الفخد الػصػا لسجػ صحة الخبخ فإن ذلظ يدعدا جحور الثقة بيشه وبيغ دولته حياث ياخػ 
ا فتأثيخهاا يكااد يعاادا ت عج أحج أهع وسائل الجعاية الفعالة والأكثاخ تاأثيخً  باحثػا عمع الشفذ أن الذائعات

 .(٠2٢، 3٢32ئل الإعلبم كالتميفدةػن والرحافة )سمسي محيي الجيغ   ، وآخخون ، تأثيخ وسا
وتخوةجهاااا، وفاااي  ات( فاااي إشااالبا الذاااائع)الدااايكػلػجيبعاااس العػامااال ذات الصاااابع  تتاااجخلو 

ا ا نفدااايً كالآمااااا الذخراااية والأمشياااات؛ وذلاااظ لأن هشاااان دافعًااا الشفداااية مقجماااة هاااحئ العػامااال الخ باااات
ماغ ، اتإلاى تحقياق مزاسػن الذاائع اتلمذاائع الترجيق، وهػ تصماع الستمقايغ أنفداهعيتعمق وراء هحا 
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ا؛ لأنهاا فاي مثال هاحئ الحالاة باارزً  انفدايً  االقمق والتػتخ، وهشا تردؼ الذاائعات دورً  هحئ الجوافع الشفدية 
البااحثيغ  بعاس جئة القمق والتػتخ، وةزاي ها يسكشه تا لفطيً ا مغ التشفيذ، الحؼ يتخح مطهخً تسثل نػعً 
ا عااغ مذاااعخ فااي أحيااان كثيااخةر تعبيااخً  اتا هااػ مذاااعخ الكخاليااة، حيااث تكااػن الذااائعا ثالثاًا نفداايً عاااملًب 
 (. 30، 3٢0٢حسػد ،  عبجالحميع) ر إلى الكخالية والحقج والحدج، وصػلًا  وال يخة التشافذ

 يسكششااا الاجتساااعيالشفدااي و إلااى مااا تتخكااه الذااائعات مااغ آثااار واضااحة عمااى السحاايط  وبااالشطخ
الشفداااي ا الجاناااب فاااي السجتساااع تباااخز فاااي عاااجد ماااغ السجاااالات، وخرػصًااا اتالقاااػا إن آثاااار الذاااائع
ساامي ساامي بعاس البااحثيغ رصاج آثاار الذاائعات؛ وماشهع ) حااوا قجلحا؛ ف الاجتساعي والاقترادؼ.

 .جيقهاإشالبا الذاائعات وترا في ا(، الحؼ أشار إلى أن العػامل الشفدية تردؼ دورً 3٢٢2،هاشع   
، والسداااااجج، )الأساااااخة(، دور السرسداااااات التخبػةاااااة 099٢،مقبااااال  فهساااااي تػفياااااقأكاااااجت دراساااااة ) وقاااااج

يسكشهاا أن تارثخ بالدامب فاي عات ( في مػاجهتها، وأن الذائالإعلبمية والسجرسة، والجامعة، والسرسدة
، (3٢٢3 ني،الحكباا مفاخج باغ ساعجتػصامت دراساة ) كساا .الكيع والسفاليع الاجتساعياة لأفاخاد السجتساع

ا عماى مت يااخات تااأثيخً  الأكثاخ تدااتهجف الذاائعاتإلاى أثاخ الذااائعات فاي السجتسااع واقتراادئ، ووجااج أن 
، ودراسااة العسمااة السحميااة، والعالسيااة مثاال الاقتراااد الكمااي، التااي بااجورها تاارثخ فااي الاقتراااد القااػمي، 

شي الاااحؼ يذاااكل الاااػعي الاااجي نذاااخأوصااات بزاااخورة  التاااي (.3٢0٠،باااغ عماااي باااغ عباااج العدةاااد فهاااج)
قيسة السدرولية وأمانة إشلبا الكمسة في نفاػس الذاباب عاغ  ثقته بشفده، وتعسيقفي السدمع  يةشخر

شخةاااق مشااااهج التخبياااة والأنذاااصة الاجتساعياااة السختمفاااة، وتاااجرةب الذاااباب عماااى التعامااال الداااميع مااااع 
 الذائعات، والخد عميها، والدعي إلى إحبا  آثارها في السجتسع.

يتزح أن الذائعات في السجتسع تقع بيغ شخفيغ، دافاع نفداي يصمقهاا وةتقبمهاا، في ضػء ذلظ 
، إلا أن الأثخ الاجتساعي لمذائعات يتداع باتدااا اتصبع السجتسع بهنتيجة لوأثخ اجتساعي نتيجة لها و 
كثياخ ماغ القصاعاات، فهاػ يستاج ليذاسل السػقاف والاتجاهاات والأفكاار  في السجػ والقجرة عمى الامتجاد

 العدةااد،)فهااج بااغ عمااي بااغ عبااج الدياسااي ا فااي الأمااغ، والاقتراااد والقااخار داامػن، كسااا أنااه يتااخن أثااخً وال
3٢0٦٠، ٠.) 

الإساالبم مااغ إشاااعة الخبااخ الكاااذب، ووصااف ا ساابحانه وتعااالى، ورسااػله الكااخةع  حااحرلااحلظ 
يَااا أَيَهَااا ، ومخوجهااا بسجسػعااة مااغ الأوصاااف؛ فقااج وصااف بالفاسااق فااي قػلااه تعااالى  )ذااائعةمبتااجا ال
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اقَ بيشَبَااإَ فَتَبَيَّش اػا  يغَ آمَش اػا إين جَاااءَك عا فَاسي ، والكاااذب فاي قػلااه تعاالى ) إينَّسَااا (٠سااػرة الحجاخات الآياة   الَّاحي
ش اػنَ بيايَااتي  مي يغَ لَا ي را بَ الَّاحي تَخيؼ الاكَاحي ب ػنَ  يَفا يـاظَ ه اع  الاكَااذي ي ۖ وَأ ولََٰ (، وحاحر ا 0٢٥ساػرة الشحال الآياة   اللََّّ

ي عَماى  شَاةَ اللََّّ عَالا لَعا سبحانه وتعالى مغ الكحب؛ وبيغ العقػبة التي يدتحقها الكاذب ؛ فقاا تعاالى ) فَشَجا
بييغَ  مَ الاكييَامَااةي تاَاخَػ الَّااحي ٠0 آا عسااخان  الكاااذي ةَ  (، وقاااا تعااالى  )وَةَااػا ااػَدَّ ع مَدا ااػه ه  ي و ج   يغَ كَااحَب ػا عَمَااى اللََّّ

الدامع فقج أمخئ ا سبحانه وتعالى بالتثبت، والتأكج مسا يدسع، وححرئ ماغ  أما (٠٢سػرة الدمخ الآية 
يغَ آمَش ااػا إين  السدااارعة فااي ترااجيق كاال مااا يبم ااه ظيقااع فااي نجامااة مااغ أمااخئ، قاااا تعااالى  ) يَااا أَيَهَااا الَّااحي
يغَ  مي ػا عَمَىَٰ مَا فَعَمات عا نَاادي بيح  مًا بيجَهَالَةَ فَت را يب ػا قَػا قَ بيشَبَإَ فَتَبَيَّش ػا أَن ت ري ساػرة الحجاخات الآياة  جَاءَك عا فَاسي

ل أدت إلاااااى تبااااااهس الإخاااااػان، م اااااخض، وساااااسعها، وصاااااجقها متعجاااا قهااااافكااااع ماااااغ إشااااااعة أشم( ٠ 
الفزااالبء، وتذااااتيت أساااخ، وتفخةااااق  سااااسعة والأصاااجقاء، والعاااجاوة باااايغ الأصاااحاب، والاااادملبء، واسااااءة

 عسيقة؛ وفخقة دائسة لا تجتسع. اجخاحً  جساعات، ونكبة شعػب، وانهيار، وهدةسة جيػش؛ فتخن ذلظ
ئعات، وذلاااظ الهاااجف ماااغ إشااالبا الذااااوماااغ عماااى الإنداااان الاااػاعي أن يتحقاااق مساااا يداااسع ف

الأعاجاء الطااهخةغ  لا تخاجم ساػػ  –مهساا تعاجدت أنػاعهاا  –بالخجػا إلى العقل، فإذا كانت الذائعات 
أو السداااتتخةغ، فساااغ الػاجاااب التراااجؼ لهاااا ونباااحها ومقاومتهاااا ومشاااع انتذاااارها بكااال الػساااائل السسكشاااة، 

لأن جهاة الخباخ هياخ الجهاة خاصة وأن العالع اليػم قخةة ص يخة ، يذيع فيها الخبخ بدخعة الهػاء ، و 
السعشية به يدسح السخوجػن لأنفدهع بأن يدةجوا ماا يذااؤون، لأنهاع لا يسمكاػن الانتسااء لمجهاة السذااا 
عشهااا الخبااخ حتااى يتحااخوا ظيااه أو يتثبتااػا مشااه، وةهسهااع هشااا الإثااارة والإساااءة إلااى الجهااة السذاااا عشهااا 

 (.322٦، 3٢3٢الخبخ )إسساعيل خالج عمي، 
لػجاػد صامة وثيقاة لمصالاب السعماع؛ نطاخًأ  حقق فػائج مهسةت ذائعاتدراسة عمع نفذ ال وبهحا فإن

ودوافعها سػاء أكانت هحئ الاجوافع نفداية  ذائعةالحؼ يجرس أسباب ال ذائعاتبيغ مبحث عمع الشفذ ال
وةدااهع فااي وضاع الدياسااة العقابياة التااي تدااتهجف  الذااائعةأم اجتساعياة، كسااا ياجرس وسااائل مكافحاة 

  بتػعيته وتثكيفه بجلًا مغ إنداا العقػبة.ح الفخد إصلب
كطااهخة إنداانية وكدامػن إندااني وكػسايمة  ذاائعةإلى دراساة ال نفذ الذائعاتيهجف عمع  لحلظ؛

نسااا يدااعى اعشااج هااحا الحااج و  نفااذ الذااائعاتك ايااة فااي حااج ذاتهااا ولا يقااف عمااع  وليدااتلتحقيااق هايااة 
 ذاااائعةلػساااائل والدااابل والصاااخا العمسياااة لسكافحاااة البصاااخا مشصكياااة ومػضاااػعية مشطساااة إلاااى دراساااة ا
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إلى جانب إيجاد الػسائل والصخا الخادعة التي تردؼ إلى التقميل مغ  انتذارهاومعخفة مدببات ودوافع 
 ومغ ثع دحزها. انتذارهاندبة 

مغ يشذخ الذائعات؟ وكي  يتع يحاوا عمع نفذ الذائعات في ضػء ذلظ الإجابة عغ  لحا؛ 
ا متعجدة في وماهي الرفات والخرائز الشفدية لهرلاء الشاس الحيغ يمعبػن أدوارً  ؟الشاستجاولها بيغ 

؟ وكحلظ الذخو  السشاسبة لطهػرها، وأركانها، ودوافع وعػامل انتذارها؟ التخوةج لمذائعات وانتذارها
 حتها؟وماهي مخاحمها وأنػاعها، بالاضافة إلى اخصارها والآثار الشاجسة عشها، وما هي سبل مكاف

التصػر التكشػلػجي والاتي أصبحت أدواتاه في متشااوا الجسيااع وسااهػلة اساتخجامها مااغ  وفي ضل 
قبال الأفخاد كبيخهع وص يخهع وبايغ مداتخجم إيجاابي ومداتخجم سامبي، تطهاخ أهسياة التحاحيخ ماغ نذاخ 

مااغ العساال  الذااائعات تسثاال خصااػرة عمااى بيـااة خاصااة أنالذااائعات والأخبااار الستجاولااة والسعمػمااات، 
داء. ومااغ الأسااباب التااي تااردؼ إلااى إحبااا  السعمااع وتقماال مااغ انتاجيتااه فااي انخفاااض جااػدة الإحيااث 
ا باتاات مارااجرً  التي وسائل التػاصل الاجتساعي أيزًا ومسا يدةاج ماغ خاصاػرة وتأثيخ الذائعات .العسل
حاااالات  زةاااادةلسجتساااع، و أن تااارثخ عماااى مذااااركة الأخباااار والآراء فاااي ا ، لأنهاااا يسكاااغرا للؤخباااارئيدًااا

خشيفاااخة الاااحبياني،  عيداااى)والسعمػماااات ل ماااغ مراااجاقية وساااائل الإعااالبم ياااتقمالالارتباااان والتزاااميل، و 
3٢32 ،330.) 
فهع كيفية تأثيخها وتصػةخ في ضػء ذلظ يتزح أن دور عمساء نفذ الذائعات يكسغ في  

ة السعمػمات والأخبار التي أهسية التحقق مغ صحب لصلبباستخاتيجيات لمترجؼ لها وزةادة وعي ا
إلى نذأة هحا  بجراسة الذائعاتأدػ الاهتسام لحلظ أو بالصخا الآخخؼ،  يتع تبادلها عبخ الإنتخنت

، وكحلظ شكػػ نذخهاالعمع، وكحلظ عجد السرسدات الاجتساعية في إيجاد الحمػا السشاسبة لمحج مغ 
الكبيخ، وفذل مرسدات التخبية والتعميع في السجتسع الر يخ و  الذائعةالسجتسعات مغ تكاثخ وتصػر 

، ورؤةة بعس عمساء تجاهها ص يخها وكبيخها في بعس الجوا عغ احتػاء السخاهقيغ وتعجيل سمػكهع
البحث والتقري في مثل هحئ القزايا التي أرهقت كاهل الذعػب والأمغ  ضخورة الشفذ والتخبػةيغ

 .في كثيخ مغ دوا العالع
ممفاي  )نجاػد ؛ (3٢0٠ساػةج ،دالياا ) ؛(Bishop et al, 2004) لذحلػ أدذجت دراسذة  ذنا مذؽ

عالياة الصياب ) ؛(3٢3٢، نراار عرام جسعة) ؛(3٢09)حدشي زكخةا الديج، ؛ (3٢09معيس،
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)حشاااان  ؛(3٢30)  عباااج الاااخحسغ حبياااب، ؛(3٢3٢  ،)أساااامة عخباااي  )؛(3٢3٢ ،حسااادة  
 ؛(۲۲۲۲ناصااخ مهاجؼ، ومشاي كااخةع،  ة)خجيجا ؛(3٢33هاادة فخهاال جاابخ، ) ؛(3٢33عثساان  ، 

)أساااساء بشااات عباااج العدةاااد باااغ ؛ (3٢32)زةااااد باااجر حساااج ساااميسان، ؛ (3٢32)الحسياااجؼ   ضااايجان،
 عباج اديانا بشت فهسي عمي، وشاخوا بشات ) ؛( 3٢32، وآخخون  )صالحي شارا،؛ (3٢32 ،
ايا تهاااع الصااالبب لأن عماااي أهسياااة تاااجرةذ قزاااايا عماااع نفاااذ الذاااائعات بإعتبارهاااا قزااا( 3٢32 ، 

 تجرةدها يداعج الصلبب عمي فهسهسا والحج مغ انتذار الذائعات في السجتسع.
ا ا مهسً دورً تمعب  بإعتبارها قزية مغ أهع قزايا عمع نفذ الذائعات "اليقغة العقليةخاصة أن ر

ػة في جسيع كداب الفخد السدةج مغ التخكيد، فحيغ نخكد انتباهشا نكتدب السدةج مغ الديصخة والقإفي 
دائشا في العسل، في إ، فالتخكيد الستأتي مغ اليقطة العقمية يحدغ خاصة رالذائعاتر مجالات الحياة

وتعدز اليقطة العقمية الذعػر بالقجرة عمى إدارة البيـة السحيصة مغ  جتساعية،الجراسة، في الحياة الا
، وتحديغ الذعػر بالتساسظ خلبا تعدةد الاستجابات الكيفية لسػاجهة ض ػ  الأحجاث مغ حػلشا

 .(039٢، 3٢32)زةاد بجر حسج سميسان، السعشى وتعدةد الذعػر بسعشى الحياة واستكذاف هحا 
اليقطة العقمية عامل مهع في التعامل مع السعمػماات الججياجة والاػعي باأكثخ ماغ مشطاػر لمسػاقاف ف 

تبعاث عماى الكأباة وقبػلهاا  كاار التايوالأحجاث؛ كسا تدسح اليقطاة العقمياة بسػاجهاة الانفعاالات أو الأف
ا بكال وتقميل الانفعاا الدمبي، وبالتالي تحديغ الرحة الشفدية، وتجعل اليقطة العقمية الفخد أكثخ وعيًا

جػاناااب الاااحكخةات الذخراااية وعاااجم الانتباااائ ببدااااشة إلاااى الجػاناااب التاااي تثياااخ الانفعاااالات السزاااخة، 
عػرؼ إلى شاعػرؼ وبالتاالي خماق شاخا ججياجة لالئدران فاليقطة العقمية تهتع بتحػةل كل ما هػ هيخ ش

 .(2٢0، 3٢32)هشاء بػحارة، ف والػعي والترخ 
وبالتاااالي تدااااعج اليقطاااة العقمياااة عماااى إعاااادة العقااال الكامااال أو الاهتساااام والانتباااائ الكامااال واتخااااذ  

ت والتعاماال لمسػقااف والحاجث وهاػ مااا يحتاجاه الصالااب السعماع عشاج مػاجهااة الذاائعاالاساتجابة الداميسة 
ا قااجرة بذااخةة أساسااية وتعشااي أن تكااػن حاضااخً (، فهااي ٦٠  ٦2، ۲۲۲۲ شااعيب،عمااي محسااػد )معهااا 
ا لسكااان وجااػدن ومااا تقااػم بااه، دون رد فعاال مفااخ  أو التااأثخ بسااا ا بذااكل كاماال، وأن تكااػن مااجركً ذهشيًاا

 . (Naik, P; Harris, V & Forthun, L ,2014,1) يحجث مغ حػلشا
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 جدء مغ الحخوب الإلكتخونية الحجيثة، اصة الذائعات الإلكتخونيةخ الذائعات وبسا أن
، أو الخقسية، أو الإلكتخونية، مثل  التدميح كالديبخانيةوتعخف بأنها  حخب باردة ججيجة، 

ا الإرهاب خيخً أالإلكتخوني، والجير الإلكتخوني، والهجػم الديبخاني، والجهاد الإلكتخوني، و 
ضع الججيج بسجسػعة مغ الخبخاء والجوا إلى السصالبة بعقج اتفاقية الديبخاني، وقج دفع هحا الػ 

في  -دولية لمحج مغ التدمح داخل الفزاء الإلكتخوني، بحيث يسكغ لهحئ الاتفاقيات أن تدهع 
في وضع قيػد عمى الحخوب الإلكتخونية، واستخجامها وتػزةعها وانتذارها  -حاا تصبيقها

لمسػاجهة بيغ دوا العالع، وأن نصاا التهجيجات  حت أهع أداة وتصػةخها، وأن الحخب الشفدية أصب
ا، خاصة بعج ضهػر نػا ججيج مغ الحخوب، وهػ وأساليب السػاجهة بيغ الجوا يت يخ كثيخً 

 .الحخب الشفدية
إعادة وتهيـة وصياهة مجاا  يتزسغ ة، فإنهشفديمسكػن السعمػماتي لمحخب الل بالشدبةو 

يقػم  الحهشيةأن السكػن الشفدي لمحخب خاصة قائق والبيانات، السعمػمات ومجاا السعخفة والح
عمى التلبعب بالػعي والعاشفة السدةفة التي يتع قبػلها مغ قبل السجتسعات دون وعي، ودون 

مسا  عقػلشاا بالسحتػػ ال خةب عمى ثقافتشا و فهع الجػهخ، وأن مداحة السعمػمات مميـة تسامً 
 وتحػةل أولػةات التشسية والأسذ الحزارةة لمسجتسع، مغ يردؼ إلى إربان الفخد والسجتسع،

 .خلبا استخجام التقشيات الحجيثة لمتلبعب بالػعي العام، وبالتالي يكػن التأثيخ عمى العقػا
أدػ استخجام شبكة الإنتخنت إلى بخوز مذكلبت عجيجة، حيث إنها وسيمة حخة بالأضافة لحلظ 

عسا إذا كانت حكيكية أم لا؟ وةسكغ لسػاقع التحقق مغ لتبادا السعمػمات والأخبار، ب س الشطخ 
معالجة كافة هحئ السذكلبت، حيث يكػن مغ الرعب أن تػاكب هحئ  Snopes السعمػمات مثل

 (Tim Bajarin, 2018, 2) .الذبكةالسػاقع كافة السعمػمات التي يتع تجفقها عبخ 
ضحة لتسكيشهع مغ الحياة بكفاءة تزح مسا سبق حاجة أبشائشا إلى بخامج واجخاءات عجيجة وواي

وأمان في العرخ الخقسي، وتسكششا مغ إعجاد وتشذـة مػاشغ رقسي يدتصيع أن يتعامل باحتخافياة ماع 
ا ماله وما عمياه وةدتصيع الػسائل التقشية الستعجدة، وةعي السخاشخ التي قج يتعخض لها، وةجرن أيزً 

كحلظ يكػن لجيه الػعي الكافي والجقة  ية الفكخةة،أن يحسي بياناته وخرػصياته وةرمغ بحقػا السمك
في فحز الأفكار والأخبار والأحجاث ومعخفة جيجها مغ سيـها وتمظ السهسة شاقة لا يسكغ أن يمع 
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بجهجئ الحاتي، بل يحتاج إلى تخبية متجرجة وفق السخاحل العسخةة ووفق الخرائز  صالببها ال
 . ا عمى السجتسعت بلبءً والدسات الدمػكية والا اصبحت تمظ الخجما

سغ ر فالح اء الخقسيوفي ضػء ذلظ كان لدامًا أن يتزسغ بخنامج عمع نفذ الذائعات قزية ر 
حق كل شالب أن يتعمع وةكتدب مهارات الحكاء الخقسي، لكي يتسكغ مغ تحػةل السخاشخ التي قج 

ػؼ ومعمػمات متاحة عمى والتفكيخ الشاقج ظيسا يتشاوله مغ محت تػاجهه في العالع الخقسي إلى فخص
 كخةع،)خجيجة ناصخ مهجؼ، ومشي  شبكة الإنتخنت، ووقاية وحساية نفده مغ السخاشخ الإلكتخونية

3٢30 ،0٠3.) 
عاغ وجاػد اساتعجاد أو ميال عاام  رقزية القابليذة لسسذتهؾاءر تعباخعمي الجانب الآخخ و 

وآرائهاع وتػجهااتهع ومعتقاجاتهع لداخعة التراجيق والتداميع بأفكاار الآخاخةغ  لجػ العجيج مغ الأفخاد
تاااأتي سااامػكياتهع هياااخ  ؛والتبراااخ فاااي الأماااػر السختمفاااة لاااحا براااػرة يشعاااجم معهاااا التفكياااخ الشاقاااج

يكػناااػن ضاااحية لمذاااائعات والخخافاااات والخساااائل  هالبًاااا مااااهااارلاء  ،مشصكياااة فاااي أهماااب الأحياااان
وساائل الإعالبم السداسػعة  السػجهة والسجمخة التي تبثها العجيج مغ القشاػات الفزاائية وهيخهاا ماغ

هارلاء الصالبب  والسقخوءة، بل قج يكػنػن ضحية لأقخان الدػء وهيخهع، وهحا كمه بدبب اصصجام
 بست يااخات الحجاثااة والعػلسااة بكاال مااا تحسمااه مااغ ساامبيات والتااي جعماات الصاالبب فااي مجتسااع مثاال

إذ أصبح الكثياخ ماشهع  ،ا أمام هحا ال دو الثقافي والبث الإعلبمي السخي كً بمجتسعشا الذخقي مخ 
، 3٢30)  عباج الااخحسغ حبيااب، هااحا الإسااتهػاء اساتخاتيجية أو آليااة يػاجهااػن بهاا كاال  يتخاحون 

2.) 
( أن الاسااتهػاء دافااع يحساال الفااخد عمااى تقباال أفكااار معيشااة مسااغ 099٠) عػةزااةوةااخػ 

تكاػن جحاباة يعيذػن حػلاه، وتادداد قابمياة الفاخد لتراجيق الآراء التاي يداسعها أو الأفكاار عشاجما 
مغ التهػةل أو الصخافة أو تشاسب ميػله واهتساماته وهحا ما تداتشج إلياه الذاائعات،  شيءأو فيها 

ا مااا يعسااج السخبااػن إلااى اسااتهػاء الصاالبب الزااعاف بالثقااة وةسكااغ اسااتثسارها فااي التعماايع، إذ هالبًاا 
لترااجيق مااغ وتختمااف سااخعة ا ،بأنفدااهع وقااجرتهع عمااى الػصااػا إلااى مدااتػػ زملبئهااع الستفااػقيغ

ا لمدغ والجشذ، فالثقافة والحالة الانفعالياة والراحية لمذاخز، إذ أن آثاار شخز إلى آخخ تبعً 
الاستهػاء تطهخ في السجالات التي تزع جسيع السطاهخ الشفدية والعقمياة، وهاي السجااا العقماي 
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القزاية  لحلظ تعاج دراساة هاحئ (.٠0، 099٠، کامل   عػةزةوالػججاني والحخكي والانفعالي )
ضااسغ قزااايا البخنااامج السقتاااخح لعمااع نفااذ الذاااائعات فخصااة؛ لأنهااا تعااايغ الصالااب السعمااع عماااي 
التااأني ظيسااا يااخؼ وةدااسع وبالتااالي فحااز الأخبااار والاحااجاث بااجلًا مااغ قبااػا الأمااػر عمااى عمتهااا 

 وعجم الإندياا وراء الذائعات دون روةة أو تجبخ.
خجمها الفخد في التعامل مع السػاقف تسثل شخةقة التفكيخ التي يدتفي ضػء ذلظ و 

ا في شخرية الفخد، وهي متزسشة في نطام الأداء الخاص بالفخد  ا مهسً السختمفة جانبً 
(2013،Kuhnle, ,Sinclair& Hofer & Kilian وقج تبيغ أن الأفخاد تتعامل مع حالات ، )

مغ الاستجلالات حياتهع الذخرية والسهشية باستخجام عجد قميل  عجم اليقيغ والتعقيج في
Heuristics  العامة ال خض مشها تبديط الأحكام واتخاذ القخارات، وتعسل هحئ الأدوات بذكل

 &Kahnemanا إلى قخارات خاشـة جيج وتػفخ الكثيخ مغ الػقت والجهج، ولكشها تردؼ هالبً 
Tversky, 1984) 2002؛،Gilovich Griffin, & Kahneman.) 

تشاااااتج  -ا إلاااااى قاااااخارات خاشـاااااة لالات التاااااي تاااااردؼ هالبًااااا ونتيجاااااة لاساااااتخجام هاااااحئ الاساااااتج
ا مااا يفتااخض أن وفااي مثاال هااحئ الحااالات، هالبًاا  ،Cognitive Biases"التحيذذدات السعخةيذذة ر

ا، وهيااخ واا، ولا يتصمااب مااػارد ذاكااخة ا، وتمقائيًاا التفكيااخ السااختبط بااالتحيدات السعخظيااة يكااػن سااخةعً 
 ;Evans & Stanovich, 2003، 2011) الإدراكيااةالقااجرة  عاممااة، ومدااتقل عااغ

Kahneman.) 
التااي يجااب عميشااا التعاماال معهااا التحيذذدات السعخةيذذة" فااي ضااػء ذلااظ يتزااح مااجؼ تااأثيخر 

والت مب عميها لسا لها مغ آثاار ضاارة عماى انتذاار الذاائعات، لاحا؛ وجاب معالجتهاا لساا لهاا ماغ 
ثخ بساااا نتعاااخض لاااه ماااغ ردود أفعااااا نفداااية وجداااجية تتصػرهاااا عقػلشاااا عباااخ ساااشػات حياتشاااا وتتاااأ

 صجمات وبالإضصخابات التي يسكغ أن نعاني مشها وكحلظ حالتشا الشفدية. 
اليقغذذة العقليذذةذ الذذح اء لااحلظ؛ تتزااح أهسيااة تااجرةذ وتزااسيغ قزااايا عمااع نفااذ الذااائعات )

ضسغ بخامج إعجاد معمع عمع الشفذ بكمياة الخقسيذ القابلية لسستهؾاء للذائعاتذ التحيدات السعخةية( 
لتخبياااة؛ لساااا لهاااا ماااغ دور هاااام فاااي تػعياااة وتثكيااا  الصالاااب السعماااع وتحدااايغ مداااتػؼ إدراكاااه ووعياااه، ا

وقاج اعتساجت لمسعااييخ الاجتساعياة.  وفقًاا ومدااعجته عماى اتخااذ القاخارات والتفكياخ والتراخف بحكساة
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 الخقسذذي( )اليقغذذة العقليذذةذ الذذح اءالجسااع باايغ القزااايا الإيجابيااة مثاال  عمااىالباحثاة فااي هااحا البخنااامج 
لبياان أثاخ كال مشهساا ودورئ  التحيذدات السعخةيذة( لسستهؾاء للذائعاتذ)القابلية والقزايا الدمبية مثل 

 .في نذخ الذائعات أو مػاجهتها
 ذائعاتدراسة وتصبيق عمع نفذ ال حقل التخبية ومغ هحا السشصمق وجب عمى القائسيغ عمى
ا لع تعج قزية قزية إعجاد السعمع وتشسيته مهشيً  نباعتبارئ ضخورة تخبػةة وفخةزة عرخةة؛ نطخًا لأ

تصػرات الحياة، وبخاصة ونحغ نعير في عرخ التحجيات  ثانػةة، ولكشها قزية مريخةة تسميها
رتقاء بسهشة التعميع ونػعية السعمسيغ، وذلظ استجابة لمعجيج مغ الإأجل  والتحػلات الهامة وذلظ مغ
ا لسكانة هحئ السهشة خات الحادثة والتكي  معها وذلظ دعسً بالت ي الػعيالعػامل التي مغ أبخزها 

ا لمست يخات الدخةعة والسدتسخة التى تحجث وتسكيشا لمسعمع مغ الكيام بخسالته الحكيكية في السجتسع وفقً 
  لسا لمذائعات مغ آثار سمبية خصيخة عمي الفخد والسجتسع.في السجتسع 

لتخبػةة في تخسين الجػانب الػججانية، وفي مقابل ذلظ، أضحي تفعيل دور السرسدات ا
ا؛ إذا يجب عمى هحئ السرسدات تػفيخ البيـة التخبػةة الآمشة، التي مغ شأنها أن ا ممحً مصمبً 

ا، ولقج بات مغ الزخورؼ أن ةً ا وفكخ تبعج الستعمسيغ عغ ال مػ والتعرب، واعجادهع سمػكيً 
ادرةغ عمى التعامل مع التحجيات الجور السػكل إليها بإعجاد أفخاد ق تتحسل هحئ السرسدات

والتشاقزااات في الػقت الخاهغ، وتػضي  التفكيخ القائع عمى الحكسة؛ لإتخاذ القخارات الرائبة 
 (.0٠2، 3٢33)تامخ   عبج العميع، 

التفكيخ الحكيع يعػا عميه حل مذكلبت الفخد والسجتسع والعالع بأسخئ، وهحئ الأهسية ف
 مغ  لسذكلبت الػاقع السعقجة بجلًا م التعميسي تشسية الحكسة حلًب تدتجعى أن يكػن هجف الشطا

التخكيد عمى اكتداب السعمػمات وحفطها واستخجاعها، وأن تتخحها السشاهج الجراسية السختمفة 
ا لها تتزح في أهجافها، وتتزسغ مػضػعاتها الجراسية كل ما يثيخ التفكيخ الحكيع، محػرً 

عبج الفتاح  فاشسة)الأبعاد لحكسة، وتكيذ أساليب التقػةع تمظ وتتصمب أنذصتها مسارسة أبعاد ا
 (.09، 3٢32أحسج، 

عااج أحااج أشااكاا الأداء يالحكسااة التفكيااخ القااائع عمااى ( فااإن Sternberg، 2007ا لااا )ووفقًاا 
تزسغ الاستبرار والسعخفة بالحات والعالع السحيط باه، واصاجار أحكاام يؼ حالشسػذجي لمفخد، وال
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وقج عجت الحكسة مغ أهمى ماا يسكاغ أن يستمكاه الإنداان، إذ  ،لحياة الرعبةصائبة في مدائل ا
هااي عشااػان لخجاحااة العقاال ونزااج التجخبااة، وقااج دعااا الشبااي صاامى ا عميااه وساامع لابااغ عباااس 
)رضاي ا عشهسااا( بهاا فقاااا  رالمهاع عمسااه الحكساةر اروائ البخااارؼت. بال فقااج اقتاخن ذكااخ الحكسااة 

ةَ بالقخآن الكاخةع فاي أكثاخ  سَا كا تَاابَ وَالاحي ظَ الاكي ماغ مػضاع فاي كتااب ا عاد وجال  وَأَنادَاَ اللََّّ  عَمَياا
ظَ  ي عَمَيااا ل  اللََّّ اا انَ فَزا مَااع    وَكَاا ا لَااعا تَك ااغ تَعا ظَ مَاا ا )وَعَمَّسَاا يسًاا غَّ اللََّّ  002  الآيااة/ الشداااءعَطي جا مَاا قَاا (، لَ

اا  ػلًا م ي اا عا رَس  ثَ فياايهي شييغَ إيذا بَعَاا مي را اا ع  الاكيتاَاابَ عَمَااى الاس  اا ه  عا وَة عَم يس  هي وَة اادَك ييهي عا آيَاتياا م ااػ عَمَااياهي عا يَتا هي اا غا أَنف دي
يغَ )آا عسااخان لَباَ مَبياا ل  لَفيااي ضَااا اا غ قَبا اا ان ػا مي ةَ وَاين كَاا سَاا كا (. باال جعاال ا عاااد 0٠٠/  الآيااة وَالاحي

اءُ   وَ وجاال الحكسااة مااغ أعطااع الااشعع حيااث قاااا   ذَذذ ؽ َُ ةَ مَذذ تْيِي الْحِكْسَذذ جْ يُذذ ةَ َ قَذذ تْتَ الْحِكْسَذذ ؽ يُذذ مَذذ
دَّخُ إِلًَّ أُولُؾ الَْْلْبَابِ   (.3٠9   الآية/)البقخة أُويِيَ خَيْخاا َ ثِيخاا ۗ وَمَا يَحَّ

وتتزاااسغ الحكساااة التفاعااال والتكامااال والتاااػازن بااايغ الجػاناااب السعخظياااة والتأممياااة والػججانياااة 
ي الحكساااة لأن ماااغ أهاااجاف التخبياااة ساااغ الزاااخورؼ تخبياااة الصااالبب عماااف، لاااحا والدااامػكية والخوحياااة
التخبياااة مااغ أجااال الحكسااة، فهاااي تخبيااة تهاااجف إلااى تحقياااق التااػازن بااايغ الاهتساماااات ، السدااتقبمية

الذخراية لمفااخد ومراالح الآخااخةغ فاي ضاال السحايط الاجتساااعي الاحؼ يعااير ظياه الفااخد وةتفاعاال 
لستعمقاااة بالحيااااة ا القاااجرة عماااى إصاااجار الحكاااع الراااائب عماااى الأماااػر امعاااه، كساااا تتزاااسغ أيزًااا 

والداااامػن، وتتزااااسغ التفكيااااخ قباااال الترااااخف والشطااااخة الثاقبااااة لم ايااااات والأهااااجاف ورؤةااااة جااااػهخ 
  3٢0٥الطااااػاهخ والسذااااكلبت والأحااااجاث بهااااجف التػصاااال لحاااال صااااحيح لهااااا )عفااااخاء العبيااااجؼ، 

0٢٠.) 
 أكجت العجيج مغ الجراسات عمى أهسية تشسية التفكيخ القائع عماى الحكساة مشهاا دراساةلحا؛ 

؛  3٢0٠،ضافخ فهاج  غ؛ عبج الخحس3٢0٠إبخاليع، محسػد سساح ؛ 3٢0٠الجيغ أيػب،  )علبء
؛ 3٢0٢، عبااج الفتاااح أمااااا جسعاااة ؛۲۲۱۹مجااجؼ عبااج الحكاايع، ؛ ۲۲۱۲قرااي عجاااج سااعػد ،

؛ 3٢3٢محسااااػد عبااااج الاااخازا، ؛ 3٢0٢تاااامخ   عباااج ال شاااي،  ؛۲٢۱۹ محساااػد،مجيحاااة فخاااخؼ 
؛ 3٢3٢، هالة سعيج أباػ العالب ؛ 3٢3٢،ولاء   صلبح الجيغ  ؛۲۲۲۲فاشسة الدةات الديج ، 
؛  3٢33، إيهااااب أحساااج   ؛ ۲۲۲۲تاااامخ   عباااج العمااايع ،  ؛ 3٢30ساااعاد جاااابخ محساااػد ، 
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088 

 Papilaya &uapattinaya ؛Setiawan ,2020؛ 3٢32، أحساااج فاشسااة عباااج الفتاااح
 .(Fajar&Suryani , 2023؛ Gluck Weststrate ,2022؛2022,
خاصاااة أن تاااجرةذ قزاااايا عماااع نفاااذ الذاااائعات فاااي البحاااث الحاااالي تحتااااج إلاااى تاااجعيع وتشسياااة  

الأمخ مغ القاائسيغ بعسمياة التاجرةذ  يتصماب ؛ولإنجااح ذلظ التفكيخ القائع عمى الحكسة لبحثها ودراستها
عماى  يفهاايدااعج تػضتجرةداهع، واساتخجام أنذاصة وتاجرةبات  أثشااءالتفكيخ القائع عمى الحكساة استخجام 

التراااخف بحكساااة وعقمياااة ناقاااجة وبرااايخة واعياااة وهاااحا قاااج لا يتحقاااق باااجون قاااجرة الصالاااب السعماااع عماااي 
 استثسار السعخفة التي اكتدبها والتي يحاوا جاهجًا الحرػا عميها.

السذاكلبت السذاتخكة باجون بشااء معخفاي شاجيج وماخن القزايا إذ كي  يتع التفاوض والإقشاا، وحل  
السذكلبت وما تتصمبه مغ عسميات وآليات أساسها السعخفة السشتجة والبشااءة. ورهاع ا و القزايحػا تمظ 

أن هشان العجيج مغ السقػمات التي ترثخ في نقل وانتذار السعخفة ورفع شأنها واكتدابها، ومغ ثع بشاء 
اا كالسقػمات التي تتعمق بالم ة، وجػدة السشاهج والتعميع، وتػافخ السراد ر السعخظياة مجتسع معخفة فع 

والعػاماال الثقاظيااة والاجتساعيااة، إلا أن السشاااهج الجراسااية سااتطل مااغ أهااع تمااظ السقػمااات؛ وذلااظ وفقًااا 
ها بذااكل يتشاسااب مااع كاال جياال تقااجم لااه، ومازالاات هااي الخكياادة الأساسااية التااي تمتااف دلخسااسيتها واعااجا

والقادمااة؛ التااي بإعااجادها حػلهااا كاال الامكانااات والسقػمااات الأخااخػ فااي ساابيل إعااجاد الأجياااا الحاليااة 
جياااجًا يسكاااغ أن تدااااهع بفاعمياااة فاااي بشااااء السجتساااع السعخفاااي الستصاااػر والستسياااد )  حسااااد هشاااجؼ ، 

3٢30 ،٥0.) 
 وةز ط مجتسع السعخفة بإيجابيته عمى مرسداته التعميسية مغ أجل التػسع في الرشاعات 

الز ػ  التشافدية عمى  مسا يدةج لسعخفة،اكتداب مهارات إدارة إالسعخظية التي تحتاج مغ الستعمسيغ 
السرسدات التعميسية، فالسعخفة بجون فعل الإدارة ليدت ذات نفع؛ لكػن السعخفة في أهمبها ضسشية، 

 عغ وتخدةشها، ونذخها، ومغ ثع تصبيقها، فزلًب  وتحتاج إلى الكذف عشها وتذخيرها، والى تػليجها
تحػةه مغ دلالات، ومغ هشا يأتى دور أهسية تشسية  حاجتها إلى التسثيل برػر مشصكية لإضهار ما

 (.20، 3٢٢٥الكبيدي، )صلبح الجيغ مهارات إدارة السعخفة 
مهارات إدارة السعخفة في قجرة الصالب السعمع عمى تػسيع نصاا السعخفة تشسية وتبخز أهسية 

السهسة كجدء  وتحػةمها مغ معخفة ضسشية إلى معخفة صخةحة، وتشطيسها والتخكيد عمى السعمػمات
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 عمي،)شيساء   السشهجي مغ السعخفة الخاصة ونقمها مغ مدتػػ السعمػمات إلى نصاا التصبيق 
3٢3٢ ،0٢3٦.) 

في ضػء البخنامج سعمع صالب الداب مهارات إدارة السعخفة لمتأن إكيتزح في ضػء ذلظ 
عخفة ضسشية إلى معخفة يهجف إلى الارتقاء بسهاراته في استخجام السعخفة، وتحػةمها مغ مالحالي 

لتخدةغ السعخفة واستخجاعها، وتصػةخئ لمسعخفاة براػرة  ضاهخة، وتسكيشه مغ بشاء قػاعج معمػمات
مدتسخة، ومداعجته عمى مذاركتها وتبادلها بدهػلة وةدخ؛ مسا يدهع في تعدةد عسمية التعمع 

التعمع الخسسية وهيخ  ومهارات البحث عغ السعمػمات، ودمج السعارف التي حرل عميها مغ بيـات
 والذائعات. الخسسية، وتحفيدئ عمى تججيج معارفه لسػاجهة ت يخات السجتسع هيخ السدتقخة

( عمى ضخورة إدراج إدارة Moltudal Krumsvik & Jones, 2019)دراساة لحا أكجت   
البحث عغ   بيغإدارة السعخفة ما  مهاراتوتتشػا ، السعخفة في السشاهج التعميسية لكافة السدتػةات

السعخفة واكتدابها، وتخدةغ السعخفة وتشطيسها، وعسمية إنتاج السعخفة، ونذخ السعخفة وتكاممها، وتبادا 
عبج (؛ )  309، 3٢30حشان صلبح الجيغ صالح،  ج،يمحسػد حس جيالسعخفة )حس السعخفة، وتأميغ

 حامج،حدغ  زةشب(؛ )3٢0٦(؛ )حامج  ، 3٢09(؛ )  ضاحي، 23٢، 3٢3٢،  غالخحس
3٢0٠، ٥2.) 

لحلظ تفتخض الباحثة أنه مغ خلبا البخنامج السقتخح في عمع نفذ الذائعات قج يدهع في   
تشسية التفكيخ القائع عمى الحكسة ومهارات إدارة السعخفة لجؼ الصلبب السعمسيغ شعبة عمع الشفذ؛ 

 ومغ ثع كانت الحاجة لإجخاء البحث الحالي.
 حث: تم الإحساس بمشكلة البحث من خلال:الإحساس بمشكلة الب 

: الًطلاع علي التؾصذي  الخذاب بنخمذامل علذؼ الذشفذ ووجاجت ، جامعذة الفيذؾم التخبيذة بكليذة أولًا
مقااخر يتشاااوا قزااايا عمااع نفااذ الذااائعات بذااكل مدااتقل ( 0)لا يػجااج ضااسغ السقااخرات الجراسااية  أنااه
ن السػضاااػعات الستزاااسشة فاااي تػصاااي  ، كساااا أم(3٢3٠/ 3٢32) ا للبئحاااة الجاخمياااة لمكميااااةوفقًااا

علذذذذؼ الذذذذشفذ رالبخنااااامج لا تتزااااسغ فااااي مػضااااػعاتها  الستزااااسشة فااااي الااااشفذجسيااااع مقااااخرات عمااااع 
الاشفذ  ا لسا يدتجج مغ معمػمات ججياجة فاي عماعضافة والتعجيل وفقً وجب عميها الأ حا؛ل ذالذائعات"
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السعماااع ماااغ مقاااخرات  وهاااحا أدػ إلاااي وجاااػد فجاااػة  بااايغ ماااا ياااجرس فاااي باااخامج إعاااجاد، برااافة عاماااة
ومػضػعات دراسية وبيغ ما يحاجث ماغ مذاكلبت وقزاايا معاصاخة  فاي السجتساع الاحؼ يعاير ظياه 
الصلبب وةتفاعمػن معه، حيث إن بخامج إعجاد السعمسيغ شعبة عمع الشفذ، تحتاج  إلى إعادة  نطخ 

لااحؼ يعااير ظيااه بحيااث تخكااد عمااى هااحئ القزااايا والسػضااػعات السعاصااخة السختبصااة بااالػاقع الشفدااي ا
الصااااالبب، وتخكاااااد أيزًاااااا فاااااي شاااااخا تصبيقهاااااا عماااااى الجػاناااااب التصبيكياااااة وعماااااى السهاااااارات العقمياااااة 
والاجتساعيااة، وهااحئ الفجااػة أكااجت عميهااا الباحثااة بعااج الاشاالبا عمااى اللبئحااة الجاخميااة لكميااة التخبيااة 

 )شعبة عمع الشفذ( وتػصيفات بخامج إعجاد معمع عمع الشفذ بكمية التخبية.

علؼ مفذ الذائعات لجي الظلاب السعلسيؽ شعبة علؼ قزاُا ا: عجم الًهتسام الكا ي بتجريذ ثاميا 
 أن يجب ثعَّ  ومغ الشفذ، عمع أهجاف مغ أساسيًّا هجفًا تعجقزايا ال هحئ أن مغ الخهع عمى ،الشفذ

 بتجرةدها يقػم لأنلكفاءة الحاتية ا لجيه يكػن  حتى متعسقةً؛ دراسةً  إعجادئ أثشاء السعمع تجرَّس لمصالب

خ هي وهع واعية، أجياا بشاء مدـػلية ونحسمهع أبشائشا إعجاد عبء نمقي أن يسكغ بعج؛ فلب ظيسا
 وهحا أدجه مايلي: .لحلظ مرهميغ

بتصبيقااه حااػا أهسيااة تاااجرةذ  الباحثااة قامااات( الااحؼ 0) اسذذتظلاع رأي الْسذذايحة الستخررذذيؽ ( أ
-3٢32لمعاااام الجاااامعي )الاااشفذ قزاااايا عماااع نفاااذ الذاااائعات لمصااالبب السعمسااايغ شاااعبة عماااع 

(، وقاااج أكاااج الأسااااتحة الستخررااايغ عماااى أهسياااة تاااجرةذ قزاااايا عماااع نفاااذ الذاااائعات 3٢3٠
 %(.9٥,٠٠لمصلبب السعمسيغ شعبة عمع الشفذ بشدبة )

-3٢32لمعاااام الجاااامعي )(  تخراااز عماااع الاااشفذ 3) اسذذذتظلاع رأي طذذذلاب الفخقذذذة الخابعذذذة ( ب
الذاائعات لاجيهع، وقاج أكاج الصالبب عماى أهسياة حػا أهسية تجرةذ قزايا عماع الاشفذ  (3٢3٠

تااجرةذ قزااايا عمااع نفااذ الذااائعات، خاصااة فااي ضاال مااا يسااخون بااه مااغ واقااع العرااخ وأحجاثااه 
دراساةً متعسقاةً رهاع أنهاع فاي  قزاايا عماع نفاذ الذاائعاتأنهع لاع يجرساػا العجياج ماغ و  السختمفة،

ااااة إليهااااا، مشهااااا  الخقسذذذذيذ القابليذذذذة لسسذذذذتهؾاء اليقغذذذذة العقليذذذذةذ الذذذذح اء ) :قزاااايةحاجاااة ماسَّ
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 اعرطلاع سأٞ الأعاذزج اٌّرخصص١ٓ(  

 اٌّع١ٍّٓطلاب اٌاعرطلاع سأٞ  (0
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 للذائعاتذ التحيد السعخ ي(.

مااغ تأكيااجها عمااى  والتحقااق ذعلذذؼ الذذشفذالًطذذلاع علذذت الًيجاهذذات الحجيثذذة  ذذي إعذذجاد معلذذؼ  ( ج
لمصلبب السعمسيغ،  عمع الشفذضسغ مقخرات شعبة  ئقزاياعمع نفذ الذائعات و أهسية تجرةذ 
   (2017 ,؛ (Zheltukhina et al ,2016) ؛(Bishop et al, 2004)   ومغ ذلظ دراسة

kevin kolidle) ؛(Himmetoglu, B., Aydug, D., & Bayrak, C.,2020)  ؛)
(Lai, K., Xiong, X., Jiang, X., Sun, M., & He, L.2020) ساػةج دالياا )؛

 عرااام جسعااة) ؛(3٢09)حدااشي زكخةااا الداايج، ؛ (3٢09ممفااي معاايس، )نجااػد ؛ (3٢0٠،
)   ؛(3٢3٢  ،)أساامة عخباي  )؛(3٢3٢ ،صياب حسادة  عالية ال) ؛(3٢3٢، نرار

 ؛(3٢33هااادة فخهاال جااابخ، ) ؛(3٢33)حشااان عثسااان  ،  ؛(3٢30عبااج الااخحسغ حبيااب،
)زةاد بجر حساج ؛ (3٢32)الحسيجؼ   ضيجان، ؛(۲۲۲۲ناصخ مهجؼ، ومشي كخةع،  خجيجة)

، وآخاااخون  صاااالحي شاااارا،)؛ (3٢32)أساااساء بشااات عباااج العدةاااد باااغ  ،؛ (3٢32ساااميسان، 
 .(3٢32 ،  عبج اديانا بشت فهسي عمي، وشخوا بشت ) ؛( 3٢32

حياث تاع إجاخاء دراساة اساتصلبعية مسثماة فاي التي قامت بها الباحثة  ثالثاا: الجراسة الًستكذاةية
)الذذذباب وامتذذذار الذذذائعاتذ وتتزااسغ أربااع محاااور وهااي  مااغ إعااجاد الباحثااة (0اسااتبانة)تصبيااق 

مل السداعجة علت امتذار الذذائعاتذ مخذاطخ امتذذار الذذائعاتذ مهذارات التفكيذخ الشقذجي العؾا
لتحجياااااج مداااااتػؼ انداااااياا الصااااالبب السعمسااااايغ وراء الذاااااائعات،  والعػامااااال  وامتذذذذذذار الذذذذذذائعات(

السداااااعجة عمااااي انتذااااار الذااااائعات ومااااجؼ امااااتلبكهع لسهااااارات التفكيااااخ الشقااااجؼ أثشاااااء تعخضااااهع 
بالفخقااة  ( شالبًااا مااغ الصاالبب السعمساايغ شااعبة عمااع الااشفذ٥٥شااة قػامهااا )وذلااظ عمااى عي لمذااائعات

 9٠)وبتحمياال نتااائج التصبيااق، تباايغ أن حاااػالي  (3٢3٠-3٢32الثالثااة والخابعااة لمعااام الجااامعي) 
للبساااتبانة وذلاااظ فاااي مااااغ الجرجااااة الكميااااة ( %٢٢)مااااغ  أكثاااخمااااغ الصاااالبب حراااامػا عمااااى ( %

تذار الذائعاتذ العؾامل السداعجة علت امتذار الذائعاتذ مخاطخ )الذباب وامالسحاور الثلبثة 
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( اعرثأح ذؽذد ِغرٛٞ الإٔغ١اق ٚساء اٌشائعاخ ٚاعثاتٙا ِٚذٞ اِرلان ِٙاساخ اٌرفى١ش إٌمذٞ ذعا٘ٙا ِٓ عذِٗ  

 اٌّغرخذِح فٟ اٌذساعح الإعرطلاع١ح.
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أرتفاااا ندااب انتذااار الذااائعات خاصااة باايغ مجتسااع الذااباب مسااا يذاايخ إلااى  امتذذذار الذذذائعات(
الذائعات ومهذارات  %( في محاػر )٠٥ومخاشخها واندياا الصلبب السعمسيغ ورائها، وأقل مغ )

الاهتسام وعجم الػعي الكاافي بتاجرةذ قزاايا عماع نفاذ  ( وقج يعدؼ ذلظ إلى عجمالتفكيخ الشقجي
 الذائعات ضسغ مقخرات عمع الشفذ بكمية التخبية جامعة الفيػم.

السعلسيؽ شعبة علؼ الشفذ وهحا  رابعاا: ضعف أبعاد التفكيخ القائؼ علت الحكسة لجي الظلاب
 أدجه مايلي:

ء دراساة اساتصلبعية مسثماة فاي حياث تاع إجاخاالتاي قامات بهاا الباحثاة  الجراسة الًستكذاةية . أ
لتحجيااج مدااتػؼ إبعاااد التفكيااخ القااائع عمااي الحكسااة ومهااارات إدارة السعخفااة  (0اسااتبانة)تصبيااق 

( شالبًااا مااغ الصاالبب السعمساايغ شااعبة عمااع 2٢مااغ إعااجاد الباحثااة وذلااظ عمااى عيشااة قػامهااا )
يااق، تباايغ أن وبتحمياال نتااائج التصب (3٢3٠-3٢32بالفخقااة الخابعااة لمعااام الجااامعي)  الااشفذ
، للبستبانةماغ الجرجاة الكمياة ( %٠٢)ماغ الصالبب حرامػا عماى أقال ماغ ( % ٦2)حاػالي 

لاجػ الصالبب السعمسايغ  قاائع عماي الحكساةفي مدتػػ التفكياخ ال ضعفمسا يذيخ إلى وجػد 
، وقاااج يعااادؼ ذلاااظ إلاااى عاااجم الاهتساااام الكاااافي بتاااجرةذ قزاااايا عماااع نفاااذ شاااعبة عماااع الاااشفذ

 ضسغ مقخرات عمع الشفذ بكمية التخبية جامعة الفيػم.الذائعات 
يأديج العجيج مؽ الجراسات والبحؾث الدابقة علي أهسية يشسية التفكيخ القائؼ علي الحكسة  . ب

؛ 3٢0٠إبخاليع، محسػد سساح ؛ 3٢0٠الجيغ أيػب،  دراسة )علبء لجي الظلاب مشها:
جؼ عبج الحكيع، مج؛ ۲۲۱۲قري عجاج سعػد ،؛  3٢0٠،ضافخ فهج  غعبج الخحس
تامخ   عبج  ؛۲٢۱۹ محسػد،مجيحة فخخؼ ؛ 3٢0٢، عبج الفتاح أمااا جسعاة ؛۲۲۱۹
ولاء    ؛۲۲۲۲فاشسة الدةات الديج ، ؛ 3٢3٢محساػد عباج الخازا، ؛ 3٢0٢ال شي، 

 ؛ 3٢30سعاد جابخ محسػد ، ؛ 3٢3٢، هالة سعيج أبػ العلب ؛ 3٢3٢،صلبح الجيغ 
، أحسج فاشسة عبج الفتاح؛  3٢33، إيهاب أحسج   ؛ ۲۲۲۲،  تامخ   عبج العميع

 Gluck)؛(Papilaya &uapattinaya ,2022) ؛((Setiawan ,2020 ؛(3٢32
Weststrate ,2022 )؛(Fajar&Suryani , 2023). 
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ا: يجمي مدتؾي مهارات إدارة السعخ ة لجي الظلاب السعلسيؽ شعبة علؼ الشفذ وهحا أدجه  خامدا
 مايلي:
عمى عيشة  ،علت طلاب شعبة علؼ الشفذجراسة الًستكذاةية التي قامت بها الباحثة ال . أ

(؛ لتحجيج 3٢3٠-3٢32لمعام الجامعي ) لخابعةا الفخقة شلبب مغ وشالبة ( شالبًا2٢) بم ت
( 0مهارات إدارة السعخفة، وتع تصبيق استبانة لتحجيج مدتػؼ مهارات إدارة السعخفة )مدتػؼ 

( % ٢٢)وبتحميل نتائج التصبيق، تبيغ أن حاػالي  يغ شعبة عمع الشفذلجػ الصلبب السعمس
وقج يعدؼ ذلظ  ، للبستبانةماغ الجرجاة الكمياة ( %٥2)ماغ الصالبب حرامػا عماى أقال ماغ 

إلى عجم الاهتسام الكافي بتجرةذ قزايا عمع نفذ الذائعات ضسغ مقخرات عمع الشفذ 
 بكمية التخبية جامعة الفيػم.

بزخورة الاهتسام بتشسية مهارات إدارة  العجيج مؽ الجراسات والبحؾث الدابقة يؾصيات . ب
ضخورة تبشي  ، وكحلظوذلظ مغ خلبا السقخرات وبخامج إعجاد السعمع بكميات التخبية، السعخفة

دراسة مشها   إدارة السعخفة كسجخل لتصػةخ وتحديغ السشاهج التعميسية لسرسدات التعميع العام
حشان صلبح  ج،يمحسػد حس جيحس(؛ )3٢0٦)سمصان إبخاليع، (؛3٢0٠ )مشرػر مقابمة،
 &Shaghaei 2013 ,) (؛3٢3٢  ، غعبج الخحس(، )  3٢30 ،الجيغ صالح

Turgay). 
أوصى السرتسخ الثانػؼ الاػاحج والثلبثػن للبتحاد حيث  يؾصيات بعض الستيسخات والشجوات: . ج

الاستفادة مغ التقشيات الحجيثة في تصبيق ( بزخورة 3٢3٢)توالسعمػماالعخبي لمسكتبات 
إدارة السعخفة، كسا أوصى السرتسخ الثالث والعذخةغ لمسعمػمات وادارة السعخفة بذشجهاؼ في 

تػاجه الأفخاد والسرسدات نحػ لبت والتحجيات التي ( بزخورة تحجيج السذك3٢0٠الريغ )
خ لشطع السعمػمات وتكشػلػجيا تصػةخ نطع إدارة السعخفة، وكحلظ أكج السرتسخ العمسي العاش

( عمى الاهتسام بإدارة السعخفة مغ حيث تشطيسها وحفطها واستخجاعها 3٢٢2الحاسبات )
  واستخجاعها.وعخضها ونقمها 
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ا: ا صلبب السعمسيغ شعبة لم التجرةذ الجامعيلاحطت الباحثة مغ خلبا  لخنخة الذخرية:سادسا
ائعات التي قج تشتذخ في محيط الجامعة أو خارجها اندياا الصلبب نحػ العجيج مغ الذعمع الشفذ 

وتخديجها دون روةة أو تجبخ مسا قج يعخضهع لمعجيج مغ السذاكل والسذاحشات بيغ بعزهع البعس 
صلبب ، ولسا كان العمي العجيج مغ مػاقع التػاصل الاجتساعي وحتى خارج أسػار الجامعة

زممة هيخ معمػمة السرجر وأن أكبخ أكثخ عخضة لسػاجهة وتقبل السعمػمات الس السعمسيغ
الحيغ لجيهع  )الصلبب السعمسيغ( فـة مدتخجمة لػسائل التػاصل الاجتساعي هع الذباب
مثيخ، كان لابج مغ الاهتسام بجراسة استعجاا كبيخ وتدخا ولهفة في معخفة أؼ خبخ 
تجشب  يجرسها الصلبب السعمسيغ مغ أجل وتزسيغ عمع نفذ الذائعات ضسغ السقخرات التي

لذائعات، وعجم نقمهع لها أو تخديجها أو تخوةجها، وتعخةفهع بسخاشخها وسمبياتها وذلظ مغ ا
اليقغة الزخورةة التي يبحثها عمع نفذ الذائعات مثل)  تجرةذ العجيج مغ القزاياخلبا 

لسداعجة الصلبب عمي  العقليةذ الح اء الخقسيذ القابلية للاستهؾاء للذائعاتذ التحيد السعخ ي(
السخحمة الشهائية مغ تصػر معخفة الفخد أو نطخًا لأن الحكسة هي  تشسية  التفكيخ القائع عمي الحكسة

تشتج مغ عسمية  الحكسة عسمية معخظية شاممةف، والأخلبقي(قمب الدمػن الإنداني )أؼ أنها  خبخته
ن الخبخ أو لفحز الخبخ أو الحجث والتأكج مشه قبل نذخئ أو نقمه لأ والخبخة( السعخفة)التعمع 

السعمػمة قج تتحػر مغ شخز لأخخ لحا؛ أهتست الباحثة بزخورة الاهتسام بتشسية مهارات إدارة 
حجيثة ومتشػعة تداعج عمي تػضيح الهجف استخاتيجيات وشخا تجرةذ السعخفة أيزًا باستخجام 
 .واقع العرخ الحؼ نعير ظيهو التعامل مع مدتججات وايراله بأفزل الصخا و 

 ة البحث:تحديد مشكل 

 التفكيخ القائع عمى الحكسة ضعف مدتػؼ في  الحالي البحث مذكمة متسثفي ضػء ما سبق ت
لجػ الصلبب السعمسيغ شعبة عمع الشفذ بكمية التخبية وقرػر وتجني مدتػؼ مهارات إدارة السعخفة 

ام الكافي نطخًا لعجم الأهتس شفذ الذائعاتالبخامج إعجاد معمع عمع الشفذ في تزسيشها لقزايا عمع 
بتجرةذ قزايا عمع نفذ الذائعات لمصلبب حيث إنها لع تكغ ضسغ مقخرات بخنامج عمع الشفذ لا 
بذكل مقخر أساسي ولا حتى ضسغ السقخرات الاختيارةة رهع أن هحئ القزايا تعج مغ الأهجاف 

ؽ خلال سعي البحث الحالي لحل هحه السذكلة م لحا؛ الخئيدية والأساسية لإعجاد معمع عمع الشفذ
 علت الدتال الخئيذ التالي: الإجابة
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التفكيخ القائؼ علت علؼ مفذ الذائعات  ي يشسية  قزاُا سقتخح  يالنخمامل ال  اعليةما  
 ؟الظلاب السعلسيؽ شعبة علؼ الشفذ ىلج ومهارات إدارة السعخ ة الحكسة

 ويتفخع مؽ الدتال الخئيدي للبحث الْسئلة الفخعية التالية: 

 ؟(الشفذ عمع شعبة) السعمسيغ لمصلبب سشاسبةال ع الشفذ الذائعاتما قزايا عم 
  ؟(الشفذ عمع شعبة) السعمسيغ لمصلبب السشاسبأبعاد التفكيخ القائع عمى الحكسة  ما 
  ما مهارات إدارة السعخفة السشاسبة لمصلبب السعمسيغ )شعبة عمع الشفذ(؟ 

  لتشسية التفكيخ القائع عمى الحكسة  سقتخح في قزايا عمع نفذ الذائعاتالبخنامج صػرة الما
 .ومهارات إدارة السعخفة لجػ الصلبب السعمسيغ شعبة عمع الشفذ

   ما فاعمية البخنامج السقتخح في تجرةذ قزايا عمع الشفذ الذائعات في تشسية التفكيخ القائع عمى
 ؟الصلبب السعمسيغ شعبة عمع الشفذ ػلجالحكسة 

   تجرةذ قزايا عمع الشفذ الذائعات في تشسية مهارات إدارة ما فاعمية البخنامج السقتخح في
 السعخفة لجػ الصلبب السعمسيغ )شعبة عمع الشفذ(؟

  ومهارات إدارة السعخفة لجؼ الصلبب السعمسيغ  ما العلبقة بيغ تشسية التفكيخ القائع عمى الحكسة
 شعبة عمع الشفذ؟

 :البحث أهجاف 
 إلت الكذف عؽ: الحالي البحث هجف

 (الشفذ عمع شعبة) السعمسيغ السشاسبة لمصلبب مع نفذ الذائعاتقزايا ع. 

  (الشفذ عمع شعبة) السعمسيغ لمصلبب سشاسبالأبعاد التفكيخ القائع عمى الحكسة. 

  لمصلبب السعمسيغ )شعبة عمع الشفذ(؟ السشاسبةمهارات إدارة السعخفة 

 سية التفكيخ القائع عمى الحكسة عمية البخنامج السقتخح في تجرةذ قزايا عمع نفذ الذائعات لتشفا
  .(الشفذ عمع شعبة) السعمسيغ لصلببلجؼ ا

 لجؼعمية البخنامج السقتخح في تجرةذ قزايا عمع نفذ الذائعات لتشسية مهارات إدارة السعخفة فا 
 .(الشفذ عمع شعبة) السعمسيغ لصلببا



 ...فبػ١ٍخ ثشٔبِح ِمزشذ فٟ لضب٠ب ػٍُ ٔفظ اٌشبئؼبد ٌز١ّٕخ اٌزفى١ش اٌمبئُ ػٍٝ اٌسىّخ  

 

 

 

 

 2024 د٠غّجش ( اٌثٕٝاٌدضء  ( اٌشاثغاٌؼذد                                                 خبِؼخ إٌّٛف١خ –ِدٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ     
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 لجؼ الصلبب السعمسيغ شعبة  العلبقة بيغ تشسية التفكيخ القائع عمى الحكسة ومهارات إدارة السعخفة
 عمع الشفذ.

 :علت الحجود التالية الحالي البحث اقترخ :البحث حجود 
 حجود مؾضؾعية يسثلت  ي:

o  اليقغة العقليةذ الح اء الخقسيذ القابلية لسستهؾاء للذائعاتذ )بعس قزايا عمع نفذ الذائعات
 التحيد السعخ ي(.

o ( البعس أبعاد التفكيخ القائع عمى الحكسة.)سعخ يذ الؾججاميذ والتأمليذ والدلؾ ي 

o  إمتذذاج ذ يخذذديؽ السعخ ذذة ويشغيسهذذاذ البحذذث عذذؽ السعخ ذذة وادتدذذابها)بعاس مهااارات إدارة السعخفااة
 ذ يظنيق السعخ ة  ي واقع الحياة العسلية(.السعخ ة يأميؽويبادلهاذ  السعخ ة ويكاملها مذخذ السعخ ة

 حجود بذخية يسثلت  ي:
o بات الفخقة الخابعة ا شعبة عمع الشفذ.مجسػعة مغ شلبب وشال 

 حجود مكامية يسثلت  ي:
o  .كمية التخبية. اجامعة الفيػم 

 حجود زمشية يسثلت  ي:
o م.3٢3٠/ 3٢32الفرل الجراسي الثاني لمعام الجامعي 

  :البحث  خوض 
 :الفخوض التالية صحة ختبارا إلت الحالي البحث هجف

o القبماي التصبيقايغ فاي بحاثرال عيشاةر الصالبب درجاات متػساصي بايغ إحرائية دلالة ذات فخوا  تػجج 

 .البعجؼ التصبيق لرالح ككلفي مكياس التفكيخ القائع عمى الحكسة  والبعجؼ
o القبماي التصبيقايغ فاي بحاثرال عيشاةر الصالبب درجاات متػساصي بايغ إحرائية دلالة ذات فخوا  تػجج 

 لراالح بعااد التاي يكيداهاغ الأعاج مافاي كال ب  التفكياخ القاائع عماى الحكساة مكيااس فاي  والبعاجؼ

 .البعجؼ التصبيق
o القبماي التصبيقايغ فاي بحاثرال عيشاةر الصالبب درجاات متػساصي بايغ إحرائية دلالة ذات فخوا  تػجج 

 .البعجؼ التصبيق لرالح ككلفي اختبار مهارات إدارة السعخفة  والبعجؼ
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002 
 د/ فبطّخ وّبي أ٠ٛة محمد                                                                                            

o القبماي التصبيقايغ فاي ثربحاال عيشاةر الصالبب درجاات متػساصي بايغ إحرائية دلالة ذات فخوا  تػجج 

 لرااالح التااي يكيدااها مهااارة مااغ السهاااراتفااي كاال مهااارات إدارة السعخفااة اختبااار فااي  والبعااجؼ

 .البعجؼ التصبيق
o فاي بحاثرال عيشاةر الصالبب درجاات متػساصي بايغ تػجاج علبقاة ارتباشياة ذات دلالاة احراائية 

 .مهارات إدارة السعخفةواختبار  ةمكياس التفكيخ القائع عمى الحكس في والبعجؼ القبمي التصبيقيغ
 :مؽ الستؾقع أن ُفيج البحث الحالي  لاا مؽ :البحث أهسية 

، وكحلظ تشسية أبعاد التفكيخ القائع عمى الحكسة ومهارات إدارة السعخفة لجيهع الظلاب السعلسيؽ: (0
 يداعجهع بالتاليو  ،تػاجههع التي قزايا عمع نفذ الذائعات بعس التعخف عمى في تهعداعجم

في تحديغ مدتػؼ الرحة  السدتصاا بقجر والاستفادة مشها في مػاجهتها بالصخا الدميسة،
 الشفدية لجيهع.

تحجيث وتصػةخ بخنامج إعجاد معمع عمع  السدئؾليؽ عؽ بخامل إعجاد السعلسيؽ بكليات التخبية: (3
كأحج الأهجاف الشفذ للبهتسام بتشسية أبعاد التفكيخ القائع عمى الحكسة ومهارات إدارة السعخفة 

 الأساسية لبخامج إعجاد السعمع.
 يعيذها التي قزايا عمع نفذ الذائعات بعس معخفة فيأعزاء هيئة التجريذ بكلية التخبية:  (ٖ

، الشفذ عمع دراسة أهجاف بعس تحقيق في يداعج ماوهػ  ،العسخ مغ السخحمة هحئ في الصالب
 السقتخح في قزايا عمع نفذ الذائعات.بالإضافة إلى تقجيع نسػذج إجخائي في تجرةذ البخنامج 

ا  (٠ حيث يمفت نطخهع إلى أهسية   ويظؾيخااالقائسيؽ علت أمخ مشاهل علؼ الشفذ يأليفا ويجريدا
 شلببهع.تجرةذ قزايا عمع نفذ الذائعات لجػ 

في الاستفادة مغ الأدوات التي أعجتها الباحثة والستسثمة في كتاب الصالب السعمع،   الباحثيؽ (٥
السعمع )عزػ هيـة التجرةذ( في البخنامج السقتخح، ومكياس التفكيخ القائع عمى ع معمودليل 

الحكسة، واختبار مهارات إدارة السعخفة، كسا يدهع البحث في فتح السجاا أمامهع لإجخاء 
ومهارات إدارة السعخفة باستخجام  دراسات وبحػث أخخػ؛ لتشسية التفكيخ القائع عمى الحكسة

 ل ونساذج تجرةدية ججيجة في التخررات السختمفة.استخاتيجيات ومجاخ
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  لفت نطخهع إلى أهسية قظاع الجراسات التخبؾية واللجان الفخعية لتظؾيخ لؾائح  ليات التخبية (٠
 ظيه.تػاكب تصػرات العرخ الحؼ نعير  لتجرةذ عمع الشفذ شخح مقخرات حجيثة

 :يمي ظيسا الحالي البحث ومػاد أدوات تسثمتالبحث:  أدوات 

o التجريب واتأد: 

 بقزايا عمع نفذ الذائعات        )إعجاد الباحثة( قائسة •

 إعجاد الباحثة(بأبعاد التفكيخ القائع عمي الحكسة   ) قائسة •

 إعجاد الباحثة(بسهارات إدارة السعخفة              ) قائسة •

 )إعجاد الباحثة(                    .السعمع الصالب كتاب •

 )إعجاد الباحثة(                       .السعمع معمع دليل •

o التقويم أدوات: 

 )إعجاد الباحثة(  مكياس التفكيخ القائع عمى الحكسة.      •

 اختبار مهارات إدارة السعخفة.            )إعجاد الباحثة( •

 استخجم البحث الحالي السشهجيؽ التالييؽ: :البحث مشهل 

 .البحث أدوات بشاء وفي ،لمبحث ؼ الشطخ  الإشار فيتع استخجامه  "؛الؾصفي ل"السشه •
ر؛ نطاااام السجسػعاااة الػاحاااجة لمكذااف عاااغ فاعمياااة البخناااامج السقتاااخح فاااي تاااجرةذ التجخينذذذي"السذذذشهل  •

لااجػ الصاالبب التفكياخ القااائع عماى الحكسااة ومهااارات إدارة السعخفاة قزاايا عمااع الاشفذ الذااائعات لتشسيااة 
 السعمسيغ )شعبة عمع الشفذ(.

 :التالية والإجخاءات للخظؾات او قا  البحث هحا ارس :وإجخاءايه البحث خظؾات 

 :يمي بسا الستعمقة الدابقة والبحػث الجراسات مدح .0

o .قزايا عمع نفذ الذائعات 

o .التفكيخ القائع عمى الحكسة 

o .مهارات إدارة السعخفة 

o .مقخرات وبخامج عمع الشفذ بكمية التخبية 
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شايػعًا عشاج شمباة الجامعاات؛ لتحجياج إعجاد قائسة مبجئية بقزايا عمع نفذ الذائعات الأكثاخ  .3
 .لمتصبيقها صلبحيت لتحجيج حكسيغالس   مغ مجسػعة عمى اوعخضهمجػ مشاسبتها لهع، 

إعجاد قائسة بأبعاد التفكيخ القائع عمى الحكسة السشاسب لصلبب شعبة عماع الاشفذ، وعخضاها  .2
 عمى مجسػعة مغ الس حكسيغ لتحجيج صلبحيتها لمتصبيق.

ت إدارة السعخفاااة السشاسااابة لصااالبب شاااعبة عماااع الاااشفذ، وعخضاااها عماااى إعاااجاد قائساااة بسهاااارا .٠
 مجسػعة مغ الس حكسيغ لتحجيج صلبحيتها لمتصبيق.

، السحتااػػ ، الأهااجاف حيااث مااغر قزذذاُا علذذؼ مفذذذ الذذذائعاتد البخنااامج السقتااخح فااير إعااجا .٥
 .التقػةع أساليب ،التعميسية الػسائل ،الأنذصة، التجرةذ شخةقة

 الخاص بإجخاءات تجرةذ البخنامج السقتخح. السعمع دليل إعجاد .٠

 لتحجياج السحكسايغ ماغ مجسػعاة عماى وعخضاه مكيااس التفكياخ القاائع عماى الحكساة، إعاجاد .٦

 .لمتصبيق صلبحيته
 سكياس.ال وثبات صجا حداب .٢

 صالبحيته لتحجياج السحكسايغ ماغ مجسػعة عمى وعخضه اختبار مهارات إدارة السعخفة، إعجاد .9

 .لمتصبيق
 ختبار.الا توثبا صجا حداب .0٢

 اختيار عيشة البحث وهع شلبب وشالبات الفخقة الخابعة شعبة عمع الشفذ. .00

 .بحثال عيشة الصلبب عمى اقبميًّ  اتصبيقً مكياس التفكيخ القائع عمى الحكسة  تصبيق .03

 .بحثال عيشة الصلبب عمى اقبميًّ  اتصبيقً اختبار مهارات إدارة السعخفة  تصبيق .02

 بحث.ال عيشة لمصلبب ع نفذ الذائعاتعم في البخنامج السقتخح تجرةذ .0٠

 بحث.ال عيشة الصلبب عمى ابعجيًّ  اتصبيقً مكياس التفكيخ القائع عمى الحكسة  تصبيق .0٥

 بحث.ال عيشة الصلبب عمى ابعجيًّ  اتصبيقً اختبار مهارات إدارة السعخفة  تصبيق .0٠

القااائع عمااى رصااج الشتااائج وايجاااد الفااخوا باايغ التصبيقاايغ القبمااي والبعااجؼ فااي مكياااس التفكيااخ  .0٦
 مهارات إدارة السعخفة. اختبارالحكسة و 

 رصج الشتائج ومعالجتها إحرائيًّا. .0٢

 في ضوء الدراسات السابقة. تفسير النتائج ومناقشتها .09
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002 

 .البحث نتائج عمى بشاءً  والسقتخحات التػصيات تقجيع.3٢
 :البحث مرظلحات يحجيج 

 Effectiveness  اعلية: 
مجػ الأثخ الحؼ يسكغ أن يحجثه البخنامج السقتخح في يقرج بالفاعمية في البحث الحالي 

إدارة السعخفة وتقاس بالفخا  الحكسة ومهاراتعمع الشفذ الذائعات في تشسية التفكيخ القائع عمى 
 بيغ متػسصي درجات الصلبب في التصبيقيغ القبمي والبعجؼ لأدوات البحث.

 :The Psychology of Rumors مفهؾم علؼ مفذ الذائعات 
 يتزسغعمع بأنه  The Psychology of Rumors علؼ مفذ الذائعات" رلباحثة ا فتعخ 
تشكية الأخبار أو و الذائعات لمتعخف عمي الجوافع والعػامل الستعمقة بها سختمفة مغ النػاا الأدراسة 

بالصخا العمسية  وتحميمها لمتعخف عمي دوافعها  وأساليب مػاجهتها، مرجرها الأصمي البحث عغ
والثقة بالشفذ لجؼ الصالب  الخوح السعشػةة ورفع، أمغ الفخد والسجتسعأجل الحفاظ عمى مغ  الرحيحة

 –ا نفديةلا تخخج عغ كػنها حخبً  خاصة أن الذائعات؛ السعمع لتػجيه فكخئ وسمػكه في الأتجاة الدميع
نتذخت ، فإذا اوالسحغ مغ أصعب ما يكػن عمى الأفخاد والأمع خاصة وقت الأزمات أنها –ولا شظ 

إحجػ وسائل الإخلبا  فهيإلى الزعف والقهخ والبمبمة والفخقة،  –هالبًا  –الذائعات وأذيعت أدت 
 بأمغ السجتسعات واستقخار الأمع والأفخاد.

  Issues of Psychology of Rumorsقزاُا علؼ الشفذ الذائعات  
"  ي  Issues of Psychology of Rumors "بقزاُا علؼ الشفذ الذائعاتُُقرج  

عبارة عغ مجسػعة مغ السػضػعات التي تتشاوا الإسهامات التخبػةة :البحث الحالي بأمها
الشاتج عغ تػجيه الصالب السعمع وعي  والتي تتزسغ الذائعات الشفذ والعمسية والسهشية لعمع

 صالب السعمعالإنتبائ لمحطة الخاهشة وذلظ بسخاقبة الأفكار والسذاعخ والإنفعالات مسا يجعل ال
مغ خلبا تحخؼ  يعير حالة مغ الإحداس بالهجوء والدكيشة التي هي أعمي درجات الإشسـشان

الجقة والتبيغ ظيسا يرل إليه مغ أخبار أو معمػمات وعجم الأندياا وراء العاشفة ولكغ معالجة 
الأمػر عغ روةة وتجبخ دون المجػء إلي أصجار الأحكام الستدخعة وبسا لايرثخ عمي مجخةات 

صخةقة إيجابية ومشهجية عمسية صحيحة، تقػدئ إلي أن يدمظ سمػكًا سميسًا عمسيًا وعسميًا حياته ب
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)اليقغة  يتػافق مع الكيع والسعاييخ والدمػكيات والأنطسة السجتسعية وتتعجد هحئ القزايا مشها 
 العقليةذ الح اء الخقسيذ القابلية للاستهؾاء للذائعاتذ التحيد السعخ ي(.

 :Wisdom-Based Thinking لقائؼ علت الحكسةالتفكيخ امفهؾم  
بأنه قجرة الفخد عمى الترخف الدميع في (  ۲۳۱ ،3٢0٠الجسػقي، هازؼ  عخفه )  

ا، والحكع عمى الأمػر مغ مشطػر قيسي، السػاقف وحل السذكلبت الحياتية حلًب صحيحً 
ة واهتسامات وذلظ في إشار الشطخة الدياقية لمسػقاف والتػازن بيغ الاهتسامات الذخري

 الآخخةغ لتحقيق الرالح العام.
 ( Moraitou, D& ،. Efklides, A، 860 ,2012وعخفه كل مغ مػراتيػ وايفكيجز ) 

تصبيق مهارات الحكاء الإبجاعية والسعخفة عمى اختلبفها، وتقػم الكيع عمي قجرة الفخد   بأنه
الحكيع مغ أجل  يخالحياتية والذخرية بجور مهع في قجرة الفخد عمى استخجام التفك

 الػصػا إلى الرالح العام، وخمق تػازن بيغ السرمحة الفخدية والسرمحة العامة.
ا إجخائيا "  Wisdom-Based Thinking التفكيخ القائؼ علت الحكسةالباحثة "  يعخفو 

أثشاء  صالب السعمعالمجسػعة العسميات السعخظية الحهشية التي يسارسها  ر  ي البحث الحالي بأمه:
التفاعل  مغ خلبا تحقيق القزايا الستزسشة في البخنامج السقتخح في عمع نفذ الذائعات فاعمه معت

والدمػكية مسا يداعجئ  والتكامل والتػازن بيغ الجػانب السعخظية والتأممية والػججانية والخوحية،
لسػاقف والترخف بحكسة في االسذاركة في الحياة  عمىالاستخجام الشذط لمسعارف والقجرة  عمى

 والسذكلبت التي تدتجعي ذلظ في واقع الحياة العسمية.
 :Knowledge Management Skillsمهارات إدارة السعخ ة مفهؾم  
عمى أن ها الإدارة السخترة في اكتذاف  Knowledge Management ت عخ ف إدارة السعخفة 

 & Sokoh)سارها واستخجامها واستثالتي تدهع في بشاء السعخفة  كل ما هػ ججيج والأسباب

Okolie Laylatulg, 2021, 283). 
ذر  Knowledge Management Skills رالباحثذة مهذارات إدارة السعخ ذذة  وتعاخف ا  ذذي إجخائيا

 ونذاخها،ومعالجتهاا،  وتخدةشهاا،داءات السختبصاة بالسعخفاة، مجسػعة السعاارف والإ   راهحا البحث بأمه
 حياة العسمية.وتبادلها، وتأميشها، وتصبيقها في واقع ال
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002 

 ثامياا: الإطار الشغخي للبحث والجراسات الدابقة:
 ي ضؾء متغيخات البحث الحالي ُسكؽ يشاول وعذخض الإطذار الشغذخي مذؽ خذلال السحذاور 

 الخئيدية التالية:
 علم نفس الشائعات وقضاياه. السحؾر الْول: -

 التفكيخ القائؼ علت الحكسة. السحؾر الثامي: -
 .مهارات إدارة السعخ ة السحؾر الثالث: -

 السحؾر الْول:علؼ مفذ الذائعات:
: علؼ مفذ   ومذأيه(: -)طنيعته الذائعاتأولًا

ر في أثشاء الحخب العالسية الثانية، بعجما لاحع عالسا علؼ مفذ الذائعاتضهخت دراسةر 
شاس أهسية الذائعة، والذائعة السزادة، في التأثيخ في معشػةات ال "النؾرت وبؾستسانرالشفذ 
فلبحع أن الذائعات تشتذخ أكثخ في وقت الأزمات  وسمػكهع. ،ومذاعخهع ،واتجاهاتهع ،وأفكارهع

والطخوف الزاهصة، أو السثيخة لمقمق، كالحػادث والحخوب والسرائب عمى مختمف أنػاعها 
ا أو ميً ا إعلبا أنها تشتذخ أكثخ حيغ يكػن هشان تعتيسً الاقترادية والعائمية والاجتساعية، ولاحطا أيزً 

  G, postman.L, 1948, 52). .( Allportاهسػضً 
لا تداتثشي أنها أصبحت  حتى للبنتبائ،كثخت الذائعات في الآونة الأخيخة بذكل لافت لحا؛ 

ا مغ الأمػر، بل تصاا كافة السجالات، حتى لجػ الأشفاا الر ار اا ماغ الحياة، أو أمخً جانبً 
ا كثيخة يػقغ السخء أن تمظ الذائعات لا تشصماق ، وأحيانً هشان شائعات تتشاوا اهتساماتهع أصبحت

الذائعة مثل كخة ف ،السشاسبةبرػرة عذػائية، بال هاي صاشاعة متقشة ومشطساة، ولهاا خبخاؤهاا وأوقاتها 
 ،3٢33صلبح عبج الحسيج،   )جسهػرها وأثشاء تجحخجها يكبخ حجسها وةعطع  تتجحخج،الثمج التي 

٦.) 
وليااجة اليااػم، باال هااي مػجااػدة وماارثخة فااي أهمااب الحزااارات والثقافااات عبااخ  ليداات الذااائعاتف

التااارةن؛ لأنهااا أحاديااث يػميااة يتشاولهااا الشاااس، ولهااا أهااجاف وأهااخاض، ووسااائل نقاال، حدااب السجتسااع 
والبيـاااة التاااي تداااػد فيهاااا، ظااابعس السجتسعاااات القجيساااة تشتذاااخ فيهاااا أماااػر الداااحخ والخخافاااة؛ كالرااايغ 

ات تشتذخ فيها الفمدفة؛ كاليػنان، والإشاعة قجيسة قجم الجشذ البذخؼ، ومشح السجتسع وبعس ومرخ،
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 القجم عخف رجااا الاجيغ ورجااا الدياساة ورجااا الحاخب الأقاػاا والأفعااا التاي تاجفع الإنداان وتحخكاه
 (.٥، 3٢09العدةد، عباس عبج  )صفاء

تساد الكتابااة كااان التخاشاب رةن، فقبال اعاالذائعات ماغ أقاجم وسائل الأعلبم عبخ الت تعجلحلظ 
الدااسعة أو  وبشااء هاػ قشااة التػاصال الػحياجة فااي السجتسعاات، إذ كانات الذاائعات وساايمة لشقال الأخباار

 (. ۱۳، ۲۲۲۲نػةل كابفخةخ، -تقػةزها، وتأجيج الفتغ والحخوب )جان 
اياااة ن باااجاياتها العمسياااة والسشطساااة باااجأت ماااع بجأعماااى الاااخهع ماااغ قاااجم مػضاااػا الذاااائعات، إلا و 

ا فااااي تصااااػةخ وتخسااااين الجراسااااات ا بااااارزً الحااااخب العالسيااااة الأولااااى، وكااااان لمحااااخب العالسيااااة الثانيااااة دورً 
 العااجو بسػضااػا الذااائعات لسااا لهااا مااغ أهسيااة كبااخػ فااي اضااعاف جبهااة خاصااةوالشطخةااات العمسيااة ال

الااخوح الجاخميااة حتااى اصاابحت ظيسااا بعااج أحااج أهااع اركانهااا إذ تااع اسااتخجامها بصخةقااة فعالااة فااي خفااس 
مجياااج الكبيدااي  وهياابالسعشػةااة وبااث التفخقااة والخااػف والخعااب والكخاليااة والذااظ باايغ أفااخاد السجتسااع )

  (.0٥0، ۱۸۹۳ وآخخون،
التي تتستع بها الذائعات في اثشاء الحخوب قاام الجاير الألسااني بالاساتعانة بالعمسااء  وللؤهسية

السعشػةااة  وقجراتااه هجاف ذات الإندااانلااى اسااتإوالستخرراايغ لإيجاااد شخةقااة أو اختااخاا وساايمة تااردؼ 
لاى شخةقاة فعالاة وهاي )الذاائعات( إذ تااع اساتخجامها ماغ أجال باث التفخقاة إ والحهشياة، وقاج تاع التػصال

  (.0٥، 09٦٥ شمبي، كخموالخػف والكخالية والتخدد والانهدامية بيغ صفػف العجو )
ع إلى ما تحققه مغ وضائف مهسا يكغ مغ أمخ، فان استسخار الذائعات حتى يػمشا هحا، يخجو 

عخف مشح أقجم  ،في حياة السجتسعات. فقػة تأثيخ الذائعات في دفع الإندان لأداء سمػن ما أو مشعه
العرػر، فقج استخجمت في الساضي كسا تدتخجم في الحياة السعاصخة لتحقيق وضائف وأهجاف 

فإن عخض  ؛لحا ا.هحا يرعب تشاوا تارةن الذائعات بذكل مشفرل عغ وضائفه معيشة، وعمى
مغ جهة، وةعصي مغ جهة أخخػ صػرة واضحة  الذائعات واستسخارةتهاوضائف الذائعات، يركج قجم 

 تحكيقها.عغ مختمف الأهجاف والػضائف التي حققتها وةسكغ 
 Postman & Allportاوائاال الجراسااات عااغ الذااائعات هااي دراسااة البااػرت وبػسااتسان ومااغ
قاام حياث  إذ تشاولت هحئ الجراساة الذاائعة خالبا الحاخب ؾلؾجية الذائعة"سيكعشػان ر تحت (1947)

بػضاع كتااب  ثاع كمالب جهػدهساا العمسياة (،09٠٥)البػرت وبػستسان بعسال الكثياخ ماغ التجاارب عاام 
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فػضاعا فاي هاحا الكتااب معادلاة، عماى هاخار ذ "Psychology of Rumorعلذؼ مفذذ الذذائعة ر
 ا فاي ماجػذاائعة يدااوػ أهسياة السػضاػا السترال بالذاائعة مزاخوبً الخةاضيات، مفادها أن انتذاار ال

 ال سػض حػله.
هسػض حػا الحجث أو السػضػا أو  Xمػضػا مهع )أو( اشخاص مهسػن(  =إمكانية الذائعة 

ا مغ ا، مغ ناحية، وهامزً ا كمسا كان السػضػا هامً لحلظ تربح الذائعة أكثخ انتذارً  الأشخاص(
لػ فقج السػضػا أهسيته أو كانت السعمػمات حػله واضحة ومحجدة أدػ  ناحية أخخػ.. وعمى العكذ

 .لسػاجهة أثخ تمظ الذائعاتو  ،ا لرانعي الذائعاتإلى فذل الذائعة هحئ السعادلة مفيجة ججً 
 The Psychology of Rumorsثامياا: مفهؾم علؼ مفذ الذائعات: 

  مفهؾم الذائعات لغة: 
  ا وشيعان ومذاا وشيعػعة فهػ شائع  أؼ شاس يذيع شيعً شاا الخبخ في ال مشطػر يقػا ابغ

انتذخ وافتخا وذاا وضهخ، وأشاعه، وأشاا ذكخ الذيء  أضهخئ، وقػلهع هحا خبخ شائع وقج شاا 
في الشاس معشائ  قج اترل بكل أحج فاستػػ عمع الشاس به ولع يكغ عمسه عشج بعزهع دون 

سا رجل أشاا عمى رجل عػرة ليذيشه بها أؼ شاعة الأخبار السشتذخة، وفي الحجيث  أيابعس، و 
أضهخ عميه ما يعيبه، وأشعت الساا بيغ القػم والقجر في الحي  إذا فخقته فيهع وأشعت الدخ 

)مجسع سخًال شياا  أؼ مذياا لا يكتع جوشعت به إذا أذعت به، وشاا الذيب  انتذخ، ور 
 (.٥32، 09٢2 العخبية،الم ة 

 مسة الذائعة والإشاعة وجاءت بشفذ السعشى. والذائعات جسع أما السعجع الػسيط فقج أورد ك
ا وعخف الإشاعة  بأنها الخبخ مرنث سالع ومفخدها شائعة، ومرجرها مغ شيع يذيع شيػعً 

. وجاء في الإفراح في ظيه(يشتذخ هيخ متثبت مشه، أما الذائعة فهي الخبخ يشتذخ ولا تثبت 
ا وشيع تذايع، ضهخ وانتذخ ا، وشيعانً يع شيػعً الإشاعة  مغ شاا الخبخ، يذ قػله فقه الم ة 

ا ا أضهخئ ونذخئ، والسذياا مغ لع يكتع خبخً أيزً  ةا، وأشاعوعمع الشاس به، وشاا به تذيعه شيعً 
وقاا الأصفهاني في السفخدات  شاا الخبخ أؼ  شائع.والذاعة  الأخبار السشتذخة وهحئ جسع 

عشه عة مغ يتقػػ بهع الإندان وةشتذخون كثخ وقػؼ، وشاا القػم  انتذخوا وكثخوا، والذي
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ضػء هحئ التعخةفات الم ػةة لمذائعات يتزح مجؼ  ي(. وف٥32، 09٢2 السخجع الدابق،)
 تأكيجها عمى الانتذار والذيػا.

 التعخيفات: ا يعجدت يعخيفايهاذ ومؽ هحهالذائعات اصظلاحا  
 ر يعخفJames Drever ة هيخ متحقق مغ  ر قربأنهاي قامػس عمع الشفذ ر الذائعات ف

 .(James Drever,1947,254) صجقها تشتذخ في السجتسع وةحعع فيها حجوث واقعة معيشة
 وبػستسان الذائعات عمى أنها ر افتخاض يختبط بالأحجاث القائسة يخاد به أن  وةعخف ألبػرت

ومغ دون أن  يربح مػضع ترجيق العامة بحيث يتع تخوةجه مغ شخز إلى آخخ في العادة
 G, postman.L, 1948, 2). .(Allport أؼ دليل يدسح بإثبات صحتهرتػافخ ي
  وفي تعخة  آخخ لمذائعة عمى أنها  ترخةح يصمق لترجقه العامة وةختبط بأحجاث الداعة

 (.0٠، ۲۲۲۲ت/تانيا ناجيا، نػةل كابفيخةخ،-ا مغ صحتهر)جان وةشتذخ مغ دون التحقق رسسيً 
 هام بجتساعي مجهػا السرجر يكتشفه ال سػض والإوهشان مغ يعخف الذائعات بأنها  رض ط ا

، 3٢33  إبخاليع،  هالة)ر وهي تحطى مغ قصاعات عخةزة أو أفخاد عجيجيغ بالاهتسام
٠٢0.) 

  تعخف الذائعات في معجع السرصمحات الشفدية عمى أنها ر معمػمات ناقرة أو أخبار
خاض خبيثة وةتشاقمها الشاس وأحاديث كاذبة ظيه نقز مغ الرحة وهامزة يختمقها البعس لأه

بحدغ نية دون التثبت مغ صحتها والتأكج مغ صجقها وعادة ما تشتقل عغ شخةق الجردشة أو 
الثخثخة أو عبخ الػسائل الإعلبمية مسا تدبب حالة مغ التػتخ والقمق بالقزاء عميها عغ شخةق 

 (.۱۹۸، 3٢0٠تكحيبها وتػضيح صحتهار )عمي صالح،
 لسبال ة في سخد خبخ يحتػؼ عمى جدء ضـيل مغ الحكيقة، أو إضافة وةخػ كثيخون بأنها  ا

معمػمة كاذبة أو مذػهة لخبخ معطسه صحيح، أو تفديخ خبخ صحيح والتعميق عميه بأسمػب 
م ايخ لمػاقع، يتع بثه، ونذخئ عمى نصاا واسع عبخ وسائل الإعلبم التفاعمي، بهجف التأثيخ 

 ،سياسيةا لأهجاف أو الشػعي، تحكيقً  ،العالسيأو  ،قميسيالإأو  ،السحميالشفدي في الخأؼ العام 
أو عدكخةة عمى نصاا دولة واحجة أو عجة دوا أو العالع بأجسعه  ،اجتساعيةأو  ،اقتراديةأو 

 (.99، 3٢0٦ حجاب،)  مشيخ 
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  معمػمة لا يتحقق مغ صحتها، ولا مغ مرجرها، تشتذخ عغ بأنهاا أيزً ات الذائعتعخف و(  
 (.3٦  3٥، 3٢00)حدغ الدعيج ،الذفػؼ( شخةق الشقل 

ر بأنها عبارة عغ أقػاا الذائعات مؽ السشظلق الديكؾلؾجيوفي ضػء ما سبق تعخف الباحثة ر
أو أخبار أو أحاديث يخمقها البعس لأهخاض خبيثة وةتشاقمها الشاس، دون التثبت مغ صحتها والتأكج 

خ السقرػدة في شكل قرز أو روايات مغ صجقها فهي تشتقل عغ شخةق الجردشة أو الثخثخة هي
ولكشها قابمة لمترجيق مدببه حالة مغ التػتخ والقمق، وقج يعبخ عغ  ،ليذ لها أؼ أساس مغ الرحة

 هحا الخبخ بالكمسة أو الخسع الكارةكاتيخؼ أو الشكتة.
 :The Psychology of Rumors مفهؾم علؼ مفذ الذائعات 

 The Psychology of مفذ الذائعات"  علؼرتعخة  في ضػء ما سبق يسكغ لمباحثة
Rumors   الذائعات لمتعخف عمي الجوافع والعػامل سختمفة مغ النػاا الأدراسة  يتزسغعمع بأنه

وتحميمها لمتعخف عمي دوافعها  ، مرجرها الأصمي تشكية الأخبار أو البحث عغو الستعمقة بها 
الخوح  ورفع، أمغ الفخد والسجتسعظ عمى أجل الحفابالصخا العمسية الرحيحة مغ  وأساليب مػاجهتها

خاصة أن ؛ والثقة بالشفذ لجؼ الصالب السعمع لتػجيه فكخئ وسمػكه في الأتجاة الدميع السعشػةة
مغ أصعب ما يكػن عمى الأفخاد والأمع  أنها –ولا شظ  –ا نفديةلا تخخج عغ كػنها حخبً  الذائعات

إلى الزعف والقهخ  –هالبًا  –ت وأذيعت أدت ، فإذا انتذخت الذائعاوالسحغ خاصة وقت الأزمات
 إحجػ وسائل الإخلبا بأمغ السجتسعات واستقخار الأمع والأفخاد. فهيوالبمبمة والفخقة، 

  Issues of Psychology of Rumorsقزاُا علؼ الشفذ الذائعات  
"  ي  Issues of Psychology of Rumors "بقزاُا علؼ الشفذ الذائعاتُُقرج  

عبارة عغ مجسػعة مغ السػضػعات التي تتشاوا الإسهامات التخبػةة :حالي بأمهاالبحث ال
الشاتج عغ تػجيه الصالب السعمع وعي  والتي تتزسغ الذائعات الشفذ والعمسية والسهشية لعمع

 صالب السعمعالإنتبائ لمحطة الخاهشة وذلظ بسخاقبة الأفكار والسذاعخ والإنفعالات مسا يجعل ال
مغ خلبا تحخؼ  الإحداس بالهجوء والدكيشة التي هي أعمي درجات الإشسـشانيعير حالة مغ 

الجقة والتبيغ ظيسا يرل إليه مغ أخبار أو معمػمات وعجم الأندياا وراء العاشفة ولكغ معالجة 
الأمػر عغ روةة وتجبخ دون المجػء إلي أصجار الأحكام الستدخعة وبسا لايرثخ عمي مجخةات 
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022 
 د/ فبطّخ وّبي أ٠ٛة محمد                                                                                            

ومشهجية عمسية صحيحة، تقػدئ إلي أن يدمظ سمػكًا سميسًا عمسيًا وعسميًا  حياته بصخةقة إيجابية
)اليقغة يتػافق مع الكيع والسعاييخ والدمػكيات والأنطسة السجتسعية وتتعجد هحئ القزايا مشها  

 العقليةذ الح اء الخقسيذ القابلية للاستهؾاء للذائعاتذ التحيد السعخ ي(.
 :الذائعات خرائصثالثاا: 

 :بالعجيج مغ الخرائز، ولعل مغ أهسها ما يمي اتالذائع تتسيدػء التعخةفات الدابقة في ض
 ا. فهي لا تتدع بالعذػائية، فمكل ا ارتجاليً ا عبثيً خً مجبخ ومخصط، فالذائعات ليدت أم سمػن

 .شائعة هجف محجد تدعى إلى الػصػا إليه
  ،دون التأكج مغ مرجرها، أو هيخ محجدة السرجر، لحا يرعب تعقبها، فالذائعات تبث وتخوج

 (  (Kazienko Przemysław & Chawla Nitesh ,2019 ,210اتجاهها وخط سيخها 
 تشبع مغ فخاغ، فهي تحتػؼ عمى جدء مغ الحكيقة، فميدت كمها معتسجة عمى الكحب أو  لا

 .الخياا، وةعج ذلظ أحج معاييخ ترجيقها، وتقبمها لجػ جسهػرها
 ا مع تصػر وسائل الاتراا ها وتجاولها بذكل سخةع، خرػصً ومقتزبة، وةدهل تشاقم مػجدة

 Caplow)والإمكانيات التي أصبحت تقجمها لمسدتخجم، عبخ السػاقع الإلكتخونية الحجيثة 
Theodore ,2019 , 63). 

 وتت يخ أكثخ  فالذائعات تتبجا ؛اهتسامات الجسهػر السػجهة إليه في فتخة زمشية معيشة، لحا تسذ
 .لسعصيات الدمان والسكان، في صجد الطخوف والأحجاث الستػقعةا مغ مخة، وفقً 

 تداا مع الثقافة السجتسعية والتقاليج العخظية لمفـة السدتهجفة، حيث ترثخ في مجتسع والأ التجانذ
 .(Andrew Nelson ,2013 , 125) الآخخبعيشه دون 

 والرخاعات يدهل انتذار الذائعات في أوقات الأزمات والطخوف السختبكة، كالحخوب ،
الجاخمية، حيث يدداد تهافت أفخاد السجتسع عمى سساا آخخ الأخبار، في ضل هسػض البيانات 

 .الخسسية والحقائق السعمشة مغ قبل الجولة
 تعخضها لمتحخة ، والتزخع، والإضافة، وذلظ أثشاء سخةانها، وتشاقمها بيغ الشاس سهػلة. 
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 ج الذائعة الإلكتخونية برػر، ورسػم، وفيجيػهات، والتذػةق، فقج أصبح مغ الدهل تدوة الجاذبية
 Susan Lوتأثيخًا )ا كثخ تذػةقً أومرثخات صػتية، عبخ السػاقع الاجتساعية، مسا يجعمها 

Carruthers, 2013 , 119). 
 عمى مخ الدمغ كمسا انتقمت مغ  اتتتدع الذائعات بالت يخ والتحػر، حيث يت يخ محتػػ الذائع

كسا انتهى إلى –يخ والتحػر في الذائعات يقمها أو مخوجها، وةأخح التنا السرجر الأصمي إلى
 :الآتية السرشخات -ذلظ رالبػرت وبػسدتسانر

 الًستيعاب Assimilation:  يتع استيعاب السػضػا الأساسي للئشاعة جخاء روايتها عجة
 .اا واستيعابً أيدخ وأقرخ رواية وأسهل فهسً  مخات مسا يجعمها

 التذؾية: Distortion وأقرخ رواية، فإنها تربح أقل تفريلًب  اتكمسا راجت الذائع 
 .دقةوأكثخ 

 الذحج Sharpening  ،بسعشى هشان إهفاا لبعس التفاصيل وابخار لمبعس الآخخ
اء مكان البعس الآخخ مسا ي يخ مغ حكيقة الأمخ )نبيمة عبج الفتاح د واستبجاا بعس الأج

 (.3٢3، 3٢33حدشيغ،
 ُقؾم به علؼ مفذ الذائعات: رابعاا: ما الجور الحي

إلا دليل عمى وجػد التخبة الخربة لشسػها ما هي انتذار الذائعات في أؼ مجتسع أن   
انتذار الذائعات  أنوانتذارها، ولقج اهتع عمساء الشفذ بجراسة الذائعات وشائعات الحخب واعتبخوا 

التي تشاولت الذائعات عمى  يذيخ إلى مدتػػ الخوح السعشػةة وةجا عميها وقامت أهمب الجراسات
  (0٠، 3٢0٠)  عثسان الخذت،  أساس البحث في العشاصخ التالية

 .دراسة محتػػ أو مزسػن الذائعات 
 .دراسة دوافع الذائعات 
 .اتجاهات الشاس نحػ الذائعات لسعخفة رأيهع عشها وردة أفعالهع 
 لمذائعاتالشفدية والسجتسعية  والسخاشخ دراسة الآثار.  
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 ُحاول علؼ مفذ الذائعات الإجابة عؽ: لحا؛
وماهي الرفات والخرائز الشفدية  ؟مغ يشذخ الذائعات؟ وكي  يتع تجاولها بيغ الشاس  

؟ وكحلظ الذخو  السشاسبة ا متعجدة في التخوةج لمذائعات وانتذارهالهرلاء الشاس الحيغ يمعبػن أدوارً 
مخاحمها وأنػاعها، بالاضافة إلى اخصارها  لطهػرها، وأركانها، ودوافع وعػامل انتذارها؟ وماهي

 والآثار الشاجسة عشها، وما هي سبل مكافحتها؟ وظيسا يمي بيان ذلظ بذئ مغ التفريل 
وماهي الرفات والخرائص الشفدية  ؟و ي  يتؼ يجاولها بيؽ الشاسمؽ يشذخ الذائعات؟   (ٔ)

  ؟وامتذارهاا متعجدة  ي التخويل للذائعات لهتلًء الشاس الحيؽ يلعنؾن أدوارا 
ا وجساعات يختمفػن في قجراتهع وةتسايدون في سساتهع الذخرية، أن الشاس أفخادً  ظلا ش 

فطاهخة الفخوا الفخدية ضاهخة شبيعية وحكيقة واقعة بيغ الأفخاد، ولكغ إذا أردنا السقاربة بيغ هحئ 
 الذخريات والأدوار التي يسكغ أن تمعبها في نذخ الذائعات يسكغ القػا 

ا أو فـة مغ الشاس تمعب دور الشاقل أو السبمم فحدب، وتكسغ وضيفتها في شان نسصً إن ه 
إبلبغ الخسالة الاترالية )الإشاعة( إلى الجسهػر السدتهجف وهػ أهع الأدوار في عسمية انتذار 

ا مايتدع هرلاء الشاس بالدصحية في التفكيخ والدحاجة وعجم الذائعات وتجاولها بيغ الشاس، وهالبً 
رة عمى الشقج، وةسيمػن إلى الثخثخة وسخعة الحجيث والانجفاا في إصجار الأحكام الجداظية، وتقبل القج

الإيحاء مغ الآخخةغ والخ بة في إضهار الدهػ بأنفدهع والافتخار بسػاقفهع في الحياة وتقجيخ ذواتهع 
 برػرة أعمى مغ الحات الػاقعية لجيهع.

دور السفدخ لمذائعات حيث تقػم بذخح وتفديخ ونسط آخخ أو فـة أخخػ مغ الشاس تأخح   
الذائعات وأبعادها، وتحميل مزسػنها، ومحاولة فهع ما حجث، وما يسكغ أن يحجث في السدتقبل، 

ا مايكػنػن أكثخ عقلبنية، وةتدسػن بالتخوؼ في إصجار الأحكام، والشطخ إلى ومثل هرلاء هالبً 
ا ولجيهع قجرة ولة صياهة مػاقف الحياة وترػةخها عقميً السدتقبل والاستفادة مغ خبخاتهع الدابقة، ومحا
 عمى التفكيخ الشاقج واضهار الحجة والجليل.

، وهرلاء هع الأكاديسيػن السثقفػن ذائعاتوهشان فـة ثالثة تمعب دور السذكظ في صحة ال 
ةححرون والفـة الػاعية في السجتسع، حيث يسيمػن إلى التذكيظ في صحة الذائعات سسعػا أو قخأوا، و 

الشاس مشها، وةتدع هرلاء باستخجام السشهج العمسي في التفكيخ، والتفكيخ الشاقج، والقجرة عمى التحميل 
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وهكحا ترجا عمى هحئ الفـات الثلبث  والاستشبا  في ضػء خبخاتهع العمسية ومهاراتهع العقمية.
ا  ي ا مشهجيا ا علسيا أي شكا ُجدمذ والعاقل يتخوىذ والعالؼ أو الباحث ُذػ؛  )الجاهلالحكسة القائمة 
 (.٠٢  2٥، 3٢00العبيجؼ،  سعج( )صحة الذائعات

ا في تخسين صحة الذائعات )الكاذبة( وهي وبالإضافة إلى ذلظ فهشان فـة أخخػ تمعب دورً  
فـة الانتهازةيغ أو متخحؼ القخارات كسا يحمػ لمبعس تدسيتهع، حيث تشتهد هحئ الفـة الأخبار 

ي تفاصيل الذائعات لاتخاذ قخارات لرالحهع، فإذا ماسسعػا بأن هشان سمعة ما والسعمػمات الػاردة ف
ستفقج مغ الدػا أو سيختفع سعخها، فيهخعػن إلى شخائها بكسيات كبيخة ل خض تخدةشها إما لبيعها أو 
استعسالها، ومثل هرلاء يشقرهع الػعي الكافي، وعادة ما يتدع هرلاء بالانجفاعية والحخص الدائج 

 ػن إلي الأنانية وتقجيخ مرمحتهع الذخرية دون الاهتسام بسرمحة الآخخةغ.وةسيم
( أن مخوجي الذائعات Rosnow ,1991تذيخ دراسة روزناو )وفي ضػء ما سبق  

الشفدي، يتدسػن بانخفاض القجرة عمى تحسل ال سػض السعخفي مسا يػدؼ إلى ارتفاا القمق والتػتخ 
ل ضتخوةجها لمتشفيذ عغ هحئ السخاوف والتػتخات ولاسيسا في  وهحا يجفعهع إلى أشلبا الذائعات أو

سمبية في تفاعمهع الاجتساعي برػرة  إلى أثاروهحا يردؼ بجورئ الافخاد، نقز السعمػمات لجػ 
 .) ,Rosnow, 1991   (486عامة

لا  ؛ا، لاحاا واجتساعيً والججيخ ذكخئ أن الذائعات تسذ حياة الستمقي والسخوج وشخريته، نفديً  
الذخراية  يسكغ بأؼ حاا مغ الأحاػاا عادا الذاائعات عاغ شخراية مخوجهاا ومتمقيهاا، وعاغ ساساته

في جانبها الشفدي والاجتساعي. خاصة إن تكامال الذخراية هاػ الاحؼ ياردؼ إلاى اتدانهاا وانزاباشها 
 وتػازن قػاها واندجام عشاصخها، ووجػد درجة مغ الػئام ما بيغ مقػماتها، وأن عجم تكامال الذخراية

 (.٦، 3٢02 الكخدؼ،)خالج إبخاليع عشاصخها يردؼ إلى اختلبا 
 الذائعات شخرية مخوجأن إلى ( ۲۲۱۲،۱۸۲، الدهبيوفي ضػء ذلظ أشار )أحسج حسج  

إن تخوةج الذائعات يعبخ ( خاصة تتدع بالانحخاف الاجتساعي )شخرية خارجة عغ معاييخ الجساعة
السجتسع، بذكل خاص مع السعاييخ والكيع الدائجة في ا، و ا واجتساعيً عغ شخرية هيخ متػافقة نفديً 

شخرية فاشمة أو تذعخ بالفذل وتعاني مشه. بالإضافة إلى شعػرها بالفذل في الأدوار الاجتساعية و 
كجور الأبغ، والأب، والسػضف ... إلن. وهحئ الذخرية قج تعاني مغ صخاا الأدوار  التي تقػم بها،
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، لحلظ غ هحا القمق يربح مغ السخوجيغ لمذائعات أو الستمقيغ لهافيدداد القمق لجيها، ولمتخفي  م
ا في ال الب، مشحخف لجيه شبع سيء، مزصخب نفديً ) مشها  سسات مخوجي الذائعات تعجدت

يتدع بالخدة والجناءة، مرذؼ،  السخوءة، ضعي  في وازعه الجيشي، عيالتفكيخ، صفيق الػجه، عج
خبيث، كحاب، سيء السقرج والشية، ليذ لجيه مبادغ،  يسكغ شخةخ،  اكا رعشرخ مدسػمر،مفدج،  فتً 

 إلى أن يباا وةذتخؼ، بعيج عغ الػششية في ال الب )يعاني مغ اضصخاب في هػةته الػششية(، يدعى
لفت انتبائ الشاس إليه، سعى لتخهيب وتخػة  الآخخةغ، يدعى لإرضاء هخورئ، يدعي لمذعػر 

 .(بالقػة
شاخز مشااجفع لا يفكااخ ظيسااا يقاااا لااه، تترااف  :بأنااهثخ بهااا فيتسيااد أماا متمقااى الذااائعات والستااأ 

شاااخز شااكان )لكشاااه ، شخراايته بالدااصحية، لا يتعساااق فااي التفاصااايل، يتدااع بالجهاال، عاااجيع الثقافااة
يحااب سااساا السعمػمااات التااي يذااظ فااي بعزااها وةرااجا الاابعس الآخااخ(، شخرااية قمقااة ترااجا أؼ 

 الكاخدؼ،)خالاج إباخاليع الذائعات انتذار  شيء، شخرية خائفة، شخز صاحب مرمحة يدتفيج مغ
3٢02 ،30.) 
 :هشان ثلبث شخا يتمقى بها الأفخاد الذائعاتندتشتج مسا سبق أن       
  وظيه يقػم الذخز الستمقي بالإشاعة باستخجام معمػماته مغ خلبا التفكيخ التلقي الشقجي .0

غ الذػائب، ثع يشقل الذائعة يشقي الخبخ )الذائعة( م الشقجؼ عغ الإشاعة وتحميمها، لحا فهػ
 .إلى شخز آخخ

وفيها يتمقى الفخد الذائعة وهػ تحت تأثيخ العاشفة وليذ العقل في مػضػا  الستلقي العاطفي: .3
 .الإشاعة يذبع عاشفته ور باته، وهحا الشػا مغ الستمقي يطهخ في فتخات الأزمات

ة، ولا يكػن تحت التأثيخ العاشفي   وهػ لا يسمظ في هحئ الحالة العقمية الشقجيالستلقي السحايج .2
الػججاني، تجائ الخبخ الحؼ يدسعه )الذائعة( فهػ في هحئ الحالة يكػن حياديا نحػ الخبخ 
الحؼ يدسعه الحؼ لا يذكل أهسية، لحلظ قج يتمقائ بقمة الاهتسام وعجم الاكتخاث ونقمه دون 

 اهتسام.
فخاد يشقدسػن ة تبيغ أن الأ( عمى شلبب الجامعBuckner, 1965وفي دراسة أجخاها )  

إلي نػعيغ مخوجيغ وهيخ مخوجيغ فالسخوجيغ ذوؼ أتجائ هيخ الشقجؼ في تمقي السعمػمات لا 
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يدتعسمػن قجرتهع الشقجية في تحخؼ الحكيقة وةسيمػن إلى تخوةج الذائعات نتيجة انخفاض القجرة عمى 
ا في أدائهع ن يرثخ سمبً أسا يسكغ الشقج لمسعمػمات ومرجرها أؼ انخفاض الديصخة السعخظية لجيهع م

لحلظ يهتع عمع نفذ الذائعات (.33٠، 3٢33الأكاديسي )أحسج عمي  ، وأفخاح أحسج نجف، 
ات مغ خرائز معخفة حكيقة الذائع، و تحخػ الجقةبالتعخف عمي خرائز مخوجي الذائعات ل

شفدى الزخر الاا سجتسع أو إلحالدبب فى هجم تقج ت اتقبل نذخها، لأن هحئ الذائع مخوجيها
 .جتساعى للؤخخةغوالا
 -الذائعات: عهؾر شخوط    (ٕ)

ولعل أهع الذخو  التي يجب أن  عات وتشتذخ إذا ما تػفخت الذخو  السشاسبة لها،ئتطهخ الذا
 (.39٢ د  ت،)صلبح مخيسخ، هي  ذائعاتتتػافخ لطهػر ال

شجما يصمب الشاس   وةعشي عجم وضػح السػقف أو الحالة، وتزارب الآراء حػله. فعالغسؾض .0
السعمػمات عغ السػقف وةبحثػن عغ حكيقته ولا يججونها، ظيكتشف حياتهع ال سػض، وقج 

تمبية حاجاتهع إلى يريب مريخهع القمق، والاضصخاب. وهع في هحئ الحالة في أمذ الحاجة 
ا ات بالاستجابة لسصالبهع فتطهخ الإشاعات وتتشاقمهلذائعالشفدية لمسعمػمات، ظيقػم مخوجػ ا

في الأخبار التي تحسمها  الألدغ بدخعة هائمة، وذلظ لأن الشاس قج وججوا ضالتهع السشذػدة
  الإشاعة حتى وان كانت كحبة أو مذػهة.

لابج أن يكػن هحا ال سػض حػا  لحلظ ؛الإشاعةا لغهؾر قج لً ُكؾن الغسؾض وحجه  اةيا  .3
أو  نب حياتهع الدياسيةمغ جػا امػضػا أو قزية له أهسية في حياة الشاس، وةسذ جانبً 

التي لاتختبط بحياة السجتسع أو رمػزئ أو نطسه لا تشتذخ  فالذائعاتالاقترادية أو الاجتساعية، 
 .ا ولاتعير شػةلًب كثيخً 

عشجما يكػن  ذائعاتتعكذ حالة السجتسع أو الجسهػر، فتطهخ ال  التهيئة الشفدية للجسهؾر .ٖ
ها، وبخاصة في مػاقف الحخج والاضصخاب ا لقبػا الإشاعة وتخديجنفديً  االسجتسع مهيـ
 والكػارث.
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 :أر ان الذائعات  (ٖ)
كسحتػػ رسالة مغ السخسل )السخوج(، والسدتقبل )الستمقي(، والسحتػػ  اتتشتذخ الذائع

 (  ٥٦  ٥٥، 3٢٢٠عابجيغ، سامي أحسج )يمي )السزسػن(، وذلظ كسا 
 لجولة أجشبية، وقج تكػن ػن عسيلًب وقج يك أجشبيًا،ا أو ا وششيً   وقج يكػن شخرً مخوج الذائعة .0

أن يكػن  الذائعة بجون مشطسة أو جهة تعسل لرالح دولة أجشبية، والذخز الػششي قج يخوج 
ا لمعشاصخ السزادة لمجولة، فقج يقػم بحلظ بجون معخفة أو شعػر دور السرسدات التخبػةة مشتسيً 

عي الدياسي لجيه، أو لخ بة في مػاجهة الذائعات بخصخ ما يفعمه، وةخجع ذلظ إما لشقز الػ 
 .في الطهػر، أو لاضهار عمسه ببػاشغ الأمػر

ا ما يكػن مغ الفـات السختمفة لمذعب الحيغ تهسهع تمظ الذائعات، فمكل وهالبً  متلقت الذائعة: .3
صحاب الثخوات الحيغ يتأثخون أشائعة جسهػرها، فالذائعات السالية تشتذخ برػرة أساسية بيغ 

لسا يػجج لجيهع مغ  الصلبب،سعار في الدػا، وتكثخ الذائعات في أوسا  بارتفاا وانخفاض الأ
  .حجاث، والاهتسام بها أكثخانجفاا عاشفي وراء الأ

 .وهي السعمػمات والأخبار التي تتخدد في مػضػا معيغ مزسؾن الذائعة: .2
 ذائعاتامتذار الودوا ع ؾامل ع (ٗ)

ر الذائعات ونجاحها في تحقيق الهجف تتعجد العػامل والجوافع التي تداعج عمى سخعة إنتذا 
صشعت مغ أجمه أهع هحئ العػامل الفخاغ الشفدي والاجتساعي لجػ أفخاد السجتسع بدبب ضعف  الحؼ

الإمكانيات الذخرية والاجتساعية وتفذي ضاهخة البصالة الطاهخة والسقشعة وسػء الأوضاا 
وشفاظية وسائل الإعلبم، فكل ذلظ  الاجتساعية والاقترادية والتػتخات الدياسية، وعجم مرجاقية

ا في ضل عجم وجػد اخبار مػثػقة تتعمق بسػضػا يدتجعي سخعة تقبل الفخد للؤقاوةل خرػصً 
 الذائعات، وظيسا يمي بعس العػامل والجوافع التي تردؼ إلى سخعة انتذار الذائعات 

 :الذػ العام 
لغسؾض  ي الخنخ أو الحجثذ )يتؾق  سخيان الذائعات علت الذػ وايقػا مػنتعسخؼ بمجيػن  

عات هي محاولة لتبادا العمع بالػاقع ئفالذا  حيشسا يعخف الحكيقة لً يبقت مجال للذائعات(ذ
يعتبخ بعس الباحثيغ أن  ؛ومذكلبته في ضل نطام إعلبمي يحاوا الحيمػلة دون هحئ السعخفة، لحا
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، عشجما تتػقف تشتذخ فالذائعاتالذائعات هي مجخد ربجيلر بعػض  ياب الحكيقة الخسسية، 
  إبخاليع  )هالة عغ مهامها الحكيكية –التي مغ السفخوض أن تقجم الخبخ السزبػ   -السرسدات 

،3٢33 ،٠٢٠). 
 :دوا ع عامة 
أو  ،حكػميةالذائعات ذات الجوافع العامة في كثيخ مغ الأحيان تكػن مػجهة مغ قبل جهات  

خكات تجارةة، وهحئ الذائعات تدتهجف السجتسع أو ش ،مرسدات مجتسع مجني أحداب معارضة، أو
أو القػات السدمحة  ،الاقتراديةأو  ،الاجتساعيةأو  ،الدياسيةككل أو فـات محجدة مشه كالسرسدات 

)سامي  لمقزاء عمى روحها السعشػةة واشاعة الخوح الانهدامية أو لمتفخقة بيغ الذعب وقػاته السدمحة
 (.92، 3٢٢2  هاشع، 
 :يةدوا ع شخر  
تتشػا الجوافع الذخرية في الذائعات إلى مجسػعة مغ الجوافع مشها )جساا سشج الدػةجؼ،   
  (٢٢، 3٢0٠؛ فهج بغ عمي بغ عبج العدةد، 300، 3٢02
  الطهػرإدعاء السعخفة وحب. 
 استصلبا الأخبار والسعمػمات. 
  بالتخهيب والتخػة   وهػ أحج الجوافع الأساسية لمذائعات خاصة أوقات الحخو. 
 التشفيذ عغ حالة القمق. 
 الكبتفيذ عغ حالة تشال. 
 التهخب مغ الذعػر بالحنب 
 الفخاغ له تأثيخ قػؼ عمى بث الذائعات وسخةانها بيغ الشاس. 
 الفزػا وحب الحجيث والتجخل في شـػن الآخخةغ 
 .ضعف الجافع الجيشي و ياب رقابة ا 
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 سؾء الؾضع الًجتساعي والًقترادي 
اا الاقترادية إلى تفذي مذاعخ الاحبا  وتجني الخوح السعشػةة لجػ الأفخاد يردؼ سػء الأحػ   

بالاضافة إلى أن انتذار البصالة في السجتسعات الفقيخة تجعل الفخاغ الشاتج مغ تفذي ضاهخة البصالة 
 الطاهخة والسقشعة يدػد فيها مسا يجعل سهام، الذائعات تريب هجفها بدهػلة في هحئ السجتسعات

 .(٠٢٥، 3٢33 إبخاليع ،)هالة  
 مخاحل امتذار الذائعات (٘)

 :مخحلة ولًدة الذائعات  .ٔ
في هحئ السخحمة تقػم أؼ جهة لها مرمحة معيشة رسسية وخاصة ولها أجهدة بخبخة متعجدة  

تقػم بترشيع الذائعات ونذخها عشج تػفخ الػقت السشاسب والجػ السلبئع والتخبة الخربة لدرا بحور 
الكخالية، والعجاء، وتحصيع السعشػةات، واثارة الشداعات بيغ الأفخاد، والجساعات، الذخ، والفتشة، و 

والذعػب، ففي الػقت الحؼ يصمب الشاس السعمػمات التي تداعجهع عمى تفديخ مايجخؼ في الدمع أو 
الحخب ولايججونها، يقػم مصمقػ الذائعات مسغ لجيهع مرمحة معيشة في ذلظ باست لبا السػقف 

بسعمػمات تمبي رهبتهع وتفظ ال سػض والسريخ السجهػا الحؼ يررقهع) إبخاليع أحسج أبػ  وتدوةجهع
 .(٢، 099٠عخقػب، 
  :السغامخة أو السجاز ة .3
وهي مخحمة انتذار الذائعة وذيػعها بيغ الشاس، وهي بسثابة الصخةق الجائخؼ الحؼ تديخ ظيه  

ذائعة يعتسج بذكل رئيدي عمى قانػن الذائعات، حيث أثبتت عجة دراسات تجخةبية بأن انتذار ال
سخجع المعيغ وعمي العسل الجساعي، فالأفخاد والجساعات يصمقػن الذائعات وةذتخكػن في تخوةجها )

 (.٢، 099٠ الدابق،
 مخحلة مؾت الذائعات: .ٖ
وهي السحرمة الشهائية لعسمية ولادة وانتذار الذائعة وعسخها، فسغ الذائعات ما يحيا لسجة   

أو سشػات، أو قخون أو يسػت  ،أشهخأو  ،شهخأو  ،أسابيعأو  ،أسبػاأو  ،يػمت أو ساعة أوساعا
ليعاود الطهػر في فتخات دورةة. فالذائعات مثل سحابة الجخان الدػداء الػاسعة الانتذار في الدساء 
التي تحجب الزػء ولا يدتصيع الفخد الإبرار مغ شجة الطمسة، وتريبه بالاختشاا وةبجأ في عجم 
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، 3٢0٦ مػمشي،كيخ، أو اتخاذ القخارات الرائبة، لأنها مغ أهع أسباب انعجام السعمػمات )رزةقة التخ 
32.) 

 :أمؾاع الذائعات (ٙ)
حدغ ؛ 00  9، 3٢3٢أحسج   أحسج، ؛ 0٢، 3٢٢0)ساعج العخابي الحارثي، حجد كلًب مغ  
، 3٢33حدشيغ ،  ؛ نبيمة عبج الفتاح٠٢3، 3٢33؛ هالة   إبخاليع، 3٦  3٥، 3٢00الدعيج ،
 مشها  الذائعات أنػاا مختمفة مغ( 3٢  3٢٠
وهي شائعات تدتهجف بث الخػف في نفػس الأفخاد مغ السجنييغ أو الجشاػد  شائعة الخعب: .0

أو  ،عجم الاستقخار الاجتساعيأو  ،الحاخوبأو  ،السجتسعيةساػاء كان ذلاظ وقات الاضصخابات 
الاضصخاب أو  ،الفداأو  ،اليأسمظ الذائعات إلى أو الدياسي، بحيث يردؼ بث ت ،الاقترادؼ
 .أو التدميع بالهدةسة، ومشها كحلظ إشاعة الكخالية في السجتسع ،الهخوبأو  ،والقمق

 وهاي شاائعات تبث الخػف مغ انتذار أمخاض وأوبـاة وتزخع مغ شائعة الْوبئة والْمخاض: .3
الأدوات والأشياء،  ستخجام بعسخصػرتها وتثيخ الخػف لجػ الشاس مغ انتذارها بيشهع ومغ ا

وأناػاا ماغ السأكػلات والسذخوبات، وبعس الأدوةة وأساليب العلبج السختبصة بهحئ الأمخاض، 
والذائعات السختبصة بحجوث زلازا أو كػارث شبيعية وبيـية وهيخ ذلظ؛ مسا يتدبب في إثارة 

 .شانهعالفدا والخػف والبمبمة وتخوةع الآمشيغ في مشازلهع وحياتهع وأو 
وهي شائعات تتعمق بدػء الدسعة والديخة والخخوج عغ قيع السجتسع  شائعة سؾء الديخة: .2

وآخخ أو بيغ  والتي تشصمق بدبب عجاوة ما بيغ إندان وآخخ أو بيغ حدب وتقاليجئ،وعاداته 
زعيع دولة وآخخةغ داخل الػشغ أو خارجه أو رجاا الفغ والخةاضة والرحافة والتجارة، وكل 

 .ت الأخخػ التي تجسع بيغ مسارسيها السشافدات والرخاا السدتتخ أو السعمغالسجالا
وهي شائعات تدتهجف إشلبا الذخارة الأولي التي تحػا واقعة أو حادثة بديصة  شائعة الذغب: .٠

 .واستسخارهاإلى مطاهخات ومذاجخات، وتدةج مغ إثارة الذ ب ومغ عشفػانها 
ئعة تعكذ وتتخجع أحلبم الشاس ور باتهع وأمشياتهع أو وهي شا الذائعة الؾردُة أو الستفائلة: .٥

تقخةب بعيج إليهع، أو تحديغ الرػرة الطالسة أو السخفػضة التي يذاهجونها أو يعيذػنها، أو 
السخفػض أو السخةخ الحؼ يسارسػن حياتهع في إشارئ، وتتسثل تمظ الذائعات في  الػاقع
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طاهخات أو نجاح جسيع الصلبب في الذائعات السختبصة بقخب انتهاء الحخوب أو الس
 .سعخهاالامتحانات، أو شائعة انخفاض أسعار سمعة معيشة يعاني الشاس مغ ارتفاا 

وهااااي شاااائعة تدااااتخجم لخصااااج ردود فعاااال الجساااااهيخ تجااااائ شااااخز مااااا،  شذذذذائعة جذذذذذ الشذذذذبض: .٠
أو  ،محاااااافعأو  ،قيااااااداتوقاااااج تكاااااػن مختبصاااااة بت يياااااخ  العاااااام،أو فكاااااخة أو معخفاااااة تجاااااائ الاااااخأؼ 

  .أو ارتفاا في أسعار بعس الدمع أو إصجار قػانيغ ،وزةخ
وهااااي شااااائعة تدااااتهجف تبخةااااخ ساااامػن خاااااشئ، أو عساااال عااااجائي، أو إجخامااااي  شذذذذائعة التنخيذذذذخ: .٦

 .تع ارتكابه أو أرتفاا في الأسعار
  وهاااااي شاااااائعة تداااااتهجف زةاااااادة حاااااجة القماااااق والاضاااااصخاب والتاااااػتخ شذذذذذائعة حذذذذذخب الْعرذذذذذاب .٢

 .لجؼ الجسهػر السدتهجف
لمتسػةاااااه،   وهاااااي شاااااائعة تداااااتخجم كداااااتار ماااااغ الاااااجخان بة الذذذذذجخان أو الخذذذذذجاعشذذذذذائعة سذذذذذحا .9

 .والأهخاض لخجاا العجو الشياتبعس  واخفاء
وهااااي شااااائعة تعساااال عمااااى مبااااجأ فااااخا تذااااج، أؼ التفخةااااق باااايغ القائااااج وجشااااػدئ،  شذذذذائعة الهذذذذجم: .0٢

وباااااايغ الحاااااااكع وشااااااعبه، وباااااايغ الحمياااااا  وحميفااااااه، وباااااايغ الاااااادوج وزوجتااااااه عااااااغ شخةااااااق إحااااااجاث 
داااااااػدئ عاااااااجم الثقاااااااة والخياناااااااة والاخاااااااتلبف وتعسياااااااق فجاااااااػات الراااااااخاا بااااااايغ مختماااااااف مشااااااااخ ي
 .الأشخاف

وهااااي شااااائعة تهااااجف إلااااى الدااااخخةة مااااغ فكااااخة أو شخرااااية، أو شاااايء مااااا،  شذذذذائعة الدذذذذخخية: .00
 وهالبااااااً تباااااث هاااااحئ الذاااااائعة عماااااى شاااااكل نكتاااااة، وهاااااي إشااااااعة هجاماااااة بكااااال معشاااااي الكمساااااة بساااااا

 .يل مغ شأن السدتهجفيغتحتػؼ مغ نقج لاذا وسخخةة جارحة، والتقم
أو  ،اجتساعياااااةأو  ،اقتراااااادية  وهاااااي شاااااائعة تداااااتخجم لمتشبااااار بػقاااااػا أحاااااجاث شذذذذذائعة التشنذذذذذت .03

 أو عدااااااكخةة فاااااااي وقااااااات الأزمااااااات والكااااااػارث والسعاااااااارن الكباااااااخػ فاااااااي حيااااااااة الأماااااااع ،سياسااااااية
 .والسجتسعات

ساهػلة تاػافخ ماع      الًجتسذاعي:                              الذائعات  ي مؾاقع التؾاصذل  .ٖٔ
الإنتخنااات لاااجػ أهماااب الشااااس فاااي وقتشاااا الحاااالي، صاااارت الذاااائعات الإلكتخونياااة الػسااايمة الأكثاااخ 

مع إمكانية إخفاء مراجر السعمػماة، إذ يسكاغ أن يزايع ناشاخها خاصة  ا لشقل الذائعاتاستخجامً 
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ت الذاائعات اتخاح لاحا؛ أيقػناة السذااركة الأصمي بدهػلة عغ شخةاق نقمهاا وساهػلة الزا ط عماى
تذاسل جسياع  السشراات بحياثالإلكتخونية مداحة كبيخة ظيسا يقزي ظيه الشاس أوقاتهع عمى تماظ 

مجااالات الحياااة وكاال السجتسعااات البذااخةة، وجسيااع مياااديغ التشااافذ كالخةاضااية والفشيااة والػضيفيااة 
  والسهشية وهيخها. ،والعمسية ،والثقاظيةوالإدارةة والكيادية 

 الذائعاتلشايجة عؽ امتذار والآثار اخظار الْ (ٚ)
ا، لحا فإنها ا وحجيثً ا في مختمف البيـات والسجتسعات الإندانية قجيسً ا خصيخً تمعب الذائعات دورً 

الصبيعية أو الإندانية، وكمسا زاد  ترثخ عمى الأمغ والاستقخار، لاسيسا في فتخات الأزمات والكػارث
ا للؤوسا  التي ، مختمفة تبعً الذائعات أشكالًا ال سػض زاد حجع الذائعات وعطع انتذارها، وتأخح 

)عبج الجساهيخ لات والعػاشف لجػ اتشذخ فيها، وهي تهجد تساسظ السجتسع وأمشه، وتحخن الانفع
 (.2، 3٢٢0العدةد بغ صقخ ال امجؼ، 

 ،واقتراديةسياسية  تتشػا خصػرة الذائعات مثل أهجافها وأهخاضها، فمها أخصارفي ضػء ذلظ و 
وتبجأ أخصار الذائعات مغ الفخد مخوج الذائعة، فهػ إندان مهدوز  .ونفدية ،اجتساعيةو  ،وعدكخةة

ا الذخرية، يدعى مغ خلبا التخوةج لمذائعات إلى تخقيع جػانب الشقز في شخريته، وهػ أيزً 
لها القجرة عمى تفتيت  اتالذائعف .برفة الكحب، ومعمػم خصػرة الكحب في أؼ مجتسع رفيت

لخأؼ السػحج، وتعسل عمى بعثخة الرفػف وتزارب الأراء، ظي جو السجتسع الػاحج السجتسع والرف وا
 (.33٢، 099٢ نػفل، )أحسج والفـة الػاحجة امامها فـات متعجدة

الأكاذيب والتخوةج للؤفكار الهجامة، التي  وتطهخ خصػرة الذائعات عمى عقل الإندان مغ خلبا     
ا في عجم غ الترجيق عميها والتكحيب. وتكسغ خصػرتها أيزً تجعل السخء إزاءها في حيخئ مغ أمخئ بي

 (.0٢، 3٢09خمق الثقة بيغ أفخاد السجتسع وقيادته الفكخةة والعمسية )مججؼ فتح الباب، 
ا عمى الجيغ، بالتذكيظ في اصػا الجيغ والذخا وبث الذبهات والتأوةل وتبجو خصػرتها أيزً  

ؼ مجتسع يدػد ظيه الخػف مغ خلبا بث الأراجي ، السحمػم. وتكسغ خصػرتها عمى الساا، لأن أ
ا، لأن الساا ساكغ لا يتحخن ولا يشسػراقتراديً  والذكػن، والسخجعات، والذائعات، فهػ مجتسع

والخػف لا يمتكيان، فالذائعات شالسا حبدت العقػا، فكي  لا تحبذ الساا؟ وبحلظ تتاثخ مرالح 
 (.3٢3، 3٢٢0)عمي مهجؼ دومان، السجتسع 
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ا يهجد السجتسعات فقج تردؼ إلى تفكظ وتجهػر السجتسع مغ خصخً  الذائعاتلظ تعتبخ ولح 
وتت يخ  خلبا دورها في خفس الخوح السعشػةة أو في إشاعة الفػضى، ومغ خلبلها يسكغ أن تتبجا

 زةارة مكان، أوأو  ،مشتجمػاقف الأفخاد وعلبقاتهع وتفاعلبتهع، وةسكغ أن يعدف الشاس عغ شخاء 
يسكغ أن ترثخ في الجػانب الاقترادية  فالذائعات. مرةج.اتخاذ مػقف اسة، أو تأييج سي

السجتسعات ا يسكغ لها التأثيخ في العلبقات الجولية واستقخار والاجتساعية، والثقافة الشفدية، وأيزً 
 (.٠٢3، 2٢33  إبخاليع،  ؛ هالة٢3، 3٢0٥)الشعسي الدائح العالع، 

فإن سهام الذائعات تدتهجف عقل الإندان ومذاعخئ  هتأما عمى صعيج التعميع ومرسدا
حػلهع، حيث  ا بسا يحجثونفديته، خاصة وأن الصلبب هع مغ فـة الذباب والحيغ يكػنػں أکثخ ثأثخً 

ترثخ الذائعات عمى قيسهع الاخلبقية وأفكارهع وسمػكهع وشخريتهع وخمق الذكػن والب زاء 
، 3٢33)هالة   إبخاليع ، عدوفهع وتدخبهع مغ التعميعوالاقتتاا بيغ الصلبب، كسا أنها تدةج مغ 

٠٢٥.) 
الآثار الستختبة عمى إشلبا الذائعات في السجتسع حدب السجتسع وفي ضػء ما تقجم تتعجد  

وكحلظ درجة التعميع والػعي لجػ أفخادئ ومدتػػ تػاصل جهات القخار مع  ودرجة تساسكه أو تفككه
، ولا اتالحؼ تدببه نقز السعمػمات وبالتالي انتذار الذائع ال سػض الأفخاد وقجرتها عمى كذف

لإشلبا الذائعات عمى الإفخاد في السجتسع ولػ عمى سبيل  يخفى عمى أؼ شخز الأثخ البالم
 :الآثار مشها هحئمغ بعس  وظيسا يمي يسكغ عخضالسداح 
  خاض الشفدية للؤم االفخد الحؼ يعير في مجتسع تشتذخ ظيه الذائعات بكثخة يكػن معخضً أن

ا الذائعات السػجهة والإجتساعية التي تديصخ عميه نطيخ انتذار هحئ الذائعات وخرػصً 
تخكد عمى ميػا الإندان وحاجاته ور باته وقج تديصخ عمى تػجهاته العقمية  إنهاحيث 

 .والشفدية والإجتساعية
  البعس ال ل انتذار الذائعات يردؼ إلى شيػا الأمخاض الشفدية في السجتسع وةػلج لجػ

 والأسخةة.والحقج والكخالية وةردؼ بالتالي إلى ضعف الخوابط الاجتساعية 
 ا دؼ انتذار الذائعات في السجتسع إلى تفكظ السجتسع وشعػر الأفخاد ظيه بالخصخ خرػصً ر ي

ا قيع د عد لى إنهيار أو تإلػ كانت الذائعة تسذ العقيجة والكيع والبشيان السجتسعي مسا يردؼ 
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ممه مع الأفخاد الآخخةغ داخل السجتسع في حالة استسخار الإشاعة دون نفيها مغ الفخد وتكا
 .مرجر رسسي

  الذائعة السػجهة مغ قبل جهات خارجية تردؼ إلى تجميخ الشطام الكيسي في السجتسع
مسا يردؼ لأثخ كبيخ عمى  الن( بالسػاششة.الذعػر  التكافل، الإيثار، الأمانة،، )الرجا

 .جرة عمى الرسػد في مػاجهة هحئ الذائعاتالسجتسع وضعف الق
  ًا عشج انتذارها واستسخارها تػدؼ الذائعة إلى تعسيع مذاعخ الإحبا  داخل السجتسع وخرػص

دون مرجر رسسي يقػم بالشفي أو ترحيح السعمػمات وةتخح إجخاءات ممسػسة لػقف هحئ 
داخل السجتسع والاكتتاب وقج  قج يشتج عشها الخ بة في إيحاء الشفذ والعدلة الذائعات وبالتالي

اتخاذ إجخاءات عجوانية ضج السجتسع مغ قبل الفخد كتخخةب السستمكات العامة  إلى تردؼ
 .وهيخئ

  يعتبخ انتذار الذائعات في السجتسع وسيمة لانتذار تجني السعشػةات وبالتالي قج يردؼ لإثارة
بأؼ معمػمة تجور في  نػا مغ الذظ في السجتسع وعمى السجػ البعيج قج لا يثق الذخز

حتى لػ كانت صحيحة لتجني السعشػةات وعجم تػضيح الحقائق عغ الذائعات  ،السجتسع
 .الدابقة

  لمذائعات تأثيخ كبيخ عمى الأمغ لأنها تتخن الأفخاد يعيذػن في دوامة القمق وترثخ عمى
وجػد ا الػضع الاقترادؼ والاجتساعي والأمشي وذلظ في حالة عجم مجخػ حياتهع وخرػصً 

 .الػعي اللبزم والإدران السصمػب
فيخدها  الذائعاتمغ واجب كل فخد أن يحمل الذائعات أصبح مغ الزخورؼ و ا لخصػرة ونطخً 

ا للؤسذ إلى أسبابها ودوافعها، كسا يجب عميه تحميل شخرية الفخد الحؼ يخدد الإشاعات تبعً 
 ت.خةدة سهمة للئشاعاوالقػاعج، وهحا يعػد الشاس عمى التحخؼ والرجا، فلب يربحػن ف

 دور علؼ مفذ الذائعات  ي مكا حة الذائعات وأهسية يجريذ قزاُاه: (ٛ)
الفكخ والأدب التخبية، و عمى الأجهدة الخسسية التي تحارب الذائعات أن تػجه إلى رجاا  

وتػضيح ما  الجعػات للبتراا بالجساهيخ مباشخة مغ خلبا الشجوات وذلظ لتفديخو وأصحاب الخأؼ 
مػر الهامة عمى هحئ الجساهيخ وذلظ لتسكيشها مغ محاربة الذائعات وعجم الانجفاا هسس مغ الأ



 

 د / ٘اٌح عع١ذ عثذ ا ر

 

 

 

 

 

 2024 د٠غّجش ( اٌثبٔٝاٌدضء  ( اٌشاثغؼذد اٌ                                             خبِؼخ إٌّٛف١خ  –ِدٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ    
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وراءها، وهشا يجب أن تكػن السعمػمات السقجمة صحيحة ومركجة حتى لا يداء استخجامها مغ قبل 
مخوجي الذائعات في الإساءة إلى سسعة الستحجث ومكانته، خاصة إن السعمػمات الرحيحة تداعج 

الجساهيخ وضسان حدغ ترخفها في الأمػر التي تسذ حياة الذعػب وحزارتها  عمى استقصاب
، 3٢0٢( )كامل   عػةزة، ا والعكذ صحيحا سليسا أعظشي معلؾمات صحيحة أعظيػ يرخ ا )

0٠٥  0٠٠.) 
ا في مػاجهة الذائعات وتشسية الػعي ا وحيػةً ا مهسً يمعب التعميع دورً وفي ضػء ذلظ  

 ا مغ أنػاا الجعاية يدتهجف مرمحة السجتسع وخيخ السػاششيغ، كسا يدتهجفبخصػرتها، باعتبارئ نػعً 
خمق السػاشغ الرالح الحؼ يداهع بعسمه وعقمه في رقي السجتسع ومحاربة الدمػكيات التي تعػا 

)رجب عبج الػهاب عبج المصي ، وأحساج محساػد عبج والاجتساعية عسميات التشسية الاقترادية 
 (.٥٢، 09٢٠ السصمب،
، فهاحئ الأخباار التاي لا تعاجو أن تكاػن مجاخد االذائعات حجاخ عثاخة لا يداتهان بهاخاصة أن  

كمسات، كع مغ أمة دمختها، وجيػش خحلتها، وجساعات فخقتها، وأفخاد أقمقتهاا، وأساخ فككتهاا، حصسات 
)خالاج باغ ساعج الشجاار، جاخائع عطساء، ولػثت أبخةاء، وشتتت أصجقاء، وقصعت وشائج، وتدببت في 

)فاخاس وتاجميخها (. كسا أنها تسهج الصخةق للؤعجاء والستخبريغ بالأماة والابلبد لإضاعافها ٢2، 3٢0٠
 (.0٢٢، 3٢٢٠ميكائيل سعج، 

ومغ هشا نجج أن الإسلبم قاج أرشاجنا إلاى ضاخورة دحاس الذاائعات بالتسداظ بالحقاائق القائساة  
، احئ التعااليع الداساوةة فاي بخامجهاعمى الجلائل، وهاحا يركاج أن باخامج إعاجاد السعماع مصالباة بتكاخةذ ها

ماغ أجال رفاع مداتػؼ الاػعي وتحاحيخ الصالبب ومػاكبة الت يخات والتصػرات التي تصخأ عمي السجتساع؛ 
ا الػقايااة خيااخ مااغ العاالبج، وخيااخ وساايمة جائسً فااخلبقي.أمااغ خصااػرة الذااائعات ومااا تدااببه مااغ إنفاالبت 

فه، بل يجب أن يكػن ذلظ بايغ كال الذاعػب، لسقاومة الذائعات عغ شخةق تجعيع إيسانه بػششه وأهجا
التزاااامغ السعماااع ب كساااا يجاااب تػعياااة الجسااااهيخ، وايقااااظ الزاااسائخ، وهاااي مداااـػلية تقاااع عماااى عااااتق

 .والتشديق مع جهات أخخػ فاعمة في مجالات التػجيه والإرشاد
 فجور السعمع مهع في دعع الصلبب وتػعيتهع ودمج هحئ التػعية ماغ خالبا الساشهج السقاخر فاي 

ا أن يكااػن ضااسغ فااخوا السااشهج أو متصمباتااه، لكااغ كاال فااخوا الجراسااة وذلااظ أثشاااء الذااخح، ولاايذ شااخشً 
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فااتح باااب لمشقاااش، واعصاااء الفخصااة لمصاالبب بااالتعبيخ عااغ رأيهااع، فااجور السعمااع لا يشتهااي عشااج تااجرةذ 
الاجور السهاع  ا للؤنذاصة الصلببياةبل يستج إلى التخبياة والتػعياة حداب الفـاة العسخةاة. أيزًا ،فقطالسادة 

، فػقات الشذااا  وقات مثسااخ، يداتثسخ ظيااه افاي مكافحاة الذااائعات والػقاػف عمااى أسابابها وانهائهااا تسامًا
السعمااع مااع شلببااه كاال مااا يخةااج تػصاايمه لهااع، فسااغ خاالبا الحساالبت التااي تقااػم بهااا تمااظ الأنذااصة مااغ 

د عااغ الذااائعات، السسكااغ أن نراال إلااى مخاحاال مثسااخة مااع الصاالبب مااغ حيااث إقشاااعهع بأهسيااة الابتعااا
 .وةتع تػعيتهع بخصخ تمظ الذائعات واستخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي الاستخجام الأمثل لها

لحلػ يخي الباحثة ضخورة يزسيؽ قزاُا علؼ مفذ الذائعات ضسؽ بخمامل إعجاد السعلؼ 
ما أوضحت   ي  لية التخبية جامعة الفيؾم لسا للذائعات مؽ يأثيخ خظيخ علت الفخد والسجتسع وهحا

 أهسيته العجيج مؽ الجراسات التالية مشها:
 دراسة (Bishop et al, 2004) : عمى أهسية اليقطة العقمية لمصالبات السعمساتأكجت. 
 ( ٕٗٔٓذبؽ علي بؽ عنج العديد  هجدراسة.)  الػعي الجيشي  نذخأوصت الجراسة بزخورة

درولية وأمانة إشلبا الكمسة في قيسة الس ثقته بشفده، وتعسيقفي السدمع  يةالحؼ يذكل شخر
نفػس الذباب عغ شخةق مشاهج التخبية والأنذصة الاجتساعية السختمفة، وتجرةب الذباب عمى 

 التعامل الدميع مع الذائعات، والخد عميها، والدعي إلى إحبا  آثارها في السجتسع.
 ( ٕٙٔٓسؾيج ذداليا دراسة:)  ية ترجيق العلبقة بيغ أساليب التفكيخ وقابمأكجت عمى

 .الذائعة لجؼ عيشة مغ شلبب جامعة البعث
  دراسة:(Zheltukhina et al ,2016) أهسية تحجيج دور الذائعات الإعلبمية  عمى تأكج

في السجتسع الحجيث، وأوضحت الشتائج أن الشقاد يخمقػن الذائعات وةشذخونها بأنفدهع، 
 .ة مغ التعخض لمذائعات السختمفوةدتخجمػن حججا زائفة بجلًا 

 2017 , دراسة)   kevin kolidle):  قياس تأثيخات الذائعات، فمقج انتذخت  إلىهجفت
تجائ  بل والدمػكيات ،والاتجاهاتالذباب وأصبحت ترثخ عمى السعتقجات  بيغالذائعات 
 الآخخةغ.
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  وجػد علبقة ارتباشية مػجبة بيغ أبعاد  عمىأكجت  :(ٜٕٔٓدراسة )حدشي ز خيا الديجذ
وكلب مغ الحاجة إلى السعخفة والانجماج الأكاديسي لجػ شمبة الجراسات العميا  اليقطة العقمية
 بكمية التخبية.

 أهسية اليقطة العقمية في علبقتها بأبعاد  عمىأكجت  :(ٜٕٔٓملفي معيضذ دراسة )مجؾد
 التحيد السعخفي لجػ السخشجات الصلببيات بسجيشة ججة بالسسمكة العخبية الدعػدية.

 ( ذظيب حسدة محمدعالية الدراسة ٕٕٓٓ:) التحيد السعخفي عمى الجور الحؼ يمعبه  تأكج
 .علبقته بالقجرة عمى اتخاذ القخار لجػ شمبة الجامعةفي 

  مرسدات التخبية في مػاجهة  أهسية دور عمى تأكج (:ٕٕٓٓ أحسجذدراسة )أحسج محمد
والدياسي  الذائعات مغ خلبا رصج أهجاف الذائعات في السجاا الاجتساعي والاقترادؼ

 .وابخاز دور الأسخة ومرسدات التعميع والسرسدات الجيشية والإعلبمية في مػاجهة الذائعات
 مدتػػ انتذار الذائعات الكاذبة وعلبقتها بأمغ  تأوضح (:ٕٕٓٓ)أحسج حدؽ محاربذ دراسة

وسمبية العلبقة بيغ  د،ةالسجتسع مغ وجهة نطخ شالبات جامعة الأميخ سصام بغ عبجالعد 
 .ت الجراسةمت يخا

  دراسة(Himmetoglu, B., Aydug, D., & Bayrak, C.,2020):  أوضحت نتائجها
أن الذائعات تتخكد حػا إدارة السجرسة والسعمسيغ، والحقػا الذخرية، والصلبب، والقزايا 

  .وبعزها له آثار ايجابية الدياسية، وأن لمذائعات آثار سمبية
 دراسة (Hosni, A. I. E., Li, K., & Ahmad, S. 2020):  أوضحت أن ضاهخة

الإدمان عمى الإنتخنت تردؼ إلى نذخ السعمػمات دون الاقتشاا بسػثػقيتها، علبوة عمى السػاقع 
التي تدسح لمسدتخجميغ بالحرػا عمى أرباح مثل مػقع يػتيػب، ولحلظ فإن أصحاب هحئ 

غ ثع تدةج لجيهع القشػات يدعػن إلى الحرػا عمى محتػػ يػفخ السدةج مغ السذاهجات، وم
درجة إدمان الإنتخنت، وتركج نتائج التحميل الشطخؼ التأثيخ الكبيخ للؤفخاد السجمشيغ عمى 

 .الذائعات وسخعة انتذارها الإنتخنت لتزخيع تأثيخ
  دراسة:(Lai, K., Xiong, X., Jiang, X., Sun, M., & He, L.2020)  أكجت أن

إلى السعمػمات أمخاً سهلًب، إلا أنها تػلج كسيات وسائل التػاصل الاجتساعي تجعل مغ الػصػا 
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الأفخاد فخةدة لها، وأن حخب الذائعات تدتهجف الأشخاص  هيخ مدبػقة مغ الذائعات التي يقع
ا، وتهجف هحئ الجراسة إلى بحث العلبقة بيغ ترجيق الذائعات الكاذبة السشتذخة الأكثخ ضعفً 

أن الأشخاص  الشتائجرية، وأضهخت الاجتساعي وبعس سسات الذخ عمى وسائل التػاصل
الحيغ يعانػن مغ العرابية أكثخ عخضة لترجيق الذائعات كسا أن هشان علبقة ارتبا  مػجب 
 ابيغ ترجيق الذائعات وبعس الخرائز الجيس خاظية، حيث تكػن الإناث والفـات الأقل تعميسً 

 . أكثخ عخضة لمذائعات
 الجراسة بدةادة الػعي بعسميات الاستهػاء أوصت  :(ٕٕٔٓدراسة )محمد عنج الخحسؽ حنيبذ

لجػ الصلبب عغ شخةق إقامة نجوات وبخامج تثكيفية لتعدةد دور الػعي بهحئ العسميات 
 إليه.لتعدةد الدمػن الدػؼ ليكػنػا أكثخ مقبػلية بالسجتسع الحؼ يشتسػن 

  عمى فاعمية البخنامج التجرةبي القائع  عمىأكجت  :(ٕٕٕٓدراسة )حشان عثسان محمدذ
مهارات التفكيخ الشاقج في خفس القابمية للئستهػاء لجػ عيشة مغ شالبات كمية التخبية بجامعة 

 نجخان.
  أكجت الجراسة أن الحكاء الخقسي يرثخ في العلبقة بيغ جػدة  :(ٕٕٕٓدراسة )غادة  خغل جابخذ

 .السبكخة الحياة الشفدية ومهارة حل السذكلبت الخقسية لجؼ شالبات كمية التخبية لمصفػلة
  أوصت الجراسة بزخورة تقجيع بخامج  (:۲۲۲۲دراسة )خجُجة ماصخ مهجيذ ومشي  خيؼذ

 .تجرةبية لمسعمسات لتشسية وعيهغ بسهارات الحكاء الخقسي ومسارستهغ لها سػاء قبل وأثشاء الخجمة
 ة أكجت عمى فعالية البخنامج التجرةبي السقتخح لسكافح (:ٕٕٕٓدراسة )ةيرل بؽ  خج السظيخيذ

الذائعات كأحج مدببات الانفلبت الأخلبقي في تشسية مهارات التفكيخ التحميمي بيغ الستعمسيغ 
 الكبار.

 مغ  العقمية وكلًب أهسية العلبقة بيغ اليقطة  عمىأكجت  :(ٖٕٕٓدراسة )الحسيجي محمد ضيجانذ
 .السخونة الشفدية والازدهار الشفدي لجػ شلبب الجامعة

 استشتج  -فعالية استخاتيجية واجه  عمىأكجت  (:ٖٕٕٓنذ دراسة )زياد بجر حسج سليسا- 
 .أجب في تصػةخ أبعاد اليقطة العقمية لصلبب الرف الخامذ العمسي
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 أن السشاعة الشفدية  عمىأكجت الجراسة  :(ٖٕٕٓدراسة )أسساء بشت عنج العديد بؽ محمدذ
 العقمية لجؼ السعمسيغ. ا في التشبر باليقطةيً ئ احراا دالًا والازدهار الشفدي يدهسان إسهامً 

 ( ٖٕٕٓخشيفخ الحبياميذ عيدتدراسة.) فاعمية تأثيخ الذائعات الخقسية عمى مذاركة  تأكج
 ا.الأخبار والآراء في السجتسع الدعػدؼ  واتداب أنسػذجً 

 أهسيااة اليقطاااة العقمياااة فاااي علبقتهاااا  عماااىأكاااجت  :(ٖٕٕٓذ وآخذذذخون  دراسذذذة )صذذذالحي طذذذار ذ
 أساتحة التعميع الابتجائي ببعس ابتجائيات مجيشة ورقمة. بجػدة الأداء التجرةدي لجػ

  دور الخصخ السجتسعي لمذائعات  عمىأكجت  :(ٖٕٕٓدراسة )محمد بجرت شفيق بجيخذ
وأكجت الجراسة في نتائجها عمى أنه كمسا تخاجع  .الإلكتخونية، أهسية استخاتيجيات السػاجهة

خةحات الخسسية، وانتاب السشاخ العام شيء الإعلبم السػضػعي، وهابت الذفاظية، وتأخخت التر
مغ ال سػض، انتذخت الذائعات الإلكتخونية، فالذائعات تددهخ وتشسػ في هيبة السعاييخ الأكيجة 

  .لمرجا
  أهسية  عمىأكجت  :(ٖٕٕٓمحمدذ  عنج اللهدراسة )دُاما بشت  هسي عليذ وشخو  بشت

 جامعة أم القخؼ. التحيد السعخفي في علبقته بجافعية التعمع لجػ شمبة
 أهسية الجور الحؼ  عمىأكجت  :(ٖٕٕٓ)شام بشت صالحذ مجلاء بشت محمد بؽ عنج اللهذ  دراسة

تمعبه كمية التخبية جامعة القريع في تػعية شالبات الجراسات العميا بكيفية مػاجهة شائعات 
 .شبكات التػاصل الاجتساعي

 السحؾر الثامي: التفكيخ القائؼ علت الحكسة
ا في مجالات التصػر ا متدايجً يجابية التي اكتدبت اهتسامً حكسة أحج السفاليع الإتعج ال

وما يحتاجه  ،والتخبية إذ يشب ي لسجتسع السعمػمات والاترالات أن يخجم الاحتياجات البذخةة
 ا وليذ التخكيد عمى الحات فحدب وهحا في الػاقع مغكيفية العير معً ع العالع اليػم هػ تعم
قادرةغ  اتصمب أفخادً ت التي هحا العرخ السميء بالسذكلبت والتحجياتحكسة، الخرائز عرخ 

مع  عمى التعامل مع السذكلبت الرعبة والسحيخة، وتػضي  التفكيخ القائع عمى الحكسة لمتعامل
 بالخبخاتإلى خلبصة السعخفة  تذيخ الحكسة خاصة أن واتخاذ القخارات الرائبة. ذائعاتال
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ا عمى الحكع الجيج عمى الأمػر الجػهخةة في الحياة التي يحيط قادرً خد الفالحقائق مسا يجعل و 
  .(Baltes & Smith،58 ,2008بها الذظ )
  ؛ Stemberg, Jarven & Grigorenko)،2009؛ (Paul, R. W. ,1993 كساا يذايخ

(Plociennik ,2020,168)(إلاي أن ٠٢، 3٢0٢ الشااهي، وزةشاب عماي عباػد،بتاػا هالاب ؛ )
، الفااخد لسااا يلبئسااه فااي الحياااة نإدراكاال مااا يااردؼ إلااى تحداايغ هااػ قااائع عمااى الحكسااة التفكيااخ ال
ماااغ التفكياااخ وهاااي التفكياااخ أساساااية أن التفكياااخ القاااائع عماااى الحكساااة ياااختبط باااثلبث أناااػاا خاصاااة 
والتفكيااخ القااائع  Dialectical Thinkingالجااجلي ، والتفكيااخReflective Thinkingالتااأممي 

الااحؼ يتزااسغ تفكيااخهع  التااأمميفكيااام الصاالبب بااالتفكيخ  ،Dialogical Thinkingعمااى الحااػار 
سهارات السا وراء السعخظية لجيهع التاي تتسثال فاي الفي كيفية تػضي  قجراتهع وهحا بالتخكيد عمى 

التفكيااخ الحكاايع لأن الإندااان  وعايهع بأفكااارهع ومعتقااجاتهع، وفاي إمكااان التفكيااخ التااأممي أن يعادز
ماجػ نجااح  حل السذكمة إلى إيجاد اساتخاتيجية يتبعهاا كساا يحتااج إلاى مخاقباةيحتاج عشج قيامه ب

أخااخػ تكاػن أكثااخ  تاساتخاتيجياوامكانياة تعااجيمها إذا لاع يااشجح، أو البحاث عااغ  ةالاسااتخاتيجيهاحئ 
يتصمباااه السػقاااف الاااحؼ يساااخ باااه. أماااا التفكياااخ الجاااجلي السشصقاااي أحاااج أفزااال الصاااخا  مشاسااابة لساااا

معتقجاتهع الدابقة وتعدةد التفكياخ الستفاتح لاجيهع وابعااد التداخا فاي  تحجؼلتشذيط عقػا الافخاد و 
حاال السذااكمة وفااي اصااجار الاحكااام واتخاااذ القااخارات مااغ خاالبا الارتقاااء بهااع إلااى أعمااى السخاحاال 

سااباب حااػا العقميااة لسشاقذااة وجهااات الشطااخ الستعارضااة لاتخاااذ مػقااف أو قااخار محااجد وشااخح الأ
  ل الصااالبب فاااي التفكيااااخ القاااائع عماااى الحااااػار فاااإنهع يأخاااحون فاااايوعشاااجما يشذاااا الباااجائل، أفزااال

الفكخةاااة لمتفكياااخ التحميماااي والانعكاساااي وصاااػلًا إلاااى التفكياااخ الاباااجاعي والذاااكل اعتباااارهع الأشاااخ 
 ( يػضح ذلظ.0التالي )

التفكيخ القائع أن يتزح مسا سبق 
عمى الحكسة مغ أهع العػامل التي 
دع تداعج الفخد عمى اتخاذ قخارات تت

ا عمى بالتعقل والسشصق اعتسادً 
 السعصيات التي تتػاجج بيغ يجيه
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022 
 د/ فبطّخ وّبي أ٠ٛة محمد                                                                                            

وخبخته الدابقة بالسػقف أو الدياا الحؼ يتػاجج ظيه الفخد وفي ضػء ذلظ ستػضح الباحثة 
السقرػد بالتفكيخ القائع عمى الحكسة، خرائره، دواعي الاهتسام بتجرةده، سسات الأفخاد 

 . لشطخةات السفدخة له، كيفية الت مب عمى صعػبات تشسيتهالحيغ يتدسػن به، مبادغ تشسيته، ا

: مفهؾم التفكيخ القائؼ علت الحكسة   :Wisdom-Based Thinkingأولًا
 عخفه ( 2003رستيخنبيخغر،Sternberg بأنه  تصبيق السعخفة الزسشية لتحقيق الرالح )

ج العام عغ شخةق عسمية التػازن التي تذسل الذخرية، وضسغ الذخرية، وخار 
الذخرية بهجف تحقيق هحا التػازن مغ خلبا تكيي  البيـة الحالية بإعادة تذكيمها أو 

 152)الأمج اختيار بيـات ججيجة وذلظ خلبا فتخات زمشية قريخة أو شػةمة 
،Sternberg,2003). 
 ( 2007وعخفه روةبدتخر،Webster بأنه  التعبيخ عغ عجد مغ البشاءات الشفدية التي )

محجد  تكاممية لسجسػعة العسميات الديكػلػجية ضسغ مػقف أو سيااتعكذ الػضيفة ال
 (.20، 3٢0٥)جسالات   هخابية، 

 ( 2009وعخفهر ،Brown& Greene ًرأيز) نسط مغ أنسا  التفكيخ يتألف مغ  ا بأنه
الحاتية، إدارة الانفعالات، الإيثار، السذاركة السمهسة، إصجار  مجالات  السعخفة ثساني

 ,Brown& Greene, 2009الاستعجاد لمتعمع( ) الحياة،فة الحياة، مهارات الأحكام، معخ 
15.) 

 Wisdom-Based التفكيذخ القذائؼ علذت الحكسذةوفاي ضاػء ماا سابق تعاخف الباحثاة ر
Thinking " صالااب المجسػعااة العسميااات السعخظيااة الحهشيااة التااي يسارسااها ر فااي البحااث الحااالي بأنااه

مااغ خاالبا  الستزااسشة فااي البخنااامج السقتااخح فااي عمااع نفااذ الذااائعاتالقزااايا  أثشاااء تفاعمااه مااع السعمااع
والدامػكية  التفاعل والتكامل والتػازن بيغ الجػانب السعخظية والتأممية والػججانية والخوحية، تحقيق

والتراخف بحكساة السذاركة في الحيااة  عمىالاستخجام الشذط لمسعارف والقجرة  مسا يداعجئ عمى
التي تدتجعي ذلظ في واقع الحيااة العسمياة وةتزاسغ أرباع أبعااد رئيداية في السػاقف والسذكلبت 

 هي )البعج السعخفي، والبعج الػججاني، والبعج التأممي، والبعج الدمػكي(.
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ا: خرائص التفكيخ القائؼ علت الحكسة:  ثاميا
 .(Sternberg, 2010, 231 ؛(2٠۲ ،۲۲۱۲اتفق كل مغ )يدخةة أنػر صادا، 

Robert )؛ (Wang, F. & Zheng, H., 2012, 64) ۲۲، ۲۲۱٠)خالج   زايج ،؛  
 (0٢2  0٢3، 3٢33؛ )رجب عبجيغ مجبػلي، (3٥، 3٢0٥)رةاض نايل العاسسي،  ؛(۲۳

 عمى أن التفكيخ القائع عمى الحكسة يترف بسجسػعة مغ الخرائز الهامة وهي 
 لبقية.حالة عقمية تتزسغ التػازن بيغ الجػانب السعخظية والػججانية والأخ 
 .الخؤةة العسيقة والػاسعة عغ الحات والآخخةغ 
 .يتزسغ التفكيخ القائع عمى الحكسة تشطيع عاشفي معقج مغ ال سػض والتدامح 
 .يتزسغ التفكيخ القائع عمى الحكسة التجاوز عغ السرمحة الحاتية 
  يتصمب تشسية التفكيخ القائع عمى الحكسة عسمية متكاممة الأركان بسعشي إن عسمية تشسيتها

 أبعادها.الاهتسام بجسيع 
  مكػنات الحكسة الستجاخمة يسكغ إجسالها في ثلبثة أبعاد رئيدية، وهي البعج السعخفي

 العقمي، والبعج الػججاني، والبعج الدمػكي.
 في تػضي  السعخفة لخفالية الفخد والآخخةغ. الخ بة 
 ف والأشخاص، حيث يعكذ القجرة عمى إتخاذ قخارات صائبة، واصجار أحكام عمى السػاق

 تتدع هحئ الأحكام بالرػاب الشدبي.
  ظيسا يعخف الفخد فقط، ولكغ كيفية استخجام معخفته التفكيخ القائع عمى الحكسة كسغ يلا

شـػن حياته العسمية برػرة فاعمة تشصػؼ عمى الالتدام بتػجه أخلبقي يحكع سمػن  لإدارة
 .الفخد في الحياة

  متػازنة للؤمػر.معخفة ذات نطخة شسػلية عسيقة و 
 .حالة عقمية تعتسج عمى الفصشة والبريخة والتأمل والحجس العقمي 
 .خاصية فخدية تعبخ عغ علبقة تكاممية بيغ الخرائز الستعجدة لذخرية الفخد 
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 .تشزج كجالة لمعسخ وشبيعة خبخات الفخد والخعاية التي يتمقاها مغ الآخخةغ 
تفكيخ القائع عمى الحكسة يتدسػن القجرة عمى ال ذوؼ يتزح مسا سبق أن الأفخاد 

ببعس الدسات الذخرية والتي ترثخ بذكل كبيخ عمى مػاجهتهع لمسػاقف السختمفة والترخف 
بالخضا والدعادة  ون يذعخ  عومغ ثع تجعمه، حيالها بحكسة بسا يحقق الأفزل لهع وللآخخةغ

 والتػافق.
 الحكسة:دواعي التجريذ مؽ أجل ثالثاا: 

، 34:36 ,2013) (؛٦٢2  ٦٢3، ۲۲۲۱عيج سعيج ،س شيساء)مغ أشار كل 
Plociennikأن هشان مجسػعة مغ الأسباب والجواعي والأنذصة التي تذجع عمى مسارسات ،) 

 يمي التجرةذ مغ أجل الحكسة وأهع هحئ الجواعي ما 

لا يكػن هجف السجرسة التخكيد عمى تدوةج الستعمسيغ بالسعارف فقط؛ ولكغ مداعجتهع إيشب ي  .0
فية استخجام هحئ السعخفة بحكسة، وكيفية تصبيقها، وتػضيفها في أهخاض صالحة ومفيجة عمى كي

لمستعمع بالذكل الحؼ يجعمه يسيد بيغ الأهخاض الشافعة والزارة سػاء عمى مدتػػ الفخد أو 
 السجتسع.

 تدايج ضاهخة الجهل الاجتساعي والدياسي والاقترادؼ والبيـي لبعج السجارس عغ التخبية مغ أجل .3
الكيع واتباعها مجارس مػسػعية مػجهة نحػ السعخفة والسهارات السذتقة بجلا مغ إعجاد الستعمسيغ 

 لاتخاذ قخارات حكيسة مع الأخح في الحدبان بجائل ونتائج أفعالهع.
تشػا السذكلبت التي يػاجهها الستعمسػن كإقامة علبقات اجتساعية، والرعػبات الستعمقة بالتعمع  .2

ق بالتعاون والتػاصل مع الآخخةغ والتي تأتي نتاج نقز القجرة عمى تحميل وتشفيح مهام تتعم
الخبخات السكتدبة والتسييد بيغ السعمػمات السفيجة والزارة واستخلبص الاستشتاجات السفيجة 
عمسيًا مشها فزلب عغ افتقارهع لمحذ الدميع والقجرة عمى تقييع السػاقف، وتػقعهع للآثار الستختبة 

 ػاقف و ياب الذعػر بالتعاشف مع الآخخةغ.عمى تمظ الس
الاقتخاحات الستعمقة بعمع الشفذ الإيجابي، حيث يبشى الحكساء تشاهسًا، واندجاما في علبقاتهع  .٠

الحكسة مغ  بالآخخةغ وةذعخون بالخضا والدعادة عغ حياتهع، وهػ ما يعخػ لسا تقػم عميه
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ة الإندانية والحياة الاجتساعية، ونقا  أساس قػامه التخكيد عمى الجػانب الإيجابية في الحيا
 القػة آداء الفخد، وهػ ما ي يب عغ ثقافتشا.

والتي لها تأثيخ سمبي  Mental Trapsالسيل لإخزاا سمػن الفخد لسا يدسى بالفخاخ العقمية  .٥
عمى العلبقات اليػمية مع الأهل والأصجقاء، وتتزسغ رؤةة الشفق )عشجما يخػ الأفخاد ما 

 فحدب( والتعسيع السفخ ، والسبال ة. يخةجون رؤةته
 :الشغخيات السفدخة للتفكيخ القائؼ علت الحكسةرابعاا: 

 هشان العجيج مغ الاتجاهات الشطخةة التي حاولت تفديخ التفكيخ القائع عمى الحكسة ومشها 
الشطخةات الرخةحة لمحكسة والتي ركدت عمى وصف كل مغ البشية والخرائز السسيدة  .0

تفكيخ والسعخفة وكيفية اكتدابها وحجودها وكيفية حل السذكلبت والأداء والسختبصة بال
 السعخفي لمفخد.

الشطخةات الزسشية والتي ركدت عمى الشزج الذخري وتصػر قػة الأنا والتكامل   .3
الانفعالي السعخفي، وخرائز الذخز الحكيع مثل الحكاء والإدران والابتكار والخمق 

يترف بالحكسة وظيسا يمي تعخض  خز الحكيع أو الحؼوهيخها مغ الرفات السسيدة لمذ
الباحثة لبعس الشطخةات التي اعتسجت عميها في صياهة مفهػم التفكيخ القائع عمى 

 الحكسة.
  The Balance Theory Of Wisdom مغخية التؾازن  ي الحكسة .ٔ

سػذج الشسػذج هػ السعخفة الكامشة وراء الحكاء العسمي، وةتع ترػةخ هحا الشهحا أساس 
 يذكل قاعجة أساسية، عادة ما يتع اكتداب السعخفة الزسشية دون مداعجة باعتبارئ مدتصيلًب 

يتع  مباشخة مغ الآخخةغ، وبالتالي الدساح للؤفخاد بالتصمع إلى تحقيق الأهجاف التي يقجرونها.
الذخرية، وةتزسغ تصبيق السعخفة الزسشية والحكاء العسمي عمى السرالح الذخرية وهيخ 

ظ فهع دوافع الشاس واهتساماتهع وفق السعالجة الحهشية، وةدتخجم ذلظ لتذكيل البيـات ذل
واختيارها مخة أخخػ والهجف هػ رالرالح العامر. وتتػسط الأخلبا في كيفية تحقيق التػازن بيغ 
السرالح والاستجابات مغ أجل السرمحة العامة، إذ تتػسط الكيع الأخلبقية لمشاس في 
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عخفة الزسشية في مػازنة السرالح. وان الفخوا بيغ الأفخاد في درجة امتلبكهع استخجامهع لمس
 ,Sternberg, 1998لمسعخفة الزسشية سبب يفدخ بمػغ الأفخاد مدتػةات متبايشة مغ الحكسة )

350.) 
الحكسة  التفكيخ القائؼ علت وهشاك مجسؾعة مؽ السبادئ والذخوط السيدخة لتشسية ويعليؼ

 :(Sternberg J.R, 2007, 22:26) التؾازن لدتيخمنخجمدتسجة مؽ مغخية 
  الفعل.أهسية القجوة كشسػذج عسمي لأن ما تفعمه أهع مسا تقػله والحكسة تعتسج عمى 
  بل يشقرها الذعػر بتحقيق  ،مخضيةالإمكانات والقجرات والإنجازات التقميجية ليدت

 الحات.
  الصػةل.أن القخارات الحكيسة تفيج عمى السجػ 
 زن بيغ السرالح الذخرية وبيغ الذخرية ومرالح السرسدات.التػا 
  تدميط الزػء عمى مجسػعة متشػعة مغ وجهات الشطخ حػا العالع تذجع السشاقذة في

 الرف التفكيخ الحػارؼ وعخض وجهات نطخ متعجدة، والتفكيخ الججلي.
 تعمع الأفخاد أن الػسيمة التي تتحرل بها ال اية مهسة وليدت ال اية وحجها. 
  تعمع الأفخاد أهسية التفكيخ الحػارؼ والججلي وبهسا يفهسػن السرالح والأفكار مغ وجهات

 نطخ متعجدة.
 .تػفيخ الجعع الستشاقز لمتأمل الحؼ يسكغ أن يردؼ إلى الحكسة 
    Model of Brown's Wisdomمسؾذج بخاون للحكسة  .ٕ

اكتداب السعخفة مغ  إن التفكيخ في السعمػمات يردؼ الى السعخفة والتعمع، ظبسجخد
 2004التجخبة والتفكيخ يسكغ تصبيق السػاقف السدتقبمية في مجاا التعميع، بحث بخاون)

،Brown  لتصػةخ نطخةة التفكيخ القائع عمى الحكسة وبحث في كيفية تصػر التفكيخ الحكيع )
، لجػ الصلبب، وكان الهجف مغ ذلظ وصف الطخوف التي تدهل تصػر التفكيخ الحكيع لجيهع
وقج تزسغ إنذاء الشسػذج دراسة الجػانب السختمفة لحياة الصالب وكيفية تصػةخ التفكيخ الحكيع 
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 ,2004لجيه، مسا سهل بجورئ عسمية التكامل التي أدت إلى تصػةخ التفكيخ القائع عمى الحكسة )
135 ،Brown). 

هحا السكػن السكػن السخكدؼ لمشسػذج هػ التعمع مغ الحياة وةحتػؼ  أنوأكج بخاون عمى 
والتأمل فيها  وهحا يعشي أنه يجب عميشا أخح السعمػمات عمى مفاليع التفكيخ والتكامل والتصبيق

ةسكغ و وتحميمها ومعالجتها ودمجها في أعسالشا الػاعية وهيخ الػاعية وبسجخد تحقيق ذلظ، 
عميها لا  استخجام السعمػمات وتصبيقها. واذا لع يحجث التصبيق فإن السعخفة التي تع الحرػا

وهشالظ ضخوف ترثخ عمى (. تردؼ إلى نسػ أو ت ييخ مختبط بالسكػن السخكدؼ )التعمع مغ الحياة
 تصػر الحكسة لجػ الأفخاد 

 )أ( التػجه نحػ التعمع. 
 )ب( الخبخات. 
 ( يػضح ذلظ 3)والذكل التالي (.Brown, 2004, 141( التفاعل مع الآخخةغ )ج) 

 
ا تحجث داخل بيـة ما، حيث يجفع سياا أو مػقف ما الفخد وهحئ العػامل الثلبثة كمه

لمتػجه نحػ التعمع وةقجم لهع الخبخات اللبزمة والأفخاد الحيغ يتفاعل معهع داخل هحا الدياا 
بذكل عام، فالتفكيخ الحكيع أو التفكيخ القائع عمى الحكسة ليذ مجسػعة مغ القػاعج والخيارات 

ولكشه أسمػب في التفكيخ عمى الصلبب أن يتبشػئ وةتقشػئ.  ،الصلببالتي يسميها السعمع عمى 
لتذجيع الصلبب عمى مهارات التفكيخ القائع عمى  والصخةقة السثمى التي مغ السسكغ اتباعها
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الحكسة لا تتع مغ خلبا إخبار الصلبب بسعمػمات عغ الحكسة، بل مغ خلبا مداعجتهع عمى 
)علبء الجيغ الحكيع ذكلبت وعسمية اتخاذ القخار الانخخا  الشذط في مهارات التفكيخ وحل الس

 (.30٢، 3٢0٠عبج الحسيج، 
بتحجيج السجالات التي يتكػن مشها  (Brown& Greene، 2009لقج قام كل مغ )و 

إدارة الانفعالات،  ،ا ثسانية أبعاد هي السعخفة الحاتيةالشسػذج ليكػن بذكمه الشهائي متزسشً 
 ر الأحكام، معخفة الحياة، مهارات الحياة، الاستعجاد لمتعمع.الإيثار، السذاركة السمهسة، إصجا

نطخةة مثل تشطخ إلى مفهػم الحكسة نطخة تكاممية طخةات مسا سبق يتزح أن هحئ الش
تركج عمى إن التػازن بيغ الاهتسامات الذخرية واهتسامات الآخخةغ التي التػازن لدتخنبخج 

أن  مثل نسػذج أرديمت الحؼ يبيغونسػذج حكسة والرالح العام هػ الجػهخ الأساسي لسفهػم ال
ذج ركد ػ الشس اان هحو  تأممية، وججانية الحكسة هي تكامل بيغ ثلبثة أبعاد رئيدية هي معخظية،

ا عمى كيفية تصبيق الحكسة، وكانت أقل تخكيدً أبعاد في السقام الأوا عمى تحجيج وترػر 
ضافة البعج الدمػكي )السهارؼ( كبعج رئيدي لحا؛ أهتست الباحثة بأ الحكسة في السػاقف الحياتية

 .لاختبار التفكيخ القائع عمي الحكسة وذلظ لمتخكيد عمي كيفية تصبيق الحكسة في الػاقع العسمي

ا:   مبادئ يشسية التفكيخ القائؼ علت الحكسة لجى الظلاب السعلسيؽ خامدا
ورؼ، وذلاظ لأناه الصالبب السعمسايغ أماخ ضاخ  الحكساة لاجػإن تشسية التفكيخ القائع عمى 

سكااااشهع مااااغ معخفااااة الػاقااااع، فالصالااااب يحتاااااج إلااااى الاعتساااااد عمااااى السعخفااااة فااااي تقااااجيع الأحكااااام ي
السعخظيااة لمصبيعااة البذااخةة وضااخوف الحياااة، وبااالخهع مااغ أن السعخفااة ضااخورةة لمحكسااة فإنهااا لا 
 تكفاااي لاااحلظ، فػجاااػد السعخفاااة لاااجػ الفاااخد لا تسكشاااه ماااغ تاااػخي الحكساااة عماااى نحاااػ ساااميع وبذاااكل

 & Alina(؛ Baltes, P.B.& Staudinger, 2000, 119أتفاق كالب ماغ )لاحا؛  عاادا.
Sternberg, 2009, 44)؛ ) (Robert J. Sternberg, 2012,52)  (؛ (Case, 

P.,2013, 81  أن هشان مجسػعة مغ السبادغ التي تداعج في تشسية التفكيخ القائع عماى  عمى
 الحكسة وهي 
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 أن فكخة القجرات والإنجازات التقميجية ليدت كاظية لتمبية  مداعجة الصلبب عمى استكذاف
 مصالب الحياة.

  أمخ بالم الأهسية لتمبية مصالب الحياة. ػالحكسة هالتفكيخ القائع عمى شخح كيفية أن 
  العسل الحؼ يعتسج عمى الإجخاءات الحكيسة  ػالحكسة هالتفكيخ القائع عمى التأكيج عمى أن

 دصح.التي يجب أن تطهخ عمى ال
 .مداعجة الصلبب عمى قخاءة القخارات الحكيسة 
  مداعجة الصلبب عمى تعمع كيفية التعخف عمى مرالحهع الخاصة ومرالح الأشخاص

 الآخخةغ، والدعي إلى وضع استخاتيجية لمتػازن بيغ هحئ السرالح.
  تعميع الصلبب أن الػسائل ليدت ال اية في الحرػا عمى مرالح الفخد لكشها ليدت

 ة الحتسية لحلظ.الشهاي
  مداعجة الصلبب عمى تعمع أدوار التكي  والتذكيل والاختيار، وكيفية تحقيق التػازن بيغ

 ومتصمبات البيـة. هحئ السفاليع، فالحكسة تعتسج عمى الاختيار بيغ مرالح الذخز
 مغ خلبا  تذجيع الصلبب عمى تكػةغ الشقج البشاء الحؼ له قيسة خاصة في تفكيخهع 

 ب عمى التفكيخ الججلي.تذجيع الصلب 
 .إضهار أهسية التفكيخ السحػرؼ لمصلبب 
 .تذجيع الصلبب عمى تعدةد التفكيخ القائع عمى الحكسة 
  تعميع الصلبب كيفية رصج الأحجاث السهسة في حياتهع والعسميات

 الفكخةة الخاصة بهع حػا هحئ الأحجاث.
 لحاتية هيخ الستػازنة مع مداعجة الصلبب عمى فهع أهسية التحريغ الشفدي ضج الز ػ  ا

 مرالح الآخخةغ.
 .عخض الدمػكيات والترخفات والقخارات الرائبة التي تداعج عمى إكتداب الدمػن الحكيع 
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ا: أبعاد التفكيخ القائؼ علت الحكسة:  سادسا
 ؛(Webster, J., 2007, 183) ؛(Ardelt, 2003, 278-297) حاجد كالًب ماغ  

(Brown, S. & Greene, J, A, 2009, 320) ؛(168 ,2020 ،Plociennik)ناهاج  ؛(
)جساالات  ؛(۱۲۲  ۱۱۹، ۲۲۱۳، الذاخةجة، وآخاخون )  خميفاة  ؛(٠3٠، 3٢03فتحي أحساج، 
)سساح محسػد إبخاليع، (؛ 22، 3٢0٥)رةاض نايل العاسسي،  ؛(0٦  0٠، 3٢0٥  هخايبة، 

 (؛3٥  3٠، 3٢0٢،حعبج الفتاا)أماا جسعة  (؛09، 3٢0٦ قجو،)فػاز جاجان  (؛٦٦، 3٢0٠
عمااااى (؛ )٦03  ٦00، 3٢33(؛ )شاااايساء سااااعيج سااااعيج، 0٢٢  0٢٠، 3٢33 عبااااجيغ،)رجااااب 

 وهي  مجسػعة مغ الابعاد
  الحاييةالسعخ ة Self-Knowledge:  ،هي إدران الفخد لسيػله واهتساماته الذخرية

ه في ومعخفة نقا  القػة والزعف عشجئ وقجرته عمى الحفاظ عمى الجػهخ الحكيقي لذخريت
 السػاقف الحياتية السختمفة وتتسثل في الخضا الجاخمي عغ علبقاته مع الآخخةغ.

 السعخ ة الحيايية Life knowledge:  هي قجرة الفخد عمى إدران العلبقات الستفاعمة بيغ
الأفخاد والبيـة السحيصة، والقجرة عمى تجبخ السعاني والأسـمة العسيقة في الحياة، وقجرة الفخد 

 ة جػهخ الأمػر الحياتية.عمى معخف
  الحياييةالسهارات Life skills: الفخد عمى أداء أدوارئ ومدـػلياته في الحياة اليػمية  قجرة

بفاعمية، والقجرة عمى فهع السػاقف السختمفة، وتػقع السذكلبت التي يسكغ أن تحجث، 
 والقجرة عمى التعامل الإيجابي معها.

 هؼ الآخخيؽ  Understanding others:  هي قجرة الفخد عمى فهع الآخخةغ السختمف
معهع في السػاقف ووجهات الشطخ، والقجرة عمى الاهتسام بسعخفتهع وتقجيع السداعجة لهع 

 والتعاون معهع والتػاصل الفعاا معهع واقشاعهع بأفكارئ.
 الًستعجاد للتعلؼ Willingness to learn هي قجرة الفخد عمى عجم الاكتفاء بسا لجيه  

خفة والخ بة في الاستدادة مغ السعخفة والدعي الجائع لتعمع السدةج عغ كل ما يحيط مغ مع
 به.
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 التأمل Meditation:  هػ قجرة الفخد عمى تفديخ وتحميل الطػاهخ والأحجاث السحيصة به
والػعي  والقجرة عمى قخاءة الػاقع بذكل صحيح، والشطخة العسيقة لحكيقة الأمػر والأشياء

 الحاتي.
 للسدتقنل يطظالتخ Planning for the future   تتسثل في قجرة الفخد عمى وضع

أهجاف محجدة يدعي لتحكيقها مغ التعمع واعجاد خصة واضحة ومحجدة، وقجرته عمى وضع 
 بها.رؤةة مدتقبمية لتحميل وتفديخ الأحجاث والتشبر 

  بسؾضؾعية: إصجار الحكؼGive Objective Judgment وتعشي قجرة الفخد عمى  
اختيار أفزل البجائل الستاحة في الػقت السشاسب، وقجرته عمى وضع أكثخ مغ بجيل لحل 

 .السذكمة في ضػء الأدلة والبخاهيغ التي تجعع السذكمة السصخوحة
 :هي قجرة الفخد عمى تقجيع الخجمة للآخخةغ، وتقجيخهع واحتخامهع، وتفزيل مرالح  الإيثار

 عميهع وتقبمهع. داعجتهع والإشفااالآخخةغ عمى مرمحته الخاصة، وفهسهع وم
 التشغيؼ الًمفعالي Emotional regulation:  هي قجرة الفخد عمى إدارة انفعالاته

ومػاجهة الز ػ  والسحافطة عمى الهجوء الانفعالي، وقجرته عمى تحسل الإحبا  
 وال سػض والديصخة عمى ال زب وتحسل سمػكيات وترخفات الأخخةغ.

  التفتح الفكخي Intellectual openness:  هي عمى تفديخ الطػاهخ والأحجاث
والقزايا السحيصة به والإدران الػاعي لسا يجور بجاخمه ومعخفته الجػانب الإيجابية والدمبية 

 والخ بة السدتسخة في معخفة السدةج.
  الًجتساعية: السدئؾليةSocial Responsibility  وتذسل الاهتسام بالآخخةغ، وفهسهع

 ة، والتزحية لهع مغ خلبا التعامل معهع، والتعمع مغ الآخخةغ، ومعخفة الحاتوتقجيع السذػر 
معخفة جيجة والقجرة عمى الاستساا الجيج، والذجاعة الأدبية في الاعتخاف بالخصأ، واصلبحه 

 والتقجم نحػ الأفزل والاستساا إلى كل جػانب القزية أو السػضػا.
  التحليلي: الح اءAnalysis Intelligence  هػ أساس الأداء الإدراكي؛ أؼ جسع و

مردائ  السعمػمات ومعالجتها ومع ذلظ فإن تصػةخها في معدا عغ الأنػاا الأخخػ مغ الحكاء
صعػبات في فهع العلبقات بيغ الدبب والشتيجة بيغ عشاصخ السعخفة، ووضع السعخفة مػضع 



 

 د / ٘اٌح عع١ذ عثذ ا ر

 

 

 

 

 

 2024 د٠غّجش ( اٌثبٔٝاٌدضء  ( اٌشاثغؼذد اٌ                                             خبِؼخ إٌّٛف١خ  –ِدٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ    
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للؤفخاد في جسيع السخاحل التشفيح، وتػليج حمػا إبجاعية، وعسمية فالحكاء العسمي ضخورؼ أيزا 
وفي جسيع مجالات الحياة، وبخاصة عشج حل السذكلبت  السجرسية والسهشية والحياتية وفي 

 العلبقات مع الآخخةغ.
  الح اء الإبجاعيCreative Intelligence : وهػ أساس الإنجازات العميا للؤفخاد مسا يدسح

والاستعارة، وبالتالي  والاستشتاج، والاستقخاءلهع بتجاوز الحمػا الحالية مغ خلبا التفكيخ السجخد 
فهػ يختبط ارتباشا وثيقا بتشسية الذخرية ونسػها فالفخد يحقق نفده في مػقف إبجاعي يتزسغ 
التفكيخ الإبجاعي والسجاا العاشفي، والتحفيدؼ وةختبط ارتباشا وثيقا بالحكاء العسمي حيث يذسل 

حجد الإجخاءات والتفكيخ السدتشج إلى الحكسة مثل السػقف الإبجاعي الخرائز والقجرات التي ت
الحداسية القجرة عمى تحجيج السذكلبت والانفتاح عمى السذكلبت وال سػض والفزػا السعخفي 

 وتحديشها. والقجرة عمى إجخاء السقارنات، واتخاذ القخارات والجافع لمدعي الجؤوب ؛ لإيجاد حمػا
  التفكيخ التأمليReflective Thinking بالتخكيد عمى السهارات ما وراء السعخظية  ةختبط  و

التي تتسثل في وعيهع بأفكارهع، ومعتقجاتهع فهػ يتصمب تأمل الاستخاتيجيات التي يتبعها في 
الػصػا إلى الحمػا كسا يحتاج إلى مخاقبة مجػ نجاح هحئ الاستخاتيجية، وتعجيمها إذا لع تشجح، 

والكذف عغ  به،اسبة لستصمبات السػقف الحؼ يسخ أو إيجاد استخاتيجيات أخخػ تكػن أكثخ مش
 الس الصات والػصػا إلى استشتاجات ووضع حمػا مقتخحة.

في ضػء الأبعاد الدابقة والاتجاهات الشطخةة السفدخة لمتفكيخ القائع عمى الحكسة قامت 
خ القائع الباحثة بإعجاد قائسة بأبعاد التفكيخ القائع عمى الحكسة تسهيجًا لإعجاد مكياس التفكي

 عمى الحكسة.
 يفية التغلب علت صعؾبات يشسية التفكيخ القائؼ علت الحكسة لجى الظلاب السعلسيؽ سابعاا: 

 :شعبة علؼ الشفذ
تخػ الباحثة ضخورة إعادة صياهة أهجاف تجرةذ عمع الشفذ لمصلبب السعمسيغ، بحيث 

بج مغ إعادة الشطخ في محتػؼ تتزسغ أهجافًا تتعمق بتشسية التفكيخ القائع عمى الحكسة، وأنه لا
ا حجيثة كعمع الشفذ الذائعات بحيث يتزسغ قزايا معاصخة، بخنامج عمع الشفذ ليتزسغ فخوعً 

، والتحيدات السعخظية والتي لمذائعات كقزايا اليقطة العقمية، الحكاء الخقسي، القابمية للئستهػاء
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التفكيخ القائع  لحؼ يعج جػهخمغ شأنها أن تعسل عمى ربط الصالب السعمع بالػاقع السعاش ا
واعادة صياهة بخنامج عمع الشفذ، بحيث يتزسغ قزايا ومذكلبت نفدية تعسل  الحكسة. عمى

القزايا  عمى تحخةظ فكخ الصالب، واعصاء الصالب مداحة لكي يدتخجم التفكيخ التحميمي، لهحئ
بخات الصلبب والسذكلبت وأشخان الصالب في استشبا  الحقائق مع الػضع في الاعتبار خ

 الدابقة التي تعتبخ حجخ الأساس لتشسية التفكيخ القائع عمى الحكسة.
ا أساسيًا لتشسية التفكيخ استحجاث شخا تجرةدية ججيجة، والتي تعج عشرخً بالإضافة إلي 

القائع عمى الحكسة لجػ الصلبب عغ شخةق التشػا في هحئ الصخا، وتجعيع قزايا عمع الشفذ 
أنذصة التعمع مثل استخجام الإنتخنت في كتابه أبحاث ومقالات عمسية،  مغالذائعات بالعجيج 

الػججاني، والتي تداعج في تشسية التفكيخ القائع عمى الحكسة بأبعادئ السختمفة السعخفي، 
، والدمػكي وتزسيغ البخنامج السقتخح بالعجيج مغ الػسائل التعميسية والتشػا فيها، بحيث التأممي
الحؼ يدسح بجحب انتبائ الصلبب، واثارة تفكيخهع تجائ قزايا عمع الشفذ كاظية بالقجر  تكػن 

 . السصخوحة في عمع الشفذ الذائعاتالذائعات 
استخجام أساليب تقػةع تتصمب مهارات معخظية عميا، مع التأكيج وعمي الجانب الآخخ فأن 

تجائ  بسػضػعية حكامعمى استخجام الصلبب لمشقج والتأمل والإبجاا والتحميل، وكيفية إصجار الأ
ما يصخح عميهع مغ قزايا نفدية، والتي تعج في الأساس القػام الخئيدي لمتفكيخ القائع عمى 

 الحكسة.
 إدارة السعخ ةالسحؾر الثالث: مهارات 

 :  مذأة ويظؾر إدارة السعخ ةأولًا
فكخة ة شهجت إدارة السعخفة مخاحل تصػر متعجدة، وقج تصػرت السفاليع والأهجاف عبخ تحػلات 

عمى الخ هع مغ أن إدارة السعخفة كانت معخوفة عمى السدتػػ الشطخؼ لعقػد، إلا  أن  ،وتصبيكي ة
تصبيقها لع يحجث إلا  في الدشػات الأخيخة حيث تخكد السخاحل الستعجدة عمى الانتقالات الفكخةة 

كشها لع ت صَبَّق إلا في والتصبيكية، وتذيخ السعزمة في إدارة السعخفة إلى أنها كانت معخوفة نطخةًا ل
لسشحى اا، ضمت مفاليع إدارة السعخفة في سياا الحجاثة تقترخ في البجاية عمى تحجيجً  قخةب وقت
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التصبيقي لع يحع هحا السشحى بتفعيمه الكامل إلا فى الدشػات الأخيخة. حيث أدػ تحجيج السعاييخ التي 
 ا لفهع الإدارة الفعالة لمسعخفة.أساسً  ةخ التصبيكيالسعايييدتشج إليها إلى ازدهار هحا السجاا وتسثل هحئ 

ساعج تعدةد الػعي داخل السرسدات الاقترادية في تخسين هحا السفهػم تع  إلى ذلظبالإضافة 
ناجحة مغ قبل الفاعميغ في مجاا إدارة السعخفة، وذلظ بهجف تعدةد الفهع وتصبيق  استسجاد مبادرات

 (.0٥ ،۲۲۲۲وسي  الجيغ،  شحصة،بػ أ عينع)السجاا  السفاليع والتقشيات الستقجمة في هحا
في بجاية الثسانيشيات مغ القخن  Don Marchوأن أوا مغ اعتسج مرصمح إدارة السعخفة كان 

الساضي تمظ السخحمة التارةخية ت عجَ السخحمة الشهائية لػضع الفخضيات الستعمقة بالأنطسة السعمػماتية 
أن هحئ السخحمة كانت تخكد عمى الأنطسة السعمػماتية. إلا أنها  وتصػةخها وتحجيثها وعمى الخهع مغ

هحئ السخحمة عسمية عابخة في نذا  السشطسات  تالسعخفة فكانلع تذيخ بذكل خاص إلى مفهػم إدارة 
 الاقترادية مغ دون التخكيد الخاص عمى مفهػم إدارة السعخفة.

رشاعي، أشار إدوارد فخايشبػم (، في السرتسخ الأمخةكي الأوا لمحكاء ال09٢٢في عام )و 
Edward Freignebaum ر ومشح ذلظ الػقت ولج حقل معخفي السعخ ة قؾةإلى عبارته الذهيخة ر

 ،ر ومع ولادته استحجثت سيخة وضيفية ججيجة هي مهشجس السعخفة هشجسة السعخ ةعميه ر ججيج اشمق
ي عرخ السعمػمات وهػ أهسية السعخفة ف لأدران( ضهخ حقل ججيج آخخ نتيجة 099٦وفي عام )

وقج تبع هحا التصػر ت يخ في العشاوةغ والجورةات  "Knowledge Managementإدارة السعخ ة "
الستعمقة بالسػضػا مغ بيشها ت ييخ عشػان مجمة ت ييخ واعادة هشجسة إدارة الأعساا ر إلى ر إدارة 

 ر.السعخفة ومعالجة
عخفة مغ السػاضيع الداخشة والأكثخ خيخ مغ التدعيشات أصبح مػضػا السوفي الشرف الأ

لقج تبع إصجار الكتابيغ الاكثخ شهخة في السجاا مغ قبل  ،ديشاميكية في الانتاج الفكخؼ في الإدارة
الاساسية  الخسالة ،( مجسػعة كبيخة مغ السرلفات099٥بارتػن ) و( وليػنارد099٥نػناكا تاكيػشي )

 وكي  تدتخجم ما لمسرسدة تأتي مسا تعخفه اجسالًا  لهحئ الأعساا هي أن السيدة الػحيجة السدانجة
 الججيجة.تعخفه بفاعمية، وكع هي جاهدة لاكتداب واستخجام السعخفة 
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 ثامياا: طنيعة إدارة السعخ ة:
بل  ،السشاضمةع يعج امتلبن الثخوات هػ العامل الػحيج السحجد لسكانة الجوا وقجرتها عمى ل

سعخفة فالسعخفة تكتدب أهسية بال ة في وقتشا السعاصخ، لسا تحجثه القجرات العمسية وامتلبن وسائل ال
مغ ت يخات بسعجلات متدارعة لها أثخها في كل السجالات الاقترادية والاجتساعية والدياسية 

 والتخبػةة والثقاظية، تتزح معالسها في كل بلبد العالع.
ا كهحا يحتع عمى ( إلى أن عرخً ٢٠، 3٢٢٥يذيخ )صلبح الجيغ الكبيدي، في ضػء ذلظ 

مجتسعاته وعمى مشطساته وأفخادئ أن يتابعػا الأحجاث وةػاكبػا التقجم السدتسخ في البيـة السحيصة وأن 
أما إن كانػا  ،مجخد الاستسخار والبقاء يصمعػا عمى ما يدتجج مغ فكخ ومعخفة ... هحا إن أرادوا
ظ السعارف والشطخةات وذلظ بإثخائها أو يتصمعػن لمخةادة والشساء فيشب ي العسل عمى الاستفادة مغ تم

 ججيجة.تصبيقها أو إضافة معخفة 
ا في السعمػمات حػا أعسالهع، لا يػاجه عاممػ اليػم نقرً خاصة في ضل هحا العرخ لأنه؛ 

بل يعانػن وفختها الذجيجة. هشا تربح مذكمتهع هي كيفية التعامل بحكاء مع ظيس السعمػمات 
رة اكتداب مهارات إدارة السعخفة ولا يقترخ الأمخ عشج هحا الحج. إذ السشهسخ عميهع مسا يعشى ضخو 

غ الأداء السرسدي عبخ زةادة رأس مالها  اا اقتراديً نجاح إدارة السعخفة يحقق مخدودً أن  لأنه يحد 
وةذسل جػانب عجة مشها فعالية الحات السجركة لجػ أعزائها  Psychological Capitalالشفدي 

 (.0٢، 3٢33 شحاته،والإيجابية وةشتج عغ زةادة رأس الساا الشفدي )عبج السشعع  والسبادرة والتفاؤا
 لمسعمع لجسع مهاراتها لمسعمسيغ، فهي ت عج مجخلًب  ا عمى السرسدات التعميسية إكدابأصبح لدامً ف

الإجخاءات الرحيحة لتحديغ الخجمات والسخخجات  اتخاذالسعمػمات، ومذاركة ما يعخفه، ومغ ثع 
 ة.التعميسي

وتبخز أهسية مهارات إدارة السعخفة في قجرة الصالب السعمع عمى تػسيع نصاا السعخفة 
وتحػةمها مغ معخفة ضسشية إلى معخفة صخةحة، وتشطيسها والتخكيد عمى السعمػمات السهسة كجدء 

 عمي،)شيساء   السشهجي مغ السعخفة الخاصة ونقمها مغ مدتػػ السعمػمات إلى نصاا التصبيق 
3٢3٢ ،0٢3٦.) 
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ذ ٕٔٔٓ)محمد عنج الله السشيعذ وهي وهشاك ثلاثة عؾامل أساسية للاهتسام بإدارة السعخ ة 
ٚٚ): 
جعل مغ عسمية السذاركة بالسعخفة أكثخ  أن التقجم الدخةع الحؼ حرل في السػارد السعخظية .0

ة سهػلة وسخعة، إضافة الى ربط الأفخاد بذبكات اترالات كان ال خض مشها اكتداب السعخف
 والسذاركة فيها.

أن التحػا الاقترادؼ لمجوا مغ السػارد الصبيعية إلى السػارد السعخظية ومشها رأس الساا  .3
أدػ إلى تػجه تمظ الجوا إلى تقييع السػارد السعخظية وكيفية تػضيفها  -السعخفي الحكائي

 ا أمثل.واستخجامها استخجامً 
الجوا إلى إيجاد بيـة ونطام يبحثان عغ  ػ سعيأن الاهتسام الستدايج بالسػارد السعخظية يبيغ مج .2

 السعخفة الججيجة وتػضيفها في السكان والدمان الرحيحيغ.

السعخفة بحاجة إلى إدارة رشيجة؛ فحدغ إدارة السعخفة وفي ضػء ذلظ يتزح لمباحثة أن 
ج، الرخةحة يردؼ إلى تخفيس الدمغ اللبزم لإنجاز السهسات والى تفادؼ مزاعفة الأعساا والجه

وحدغ إدارة السعخفة الزسشية يعدز تػليج معارف ججيجة عمى نحػ لا يسكغ تحكيقه بالسعارف 
أعساا لع تكغ مسكشة مغ و  ،تتيح فخص صقل وتشفيح إستخاتيجيات الرخةحة، كسا أن إدارة السعخفة

السرسدي قبل، كسا أنها تكسل وتدةج أثخ إدارة الجػدة الذاممة وتعيج هشجسة عسميات الأعساا والتعمع 
 (.٢، 3٢٢٠)الإسكػا، 

وفي البحث الحالي تخؼ الباحثة أن الصالب السعمع بحاجة إلى اكتداب إدارة السعخفة ومهاراتها 
خاصة عشج تعاممه مع مػاقف الحياة اليػمية وعشج تعخضه لمذائعات بأنػاعها السختمفة فهػ بحاجة 

تي ترةج وجهة نطخئ بالأدلة والبخاهيغ لحدغ ترخف وقػة معخفة لكي يػاجه نفده وهيخئ بالحقائق ال
وةتخح قخاراته بجقة وتجبخ حتى لا يذعخ بالمػم والآسف بعج ذلظ. وظيسا يمي تػضح الباحثة ماهػ 
السقرػد بإدارة السعخفة وماهي عشاصخها وأهجافها، وماهي السهارات الخاصة بها والتي يهجف البحث 

 مي الصالب السعمع نتيجة اكتدابها.الحالي لتشسيتها، وماهي الفػائج التي تعػد ع
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  :Knowledge Management Skillsالسعخ ة إدارة  مهارات ا: مفهؾملثا ثا
 التي  ت عخ ف إدارة السعخفة عمى أن ها الإدارة السخترة في اكتذاف كل ما هػ ججيج والأسباب

 ,Sokoh & Okolie Laylatulg, 2021)واستخجامها واستثسارها تدهع في بشاء السعخفة 

283). 
  العسميات الشطامية التي تداعج السشطسات التخبػةة عمى تػليج السعخفة أيزًا بأنها  إدارة وتعخف

الكخةع  أعسالها )عبجداء إوايجاد السعخفة واختبارها، وتشطيسها، واستخجامها مغ أجل التحديغ مغ 
 (.٠٥، 3٢30مختار عمي، 

  و( 2004عخفها،Turban,et.alبأنها عسمية تخاك ،) ع السعخفة وتػليجها بكفاءة، وتدهيل السذاركة
 في السعخفة وادارة قاعجتها بحيث يسكغ تصبيقها بفاعمية في السشطسةر

 Knowledge رالباحثة مهارات إدارة السعخ ة وفي ضػء ما سبق تعخف 
Management Skills  داءات السختبصة مجسػعة السعارف والإ   راا  ي هحا البحث بأمهإجخائيا ر

 وتبادلها، وتأميشها، وتصبيقها في واقع الحياة العسمية. ونذخها،ومعالجتها،  وتخدةشها،سعخفة، بال

 أهجاف إدارة السعخ ة.رابعاا: 
( أن إدارة السعخفة تهجف إلى استخلبص السعخفة، وبشائها، Wright 2017 ,أشار )

ها، وتجقيقها، وتحجيثها ا مغ حيث حفطها، وتشطيسوتحديغ عسمية الحرػا عميها، ثع إدارتها ذاتيً 
 ا، بساا لعسمية صشع معشى لمسحتػػ الحؼ تتع مذاركته اجتساعيً ا هشيً ا، وتعتبخ إدارة السعخفة رافجً دورةً 

 .الحؼ يجعع صشع القخار يجعع الشطخةة الاترالية، وتعسل عمى نسػ السعخفة
  ٠٢، 3٢0٢مرااباح إسااساعيل، ؛ خزااخ٥٢  ٠9، 3٢03)بدااام محسااػد،  كاالًب مااغ حااجدوقااج 

مفتاااااح، عبااااج الكااااخةع سااااامي الشدااااخ، وحػرةااااة الهااااادؼ ؛ ٠٢، 3٢0٢، سااااساعيل سااااالع ماضااااي؛ إ٠٥
 سا يمي ظيإدارة السعخفة  أهجاف (3٦9، 3٢09 وآخخون،إبخاليع أحسج،  ؛ أحسج9  ٢، 3٢09،

 .تحجيج مرادر السعخفة وتخدةشها واعادة استعسالها 
 تػاجه السرسدة. جحب رأس ماا فكخؼ أكبخ لػضع الحمػا لمسذكلبت التي 
 .تحجيج السعخفة الجػهخةة وكيفية الحرػا عميها وحسايتها 
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  بشاءة إمكانية التعمع واشاعة ثقافة السعخفة والتحفيد لتصػةخها والتشافذ مغ خلبا الحكاء
 البذخؼ.

  )تحػةل السرسدات مغ الاقتراد التقميجؼ إلى اقتراد العالسي الججيج )اقتراد السعخفة
 .الالكتخونية الػاسعة والتجارة

 .جسع الأفكار الحكية في السيجان ونذخ أفزل السسارسة في الجاخل 
  والتشطيع  ،البيـيتحقيق الإبجاا والػعي والترسيع الهادف والتكي  مع الاضصخاب والتعقيج

 والتعمع. ،والحكاء ،الحاتي
 .التخكيد عمى تشسية الجػانب الاجتساعية والثقاظية والتشطيسية لإدارة السعخفة 
 .وضع بيانات وأدلة خاصة بالإعساا ذات العلبقة بسجتسع السعخفة 
 .التعخة  والتػعية بذكل شسػلي لسعشى إدارة وتصػةخ السعخفة ونذخئ 
  تصػةخ أسذ ومعاييخ تأهيل لإدارة السعخفة تداعج في تصػةخ الجػانب السهشية والتعميسية

 لمسهشييغ السختريغ في إدارة السعخفة.

ا:   رة السعخ ة:عشاصخ إداخامدا
 (3، 3٢٢2تتمخز عشاصخ إدارة السعخفة في )سعج مخزوا العتيبي، 

 :السعمػمات هي في حكيقة الأمخ عبارة عغ بيانات تسشح صفة السرجاقية وةتع  السعلؾمات
تقجيسها ل خض محجد. فالسعمػمات يتع تصػةخها وتخقى لسكانة السعخفة عشجما تدتخجم لمكيام 

نتائج مدبقة ومحجدة، أو ل خض الاتراا، أو السذاركة في  أو ل خض السقارنة، وتقييع
 .حػار أو نقاش

 :يتع إبخازها وتقجيسها دون  هيخ الستخابصةهي مجسػعة مغ الحقائق السػضػعية  النيامات
أحكام أولية مدبقة. وتربح البيانات معمػمات عشجما يتع ترشيفها، تشكيحها تحميمها 

 قي.ووضعها في إشار واضح ومفهػم لمستم
 :السعخفة بجانب السعمػمات تحتاج لقجرة عمى صشع معمػمات مغ البيانات التي يتع  القجرات

الحرػا عميها لتحػةمها إلى معمػمات يسكغ استخجامها والاستفادة مشها، وقج مشح ا 
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بعس الأفخاد القجرة عمى التفكيخ بصخةقة إبجاعية والقجرة عمى تحميل وتفديخ السعمػمات 
 عمى ما يتػفخ مغ معمػمات. ارخف بشاءً ومغ ثع الت

 هي التي تجفع الأفخاد لمخ بة في التفكيخ والتحميل والترخف. لحا، يذكل الًيجاهات  
ا لإدارة السعخفة وذلظ مغ خلبا حفد فزػا الأفخاد عشرخ الاتجاهات عشرخا أساسيً 
  وايجاد الخ بة وتحفيدهع للئبجاا.

ا:   :إدارة السعخ ةيظنيق متظلبات سادسا
 متظلبات أساسية هي: ثلاث(  ي ٕٗذ ٕٓٔٓحجدها )إسساعيل سالؼ ماضيذ  
الستصمب يعبخ عغ كيفية الحرػا عمى السعخفة والتحكع  ا  هحللسعخ ةالستظلب التشغيسي  .0

وةتعمق الستصمب  استخجامها،بها وادارتها وتخدةشها ونذخها وتعدةدها ومزاعفتها واعادة 
دهيلبت والػسائل السداعجة والعسميات اللبزمة لإدارة بتججيج الصخائق والإجخاءات والت

 فاعمة مغ أجل تحقيق قيسة اقترادية مججية. السعخفة برػرة
الستسثل في محخكات البحاث ومشتجاات الكياان البخمجاي وقػاعاج بياناات  :متظلب التكشؾلؾجيا .3

ت إدارة إدارة رأس الساااااا الفكااااخؼ والتكشػلػجيااااا الستسياااادة والتااااي تعساااال عمااااى معالجااااة مذااااكلب
السعخفااااة برااااػرة تكشػلػجيااااة ولااااحلظ فااااان السشطسااااة تدااااعى إلااااى التسيااااد مااااغ خاااالبا امااااتلبن 

 تكشػلػجيا السعخفة.
إن هاااحا الستصمااااب يخكااااد عمااااى ابتكااااارات صااااشاا السعخفااااة  :الستظلذذذذب الًجتسذذذذاعي للسعخ ذذذذة .2

والتقاسع والسذااركة فاي الخباخات الذخراية وتقاساع السعخفاة بايغ الأفاخاد وبشااء جساعاات ماغ 
اا السعخفاااة وبشااااء شااابكات فاعماااة ماااغ العلبقاااات بااايغ الأفاااخاد، وتأسااايذ ثقافاااة تشطيسياااة صاااش
 داعسة.

 (.ٕٗذ ٕ٘ٓٓ الكنيديذأهسية إدارة السعخ ة: )صلاح الجيؽ سابعاا:  
  بشاء وتشسية قجرة السرسدة عمى التعامل ماع الست ياخات واحداساها باالت ييخ وتػقعاه فاي وقات

 مبكخ.
 ساااة تحجياااج السعخفاااة السصمػباااة، وتصػةخهاااا والسذااااركة بهاااا وتصبيقهاااا تتااايح إدارة السعخفاااة لمسشط

 وتكيسيها.
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  عسميااااة نطاميااااة لتشداااايق أنذااااصة السختمفااااة فااااي اتجااااائ أهااااجافها، وتخفاااايس التكااااالي  وزةااااادة
 الإيخادات.

  التعاااخف عمااااى مرااااادر القااااػة والزااااعف فاااي الإدارة أو القدااااع وتحميمهااااا ومعخفااااة احتسااااالات
 السدتقبل.

 حتفااااظ باااالأداء السشطساااي وزةاااادة قاااجرة العاااالسيغ عماااى أداء مهاااامهع بكفااااءة قاااجرة السشطساااة للب
 وفعالية.

  تهيـااة فااخص لشسااػ السرسدااة وتصػرهااا بسعااجلات تتشاسااب مااع قااجراتها وذلااظ بتعسيااق اسااتخجام
 نتائج العمع ومشتجات التقشية الستججدة، إلى جانب الخبخة الستخاكسة لأفخادها.

 ع السجهاااػدات السمسػساااة وهياااخ السمسػساااة وتقميااال كسياااة تاااجعيع الجهاااػد للبساااتفادة ماااغ جسيااا
 الػقت الحؼ يتصمبه العاممػن لمحرػا عمى معارف ججيجة.

  تعج إدارة السعخفاة أداة فاعماة لتحفياد السشطساات لتذاجيع القاجرات الإبجاعياة لسػاردهاا البذاخةة
 قعاتهع.والكذف السدبق عغ العلبقات هيخ السعخوفة والفجػات في تػ  ،لخمق معخفة ججيجة

 إدارة السعخ ة ثامشاا: مهارات
لاجػ  التي تػجه إلى تشسيتهاا العجياج ماغ عمسااء التخبياة والبااحثيغ إدارة السعخفةتتعجد مهارات 

السهاارات  ا لاخاتلبف وجهاات نطاخهع حاػا ماجػ مشاسابةالستعمسيغ في السخاحل الجراسية السختمفاة نطاخً 
)حاماج  ،  ؛(٠2، 3٢0٥)زةشاب حداغ،   ماغحياث حاجد كالًب  لمخرائز العقمية لكل مخحماة عسخةاة

)عبج الكخةع مختاار عماي، (؛ 23٢، 3٢3٢  ، غعبج الخحس(؛ )  3٢09(؛ )  ضاحي، 3٢0٦
عبااااج السااااشعع (؛ )309، 3٢30حشااااان صاااالبح الااااجيغ صااااالح،  ج،ياااامحسااااػد حس جيااااحس)( ؛٠٦، 3٢30
مهااا   عمااي الحاااج، )(؛ 3٥٠2،  3٢32فتحااي، وآخااخون ؛أحسااج شمعاات ؛ )( 0٠، ۲۲33،شااحاته
  :( عجد مغ مهارات )عسميات( إدارة السعخفة ظيسا يمي٥02  ٥03، 3٢3٠
  أهاااع عسمياااات إدارة السعخفاااة والتاااي تتزاااسغ العسمياااات التاااي تقاااػم عماااى الابتكاااار   السعخ ذذذةيؾليذذذج

واكتذاف واكتداب السعخفة وةسكاغ تػلياج السعخفاة ماغ خالبا بعاس العسمياات التاي تذاسل الإباجاا 
ث، كسااا أنااه يااخاد بهااا الأنذااصة والعسميااات التااي تقااػم بهااا السشطسااة والتااي تدااعي مااغ خلبلهااا والبحاا

 لمحرػا عمى السعخفة واكتدابها سػاء مغ مرادرها الجاخمية أو الخارجية.
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 هااي العمسيااات التااي يااتع خلبلهااا تخاادةغ السعخفااة والحفاااظ عميهااا مااغ الزااياا، يخذذديؽ السعخ ذذة  
خلبلهااا الاحتفاااظ بالسعخفااة والسحافطااة عميهااا وادامتهااا وتشطيسهااا  وتذااسل العسميااات التااي يااتع مااغ

 وتدهيل البحث والػصػا إليها وتيديخ سبل استخجاعها، باستخجام أساليب حجيثة.
 :تعشاي مذااركة السعخفااة بايغ مختمااف الأفاخاد فاي السدااتػةات الإدارةاة السختمفااة،  مذذار ة السعخ ذذة

والشذاااخات  ،ونذاااخها بالػثااائق ،والحااػارمفااة كالتاااجرةب وةااتع تػزةااع السعخفاااة الزااسشية بأسااااليب مخت
. بالإضافة إلى تػفخ التكشػلػجيا فاي تداهل تػزةاع ومذااركة السعخفاة عباخ شابكة عالجاخمية، والتعم

الاترااااا الجاخمياااة والبخةاااج الإلكتخوناااي، ونطاااع الأرشااافة والإدارة الإلكتخونياااة بساااا يزاااسغ وصاااػا 
وظيساا يماي بعاس الأشاكاا التاي  شهاا فاي الػقات السلبئاعالسعخفة السلبئسة إلى الذاخز الباحاث ع
 تػضح مذاركة السعخفة ووسائل نذخها.

 

 
 ِشبسوخ اٌّؼشفخ ( ٠ٛضر3رٛض١سٟ )شىً 
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 أدٚاد ثث اٌّؼشفخ ٚٚعبئطٙب ( ٠ٛضر4)شىً 

 :السعخفاااة تكتداااب بالعسااال وتتصماااب كثياااخا ماااغ التعمااايع الاااحؼ ياااأتي عاااغ شخةاااق  يظنيذذذق السعخ ذذذة
والتصبياق، وهشاا لا باج ماغ إيجااد الثقافاة التشطيسياة التاي تدااعج فاي ذلاظ كساا  السسارسة والتجخةاب

أن الإدارة الشاجحااة هااي التااي تهااتع باسااتخجام السعخفااة فااي الػقاات السشاسااب، وتدااتثسخ تػافخهااا فااي 
 تحقيق أهجافها.

 إدارة السعخفااة هشاا عماى كيفيااة اساتثسار السعخفااة تخكاد :خلذق السعخ ذذة أو التؾصذل لسعخ ذذة ججيذجة 
 التي تع التػصل إليها لإنتاج معارف وخبخات ججيجة.

 :التبااادا والتعاااون باايغ الأفااخاد داخاال  ثقافااة)تػزةااع السعخفااة والسعمػمااات  تزااسغي يؾزيذذع السعخ ذذة
 .(السرسدة

  يذسل وضاع سياساات واجاخاءات لخصاج نذاا  السرسداة؛ كساا يتايح لمسرسداة   السعخ ةيذخيص
وتبجأ هحئ السخحمة بتعخف السعخفة والبحث عغ مكان  مباتها.تحجيج نػا السعخفة ومقارنتها مع متص

تػاججها، واجخاء عسمية مقارنة بيغ السػجاػدات الحالياة لمسعخفاة فاي السشطساة ومػجاػدات السعخفاة 
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السصمػبة لمسشطسة، بحيث يكػن الفارا بيغ السػجػد الحالي والسصمػب، يذيخ إلى مقاجار الجهاػد 
 إلى الابتكار السشذػد. التي تحتاجها السشطسة وصػلًا 

  هاحئ العسمياة ماغ خالبا تعدةاد قاجرات ومهاارات وكفاياات القااائسيغ    تاتعويؾزيعهذايظذؾيخ السعخ ذة
 عمى إدارة السعخفة، والعسل عمى استقصاب أفزل الكفاءات في مجاا السعخفة مغ سػا العسل.

تابعاااة أؼ أن وفاااي ضاااػء ماااا تقاااجم يتزاااح أن إدارة السعخفاااة تاااتع عباااخ عاااجة عسميات)مهاااارات( مت
أحااجاها شااخ  لسااا بعااجها، وتكسمااة لسااا قبمهااا ومتكاممااة؛ حيااث اسااتفادت الباحثااة مااغ هااحئ السهااارات فااي 
إعااجاد قائسااة مهااارات إدارة السعخفااة التااي يهااجف البحااث الحااالي إلااى تشسيتهااا بعااج إعااادة صااياهتها وفقًااا 

سهاارات ماع بعزاها وحاحف لصبيعة البخنامج السقتخح في عمع نفذ الذائعات حيث تع دمج عاجد ماغ ال
 البعس الآخخ وفقًا لسا رأوئ الدادة السحكسػن.

 الستسدة التعليسية داخلدور الظالب السعلؼ  ي يشسية مهارات إدارة السعخ ة ياسعاا: 
( بعس الأدوار التي يسكغ أن يقػم 0٠٢  0٠٦، 3٢٢3، )ساهخة السلبن، أحسج الأثخؼ حجدت 

 تعميسية ظيسا يمي بها الصالب السعمع داخل السرسدة ال
  تػليج السعخفة عمى اعتبار أنها تدهع في إثخاء السرسدة التعميسية وتداعج هحئ السرسدة عمى

 تحقيق السيدة التشافدية التي تشذجها مع السرسدات الأخخػ.
  تخخةغ السعخفة والتي بجورها تردؼ إلى تكػةغ ذاكخة تشطيسية لمسرسدة يتع مغ خلبلها استثسار

تخةجئ السرسدة  ي  الإمكانات الستاحة لها واستخجاا السعمػمات في الػقت الحؼمػاردها وتػض
 التعميسية.

  تصبيق السعخفة والتي تخكد عمى استخجام السعخفة وتصبيقها في الأشخ الستعارف عميها مغ قبل
ا عمى وتداعجها أيزً  السرسدة التعميسية والتي تدهع بجورها في تصػةخ الأنذصة السختمفة بها

رتقاء بسكانتها بيغ السرسدات السشاضخة مع الأخح في الاعتبار أن إدارة السعخفة تداعج الا
 السرسدة التعميسية عمى أن 

 .تحجيج مفتاح السعخفة التشطيسية 
 .تحجيج مهسة السعخفة مغ خلبا التحميل الػضيفي لكافة وضائف السرسدة 
 .تحجيج دور السعخفة في إنجاز أدوار العامميغ 
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 السعخفة وكيفية مػاجهتها عمى ضػء السػارد الستاحة. تحجيج مذاكل 
  تػضي  السػارد البذخةة الستاحة عمى كل مجالات العسل بالسرسدة مع مخاعاة

 التػازن السعخفي مغ هحئ الػحجات.
العلاقة بيؽ يجريذ النخمامل السقتخح  ي قزاُا علؼ الشفذ الذائعات ويشسية التفكيخ  

  .ب السعلسيؽ شعبة علؼ الشفذلجى الظلاالقائؼ علت الحكسة 
لسعمػمات ناقرة ذات أهسية بالشدبة لسجسػعة مغ الشاس عغ شخةق  ةجينت اتالذائعتشتذخ 

الكمسة أقػػ مغ الدلبح لحا؛  تبجأ ص يخة وتكبخ مع الػقت (word of mouth) كمسة تخخج مغ الفع
خ في العقػا والأفكار لابج دتهجف العقل، ولكي ترثكمسة تفإذا كان الدلبح يدتهجف الجدج فإن ال

ا عمى شعػر الإندان بالأمغ ترثخ بجورها سمبيً  مغ التأثيخ في السعشػةات، والشفػس، والاتجاهات التي
خفت تمظ الحخب )بالحخب الشفدية أو حخب السعشػةات( )سمسي عفي السكان الحؼ يتػاجج ظيه، لحلظ 

اهات الأفخاد وسمػكياتهع، فهي تدهع ياخ اتجيت تها في خصػر  تكسغ، )٠39، 3٢32محيي الجيغ، 
أو إشارات إلا إنها تستمظ قػة  كمسات في خفس الأمغ الشفدي للؤفخاد، فعمى الخهع مغ كػنها مجخد

 (.۲، ۲٢۱۹عبج الهادؼ، دعاء معغ تأثيخ كبيخة عمى مذاعخ الأفخاد ومجركاتهع )
 ،الفخدهاجع )فيخوساته( وباء نفدي اجتساعي يرعب التخمز مشه. فقج ت ت عج الذائعات ؛لحا 
أو العالع، فتذل فكخئ أو تفتظ في جدجئ، فكل مشا عخضة للئصابة بهحا  ،السجتسعأو  ،الجساعةأو 

ولخصػرة هحا الػباء فقج أنذأت الجوا أجهدة خاصة لسقاومته وتصػةقه  ،الججيج –الػباء القجيع 
 (.03٦، 3٢00)حدغ الدعيج، عميه والديصخة 
مرسدات التعميع يسكغ أن تقػم بجور فاعل في وقاية أبشائها  إنمغ ثع، يسكغ القػا و 

، وما يتصمبه ذلظ مغ تعجيل السشاهج قائع عمى الحكسةمغ الذائعات وذلظ بتعميع التفكيخ ال
والسقخرات الجراسية واستخاتيجيات التعميع والتجرةذ لجعع هحا السصمب، وأن يكػن السعمع قجوة 

الذائعات والتعامل العمسي والسػضػعي مع الأحجاث والأخبار، لصلببه في عجم الاندياا وراء 
 فهػ السػجه، والسخشج والخبيخ التخبػؼ.

يقماال مااغ ميمااه إلااى ترااجيق  قااائع عمااى الحكسااةالفااإن تعماايع الصاالبب مهااارات التفكيااخ  ؛حالاا
 الااشفذ وتبشااي اسااتخاتيجية تقااػم وةحتاااج تفعياال هااحئ السهااارات إلااى الثقااة فااي، وتااجاولها اتالذااائع
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عماااى التأكاااج ماااغ مراااجر السعمػماااة، والأشاااخاف التاااي أخاااحت بهاااا، وشاااخح أساااـمة ماااغ قبيااال  هااال 
الذاخز أو الأشااخاص الساحكػرون عمااى عمااع  السرشاخات التااي تزاسشتها السعمػمااة معقػلاة؟ هاال

هال الحجاج العمسياة السداتخجمة مشصكياة؟ هال  نراها؟بها؟ هل هشان عجم اتداا وتشاقزات في 
 ارة عاشفة الستمقي وتزامشه؟ يتع تػضي  الدخد في استث

تعمااااق بأحااااجاث تقااااع ضااااسغ محيصشااااا القخةااااب، ظاااايسكغ التحقااااق مااااغ ذااااائعات تال تإذا كاناااا
السعمػمااات بااالخجػا إلااى الأشااخاص أو السرسدااات السعشيااة بهااحئ الأحااجاث، أمااا إذا كااان الأمااخ 

 رراةيتعمق بأحجاث تقع خارج نصااا محيصشاا القخةاب، ظايسكغ المجاػء إلاى بعاس السػاقاع الستخ

 قااائع عمااى الحكسااةفااي هخبمااة السعمػمااات والتحقااق مااغ صااحتها فتااجرةب الصاالبب عمااى التفكيااخ ال
واختياااار الاااجقيق مشهاااا، ورفاااس تماااظ التاااي ي ماااب عميهاااا  السعمػماااات،يساااشحهع القاااجرة عماااى هخبماااة 

 (.۱۱۹  ۱۱۲، ۲۲۱۲، الرادا ال سػض ومغ ثع عجم الإسهام في تجاولها )رابح
ماع أن يااجعػ الصاالبب إلاى التفكيااخ فاي كاال ماا يقااجم إلاايهع، ولا وفاي هااحا الراجد يسكااغ لمسع

الأوقات،  بأس مغ أن يقجم وجهات الشطخ الخاشـة أو القجيسة التي كانت مصخوحة في وقت مغ
وكياا  ت مباات وجهااات الشطااخ والشطخةااات القائسااة الآن عمااى الشطخةااات القجيسااة أو التااي هجااخت، 

وما جػاناب  القجيسة،ا ليبيغ لساذا هجخت الشطخةات وعمى السعمع أن يدتفيج مغ هحئ السقارنة جيجً 
 وما عشاصخ الرحة أو القػة في الشطخةات القائسة. فيها،الزعف أو القرػر 

سعمع أن يشاقر مع الصلبب كل ماا يقاجم حتاى ماا يعاخف بالسدامسات، حتاى يعخفاػا وةشب ي لم
لساذا أصبحت هحئ السعخفة مغ السدمسات، وأن يذجع شلببه عمى أن يتػخاػا الأماناة فاي تبشايهع 

باساتثشاء السعتقاجات الجيشياة  -بسعشى أنه ليدات هشاان  ومشتذخ،أو في تذككهع في أؼ رأؼ قائع 
عاااة وهياااخ قابماااة لمسخاجعاااة والتقيااايع فاااي ضاااػء ماااا يدااافخ عشاااه البحاااث العمساااي آراء نهائياااة وقاش -
 (.٥٠  ٠٢ ،۲۲۲۲، علبء الجيغ أحسج)

معطااع الشاااس لا يعااي الأسااباب الحكيكيااة التااي تحسمهااع عمااى ترااجيق الذااائعات، خاصااة أن 
لكااغ الشااار ليداات مػجااػدة إلا  ر،لً دخذذان مذذؽ غيذذخ مذذاروالراحيح أنهااع يرااجقػن القااػا السااأثػر ر

وماغ ثاع يسكاغ القاػا أن ترااجيق الذاائعات ضااهخة إساقاشية، ولا شاظ أن فهاع الااحات  داخمهاع فاي
يزيء عمى السعتقجات التي يتذبث بها السخء، والػاقع أن التعمق بهحا القػا السأثػر هػ الدابيل 
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لأناه  (٠٠ ٢٢، ۲۲۲۲ كاابفيخةخ،الحؼ تدمكه الذائعات في سياا التلبعب بالعامة )جان_نػةل 
إندااان قشاعااة ذاتيااة بأنااه يتمقااى السعمػمااات برااػرة واعيااة، وةفكااخ بسشصكيااة وحياديااة فااي لااجػ أؼ 

لكااغ الحكيقااة أن أدم تشااا تااجفعشا  تفكيااخئ،ه وقخاراتااه مبشيااة عمااى مشصكيااة ئااأهمااب الأحيااان، وأن آرا
إلى اختيار السعمػمات برػرة انتقائية تشدجع مع قشاعاتشا السدبقة، وفي أحيان كثياخة نعجاد عاغ 

طاااة التشاقزاااات الراااخةحة فاااي الأفكاااار بدااابب سااامصان عػاشفشاااا )خالاااج باااغ ساااعج الشجاااار، ملبح
3٢0٢، ٠3.) 

صاائب وواقعاي ماع أفزال اختياار  ػما هاوبسا أن التفكيخ القائع عمى الحكسة هػ استيعاب 
ن التفكيخ الحكيع يدتػجب مغ الفاخد أن ياتحكع فاي مذااعخئ حتاى أحػاا فالأأكثخ وفي  لمقخارات،

 (.٠٥2، 3٢٢3 الخػلي،الفخد ومعخفة سمػكه )   تحجد مبادغ
ثالبث أبعااد هاي البعاج  أن الحكساة عسمياة متكامماة متخابصاة تتزاسغ (Ardelt) ردلتأوتخػ 

 البعااج ،السعخفااي وةسثاال القااجرة عمااى فهااع الحياااة وجػهخهااا الطاااهخ وشبيعااة الإندااان بذااكل أعسااق
أو  هفاي الفهاع العسياق لمحيااة باجون تذاػة ممي وهاػ تصاػر لمبعاج السعخفايأالثاني وةدسى البعج التا

مت ماااب عمااى ذاتااه واسااقاشه لػجهاااات نطااخ مختمفااة عشاااج ل ظيااه يداااعى الفااخد حيااثتحخةاا  لمػاقااع 
ومحاولااااة فهسهااااا والبعااااج الأخيااااخ يااااجعى البعااااج الػجااااجاني وةتزااااسغ  (الذذذذذائعة)لمطاااااهخة روةـتااااه

التعاااشف، وانفعاااا الحشااان  انفعااالات الفااخد الإيجابيااة نحااػ الآخااخةغ والأحااجاث السحيصااة كانفعاااا
لااحا كااان  (.Ardelt, 2003, 45كسااا ي يااب عشااه الانفعااالات الداامبية كالحقااج والعجائيااة والكااخئ)

البعج الدمػكي( حتى ندتصيع معخفة كيفية تصبيق هاحئ )لدامًا أضافة بعجًا أخخ لهحئ الأبعاد وهػ 
 الحكسة مغ خلبا عسمية التفكيخ في واقع الحياة العسمية.

ضػء ذلظ يتزاح ضاخورة تشسياة التفكياخ القاائع عماى الحكساة لاجؼ الصالبب السعمسايغ وفي  
يركاااج حكيقاااة أن الذاااائعات لا تقاااػػ إلا إذا هابااات مهاااارات التفكياااخ شاااعبة عماااع الاااشفذ لأن ذلاااظ 

فسػاجهااة الذااائعات تحتاااج إلااى تشسيااة  ،عااغ السجتسااعخاصااة التفكيااخ القااائع عمااي الحكسااة الدااميع 
تسكاشهع ماغ  عشها لأنهاسكيغ الستعمسيغ مغ استطهار الذائعات والابتعاد ت فيالػعى الحػ يدهع 

مااغ أجاال  رصااج الحقااائق، وربصهااا، وتحميمهااا، حتااى تتكااػن أمااامهع صااػرة حكيكيااة لسااا يحاايط بهااع
وتدةااج هااحئ  ،لتعاماال مااع انتذااار الذااائعاتوا التفكيااخ القااائع عمااي الحكسااةتخاااذ إجااخاءات لتحداايغ إ
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تشسية التفكيخ القائع عماي يركج الحاجة إلى  الحؼ الحالي السعمػماتيمدتججات العرخ مع الحاجة 
متعامال لالانتباائ إلاى عاجة عشاصاخ لتشسية قاجرة الصالبب عماى فحاز الأخباار والأحاجاث و  الحكسة

صذلة  ،)متى تاع نذاخها؟ هال تاع تحاجيثها؟( مؾعج مذخ السعلؾمةمع السعمػمات الستجاولة، وهى  
السداااتهجف  الحكيقاااياجاااات السداااتسع لهاااا أو قارئهاااا، والجسهاااػر )هااال لهاااا صااامة باحتي السعلؾمذذذة
)هال السعمػماة مػثػقاة وصاادقة؟ الجقذة  ،)مغ هػ مرلاف السعمػماة أو ناشاخها؟( الدلظة ،مشها؟(

)لسااذا تػجاج هاحئ السعمػماات  الغذخض ،وهل يتػافخ قجر كاف مغ البخاهيغ والأدلة السجعسة لهاا؟(
وبااحلظ تتزااح أهسيااة تااجرةذ  فيهااا لسراامحة شااخف مااا؟( هااحا التػقياات؟ هاال هشااان شاابهة تحيااد فااي

 .التفكيخ القائع عمى الحكسةقزايا عمع نفذ الذائعات في تشسية 
النخمامل السقتخح  ي علؼ الشفذ الذائعات ويشسية مهارات إدارة يجريذ العلاقة بيؽ  

 السعخ ة لجى الظلاب السعلسيؽ شعبة علؼ الشفذ. 
فااي ضاال انتذااار الااجور السجتسعااات الإندااانية، وةتعاااضع هااحا ا فااي ا كبيااخً تمعااب الذااائعات دورً 

مػاقع التػاصل الاجتساعي، حيث أصبحت الذائعة معمػماة ياتع بثهاا بزا صة زر واحاج لترايب 
قاااابلًب لمتراااجيق، شالساااا أن هشاااان بيـاااة خرااابة « اخباااخً »الآلاف والسلبيااايغ ماااغ العقاااػا وترااابح 

ا بالعاالع أصابحت الذااائعات لتاي تشامات مارخخً ا لشسػهاا وفاي ضال الأحاجاث الدياساية والاجتساعيااة
ا، وفي وقتشا الحاالي، لاع تعاج الذاائعة فقاط مشصػقاة، بال مكتػباة وتشذاخ عباخ ا وتػسعً أكثخ انتذارً 

السشصػقة ماغ حياث  اتالرحف والسجلبت والسػاقع الإخبارةة، وبالتالي فإنها تفػا أهسية الذائع
) فالذااائعة تراال اليااػم إلااى السلبياايغ خاالبا دقااائق سااخعة الانتقاااا والقابميااة لمترااجيق والانتذااار،

 (.29٥، 3٢09عمياء عبج الفتاح رمزان، 
 صاالبب السعمساايغولسااا كاناات الذااائعات مااادة ثخةااة تدااخؼ وتشتذااخ بدااخعة هائمااة، ولسااا كااان ال

أكثخ عخضة لسػاجهة وتقبل السعمػمات السزممة هيخ معمػماة السراجر وأن أكباخ فـاة مداتخجمة 
الاجتساعي هع الذباب الحيغ لجيهع استعجاا كبيخ وتدخا ولهفة فاي معخفاة أؼ لػسائل التػاصل 

 مثيااخ، كااان لابااج مااغ الاهتسااام بجراسااة وتزااسيغ عمااع نفااذ الذااائعات ضااسغ السقااخرات التاايخباخ 
لذااائعات، وعااجم نقمهااع لهااا أو تخديااجها أو تخوةجهااا، اتجشااب  يجرسااها الصاالبب السعمساايغ مااغ أجاال

 .والقجوة تها وذلظ مغ خلبا السػاقف اليػميةوتعخةفهع بسخاشخها وسمبيا
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هااػ مكافحااة الذااائعة  يتزااح أن الهااجف الأساسااي مااغ دراسااته الذااائعاتبااالشطخ إلااى عمااع نفااذ و 
، وفااي أمااشهع واسااتقخارهعمداااعجة الأفااخاد فااي الحفاااظ عمااى و  والترااجؼ لهااا بااالصخا العمسيااة الرااحيحة

شخةاااق الجهااال بدااابب قماااة التػعيااااة  بعس الذاااائعات ساااػاء بعماااع أو عاااغإيزااااح أساااباب تعخضاااهع لااا
ماػاجهتهع أو تعخضاهع لابعس ، وفي الكيفية التي يدتجيبػن لهاا فاي حااا والتثكي  الحاتي والسجتسعي

 . الذائعات
أشاعة شائعة عغ أحج الأصجقاء قج تكػن هحئ بسعخفة أسباب  الفخد يهتع -عمى سبيل السثاا

لتذػةة والتحخة  هشا يتزح دور الفخد في السعخفة ناقرة أو يكتشفها بعس ال سػض أو يذػبها ا
فمتخة تمظ السعخفة وتحجيج الصخا والسدارات التي قج يدمكها لسداعجة صجيقه في ذلظ السػقف وهشا 

تهجف إلى  حيث أنها تطهخ ضخورة وأهسية امتلبن الفخد لمسعمػمة الرحيحة، ولسهارات إدارة السعخفة
ا مغ حيث حفطها، الحرػا عميها، ثع إدارتها ذاتيً استخلبص السعخفة، وبشائها، وتحديغ عسمية 

ومخاجعتها مع ما يتػفخ لجيه مغ خبخات  ،بسا يػاءم شبيعة السػقف وتشطيسها، وتجقيقها، وتحجيثها
سابقة بالإضافة إلي تصبيق السعخفة الحؼ يعج الهجف الأسسى مغ إدارة السعخفة، هشا يدتصيع الفخد 

قج ترجر في أؼ وقت ومع أؼ شخز بالصخةقة السثمي التعامل مع السػقف ومع أؼ شائعة 
 .سها بذكل واضح ومػثػا يقجتإلى السعمػمات الجقيقة والسػثػقة و  بالاستشاد

)اليقغة العقليذةذ ذاائعات عمع نفذ ال وةتزح ذلظ مغ خلبا تجرةذ البخنامج السقتخح في قزايا
والسااااام الصالاااب السعمااااع بكاااال  ي(الذذذح اء الخقسذذذذيذ القابليذذذذة للاسذذذذتهؾاء للذذذذذائعاتذ والتحيذذذذد السعخ ذذذ

متزااسشات القزااية والصااخا العمسيااة الرااحيحة فااي معالجتهااا والاسااتفادة مشهااا، وكيفيااة التعاماال معهااا، 
يدااتصيع تشسيااة مهااارات إدارة السعخفااة لجيااه ظيعااي وةترااخف وفااق مااا يتصمبااه السػقااف ومعاااييخ مجتسعااه 

والانداياا وراء الذاائعات أو الأفكاار لكل ما يصخح مغ أفكار وآراء وأخباار وعاجم الاناجفاا وذلظ 
التأكاج ؛ وذلظ لاغ يتحقاق الإ ماغ خالبا ا مغ حجة التػتخ الشفديا عغ الأمان وتخفيفً الس مػشة بحثً 

لمتأكج مغ الخبخ ساػاء ماغ ، و مغ الخبخ والتثبت مشه قبل ترجيقه أو نذخئ عبخ الػسائل الستاحة
 التفكيخ ولػ لمحطات فاي محتاػػ الذاائعةمرجرئ الحؼ أشمقه أو مرجرئ الحؼ يعشيه مع ضخورة 

ا التفكااخ وايزًاا  مشصكيًااا،حيااث أن بعزااها هيااخ قاباال لمترااجيق  )السعااارف / الأحااجاث/ الأخبااار(،
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وبااحلظ تتزااح أهسيااة )إدارة السعخفااة(،  فااي عػاقبهااا وأضااخارها عمااى السجتسااع  قباال التفكيااخ بشذااخها
 السعخفة.تجرةذ قزايا عمع نفذ الذائعات في تشسية مهارات إدارة 

 
  العلاقة بيؽ يشسية مهارات إدارة السعخ ة والتفكيخ القائؼ علت الحكسة: 

السعخفة هي أحج العشاصخ الأساسية ضسغ سمدمة متكاممة تبجأ بالإشارات وتشجرج إلى البيانات 
عػاد  )  ثع إلى حكسة وهحئ الأخيخة هي أساس الابتكارثع خبخة ثع إلى معمػمات ثع إلى معخفة 

 .(3٢  09، 3٢٢٢ادات، الدة

 
 ( يؾضح مثلث السعخ ة٘شكل يؾضيحي )

سبق هي حمقة وصل بيغ إمكانات الفخد مغ حيث قجرته عمى البحث  ا لساوادارة السعخفة وفقً 
تصبيقها هحا الجور اكتدبته مغ مػقعها السخكدؼ في هخم السعخفة كسا  حتىعغ السعخفة والاحتفاظ بها 

  وةذسل( ۱يػضحه شكل )
أو أصػات يسكغ تحميمها  ،إشاراتأو  ،صػرأو  ،نرػصوتذيخ لأية  :Dataمات النيا -

 وفهسها.
 وتذيخ إلى بيانات تع تحميمها وفهسها، وةكػن ذلظ عبخ ربصها :Informationلسعلؾمات ا -

 بيان مرشخ حخارة محخن الديارة دون ارتفاا صػته يذكل معمػمة عغ خمل ببعزها. فسثلًب 
 ذاكال ماعاماػماة أخخػ.به معيغ. ومع ارتفاا صاػتا

فأصبحت  Distillationالسعمػمات التي مخت بعسمية تشكيح  وهي: Knowledgeالسعخ ة  -
 متدقة مع الدياا وقابمة لمتصبيق عشج التعامل مع مػاقف الحياة الفعمية.
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السخترة بسجاا معيغ تخاكست بسخور العسخ ومهارات   خنخة أو مدتؾى مخيفع مؽ السعخ ة -
أن الخبخة وسيط ثقافي اجتساعي يشذأ عشج تفاعل الفخد مع  رجػن ديػؼ رعه. وةخػ التعامل م

بيـته. ومع أن الخبخة تشتج مغ السعخفة إلا أنها تذسل ما نجركه بالحػاس والذعػر والسسارسة. 
 .((Tjostheim& Waterworth, 2022: 15الخبخة الإدراكية  Logueعميها  لحا أشمق

  :حكسةWisdom خات واتداا مجالاتها يتيح إمكانية استخلبص دروسها بسخور تخاكع الخب
 .Ikenwe ما كشرائح ذات مخدود عسمي أو كإجابات شاظية لتداؤلاتهعأالػقت وتقجيسها لم يخ 

2017)  &Igbinovia )  ؛Liebowitz, 2006 ,7)). 
تربح وفي ضػء ذلظ يتزح أن السعخفة هي نتائج معالجة البيانات التي تخخج بسعمػمات إذ 

معخفة بعج استيعابها وفهسها وتكخار تصبيقها في السسارسات وةردؼ ذلظ إلى خبخة والتي تردؼ بجورها 
إلى حكسة، والتي تتجدج في الحكاء وفهع ما هػ صحيح وخصأ، وما هػ حكيقي وزائف، وفهع الكيسة 

ػن مخهػب فيها الجائسة، كسا تذسل الحكسة القجرة عمى قبػا التػجهات الججيجة التي يسكغ أن يك
 ( ٠كسا يتزح مغ الذكل التالي ) (3٠٠  3٠٥، 3٢٢٠يػسف أبػ فارة، ) إدراكهاوةسكغ 

 
( أعمى مدتػةات الشسػ الإنداني، Based Thinking Wisdom)التفكيخ القائع عمى الحكسة ف

هػ قجرة لى حمػا مبتكخة وفعالة. و إوله الجور الأساس في فهع السذكلبت السعقجة في الحياة والتػصل 
ا لسا يختزيه وفقً  تشسػ مغ خلبا السسارسة وتدهع في مداعجة الفخد عمى أن يدمظ عامة،عقمية 

الزسيخ وعمى نحػ إيجابي، كسا أنه يتزسغ العجيج مغ الخرائز الشفدية الإيجابية السختبصة 
تعامل والخحسة وحب الآخخةغ ومهارات ال )التعاشفبالتعامل مع الآخخ كالشزج العقمي والعاشفي 

وةردؼ ارتفاا مدتػائ لجػ الفخد الى نسػ الخرائز الإيجابية في الذخرية  السجتسع(،والتكي  مع 
 (.3، 3٢30)عفيفة شه ياسيغ، 
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ودراسة )سعاد ( ۲۲۱۲عجاج سعػد ، )قريوتذيخ العجيج مغ الجراسات ومشها دراسة 
دب، بل عميه أن ( إلى أن الحكسة لا تتصمب إدران الذخز لمسعخفة فح3٢30 محسػد،جابخ 

ا، وةشب ي أن يكػن لجياه قاجرة معخظية يجرن كياف ومتاى ياكاػن استخجام هحئ السعخفاة ضاخورةً 
شخرية لمطخوف السحيصة بالسذكمة وأصمها وجحورها أؼ تارةخها حتى يت مب عمى  ورؤةة

ذكيل السػقف السذكل، وأن يجمج السعخفة الدابقة بالسعخفة الحالية وأن يكػن له دور في ت
أن لفع الحكسة يختبط بالسعخفة ( ٠۲۱، ۱۸۸٠فراد أبػ حصب ،)أوضح ، كسا السدتقبل

والاستشارة والتعمع والتفمدف والعمع، وةتزسغ العادات الدمػكية الحدشة وأنسا  الفعل القػةع، 
 وأن رالذخز الحكيعر لجيه القجرة عمى إصجار الأحكام الرائبة.

السخحمة الشهائية مغ تصػر معخفة الفخد  ائع عمى الحكسة هػأن التفكيخ القفهع وفي ضػء ذلظ ي
تشتج مغ عسمية  الحكسة عسمية معخظية شاممةف، والأخلبقي(قمب الدمػن الإنداني )أؼ أنه  أو خبخته
والخبخة( مسا يعشي أنها سسة أو اتجائ لمعقل أؼ أنه يسكغ تصػر الحكسة لجػ الجسيع  السعخفة)التعمع 

بالسػاقف الحياتية  لأولى لأنها لا تتعمق فقط بالسعخفة والحكاء؛ ولكشها أيزًابجءًا مغ الدشػات ا
فالحكسة أكثخ مغ مجخد السعخفة فهي والجافع، والقجرات السعخظية وعجد مغ الدسات الذخرية 

داء دورئ السجتسعي إا عمى ا السهارات الذخرية والحياتية التي تجعل الفخد قادرً تتزسغ أيزً 
مػاجهة مذكلبت  يسكغ تػضي  هحا الشػا مغ التفكيخ في لحا؛ الاخخةغ.ئ ذاته وتجائ ومدرولياته تجا

 الإنداني.بأنػاعها ذلظ أن هحا الشػا مغ التفكيخ يعج أعمى مدتػةات الشسػ والذائعات الحياة 
            يسكغ أن تصػر التي هي لب التفكيخ القائع عمى الحكسة يخػ بخاون أن الحكسةوفي ضػء ذلظ 

إذا أتيح لمفخد فخصة اكتداب السعمػمات والخبخات مغ الحياة، التي تعسل بجورها كسػجه لمفخد، وذلظ 
عشجما تهيأ له فخصة تصبيق ما تعمسه مغ تمظ الخبخات أثشاء التفاعل مع الآخخةغ والبيـة وذلظ عبخ 

لحا؛  (.3٢02جيج، علبء الجيغ عبج الحسيج أيػب، وأسامة   عبج السوالتصبيق )التأمل والتكامل 
يتزح مجؼ أهسية الجور الحؼ يجب أن يقػم به السعمسػن في تشسية مهارات إدارة السعخفة في 
علبقتها بالتفكيخ القائع عمى الحكسة لسكافحة الذائعات والتعامل مع التصػرات والسدتججات الصارئة 

 عمى واقع العرخ.
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التفكيذخ القذائؼ علذت الحكسذة ومهذارات العلاقة بذيؽ يذجريذ قزذاُا علذؼ مفذذ الذذائعات ويشسيذة  
 :لجى الظلاب السعلسيؽ شعبة علؼ الشفذإدارة السعخ ة 
وباااء يهجد السجتسع باستساخار، إنها كالدع الحؼ يدخؼ في جدج الإندان بباطء حتى  اتالذائع

ا حتاى تبث سسػمهاا في السجتساع تجرةجيً  فهي شأنها في ذلظ شأن الدع اتيذل حخكتاه، والذائع
وتذل تفكيخهع بحيث يربح ماغ الرعب عميهع تسييد الرحيح عغ  فخادتديصخ عمى عقاػا الأ

لكل  ابات ضخورةً  خًابأخصارها أم صلببالكاذب وعمى ذلظ فالتخمز ماغ الذائعاات وتػعية ال
به، الأمخ تػلاجئ الذائعة لا يدتهان  الحؼ ا مغ شخو  تقجمها، فالخصخأساسيً  االسجتسعات وشخشً 

ججيخة بالتذخيز والعلبج، وحخةة بالترجؼ والاهتسام لاستـرالها والتححيخ مشها، عمها الحؼ ج
 لمصلبب.وبػاعثها، حتى لا تقزي عمى الخوح السعشػةة  والتكاتف لمقزاء عمى أسبابها

لدمػن الإندان  ةالعام ةلى دراسة القػانيغ الديكػلػجيإ ذائعاتيهجف عمع الشفذ اللحا؛  
الشفذ مغ خلبا معخفة العػامل التى تتحكع فى الدمػن والست يخات كحلظ،  ععموالتعخف عمى أهجاف 

كسا يهجف ذ لعمع الشف ةالأساسي ةالتشبر به والحكع عميه مغ خلبا تشاوا السػضػعات العاممشها، و 
)كاليقطة العقمية، الحكاء نعكاس مباشخ عمى الشاس فى السجتسع إ لهالى التعخة  بأهع القزايا التى إ
ودراسة أبعادها وانعكاساتها عمى نسػ سي، القابمية للئستهػاء لمذائعات، والتحيد السعخفي( الخق

مذائعات عمى لالتأثيخات الدمبية والخصيخة  بدبب نفذ الذائعاتنذأ عمع لحا؛ و تخمفه أالسجتسع 
فككت مغ أسخ، وكع دمخت مغ  الأحبة، وكعبيغ  الذائعات فكع فخقت؛ السجتسعات البذخةة

ات، وكع نذخت مغ الحدج والب زاء والتشافخ بيغ الشاس، وكع أشعمت مغ نار الفتشة بيغ مجتسع
الأنكياء والأصجقاء، وكع فخقت بيغ الأهل وندعت الثقة ظيسا بيشهع وكع أضعفت السػدة في قمػبهع 

 .تجائ بعزهع البعس
أؼ الدادة في ضػء ذلظ سعت الباحثة مغ خلبا هحا البحث إلى تزسيغ أهع القزايا التي ر 

السحكسػن والصلبب ضخورة تزسيشها ضسغ البخنامج السقتخح في عمع نفذ الذائعات حتى يكػن 
خصػة جادة لمت مب عمى الذائعات التي تذكل أفة في السجتسع وةدعي جاهجًا لإيجاد حمػا سخةعة 

ائعات يدعي جاهجًا لاقتخاح أفزل الحمػا العسمية لجحس الذ ذائعاتعمع الشفذ الخاصة أن  لها
 والقزاء عميها بالصخا العمسية الرحيحة.
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الذائعة بذكمها ومزسػنها تسثل أحج أهع الطػاهخ الاجتساعية والشفدية لمقخن الػاحج والعذخةغ ف 
أن جحورها تستج إلى أعساا الساضي فإنها أثخت عمى الإندان والسجتسع مشح بجء مغ عمى الخهع 
 صة لجػ جساعة مغ الشاس في ضل ضخوف مغتبجأ عمى شكل خبخ ذؼ أهسية خاف الخميقة.

أن تعبخ الذائعة  بذخ  ال سػض والالتباس وفي حالاة ماغ التاػجذ والخاػف ماغ حاجوث شيء ما
مت يخات أخخػ بالإضافة إلى الأهسية وال سػض  وهشانلمتفخةم، ا عغ القمق الحبيذ وأن تكػن مشفحً 

 (.3٠، 3٢33 الحسيج،عاشفية )  صلبح عبج الإثارة الودوامها مشها ترثخ عمى مشذأ الذائعات 
كسا أن الذائعة حدب مشطػر عمساء الشفذ تسثل ضاهخة سيكػلػجية ذات دلالات ومعشى ودوافع 
خاصة وراء ضهػرها وانتذارها بيغ الشاس، وهشان شبه إجساا عمى أنها تمظ الأقػاا والأحاديث 

فلب يعمع صجا الخبخ فيها  ،ا أو التحقق مشهاوالخوايات التي يتشاولها الشاس دون التأكج مغ صحته
بل  ،صحتهافهي كل الأقػاا والأحاديث والخوايات التي يتشاقمها الشاس دون التأكج مغ  ،مغ كحبه

الشاس ودون التحقق مغ صجقها ومرجرها، ب س الشطخ عغ أسمػب ووسيمة تشاقمها ونذخها بيغ 
 (.00، 3٢09عبج الجميل الرلبحي،  مفيج)
الإندان الػاعي أن يتحقق مسا يدسع ومجػ صحته، ودائسا الػقاية خيخ مغ العلبج، وعمى   

في تجشب الأشفاا  -مشح الػهمة الأولى  -الأسخة تبجأ مغ  وخيخ وسيمة لسقاومة الذائعات
لمذائعات، وعجم نقمهع لها أو تخديجها أو تخوةجها، وتعخةفهع بسخاشخها وسمبياتها وذلظ مغ 

فكخ الصفل بالحقائق، وسخد القرز  والقجوة، وتػضيح ما يجور في ميةخلبا السػاقف اليػ 
 3٢٢9المقساني، فػزؼ بغ باخت الهادفة، وتعميسهع تسييد الحدغ والقبيح مغ الأقػاا والأفعاا )

فالأسخة يجب أن ت خس في نفػس الأبشاء القجرة عمى الثبات في مػاجهة الذجائج وبث ، (2٠
والتفكيخ والسشاقذة، وعجم التدميع بكل ما  ، وكحلظ تشسية قيع الشقجأخلبقيات التعاون في نفػسهع

فهج بغ عبج العدةد يصخح مغ رؤػ إلا بعج دراستها، وتسحيز وجه الحق مغ الباشل فيها )
 .(9٢، 3٢0٠الصيار، 

إذا لع يذبع رهبته  ، فالذبابالذبابأيزًا في مخحمة وللؤسخة دور في تكػةغ الذائعات 
تساء والحػار البشاء واحتخام الخأؼ وحخةة التعبيخ عشه داخل أسخته فإن ذلظ وحاجته إلى الان
والافتخاء عمى والجيه أولًا، وعمى مجتسعه السحمي في السقام الثاني، كسا أن  يجفعه إلى الكحب
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خاصة نقل السعمػمات الحكيكية أو رهبته في معخفة ما  -حاجاته خارج الأسخة إذا لع تذبع 
إلى انتهان حخمة مجتسعه والخػض في أعخاض الأشخاص مغ حػله مغ يردؼ به  -حػله 

خلبا الأحاديث والأخبار الس مػشة والتي يمفقها الشاس، فالأسخة مغ خلبا ما تسجئ به مغ 
فخص لمتعبيخ الحخ والعائمي، فإنها تخوؼ ضسأئ مغ الحجيث عغ كل ما يجػا في خاشخئ مغ 

 .(3٠  32 3٢0٠مرشػعة )سسيخة باله  مذكلبت وهسػم وما يشكج صفػ حياته وةذ ل
لؤسااخة دور بااالم الأهسيااة فااي تحراايغ الأبشاااء ضااج الذااائعات، كسااا ل إنااهوعميااه يسكااغ القااػا 

ا يدااااخؼ عمااااي السجرسااااة، والجامعااااات، وكااااحلظ السرسدااااات الاجتساعيااااة فااااي  فااااشفذ الااااجور أيزًاااا
اء، وتاػفيخ الحساياة إلاى الحاػار والعصاف والانتسا فاخدفإشاباا حاجاة الالسجتسع مثل دور العباادة  

واشاعارئ بأهسيتاه،  فاخدوالسبادغ التي يحث عميها صاحيح الاجيغ، وتقاجيخ ال والخعاية، وهخس الكيع
، وة اااخس اوصاااػره ابكااال أشاااكاله ذاااائعاتكااال ذلاااظ يكدااابه مشاعاااة ذاتياااة وقاااجرة عماااى مػاجهاااة ال

م الاناااجفاا والتحميااال لكااال ماااا يصاااخح ماااغ أفكاااار وآراء وأخباااار وعاااج التفكياااخ الشقاااجؼبجاخماااه باااحور 
ا مااااغ حااااجة التااااػتخ ا عااااغ الأمااااان وتخفيفًاااا والاندااااياا وراء الذااااائعات أو الأفكااااار الس مػشااااة بحثاًااا 

 .الشفدي
البخنامج السقتخح في عمع نفذ الذاائعات الاحؼ باجورئ  وةتع ذلظ في ضػء البحث الحالي مغ خلبا

شااا عااجد مااغ التػجيهااات يتزااسغ رؤةااة نقجيااة وتحميميااة لعااجد مااغ القزااايا الستزااسشة التااي يتشاااوا كاالًب م
والإرشادات التي تقي الفخد مغ الػقػا ضحية لمذائعات وتأثيخاتها الدمبية وماا يجاب عماى الفاخد الكياام 

 به حتى لا يقع ضحية لها   
قباااػا الأشااياء بحالهااا ولااايذ  هاااماااغ أهااع نػاتجر عماااى ساابيل السثاااا اليقغذذة العقليذذةفر

فخد عماى الاتعمع فاي أصاعب الأوقاات وعاجم الهاخوب بالكيفية التي يخةج أن تكػن عميها فتداعج ال
أو التجشااب والاسااتجابة بجقااة وتجشااب ال زااب أو الااخد التمقااائي، فيااتسكغ الاايقع عقميًااا مااغ عسميااة 

ماغ الدايصخة عميهاا فاي  تسييد السعمػمات ثع معالجتها بالتفديخ والإدران الػاعي لها حتاى ياتسكغ
لعقميااة وعااجم التقيااج بالأفكااار الجامااجة )إيسااغ الدااياا السخرااز لهااا وتعساال عمااى رفااع السخونااة ا

وماااغ ثاااع يرااابح السعماااع أكثاااخ فعالياااة وةاااتحكع فاااي سااايخ السػاقاااف  (.2٢٢، 3٢33 عػةزاااة،حمساااي 
ا باالػاقع والحاضاخ، وةشفاتح عماى الججياج وةداعى أنهاا تجعماه أكثاخ ارتباشًا والأحجاث التي تػاجهه، كسا
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012 

)مراااالحي شاااارا الراااف التجرةداااي داخااال أجااال تصاااػةخ أدائاااه  لاساااتخجام شاااخا ججياااجة وحجيثاااة ماااغ
 (.2، 3٢32وآخخون، 

حاااق كااال شالاااب أن ياااتعمع وةكتداااب مهاااارات الاااحكاء فساااغ  رالذذذح اء الخقسذذذيأماااا ماااا يتعماااق بر
الخقسااي، لكااي يااتسكغ مااغ تحػةاال السخاااشخ التااي قااج تػاجهااه فااي العااالع الخقسااي إلااى فااخص، ومااغ 

يااااا، التصاااخف، والإدماااان الإلكتخوناااي، هاااحئ السخااااشخ التشساااخ الالكتخوناااي، ساااخقة البياناااات، الاحت
وةذاااهج السجتساااع تاااأثيخات  (،0٠3، 3٢30 كاااخةع،)خجيجاااة ناصاااخ مهاااجؼ، ومشاااي الذاااائعات نذاااخ 

باار إلاى إثاارة العشاف وباخوز خوماا زاا، فقاج أدت هاحئ الأ)الذاائعات( سمبية ناتجة عغ الأخبار الدائفة 
عالبم، واثاارة الذاكػن حػلهاا، الأماخ الاحؼ نطخةات السرامخة، وسيادة حالة مغ عجم الثقة في وسائل الإ

وبدااابب شبيعاااة وخراااائز  ،ا لماااجور الاااحؼ يردياااه الإعااالبم فاااي السجتسعاااات الجيسقخاشياااةشاااكل تهجياااجً 
وقاااااج أثبتااااات الجراساااااات أن  ،الذااااابكات الاجتساعياااااة، أصااااابحت السعمػماااااات السزاااااممة ساااااهمة الانتذاااااار

 لراحفية والتعميقاات دون أن يقػماػاالسداتخجميغ يقػماػن بسذااركة السحتػةاات الإخبارةاة والقراز ا
ن ، وأيجااب تزااسيغ تشسيتااه بالسشاااهج ا،لااح (Tim Bajarin, 2018, 2)بذااكل كاماال  بقخاءتهااا

تمبيتهااا عمااى أفزاال وجاااه مااغ خاالبا تصااػةخ مفهاااػم الااحكاء الخقسااي الاااحؼ  احتياجااات تعماايع اليااػم ياااتع
 يتزسغ مجالات ومهارات عجيجة.
ا فااي التااأثيخ عمااى ا كبيااخً طااػاهخ التااي تااردؼ دورً هشااان عجيااج مااغ الوعمااي الجانااب الآخااخ 

مساا يجعمهاع يتقبماػن بعاس الأفكاار دون فحراها أو نقاجها،  صلبب السعمسيغالتػجهات الفكخةة لم
وتعااج القابميااة للئسااتهػاء مااغ أبااخز هااحئ الأفكااار والتااي تعبااخ عااغ سااخعة ترااااجيق الفااخد للؤفكااار 

مساا يااجا عمااى عااجم مشصكيااة الداامػن وافتقاااد والسعتقاجات دون وجااػد أدلااة مشصكيااة عمااى صااحتها؛ 
الإندااااان وادراكااااه لمسػاقااااف السختمفااااة هااااػ الااااحؼ يحااااجد شخةقااااة  مهااااارات التفكيااااخ الشاقااااج فتفكيااااخ

ا ظيكااػن لجيااه خاتااه ومعخفتااه الدااابقة عشهااا، فإمااا أن يكااػن إدراكااه مشصكيًاا بالاسااتجابة بشاااء عمااى خ
ياااردؼ إلااااى اساااتجابات هيااااخ مشصكيااااة  اا معخظيًاااا اساااتجابات مشصكيااااة، واماااا أن يكااااػن لجياااه تذااااػةهً 

 (.۱۹ ،۲۲۲۸الدمصان، إبتدام  إدراكه ) والتذػئ السعخفي يعػا الإندان في
تشاتج التحيادات  -ا إلاى قاخارات خاشـاة ونتيجة لاستخجام هحئ الاستجلالات التاي تاردؼ هالبًا 

لساختبط ا ماا يفتاخض أن التفكياخ اوفاي مثال هاحئ الحاالات، هالبًا  ،Cognitive Biasesالسعخظية 
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ا، وهيااخ واا، ولا يتصمااب مااػارد ذاكااخة عاممااة، ومدااتقل ا، وتمقائيًاا بااالتحيدات السعخظيااة يكااػن سااخةعً 
 خاصاة أن (.Evans & Stanovich, 2003; Kahneman، 2011) الإدراكياةالقاجرة  عاغ

)السشذذذتلذ السدذذذتهلػذ وسذذذيلة مقذذذل عسمياااة تتاااألف مااااغ ثاااالبث عشاصاااخ يعتباااخ  التحياااد السعخفاااي
سشتج يقاااػم بإعاااادة تقاااجيع وصااايانة للؤفكاااار لمستمقاااي، أماااا السداااتهمظ فيتقبااال الأفكاااار فاااال التحيذذذد(

بغياااب لمعقاال الشقااجؼ والتحميمااي والقياااام بااالتخوةج لهااا أمااا وساايمة الشقاال بااالقػا أو الفعااال ابت ااااء 
 .(West, c ،.302 ,2003لتػسيع نصااا ماجركات التحيد )

)اليقغذذة العقليذذةذ عمااع نفااذ الذااائعات وفاي ضااػء مااا ساابق يتزااح أهسيااة تزااسيغ قزااايا 
لسااا تمعبااه معالجااة هااحئ  للذذذائعاتذ والتحيذذدات السعخةيذذة( الذذح اء الخقسذذيذ القابليذذة لسسذذتهؾاء

فالقزااية الػاحااجة قااج تكااػن القزااايا الأربااع فااي دحااس الذااائعات والت مااب عميهااا بااالصخا الدااميسة 
ػن ساببًا ماغ أهاع أساباب انتذاار الذاائعات أخخػ. وفي الػقت نفده قج تكلقزية  علبجًا وحلًب مشصكيًا

لا يتػقاااف عشاااج مجاااخد نفاااذ الذاااائعات عماااع قزاااايا كساااا أن تاااجرةذ عماااى مداااتػؼ الفاااخد أو السجتساااع، 
لتػلياج مذاااعخ قػةااة لجيااه يتااأثخ بهااا، وليقااػم العقاال  باالتعخةا  الصاالبب بهااحئ القزااايا لسجااخد معخفتهااا، 

ومااغ ثااع إكدااابهع القااجرة عمااى تعااجيل  ،أييااج لهااابػضيفتااه فااي تػجيااه هااحئ السذاااعخ نحااػ الااخفس أو الت
 وفقًا للؤتجائ الحكيع في استخجام السهارات السختمفة والسعارف. سمػكهع

مسااا ساابق يتزااح أهسيااة تشسيااة مهااارات التفكيااخ بأنػاعااه السختمفااة لمترااجؼ لأنااػاا الذااائعات 
ذلاظ العجياج ماغ  ماىعأكاجت  لاحا؛الصالاب السعماع فاي حياتاه اليػمياة  يػجههااالتي مغ السسكغ أن 

(؛ ودراساة صابخؼ 3٢0٠(؛ دراسة داليا سػةج )3٢3٢الجراسات مشها  دراسة أسامة عخابي   )
ا اهتساات  (3٢02خميفااة عبااج الجمياال ) ة(؛ ودراساا2٢0٠الصخاوناة،   آماايغ القزاااة ) لااحلظ أيزًاا

ػاا عااجة مااغ الباحثااة بتشسيااة التفكيااخ القااائع عمااي الحكسااة فااي البحااث الحااالي لسااا يتزااسشه مااغ أناا
أناااػاا التفكياااخ ) الشقاااجؼ، التحميماااي، السحاااػرؼ، الجاااجلي، والإباااجاعي( قاااج تاااع تزاااسيشها فاااي أبعااااد 
التفكيخ القائع عمي الحكسة الستزسشة في البحث الحالي بذاكل أو باأخخ لمت ماب عماي الذاائعات 

؛ لايذ عاتذاائأحج الخكائد الأساسية في علبج أؼ قزية مغ قزايا عمع نفاذ الالحؼ ي عج  ودحزها
ا في اعتقاد الفخد بأنه في فقط في قابمية القزية أو الطخوف السردية لحل هحئ القزية بل يتحجد أيزً 

وهاحا يركاج باجورئ عماى أهسياة  إدارة السعخفة، مغ خلبا اأو الحج مشه الت مب عمي الذائعاتاستصاعته 
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ل الجااد ماغ أجال حال أو مػاجهاة والعسا في الداعي التفكيخ القائع عمي الحكسةتشسية قجرة الأفخاد عمى 
 القاائع عماي الحكساة وادارة السعخفااة ، خاصااة أن العلبقاة بايغ تشسياة التفكيااخذاائعاتقزاايا عماع نفاذ ال

بااال إن  القاااائع عماااي الحكساااةعلبقاااة تبادلياااة؛ حياااث إن السذاااكمة ليدااات فاااي عاااجم القاااجرة عماااى التفكياااخ 
اليػمية وفي التعامل بإيجابية مع القزاايا  واستخجامه في مػاقف الحياة تشسيتهالسذكمة تكسغ في عجم 

لايذ عمى حمها  ، والحؼ يتدبب بجورئ في تفاقع تمظ القزايا وعجم القجرةالشفدية الاجتساعية السعاصخة
مااع عااجم تشسيااة التفكيااخ القااائع عمااي الحكسااة لااجؼ  عااجم القااجرة عمااي إدارة السعخفااةفحدااب، باال إن هااحا 

أخاخؼ وذلاظ نتيجاة عاجم وعياه بدامػكه الخااشيء  دية واجتساعياةونف يشجع عشه قزايا أخلبقيةالستعمع 
 .عشج مػاجهة تمظ القزايا

خاصة التفكيخ القائع عمي الحكسة وادارة  فقج أصبحت مدألة تشسية مهارات التفكيخ ا؛لح
ا مغ متصمبات إعجاد السعمع لأن التعامل مع هحئ القزايا وما ا أساسيً ضخورة عرخةة ومصمبً السعخفة 
فيها الفخد  ميها مغ مذكلبت قج أصبح ضخورة تفخضها شبيعة الحياة السعاصخة التي يعيريتختب ع

وماا يشتج عشهاا ماغ  مػاجهة الذائعاتوةتفاعل معها بذكل يػمي، كسا أن السذاركة الفعالة في 
فة بجانب تشسية مهارات إدارة السعخ ؛ حكيعيكساغ فاي تشسياة مهارات التفكيخ ال وآثار سمبية مذاكلبت

مغ زاوةة نفدية  لمقزية التفكيخ القائع عمي الحكسةلأنه كمسا استصاا الفخد تشسية قجرته عمي 
القائسة بيغ أبعاد القزية  تبمػرت قجرته في إشار الخؤةة السػضػعية لمعلبقاتواجتساعية واخلبقية، 

جرة عمى الفحز زادت احتسالات قجرة الفخد عمى حل ما يػاجهه مغ قزايا وكمسا كان الفخد أكثخ قو 
ا في معالجة كثخ نزجً أكان والحكيسة باستخجام الخؤةة الشاقجة  للبخبار والأحجاثوالشقج العسيق 

الأسباب التي تجعل العجيج مغ الذائعات و يتعمق الأمخ بخاصة عشجما  مغ جسيع جػانبها القزية
التي قج مػكيات دالفي يشداقػن وراء الذائعات بالأضافة إلي التشاقس الحؼ قج يحجث الشاس 
يعتبخ التفكيخ القائع عمى الحكسة مغ أهع العػامل التي  ؛لحا مع الكيع التي يجافعػن عشها تتعارض

ا عمى السعصيات التي تتػاجج بيغ تداعج الفخد عمى اتخاذ قخارات تتدع بالتعقل والسشصق اعتسادً 
 . وادارتها )إدارة السعخفة( يجيه

بريخة، وفي و مة عشجما يتع تشطيسها والتعامل معها بحكسة السعخفة تربح فاعسهارات إدارة ف
هي نتائج معالجة ف القخاراتأؼ وقت تحرل عميها فإنه يكػن باستصاعتشا الاستفادة مشها في اتخاذ 
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البيانات التي تخخج بسعمػمات إذ تربح معخفة بعج استيعابها وفهسها وتكخار تصبيقها في السسارسات 
ي تردؼ بجورها إلى حكسة، والتي تتجدج في الحكاء وفهع ماهػ صحيح وةردؼ ذلظ إلى خبخة والت

وخصأ، وما هػ حكيقي وزائف، وفهع الكيسة الجائسة، كسا تذسل الحكسة القجرة عمى قبػا التػجهات 
 .(3٠٠  3٠٥، 3٢٢٠يػسف أبػ فارة، ) إدراكهاالججيجة التي يسكغ أن يكػن مخهػب فيها وةسكغ 

العماع لأنهاا تتزاسغ معاارف عمسياة وأخاخؼ معاارف هياخ عمسياة فالسعخفة أوسع وأشاسل ماغ 
  خامدذيذيقاػا  ،السعخفاة وكحلظ فإن الهجف مغ جسع الحقائق والبيانات والسعمػماات هاػ تحقياق

 A يقاػا والسثال الإنجميادؼ . Knowledge is Powerالسعخ ذة قذؾة ...  Bacon بيكذؾن 
little learning or knowledge is a dangerous thing العلذؼ القليذل  بسعشاى أن"

ر مرف العلؼ أخظذخ مذؽ الجهذلروةقابل هحا السثل في العخبية  رخظخ شيءالسعخ ة القليلة(  )أو
بذذالعلؼ والسذذال  يقااػا والذاااعخ  ،أؼ أن العمااع الشاااقز قااج يزاال السااخء وقااج يااػردئ مااػارد التهمكااة

 .(٢0، 3٢30 الشرخ،مجحت   أبػ )وإقلال . لؼ يُنؽ مُلػ علت جهل ملكهؼ.ينشي الشاس 
فقج أدرج الفلبسفة القجامى لمسعخفة مكانة كبياخة  ونطخًا لأهسية السعخفة في السػاقف السختمفة

وأن حامذذل  ا علذذت معخ ذذة ذايذذهأمذذه بذذجون السعخ ذذة لذذؽ ُكذذؾن الفذذخد قذذادرا رحيااث قاااا أفلبشااػن 
ي وحذذجه القذذادر علذذت  هذذؼ عالسذذه السحذذيط بذذه والستسثذذل  ذذ Knowledge Workerالسعخ ذذة 
لاااحا؛ صااارت قزاااية تشسياااة مهاااارات إدارة السعخفاااة فخةزااة عراااخةة وضاااخورة تخبػةاااة فاااي  وجذذذؾده

تجعال ماغ الراػاب مػاجهة الذائعات حاليًا في السجتسع، فعشاجما تشتذاخ الذاائعات فاي السجتساع 
ا بعس الػجهااء ورجااا الاجيغ، وبانتذاارها وسايصختها خصأ ومغ الخصأ صػاب وقج يجعسها أحيانً 

ماع أماػر م عيشاة بالشدابة للؤفاخاد، وقاج  مالسجتسع قج ت يخ في الدامػكيات وفاي التعاعمى عقػا ال
وانعااجام القااجرة  "غيذذاب السعخ ذذةروهااحا يحااجث فااي حااا ا لتفذاايها فاي السجتسااع يراعب إبصالهااا أحيانًاا 

، أمااا إمااتلبن الصالااب السعمااع لمسعخفاااة وكيفيااة تصبيقهااا وادارتهااا بحكسااة فااي مػاقاااف عمااي إدارتهااا
يػميااة تدااهع فااي الت مااب عمااي الذااائعات ومػاجهتهااا بفحرااها ونقااجها وتحميمهااا لمتػصاال الحياااة ال

إلااي حكيقتهااا لأن العقميااة الػاعيااة السجعسااة بااالتفكيخ القااائع عمااي الحكسااة ومهااارات إدارة السعخفااة 
 تدهع في الت مب عمي الذائعات ومكافحتها بالأساليب التخبػةة الفعالة.
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يشسية  السقتخح  ي علؼ مفذ الذائعات ُدهؼ بذكل  عال  ي وبشاءا علت ذلػ  أن النخمامل
لجى الظلاب السعلسيؽ شعبة علؼ مهارات التفكيخ القائؼ علت الحكسة ومهارات إدارة السعخ ة 

 .الشفذ
 :إعجاد أدوات البحث والجراسة السيجامية ومتائجهاثالثاا: 
 إعجاد أدوات البحث: (ٔ)
ء بخمامل مقتخح  ذي يذجريذ قزذاُا علذؼ مفذذ الذذائعات بشا لسا كان البحث الحالي يهجف إلى     

 لجي الظلاب السعلسيؽ شعبة علؼ الذشفذ. لتشسية التفكيخ القائؼ علت الحكسة ومهارات إدارة السعخ ة
 فأن ذلظ يتصمب إعجاد الأدوات التالية 

 إعجاد قائسة بقزايا عمع نفذ الذائعات. .0

 .إعجاد قائسة بأبعاد التفكيخ القائع عمى الحكسة .3
 إعجاد قائسة بسهارات إدارة السعخفة. .2

 إعجاد البخنامج السقتخح في عمع نفذ الذائعات. .٠

 إعجاد مكياس التفكيخ القائع عمى الحكسة. .٥

 إعجاد اختبار مهارات إدارة السعخفة. .٠

 وظيسا يمي بيان ذلظ بالتفريل 
: بشاء القائسة السنجئية لقزاُا علؼ مفذ الذائعات:   أولًا

 فذ الذائعات السشاسبة للظلاب السعلسيؽ.يحجيج قزاُا علؼ م 
لساا كاان هااجف الجراساة الحاليااة هاػ قيااس فاعميااة بخناامج مقتااخح فاي تاجرةذ قزااايا عماع نفااذ 
الذااائعات، فقاااج اسااتمدم ذلاااظ تحجيااج القزاااايا الستزااسشة فاااي عمااع نفاااذ الذااائعات والسشاسااابة لمصااالبب 

ذلااظ مااغ خاالبا إعااجاد قائسااة بقزااايا عمااع السعمساايغ لكااي يااتع تزااسيشها فااي البخنااامج السقتااخح، ولقااج تااع 
 نفذ الذائعات السشاسبة لمصلبب السعمسيغ شعبة عمع الشفذ، وسار إعجادها وفقًا لمخصػات التالية 

 )أ( يحجيج الهجف مؽ القائسة:
تهااجف هااحئ القائسااة إلااى تحجيااج قزااايا عمااع نفااذ الذااائعات السشاساابة لمصاالبب السعمساايغ شااعبة 

 عمع الشفذ.
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 ادر اشتقا  القائسة:)ب( يحجيج مر
 اعتسجت الباحثة في إعجاد قائسة قزايا عمع نفذ الذائعات عمى السرادر التالية 

 .أهجاف تجرةذ عمع الشفذ 
 .)البحػث والجراسات الدابقة التي تشاولت تمظ القزايا )العخبية والأجشبية 

 .بعس السرلفات الشطخةة التي تشاولت قزايا عمع نفذ الذائعات 

 ساتحة الستخرريغ في التخبية وعمع الشفذ والاجتساا.آراء بعس الأ 

 .الاحجاث الجارةة في السجتسع السرخؼ كسا تعخضها وسائل الاعلبم 

 .آراء بعس السػجهيغ والسعمسيغ والصلبب السعمسيغ تخرز عمع الشفذ 
 )ج( الرؾرة السنجئية للقائسة:

( 3٢الذاائعات حياث تزاسشت )قامت الباحثة بإعجاد الرػرة السبجئية لقائسة قزايا عمع نفذ 
 –مهسااة  –قزااية نفدااية اجتساعيااة وتااع وضااع أمااام كاال قزااية خسااذ اختيااارات هااي  )مهسااة جااجًا 

هيااخ مهسااة( ليحااجد الدااادة السحكساايغ مااغ خلبلهااا درجااة مشاساابة –قميمااة الأهسيااة  –متػسااصة الأهسيااة 
 القزية لمصلبب السعمسيغ.

 )د( ضبط القائسة 
غ الداااادة السحكسااايغ الستخررااايغ فاااي السشااااهج وشاااخا تاااع عاااخض القائساااة عماااى مجسػعاااة مااا

 ( وذلظ لمتأكج مغ صلبحية القائسة وصجقها ولتحجيج ما يمي 0التجرةذ )
 .مجؼ أهسيتها لمصلبب السعمسيغ شعبة عمع الشفذ 
 .تعجيل أوححف ما يخونه مغ قزايا 

 .مجؼ مشاسبة الرياهة المفطية والم ػةة لمقزايا 

 القائسة. إضافة قزايا أخخؼ لع تتزسشها 

ولقج أبجػ الدادة السحكسػن اقتخاحهع حػا الرػرة السبجئية لمقائسة وتع تعاجيل صاياهة بعاس 
 القزايا وححف بعزها واضافة قزايا أخخؼ.

 

                                                           

 (
8

١ّٓ اٌغادج ( أعّاء8( ٍِؽك ) ؽَىِّ ُّ  اٌثؽس أدٚاخ عٍٝ اٌ
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 الرؾرة الشهائية للقائسة )ه(  

بعااج إجااخاء التعااجيلبت التااي رآهااا الدااادة السحكسااػن، تػصاامت الباحثااة إلااى القائسااة فااي صااػرتها 
( ولقاااج اقتراااخت الباحثاااة فاااي الجراساااة 0( قزاااية نفداااية اجتساعياااة )0٠تاااي تزاااسشت )الشهائياااة ال

( قزاااايا نفداااية اجتساعياااة وهاااي التاااي حرااامت عماااى أعماااى نداااب اتفااااا بااايغ ٠الحالياااة عماااى )
السحكسااايغ والتاااي كاااان لهاااا الراااجارة فاااي تختياااب الأولػةاااة فاااي اساااتصلبا رأؼ الصااالبب السعمسااايغ 

اليقغذة العقليذةذ لدادة الستخرريغ في عمع الشفذ وهي )والسجرسيغ السػجهيغ الأوائل وبعس ا
 (.الح اء الخقسيذ القابلية للاستهؾاء للذائعاتذ التحيد السعخ ي

 :ثامياا: إعجاد قائسة بأبعاد التفكيخ القائؼ علت الحكسة

 للظلاب السعلسيؽ. التفكيخ القائؼ علت الحكسةيحجيج أبعاد     
ياس فاعمية بخنامج مقتاخح فاي عماع نفاذ الذاائعات لتشسياة لسا كان هجف الجراسة الحالية هػ ق

التفكيخ القائع عمى الحكسة، فقج استمدم ذلظ تحجيج أبعاد التفكيخ القائع عمى الحكسة السشاسبة لمصالبب 
السعمساايغ لكااي يااتع تشسيتهااا فااي البخنااامج السقتااخح، ولقااج تااع ذلااظ مااغ خاالبا إعااجاد قائسااة بأبعاااد التفكيااخ 

ة السشاسااابة لمصااالبب السعمسااايغ شاااعبة عماااع الاااشفذ، وساااار إعاااجادها وفقًاااا لمخصاااػات القاااائع عماااى الحكسااا
 التالية 

 )أ( يحجيج الهجف مؽ القائسة:
تهااجف هااحئ القائسااة إلااى تحجيااج أبعاااد التفكيااخ القااائع عمااى الحكسااة السشاساابة لمصاالبب السعمساايغ 

 شعبة عمع الشفذ.
 )ب( يحجيج مرادر اشتقا  القائسة: 

شلبا عمى بعس الجراسات والبحػث والسقاييذ والبحػث الأجشبية قامت الباحثة بالا
التفكيخ القائع  والسقالات والكتابات والشطخةات العخبية والأجشبية والآراء السختمفة التي تشاولت

 ومشها  الحكسة عمى
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 .ٌٕفظ اٌشائعاخلضا٠ا عٍُ ا ٌمائّح إٌٙائ١ح ( اٌصٛسج0( ٍِؽك )



 

 د / ٘اٌح عع١ذ عثذ ا ر
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 د/ فبطّخ وّبي أ٠ٛة محمد                                                                                            

 مكياس  (Brown & Greene ,2006 لمحكسة الستزسغ لثسانية أبعاد هي السعخفة )
فعالات، الإيثار، السذاركة السمهسة، إصجار الأحكام، معخفة الحياة، الحاتية إدارة الان

 (.۲۲۱۲أيػب، علبء  ةمهارات الحياة، الاستعجاد لمتعمع. )تخجس
 2010) نسػذج ،Ainsworth ،( لمحكسة السكػن مغ الأبعاد التالية )الفهع الاستثشائي

فزػا والحكاء والتفكيخ الحكع الدميع ومهارات الاتراا الكفاءة العامة الستسثمة في ال
 السهارات الذخرية والقبػا الاجتساعي(.

 ( 2005نسػذج ،Stember ( لمحكسة السكػن مغ ثلبث مكػنات )السكػن الانفعالي
 السكػن الػججاني، السكػن التأممي(.

 ( 2003,الشطخةة التكاممية لمحكسة Webster متعجدة الأبعاد )SAWS والتي ،
 .الفكاهة ،الانفتاح ،الحكخةات ،لانفعالاتا ،أبعاد الخبخة تتزسغ خسدة

 ( 2003مكياس الحكسة إعجاد ،Ardelt هػ مكياس مكػن مغ ثلبثة أبعاد؛ تتزسغ )
 السعخفي، البعج التأممي، البعج الػججاني. البعج

 .أهجاف تجرةذ عمع الشفذ 
 .آراء بعس الأساتحة الستخرريغ في التخبية وعمع الشفذ 

 غ والصلبب السعمسيغ تخرز عمع الشفذ.آراء بعس السػجهيغ والسعمسي 

 )ج( الرؾرة السنجئية للقائسة: 
قامت الباحثة بإعجاد الرػرة السبجئية لقائسة أبعااد التفكياخ القاائع عماى الحكساة حياث تزاسشت 

( أبعاد وتع تحجيج التعخة  الإجخائاي لكال بعاج ماغ الأبعااد الستزاسشة ليحاجد الداادة السحكسايغ ماغ ٠)
 بة البعج لمصلبب السعمسيغ.خلبلها درجة مشاس
 )د( ضبط القائسة

تاااع عاااخض القائساااة عماااى مجسػعاااة ماااغ الداااادة السحكسااايغ الستخررااايغ فاااي السشااااهج وشاااخا 
 ( وذلظ لمتأكج مغ صلبحية القائسة وصجقها ولتحجيج ما يمي 0التجرةذ )
 .مجؼ أهسيتها لمصلبب السعمسيغ شعبة عمع الشفذ 

                                                           

(
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١ّٓ اٌغادج ءأعّا (8ٍِؽك )(  ؽَىِّ ُّ  .اٌثؽس أدٚاخ عٍٝ اٌ
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 .تعجيل أوححف ما يخونه مغ أبعاد 

 مشاسبة الرياهة المفطية والم ػةة للؤبعاد. مجؼ 

 .إضافة أبعاد أخخؼ لع تتزسشها القائسة 

وقج أبجػ الدادة الس حَك يساػن اقتاخاحهع حاػا الراػرة السبجئياة لمقائساة وتاع حاحف بعاس الأبعااد الفخعياة 
 الستزاااسشة فاااي بعاااس الأبعااااد الخئيداااية ماااثلًب تاااع حاااحف بعاااس الأبعااااد الفخعياااة الستزاااسشة فاااي البعاااج

الحكساة الاجتساعياة( لكػناه أدا )مثل )السذااركة السمهساة( وتاع وضاع بعاجًا فخعيًاا أخاخ وهاػ  الػججاني
وأشسل، وتاع إعاادة صاياهة البعاج الفخعاي الستزاسغ فاي البعاج الخئيداي )البعاج الدامػكي( ماغ )أصاجار 

 الأحكام( إلى )أصجار الحكع الرائب بسػضػعية(.
 الرؾرة الشهائية للقائسة )ه( 

إجخاء التعجيلبت التي رآها الدادة السحكسػن، تػصمت الباحثة إلى القائسة في صػرتها بعج 
( وهي التي حرمت عمى أعمى ندب اتفاا بيغ الدادة 0)( أبعاد رئيدية ٠الشهائية التي تزسشت )

وةشجرج  البعج السعخ يذ البعج الؾججاميذ البعج التأمليذ البعج الدلؾ ي(السحكسيغ وهي كالتالي ) 
حت كل بعج التعخة  الإجخائي حيث تعَّ صياهته صياهة إجخائية قابمة لمكياس، وتحجيج بعس ت

الأبعاد الفخعية التي تشجرج تحت البعج الخئيدي وتعخةفه تعخةفًا إجخائيًا قابلًب لمكياس وبهحا الذكل 
 أصبحت القائسة مرهمة لعخضها عمى الستخرريغ لزبصها وابجاء رأيهع في مجػ صجقها وصحة

 .ما بها مغ أبعاد
 ولقج اقترخت الباحثة  ي البحث الحالي علت هحه الْبعاد لعجه منخرات:

 .مشاسبة هحئ الأبعاد لخرائز الصلبب السعمسيغ 
  تداااعج الصاالبب فااي بشاااء الثقااة بأنفدااهع لت ييااخ خرااائز العااالع السحاايط بهااع هااحئ الأبعاااد

 وتشسي لجيهع القجرة عمى التحجؼ ومػاجهة الرعاب. 

 الحكسة التفكيخ القائع عمىأساسية في  بعادحئ الأتعج ه. 
 تشسيتها مغ خلبا استخجام  يسكغ السعمسيغ التياللبزمة لمصلبب  بعادتعج مغ أهع الأ

 استخاتيجيات تجرةدية متشػعة.

                                                           

 .أتعاد اٌرفى١ش اٌمائُ عٍٝ اٌؽىّح ٌمائّح إٌٙائ١ح ( اٌصٛسج2)( ٍِؽك 8)



 

 د / ٘اٌح عع١ذ عثذ ا ر
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 ا أساسيًا مغ جػانب إعجاد الصلبب السعمسيغ كسػاشغ صالح.جانبً  بعادتسثل هحئ الأ 
 ى التفاعل الإيجابي مع مػاقف الحياة اليػمية.الصلبب عم بعادتداعج هحئ الأ 
  لجؼ الصلبب.  هحئ الأبعاد ومهارات إدارة السعخفةامكانية إحجاث تكامل بيغ تشسية 
 والحؼ  في السحتػػ السعخفي لمبخنامج السقتخح تجرةده بعادإمكانية دمج هحئ الأ

للئستهػاء، التحيد  يتزسغ القزايا التالية )اليقطة العقمية، الحكاء الخقسي، القابمية
 .السعخفي(

 .تتزسغ هحة الأبعاد العجيج مغ الأبعاد الفخعية الأخخؼ 
  يتدااسػن بالحيػةااة والشذاااا  والإيجابيااة مااع عشاصاااخ هااحة الأبعاااد الصااالبب السعمسااػن تجعاال

 البيـة وةعتبخون أنفدهع فاعميغ تجائ السػاقف التى تتعمق بحياتهع ومجتسعهع.

 والأدلة وعجم الإنحياز إلى الآراء التي تبشى عمى القابمية  تداعج الصلبب عمى وزن الحجج
للبستهػاء والتحيد السعخفي. والججوا التالي يػضح الأبعاد الخئيدة والفخعية لمتفكيخ القائع 

 عمى الحكسة وتعخةفاتها الإجخائية. 
 (0ججوا )                                  

 قائؼ علت الحكسة ويعخيفايها الإجخائية الْبعاد الخئيدة والفخعية للتفكيخ ال
 الأثؼبد اٌفشػ١خ الأثؼبد اٌشئ١غخ اٌجؼذ

ِدددذٞ  :اٌثعدددذ اٌّعشفدددٟ ٌٍؽىّدددح 1

ذددددٛافش اٌّعدددداسو ٚاٌّعٍِٛدددداخ 

ٌذٞ اٌطاٌة اٌّعٍُ اٌردٟ ذغداعذٖ 

عٍدددددٝ فٙدددددُ ٔفغدددددٗ ٚا٢ دددددش٠ٓ 

ٚطث١عدددددح اٌؽ١ددددداج ِددددد  اٌش ثدددددح 

اٌذائّح فٟ اٌؽصٛي عٍٝ اٌّض٠ذ 

رغ١١دددش ِدددٓ اٌّعشفدددح ٌّٛاوثدددح اٌ

ٚاٌرطددٛس فددٟ ِعرّدد  اٌّعشفددح. 

 ٚاٌغعٟ ٌٍٛصٛي ٌٍؽم١مح.

: لددذسج اٌطاٌددة اٌّعٍددُ فٙددُ اٌّؼشفةةخ اٌزار١ةةخ -8

شخصدددد١رٗ تّعشفددددح ٔمدددداط لٛذددددٗ، ٚ ددددعفٗ، 

ٚأ٘ذافٗ، ٚل١ّدٗ، ٚذفضد١لاذٗ، ِٚشداعشٖ فدٟ 

 ِخرٍف اٌّٛالف.

: لذسج اٌطاٌة اٌّعٍدُ عٍدٟ اٌفٙدُ فُٙ ا٢خش٠ٓ  -0

ص فدددٟ اٌع١ّدددك ٌف ددداخ ِخرٍفدددح ِدددٓ الأشدددخا

عدددد١الاخ ِخرٍفددددح، ٚاٌرعددددشو عٍددددٝ طش٠مددددح 

ذفى١دددشُ٘ ٚفّٙٙدددا، ِٚدددا ٠شدددعشْٚ تدددٗ ٚذرٛل ددد  

اعدددرعاترُٙ فدددٟ ِٛلدددف ِعددد١ٓ، ٚلرٙدددا عدددرىْٛ 

 .لادسًا عٍٝ ذؽف١ضُ٘ ٚاٌرأش١ش ف١ُٙ
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 الأثؼبد اٌفشػ١خ الأثؼبد اٌشئ١غخ اٌجؼذ

٠مصذ تٗ لدذسج اٌطاٌدة اٌّعٍدُ  ِؼشفخ اٌس١بح: -3 

عٍدددددٝ ِعشفدددددح ؼم١مدددددح اٌّٛالدددددف، ٚالأؼدددددذاز، 

ٙددا ِددٓ ٚظٙدداخ ٚالأشدد١اء، ٚذؽ١ٍٍٙددا، ٚإٌلددش إ١ٌ

ٔلددش ِخرٍفددح، تالإ ددافح إٌددٝ ِعشفرددٗ تاٌعٛأددة 

الإ٠عات١ددح ٚاٌغددٍث١ح ٌدفددشاد، ِدد  اٌددٛعٟ تأعددظ 

اٌعلالدداخ اٌشخصدد١ح اٌّغددرمشج، ٚإدسان اٌفددشٚق 

اٌفشد٠دددح تددد١ٓ اٌثشدددش، ِدددٓ ؼ١دددس ٔغدددث١ح اٌمددد١ُ، 

 ٚالأ٘ذاو، ٚالأ٠ٌٛٚاخ.

إدسان اٌطاٌدددة اٌّعٍدددُ اٌسبخةةةخ ٌٍّؼشفةةةخ:  -4

ا صاي فددٟ ؼاظددح إٌددٝ ٌؽددذٚد ِعشفرددٗ، ٚأٔددٗ ِدد

اورغدداب ِعدداسو ٚ ثددشاخ ظذ٠ددذج، ٚا ٔفردداغ 

 ع١ٍٙا ٌٍرضٚد تٙا.

: اٌجؼةةةذ اٌٛخةةةذأٟ ٌٍسىّةةةخ -2 2

٠عٕٟ لذسج اٌطاٌة اٌّعٍدُ عٍدٟ 

ذى٠ٛٓ اذعا٘داخ إ٠عات١دح ٚعدذَ 

ٚظددددٛد ِشدددداعش عددددٍث١ح ذعدددداٖ 

ٔفغددددٗ. ِدددد  ِشاعدددداج ِشدددداعش 

ا٢ دددش٠ٓ ٚذمدددثٍُٙ  اصدددح فدددٟ 

ِٛالددددف  ددددعفُٙ ِٚعأدددداذُٙ، 

ّشدددددداعش اٌغددددددٍث١ح ٚ ١دددددداب اٌ

ٚاٌلاِثددا ج ذعدداُ٘ٙ، ٚا٘رّاِددٗ 

 تّشاعش ا٢ ش٠ٓ.

: ذّصددً فددٟ لددذسج اٌطاٌددة اٌزٕظةة١ُ افٔفؼةةبٌٟ -8

اٌّعٍدددُ عٍدددٝ اٌدددرؽىُ فدددٟ أفعا ذدددٗ اٌّخرٍفدددح، 

ِٚشٚٔرددٗ ِدد  اٌّٛالدددف، ٚالأؼددذاز اٌعاس٠دددح، 

تاعرعاتاخ أفعا١ٌح ِٕاعدثح، فدٟ اٌّٛالدف اٌردٟ 

ذغددددددرذعٟ ٘ددددددزٖ ا ٔفعددددددا خ ٚإعددددددادج إدسان 

  ٔفعا خ ٚذٕل١ّٙا.ا

: لددذسج اٌطاٌددة اٌّعٍددُ اٌسىّةةخ افخزّبػ١ةةخ -2

عٍددٟ اؼرددشاَ ا٢ ددش٠ٓ، ٚذعاطفددٗ ِعٙددُ، ٚذمددثٍُٙ 

تشخصددددد١رُٙ اٌطث١ع١دددددح، دْٚ اٌؽىدددددُ عٍددددد١ُٙ، 

تالإ ددافح إٌددٝ اٌرّدداط اٌعددزس ٌٙددُ، ٚ اصددح فددٟ 

ِٛالددف ِعأدداذُٙ، ِدد  اٌش ثددح فددٟ ذخف١ددف ٘ددزٖ 

 اٌّعأاج.

ٌّعٍددُ ص١ٍِددٗ أْ ٠فضددً اٌطاٌددة ا الإ٠ثةةبس: -3

عٍٝ ٔفغٗ فٟ إٌ فد  ٌدٗ، ٚاٌدذ ف  عٕدٗ، فدٟ تعد  

اٌّٛالددددف اٌرددددٟ ذغددددرذعٟ رٌدددده تددددٕفظ سا دددد١ح 

)تّعٕٝ أْ ذعطٟ  ١دشن ِدا أٔدد فدٟ ؼاظدح إ١ٌدٗ 

 ) اترغاء ِش اج الله



 

 د / ٘اٌح عع١ذ عثذ ا ر
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 الأثؼبد اٌفشػ١خ الأثؼبد اٌشئ١غخ اٌجؼذ

لدددذسج اٌطاٌدددة اٌجؼةةةذ اٌزةةة ٍِٟ:  3

اٌّعٍدددددُ عٍدددددٟ س ٠دددددح اٌٛالددددد  

ٚإدساوددٗ إدساوًددا ع١ّمًددا ٠ؽردداض 

ؼدذاز إٌٝ اٌرأًِ ٌٍلدٛا٘ش ٚالأ

ِٓ ٚظٙاخ ٔلش ِرعذدج تعم١ٍدح 

ٔالدددذج ذغددداعذ عٍدددٝ اٌرخطددد١ظ 

 ٌٍّغرمثً تؽىّح ٚرواء.

: لددددذسج اٌطاٌددددة اٌّعٍددددُ عٍددددٟ اٌز ِةةةةً إٌبلةةةةذ -8

ا عدددرفادج ِدددٓ  ثدددشاخ اٌّا دددٟ ٌفٙدددُ أعّدددك 

اٌّشدددىلاخ اٌردددٟ ِدددٓ اٌّرٛلددد  أْ ذٛاظٙدددٗ فدددٟ 

 اٌّغرمثً تا عرعأح تإٌمذ ٚاٌرؽ١ًٍ.

سج اٌطاٌددددة ٠عٕددددٟ لددددذاٌزخطةةة١ظ ٌٍّغةةةةزمجً:  -2

ذؽذ٠ددذ أ٘ذافددٗ ٚٚ دد   طددٛاخ  اٌّعٍددُ عٍددٟ

ٌٍٛصددٛي إ١ٌٙددا فددٟ إطدداس صِٕددٟ ِؽددذد، ِّددا 

٠ععٍٗ ِرؽّغاً ٌرؽم١دك ذٍده الأ٘دذاو دْٚ أْ 

٠ؽ١دددددذ عٕٙدددددا، ِّدددددا ٠غددددداعذٖ عٍدددددٝ اٌرٕثدددددؤ 

تاٌّشددىلاخ اٌرددٟ لددذ ذٛاظٙددٗ، ِٚعشفددح و١ف١ددح 

 ؼٍٙا

ذعٕٟ اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ ٌٍسىّخ:  4

لذسج اٌطاٌة اٌّعٍُ عٍٟ 

عاتح اٌؽى١ّح فٟ اٌّٛالف ا عر

اٌّخرٍفح ِ  ِشاعاج اٌرٛاصْ 

اٌؽى١ُ ذعاٖ اٌخثشاخ اٌؽ١اذ١ح 

 اٌصعثح ٚاذخار اٌمشاس اٌغ١ٍُ.

ٚذعٕٟ لدذسج اٌطاٌدة اٌّعٍدُ اٌسىّخ اٌؼ١ٍّخ:  -1

عٍددٝ ؼددً ِشددىلاذٗ، ٚذؽم١ددك أ٘ذافددٗ تىفدداءج، 

 ٚاٌرصشو تؽىّح فٟ اٌّٛالف اٌصعثح.

ُ عٍددٟ ٠ٚعٕددٟ لددذسج اٌطاٌددة اٌّعٍدد اٌزةةٛاصْ: -2

ذؽم١دددك اٌردددٛاصْ تددد١ٓ ِصددداٌؽٗ اٌشخصددد١ح 

ِٚصدداٌػ ا٢ ددش٠ٓ دْٚ ذعدداسم ت١ددُٕٙ ِددٓ 

 دلاي اٌرددٛاصْ تدد١ٓ لثددٛي اٌٛالدد  تّددا ٠ؽر٠ٛددٗ 

 ِٚا ٠ٛظذ تٗ، ٚاٌرى١ف ِ  اٌغ١اق اٌث١ ٟ.

: لدذسج اٌطاٌدة عٍدٝ اٌخجشح اٌس١بر١خ اٌصةؼجخ -3

اٌّددشٚس تخثددشاخ ذر١ّددض تدداٌغّٛم ٚاٌرشدداته 

ؽاٌٚددح اٌرغٍددة ٚا  ر١دداس ذؽددد اٌضددغٛط، ِٚ

 ع١ٍٙا ٚا عرفادج ِٕٙا فٟ اٌؽ١اج اٌع١ٍّح.

لدددذسج إصةةذاس اٌسىةةُ اٌصةةةبئت ثّٛضةةٛػ١خ:  -4

اٌطاٌددة عٍددٝ ِعشفددح الأعددثاب اٌؽم١مددح ٚساء 

اٌّشدددددىلاخ/ الأؼدددددذاز/ اٌشدددددائعاخ/ اٌردددددٟ 

٠ٛاظٙٙددا ٚاٌمددذسج عٍددٝ ذمددذ٠ش ِددذٜ اٌرطدداتك 

ت١ٓ ِا ٠خثشٖ أٚ ٠شعش تٗ ِٚا ٘ٛ ِٛظٛد فدٟ 

ش ف١ددددٗ، ٚاذخددددار اٌمددددشاس اٌٛالدددد  اٌددددزٞ ٠عدددد١

 .إٌّاعة ؼ١اٌٙا تؽىّح ِٚٛ ٛع١ح
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 ثالثاا: إعجاد قائسة بسهارات إدارة السعخ ة:

لااجػ شاالبب كميااة التخبيااة فقااج  تشسيااة مهااارات إدارة السعخفااةلسااا كااان البحااث الحااالي يهااجف إلااى       
ح، ولقااج تااعَّ تحجيااج هااحئ لتشسيتهااا مااغ خاالبا البخنااامج السقتااخ  مهااارات إدارة السعخفااةاسااتمدم ذلااظ تحجيااج 

 . بسهارات إدارة السعخ ةالسهارات وَفاق بشاء قائسة 
 *وقج سار إعجاد القائسة و ق الخظؾات التالية:

 يحجيج الهجف مؽ القائسة: -أ
السشاساابة لااجػ شاالبب كميااة التخبيااة شااعبة عمااع  مهذذارات إدارة السعخ ذذةتهااجف هااحئ القائسااة إلااى تحجيااج  

 الشفذ. 
 قائسة:مرادر اشتقا  ال -ب 

 عمى السرادر التالية   بسهارات إدارة السعخفةاعتسجت الباحثة في إعجاد قائسة 
 .تشسية مهارات إدارة السعخفةأهجاف  .0
والبحااػث والجراسااات التخبػةااة الدااابقة )العخبيااة والأجشبيااة( السرلفااات الشطخةااة  مخاجعااة بعااس .3

 .مهارات إدارة السعخفةالتي تشاولت 
 .بسهارات إدارة السعخفةالعخبية والأجشبية( الخاصة بعس القػائع والترشيفات ) .2
 آراء بعس الأساتحة والستخرريغ في التخبية وعمع الشفذ والسشاهج وشخا التجرةذ. .٠

 -الرؾرة السنجئية للقائسة:  -ج
مغ خلبا ما تجسَّع لجػ الباحثة مغ السرادر  مهارات إدارة السعخفةتع إعجاد الرػرة السبجئية لقائسة  

( ٠فاااي صاااػرتها السبجئياااة حياااث تزاااسشت ) بسهاااارات إدارة السعخفاااةماااغ اشاااتقاا بشاااػد قائساااة الداااابقة 
 مذذخالسعخفاة، إنتااج ذ تخادةغ السعخفاة وتشطيسهاا ذالبحث عغ السعخفاة واكتداابهامهارات رئيدية وهي )
كل (، وبهااحا الذاا، تصبيااق السعخفااة فااي واقااع الحياااة العسميااةالسعخفااة تااأميغوتبادلهااا،  السعخفااة وتكاممهااا

أصبحت القائساة مرهماة لعخضاها عماى الستخررايغ لزابصها واباجاء رأيهاع فاي ماجػ صاجقها وصاحة 
 ما بها مغ مهارات.

 



 

 د / ٘اٌح عع١ذ عثذ ا ر
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092 
 د/ فبطّخ وّبي أ٠ٛة محمد                                                                                            

 ضبط القائسة: -د
السشاسااابة لصااالبب كمياااة  مهاااارات إدارة السعخفاااةبعاااج الانتهااااء ماااغ إعاااجاد الراااػرة السبجئياااة لقائساااة  

يغ وذلاظ لمتأكاج ماغ صالبحية القائساة التخبية تعَّ عخض القائسة عمى الدادة السحكسيغ الستخررا
 وصجقها، وضبصها، واجازتها، وتحجيج مايأتى 

  لصلبب كمية التخبية. مهارات إدارة السعخفةمجػ مشاسبة 

  إدارة السعخفةوضػح الرياهة الم ػةة لسهارات. 
 .السهارات التي يخون تعجيل صياهتها 

 .إضافة أو ححف مايخونه مغ مهارات 

حَك يسػن اقتخاحهع حػا الرػرة السبجئية لمقائسة، وأصبحت القائسة مرهمة لعخضها وقج أبجػ الدادة الس   
 عمى الستخرريغ لزبصها وابجاء رأيهع في مجػ صجقها وصحة ما بها مغ مهارات.

 -الرؾرة الشهائية للقائسة:  -هذ 
تترااف  عخفااةمهااارات إدارة السبعااج إجااخاء التعااجيلبت التااي رآهااا الدااادة السحكسااػن أصاابحت قائسااة     

( مهااارات ٠والتااي تزااسشت ) (0) بالرااجا، وبهااحا تػصاامت الباحثااة إلااى القائسااة فااي صااػرتها الشهائيااة
البحاث عاغ السعخفاة )رئيدية، وهي التي حرمت عماى أعماى نداب اتفااا بايغ الداادة الس حَك يسايغ وهاي 

، السعخفاة تاأميغبادلهاا، وت السعخفاة وتكاممهاا نذاخالسعخفاة، إنتااج ، تخدةغ السعخفة وتشطيسها ،واكتدابها
 (.تصبيق السعخفة في واقع الحياة العسمية

 ولقج اقترخت الباحثة  ي البحث الحالي علت هحه السهارات لعجه منخرات:
 .مشاسبة هحئ السهارات لخرائز الصلبب السعمسيغ 
  بشااء الثقاة الأكاديسياة لاجؼ الصالبب والقاجرةعمى  مهارات إدارة السعخفةهحئ السهارات تداعج 

 عمى التحجؼ ومػاجهة الرعاب. 
  لجؼ الصلبب. هحئ السهارات والتفكيخ القائع عمى الحكسة امكانية احجاث تكامل بيغ تشسية 
  في السحتػؼ السعخفي لمبخنامج السقتخح. هحئ السهاراتامكانية صهخ ودمج 

                                                           

 .تّٙاساخ إداسج اٌّعشفحلائّح  (1) ( ٍِؽك 8)
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  يتدااسػن بالحيػةااة والشذااا  والايجابيااة مااع عشاصااخهااحئ السهااارات الصاالبب السعمسااػن تجعاال 
 البيـة وةعتبخون أنفدهع فاعميغ تجائ السػاقف الأكاديسية التى تتعمق بحياتهع ومجتسعهع.

   تدااااعج الصااالبب عماااى وزن الحجاااج والأدلاااة وعاااجم الانحيااااز إلاااى الآراء التاااي تبشاااى عماااي
 القابمية للبستهػاء والتحيد السعخفي.

 ائيةويعخيفايها الإجخ  مهارات إدارة السعخ ةيؾضح ( ٕوالججول التالي )
 اٌزؼش٠فبد الإخشائ١خ              اٌّٙبسح َ

اٌجسةةةةةةةةث ػةةةةةةةةٓ  1

اٌّؼشفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

 ٚاوزغبثٙب

ٟ٘ لذسح اٌطبٌت اٌّؼٍُ ػٍٟ اٌجسث ثبٌطشق اٌؼ١ٍّةخ ػةٓ اٌّؼشفةخ 

اٌزةٟ ٠ش٠ةذ٘بو ٚردؼةذ اٌخطةٛح الأٌٚةٝ ٘ةٟ ػ١ٍّةخ خّةغ اٌّؼٍِٛةبد ِةةٓ 

خلاي اٌجسث ز١ث رزٕٛع ِسشوبد اٌجسث عٛاء أوبٔةذ ِسشوةبد ثسةث 

ّؼشفةةةخ ثصةةةٛسح ػبِةةةخ أَ ِزخصصةةةخ فةةةٟ ٔةةةٛع ِؼةةة١ٓ ِةةةٓ ػةةةٓ اٌ

اٌّؼٍِٛةةةةةبد وبٌصةةةةةٛسو أٚ اٌشعةةةةةِٛبدو أٚ اٌف١ةةةةةذ٠ٛو أٚ اٌؼةةةةةشٚ  

 اٌزمذ١ّ٠خو أٚ اٌّدبفد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجسث١خ اٌّزٕٛػخ.

رخةةةض٠ٓ اٌّؼشفةةةخ  2

 ٚرٕظ١ّٙب

ٟ٘ لةذسح اٌطبٌةت اٌّؼٍةُ ػٍةٟ اعةزخذاَ لٛاػةذ اٌج١بٔةبد ٚخةذِبد 

ثبٌّؼٍِٛةبد اٌزةٟ رةُ اٌسصةٛي ػ١ٍٙةب اٌزخض٠ٓ اٌّزٕٛػخ فٟ افززفةب  

ثشةةىً ِةةٕظُ ثٙةةذل رغةة١ًٙ اٌٛصةةٛي إ١ٌٙةةب فةةٟ أٞ ٚلةةذ ٚأٞ ِىةةبْو 

ٚاٌٙذل الأعبعةٟ ِةٓ ٘ةزٖ اٌّشزٍةخ ٘ةٛ دِةح اٌّؼةبسل اٌدذ٠ةذح ِةغ 

اٌّؼبسل اٌّٛخٛدح ثبٌفؼةً ثبٌج١ٕةخ اٌّؼشف١ةخ ِّةب ٠غةًٙ رىة٠ٛٓ س ٠ةخ 

 ػم١ٍخ شبٍِخ زٛي اٌمض١خ اٌّطشٚزخ ٌٍٕمبػ.

٘ةةةٟ لةةةذسح اٌطبٌةةةت اٌّؼٍةةةُ ػٍةةةٟ اعةةةزخذاَ اٌزطج١مةةةبد اٌّخزٍفةةةخ   شفخإٔزبج اٌّؼ 3

اٌخبصةةةخ ثئٔزةةةبج اٌّسزةةةٜٛ ثٙةةةذل إٔزةةةبج ِؼشفةةةخ خذ٠ةةةذح فةةةٟ أشةةةىبي 

ِزؼذدحو ٚف ثةذ أْ رسزةٛٞ ٘ةزٖ اٌّؼشفةخ ػٍةٝ ػٕةٛاْ ٌٍّسزةٜٛو ِةغ 

ٚضةةغ ِسزةةٜٛ اٌّؼٍِٛةةبد اٌزةةٟ رةةُ رد١ّؼٙةةب ٚرخض٠ٕٙةةب فةةٟ اٌّشازةةً 

د ٚاٌدةذاٚي ٚاٌةشٚاثظ اٌّخزٍفةخو اٌغبثمخو ٚإدساج اٌصٛس ٚاٌشعةِٛب

ِةةغ ضةةشٚسح رسةةذ٠ث ٘ةةزٖ اٌةةشٚاثظ ثشةةىً دٚسٞو ٚرؼةةذ ٘ةةزٖ اٌّشزٍةةخ 

 ِشزٍخ ر١ّٙذ٠خ ٌٕشش اٌّؼشفخ ٚرجبدٌٙب.
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 اٌزؼش٠فبد الإخشائ١خ              اٌّٙبسح َ

ٔشةةةةةةش اٌّؼشفةةةةةةخ  4

ٚرىبٍِٙةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب 

 ٚرجبدٌٙب

ٟ٘ لذسح اٌطبٌت اٌّؼٍُ ػٍةٟ إربزةخ ِشةبسوخ اٌّؼشفةخ أٚ ٚضةؼٙب 

اٌّٙزّة١ٓو ٠ٚةزُ فٟ إطبس ٔظبَ ٚإخشاءاد رغّر ثزٛص٠ؼٙب ػٍةٝ وبفةخ 

رٌه ِٓ خلاي أدٚاد ا٠ٌٛت اٌّخزٍفخ اٌزٟ رز١ر ٔشش اٌّؼشفخ ٚرجبدٌٙب 

ػجةةش شةةجىبد اٌزٛاصةةً افخزّةةبػٟ ٚاٌجش٠ةةذ الإٌىزشٚٔةةٟ ٚالإٔزشٔةةذ أٚ 

اٌصسف ٚاٌّمبفد ِّب ٠غُٙ ثشىً وج١ش فةٟ اٌزفبػةً ِةغ اٌّؼٍِٛةبد 

 ثبلإػدبة أٚ اٌشفض أٚ اٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙةبو وّةب ٠ّىةٓ إٔشةبء ِدّٛػةبد

رضةةُ الأفةةشاد رٚٞ اف٘زّةةبَ اٌٛازةةذ ١ٌزجةةبدٌٛا ف١ّةةب ث١ةةُٕٙ اٌّؼٍِٛةةبد 

 اٌّشزشوخ.

ٟ٘ لذسح اٌطبٌت اٌّؼٍُ ػٍٟ اٌسفب  ػٍٝ ِب ٠ّزٍىٗ ِٓ ِؼٍِٛةبد  ر ١ِٓ اٌّؼشفخ 5

ِغ رضا٠ذ ػذد اٌّخبطش ٚاٌفشص اٌّشرجطةخ ثزمبعةُ اٌّؼٍِٛةبدو ٠دةت 

رلاف١ٙةب فزٙةذل  رسذ٠ذ اٌّخبطش اٌّزؼٍمخ ثبلأِٓ اٌّؼشفٟ ٚاٌؼًّ ػٍةٝ

٘زٖ اٌؼ١ٍّةخ إٌةٝ رة ١ِٓ اٌّؼشفةخ ٚاٌسةذ ِةٓ أخطةبس اخزشالٙةب ٚاٌؼّةً 

 ٚفمبً ٌسمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ِٚجبدئٙب.

رطج١ةةةك اٌّؼشفةةةخ  6

فةةٟ ٚالةةغ اٌس١ةةبح 

 اٌؼ١ٍّخ

٘ةةٟ لةةذسح اٌطبٌةةت اٌّؼٍةةُ ػٍةةٟ إ٠دةةبد ل١ّةةخ ِةةٓ اٌّؼشفةةخ اٌزةةٟ 

زٛصةةً أوزغةةجٙب ِةةٓ دساعةةخ لضةةب٠ب ػٍةةُ ٔفةةظ اٌشةةبئؼبد ِةةٓ أخةةً اٌ

 لأفضً اٌّّبسعبد اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌزصذٞ ٌٍشبئؼبد.

 رابعاا: إعجاد النخمامل السقتخح  ي قزاُا علؼ مفذ الذائعات.
التفكيخ القائع عمي الحكسة لتشسية  الذائعاتتع إعجاد البخنامج السقتخح في قزايا عمع نفذ 

 :اتباا ما يأتيب الشفذ وذلظلجؼ الصلبب السعمسيغ شعبة عمع  ومهارات إدارة السعخفة
 .أسذ إعجاد النخمامل السقتخح  ( أ)

 :قامت الباحثة بإعجاد النخمامل السقتخح و ق الْسذ الآيية
  الشفذعمع السعاييخ الكياسية لإعجاد معمع. 
 الخرائز العقمية والسعخظية لمصلبب السعمسيغ. 
 لذائعاتأهجاف عمع الشفذ ا. 
 السرخؼ لدياسي لمسجتسع أسذ تتعمق بالإشار الاجتساعي والجيشي والثقافي وا. 
  السعمسيغ. مصلببالتفكيخ القائع عمى الحكسة ومهارات إدارة السعخفة لأسذ تتعمق بتشسية 
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 .ذائعاتمتظلبات إعجاد النخمامل السقتخح  ي قزاُا علؼ مفذ ال ( ب)
 ذائعاتتحجيج قزايا عمع نفذ ال. 
 التفكيخ القائع عمى الحكسة ومهارات إدارة السعخفة أبعاد تحجيج. 
 حجيج الاستخاتيجيات التجرةدية السدتخجمة في البخنامجت. 
 إعجاد النخمامل السقتخح خظؾات)ج(     
 تحجيج أهجاف البخنامج السقتخح. 
 اليقطة العقمية، الحكاء  وهي ذائعاتتحجيج محتػػ البخنامج السقتخح في قزايا عمع نفذ ال(

 الخقسي، القابمية للبستهػاء لمذائعات، التحيد السعخفي(. 
 (.1) إعجاد كتاب الصالب السعمع في البخنامج 
 الػسائل التعميسية والأنذصة الستزسشة في البخنامج. 
 الستزسشة في البخنامج ذائعاتالسخاجع التي يسكغ الخجػا إليها في قزايا عمع نفذ ال. 
 الخصة الدمشية لتجرةذ البخنامج السقتخح 
 أساليب التقػةع السدتخجمة في البخنامج السقتخح 
 (.2) البخنامج السقتخحقزايا الخاص بتجرةذ  السعمع جاد دليل معمعإع 

ا: إعجاد مكياس   .التفكيخ القائؼ علت الحكسةخامدا

السشاسبة لصلبب كمية التخبية، والتي تتفق مع  التفكيخ القائع عمى الحكسةأبعاد بعج تحجيج 
، تع عمع نفذ الذائعاتا خرائز الصلبب والتي يسكغ تشسيتها مغ خلبا البخنامج السقتخح لقزاي

التفكيخ  مكياسقامت الباحثة بإعجاد حيث لجؼ الصلبب  التفكيخ القائع عمى الحكسةمكياس بشاء 
ا للخظؾات  القائؼ علت الحكسة  -التالية: و قا

 سكياسيحجيج الهجف مؽ ال (ٔ)
فكياخ القاائع للؤبعااد السحاجدة لمتإلى قياس مجػ تسكغ وامتلبن الصالاب السعماع  الاختباريهجف هحا     

في البحاث الحاالي والتاي يكتدابها أثشااء تاجرةذ البخناامج السقتاخح أو بعباارة أخاخػ يهاجف عمى الحكسة 

                                                           

(
8

 ( وراب اٌطاٌة اٌّعٍُ فٟ اٌثشٔاِط اٌّمرشغ.82( ٍِؽك )

(
0

 ِعٍُ اٌّعٍُ فٟ اٌثشٔاِط اٌّمرشغ.( د١ًٌ 88( ٍِؽك )
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التفكيخ القائع عماى الحكساة لمصالبب الاختبار إلى الكذف عغ مجػ فاعمية البخنامج السقتخح في تشسية 
 الشفذ.السعمسيغ شعبة عمع 

 السكياسعجاد إيحجيج مرادر  (ٕ)

عماااى  السعخظياااة وأشاااتقاا مادتاااهالتفكياااخ القاااائع عماااى الحكساااة  حثاااة فاااي بشااااء اختباااارأعتساااجت البا
 -التالية  السرادر 

  .التفكيخ القائع عمى الحكسةالجراسات والبحػث العخبية والأجشبية التي اهتست بتشسية  (0
 .التفكيخ القائع عمى الحكسةالسرلفات الشطخةة في التخبية التي تشاولت  (3

 الاختبارات.الستعمقة بكيفية أعجاد  الأدبيات التخبػةة (2

 السقتخح.الستزسشة في البخنامج عمع نفذ الذائعات قزايا  (٠

 الحكساةالتفكيخ القائع عماى التي هجفت لكياس  والسقاييذ الاشلبا عمى مجسػعة مغ الاختبارات (٥
 ومشها 

( لمحكسة الستزسغ لثسانية أبعاد هي السعخفة Brown & Greene ,2006)  مكياس -
ة إدارة الانفعالات، الإيثار، السذاركة السمهسة، إصجار الأحكام، معخفة الحياة، الحاتي

 (.۲۲۱۲أيػب، علبء  ةمهارات الحياة، الاستعجاد لمتعمع. )تخجس
( لمحكسة السكػن مغ الأبعاد التالية )الفهع الاستثشائي، Ainsworth، 2010)  نسػذج -

لستسثمة في الفزػا والحكاء والتفكيخ الحكع الدميع ومهارات الاتراا الكفاءة العامة ا
 السهارات الذخرية والقبػا الاجتساعي(.

( لمحكسة السكػن مغ ثلبث مكػنات )السكػن الانفعالي Stember، 2005نسػذج ) -
 السكػن الػججاني، السكػن التأممي(.

، والتي تتزسغ SAWS( متعجدة الأبعاد Webster 2003,الشطخةة التكاممية لمحكسة ) -
 .الفكاهة ،الانفتاح ،الحكخةات ،الانفعالات ،عاد الخبخةأب خسدة

 ( هػ مكياس مكػن مغ ثلبثة أبعاد؛ تتزسغ البعجArdelt، 2003مكياس الحكسة إعجاد ) -
 السعخفي، البعج التأممي، البعج الػججاني.
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 يحجيج أبعاد السكياس:  (ٔ)
التفكياااخ القاااائع عماااى ئياااة لأبعااااد تسثمااات أبعااااد السكيااااس فاااي الأبعااااد التاااي أنتهااات إليهاااا القائساااة الشها   

)البعذذج السعخ ذذيذ البعذذج الؾجذذجاميذ البعذذج التذذأمليذ والبعذذج والتااي تسثماات فااي الأبعاااد التاليااة  الحكسااة
 .الدلؾ ي(

 صياغة مفخدات السكياس:   (ٕ)
( عباارة مػزعاة عماى أربعاة أبعااد ٢٢تَعَّ صياهة مفاخدات السكيااس بحياث تزاسغ السكيااس )     

دت الباحثاااة ماااغ خااالبا إشلبعهاااا عماااى بعاااس السقاااا ييذ التاااي أعاااجت لهاااحا رئيداااية، وقاااج اساااتفا
ال اخض وتاَاعَّ تػزةاع عبااارات السكياااس عماى الأبعاااد الأربعاة الستزااسشة فااي السكيااس، وذلااظ لمتأكااج 

  مغ مجػ شسػا السكياس للؤبعاد السحجدة، وعجد العبارات، وةتزح ذلظ مغ الججوا التالي 
 التفكيخ القائؼ علت الحكسة كياسيؾضح يؾزيع عبارات م( ٖ)ججول 

َ  

اٌجؼذ 

 اٌشئ١غٟ

 

 الأثؼبد اٌفشػ١خ

 

سلُ 

اٌؼجبساد 

 اٌّٛخجخ

 

 اٌؼذد

سلُ 

اٌؼجبساد 

 اٌغٍج١خ

 

 اٌؼذد

اٌؼذد 

اٌىٍٟ 

 ٌٍؼجبساد

اٌؼذد اٌىٍٟ 

ٌٍؼجبساد 

اٌّزضّٕخ 

 فٟ اٌجؼذ 

8 

اٌجؼذ 

اٌّؼشفٟ 

 ٌٍسىّخ 

، 82، 2، 8 اٌّعشفح اٌزاذ١ح .8

82 

2 9 8 2 02 

، 02، 08 ٢ ش٠ٓفُٙ ا .0

09 ،22 ،

22 

2 28 8 2 

، 22، 29 ِعشفح اٌؽ١اج  .2

22 

2 22 8 2 

اٌؽاظددددددددددددددددددددح  .2

 ٌٍّعشفح

28 ،29 ،

22 ،22 

2 22 8 2 

0 

اٌجؼذ 

اٌٛخذأٟ 

 ٌٍسىّخ

، 82، 2، 0 اٌرٕل١ُ ا ٔفعاٌٟ .8

82 ،00 

2 81 8 2 02 

اٌؽىّدددددددددددددددددددددددددح  .0

 ا ظرّاع١ح 

02 ،22 ،

21 ،20 ،

22 ،22 

2 22 8 2 

، 21، 22 الإ٠صاس .2

20 ،22 ،

22 ،21  

2 22 8 2 
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َ  

اٌجؼذ 

 اٌشئ١غٟ

 

 الأثؼبد اٌفشػ١خ

 

سلُ 

اٌؼجبساد 

 اٌّٛخجخ

 

 اٌؼذد

سلُ 

اٌؼجبساد 

 اٌغٍج١خ

 

 اٌؼذد

اٌؼذد 

اٌىٍٟ 

 ٌٍؼجبساد

اٌؼذد اٌىٍٟ 

ٌٍؼجبساد 

اٌّزضّٕخ 

 فٟ اٌجؼذ 

2 

اٌجؼذ 

اٌز ٍِٟ 

 ٌٍسىّخ

، 88، 2 اٌرأًِ إٌالذ .8

82 ،89 ،

02 ،02 ،

28 ،22 ،

29 

9 2 8 82 02 

اٌرخطدددددددددددددددددددددد١ظ  .2

 ٌٍّغرمثً

22 ،22 ،

28 ،22 ،

29 ،22 ،

22 ،28 ،

22 

9 29 8 82 

اٌجؼذ  2

اٌغٍٛوٟ 

 ٌٍسىّخ

، 80، 1، 2 اٌؽىّح اٌع١ٍّح .8

82 

2 02 8 2 02 

، 20، 01 ْاٌرٛاص .0

22 

2 02 ،22 0 2 

اٌخثدددشج اٌؽ١اذ١دددح  .2

 اٌصعثح

22 ،21 ،

20 ،22 

2 22 8 2 

 

 

إصدددددذاس اٌؽىدددددُ  .2

 اٌصائة

22 ،21 ،

20 ،22 

2 12 8 2 

 12 12 82 - 22 - - اٌّعّٛع

 -يعليسات السكياس:  (ٖ)

لقاااج اهتسااات الباحثاااة بػضاااع تعميساااات مكيااااس التفكياااخ القاااائع عماااى الحكساااة وذلاااظ قبااال تجخبتاااه 
عه فااي صااػرته الشهائيااة، ولقااج راعاات الباحثااة عشااج إعااجاد تعميسااات السكياااس أن تكااػن واضااحة ووضاا

وسااهمة وصااحيحة، ومباشااخة وقراايخة، ومشاساابة لسدااتػػ الصاالبب السعمساايغ وقااج تزااسشت التعميسااات 
 . مثالًا محمػلًا ليدتخشج الصلبب في شخةقة الإجابة عمى عبارات السكياس

 -سكياس: يحجيج طخيقة يرحيح عبارات ال (ٗ)

تااع إعااجاد السكياااس فااي صااػرة عبااارات يدااتجيب لهااا الصاالبب اسااتجابة واحااجة مااغ باايغ )خسااذ 
يػضح الججوا التالي شخةقة تراحيح مكيااس التفكياخ ، أبجًا( نادرًا )دائسًا، هالبًا، أحيانًا،استجابات( 

 القائع عمى الحكسة  
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 .لحكسةالتفكيخ القائؼ علت ا( ُعنخ عؽ يؾزيع درجات مكياس ٗججول )
 ِغز٠ٛبد افعزدبثخ

ب اٌؼجبساد ًّ  أثذًا ٔبدسًا أز١بًٔب غبٌجًب دائ

 8 0 2 2 2 اٌّٛظثح

 2 2 2 0 8 اٌغاٌثح

 -يتزح مغ الججوا الدابق ما يمي       
o   أن أعمى درجة يحرل عميها الصالب في السكياس هي 

o ٛٓ× ٘ =ٗٓٓ .درجة وتجا عمى السػافقة التامة 

o ها الصالب هي  وأن أقل درجة يحرل عمي 

o ٛٓ×ٔ=ٛٓ  .درجة وتجا عمى عجم السػافقة التامة 

o   وأن الجرجة الستػسصة التي يحرل عميها الصالب في هحا السكياس هي 

o ٛٓ×ٖ=ٕٗٓ درجة 

 : التفكيخ القائؼ علت الحكسةالرؾرة السنجئية لسكياس  (٘)
التفكياخ القاائع عماى  لمتأكج مغ صلبحية السكياس لم خض الحؼ وضع مغ أجمه تاَعَّ وضاع مكيااس     
ثع  ،في صػرة مبجئية، شسمت صفحة ال يلبف، وتعميسات السكياس، ثع وضع عبارات السكياس الحكسة

عااخض السكياااس عمااى مجسػعااة مااغ الدااادة الس حَك يساايغ الستخرراايغ فااي السشاااهج وشااخا التااجرةذ
 (0) 

 لتقجيخ صلبحية السكياس لمتصبيق.
  :وقج اقتخح الدادة السُحَكِّسؾن 

)يتعذذخف علذذت مذذذاعخك  ذذي بعذذض  ( مااغ02ل صااياهة بعااس السفاخدات مثاال السفااخدة رقاع )تعاجي
)يترذخف  ( ماغ2٢السفاخدة رقاع ))يعي مذاعخك بذكل  امل  ي مختلذف السؾاقذ (ذ  إلى( .السؾاق 

وقااج قاماات ( .)يعذذخف يذذأثيخ يرذذخ ايػ علذذت مذذذاعخ الآخذذخيؽ إلااي( .دون مخعذذاة مذذذاعخ الآخذذخيؽ
التاااي أشاااار إليهاااا الداااادة الس حَك يساااػن، وأصااابحت صاااالحةً لإجاااخاء الجراساااة الباحثاااة باااإجخاء التعاااجيلبت 

 الاستصلبعية لتحجيج الدمغ وتحجيج الرجا والثبات الخاص به.
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 الجراسة الًستظلاعية للسكياس:  (ٙ)

عمااى عيشااة عذااػائية مااغ  القااائع عمااى الحكسااة التفكيااختاَاعَّ إجااخاء الجراسااة الاسااتصلبعية لسكياااس 
وقاج شبقات الجراساة الاساتصلبعية  ثة شعبة عماع الاشفذ بكمياة التخبياة بجامعاة الفياػم،شلبب الفخقة الثال

م(، وبعاج تصبياق الاختباار وتراحيحه رصاجت درجاات  3٢3٠/ 2/ 0٢ا في تاارةن )( شالبً 2٢)عمى 
 وكان الهجف مغ هحئ الجراسة الاستصلبعية تحجيج ما يمي   شلبب الجراسة الاستصلبعية

 ت السكياس ومفخداته.التأكج مغ وضػح تعميسا . أ

 زمغ السكياس.  . ب

 ج.  ثبات السكياس.
 د.  صجا السكياس.

 وبعج تصبيق السكياس عمى العيشة الاستصلبعية، صححت الإجابات وتبيغ ما يمي  
حياث أشاار الصالبب إلاى وضاػح الألفااظ وعاجم وجاػد أياة  وضؾح يعليسذات السكيذاس ومفخدايذه؛ . أ

 مفخدات هخةبة أو صعبة.

 زمؽ السكياس:  . ب

عَّ تحجيج الدمغ اللبزم للئجابة عغ مفاخدات السكيااس ماغ خالبا اساتخجام التداجيل التتاابع لمادمغ تَ 
الحؼ يدت خقه كل شالب للئجابة عغ السكياس، ثع تَعَّ حداب متػساط الأزمشاة الكمياة لجسياع الصالبب، 

 دقيقة(. ٠٥وتػصمت الباحثة إلى أن زمغ السكياس هػ )
 ثبات السكياس:  . ج

 عمااىالسكياااس  تصبيااق   عَّ حيااث تاَامااغ ثبااات السكياااس مااغ خاالبا التجخبااة الاسااتصلبعية  حقااق  الت عَّ تاَا     
 –عااغ شخةااق حدااابر معاماال ألفااا ، شالبًااا وشالبااةً مااغ شاالبب الفخقااة الثالثااة شااعبة عمااع الااشفذ (2٢)

 . مشاسب(، وهػ معامل ثبات ٢.٢٠كخونباخر، وقج وجج أن قيسة معامل الثبات )
   تحققت الباحثة مغ صجا السكياس مغ خلبا صج  السكياس: لقجد.   
مجسػعااة ماغ الس حَك يساايغلمتأكااج مااغ صاجا محتااػػ السكيااس تاَاعَّ   صذج  السحكسذذيؽ -

الستخرراايغ  (0) 
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وصاالبحيته لتحقيااق مااا وضااع مااغ  هرااجقب، والااحيغ أقااخوا وعمااع الااشفذفااي السشاااهج وشااخا التااجرةذ، 
بغيااةَ أن يراابح السكياااس فااي أصااجا صااػرة  ؛حاااتأجمااه، وقااج تاَاعَّ الأخااح بسااا رآئ الس حَك يسااػن مااغ مقتخ 

 مسكشة مغ حيث السحتػػ الحؼ يكيده.
 :إذا الحكيكياة لمسكيااس بسا أن الثبات يقاػم فاي جاػهخئ عماى معامال ارتباا  الاجرجات  الرج  الحايت

عمى نفاذ مجسػعاة الأفاخاد التاي أجاخػ عميهاا أوا ماخة، إذًا فالرامة وثيقاة بايغ لسكياس أعيج إجخاء ا
لسعامل الثبات، وبسا  التخبيعيت والرجا الحاتى، وهحا الرجا يقاس مغ خلبا حداب الجحر الثبا

وباحلظ  جياج،وهاػ معامال صاجا  (٢.93= ) ٢.٢٠فإن صجقه الحاتى    ؛( لحا٢٠(أن معامل ثباته
مغ الرجا، وةسكاغ الاعتسااد عمياه فاي عسمياة الكيااس، وبالتاالي  مشاسبةعمى درجة يكػن السكياس 

 لمتصبيق. اصالحً ياس السك أصبح
 :صج  الًيدا  الجاخلي 

عماااى عيشاااة اساااتصلبعية، وتاااع التأكاااج ماااغ صاااجا  التفكياااخ القاااائع عماااى الحكساااة تاااع تصبياااق مكيااااس 
عااغ شخةااق حداااب معاماال الارتبااا  باايغ درجااات  القااائع عمااى الحكسااة التفكيااخالاتداااا الااجاخمي لسكياااس 

 التفكيااخ القااائع عمااى الحكسااة بالجرجااة الكميااة لسكياااس القااائع عمااى الحكسااة الأبعاااد الخئيدااة لسكياااس التفكيااخ
التااي حراامت عميهااا الباحثااة مااغ الجراسااة الاسااتصلبعية، وكاناات معاااملبت الارتبااا  كسااا يػضااحها جااجوا 

(٥   ) 
 ( ٘ججول )

التفكيخ القائؼ علت درجات الْبعاد الخئيدة للسكياس بالجرجة الكلية لسكياس مرفؾ ة الًريباط بيؽ 
 الحكسة

 ِغزٜٛ اٌذفٌخ ِؼبًِ افسرجبط ثبٌذسخخ اٌى١ٍخ اٌزفى١ش اٌمبئُ ػٍٝ اٌسىّخأثؼبد 

 

2.212 اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ٌٍسىّخ
**
 داٌخ 

2.102 اٌجؼذ اٌٛخذأٟ ٌٍسىّخ
 **

 داٌخ 

2.228 اٌجؼذ اٌز ٍِٟ ٌٍسىّخ
**
 داٌخ 

2.122 اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ ٌٍسىّخ
**
 داٌخ 
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222 
 د/ فبطّخ وّبي أ٠ٛة محمد                                                                                            

 التفكيخ القائع عمى الحكسةلخئيدة لسكياس يتزح مغ ججوا )( أن معاملبت اتداا الأبعاد ا
وجسيعها معاملبت ارتبا  دالة إحرائيًا (، ٢.٢2٠ -٢.٦٠0)بالجرجة الكمية لمسكياس تخاوحت بيغ 

التفكيخ القائع ، وهي معاملبت مختفعة؛ مسا يذيخ إلى إمكانية الشطخ إلى مكياس ٢.٢0عشج مدتػػ 
 إمكانية الأخح والتعامل بالجرجة الكمية له. بأبعادئ الفخعية كػحجة كمية مع  عمى الحكسة

  يترااف باتداااا داخمااي جيااج، وبالتااالي  القااائع عمااى الحكسااة التفكيااخيتزااح مسااا ساابق أن مكياااس
 يسكغ الاشسـشان إلى الرجا الجاخمي لمسكياس.

 الرؾرة الشهائية للسكياس:  (ٚ)

عجيمااه فااي ضااػء مقتخحاااتهع بعااج أن أعااجت الباحثااة السكياااس وعخضااته عمااى الدااادة الس حَك يساايغ وت    
وقاج اشاتسل  ووضاعت التعميساات الخاصاة باه، (0) وتعاجيلبتهع، تاَعَّ تجخباة السكيااس فاي صاػرته الشهائياة

( وتحااجد الاادمغ الاالبزم للئجابااة ٠٢٢( مفااخدة، كسااا تحااجدت الجرجااة الشهائيااة وهااي )٢٢السكياااس عمااى )
 دقيقة(. ٠٥عمى السكياس وهػ )

ا: إعجا  إدارة السعخ ة. اختبار مهارات دسادسا

السشاسبة لصلبب كمية التخبية، والتي تتفق مع خرائز  مهارات إدارة السعخفةبعج تحجيج 
 ، تع بشاء اختبارعمع نفذ الذائعاتالصلبب والتي يسكغ تشسيتها مغ خلبا البخنامج السقتخح لقزايا 

ا  إدارة السعخ ة مهارات اختبارقامت الباحثة بإعجاد حيث لجؼ الصلبب  مهارات إدارة السعخفة و قا
 -التالية: للخظؾات 

  ختباريحجيج الهجف مؽ الً (ٔ)
 مهاارات إدارة السعخفاةإلاى قيااس ماجػ تسكاغ واماتلبن الصالاب السعماع لابعس  الاختباريهجف هحا     

السحاااجدة فاااي البحاااث الحاااالي والتاااي يكتدااابها أثشااااء تاااجرةذ البخناااامج السقتاااخح أو بعباااارة أخاااخػ يهاااجف 
لاجػ الصالبب  مهاارات إدارة السعخفاةذف عغ مجػ فاعمية البخنامج السقتخح في تشسياة الاختبار إلى الك

 الشفذ.السعمسيغ شعبة عمع 
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 الًختبارعجاد إيحجيج مرادر  (ٕ)

عمااى السرااادر  السعخظيااة وأشااتقاا مادتااه مهااارات إدارة السعخفااة أعتسااجت الباحثااة فااي بشاااء اختبااار
 التالية  

 مهارات إدارة السعخفةبية التي اهتست بتشسية الجراسات والبحػث العخبية والأجش.  
  مهارات إدارة السعخفةالسرلفات الشطخةة في التخبية التي تشاولت. 

  مهارات إدارة السعخفةالاشلبا عمى مجسػعة مغ الاختبارات التي هجفت لكياس. 

  الاختبارات.الأدبيات التخبػةة الستعمقة بكيفية أعجاد 

  السقتخح.تزسشة في البخنامج السعمع نفذ الذائعات قزايا 

 -الًختبار: صياغة مفخدات  (ٖ)
تعج صياهة مفخدات الاختبار مغ أهع الجػانب التي يشب ي الأهتسام بها ومخاعاتها إذ يتػقف  

ولإعجاد  مشه،تحقيق الهجف  عمىعميها مجؼ صجا الاختبار، كسا تتػقف عميها قجرة الاختبار 
س الجراسات والسخاجع الستخررة التي تشاولت إعجاد بع إلىمفخدات الاختبار رجعت الباحثة 

 وهي وسرالًا  امػقفً  (2٠)بحيث تزسغ  ختباروتع صياهة مفخدات الا مهارات إدارة السعخفةاختبارات 
يسكغ أن تتعخض لها فى حياتظ اليػمية أو الجراسية، مػزعة عمى مجاليغ  التيسـمة مغ السػاقف والأ
  كالتاليمغ الأسـمة، 

وةتزسغ عخض مجسػعة مغ السػاقف اليػمية التى يسكغ أن تسخ بها. وةتكػن ول: الْ  البعج -
الاستجابات، حيث يذتسل كل  هػ والآخخحجهسا هػ مقجمة السػقف، أ السػقف مغ قدسيغ 

قف والسصمػب مشظ اختيار بجيل واحج مغ مػ  (03) لبعجتزسغ هحا اوةمػقف عمى أربعة بجائل، 
وقج شسل هحا البعج بعس مهارات إدارة السعخفة السحجدة في مػقف  كل تمي التيالبجائل الأربعة 

تخدةغ  ذالبحث عغ السعخفة واكتدابهاقائسة مهارات إدارة السعخفة في صػرتها الشهائية وهي )
 (.السعخفة وتشطيسها

قزايا ربع الأالتعخة  ببعس الأسـمة التي يجور محػرها حػا وقج تزسغ  :البعج الثامي -
الأسـمة السقالية خلبا مجسػعة مغ  بخنامج السقتخح في عمع نفذ الذائعات مغالستزسشة في ال
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مرحػبة ببعس الخسػم والرػر واللبفتات التػضيحية التي تػضح شبيعة عمع نفذ الذائعات 
حيث تعبخ هحئ الأسـمة عغ بعس مغ مهارات إدارة السعخفة السحجدة وشبيعة القزايا الستزسشة 
 السعخفة وتكاممها نذخالسعخفة،  إنتاج)سة مهارات إدارة السعخفة وهي في الرػرة الشهائية لقائ

 (3٠) لبعجتزسغ هحا اوقج (، ، تصبيق السعخفة في واقع الحياة العسميةالسعخفة تأميغوتبادلها، 
 .سرالًا 

 -: مهارات إدارة السعخ ةيؾزيع مفخدات الًختبار علت    (ٗ)

خصػات الدابقة، تع تػزةع مفخدات الاختبار عمى فى ضػء أبعاد الاختبار التى تع تحجيجها فى ال
وذلظ لزسان شسػا  إدارة السعخفة السحجدة في القائسة الشهائية لسهارات إدارة السعخفةمهارات 

وعجد وأرقام السػاقف  إدارة السعخفةالاختبار لجسيع السهارات، وةػضح الججوا التالي مهارات 
 .والأسـمة التى تكيذ كل مهارة

 
 الستزسشة  ي الًختبار مهارات إدارة السعخ ة ؾزيع مفخدات الًختبار علتي( ٙ)ججول 

 سلُ اٌغؤاي/ اٌّٛلف اٌّٙبسح َ

 6و 5و 4و 3و 2و 1 اٌجسث ػٓ اٌّؼشفخ ٚاوزغبثٙب 1

 12و 11و 10و 9و 8و 7 رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٚرٕظ١ّٙب 2

 18و 17و 16و 15و 14و 13 إٔزبج اٌّؼشفخ 3

 21و 20و 19 بدٌٙبٔشش اٌّؼشفخ ٚرىبٍِٙب ٚرج 4

 24و 23و 22 ر ١ِٓ اٌّؼشفخ 5

رطج١ك اٌّؼشفخ فٟ ٚالغ اٌس١بح  6

 اٌؼ١ٍّخ
و 32و 31و 30و 29و 28و 27و 26و 25

 36و 35و 34و 33
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 -الًختبار: صياغة مفخدات  (٘)

 مؽ بعجيؽ حيث يزسؽ: مهارات إدارة السعخ ةصياغة مفخدات اختبار  يؼ
 البعج الْول: بعج السؾاق : -

مفخدات هحا البعج وَفاقَ أسـمة الاختيار مغ متعجد، حيث إن كل مفاخدات هاحا البعاج تع إعجاد 
( √عبارة عغ مػاقف يصمب فيها مغ الصالب اختيار إجابة عغ كل مػقف وذلظ بػضع علبماة )

أمام الاختيار الحؼ يعبخ عاغ سامػكه فاي السػقاف، فكال مػقاف يتزاسغ أربعاة باجائل يختاار فيهاا 
 .يعبخ عغ سمػكه في مثل هحا السػقفالصالب البجيل الحؼ 

 يؾضيح وجهات الشغخ مدتعيشاا بالْدلة والنخاهيؽ: البعج الثامي: بعج -
الأسـمة السقالية مرحػبة ببعس الخسػم والرػر واللبفتات مجسػعة مغ  تزسغ

وةخجع الدبب  التػضيحية التي تػضح شبيعة عمع نفذ الذائعات وشبيعة القزايا الستزسشة.
 حئ الأسـمة لكػنها تتسيد بسا يمي في اختيار ه

 بل العجيج مغ الأجابات السحتسمة؛ إذ لا يسكغ التشبر بالاستجابات  ،ليذ لها أجابات محجدة
التي ترجر عغ الصلبب حيث لا تػجج أجابات صحيحة نبحث عشها، حيث نجج كثيخًا مغ 

ة والبخاهيغ والذػاهج مقبػلة ومشاسبة مادامت مجعسة بالأدل حلؾل( -أ كار -)آراءالاستجابات 
 الجالة عمى صحتها مغ واقع الحياة اليػمية.

 .تػلج الججا والاختلبف بيغ الصلبب 

 .لها معمػمات هيخ مكتسمة مسا يدبب تشػا التفديخات وبالتالي التحميل العسيق 

 .لها خيارات متشػعة لمحل بسخخجات معخوفة 

 سهارات متشػعة مغ مهارات إدارة لها حمػا بسدتػةات وشخا مختمفة )يسكغ الػصػا إليها ب
 السعخفة(.

  كسا راعت الباحثة عشج صياهة مفخدات الاختبار أن تكػن وفقًا لأسذ بشاء الاختبارات وأن
 تكيذ الأسـمة والاهجاف التي صسست مغ أجمها.

وهحا التشؾع  ي أسئلة السكياس ساعج علت زيادة معامل الرج  والثبات للسكياس علت محؾ  -
 .ما سؾف يتزح



 

 د / ٘اٌح عع١ذ عثذ ا ر
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 -الًختبار: طخيقة يرحيح  (ٙ)
 : (٦عمى نحػ ما يػضحه الججوا التالي ) اختبار مهارات إدارة السعخ ةتع ترحيح 

 ٚصف الإخبثخ/ اٌذسخخ سلُ اٌغؤاي اٌّٙبسح َ

اٌجسث ػٓ  1

اٌّؼشفخ 

 ٚاوزغبثٙب

 سلُ

 اٌّٛلف

٠سصً اٌطبٌت فٟ ٘زٖ اٌّٙبسح ػٍٝ )أسثةغ  - افعزدبثبد/ اٌجٕٛد

/ ِٛلف فٟ زبٌخ اخبثةخ دسخبد( ٌىً عؤاي

 اٌطبٌت اخبثخ صس١سخ.

 د ج ة أ

1     

2     

3     

4     

5     

6     

رخض٠ٓ  2

اٌّؼشفخ 

 ٚرٕظ١ّٙب

 

سلُ 

 اٌّٛلف

٠سصً اٌطبٌت فٟ ٘زٖ اٌّٙبسح ػٍٝ )أسثةغ  - افعزدبثبد/ اٌجٕٛد

دسخبد( ٌىً عؤاي/ ِٛلف فٟ زبٌخ اخبثةخ 

 اخبثخ صس١سخ. اٌطبٌت

 د ج ة أ

7     

8     

9     

10     

11     

12     

إٔزبج  3

 اٌّؼشفخ

 18و 17و 16و 15و 14و 13

٠ةةةةزُ زةةةةزل الإخبثةةةةبد اٌّىةةةةشسح ٠ٚسصةةةةً  -

 (  0اٌطبٌت ػٍٝ اٌذسخخ )

ٚفٝ زبٌخ رشن اٌغؤاي ثذْٚ إخبثخ ٠سصةً  -

 اٌطبٌت ػٍٝ اٌذسخخ ).(

بٌةةت أْ ٠ةةزوش أسثؼةةخ ثٕةةٛد فةةٝ وةةً ػٍةةٝ اٌط -

إخبثخ زغت اٌّطٍٛة فٝ اٌغةؤاي ٠ٚسصةً 

 اٌطبٌت ػٍٝ دسخخ ٌىً ثٕذ فٝ الإخبثخ.

أػٍةةٝ دسخةةخ ٌىةةً عةةؤاي فةةٟ ٘ةةزٖ اٌّٙةةبسح  -

 (.0( ٚألً دسخخ )4)

٠سصً اٌطبٌت فٟ ٘زٖ اٌّٙبسح ػٍٝ )أسثةغ  -

دسخبد( ٌىً عؤاي فٟ زبٌخ اخبثةخ اٌطبٌةت 

 اخبثخ صس١سخ.



 ...فبػ١ٍخ ثشٔبِح ِمزشذ فٟ لضب٠ب ػٍُ ٔفظ اٌشبئؼبد ٌز١ّٕخ اٌزفى١ش اٌمبئُ ػٍٝ اٌسىّخ  
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 ٚصف الإخبثخ/ اٌذسخخ سلُ اٌغؤاي اٌّٙبسح َ

ٔشش اٌّؼشفخ  4

ىبٍِٙب ٚر

 ٚرجبدٌٙب

 21و 20و 19

٠ةةةةزُ زةةةةزل الإخبثةةةةبد اٌّىةةةةشسح ٠ٚسصةةةةً  -

 (  0اٌطبٌت ػٍٝ اٌذسخخ )

ٚفٝ زبٌخ رشن اٌغؤاي ثذْٚ إخبثخ ٠سصةً  -

 اٌطبٌت ػٍٝ اٌذسخخ ).(

ػٍةةٝ اٌطبٌةةت أْ ٠ةةزوش أسثؼةةخ ثٕةةٛد فةةٟ وةةً  -

إخبثخ زغت اٌّطٍٛة فٟ اٌغؤاي ٠ٚسصةً 

 اٌطبٌت ػٍٝ دسخز١ٓ ٌىً ثٕذ فٝ الإخبثخ.

خ ٌىةةً عةةؤاي فةةٟ ٘ةةزٖ اٌّٙةةبسح أػٍةةٝ دسخةة -

 (.0( ٚألً دسخخ )8)

٠سصةةةً اٌطبٌةةةت فةةةٟ ٘ةةةزٖ اٌّٙةةةبسح ػٍةةةٝ  -

)ثّبٟٔ دسخبد( ٌىً عؤاي فٟ زبٌةخ اخبثةخ 

 اٌطبٌت اخبثخ صس١سخ.

ر ١ِٓ  5

 اٌّؼشفخ

 24و 23و 22

٠ةةةةزُ زةةةةزل الإخبثةةةةبد اٌّىةةةةشسح ٠ٚسصةةةةً  -

 (  0اٌطبٌت ػٍٝ اٌذسخخ )

ٚفٝ زبٌخ رشن اٌغؤاي ثذْٚ إخبثخ ٠سصةً  -

 ٌت ػٍٝ اٌذسخخ ).(اٌطب

ػٍةةٝ اٌطبٌةةت أْ ٠ةةزوش أسثؼةةخ ثٕةةٛد فةةٝ وةةً  -

إخبثخ زغت اٌّطٍٛة فٝ اٌغةؤاي ٠ٚسصةً 

 اٌطبٌت ػٍٝ دسخز١ٓ ٌىً ثٕذ فٝ الإخبثخ.

أػٍةةٝ دسخةةخ ٌىةةً عةةؤاي فةةٟ ٘ةةزٖ اٌّٙةةبسح  -

 (.0( ٚألً دسخخ )8)

٠سصةةةً اٌطبٌةةةت فةةةٟ ٘ةةةزٖ اٌّٙةةةبسح ػٍةةةٝ  -

)ثّةةبٟٔ دسخةةبد( فةةٟ زبٌةةخ اخبثةةخ اٌطبٌةةت 

 .اخبثخ صس١سخ

٠سصةةةً اٌطبٌةةةت فةةةٟ ٘ةةةزٖ اٌّٙةةةبسح ػٍةةةٝ  -

)ثّبٟٔ دسخبد( ٌىً عؤاي فٟ زبٌةخ اخبثةخ 

 اٌطبٌت اخبثخ صس١سخ.

رطج١ك  6

اٌّؼشفخ فٟ 

ٚالغ اٌس١بح 

 اٌؼ١ٍّخ

و 29و 28و 27و 26و 25

و 35و 34و 33و 32و 31و 30

36 

٠ةةةةزُ زةةةةزل الإخبثةةةةبد اٌّىةةةةشسح ٠ٚسصةةةةً  -

 (  0اٌطبٌت ػٍٝ اٌذسخخ )

إخبثخ ٠سصةً  ٚفٝ زبٌخ رشن اٌغؤاي ثذْٚ -

 اٌطبٌت ػٍٝ اٌذسخخ ).(

ػٍةةٝ اٌطبٌةةت أْ ٠ةةزوش أسثؼةةخ ثٕةةٛد فةةٝ وةةً  -

إخبثخ زغت اٌّطٍٛة فٝ اٌغةؤاي ٠ٚسصةً 



 

 د / ٘اٌح عع١ذ عثذ ا ر

 

 

 

 

 

 2024 د٠غّجش ( اٌثبٔٝاٌدضء  ( اٌشاثغؼذد اٌ                                             خبِؼخ إٌّٛف١خ  –ِدٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ    
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 ٚصف الإخبثخ/ اٌذسخخ سلُ اٌغؤاي اٌّٙبسح َ

اٌطبٌةةةت ػٍةةةٝ ٔصةةةف دسخةةةخ ٌىةةةً ثٕةةةذ فةةةٝ 

 الإخبثخ.

أػٍةةٝ دسخةةخ ٌىةةً عةةؤاي فةةٟ ٘ةةزٖ اٌّٙةةبسح  -

 (.0( ٚألً دسخخ )2)

٠سصةةةً اٌطبٌةةةت فةةةٟ ٘ةةةزٖ اٌّٙةةةبسح ػٍةةةٝ  -

ت اخبثةةخ )دسخزةة١ٓ( فةةٟ زبٌةةخ اخبثةةخ اٌطبٌةة

 صس١سخ.

ِٙبساد إداسح اٌّؼشفخ ثبٌزغبٚٞ ززٝ ِغ اخزلال ػذد الأعئٍخ رٛص٠غ دسخبد اخزجبس رُ  ٍِسٛ خ: -

فٟ اٌّٙبساد اٌّزضّٕخ فٟ افخزجبس ز١ث رضّٕذ دسخبد وةً ِٙةبسح ِةٓ ِٙةبساد إداسح اٌّؼشفةخ 

ة فةةٟ ِٙةةبساد( ٚثبٌزةةبٌٟ فةة ْ أخّةةبٌٟ ِدّةةٛع دسخةةبد اٌطةةلا 6دسخةةخ( ٚرضةةّٓ افخزجةةبس ) 24)

 دسخخ 144( = 6× 24اخزجبس ِٙبساد إداسح اٌّؼشفخ )

 يعليسات الًختبار:  (ٚ)
تع إعجاد صفحة في الاختبار تتشاوا التعميسات السػجهة لمصلبب واستهجفت تػضيح شبيعة   

الاختبار وكيفية الأجابة عشه، ولقج راعت الباحثة أن تكػن هحئ التعميسيات واضحة ودقيقة بحيث 
مغ خلبلها الكيام بسا هػ مصمػب مشهع دون هسػض أو لبذ، كسا تع فيها تحجيج  يدتصيع الصلبب

الدمغ الكمي للبختبار، وتع التشبية في صفحة التعميسات العامة أن البيانات التي ستحرل عميها 
الباحثة مغ تصبيق هحا الاختبار لغ تدتخجم في هيخ أهخاض البحث العمسي ولغ ترثخ عمى درجة 

 ة في نهاية العام.أؼ مادة دراسي
 -: مهارات إدارة السعخ ة ختبارالرؾرة السنجئية لً  (ٛ)

مهارات إدارة اختبار تع وضع  ،لم خض الحؼ وضع مغ أجمه الاختبارلمتأكج مغ صلبحية   
وضع مفخدات ثع  ،ال لبف، وتعميسات الاختبارشسمت صفحة  في صػرة مبجئية، السعخفة
عة مغ الدادة الس حَك يسيغ الستخرريغ في السشاهج مجسػ عمى  الاختبار ثع عخض ،الاختبار

 لاختباروقج شمب إليهع إبجاء الخأؼ في المتصبيق،  ختيارلتقجيخ صلبحية الا( 1)وشخا التجرةذ 
 حيث مغ 
 عج مغ اجمه.أ لمهجف الحؼ  ختبارمجػ مشاسبة الا -

                                                           

(
8
١ّٓ عٍٝ ا  رثاس( 8)ٍِؽك  ( ؽَىِّ ُّ  .أعّاء اٌغادج اٌ



 ...فبػ١ٍخ ثشٔبِح ِمزشذ فٟ لضب٠ب ػٍُ ٔفظ اٌشبئؼبد ٌز١ّٕخ اٌزفى١ش اٌمبئُ ػٍٝ اٌسىّخ  

 

 

 

 

 2024 د٠غّجش ( اٌثٕٝاٌدضء  ( اٌشاثغاٌؼذد                                                 خبِؼخ إٌّٛف١خ –ِدٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ     
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 الاختبار.مجػ سلبمة الرياهة الم ػةة والعسمية لسفخدات  -

 التخبية.ات لسدتػػ شلبب كمية مجػ مشاسبة السفخد -

 تكيدها.مجػ ارتبا  السفخدات بالسهارات التي  -

 لاختبار.مجػ وضػح ودقة تعميسات ا -
  ختبار.إضافة أو ححف أو تعجيل ما تخون مغ مفخدات الا -

وقج أقتخح الدادة السحكسػن أن تكػن الرػر ورسػم الكارةكاتيخ الخاصة بالاختبار مصبػعة 
الصالب فهع تفاصيل هحئ الرػر، هحا وقج قامت الباحثة بإجخاء التعجيلبت بالألػان حتى يدصيع 

التي أشار إليها الدادة السحكسػن، وأصبح صالحًا لإجخاء الجراسة الاستصلبعية لتحجيج الدمغ وتحجيج 
 الرجا والثبات الخاص به.

 -: مهارات إدارة السعخ ةلًختبار  الجراسة الًستظلاعية (ٜ)
عمى عيشة عذػائية مغ شلبب  مهارات إدارة السعخفة لاختبارالاستصلبعية  تع إجخاء الجراسة    
شعبة عمع الشفذ بكمية التخبية بجامعة الفيػم وقج شبقت الجراسة الاستصلبعية عمى  الثالثةالفخقة 

م(، وبعج تصبيق الاختبار وترحيحه رصجت درجات  3٢3٠/ 2/ 0٢ا في تارةن )( شالبً 2٢)
 -مايمى  وكان الهجف مغ هحئ الجراسة الاستصلبعية تحجيج  عية(شلبب الجراسة الاستصلب

 ومفخداته. الاختبارالتأكج مغ وضػح تعميسات  - أ
 الاختبار زمغ  - ب

 ثبات الاختبار -جاا   

  الاختبارصجا  -د
 -يمي  عمى العيشة الاستصلبعية، صححت الإجابات وتبيغ ما  الاختباروبعج تصبيق     
  خدايهومف الًختباروضؾح يعليسات  - أ

 صعبة.حيث أشار الصلبب إلى وضػح الألفاظ وعجم وجػد أية مفخدات هخةبة أو 
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 -الًختبار: زمؽ   - ب

مغ خلبا استخجام التدجيل التتابع لمدمغ  الاختبارتع تحجيج الدمغ اللبزم للئجابة عغ مفخدات 
لجسيع  ، ثع تع حداب متػسط الأزمشة الكميةالاختبارالإجابة عغ  فيالحؼ يدت خقه كل شالب 

 (.دقيقة ٥٢هػ ) ختبارالصلبب، وتػصمت الباحثة إلى أن زمغ الا
 -الًختبار: ثبات  -د  
يقرج بثبات الاختبار أن يعصى الاختبار نفذ الشتائج إذا ما أعيج تصبيقه عمى نفذ الأفخاد في   

كخونباخ لفا أحيث يدتخجم معامل  ؛تع حداب الثبات باستخجام معامل الفا كخونباخو نفذ الطخوف، 
(، ٠٢، 3٢٢٥  الفقي،  )إسساعيلفي حالة الاختبارات التي ترحح باستخجام درجات مترمة 

 تع استخجام معامل الفا ،متجرج مغ صفخ إلى أربعةالاختبار  ونطخًا لأن معيار الترحيح في هحا
مسا  ؛تبارمشاسبة لتصبيق الاخمختفعة و  ةقيس وهي(. ٢.92)الثبات وقج بم ت قيسة معامل  كخونباخ،

 يجعػ إلى الاشسـشان عشج استخجامه مع أفخاد العيشة.
 الًختبار:صج   -هاا   
  :يكيذ ما وضع لكياسه، ورهع تعجد أنػاا الرجا إلا  الحؼالاختبار الرادا هػ  صج  الًختبار

 وهسا  ،عتسجت في قياس صجا هحا الاختبار عمى نػعيغ فقط مغ هحئ الأنػااا أن الباحثة 
   وةدسى أيزًا صجا السزسػن أو الرجا السشصقى، ولمتأكج مغ صجا محتػػ  ى:صج  السحتؾ

التجرةذ الاختبار تع عخضه عمى مجسػعة مغ السحكسيغ الستخرريغ في السشاهج وشخا 
لجػ شلبب كمية  مهارات إدارة السعخفةالشفذ لإبجاء الخأػ حػا مشاسبة مفخداته لكياس  وعمع

لحا  والسقتخحات،الأخح بسا رآئ السحكسػن واجخاء التعجيلبت  )شعبة عمع الشفذ(، وقج تعالتخبية 
 الاختبار صادقًا ومشصكيًّا. يعج

  :بسا أن الثبات يقػم في جػهخئ عمى معامل ارتبا  الجرجات الحكيكية للبختبار  الرج  الحايت
مة وثيقة إذا أعيج إجخاء الاختبار عمى نفذ مجسػعة الأفخاد التي أجخػ عميها أوا مخة، إذًا فالر

بيغ الثبات والرجا الحاتى، وهحا الرجا يقاس مغ خلبا حداب الجحر التخبيعى لسعامل 
(،  ٢.9٠= ) ٢.9٠( لحا فإن صجقه الحاتى هػ ٢.92  هػ )الثبات، وبسا أن معامل ثباته 
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مغ الرجا، وةسكغ الاعتساد عالية الاختبار عمى درجة   وبحلظ يعج مختفعوهػ معامل صجا 
 لمتصبيق.  االكياس، وبالتالي أصبح الاختبار صالحً  عميه في عسمية

 : مهارات إدارة السعخ ةالرؾرة الشهائية لًختبار  (ٓٔ)

بعااج أن أعااجت الباحثااة الاختبااار وعخضااته عمااى الدااادة الس حَك يساايغ وتعجيمااه فااي ضااػء مقتخحاااتهع     
وقاج اشاتسل  ات الخاصاة باه،ووضاعت التعميسا (0) وتعجيلبتهع، تاَعَّ تجخباة الاختباار فاي صاػرته الشهائياة

( وتحااجد الاادمغ الاالبزم 0٠٠( مػقفًااا وساارالًا، كسااا تحااجدت الجرجااة الشهائيااة وهااي )2٠الاختبااار عمااى )
 دقيقة(. ٥٢للئجابة عمى الاختبار وهػ )

 : لسيجاميةا: إجخاءات الجراسة ارابعا 
 ا لمخصػات التالية قً فا جخاءات التجخةبية لمبحث الحالي وَ سارت الإ

 جخبة البحث: أهجاف ي .ٔ

البخنااامج السقتااخح فااي تاااجرةذ  عمااى فاعميااة التعااخف ىساسااية لمبحااث الحااالي إلااتهااجف التجخبااة الأ   
الصاالبب  قزاايا عمااع الاشفذ الذااائعات لتشسيااة التفكياخ القااائع عماى الحكسااة ومهااارات إدارة السعخفاة لااجؼ

 السعمسيغ شعبة عمع الشفذ.
 اختيار عيشة البحث:  .ٕ

 ا لمخصػات التالية  قً فا حث وَ اختيار عيشة الب عَّ تَ 
o َختيااخت مشاه العيشااة وهاػ شااعبة عماع الااشفذ )تعمايع عااام( بكميااة اصاامي الاحؼ السجتساع الأ تحجيااج   عَّ تا

 جامعة الفيػم. التخبية _

o شعبة عمع الاشفذ )تعمايع عاام( والاحيغ  خابعةاختيار عيشة مغ الصلبب السعمسيغ السقيجيغ بالفخقة ال
البحااث رهبااتهع فااي الاشااتخان فااي تشفيااح  ىهع بشاااءً عماااختيااار   عَّ وتاَا لبااةً وشا ا( شالبًاا23بماام عااجدهع )

 الحالي.

 الخظة الدمشية لتجخبة البحث:  .ٖ

                                                           

 ج اٌّعشفحِٙاساخ إداسا رثاس ( 2)( ٍِؽك 8)
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الباحثة  تبعتهااساسي لهحا البحث، وفي ضػء ماسبق بيانه مغ الخصػات التي في ضػء الهجف الأ   
وذلاظ ماا يػضاحه الجاجوا  ،اجخاءاتهااخصة لتجخبة البحاث تتشاساب و  وضع   عَّ في إعجاد أدوات البحث تَ 

 التالي  
 الدمشية لتشفيح يجخبة البحث ( الخظةٛ)ججول 

 عجد الداعات التجرةدية القزية م
 ٠ الجدء التسهيجؼ في عمع نفذ الذائعات 0
 ٠ اليقطة العقمية 3
 ٠ الحكاء الخقسي 2
 ٠ القابمية للبستهػاء لمذائعات ٠
 ٠ التحيد السعخفي ٥

 3٢ السجسػا
 

 متغيخات البحث:  .ٗ

  :الستغيخات السدتقلة 

 يتسثل الستغيخات السدتقلة  ي:

o البخنامج السقتخح في تجرةذ قزايا عمع نفذ الذائعات 

  :الستغيخات التابعة 

 تتسثل الست يخات التابعة في هحا البحث ظيسا يمي  
عج الؾججاميذ البعج البعج السعخ يذ الب) والتي تسثمت أبعادئ في التفكيخ القائؼ علت الحكسة. 0

 التأمليذ البعج الدلؾ ي(.
ذ يخديؽ السعخ ذة ويشغيسهذا ذالبحث عؽ السعخ ة وادتدابها) التي تسثمت في .مهارات إدارة السعخ ةٕ

ذ يظنيذق السعخ ذة  ذي واقذع الحيذذاة السعخ ذة يذذأميؽويبادلهذاذ  السعخ ذة ويكاملهذا مذذخالسعخ ذةذ إمتذاج 
 (.العسلية
  :الستغيخات الؾسيظة 
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ساااع السجسػعاااة التجخةبياااة الػاحاااجة فاااي هاااحا البحاااث اساااتخجام التراااسيع التجخةباااي السعاااخوف باع تااا 
الاجتسااعي،  ػ ا، والتاي تتسثال فاي العساخ الدمشاي، السداتػ وبالتالي فقاج ثبتات الست ياخات الػسايصة تمقائيًّا

ن التجخباااة وذلااظ لأ ؛والاقترااادؼ، وتجااانذ أفااخاد العيشااة، والقااائع بالتااجرةذ، وشبيعااة السااادة الستعمسااة
 ا لمتصبيق البعجؼ.دوات البحث ضابصً نفذ السجسػعة فكان التصبيق القبمي لأ عمىجخةت أ  

 يظنيق أدوات البحث:  .٘

 تبعت الباحثة الخصػات التالية التصبيق أدوات البحث واجخاء تجخبته 
 دوات البحث: التظنيق القنلي لْ 

o  مااارس سعمساايغ عيشااة البحااث فااي شااهخالصاالبب ال ىعماامكياااس التفكيااخ القااائع عمااى الحكسااة شبااق 
ورصااجت  سكياااسال ترااحيح   عَّ وتاَام ٠/3٢3٠/ 33 فااي تااارةن 3٢3٠/3٢3٥مااغ العااام الجراسااي 

 نتائجه.

o  ماغ العاام  ماايػ الصلبب السعمسيغ عيشة البحث فاي شاهخ ىعماختبار مهارات إدارة السعخفة شبق
 ورصجت نتائجه. بارختالا ترحيح   عَّ وتَ م ٠/3٢3٠/ 33 في تارةن 3٢3٠/3٢3٥الجراسي 

 يجريذ النخمامل السقتخح  ي قزاُا علؼ مفذ الذائعات. . أ

، مهاارات إدارة السعخفاةاختباار و  مكيااس التفكياخ القاائع عماي الحكساة بعج الانتهاء مغ تصبياق
، وقج م(3٢3٠/ ٥/ 32م     3٢3٠/ ٠/ 32)تجرةذ البخنامج وذلظ في الفتخة مغ  تع البجء في

شااعبة عمااع الااشفذ بكميااة التخبيااة /  الخابعااةبخنااامج السقتااخح لصاالبب الفخقااة قاماات الباحثااة بتااجرةذ ال
ماغ التاجرةذ  وذلاظ فاي الاسابػا الأواتيغ أسابػعيًا )جمدابسقجارأسابيع خسدة جامعة الفيػم لسجة 

لمتعخةاا   ذااائعاتالجاادء التسهيااجؼ لعمااع الااشفذ الحيااث تااع تااجرةذ ات فااي الجمدااة تبسعااجا ساااع
ثع بعج ذلظ تع تجرةذ القزايا الستزسشة في البخنامج ، نفذ الذائعات بالبخنامج السقتخح في عمع
حياث اسات خقت كال  أساابيع أخاخػ(أرباع لساجة  فاي الجمداة الػاحاجة سااعات السقتخح بسعاجا ثالبث

اليقغذذذة العقليذذذةذ الذذذح اء الخقسذذذيذ القابليذذذة للاسذذذتهؾاء قزاااية ماااغ قزاااايا البخناااامج السقتاااخح )
ساعات بػاقع جمدتيغ أسبػعيًا حيث اسات خقت الجمداة الػاحاجة  ( ستةللذائعاتذ التحيد السعخ ي

 وقج يؼ مخاعاة الًعتبارات التالية عشج يجريذ النخمامل السقتخح:ثلبث ساعات، 
 .تػضيح أهجاف البخنامج السقتخح وأهسيته وخصػات الديخ ظيه 
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  قياق التشاػا فاي باساتخجام العجياج ماغ الاساتخاتيجيات التجرةداية لتحتع ترسيع البخنامج السقتاخح
 الخبخات التعميسية.

 إجخاء مشاقذات وتقييع استجابات الصلبب أثشاء عسمية التجرةذ. 
  لإنجاز الأنذاصة السكمفايغ بهاا الصلبب والتعاون بيغ  تذجيع الصلبب عمى مدةج مغ التفاعل

 .سػاء بذكل فخدؼ أو بذكل جساعي
 السقتخح.خنامج تكمي  الصلبب بتشفيح الأنذصة التعميسية الستزسشة في الب 
 وسااائل وأنذااصة تعميسيااة و  اسااتخاتيجيات تااجرةذ تااجرةذ البخنااامج مااع الالتاادام بسااا ورد ظيااه مااغ

 قزية.كل  وخصػات الديخ في تجرةذ

  قزيةاستخجام الػسائل التعميسية الستعمقة بكل. 
  ذ فااي تااجرة الاسااتخاتيجيات التعميسيااة الستشػعااة لتحقيااق التشااػا فااي الخبااخات التعميسيااةاسااتخجام

 .البخنامج السقتخح
 التظنيق البعجي لْدوات البحث: . ج

بعج الانتهااء ماغ تاجرةذ مػضاػعات البخناامج السقتاخح لمصالبب عيشاة البحاث، تاع تصبياق أداتاي 
 ا وذلظ عمى الشحػ التالي ا بعجيً التي سبق تصبيقها عمى نفذ العيشة تصبيقً  الكياس ذاتها

o  ماغ  ماايػ لبب السعمسيغ عيشة البحاث فاي شاهخالص ىعممكياس التفكيخ القائع عمى الحكسة شبق
ورصاااااجت السكيااااااس  تراااااحيح   عَّ وتاَاااام ٥/3٢3٠/ 3٠ فاااااي تاااااارةن 3٢3٠/3٢3٥العااااام الجراساااااي 

 نتائجه.

o  ماغ العاام ماايػ  الصلبب السعمسيغ عيشة البحث فاي شاهخ ىعماختبار مهارات إدارة السعخفة شبق
 ورصجت نتائجه. ختبارالا ترحيح   عَّ وتَ م ٥/3٢3٠/ 3٠ في تارةن 3٢3٠/3٢3٥الجراسي 

ا: متائل البحث  خامدا
قبل البجء في عخض نتائج البحث تػضح الباحثة السعالجة الإحرائية التي تع استخجامها، 

 والعذخةغ. ثالث( الإصجار الSPSSوهي معالجة البيانات بالحدمة الإحرائية )
 وتزسشت الشتائج ما يمي 

 .لحكسة ويتزسؽمكياس التفكيخ القائؼ علت امتائل يظنيق  .ٔ
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ككل وتفديخها في ضػء الجراسات  مكياس التفكيخ القائع عمى الحكسةنتائج تصبيق  - أ
 الدابقة.

فى كل بعج مغ الأبعاد التى  مكياس التفكيخ القائع عمى الحكسةنتائج تصبيق   - ب
 كل عمى حجة وتفديخها في ضػء الجراسات الدابقة. سكياساليكيدها 

 .رة السعخ ة ويتزسؽاختبار مهارات إدامتائل يظنيق  .ٕ

ككل وتفديخها في ضػء الجراسات اختبار مهارات إدارة السعخفة نتائج تصبيق  - أ
 الدابقة.

الستزسشة لسهارات مغ ا مهارة في كل اختبار مهارات إدارة السعخفةنتائج تصبيق   - ب
 في السكياس كل عمى حجة وتفديخها في ضػء الجراسات الدابقة.

س التفكيخ القائؼ علت الحكسة واختبار مهارات مكيامشاقذة العلاقة بيؽ متائل  .ٖ
 ويفديخها  ي ضؾء الجراسات الدابقة.إدارة السعخ ة 

  اعلية النخمامل السقتخح  ي علؼ مفذ الذائعات. .ٗ
 لًيها التخبؾية.لًيفديخ الشتائل  ي ضؾء الجراسات الدابقة ود .٘

نتائج البحث وسػف يتع عخض الشتائج الدابقة مغ خلبا اختبار صحة الفخوض وتحميل 
 وظيسا يمي بيان تػضيح ذلظ بالتفريل 

 :مكياس التفكيخ القائؼ علت الحكسةمشاقذة متائل    -ٔ

 اختبار صحة الفخض الْول - أ
ر تػجج فخوا ذات دلالة   يشص علت ما يلي والحيبالشدبة للفخض الْول مؽ  خوض البحث 

سكياس التفكيخ لقبمي والبعجؼ لإحرائية بيغ متػسصي درجات الصلبب عيشة البحث في التصبيقيغ ا
ولمتحقق مغ صحة هحا الفخض قامت الباحثة  ؛"ككل لرالح التصبيق البعجؼ القائع عمى الحكسة

بحداب قيسة )ت( لمسقارنة بيغ متػسصي درجات الصلبب عيشة الجراسة في التصبيقيغ القبمي والبعجؼ 
 لتالي   وةتزح ذلظ في الججوا ا لسكياس التفكيخ القائع عمى الحكسة،
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 (ٜججول )

قيسة )ت( ودلًلتها الإحرائية للفخو  بيؽ متؾسظي درجات الظلاب عيشة الجراسة  ي التظنيقيؽ 
 التفكيخ القائؼ علت الحكسة لسكياس القنلي والبعجي

   اٌج١بٔبد      

 الإزصبئ١خ

 

 اٌزطج١ك

 اٌؼذد

)ْ( 

اٌّزٛعظ 

 اٌسغبثٟ

)َ( 

افٔسشال 

 اٌّؼ١بسٞ

 )ع(

دسخخ 

اٌؽش

 ٠ح

(df) 

)د( ل١ّخ 

ل١ّخ )د(  اٌدذ١ٌٚخ

 اٌّسغٛثخ

ِغزٜٛ 

اٌذفٌخ 

 الإزصبئ١خ

زدُ 

 اٌز ث١ش

(d) 
0.05 0.01 

 8.68 120.19 32 اٌمجٍٟ

 13.57 داٌخ 37.78 2.70 2 31
 31.57 331.97 32 اٌجؼذٞ

لسكياس ارتفاا متػسط درجات الصلبب عيشة الجراسة في التصبيق البعجؼ  (9)يتزح مغ ججوا    
عغ متػسط درجاتهع في التصبيق القبمي؛ حيث بمم متػسط درجاتهع في  لتفكيخ القائع عمى الحكسةا

(، وبم ت ٜٔ.ٕٓٔبيشسا بمم متػسط درجاتهع في التصبيق القبمي ) (ٜٚ.ٖٖٔ)التصبيق البعجؼ 
( ٢.٢٥)ثقة ( عشج مدتػػ ٓٓ.ٕوقيسة )ت( الججولية تداوؼ ) (2٦.٦٢قيسة )ت( السحدػبة )

(، وكحلظ يتزح أن حجع التأثيخ 20( عشج درجة حخةة )٢.٢0( عشج مدتػػ ثقة )ٓٚ.ٕ)وتداوؼ 
 .(ٚ٘.ٖٔ( وهػ يداوؼ )٢.٢كبيخ؛ حيث إنه أكبخ مغ )

مسا سبق يتزح أن قيسة )ت( السحدػبة أكبخ مغ قيسة )ت( الججولية مسا يجا عمى وجػد فخوا    
في التصبيقيغ القبمي والبعجؼ  ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصي درجات الصلبب عيشة البحث

تشسية التفكيخ القائع عمى لرالح التصبيق البعجؼ. وهحا يذيخ إلى  لسكياس التفكيخ القائع عمى الحكسة
التفكيخ القائع لجػ الصلبب عيشة البحث، مسا يركج عمى فاعمية البخنامج السقتخح في تشسية الحكسة 

ت دلالة إحرائية لرالح التصبيق البعجؼ. وبحلظ لجيهع؛ مسا يجا عمى وجػد فخوا ذا عمى الحكسة
 تع التحقق مغ صحة الفخض الأوا مغ فخوض البحث.

 اختبار صحة الفخض الثامي - ب
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 ر تػجج فخوا ذات دلالة يشص علت ما يلي والحيبالشدبة للفخض الثامي مؽ  خوض البحث 
عمى حجة  بعج ث في كلإحرائية بيغ متػسصي درجات التصبيقيغ القبمي والبعجؼ لمصلبب عيشة البح

ولمتحقق مغ صحة هحا الفخض قامت  لرالح التصبيق البعجؼ.ر أبعاد التفكيخ القائع عمى الحكسةمغ 
الباحثة بحداب قيسة )ت( لمسقارنة بيغ متػسصي درجات شلبب السجسػعة التجخةبية في التصبيقيغ 

  يميعمى حجة كسا بعج  ختبار، وذلظ في كللبالقبمي والبعجؼ ل
 (ٓٔ)ججول 

قيسة )ت( ودلًلتها الإحرائية للفخو  بيؽ متؾسظي درجات الظلاب عيشة الجراسة  ي التظنيقيؽ 
 القنلي والبعجي  ت  ل بعج علت حجة مؽ التفكيخ القائؼ علت الحكسة:

 أثؼبد اٌزفى١ش اٌمبئُ 

  ػٍٝ اٌسىّخ
 اٌّزٛعظ اٌؼذد اٌزطج١ك

افٔسشال 

 اٌّؼ١بسٞ

دسخخ 

 اٌسش٠خ

(df) 

 ل١ّخ )د(
ٜ ِغزٛ

 اٌذفٌخ

زدُ 

 اٌز ث١ش

(d) 

 ٌٍزفى١ش اٌجؼذ اٌّؼشفٟ 

 اٌمبئُ ػٍٝ اٌسىّخ

 31 3.36 29.53 32 اٌمجٍٝ
 12.85 داٌخ 35.77

 8.17 83.22 32 اٌجؼذٞ

 ٌٍزفى١ش اٌجؼذ اٌٛخذأٟ 

 اٌمبئُ ػٍٝ اٌسىّخ

 31 2.74 30.03 32 اٌمجٍٝ
 13.41 داٌخ 37.34

 7.87 83.19 32 اٌجؼذٞ

 ٌٍزفى١ش ٍِٟ اٌجؼذ اٌز 

 اٌمبئُ ػٍٝ اٌسىّخ

 31 2.61 30.59 32 اٌمجٍٝ
 12.21 داٌخ 34

 8.37 82.38 32 اٌجؼذٜ

 ٌٍزفى١شاٌجؼذ اٌغٍٛوٟ 

 اٌمبئُ ػٍٝ اٌسىّخ 

 31 3.09 30.03 32 اٌمجٍٝ
 12.88 داٌخ 35.86

 7.81 83.19 32 اٌجؼذٜ

 اٌّدّٛع
 31 8.68 120.19 32 ٟاٌمجٍ

 13.57 داٌخ 37.78
 31.57 331.97 32 اٌجؼذٞ

(  أن قيسة )ت( السحدػبة أكبخ مغ قيسة )ت( الججولية، وكحلظ 0٢وةتزح مغ ججوا)  
مغ أبعاد مكياس  عمى حجة ( في كل  بعج ٢.٢يتزح أن حجع التأثيخ كبيخ حيث أنه أكبخ مغ )

غ متػسصي درجات التفكيخ  القائع عمي الحكسة، مسا يجا عمى وجػد فخوا ذات دلالة إحرائية بي
 كلالصلبب عيشة الجراسة في التصبيقيغ القبمي والبعجؼ لأبعاد مكياس التفكيخ القائع عمي الحكسة في 

مغ أبعاد مكياس التفكيخ القائع عمي الحكسة التي يكيدها لرالح التصبيق البعجؼ، مسا عمى حجة بعج 
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لتصبيقيغ القبمى والبعجػ فى يجا عمى وجػد فخوا بيغ متػسصى درجات الصلبب عيشة البحث فى ا
 مغ الأبعاد التى يكيدها الاختبار لرالح التصبيق البعجػ؛ كسا يمى عمى حجة بعج  كل

( ٢2.33بمم متػسط درجات الصلبب عيشة البحث في التصبيق البعاجؼ ) :البعج السعخ ي للحكسة 
حداااااػبة (، وبم ااااات قيساااااة )ت( الس39.٥2بيشساااااا بمااااام متػساااااط درجااااااتهع فاااااي التصبياااااق القبماااااي )

(، وكااحلظ يتزااح أن حجااع ٢.٢0( أكبااخ مااغ قيسااة )ت( الججوليااة عشااج مدااتػػ دلالااة )ٚٚ.ٖ٘)
 (.٘ٛ.ٕٔ( وهػ يداوؼ )٢.٢التأثيخ كبيخ حيث إنه أكبخ مغ )

بماااام متػسااااط درجااااات الصاااالبب عيشااااة البحااااث فااااي التصبيااااق البعااااجؼ  :البعذذذذج الؾجذذذذجامي للحكسذذذذة 
(، وبم ااااات قيساااااة )ت( ٖٓ.ٖٓقبماااااي )( بيشساااااا بمااااام متػساااااط درجااااااتهع فاااااي التصبياااااق الٜٔ.ٖٛ)

(، وكااحلظ يتزااح ٢.٢0( أكبااخ مااغ قيسااة )ت( الججوليااة عشااج مدااتػػ دلالااة )2٦.2٠السحدااػبة )
 .(ٔٗ.ٖٔ( وهػ يداوؼ )٢.٢أن حجع التأثيخ كبيخ حيث إنه أكبخ مغ )

بماااام متػسااااط درجااااات الصاااالبب عيشااااة البحااااث فااااي التصبيااااق البعااااجؼ  :البعذذذذج التذذذذأملي للحكسذذذذة  
، وبم ااااات قيساااااة )ت( (ٜ٘.ٖٓبمااااام متػساااااط درجااااااتهع فاااااي التصبياااااق القبماااااي ) ( بيشساااااا٢3.2٢)

(، وكااحلظ يتزااح أن ٢.٢0( أكبااخ مااغ قيسااة )ت( الججوليااة عشااج مدااتػػ دلالااة )ٖٗالسحدااػبة )
 .(ٕٔ.ٕٔ( وهػ يداوؼ )٢.٢حجع التأثيخ كبيخ حيث إنه أكبخ مغ )

التصبيااااق البعااااجؼ بماااام متػسااااط درجااااات الصاااالبب عيشااااة البحااااث فااااي  :البعذذذذج الدذذذذلؾ ي للحكسذذذذة 
(، وبم ااااات قيساااااة )ت( ٖٓ.ٖٓ( بيشساااااا بمااااام متػساااااط درجااااااتهع فاااااي التصبياااااق القبماااااي )ٜٔ.ٖٛ)

(، وكااحلظ يتزااح ٢.٢0( أكبااخ مااغ قيسااة )ت( الججوليااة عشااج مدااتػػ دلالااة )2٥.٢٠السحدااػبة )
 (.ٛٛ.ٕٔ( وهػ يداوؼ )٢.٢أن حجع التأثيخ كبيخ حيث إنه أكبخ مغ )

 سعخ ةاختبار مهارات إدارة المتائل  -ٕ
 الثالث:اختبار صحة الفخض  - أ

تػجج فخوا ذات دلالة ر يلي:مؽ  خوض البحث والحي يشص علت ما  الثالثبالشدبة للفخض   
لاختبار مهارات  ؼوالبعج يدرجات الصلبب عيشة البحث في التصبيقيغ القبم يإحرائية بيغ متػسص

ض قامت الباحثة بحداب قيسة لمتحقق مغ صحة هحا الفخ ؼر و لرالح التصبيق البعج إدارة السعخفة
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اختبار في  والبعجؼ القبمي التصبيقيغ في البحث عيشة الصلبب درجات )ت( لمسقارنة بيغ متػسصي
   وةتزح ذلظ مغ الججوا التالي مهارات إدارة السعخفة،

 (ٔٔ)ججول 
 يؽالتظنيق  ي الجراسة عيشة الظلاب درجات قيسة )ت( ودلًلتها الإحرائية للفخ  بيؽ متؾسظي

 اختبار مهارات إدارة السعخ ة ي  والبعجي القنلي
        اٌج١بٔبد     

 لإزصبئ١خا

 

 اٌزطج١ك  

 اٌؼذد

)ْ( 

اٌّزٛعةةةظ 

 اٌسغبثٟ

)َ( 

افٔسشال 

 اٌّؼ١بسٞ

 )ع(

دسخةةةةخ 

 اٌسش٠خ

(df) 

ل١ّةةةةةةةةةةةةةةةةةخ )د( 

ل١ّةةخ )د(  اٌدذ١ٌٚخ

 اٌّسغٛثخ

ِغةةةةةةةزٜٛ 

اٌذفٌةةةةةةةةةةةخ 

 الإزصبئ١خ

زدةةةةةةةةةةُ 

 اٌز ث١ش

(d) 0.05 0.01 

 7.04 48.94 32 اٌمجٍٟ
 16.48 داٌخ 45.87 2.70 2.00 31

 6.91 128.41 32 اٌجؼذٞ

 التصبيق القبمي، ارتفاا متػسط درجات الصلبب عيشة البحث في( 00)يتزح مغ ججوا  
حيث بمم متػسط ، عغ متػسط درجاتهع في التصبيق القبمي اختبار مهارات إدارة السعخفةالبعجؼ في 

، (ٜٗ.ٛٗبيشسا بمم متػسط درجاتهع في التصبيق القبمي )،( ٔٗ.ٕٛٔجؼ )درجاتهع في التصبيق البع
 ٢.٢٥عشج مدتػػ ثقة  (3.٢٢)( وقيسة )ت( الججولية تداوؼ ٚٛ.٘ٗأن قيسة )ت( السحدػبة )و 

( ، وكحلظ يتزح أن حجع التأثيخ ٖٔ) عشج درجة حخةة ٢.٢0( عشج مدتػػ ثقة ٓٚ.ٕوتداوؼ )
(.مسا سبق يتزح أن قيسة )ت( السحدػبة ٛٗ.ٙٔداوؼ )وهػ ي ٢.٢نه أكبخ مغ إحيث  ؛كبيخ

 . إحرائية لرالح التصبيق البعجؼ دلالة ؼأكبخ مغ قيسة )ت( الججولية مسا يجا عمى وجػد فخا ذ
 الخابع:اختبار صحة الفخض   - ب

 دلالة ذات فخوا  ر تػجج مغ فخوض البحث والحؼ يشز عمى ما يمي الخابعبالشدبة لمفخض  

اختبار مهارات في  والبعجؼ القبمي التصبيقيغ في البحث عيشة الصلبب درجات يمتػسص بيغ إحرائية
لمتحقق ر و البعجؼ التصبيق لرالح حجة عمىالتي يكيدها كلًب  السهاراتمغ  مهارةفي كل  إدارة السعخفة

 عيشة الصلبب درجات مغ صحة هحا الفخض قامت الباحثة بحداب قيسة )ت( لمسقارنة بيغ متػسصي

التي  السهاراتمغ  مهارة في كل اختبار مهارات إدارة السعخفةفي  والبعجؼ القبمي التصبيقيغ البحث في
   يكيدها كسا يمي
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 (ٕٔججول )
قيسة )ت( ودلًلتها الإحرائية للفخو  بيؽ متؾسظي درجات الظلاب عيشة الجراسة  ي التظنيقيؽ 

 إدارة السعخ ة اختبار مهاراتمهارات مؽ  مهارة ي  ل القنلي والبعجي  ت 

 اٌّزٛعظ اٌؼذد اٌزطج١ك اٌّٙبساد
افٔسشال 

 اٌّؼ١بسٞ

دسخخ 

 اٌسش٠خ

(df) 

 ل١ّخ )د(
ِغزٜٛ 

 اٌذفٌخ

زدُ 

 اٌز ث١ش

(d) 

اٌجسث ػٓ اٌّؼشفخ 

 ٚاوزغبثٙب

 31 4.34 13.13 32 ٟاٌمجٍ
 4.55 داٌخ 12.68

 2.37 22.75 32 اٌجؼذٞ

 رخض٠ٓ اٌّؼشفخ 

 ٚرٕظ١ّٙب

 31 4.57 10.88 32 ٟاٌمجٍ
13.66 

 داٌخ
4.91 

 2.18 22.63 32 اٌجؼذٞ

 إٔزبج اٌّؼشفخ
 31 1.74 9.59 32 ٟاٌمجٍ

25.50 
 داٌخ

9.16 
 2.26 21.25 32 اٌجؼذٞ

 اٌّؼشفخ  ٔشش

 ٚرجبدٌٙب ٚرىبٍِٙب

 31 1.08 3.94 32 ٟاٌمجٍ
34.11 

 داٌخ
12.25 

 2.54 20.50 32 اٌثعذٞ

 اٌّؼشفخ ر ١ِٓ
 31 1.34 4.00 32 ٟاٌمجٍ

 10.65 داٌخ 29.65
 2.61 19.63 32 اٌجؼذٞ

 رطج١ك اٌّؼشفخ فٟ 

 ٚالغ اٌس١بح اٌؼ١ٍّخ

 31 1.66 7.41 32 ٟاٌمجٍ
33.64 

 داٌخ
12.08 

 1.83 21.66 32 اٌجؼذٞ

 اٌّدّٛع
 31 7.04 48.94 32 ٟاٌمجٍ

45.87 
 داٌخ

16.48 
 6.91 128.41 32 اٌجؼذٞ

( أن قيسة )ت( السحدػبة أكبخ مغ قيسة )ت( الججولية، وكحلظ يتزح 03جوا)وةتزح مغ ج       
( في كل مهارة مغ مهارات إدارة السعخفة، مسا يجا ٢.٢أن حجع التأثيخ كبيخ حيث أنه أكبخ مغ )

عمى وجػد فخوا ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصي درجات الصلبب عيشة الجراسة في التصبيقيغ 
في كل مهارة مغ السهارات التي يكيدها لرالح  ار مهارات إدارة السعخفةالقبمي والبعجؼ لاختب

التصبيق البعجؼ، مسا يجا عمى وجػد فخوا بيغ متػسصى درجات الصلبب عيشة البحث فى التصبيقيغ 
 القبمى والبعجػ فى كل مهارة مغ السهارات التى يكيدها السكياس لرالح التصبيق البعجػ؛ كسا يمى 

بمم متػسط درجات الصلبب عيشة البحث في التصبيق البعجؼ  : ة وادتدابهاالبحث عؽ السعخ  
(، وبم ت قيسة )ت( ٖٔ.ٖٔ( بيشسا بمم متػسط درجاتهع في التصبيق القبمي )٘ٚ.ٕٕ)

(، وكحلظ يتزح ٢.٢0( أكبخ مغ قيسة )ت( الججولية عشج مدتػػ دلالة )ٛٙ.ٕٔالسحدػبة )
 (.٘٘.ٗ( وهػ يداوؼ )٢.٢أن حجع التأثيخ كبيخ حيث إنه أكبخ مغ )
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بمم متػسط درجات الصلبب عيشة البحث في التصبيق البعجؼ  :يخديؽ السعخ ة ويشغيسها 
(، وبم ت قيسة )ت( 0٢.٢٢( بيشسا بمم متػسط درجاتهع في التصبيق القبمي )ٖٙ.ٕٕ)

(، وكحلظ يتزح ٢.٢0( أكبخ مغ قيسة )ت( الججولية عشج مدتػػ دلالة )ٙٙ.ٖٔالسحدػبة )
 (.ٜٔ.ٗ( وهػ يداوؼ )٢.٢التأثيخ كبيخ حيث إنه أكبخ مغ ) أن حجع

( بيشسا ٕ٘.ٕٔبمم متػسط درجات الصلبب عيشة البحث في التصبيق البعجؼ ) :إمتاج السعخ ة  
( أكبخ ٓ٘.ٕ٘، وبم ت قيسة )ت( السحدػبة )(ٜ٘.ٜبمم متػسط درجاتهع في التصبيق القبمي )
(، وكحلظ يتزح أن حجع التأثيخ كبيخ حيث ٢.٢0مغ قيسة )ت(الججولية عشج مدتػػ دلالة )

 (.ٙٔ.ٜ( وهػ يداوؼ )٢.٢إنه أكبخ مغ )

بمم متػسط درجات الصلبب عيشة البحث في التصبيق البعجؼ  :ويبادلها السعخ ة ويكاملها مذخ 
(، وبم ت قيسة )ت( السحدػبة ٜٗ.ٖ( بيشسا بمم متػسط درجاتهع في التصبيق القبمي )ٓ٘.ٕٓ)
(، وكحلظ يتزح أن حجع ٢.٢0قيسة )ت(الججولية عشج مدتػػ دلالة ) ( أكبخ مغٔٔ.ٖٗ)

 (.ٕ٘.ٕٔ( وهػ يداوؼ )٢.٢التأثيخ كبيخ حيث إنه أكبخ مغ )

( بيشسا ٖٙ.ٜٔبمم متػسط درجات الصلبب عيشة البحث في التصبيق البعجؼ ) :السعخ ة يأميؽ 
( أكبخ ٘ٙ.ٜٕسحدػبة )(، وبم ت قيسة )ت( الٓٓ.ٗبمم متػسط درجاتهع في التصبيق القبمي )
(، وكحلظ يتزح أن حجع التأثيخ كبيخ حيث ٢.٢0مغ قيسة )ت(الججولية عشج مدتػػ دلالة )

 (.٘ٙ.ٓٔ( وهػ يداوؼ )٢.٢إنه أكبخ مغ )

بمم متػسط درجات الصلبب عيشة البحث في التصبيق  :يظنيق السعخ ة  ي واقع الحياة العسلية 
، وبم ت قيسة )ت( (ٔٗ.ٚع في التصبيق القبمي )( بيشسا بمم متػسط درجاتهٙٙ.ٕٔالبعجؼ )

(، وكحلظ يتزح ٢.٢0( أكبخ مغ قيسة )ت(الججولية عشج مدتػػ دلالة )ٗٙ.ٖٖالسحدػبة )
 (.ٛٓ.ٕٔ( وهػ يداوؼ )٢.٢أن حجع التأثيخ كبيخ حيث إنه أكبخ مغ )

 ة السعخ ةمشاقذة العلاقة بيؽ مكياس التفكيخ القائؼ علت الحكسة واختبار مهارات إدار  -ٖ
  الخامذ:اختبار صحة الفخض 

علبقة ارتباشية  ر تػجج مؽ  خوض البحث والحي يشص علت ما يلي: الخامذبالشدبة للفخض 
مكياس التفكيخ القائع عمى الحكسة واختبار ذات دلالة إحرائية بيغ درجات الصلبب عيشة البحث في 
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باحثة بحداب معامل الارتبا  بيخسػن ولمتحقق مغ صحة الفخض قامت ال  .ر مهارات إدارة السعخفة
لسكياس التفكيخ القائؼ علت الحكسة واختبار بيغ درجات الصلبب عيشة البحث في التصبيق البعجؼ 

 .مهارات إدارة السعخ ة
 (ٖٔججول )

مكياس قيسة معامل الًريباط ودلًلًيه الإحرائية بيؽ درجات الظلاب عيشة الجراسة  ي يظنيق 
 الحكسة واختبار مهارات إدارة السعخ ةالتفكيخ القائؼ علت 

 الإزصبئ١خ اٌج١بٔبد                           

 اٌّزغ١شاد 

 اٌؼذد

)ْ( 

ل١ّخ ِؼبًِ 

 افسرجبط اٌّسغٛثخ

ِغزٜٛ اٌذفٌخ 

 الإزصبئ١خ

 32 ِم١بط اٌزفى١ش اٌمبئُ ػٍٝ اٌسىّخ

 داٌخ **0.796

 32 اخزجبس ِٙبساد إداسح اٌّؼشفخ

( بيغ درجات الصلبب ٢.٢0ة دالة عشج مدتػؼ )( وجػد علبقة شخدية قػة02يتزح مغ ججوا )   
، لسكياس التفكيخ القائع عمي الحكسة واختبار مهارات إدارة السعخفةعيشة البحث في التصبيق البعجؼ 

(، وهػ معامل ارتبا  شخدؼ قػؼ، وهحا يجا ٜٙٚ.ٓ حيث بم ت قيسة معامل الارتبا  السحدػبة )
لسكياس التفكيخ لبب عيشة البحث في التصبيق البعجؼ عمى وجػد علبقة شخدية دالة بيغ درجات الص
التفكيخ القائع عمي الحكسة يردؼ إلي ، أؼ إن تشسية القائع عمي الحكسة واختبار مهارات إدارة السعخفة

 لجػ الصلبب السعمسيغ شعبة عمع الشفذ عيشة البحث والعكذ صحيح.  تشسية مهارات إدارة السعخفة
  ت قزاُا علؼ مفذ الذائعات: اعلية النخمامل السقتخح  -ٗ

 مغ الشتائج الدابقة اتزح أن لمبخنامج السقتخح فى قزايا عمع نفذ الذائعات لصلبب كمية التخبية

، ولتحجيج التفكيخ القائؼ علت الحكسة ومهارات إدارة السعخ ةشعبة عمع الشفذ تأثيخًا كبيخًا فى تشسية 
 فاعمية الجػانب الدابقة قامت الباحثة بسا يمي 

  مكياس التفكيخ القائؼ علت حداب متػسصات درجات شلبب السجسػعة التجخةبية فى
 فى التصبيقيغ القبمى والبعجػ. الحكسة واختبار مهارات إدارة السعخ ة
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  مكياس التفكيخ القائؼ علت الحكسة واختبار حداب الشدة السعجلة لمكدب لبلبن لكل مغ
 الشتائج  ، والججوا التالى يػضحمهارات إدارة السعخ ة

 (ٗٔججول )
لسكياس التفكيخ القائؼ علت الحكسة واختبار مهارات إدارة الشدب السعجلة للكدب لبلاك ودلًلتها 

 السعخ ة

 الإزصبئٟاٌذ١ًٌ                 

 الأداح    

ِزٛعظ 

دسخبد 

 اٌمجٍٟاٌزطج١ك 

ِزٛعظ دسخبد 

 اٌجؼذٞاٌزطج١ك 

إٌٙب٠خ 

 اٌؼظّٝ

إٌغجخ 

اٌّؼذٌخ 

 ٌٍىغت

اٌذفٌخ 

 الإزصبئ١خ

 ٌزفى١ش اٌمبئُ ِم١بط ا

 ػٍٝ اٌسىّخ
 داٌخ 1.29 400 331.97 120.19

 داٌخ 1.38 144 128.41 48.94 اخزجبس ِٙبساد إداسح اٌّؼشفخ

مكياس التفكيخ القائع عمى يتزح أن الشدبة السعجلة لمكدب لكل مغ  (0٠ججوا )مغ يتزح   
عمية البخنامج السقتخح فى فامسا يجا عمى  ،(0.3)أكبخ مغ  الحكسة واختبار مهارات إدارة السعخفة

التى  سهاراتالالأبعاد الستزسشة في التفكيخ القائع عمى الحكسة فى  عمع نفذ الذائعاتقزايا 
 وهحئ الشتائج تركج الشتائج الدابقة. اختبار مهارات إدارة السعخفةيكيدها 

  :ودلًلًيها التخبؾية مشاقذة متائل البحث  ت ضؾء الجراسات الدابقة -٘
علي  درجات الظلاب عيشة البحث  ي التظنيق البعجي لسكياس التفكيخ القائؼ علي الحكسةيفؾ   .0

 ي  ل بعج مؽ الْبعاد التي ُكيدها التفكيخ القائؼ علي الحكسة درجايهؼ  ي التظنيق القنلي و 
 دراسة دراسة )علبءدراسة  الجراسات ومؽ أمثلة هحه ويتفق هحه الشتيجة مع متائل الجراسات الآيية:

قري ؛  3٢0٠،ضافخ فهج  غ؛ عبج الخحس3٢0٠إبخاليع، محسػد سساح ؛ 3٢0٠الجيغ أيػب، 
مجيحة فخخؼ ؛ 3٢0٢، عبج الفتاح أمااا جسعاة ؛۲۲۱۹مججؼ عبج الحكيع، ؛ ۲۲۱۲عجاج سعػد ،

فاشسة الدةات الديج ، ؛ 3٢3٢محساػد عباج الخازا، ؛ 3٢0٢تامخ   عبج ال شي،  ؛۲٢۱۹ محسػد،
سعاد جابخ محسػد ، ؛ 3٢3٢، هالة سعيج أبػ العلب ؛ 3٢3٢، صلبح الجيغ ولاء   ؛۲۲۲۲
، أحسج فاشسة عبج الفتاح؛  3٢33، إيهاب أحسج   ؛ ۲۲۲۲تامخ   عبج العميع ،  ؛ 3٢30
3٢32)، Setiawan ,2020))؛ (Papilaya &uapattinaya ,2022)؛(Gluck Weststrate 
والسحتػؼ السقجم  ولكشها تختمف في مت يخات وعيشة البحث (Fajar&Suryani , 2023)؛( 2022,
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قزايا عمع نفذ في تجرةذ  البخنامج السقتخحمسا يجا عمي فاعمية ، التجرةذومجاا واستخاتيجية 
ويسكؽ  ؛لجؼ الصلبب السعمسيغ شعبة عمع الشفذ التفكيخ القائع عمي الحكسةالذائعات في تشسية 

 أرجاع ذلػ إلي:
ع الشفذ الذائعات قج ساهع بذكل فعاا في أشباا حاجات الصلبب الشفدية أن تجرةذ قزايا عم 

والعقمية مغ خلبا قيام الصلبب بالانذصة الستزسشة في البخنامج السقتخح سػاء بذكل فخدؼ أو 
جساعي مسا ساعج عمى التػاصل السعخفي والاجتساعي الفعاا وتبادا السعمػمات وتشسية روح 

 .التفكيخ القائع عمى الحكسةخةق مسا يداعج في تشسية التعاون والعسل الجساعي كف
ان الانذصة والسػاقف التي تزسشها دليل السعمع دعست أنػاا الدمػن السختبصة بأبعاد التفكيخ  

القائع عمى الحكسة السختارة في البحث الحالي، كسا أن تجرةب الصلبب عمى الكيام ببعس الانذصة 
السختمفة السدتخجمة في تجرةذ البخنامج السقتخح ساعج الصلبب مغ خلبا الاستخاتيجيات التجرةدية 

عمى التعخف عمي السفاليع السختمفة لمقزية السصخوحة وكحلظ الشطخةات السفدخة لها والاسباب 
 السردية إليها وكيفية مػاجهتها وحمها بالصخا العمسية الرحيحة.

ليقغة نفذ الذائعات مثل قزية )اأن الأهجاف التي قام عميها السحتػؼ السقجم في قزايا عمع  
نابع مغ أحتياجات  (،العقليةذ الح اء الخقسيذ القابلية للاستهؾاء للذائعاتذ التحيد السعخ ي

الصلبب وواقعهع الشفدي والسجتسع الحؼ يعيذػن ظيه.وتع تقجيع محتػؼ عمسي ثخؼ يمبي حاجات 
أرتبا  السفاليع السقجمة ومتصمبات الصلبب وةتساشي مع خرائرهع العقمية والشفدية، مع 

بالبخنامج السقتخح بالسػاقف الحياتية الحكيكية التي يتعخض لها الصلبب، بالأضافة إلى تدوةج 
البخنامج السقتخح بالعجيج مغ الرػر والخسػمات والججاوا والأشكاا التػضيحية مسا ساهع في 

 فهع الصلبب لسحتػؼ البخنامج السقتخح.
التعميسية السختمفة مغ شخائح وصػر ومقاشع فيجيػ مسا يدةج جحب  أستخجام العجيج مغ الػسائل 

انتبائ الصلبب وتفاعمهع مع السعمػمات السقجمة، بالأضافة إلى أستخجام السرادر الخارجية في 
الحرػا عمي السعمػمات بخلبف البخنامج السقتخح مسا ساعج عمي ذلظ أيزًا استخجام 

دور فعاا في تعسيق الفهع والقجرة عمي التحميل لمسحتػؼ استخاتيجية التعمع التخيمي التي لها 
 الستزسغ في البخنامج السقتخح.
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تػضي  السذاركات بيغ الصالب والسعمع والسشاقذات داخل قاعة البحث يردؼ إلي زةادة الػد بيغ  
الصالب والسعمع وةدةج مغ مرجاقية التعامل مع الصلبب واشعارهع بالحخص عميهع وعمى 

اولة مداعجتهع عمى تشسية مهارات إدارة السعخفة، كل هحا أدؼ بجورئ إلي تحديغ مدتقبمهع ومح
 وتشسية مهارات إدارة السعخفة لجؼ الصلبب.

التشػا في أساليب التقػةع، والتخكيد عمى تقػةع سمػكيات الصلبب مغ خلبا التقػةع البشائي مغ  
والسػاقف الحياتية لبيان كيفية خلبا السلبحطة السباشخة لمصلبب، وكحا عخض الخبخات الحاتية 

 الترخف فيها بالأضافة إلى التقػةع الشهائي مغ خلبا اختبار مهارات إدارة السعخفة.

مذؽ مهذارات إدارة حجة  مهارة علتدرجات الظلاب عيشة البحث  ي التظنيق البعجي لكل  اريفاع .ٕ
 مذذذخالسعخ ذذةذ ج إمتذذاذ يخذذديؽ السعخ ذذة ويشغيسهذذا ذعذذؽ السعخ ذذة وادتدذذابها البحذذث)السعخ ذذة 

علذذي (. ذ يظنيذذق السعخ ذذة  ذذي واقذذع الحيذذاة العسليذذةالسعخ ذذة يذذأميؽويبادلهذذاذ  السعخ ذذة ويكاملهذذا
دراساة )مشراػر   ويتفذق هذحه الشتيجذة مذع متذائل الجراسذات الآييذة درجايهؼ  ي التظنيق القنلذي

 ،لححشااان صاالبح الااجيغ صااا ج،ياامحسااػد حس جياا)حس(؛ 3٢0٦)ساامصان إبااخاليع، (؛3٢0٠مقابمااة، 
ولكشهاا تختماف .(Shaghaei& Turgay 2013 ,) (؛3٢3٢  ، غعباج الاخحس(، )  3٢30

مساا ياجا عماي فاعمياة  ،التاجرةذومجااا والسحتاػؼ السقاجم واساتخاتيجية  في مت يخات وعيشة البحث
لااجؼ  تشسيااة مهااارات إدارة السعخفااةفااي البخنااامج السقتااخح فااي تااجرةذ قزااايا عمااع نفااذ الذااائعات 

الستزسشة في اختبار مهاارات  تشسية السهارات الخئيديةلسعمسيغ شعبة عمع الشفذ وعمي الصلبب ا
 مذذخالسعخ ذةذ إمتذاج ذ يخذديؽ السعخ ذة ويشغيسهذا ذالبحث عؽ السعخ ة وادتدذابها) إدارة السعخفة

ويخجذع (. ذ يظنيذق السعخ ذة  ذي واقذع الحيذاة العسليذةالسعخ ذة يذأميؽويبادلهاذ  السعخ ة ويكاملها
أن الصااالبب قبااال تاااجرةذ البخناااامج السقتاااخح فاااي قزاااايا عماااع نفاااذ ثذذذة هذذذحه الشتيجذذذة إلذذذي:الباح

الذائعات لع يكغ لجيهع معمػمات أو خمفيات عمسية حاػا قزاايا عماع نفاذ الذاائعات الستزاسشة 
فااي البخنااامج السقتااخح لااحا؛ كاناات أجاباااتهع تتسحااػر باايغ الرااػاب والخصااأ، ولااع يكااغ لااجيهع أفكااار 

حئ القزايا أو كيفية مػاجهتها مػاجهة عمسية صاحيحة خاصاة أن الصالبب واضحة عغ شبيعة ه
فاي تمااظ السخحمااة بحاجاة إلااي مااغ يساج لهااع يااج العاػن وةداااعجهع عمااي رؤةاة الجانااب السذااخا مااغ 
الحيااااة رهاااع العجياااج ماااغ الراااعػبات التاااي تػاجاااه الصااالبب فاااي هاااحئ الحيااااة ساااػاء عماااي السداااتػؼ 
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عمسياة صاحيحة، وةعاج تعخةا  الصالاب بقزاايا عماع نفاذ  الاكاديسي أو السدتػؼ العسماي بصخةقاة
الذااائعات الستزااسشة فااي البخنااامج السقتااخح فااي تمااظ السخحمااة مااغ أهااع العػاماال التااي تداااعج عمااي 
تػجيااه الصاالبب بصخةقااة عمسيااة صااحيحة قباال الخااػض فااي زحااام الحياااة، ولعاال فااي تااجرةذ هااحا 

والجاناااب التصبيقاااي، حياااث أن القزاااايا البخناااامج السقتاااخح ماااا يقمااال الفجاااػة بااايغ الجاناااب الشطاااخؼ 
السقجماة فاي البخناامج السقتاخح تقاجم فاي هيـااة مذاكلبت بذاكل مثياخ وجاحاب لمصالاب وتعتساج عمااي 
الآثارة والتذػةق مع الاعتساد عماي الأساتخاتيجيات التجرةداية وأن كانات أساباب انتذاار الذاائعات 

بعزها الستشػعة مسا يثياخ عقال الصالاب  كثيخة ومتشػعة، فقج استصاا البخنامج السقتخح التأثيخ في
 وةجعمه في حالة نذصة وايجابية.

وهااحا بالاضااافة إلااي الأنذااصة الستشػعااة داخاال البخنااامج السقتااخح السقااجم والقااخاءات الخارجيااة مااغ  
السقااالات والراااحف، ومقااااشع الفياااجيػ الستشػعاااة التاااي تجاااحب أنتباااائ الصالاااب وتذاااعخئ بالحسااااس 

شسياة مهاارات إدارة السعخفاة السختمفاة الستزاسشة فاي البخناامج السقتاخح والحيػةة كان له آثخ في ت
السعخ ذذة  مذذذخالسعخ ذذةذ إمتذذاج ذ يخذذديؽ السعخ ذذة ويشغيسهذذا ذالبحذذث عذذؽ السعخ ذذة وادتدذذابها)

مسااا يعشااي أن  (ذ يظنيذذق السعخ ذذة  ذذي واقذذع الحيذذاة العسليذذةالسعخ ذذة يذذأميؽويبادلهذذاذ  ويكاملهذذا
ثيااااخة ومتشػعااااة، حيااااث جاااااءت السعمػمااااات والحقااااائق السقجمااااة أسااااباب مهااااارات إدارة السعخفااااة ك

لمصااالبب فاااي صاااػرة حقاااائق ومعمػماااات مبداااصة وساااهمة وثخةاااة تجعااال الصالاااب السعماااع يحااااوا 
اكتذاااف الأفكااار التااي تعااخض عميااه وتحميمهااا قباال الأقتشاااا بهااا مااغ الشاحيااة العمسيااة الأكاديسيااة 

ب؛ مسااا يقماال تبخةااخ الذااائعات الستشػعااة مسااا يجعمهااا بعيااجة عااغ التعقيااج العمسااي فااي حياااة الصاالب
نطااخًا لعااجم اكتساااا السعخفااة التااي قااج يقااػم بهااا الصالااب السعمااع بشذااخها بعمااع أو بااجون عمااع، مسااا 
يجعل عمع الشفذ يقاجم فاي صاػرته الحكيكياة باجلًا ماغ تقجيساه لمصالبب فاي صاػرة ساخد لمسعخفاة 

 الديكػلػجية مسا ساعج عمي تشسية مهارات إدارة السعخفة.
وجذؾد علاقذذة اريباطيذذة مؾجبذذة ذات دلًلذة إحرذذائية بذذيؽ درجذذات الظذلاب مجسؾعذذة البحذذث  ذذي  -2

ومهارات إدارة السعخ ة عشج مدتؾى دلًلذة  علت الحكسةالتظنيق البعجي لسكياس التفكيخ القائؼ 
وهذذحا يذذجل علذذت أن العلاقذذة بذذيؽ أبعذذاد التفكيذذخ القذذائؼ علذذت الحكسذذة وإدارة السعخ ذذة (. ۲.۲۰)

بذكل إُجذابي علذت يشسيذة  ة؛ أي أن مسؾ أبعاد التفكيخ القائؼ علت الحكسة قج ساهؼطخدُة قؾي
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ا بذكل إُجذابي علذت مهارات إدارة السعخ ةذ   سا أن يشسية مهارات إدارة السعخ ة قج ساهؼ أُزا 
، وةسكااغ تفداايخ هااحئ الشتيجااة مااغ خاالبا إن العشايااة، يشسيذذة أبعذذاد التفكيذذخ القذذائؼ علذذت الحكسذذة

السعمع الكفء لا تقترخ عمى تأهيمه في تخرراه، وتعخةفاه بالأصاػا  إعجاد الصالبوالاهتسام ب
التخبػةااة وأساااليب التااجرةذ وشبيعااة التعماايع، وأهجافااه، وخرااائز السااتعمع ومذااكلبته فحدااب، باال 

وشاخح العجياج  ،في تشسية قجراته عمى التفكيخ وتكػةغ الآراء الخاصة، وتصاػةخ السفااليع، والأفكاار
التخبياة إلاى تحقياق  قزايا الستزسشة في عمع الاشفذ الذاائعات، لاحا ؛ تداعى كميااتمغ الحمػا لم

الشسااػ الستكامااال فاااي شخراااية الساااتعمع مااغ جسياااع جػانبهاااا العقمياااة والاجتساعياااة والشفداااية، إلا أن 
شخةق تحقيق هحا الهجف قج تتخممه العجيج مغ الرعػبات والسعػقات، ولكغ بتشسية التفكياخ القاائع 

بابعادئ السختمفة وتشسية مهاارات إدارة السعخفاة سااهع بذاكل كبياخ فاي تشسياة مهاارات  عمى الحكسة
 .في مػاجهة التحجيات التى قج تشجع عغ انتذار الذائعات وتأهيمهالصالب السعمع واعجادئ 

وهحا يعشي أن تحميل الرخاعات الججلية السعخظياة والشفداية والتشاقزاات بايغ الأفكاار قبال قبػلهاا   
أو دحاس هاحئ الادعااءات  مغ صحة الادعاءات حػا القزايا السصخوحة وتقجيع الأدلةوالتحقق 

وايجاد أكبخ عجد مسكغ مغ الأفكار الججيجة، والحماػا لمقزاايا السصخوحاة، وماغ ثاع اتخااذ القاخار 
الصالاب ماغ الفهاع الراحيح  تمكشاقاج بسػضػعية لحلظ نجج أن أبعاد التفكيخ القائع عمى الحكسة 

التااي تداااعج الفااخد  السختمفااة، وهااحا يعااج مااغ أهااع العسميااات السعخظيااة دااية والاجتساعيااةلمقزااايا الشف
عمااى أن يراابح قااادرًا عمااى حاال السذااكلبت التااي يتعااخض لهااا فااي السػاقااف السختمفااة، وسيراابح 
أكثااخ قااجرة عمااى التفاعاال الاجتساااعي الدااميع مااع مذااكلبته وقزااايا واقعااه، وهااحا مااا يجعاال الفااخد 

وةدةاااج ماااغ ثقتاااه فاااي نفداااه وتقاااجيخئ لحاتاااه واساااتقلبليته، وانتسااااءئ لسجتسعاااه، يذاااعخ بخاحاااة الاااشفذ، 
واعتاادازئ بثقافتااه، وفمتااخة الأخبااار والأحااجاث قباال قبػلااه أؼ فكااخة أو خبااخ يخااز أؼ حااجث أو أؼ 

بشااءً عماى ماا يتاػفخ لجياه ماغ وفكخئ و ثقافة مغ الثقافات السختمفة، وانتقاء ما يتشاسب مع مجتسعه 
بإدراتاااه لسعارفاااه وخبخاتاااه التاااي اكتدااابها ماااغ تاااجرةذ  قمياااة واعياااة ورؤةاااة ناقاااجةمعاااارف وخباااخات بع

، وةخجااع ذلااظ إلااى أن القزااايا السختمفااة الستزااسشة فااي البخنااامج السقتااخح فااي عمااع نفااذ الذااائعات
البخناامج السقتااخح فااي عمااع الااشفذ الذااائعات  ساااهع فاي زةااادة وعااي الصاالبب بأبعاااد التفكيااخ القااائع 

رات إدارة السعخفة بالإضافة إلى أن التشػا في اساتخجام اساتخاتيجياته وأنذاصته عمى الحكسة، ومها
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حياااث سااااعج البخناااامج فاااي تعاااجيل الأفكاااار الدااامبية لاااجػ بعاااس الصااالبب نحاااػ أنفداااهع  ومهاراتاااه؛
جقائهع أو وشاااااشهع ع أو أصاااااوفاااااي الذاااااائعات التاااااي قاااااج تاااااخاودهع عاااااغ أنفداااااهوقزاااااايا مجاااااتسعهع 

 .ومجتسعهع
سقتاااخح بساااا تزاااسشه ماااغ خصاااػات إجخائياااة قائساااة عماااى التكامااال، والاااجمج بااايغ كساااا أن البخناااامج ال 

القزايا الإيجابية والدمبية لعمع الاشفذ الذاائعات والأنذاصة السختمفاة والستشػعاة والأمثماة الستشػعاة 
سااااعج الصااالبب عماااى إتخااااذ مػاقاااف عقلبنياااة ومباشاااخة فاااي التعامااال ماااع القزاااايا الستزاااسشة فاااي 

والحكساة  التفكياخ الشقاجؼ والتحميمايبال باساتخجام  ،والانداحابماغ التجشاب  البخنامج السقتخح، بجلاً 
ومسا سبق تػصل البحث إلى وجػد علبقة إيجابية شخدية قػةاة بايغ تشسياة أبعااد  والخوةة والتجبخ؛

وفاي ضااػء ماا ساابق  التفكياخ القاائع عمااى الحكساة ومهاارات إدارة السعخفااة لاجػ الصاالبب السعمسايغ.
ػد علبقااة ارتباشيااة مػجبااة ذات دلالااة إحرااائية باايغ التفكيااخ القااائع عمااى تػصاال البحااث إلااى وجاا
 الصلبب السعمسيغ. السعخفة لجػالحكسة ومهارات إدارة 

تعج هحئ الجراسة هي الأولاي فاي السشااهج وشاخا تاجرةذ عماع الاشفذ التاي  علؼ الباحثةفي حجود  
السهسااة والزااخورةة مااغ بسااا يتزااسشه مااغ عااجد مااغ القزااايا  علذذؼ مفذذذ الذذذائعاتتتشاااوا مجاااا 

الشاحية العمسية الشطخةة ومغ الشاحية التصبيكية، وةهع عامة البذاخ كساا يهاع الستخررايغ أيزًاا، 
كسا يتشاوا مت يخةغ مغ أهع الست يخات السصخوحة عماى الدااحة العمسياة وهساا التفكياخ القاائع عماى 

 اعليذة  إلذتلحالي  ي مجسله و ي الشهاُة يذيخ متائل البحث ا. الحكسة ومهارات إدارة السعخفاة
النخمذذامل السقتذذخح  ذذي قزذذاُا علذذؼ مفذذذ الذذذائعات  ذذي يشسيذذة التفكيذذخ القذذائؼ علذذت الحكسذذة 

وبذذحلػ يذذؼ يحقيذذق الهذذجف  ذلذذجي الظذذلاب السعلسذذيؽ شذذعبة علذذؼ الذذشفذومهذذارات إدارة السعخ ذذة 
 الًساسي للبحث.
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ا: يؾصيات البحث:  سادسا

 لي يؾصي الباحثة بسا يلي: ي ضؾء ما أسفخت عشه متائل البحث الحا
ضخورة تزسيغ البخنامج السقتخح في تجرةذ عمع نفذ الذائعات ضسغ مػضػعات تجرةذ  .0

 عمع الشفذ التي تجرس لمصلبب السعمسيغ شعبة عمع الشفذ بكميات التخبية.
بل يجب  ،إلا يقترخ دراسة عمع نفذ الذائعات عمى الصلبب السعمسيغ شعبة عمع الشفذ .3

 يا إلى كل الأقدام في مختمف التخررات الجراسية.تقجيع هحئ القزا

قبل وأثشاء الخجمة لتشسية  عمع الشفذلسعمسي أجخاء دراسة تتزسغ إعجاد بخنامج تجرةبي  .2
 .وتشسية التفكيخ القائع عمى الحكسة ذائعاتالػعي بقزايا عمع الشفذ ال

خفة لتشسية التفكيخ القائع مهارات إدارة السعالاهتسام بالأنذصة والػسائل التعميسية التي تشسي  .٠
 عمى الحكسة.

الاستخشاد بجليل )معمع السعمع( بسا يتزسشه مغ نساذج تجرةذ استخشادية لتجرةذ  .٥
 مػضػعات البخنامج السقتخح في قزايا عمع نفذ الذائعات.

إعجاد دورات تجرةبية ونجوات وورش عسل لتػعية الذباب بخصػرة الذائعات عمى الفخد  .٠
 ي مكافحة الذائعات ودحزها بالاساليب والصخا الحجيثة.والسجتسع ودورهع ف

 سابعاا: مقتخحات البحث: 

  ي ضؾء متائل البحث الحالي يقتخح الباحثة مايلي:
فاعمية بخنامج مقتخح في عمع نفذ الذائعات لتشسية مهارات التفكيخ التحميمي والسخونة  .0

 العقمية لجؼ شلبب السخحمة الثانػةة. 

بي مقتخح لتشسية الػعي بقزايا عمع نفذ الذائعات ومهارات حل فاعمية بخنامج تجرة .3
 السذكلبت الحياتية لجؼ معمسي عمع الشفذ.

فاعمية بخنامج مقتخح في عمع نفذ الذائعات لتشسية مهارات الحكاء الخقسي والهػةة الشفدية  .2
 لجؼ الصلبب السعمسيغ شعبة عمع الشفذ.

يات تجرةدية مختمفة في مجالات دراسية مختمفة إعجاد دراسات تتشاوا أثخ أستخجام استخاتيج .٠
 بسختمف مخاحل التعميع لتشسية مهارات إدارة السعخفة والتفكيخ القائع عمى الحكسة.
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 السخاجع
: السخاجع باللغة العخبية  أولًا

 القخآن الكخةع.
 ، الأردن  دار صفاء لمشذخ والتػزةع.التظؾر الخلقي للسخاهقيؽ(. ۲۲۲۸بتدام الدمصان )إ
(. متصمبات تصبيق عسميات إدارة السعخفة لجػ الباحثيغ في العمػم 3٢3٢بتدام الديج عمي جادو )ا

 (.00٢جامعة السشرػرة، ) -ذ مجلة  لية التخبيةالتخبػةة باستخجام السكتبات الخقسية
(. دور الإعلبم في تخوةج ومكافحة الذائعات، ضسغ بحػث نجوة 099٢)  خزخ الجقػقي  إبخاليع

 .، الخةاضالسخ د العخبي للجراسات الْمشية والتجريبعة والحخب الشفدية. الذائ
العمسية لإدارة  ت(. السختكدا3٢09الحسيج عبج الفتاح ) وعبجوبجر عػض لدام،  أحسج،أحسج إبخاليع 

جامعة بشها ذ مجلة  لية التخبية السعخفة بالسرسدة التعميسية دراسة تحميمية ورؤةة عرخةة،
 .39٢  3٦3(، 03٢)2٢، كمية التخبية -

 ، دار زهخان لمشذخ والتػزةع، عسان، الأردن.أسذ علؼ الشفذ الجشائي(، ۲۲۱۲أحسج حسج الدهبي )
تعمع اجتساعية  ة(. مشر3٢32ورزا عمى أحسج ) إبخاليع،ووفاء صلبح الجيغ  فتحي،أحسج شمعت 

ت التخبية مجلة البحؾث  ي مجالًلتشسية مهارات إدارة السعخفة لجػ معمسي الحاسب، 
 .3٥٥٥  3٥32(، ٠٠كمية التخبية الشػعية، ) -جامعة السشيا  الشؾعيةذ

الذخرية لسخوجي الذائعات، مجمة العمػم  ت(. الدسا3٢33أفخاح أحسج نجف )  ،أحسج عمي 
 .3٥٢  330(، 0٠٢، )الجسعية العخاقية للعلؾم التخبؾية والشفديةالتخبػةة والشفدية، 

مجلة البحث  ي التخبية مرسدات التخبية في مػاجهة الذائعات،  ر(. دو 3٢3٢)أحسج   أحسج   
 .3٢  0، 3، ج٠( 2٥) ،الشفذوعلؼ 

 .، دار الفخقان، عسان، الأردنالإشاعة .(09٢0) نػفل أحسج
بخنامج قائع عمى بخوظيلبت التفكيخ في ضػء نطخةة  ة(. فاعمي3٢3٢أسامة عخبي     عسار )
ػن في تجرةذ عمع الشفذ لتشسية التفكيخ الدابخ وخفس القابمية للئستهػاء هارةدػن وبخاميد

ذ مجلة البحث  ي التخبية وعلؼ الشفذذ الفكخؼ لجػ شلبب السخحمة الثانػةة التجارةة
(2٥)2 ،33٦  3٠٢. 
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مشهجية إدارة السعخ ة مقارية (. 3٢٢٠المجشة الاقترادية والاجتساعية ل خبي آسيا ) -الاسكػا 
 ، الأمع الستحجة، نيػةػرن. ي قظاعات مخ دية  ي دول الًسكؾا الْعزاء يجخينية

السرسدات التخبػةة في مػاجهة الذائعات  رؤةة استذخاظية،  ر(. دو 3٢3٢إسساعيل خالج عمي عمي )
 .3٠٢9  322٥(، ٦٢) كمية التخبية، -، جامعة سػهاج السجلة التخبؾية

جام استخاتيجية التعمع التخيمي في تجرةذ الفمدفة عمى (. فاعمية استخ۲۲۱۹) عبج الفتاحآماا جسعة 
  32 ص(، ۱)۸۹، مجلة الجسعية التخبؾية للجراسات الًجتساعية، تشسية مهارات الحكسة

٢2. 
(. دور مهارة التعمع مجػ الحياة كأحج مهارات إدارة السعخفة الذخرية 3٢30امل حدغ   )

السجلة العلسية للبحؾث والجراسات عساا، لتحديغ مرشخ الابتكار في مذخوعات رةادة الأ
 (.3)2٥ التجاريةذ

(. بخنامج مقتخح قائع عمى تػضي  مذخوعات التعمع الخجمي 3٢33إنترار شبل عبج الرادا )
بسقخر تخبية ومذكلبت مجتسع لتحديغ الانجماج الأكاديسي والتفكيخ القائع عمى الحكسة 

(، 09٥) كمية التخبية، -، جامعة الأزهخ خبيةلة التجم لجػ شالبات كمية الاقتراد السشدلي،
 .09٥  0٥٥، 2ج

فعالية وحجة مقتخحة في سخشان الثجؼ عبخ مػقع ميكخوسػفت تيع في  ( 3٢33إيسان وفقي أحسج )
تشسية السفاليع الرحية واليقطة العقمية والاتجائ نحػ الفحز الجورؼ لجػ شالبات كميات 

 .٠٢2  ٦٠٠، ٠(٢٢) كمية التخبية، -شصا جامعة ش ،مجلة  لية التخبية التخبية،
الافتخاضية  Meet Googleالتجرةذ عبخ مشرة  ة(. فاعمي3٢33إيهاب أحسج   مختار )

باستخجام نسػذجيغ قائسيغ عمى نطخةة ما بعج البشائية في تشسية مهارات التفكيخ ما وراء 
، جامعة  لية التخبية ذ مجلةالسعخفي والتفكيخ القائع عمى الحكسة لجػ الصمبة السعمسيغ

 .9٠  0(، 0)2٦كمية التخبية،  -السشػظية 
التفكيخ القائع عمى الحكسة لجػ شمبة  س(. قيا3٢0٢بتػا هالب الشاهي، زةشب عمي عبػد )

 .٢3  ٠0(، 3٢)0٠،  لية التخبية -جامعة ميدان  مجلة أبحاث ميدانالجامعة، 
 عسان. الدمان،جميذ دار  ذإدارة السعخ ة مهاراتذ(. 3٢03بدام محسػد )



 

 د / ٘اٌح عع١ذ عثذ ا ر

 

 

 

 

 

 2024 د٠غّجش ( اٌثبٔٝاٌدضء  ( اٌشاثغؼذد اٌ                                             خبِؼخ إٌّٛف١خ  –ِدٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ    
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مقتخح في الفكخ التارةخي قائع عمى مجخل التحميل  ج(. بخنام3٢33تامخ   عبج العميع عبج ا )
مجمة الجسعية  الأخلبقي لتشسية مهارات التفكيخ الججلي والحكسة لجػ الصالب معمع التارةن،

(، ص 02٠)، اعيةالًجتسالجسعية التخبؾية للجراسات  التخبػةة لمجراسات الاجتساعية،
 .3٢9  0٠0ص

(. فاعمية بخنامج تجرةبى لتشسية التفكيخ القائع عمى الحكسة 3٢0٢إبخاليع )تامخ   عبج ال شي 
الخجمة الاجتساعية  دراسة مصبقة عمى الأخرائييغ  فيلتحديغ عسمية التقجيخ 
مجلة الخجمة الًجتساعية: الجسعية السرخية  السجرسي،الاجتساعييغ بالسجاا 

 .٥٢9-٠٠٦( ،2)٥9، نخرائييؽ الًجتساعييؽل
دار نجيا، تخجسة تانيا  ،العالؼالذائعات الؾسيلة الًعلامية الًقجم  ي (. ۲۲۲۲كابفخةخ ) لةنػ  جان

 .جسهػرةة لبشان بيخوت،الداقي، 

، القاهخة  السرسدة ر" مادة شيعالعخب نلدا(. 09٠٦جساا الجيغ   بغ مكخم بغ مشطػر )
 لمتألي  والأنباء والشذخ. السرخةة العامة
سائل التؾاصل الًجتساعي ودورها  ي التحؾلًت السدتقنلية مؽ (. و3٢02جساا سشج الدػةجؼ )

 ، الإمارات، مخكد الإمارات لمجرسات والبحػث.القنلية إلت الفيدنؾك
جامعة التفكيخ السدتشج إلى الحكسة وعلبقته بسشطػمة الكيع لجػ شمبة  (.۲۲۱٥جسالات   هخابية )
 كمية التخبية، جامعة اليخمػن، الجامعة الأردنية. ،ماجدتيخرسالة اليخمػن، 

دار  مخيسخ،تخجساة صالبح  ،الإشاعة سيكؾلؾجية(. 09٠٠البػرت، وليػ بػستسان ) جاػردن
 .السعارف، القاهخة

جشجة أشارت مػحية في الحخب الشفدية وأ "رؤية قخآميةذ سيكؾلؾجية الإشاعة(. 3٢00حدغ الدعيج )
 دار دجمة. عسان،، رالسػاجهة

(. نسط التجرةب الإلكتخوني ببيـة الفرل 3٢30حشان صلبح الجيغ صالح ) ج،يمحسػد حس جيحس
السقمػب وأثخئ في تشسية مهارات إدارة السعخفة الذخرية والانخخا  في التعمع لصلبب 

، يخبؾية واجتساعية دراساتتكشػلػجيا التعميع ذوؼ الأسمػب السعخفي )التحميمي/ الذسػلي(، 
30(03 ،)0٦٠- 3٢2. 
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بخنامج تجرةبي قائع عمى مهارات الشاقج في خفس  ة(. فاعمي3٢33حشان عثسان   أبػ العشيغ )
الجامعة  مجلةنجخان، القابمية للئستهػاء لجػ عيشة مغ شالبات كمية التخبية بجامعة 

 .9٠  ٥٠، 3(ج00، )الإسلامية
، الجورة الشفدية والًجتساعية لسخوجي الذائعات ومتلقيها تالدسا(. 3٢02خالج إبخاليع الكخدؼ )

 .3٠  0 التجرةب،التجرةبية )أساليب مػاجهة الذائعات(، كمية 
وزارة  -مجلة الؾعي الإسلامي (. الذائعات إربان لمسجتسعات، ۲۲۱٠خالج بغ سعج الشجار )

 (، الكػةت.٥92) ،٥3س  ذالْوقاف والذئؾن الإسلامية
(.رالهػةة الشفدية وعلبقتها بكل مغ الحكسة والتعرب لجػ الصمبة الجامعييغ ر، 3٢0٠زايج )خالج   

 ، كمية التخبية جامعة اليخمػن.رسالة د تؾراه
البشائي لمعلبقة بيغ الاحتخاا الشفدي والحكسة الذخرية  ج(. الشسػذ3٢0٦خالج ناهذ الخقاص )

 (.3)٠٥، الكػةت، العلؾم الًجتساعيةمجلة والدعادة الشفدية لجػ عيشة مغ الستعمسيغ، 
الصالبات بسهارات  (. مدتػػ وعي السعمسات۲۲۲۲خجيجة ناصخ مهجؼ الشجخاني، ومشي كخةع )

الحكاء الخقسي مغ وجهة نطخ معمساتهغ في السخحمتيغ الستػسصة الثانػةة بسجيشة ججة، 
 029، ٠(30) والآداب،العخبية لمتخبية والعمػم  ، السرسدةالسجلة العخبية للتخبية الشؾعية

 0٢٠. 
، دار الحامج، السعخ ة التحجُات والتكيات والحلؾل ةإدار (. 3٢0٢خزخ مرباح إسساعيل شيصي )

 عسان.
دار  دراسة لبعض أساليب التفكيخ لجي طلبة السخحلة الستؾسظةذ(  3٢02خميفة عبج الجميل )

 السخةن، الدعػدية.
تفكيخ وقابمية ترجيق الذائعة لجؼ عيشة مغ شلبب (  العلبقة بيغ أساليب ال3٢0٠)سػةج داليا 

 .٥٢  3٦، ص ٥0( 2٢، )مجلة جامعة البعثجامعة البعث، 
التحيد السعخفي وعلبقته بجافعية التعمع  (.3٢32  ) عبج ابشت  وشخوا  عمي،ديانا بشت فهسي 

مبحػث هدة، السخكد القػمي ل ،العلؾم التخبؾية والشفدية مجلةالقخػ، لجػ شمبة جامعة أم 
 .03٢  9٦، ص30(٦)
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عمى شبكات التػاصل  التعامل الإشاعات(. دور التفكيخ الشقجؼ في عقمشة ۲۲۱۲ابح الرادا )ر 
، الدعػدية الجسعية الدعػدية للئعلبم السجلة العخبية لسعلام والًيرالالاجتساعي، 
 (.۱۲والاتراا، )

(. دور التخبية في مػاجهة 09٢٠ )رجب عبج الػهاب عبج المصي ، وأحساج محساػد عبج السصمب
 (.3، )مجلة  لية التخبية بأسيؾطالذائعات وتشسية الػعي القػمي  دراسة ميجانية، 

(. بخنامج مقتخح باستخجام استخاتيجيات محصات التعمع لتشسية الػعي 3٢33رجب عبجيغ مجبػلي )
، كمية ة د تؾراهرسالبالقزايا الفمدفية ومهارات الحكسة لجؼ شلبب السخحمة الثانػةة، 

 التخبية، جامعة الفيػم.
 صلى الله عليه وسلموسبل مكافحتها في عالسشا السعاصخ مغ خلبا مشهج الشبي  ت(. الذائعا3٢0٦رزةقة مػمشي )

جامعة  ماجدتيخذرسالة بحث متظلب للحرؾل علت  –دراسة وصفية  -في التعامل معها
 الػادؼ، معهج العمػم الإسلبمية. ،لخزخالذهيج حسج 

مجلة  التخبية في تشسية الحكسة مغ خلبا السشهج السجرسير، ر(. دو 3٢0٥سسي )رةاض نايل العا
 (.0٠، ب جاد، )مقج ويشؾيخ

(. ترسيع استخاتيجية تعميع بشائية مقتخحة لاستخجام بيـة التعمع الذخرية 3٢0٥حدغ حامج ) زةشب
جػ شالبات وأثخها عمى تشسية مهارات إدارة السعخفة الذخرية وانتاج السشتجات التعميسية ل

(، 2)2٥ ،السعلؾماتالجسعية السرخية لتكشؾلؾجيا شعبة تكشػلػجيا التعميع والسعمػمات، 
2-9٢. 

، الخةاض، أكاديسية نااي  العخبية لمعمػم مؾاجهة الذائعات بأسالي(. 3٢٢0ساعج العخاباي الحارثي )
 .الأمشية

، الإمارات  مجلذة الفكذخ الذذخطي(. الذائعات بيغ التحميل والسػاجهاة، 3٢٢٠سامي أحساج عابجيغ )
 .0( 02مخكد بحػث الذخشة، الكيادة العامة لذخشة الذارقة، )

، نجوة الذائعات مؽ السشغؾر الشفدي  ي عرخ السعلؾمات تالذائعا(. 3٢٢2سامي   هاشع )
 في عرخ السعمػمات، الخةاض، أكاديسية ناي  لمعمػم الأمشية.
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السعخفة ودورها في دعع السهارات التشسػةة لمسشطسات،  ة(. إدار 3٢٢3ساهخة السلبن، أحسج الأثخؼ )
 السخكد العخبي، القاهخة. (،۹)3٠، مجلة مدتقنل التخبية العخبية

بخنامج تجرةب عغ بعج في تشسية مهارات التجرةذ مغ  ة(. فاعمي۲۲۲۱سعاد جابخ محسػد حدغ )
، مجلة  لية التخبية بشي سؾي أجل الحكسة لجػ معمسي الم ة العخبية بالسخحمة الثانػةة، 

 (.۱)ج 
-http://www.khayma.com/madina/m3 .السعخ ةإدارة (. 3٢٢2سعج مخزوا العتيبي )

files/marefa.htm. 
السجلة العخبية (. أهسية إدراج عمع إدارة السعخفة في السشاهج الدعػدية، 3٢0٦سمصان إبخاليع الفكية )

 .0٢٦-9٠(، ٦)0 ومذخ الْبحاثذ للعلؾم
نحػ  ئ(. الاتجا3٢32فاشسة الدهخاء   زاهخ ) إبخاليع،  أحسج     ،سمسي محيي الجيغ 

جامعة  ،دراسات يخبؾية ومفدية الذائعات وعلبقته بالأمغ الشفدي لجػ شلبب الجامعة،
 .٠90  ٠3٦(، 03٥كمية التخبية، ) -الدقازةق 

لبقات بيغ الحكسة والحكاء الأخلبقي والحكاء (. الشسحجة البشائية لمع3٢0٠سساح محسػد إبخاليع )
عخبية  ي  مجلة دراساتالذخري والحكاء الاجتساعي لجػ شالبات السخحمة الجامعية. 

 .0٢9  ٠9(، ٦٠رابصة التخبػةيغ العخب، )ذ التخبية وعلؼ الشفذ
مفهؾمهاذ أسبابهاذ يرشيفايهاذ امؾاعها مخاطخها وطخ   تالذائعا(. 3٢3٢سسيخ أبػ زنيج )

 .۲۲۲۲ ۲۸/۱۲مقاا مشذػر بجخةجة دنيا الػشغ،  ،التعامل معها
(. مشهج مقتخح في رةاضيات السخحمة الإعجادية في ضػء مشاهج التسيد 3٢3٢) عميشيساء   

، السجلة التخبؾيةمهارات إدارة السعخفة الخةاضية والذخرية ومهارات إدارة الحات،  لتشسية
 .09٢٦  0٢30(، ٦٦)ج  كمية التخبية، -جامعة سػهاج 
بخنامج أنذصة قائع عمى مفاتيح التفكيخ لتشسية البخاعة العمسية والتفكيخ  (.۲۲۲۲شيساء سعيج سعيج )
 ٠٦٥( ،9٥) ۸٥كمية التخبية، جامعة سػهاح  ،التخبؾيةالسجلة لجػ شفل الخوضة  الحكيع
-٦٥9. 
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وعلبقتها بجػدة الأداء (. اليقطة العقمية 3٢32صالحي شارا، قػارح  ، وحاج أ  يحي )

مح خة مقجمة التعميع الابتجائي ببعس ابتجائيات مجيشة ورقمة،  التجرةدي لجػ أساتحة
، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة أدادُسيلًستكسال متظلبات ميل شهادة ماستخ 

 .قاصجؼ مخباح ورقمة
اومة الإهخاء وأنسا  التفكيخ الدائجة (  العلبقة بيغ مق3٢0٠)القزاة ميغ آصبخؼ الصخاونة،   
 .0٢٢  ٢9، ص0(0٢)، التخبؾيةالسجلة الْردمية  ي العلؾم  الجامعييغ،لجؼ الصمبة 

مجلة البحث وأثخها عمى الفخد والسجتسع،  ة(. الإشاع3٢09عباس عبج العدةد إبخاليع ) صفاء
 .3٠  0 ص(، ٢) ج(، 3٢كمية البشات للآداب والعمػم والتخبية، )العلسي  ي الآدابذ 

 العخبية،دار الشهزة  التعميسات،كخاساة  ،للذخريةأيدمػ  استخبار(. ۱۸۹۸أبػ نالية ) صلبح
 .القاهخة

، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارةة، جامعة الجوا إدارة السعخ ة(. 3٢٢٥صلبح الجيغ الكبيدي )
 العخبية.

 .القاهخة والتػزةع،مرسدة شيبة لمشذخ  ،ةالشفديالذائعات والحخب (. 3٢33صلبح   عبج الحسيج )
 ، مكتبة سعيج رأفت، القاهخة.سيكؾلؾجية الإشاعة(. تد. صلبح مخيسخ )
(. نسصي الفرل السقمػب )الشسصي السددوج( وعلبقتهسا بتشسية مهارات إدارة 3٢09ضاحي تػني )

مجلة البحؾث السعخفة الذخرية والسثابخة الأكاديسية لجػ شلبب قدع تكشػلػجيا التعميع، 
 (.33، ) ي مجالًت التخبؾية الشؾعية

التحيد السعخفي وعلبقته بالقجرة عمى اتخاذ القخار لجػ شمبة  (.3٢3٢عالية الصيب حسدة   )
وكالة  -جامعة الجػف  ،مجلة جامعة الجؾف للعلؾم التخبؾيةالجامعة  دراسة ميجانية، 
 .9٠  ٦0، ص 3(٠)العمسي، الجراسات العميا والبحث 

. مخكد الجراسات والتخجسة، إعلام خارج الديظخة الذائعات:حخب (. 3٢0٢حسػد ) ععبج الحمي
 .بيخوت
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(. التفكيخ القائع عمى الحكسة كستشبئ بالعػامل الخسذ 3٢0٠)ضافخ فهج اا دحيع  غعبج الخحس
، قدع التخبية رسالة ماجدتيخالكبخػ لمذخرية لجػ السػهػبيغ في السخحمة الثانػةة، 

 العخبية الدعػدية. ظيرل، السسمكةصة، جامعة السمظ الخا
الْبعاد الشفدية والًجتساعية  ي يخويل  .(3٢٢9عبج الفتاح الحسز، فايد كساا شمجان )

 .، هدة، فمدصيغالإشاعات عنخ وسائل الإعلام وسنل علاجها مؽ مشغؾر إسلامي
دة التشافدية في مرسدات التعميع السعخفة كسجخل لتحقيق السي (. إدارة3٢30عبج الكخةع مختار عمي )

 .٥٠  ٠٢ ص(، 0٠بشي وليج، ) -كمية التخبية  -جامعة بشي وليج  السعخ ةذمجلة  العالي،
مجلة علؼ الشفذ  السعخفة مجاا ججيج في عمع الشفذ التشطيسي، ة(. إدار 3٢33عبج السشعع شحاته )

 .33  02(، ص 02٥)2٥س الهيـة السرخةة العامة لمكتاب، ،الدشة الخامدة والثلاثؾن 
مؾاجهة الذائعاتذ أدادُسية ماُ  العخبية للعلؾم  بأسالي(. 3٢٢0بغ صقخ ال امجؼ ) دعبج العدة

 .مخكد البحػث والجراسات، الخةاض الْمشيةذ
(. الفخوا في اليقطة العقمية والتفكيخ التأممي لجػ مختفعي ومشخفزي 3٢3٢) نرار عرام جسعة

. مجلة تخرز والشػا بيغ شلبب كمية التخبية بالداداتالقابمية للبستهػاء في ضػء ال
 -٦٢9 ص ،0٠( ٥)التخبية، جامعة الفيػم، كمية  جامعة الفيؾم للعلؾم التخبؾية والشفديةذ

٦٢3. 
وعلبقتها بالدعادة الشفدية لجػ عيشة مغ شمبة جامعة  ة(. الحكس3٢0٥عفخاء إبخاليع العبيجؼ )

مخكد تصػةخ  -  جامعة العمػم والتكشػلػجيا  ذ اليسؽالسجلة العخبية لتظؾيخ التفؾ ،ب جاد
 .۲۱۲ -۱۹۲ ص(، ۱)۱۲التفػا، 
التفكيخ القائؼ علت الحكسة وعلاقته بالتدامح الًجتساعي لجي طلبة (. 3٢30عفيفة شه ياسيغ )

 :دلية التخبية للعلؾم الإمدامية  ي جامعة البرخة
https://faculty.uobasrah.edu.iq/uploads/publications/1631466599.pdf 

الستيسخ العلسي الثامي وكي  نعمع أبشاءنا التفكيخ الشقجؼ؟  ا(. لساذ۲۲۲۲علبء الجيغ أحسج كفافي )
 (.3، )الجسعية السرخية للسشاهل وطخ  التجريذ التفكيخذمشاهج التعليؼ ويشسية  -عذخ 
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كيخ القائع عمى الحكسة لجػ (. تصػر التف۲۲۱۳علبء الجيغ أيػب، وأسامة   عبج السجيج إبخاليع )
الجسعية السرخية السجمة السرخةة لمجراسات الشفدية،  ،شلبب الجامعة بجوا الخميج

 .3٠3-۲۱۲(، ص۲)۲۸ للجراسات الشفديةذ
(. أثخ اكتداب الحكسة في تشسية 3٢03علبء الجيغ عبج الحسيج أيػب وعبج ا   الجغيسان )

ر لجػ شلبب جامعة السمظ ظيرل بالسسمكة العخبية التفكيخ الججلي ومهارات اتخاذ القخا
 (.٥)، السخاهقةالسجلة السرخية لعلؾم  الدعػدية،

بخنامج تجرةبي لتشسية التفكيخ القائع عمى الحكسة في تحديغ  خ(. أث3٢03علبء الجيغ عبج الحسيج )
السجلة السرخية استخاتيجيات السػاجهة لحل السذكلبت الزاهصة لجػ شلبب الجامعة، 

 .3٠٢  3٢0(، 33)٦٦للجراسات الشفديةذ 
(. أساليب مػاجهة الذائعات، أكاديسية ناي  العخبية لمعمػم الأمشية، 3٢٢0عمى مهجػ دومان ) 

 .، الخةاضمخ د البحؾث والجراسات
مكتبة الحامج  ، عسان  دارالشفديةالسعجؼ العخبي لتحجيج السرظلحات (. 3٢0٠عمي صالح  )

 .لمشذخ والتػزةع
ات بالتعمع بـ(. اليقطة العقمية والسخونة الشفدية والحكاء الانفعالي كسش۲۲۲۲سػد شعيب )عمي مح

السجلة الجولية للبحؾث  ،الانفعالي الاجتساعي في عيشة مغ الصلبب السعمسيغ بكمية التخبية
 .0٢٠  ٠٥، كمية التخبية، جامعة السشػظية، ٠(2)،  ي العلؾم التخبؾية
(. اتجاهات شلبب السخحمة الثانػةة نحػ الذائعات عمى مػاقع 3٢09عمياء عبج الفتاح رمزان )

السجلة العلسية لبحؾث التػاصل الاجتساعي وعلبقتها بتصبيق مهارات التخبية الإعلبمية، 
 .٠٥0  290، 0٠، الرحا ة

الذائعات الخقسية عمى مذاركة الأخبار والآراء في السجتسع  خ(. تأثي3٢32خشيفخ الحبياني ) عيدى
السعهج العالي  ،مجلة السعهج العالي للجراسات الشؾعية ا،عػدؼ  واتداب أنسػذجً الد

 .3٥2  3٢9، ٠(2) لمجراسات الشػعية،
بجػدة الحياة الشفدية ومهارة حل السذكلبت  كسشبئالخقسي  ء(. الحكا3٢33هادة فخهل جابخ )

 .09٠  039(، 3٢)، السجلة العلسيةكمية التخبية لمصفػلة السبكخة،  الخقسية لجؼ شالبات
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قائع عمى أبعاد الحكسة في تجرةذ التارةن لتشسية بعس  ج(. بخنام3٢32فاشسة عبج الفتاح أحسج )
السجلة التخبؾية مهارات التفكيخ الػاقعي واتخاذ القخار لجػ تلبميح الرف الأوا الإعجادؼ، 

 .٠٢  0(، 0٢٢)ج كمية التخبية،  - جامعة سؾهاج
(  فعالية بخنامج قائع عمى مهارات الحكسة لتشسية مهارة حل ۲۲۲۲) فاشسة محسػد الديج الدةات

كمية التخبية،  –، جامعة سػهاج السجلة التخبؾيةالسذكلبت الرفية لجػ الصمبة السعمسيغ، 
(۲۹.) 

(. الجعاية العامة )هيخ التجارةة( )أنػاعها، وأشكالها، وأساليبها، 3٢٢٠فخاس ميكائيل سعج )
 .الإمارات 9٢( ۲۳، )اعيةشتون اجتسوأهجافها(، 
 الاجتساعية بيغ الجوافع الشفدية والآثار  ت(. الذائعا3٢0٠الصيار ) دعبج العدةفهج بغ عمي بغ 

مجلة البحؾث الْمشيةذ  دراسة ميجانية عمى شلبب الرف الثالث الثانػؼ بسجيشة الخةاض،
 .02٢  ٦٥، 39(33) ،مخ د البحؾث والجراسات -دلية السلػ  هج الْمشية 

(. دور السرسدات التخبػةة في مكافحة الذائعات، ضسغ بحػث نجوة 099٢)فهسي تػفيق مقبل 
 ، الخةاض.السخ د العخبي للجراسات الْمشية والتجريبالذائعة والحخب الشفدية. 

 ، القاهخة  مكتبة الانجمػ السرخةة.القجرات العقلية(. 099٠فراد أبػ حصب )
رات التفكيخ السدتشجة إلى الحكسة لجػ معمسي التخبية (.رمدتػػ مها3٢0٠فػاز جاجان قجو )

 جامعة آا البيت. التخبػةة،، كمية العمػم رسالة ماجدتيخالإسلبمية في الأردن، 
(. التفكيخ القائع عمى الحكسة لجػ شمبة الجراسات العميا في كمية التخبية. ۲۲۱۲قري عجاج سعػد )

 .٥02  ٠٠٥(، ص ص 0)۲۲۲، مجلة الْستاذ
 .القاهخة لمكتاب،مصابع الهيـة السرخةة العامة  ،الكلسات حخب(. 09٦٥بي )شم كخم

 بيخوت. العالسية،الكتب  ، دار3،  الإشاعةعلؼ مفذ (. 3٢0٢کامل   عػةزة )
وزارة الاوقاف  ،الؾعي الإسلاميمجلة الذائعات؟ نػاجه ضاهخة   (. كي3٢09مججؼ فتح الباب )
 .39  3٢(، ٥٦)س (، ٠٥٥)الإسلبمية، والذرون 
 (.2، )مجلة شبكة العلؾم العخبية(. سكػلػجية الذائعة، 3٢٢٠  أحسج الشابمدي )

 ابغ كثيخ. بيخوت  دار ،البخاري  حصحي(. 3٢٢3البخارؼ )  
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 بيخوت  مصبعة الهلبا. ، لدفيةالحخية الإمدامية والعلؼ مذكلة (. 3٢٢3  الخػلي )
السجلة الجولية للسشاهل الجراسية نحػ بشاء مجتسع السعخفة،  دور السشاهج (.3٢30  حساد هشجؼ )

الجسعية العخبية  -كمية الجراسات العميا لمتخبية  -، جامعة القاهخة والتخبية التكشؾلؾجية
 .٠٢  ٠9(، 3) ذلمجراسات الستقجمة في السشاهج العمسية

ػةق لمشذخ والتػزةع، ، دار شثخها علت أمؽ السجتسعأو  ةالإشاع(. 0٠0٢  دهر القحصاني )
 .الخةاض

الشفدية وعلبقتها بالاستهػاء لجػ شمبة الجراسات العميا،  د(. الحػاج3٢30  عبج الخحسغ حبيب )
 كمية التخبية لمعمػم الإندانية، جامعة كخبلبء. ،ماجدتيخرسالة 

في تشسية (. أثخ بيـات التعمع الذخرية عبخ الذبكات الاجتساعية 3٢3٢  ) غعبج الخحس  
مجلة دراسات بعس مهارات إدارة السعخفة الذخرية لاجػ شالبب شعبة تكشػلػجيا التعميع، 

 (.٠٢، ) ي التعليؼ الجامعي
السعخفة وعلبقتها بتصػةخ الخصط والبخامج التعميسية فى الجامعات  ة(. إدار 3٢00  عبج ا السشيع )
مخ د البحؾث  - وزارة التعليؼ ؼ العاليالسجلة الدعؾدُة للتعلي نسػذج مقتخح، الدعػدية 

 .9٠  ٦2(، ص ٠) ،العالت والجراسات  ي التعليؼ
، دار الرفاء لمشذخ والتػزةع، ايجاهات معاصخة  ي إدارة السعخ ة(. 3٢٢٢  عػاد الدةادات )
 عسان. 

 ، دار الشاب ة لمشذخ، ششصا.سيكؾلؾجية الحكسة(. 3٢0٠  هازؼ الجسػقي )
 ، القاهخة، دار الفجخ لمشذخ والتػزةع.الذائعات وطخ  مؾاجهتها(. 3٢03اب )  مشيخ حج

(. 3٢3٢الشجار، وفيػليت فراد إبخاليع ) معبج الدلب، سسيخة أبػ الحدغ ا عبج الخاز محسػد     
بخنامج إرشادؼ في تشسية التفكيخ القائع عمى الحكسة لجػ الصلبب الستفػقيغ دراسيا  ةفاعمي

 .٥0  2٢(، ۳۹، )السجلة الجولية للعلؾم التخبؾية والشفديةر، لثانػةةبالسخحمة ا
السجلة العخبية للسعلؾمايية وأمؽ (. إدارة السعخفة والإدارة بالسعخفة، 3٢30مجحت   أبػ الشرخ )

 .9٠  ٦٥(، ٠)3،السعلؾمات
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وكيفية (. رعرخ الحكسة وتحجياته السجتسعية والتخبػةة في مرخ ۲۲۱۹) مجيحة فخخؼ محسػد 
 .۲۸۹ -۱۸۳(، ۱۱۲)3٥، مدتقنل التخبية العخبيةدراسة تحميمية.  مػاجهتها 

. الآثار الاقترادية لانتذار الذائعات، دوة ضسغ بحػث كتاب (3٢٢2مفخج بغ سعج الحكباني  )
 ، الخةاض.أدادُسية ماُ  العخبية للعلؾم الْمشيةالذائعات في عرخ السعمػمات. 

مكافحتها، وتأثيخها عمى أداء مرسدات التعميع وسبل  ت(. الذائعا3٢33مشرػر أحسج عبج السشعع )
 .0٢  0(، 00٥كمية التخبية، ) -جامعة الدقازةق ، يخبؾية ومفدية دراسات مجلة
مجلة (. إدارة السعخفة بجامعة الصائف ومتصمبات تصػةخها )دراسة ميجانية(، 3٢0٠مشرػر مقابمة  )

 .0٢٢٠-9٢2(، ٥)2٢ مدامية(ذجامعة الشجاح لنبحاث )العلؾم الإ 
اليقطة التكشػلػجية في تحديغ إدارة السعخفة في مشطسات  ر(. دو 3٢3٠مها   عمي الحاج )
 .٥0٠  ٥٢0(، 39)٥، مجلة الآداب والعلؾم الإمداميةثقاظية   الأعساا أوراا

يظنيقات (. 3٢3٢للبتحااد العخبي لمسعمػمات والسكتبات ) ػاحج والثلبثػن لسرتسخ الدشػؼ الاا
 -٦، واستخاييجيات إدارة السعلؾمات والسعخ ة  ي حفظ الحادخة الؾطشية والستسدية

 ديدسبخ.9
(. 3٢٢2) الستيسخ العلسي العاشخ لشغؼ السعلؾمات ويكشؾلؾجيا الحاسبات

http://www.esisact.org.eg/pdf/10.pdf  

(. استخاتيجية مقتخحة قائسة عمى إدارة السعخفة الخقسية 3٢30أميغ، أسساء صفػت جساا  )نام عمي 
السجلة السرخية للاقتراد السشدليذ لتعدةد القجرات التشافدية لجػ الذباب الجامعي، 

0(3 ،)٠0٠٠ -٥3. 
راسات مجمة التصػةخ العمسي لمجلمذائعات، السفاليسي  ر(. الإشا3٢33نبيمة عبج الفتاح حدشيغ )

مجسػعة سسا دروب لمجراسات والاستذارات  - أدادُسية التظؾيخ العلسيوالبحػث، 
 .30٥  09٢(، 00)العمسي، والتصػةخ 

اليقطة العقمية وعلبقتها بأبعاد التحيد السعخفي لجػ السخشجات  (.3٢09نجػد ممفي معيس )
 اد الشفدي والتخبػؼ،الصلببيات بسجيشة ججة بالسسمكة العخبية الدعػدية، دراسات في الإرش

 .٦9  ٠2 (،٠، )مخ د الإرشاد الشفدي والتخبؾي  -كمية التخبية  -جامعة أسيػ  

http://www.esisact.org.eg/pdf/10.pdf
http://www.esisact.org.eg/pdf/10.pdf
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(، أثخ تػضي  مشرة إلكتخونية قائسة عمى 3٢3٢مرصفى حسدة، شيساء بهيج متػلي  ) غينخم
لتشسية مهارات إدارة السعخفة الذخرية والانجماج الأكاديسي  Easy Classاستخجام مػقع 

 جامعة  فخ الذيخذ - مجلة  لية التخبيةلصالبة السعمسة كمية الاقتراد السشدلي، لجػ ا
3٢(0.) 

، الشقابة العامة لأعزاء مجلة الجامعي، وشخا مػاجهتها ت(. الذائعا3٢0٥الشعسي الدائح العالع )
 .92  ٦٦(، 30)الجامعي، هيـة التجرةذ 

ة السعخفة في تعدةد الثقافة التشطيسية (. دور إدار ۲۲۲۲وسي  الجيغ خالجؼ  ) شحصة،بػ أ عينع
مح خة مقجمة لًستكسال متظلبات ميل شهادة جيجل،  -دراسة حالة مرسدة الكاتسية لمفميغ 

، كمية العمػم الاقترادية ماستخ أدادُسي  ي علؾم التدييخ يخرص إدارة السؾارد البذخي 
 جيجل. -التدييخ، جامعة   الرجيق بغ يحي  وعمػموالتجارةة 

(. فاعمية بخنامج تشسػؼ قائع عمى تػضي  السحصات العمسية السجمجة 3٢3٢الة سعيج أبػ العلب  )ه
وتأثيخئ عمى التفكيخ السدتشج الى الحكسة وبعس السهارات السػجهة نحػ السدتقبل في ضػء 
استذخاف كفاءات القخن الحادؼ والعذخةغ لجػ شالبات كمية التخبية الشػعية جامعة 

 دراسات عخبية  ي التخبيةذ وعلؼ الشفذ رابظة التخبؾييؽ العخبذجلة مالإسكشجرةة، 
(03٢،) 2٢2  2٠. 

مجلة البحؾث القامؾمية  العام ومجػ تأثخئ بالذائعات، ؼ(. الخأ3٢33هالة   إبخاليع شخةح )
 .٠3٠  2٦9 ،2(٥٠كمية الحقػا، ) -جامعة السشػظية  والًقترادُةذ

قمية وعلبقتها بالاتدان الانفعالي لجػ الصمبة الجامعييغ  دراسة اليقطة الع (.3٢32هشاء بػحارة )
، مجلة العلؾم الإمداميةميجانية عمى عيشة مغ الصمبة الجامعييغ بجامعة سيجؼ بمعباس، 

 .2٢2  2٠2، 0(0٢)البػاقي، أم  -جامعة العخبي بغ مهيجؼ 
ة الػاقعية لتشسية اليقطة العقمية (  بخنامج إثخائي مقتخح في ضػء الفمدف3٢3٢ولاء   صلبح الجيغ )

السجلة والتفكيخ القائع عمى الحكسة لجػ الصالب معمع الفمدفة بكمية التخبية جامعة حمػان، 
 .٠٦٢  ٠3٥(، ص٦٦، كمية التخبية، جامعة سػهاج، )التخبؾية
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 ،مالإعلامجلة دوليات  مػاجهتها،(. الحخب الشفدية وأساليب ۱۸۹۳مجياج الكبيدي وآخخون  ) وهيب
 .جسهػرةة العخاا ب جاد، الاقتراد،مصبعة  (،2)
البشية العاممية لسفهػم الحكسة كسا تجركه الصالبات الجامعيات  ا(. صاد3٢0٢ ) صادا يدخةة أنػر

مجلة  لية التخبية ببعس كميات جامعة السمظ عبج العدةد وعلبقته بصخا السعخفة لجيهغر، 
 (.۳)3٢،بالإسكشجرية
الستيسخ العلسي الجولي (. العلبقة بيغ استخجام مجخل إدارة السعخفة والأداء، 3٢٢٠يػسف أبػ فارة )

، ٕٗٓٓ/ٗ/ ٕٛ: ٕٙالدشؾي الخابع إدارة السعخ ة  ي العالؼ العخبيذ  ي الفتخة مؽ 
 .3٠٠-3٠٥جامعة الدةتػنة، عسان، 
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