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تسعي الدراسة الحالية الي تحقيق هدف رئيسي " التوصل لتصور مقترر م مرر    :الملخص العربي
منظررررررور ال  ارسررررررة العامررررررة ةرررررري المدمررررررة ايةت اريررررررة لتن يررررررة ال  ررررررارا  ال  نيررررررة ال   يررررررة ل  صررررررائيي  

تحدفررد متبفتررا  تن يررة مرر   ررجا مو ويررة مرر  ا هررداف ايةت رراييي  العررامفي  ةرري مورراا افرروا  ا   رراا 
ال  ررررارا  ال  نيررررة ال   يررررة ل  صررررائيي  ايةت رررراييي  العررررامفي  ةرررري مورررراا افرررروا  ا   رررراا مرررر  منظررررور 

تن يررة م ررارت ايتصرراا ال   رري تن يررة  "تن يررة م ررارت التسررويل ال   رري)ال  ارسررة العامررة لفمدمررة ايةت اريررة 
تحدفررد معو ررا  تن يررة ال  ررارا  ال  نيررة ال   يررة الترري  ورر  تن ي ررا لررد  ( و م ررارت الع ررل الو ررايي ال   رري

تحدفرررد اليرررا  تن يرررة ال  رررارا  ال  نيرررة ال   يرررة و  ا  صرررائيي  ايةت ررراييي  العرررامفي  ةررري افررروا  ا   ررراا
ل  صررررائيي  ايةت رررراييي  العررررامفي  ةرررري مورررراا افرررروا  ا   رررراا مرررر  منظررررور ال  ارسررررة العامررررة لفمدمررررة 

التوصل لتصور مقت م م  منظور ال  ارسة العامة ةي المدمة ايةت ارية لتن يررة ال  ررارا  و   ايةت ارية  
 اتسررا ا مررد فهررداف الدراسررة ،و  ،ال  نية ال   ية ل  صائيي  ايةت اييي  العامفي  ةي مواا افوا  ا   رراا

فاسرر  فاررواد الدراسررا  مج مررة لبضيعررة ومو ررود  لكوا رراتنت رره هررلد الدراسررة طلرره ا رر  الدراسررا  الوصرر ية 
  ك  م   جل ا الحصوا يفه معفوما  دقيقررة تصررور الوا ررد وتتمصررف وتسرر   ةرري تحفيررل حيث  الدراسة  

ظواه د، والتي تقوم يفه تق ي   صائص ظاه ت معينة فو مو ف تغف  يفيررف صرر ة التحدفررد، وال ت  فررة ةرري 
التوصرررل لتصرررور مقتررر م مررر  منظرررور ال  ارسرررة العامرررة ةررري المدمرررة ايةت اريرررة لتن يرررة ال  رررارا  ال  نيرررة 

،ايت رررد  الدراسرررة يفررره مرررن      ال   يرررة ل  صرررائيي  ايةت ررراييي  العرررامفي  ةررري موررراا افررروا  ا   ررراا
وتوصررف   ( م رر دت 33مفي  ب ؤسسررا  ايفرروا  ويرردده  )االحصرر  التررامل لج صررائيي  ايةت رراييي  والعرر 

مسرررررتول متبفترررررا  تن يرررررة م رررررارت )التسرررررويل ال   ررررري(  احرررررد  ال  رررررارا  ال  نيرررررة ال   يرررررة الدراسرررررة الررررري 
ل  صررررائيي  ايةت رررراييي  العررررامفي  ةرررري مورررراا افرررروا  ا   رررراا مرررر  منظررررور ال  ارسررررة العامررررة لفمدمررررة 

مسررتول متبفتررا  تن يررة م ررارت )ايتصرراا وفن  (،2.72ايةت ارية: )م ت د( حيث بفغ ال توس  الحسابي )
ال   ي(  احد  ال  ارا  ال  نية ال   ية ل  صائيي  ايةت اييي  العامفي  ةي مواا افرروا  ا   رراا مرر  

 وفن مسررتول (، 2.74منظور ال  ارسة العامة لفمدمة ايةت ارية: )م ت د( حيررث بفررغ ال توسرر  الحسررابي )
متبفترررررا  تن يرررررة م رررررارت )الع رررررل الو رررررايي ال   ررررري(  احرررررد  ال  رررررارا  ال  نيرررررة ال   يرررررة ل  صرررررائيي  
ايةت اييي  العامفي  ةي مواا افوا  ا   اا م  منظررور ال  ارسررة العامررة لفمدمررة ايةت اريررة: )م ت ررد( 

الصررررعوتا  تن يرررة ال  رررارا  ال  نيرررة ال   يرررة لررررد   وفن مسرررتول (، 2.73حيرررث بفرررغ ال توسررر  الحسرررابي )
وفن (، 2.79ا  صررائيي  ايةت رراييي  العررامفي  ةرري افرروا  ا   رراا م ت ررد حيررث بفررغ ال توسرر  الحسررابي )

مقت حا  آليا  تن ية ال  ارا  ال  نيررة ال   يررة لررد  ا  صررائيي  ايةت رراييي  العررامفي  ةرري افرروا    مستول 
تصررور بوفات   الدراسررة  (2.88ا   اا م  منظور ال  ارسة العامة م ت د حيث بفغ ال توس  الحسابي )

مقت م م  منظررور ال  ارسررة العامررة ةرري المدمررة ايةت اريررة لتن يررة ال  ررارا  ال  نيررة ال   يررة ل  صررائيي  
 ايةت اييي  العامفي  ةي مواا افوا  ا   اا

 ال  ارا  ال  نية ال   ية  -  ال  ارا  -ال  ارسة العامة   –  ل ؤسسا  ايفوائية:ا الكلمات المفتاحية 
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Abstract: The current study seeks to achieve a main objective: "To reach a proposed vision from 
the perspective of general practice in social service to develop the digital professional skills of social 
workers working in the field of child shelter through a set of objectives, identifying the requirements 
for developing the digital professional skills of social workers working in the field of child shelter from 
the perspective of general practice of social service ("developing the digital recording skill, developing 
the digital communication skill, developing the digital teamwork skill"), identifying the obstacles to 
developing the digital professional skills that must be developed among social workers working in 
child shelter, identifying the mechanisms for developing the digital professional skills of social workers 
working in the field of child shelter from the perspective of general practice of social work, and 
reaching a proposed vision from the perspective of general practice in social work to develop the 
digital professional skills of social workers working in the field of child shelter. In line with the 
objectives of the study, this study belongs to the descriptive studies pattern because it is the most 
appropriate type of studies to suit the nature and subject of the study, as it is possible to obtain 
accurate information that depicts and diagnoses reality and contributes to the analysis of its 
phenomena, which is based on determining the characteristics of a specific phenomenon or situation 
dominated by the characteristic of specificity, represented in reaching a proposed vision from the 
perspective of General practice in social service to develop digital professional skills for social 
workers working in the field of child shelter. The study relied on the comprehensive inventory 
approach for social workers and workers in shelter institutions, numbering (33) individuals. The study 
concluded that the level of requirements for developing the skill (digital recording) as one of the digital 
professional skills for social workers working in the field of child shelter from the perspective of 
general practice of social work: (high) as the arithmetic mean reached (2.72), and that the level of 
requirements for developing the skill (digital communication) as one of the digital professional skills 
for social workers working in the field of child shelter from the perspective of general practice of social 
work: (high) as the arithmetic mean reached (2.74), and that the level of requirements for developing 
the skill (digital teamwork) as one of the digital professional skills for social workers working in the 
field of child shelter from the perspective of general practice of social work: (high) as the arithmetic 
mean reached (2.73), and that the level of difficulties in developing digital professional skills for social 
workers working in child shelter is high as the arithmetic mean reached (2.79), and that the level of 
proposals Mechanisms for developing digital professional skills for social workers working in child 
shelters from the perspective of general practice are high, with an arithmetic mean of (2.88). The 
study concluded with a proposed vision from the perspective of general practice in social service to 
develop digital professional skills for social workers working in the field of child shelters 

. Keywords: Shelter institutions - general practice - skills - digital professional skills 
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 أولاً: مدخل مشكلة الدراسة 

ب متفف مواي  ش التقنية  ال   ية  ال  ارا   اييت اد يفه  الحالي  الو    العال  ةي   د 
وتا   اليومية،  الحيات  فساسيا   م   التقنية  فصتح   حقيقية،  تقنية  ثورت  طله  فدل  م ا  العفوم 
التبور يائد موت عي مزود   هلا  وات  ي   التعا ش مع ا   ورت وحاةة مفحة ي غنه ين ا، 
التعفي ية   الع فية  م ا  س ل  متعددت  فماك   ةي  متاحة  ال ع ةة  فن  حيث  ا ساسية  بال عارف 
و اصة ايداد ال تعف ي  وت كن   م  التعامل مد ة يد اشكاا التقنية ومسايدت   يفه اياتقا   

ومد التبورا  الوادت ،     الويد لف عفوما ، ةي  و  ايلتزام بالسفو يا  والقوايد وال تادئ ال نظ
ظ    ال ورت ال   ية والتي ت يز  بالعدفد م  المصائص والتي م  ،ةي مواا تكنولوةيا التعفي   

من ا   التعفي ية  بالع فية  الك ي   منف  ارتت   واسعة  ر  ية  مصادر  توةي   ايات ا  )  فه  ا  شتكة 
الإلكت واية    -و دماتف   ايلكت واية    -ال وج   والت ة ة  الإلكت واي    -القواميس    -الض يد 

الكت  ايلكت واية ( وغي ها الك ي     -ب ام  ال حادثة    -ال كتتا  ال   ية    -الدوريا  ايلكت واية  
م  مصادر التعفي  والتعف  ال   ية التي  ان ل ا دور  ضي  ةي ط واد الحفوا لك ي  م  ال تكج  

ال متف ة ال وت عا     ،التعفي ية  ب متفف  وال تعف   ال عف   والو د  الو    توةي   ) فف,  وف ضا   .
 (91,ص 2021

ال   ي  و  التحوا  ةي  م احف ا  فه   الدولة   ،تت د مص   فة زت  فيف ة يد  تتعاون  والل  
حيث  ع ل يفه اقل الدولة ةي مواا تقد      ،بايتتارد فساس ي فية اياتقاا طله ا تصاد ال ع ةة  

ول ا  ان تقد   المدما  بك ا ت    ،ي  ي تصاد العال االمدما  ومواا طادماج اي تصاد ال حفه  
ال  تام   هو  الحالية  واي تصاد ة  ايةت ارية  الضيئة  ةي  ال نظ ا   لتقاوةعالية  ةإن  ال نظ ة    

وي ك     ،تست دف طحداث تغيي ا  ةلرية لتحسي  اظام تقد   المدما  وتحقيق فيفه ةودت م كنة
ذلك م   جا السعي ال ست   لتوةي  متبفتا  وةدول الع ل لتحقيق تحسي   ضي  ةي التدابي  
والمدمة  والتكف ة  بالوودت  فتعفق  ما  ال نظ ا   اصة  دا ل  ا ي اا  بأدا   ال  تتبة  الح ةة 

 ا لفع ج  فن ت  ز   والس ية حوا ا دا  التنظي ي ، وفاف طذا ما فراد  منظ ة ما فن تحقق ال
.) يفه ال وارد التت ية ال وةودت لدف ا مد ايهت ام بال تادرا  التكنولوةية و  ا ت الإدارت والدي 

 ( 122, ص 2021مح د, 

ي   ك  فن تت  بدون  التيوةي ظل فهداف التن ية ال وت عية تض ز فه ية التن ية التت ية  
متار ة ال وا ني  ةي  اةة ةوااض ا، لللك تضدو الحاةة ال اسة طله تعزيز ال تار ة وتوةي  ال ناخ  
التن ية فنص    لتحقيق  الوحيد  التت ية، وفصتح ا مل  البا ا   ال ناس  ل ساه ة ومتار ة  ل 

ال وت د   ةئا   لكل  ال تار ة  ة ص  توةي   طله  ا ن  وهلا    لتحقيقويستند  والتحدفث،  الإصجم 
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و وااي    مؤسسا   وةود  ظل  ةي  تدري   طله  حقو ف  حتاج  ةي ا  الإاسان  فن   ارس   ستبيد 
فوسف    و   )ر وان    حوارا  ةادت تقدم ةي ا ي ل وةك  وإبداد  وح ياتف ويتارك مد غي د ةي ط ار

       .( 7،ص  2006،

وي ال وت د  هلا  دا ل  ا دوار  وةايفية  التت ية محورا رئيسيا ةي زيادت   ا ت  التن ية  عد 
ا هداف   لتحقيق  الوسيفة  هي  ال  ارا   تن ية  التن ية  ال تكامفة،ين  ت  ز  يفه    حيث  التت ية 

تن ية  ا اتف   م   جا  وواريا  ومضديا  م ك ا  ليصتح  الإاسان  وتنا   درا     ايستيعابية، تكوي  
وهكلا فصتح م  وم    ،وتبوي   دراتف ال ع فية ب ا فتج م مد احتياةا  ومعبيا  الوا د ال عاش

بي    والدم   ال ع ةة  توظيف  يفه  طاسان  ادر  بنا   ة و  عني  ااتتارا  ا ك    هو  التت   بنا  
 (140ص 1999 يضدالقادر ، )ال عارف والمض ا  الحياتية

بحفوا       ال ستدامةِ  التن يةِ  تحقيقُ  فتبفُ   لفتن ية    2030لللكَ  ةدفد  ا ِ   اتتادَ 
وايبتكار، يجوتً يفه تحقيقِ زيادتِ  ضي تِ ةي الت ويلِ، وال واردِ، والب ق ال ضتك تِ ةي النُ   ذا  

التعضيةِ  التامفةِ ال  اريةِ ل صالح ال ق ا ، وال تملتِ يفه مستولِ القايدت    ال حددت وا هدافال  ام  
ايةت ايي    ذا ِ  لدور    ال  توم،البابد  ايهت ام  م   مزيد  طيبا   و  ورتِ  ال   ي،  والتعاون 

القايدت   ال حفية يفه مستول  ال   تة ةي ي فية    التعضية،ال وت عا   تق ي   )ايبتكاروالبوائف 
       .( 1، ص 2007، ايم  ال تحدت
تتحدد ةي ا مجمح شمصيتف    ،تعتض  م حفة الب ولة م  فه  ال  احل ةي حيات ال  د  حيث  

بور ذاتيتف وذلك  فف ةي حدود  تو صائصف الوس ية والعقفية وايا عالية، وايةت ارية والقي ية وت 
فتوة  لف م   ال قافية وايةت ارية وال اد ة ومدل ما  ال كتستة  الضيئة  ال وروثة وإمكاايا    دراتف 

دراسة ا   اا فحد ال عال  ا ساسية  ،   ا ان  ا س ت وال وت د  ريا ة ا سية وروحية وماد ة ةي
والل   قود  ال وت د  ةي  العف ي  الويي  تضفور  يفه  ب ا  م اة    التي  ستدا  فةكار  تكوي   طله 

ومستقضفف ووا عف  الإاسان  ي   ومتكامفة  الن و  ،  ومو ورية  م احل  م   الب ولة  م حفة  وتعتض  
م  ل ال ا  اهت ام    ة يعا  ال تمصصون  فولي ا  التي  ةي    ال امة  الإاسان  يفه شمصية  تأثي  

الظ وف   ت يئة  يفه  والع ل  وريافتف  الب ل  بح ا ة  تتك ل  فصحي   الدولة  ةإن  للا  ال ستقضل، 
  تف تنتئة صحيحة ةي  اةة النواحي ةي ط ار م  الح ية مد ازد اد اهت ام ال وت د ئال ناستة لتنت 

 (  205، ص 2017بالب ولة. )طب اهي ، 
ةي ا       تتضح  الإاسااية حيث  التمصية  بنا   ةي  ا ساس  تتكل  التي  ال  حفة  ة ي 

ال واه  والقدرا  وتكتس  ةي ا القي  وايتواها ، ويت  ةي ا تعف  ا ا اط السفو ية،  ن الب ل  
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ب ام    م   ل   اا  ما  قدم  فه ية  فؤ د  وهلا  والتتكيل،  والتوةيف،  لفتأثي   ةي ا  كون  ابجً 
والعقد   ،و دما    ، اياح اةا   م   والعبا   اا  الضلا  يفه  ةيل  ادر  تكوي   ةي  م ا  س   
ةتود يفه مستول ال وت د الدولي  كل فن ا   اا    فون الت يحة الع يضة م  سكااف   ،الن سية

 ( 126،  2021)هاش ،  
ا وله   المبوت  ت  ل  با   اا  العنا ة  تقدمفن  وذلك م   جا   ةي  ورةاهيتف،  ال وت د 

دد فمن   والتغف  يفه العقتا  التي تعت ض ا وه    وح افت   م  ف  ف بار ت    تحسي  ظ وة
وتقدم  ، وتقد مسئولية ريا ة ا   اا وتقد   المدما  ل   يفه يائق ال وت د  كل بكاةة فة ادد 

ويفه ال غ  م  ايهت ام بقضا ا ومتكج  الب ولة طي فن هناك ةئة م   ،  وة اياتف وتنظي اتف
وهلد  ا ساسية،  بحقو     فت تعون  وي  ال مب   فتع  ون  م   استة  ارت اد  م   تعااي  ا   اا 

النامية بل تتواةد ةي  تقتص   الظاه ت م  الظواه  ايةت ارية العامة التي ي   يفه ال وت عا  
م    غي ها  فو  والتمفف  ال ق   مو د  طله  طرةاي ا  ي   ك   بحيث  الحدف ة  ال تقدمة  ال وت عا  

وتعد ةئة ا   اا ال ع  ي  لفمب  م  ال ئا  التي  ،  دد ال وت عا  الإاسااية ال تكج  التي ت
ايتتار محاولة حصوا هؤي  ا   اا يفه   التامفة وذلك يفه  ايةت ارية  ال يا ة  طله  تحتاج 

التج لتعدفل ظ وة     ان  ا ساسية  ل ا،  ةحقو     فتع  ون  فن  التي   ك   السفضية  الآثار  ي 
ومد تعدد متكج  تفك ال ئة ةإاف  صع  تصني  ا ما بي  . فو اتيوة ا و اد هؤي  ا   اا  
مند مجحظة فن متكجت    د تكون موة ة تواد  ل ا   اف ا   ل، بدا ة م  شمصية الب ل  

 ( 238:239، ص 2013. )يضد ال نصف،  ث  فس تف وصويً لف و د
و  ال قدمة ل   اا  هلا  ال يا ة  فسالي   فسفوب م   ال ؤسسا   هلد  دا ل  ال يا ة  تعتض  

منف   الل   عااي  الح مان  ي   وتعويضف  الب ل  ريا ة  ةي  فساسي  ين ا  سضيل  غنه  ي  والتي 
التضام    وزارت  ةي  م  فة  ياتق ا  يفه  الدولة  ف ل   للا   ، البضيعية  ا س ت  وةود  يدم  بسض  
ي  اللف   الح مان  ولئك  مستول  م   التم يف  ل حاولة  ايةت ارية  ال يا ة  تقد    ايةت ايي 
تفك   تقدمف  وما   ، ايةت ارية  ال يا ة  مؤسسا   بإاتا   ايهت ام  ةكان  م   عول     ودون 
ال وت د  فف ، و د   بالعائد ايةت ايي  اف  عود يفه  ل ا يائد  س ه  ال ؤسسا  م   دما  
 كون م  حيث  ضيعتف يائداً اقد اً فو يائداً غي  اقد اً ، ويكون تحقيق هلا العائد ايةت ايي ةي  

، وتالتالي ي   ك  تواهل هلا    ك ي  م  الحاي  هو السض  ةي است  ار وةود هلد ال ؤسسا
ية تواة  ئ النود م  العائد   ا فتبف  ت عيل  دما  ال يا ة ايةت ارية ل   اا بال ؤسسا  ايفوا

يفه اتماذ الق ارا  السفي ة لصالح اي  اا وايرتقا  ب ستو  المدما  فة زت ادارية م اة  ادرت  
بيااا    وتواة   المدما   تفك  مستو   لتحسي   الجزم  الت ويل  توةي   و للك   ، الي    ال قدمة 
ومعفوما  دقيقة ي  يدد الب اا بج مأو  وي فتحقق ذلك اله م   جا بنا   درا  العامفي   
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،  2022)ةاد الله،    بتفك ال ؤسسا  ب ا فنعكس ي  ر ا اي  اا ي  المدما  ال قدمة الي  .
 ( 315: 314ص 

الوس ية  توتقوم   الناحية  م   متكامفة  ريا ة  ا   اا  ب يا ة  الإفوائية  ال ؤسسا   فك 
والتعفي ية   وايةت ارية  مسئولة  وغي ها  والن سية  تكون  الإفوائية(  )ال ؤسسا   فا ا  وذلك  عني   ،

ب ال وةودف   ال تكامفة ل ي اا  التنتئة  العدفد م   يأت و    امسئولية  امفة ي   متواةقا مد  هلا  ي 
الدراسا  التي فكد  يفه ايرتتاط الوا ح بي  مستول ا اتبة والمدما  ال قدمة ل   اا ةي 

تؤث  تفك  وا اتبة  الض ام   فن  ب عنه  الماصة  وس ات    الإفوائية  سفو يات      ال ؤسسا   ةي 
الإفوا،    وس ات ال ؤسسا   تفك  ةإن  ذلك  الض ام   ئوم  فةل  الوةي  مو وية م   تع ل يفه  ية 

 وابي  اد احتياةا  هؤي  ا   اا، وتساه  بتكل توالمدما  التي ت ل فا ا الض ام  والمدما  تت
توةي   تنتئت ةي   طله  تسعه  الإفوائية  ال ؤسسا   فن  بل  ةحس   ذلك  ليس  السفي ة،  التنتئة    

البضيعية، ورغ    الظ وف  طله  ال ؤسسية متاب ة  الظ وف  لتكون  البضيعية  در الإمكان  ال  ص 
ذلك ةإن هناك العدفد م  الدراسا  التي ت ل فن هناك  صورا وا حا ةي ا دا  ةي ال ؤسسا  

لتا ي  ئالإفوا النظ   دون  ةق   الضيولوةية  ايحتياةا   يفه  ةي ا  كون  الت  يز  طن  بل  ية، 
وايةت ارية  ،  ايحتياةا   الن سية  ال تكج   ب واة ة  الإفوائية  ال ؤسسا   تفك  تحت     ا 

التي  د  عااي من ا هؤي  ا   اا بسض  متكجت   ا س ية فو بسض  التواةد دا ل   والتعفي ية 
الدراسا  فن ا   اا   ب ا، حيث فو ح  طحدل  ال  تتبة  الظ وف  ال ؤسسا  الإفوائية، وتفك 
والعزل بالوحدت  التعور  من ا  والتي  ال تكج   م   العدفد  م   الإفوائية  عااون  ال ؤسسا   ة  ةي 

يفه  ،  وايكتتاب  القدرت  ف ضا   تقدون  الإفوائية  ال ؤسسا   ةي  ا   اا  طن  بل  ةق   هلد  وليس 
 ( 4650، ص 2011.)مح د، ريا ة ف  ال   يندما  كض ون مستقضج

ال ؤسسا  ثورت حقيقة،  اصة  ال عفوما  ةي اظ  ي ل  تكنولوةيا  حيث  عتض  طد اا 
ا كض   ال ح ك  ا  ي ت  هلد  فصتح   للا  ال ع ةة،  يفه  ال ضني  اي تصاد  طله  تحول ا  ظل  ةي 
فشكاا   ت اةع   لللك  وةقا  والدولي،  الو ني  ال ستويي   يفه  فدوا  الإصجم  فه   وفحد  لفتغيي  
المدمة التقفيد ة لتأ ل منحه آ   طاف ا   ةدفد ف تكز يفه التعد التكنولوةي ال عفوماتي والل   
 عد تبضيق الحو  ة ايلكت واية فحد فب ز مؤش اتف، و باد المدما  ليس ب نأل ي  مواكتة هلد 
التبورا  بايتتارد فحد  بايا  النتاط اي تصاد  ا ك   حيوية، حيث تعد الحو  ة ايلكت واية  
فسفوتا ةدفدا ومضتك ا  دا  ا ي اا الحكومية باستمدام تكنولوةيا الإيجم وايتصاا وال عفوما ،  
فن   وت ا  الحكومي،  ا دا   تحسي   ةي  ال ت  ل  ال ئيس  ال دف  لتحقيق  هامة  فدات  تعتض   حيث 
القباد الصحي  عتض  فحد القبايا  الحساسة التي تواةف تحد ا  يدت فب زها مواكتة التبورا  

 (7، ص 2015الحاصفة لتحقيق مستول ياا م  الوودت ةي  دماتف. )بوسال ، ووااس، 
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المدمة ايةت ارية ليس  ب عرزا ي را  حردث ةري العرال  مر  تبرور وتغير  وتحروا ر  ري و 
وال  نررة تمرردم العدفررد مرر  ال ئررا  وت ررارس ةرري العدفررد مرر  ال ورراي  م ررا  وعف ررا مرر  ال  رر  الترري 
تواةررررف تحررررد ا  يال يررررة ةرررري التعامررررل مررررد التبررررور التكنولرررروةي الحررررادث،   ررررا وتت يررررز المدمررررة 

لتحقيررق مسررتول فيفرره مرر   امعارة ررا وفسرراليض ايةت اريررة بأا ررا م نررة متبررورت، تسررعه ةرري تحرردفث 
العف ية م ا  سايد يفه تبضيق م ارست ا وةق فيفه مستويا  الك را ت ال  نيرة ولرلا اورد باسرت  ار 
فن هنررراك محررراوي  ةرررادت لتقرررد   الودفرررد وال  يرررد م رررا  سرررايد يفررره تمبررري ال حررراوي  التمصرررية 
واييت اد يفه فسس يف ية ومقننة شتف مت ق يفي ا، ومد هلا التبور ال ست   ةري م نرة المدمرة 
ايةت اريرة، حيررث شرر د  تحرروي م  را ةرري تقررد    رردمات ا لف سرت يدف ، طي فاررف ظ رر  هنرراك العدفررد 

. ريرررةمرر  التحررد ا  وال تغيرر ا  وتررأتي فبرر ز تفرررك التحررد ا  ةرري م  رروم ط صرراا المرردما  ايةت ا
 (.  15ص ، 2017)العضد،  

ك ررررا   كرررر  لفمدمررررة ايةت اريررررة فن تسرررراه  ةرررري تقرررروي  ةايفيررررة  رررردما  ال يا ررررة ال قدمررررة 
وتبوي  مستو  فدائ ا ب را  ضر   حصروا ا   راا يفري المدمرة ةري سر ولة ويسر  ةري ف رل و ر  
م ك  ةي ظل طة ا ا  ميس ت لفحصوا يفي ما  حتاةف ، حيث فن مدل ةعالية المدما  فتو رف 
يفي اورية ال ست يدف  ةي ا وفارواد ال تركج  التري  عرااون من را واوريرة المدمرة ومسرتو  المدمرة 
ال بفوتة وةي ط ار ذلك التقيي    ك  لف  ارسي  اتماذ الإة ا ا  الك يفة بتبوي  الع رل وتحسري  
المدما  بالتغف  يفي الصرعوتا  التري تواةرف تقرد   المردما  واسرتك اا العورز ةي را سروا  ارترت  
هلا العوز بالوواا  ال اد ة فو التت ية فو التنظي ية والت  يز يفي تن ية العناص  ا ساسية التري 

 (357، ص 2003،  مح ود )تساه  ةي تحدفد ال ؤسسا  وتبوي ها.

تسررراه  المدمرررة ايةت اريرررة ةررري مسررراادت هرررؤي  ا   ررراا ال حررر ومي  مررر  ال يا رررة حيرررث 
ا س ية ةي تحقيق ال يا ة ل ر  مر   رجا ال ؤسسرة، وي  قتصر  دورهرا يفره الواار  ال راد  ةقر  

ويفه ا  صرائي ايةت رايي ، ولك    تد ليت ل الواا  الن سي وايةت ايي والسفو ي والتعفي ي
الإ  ران ب  د ررة هرؤي  ا   رراا ةرر غ  تعرامف   مررد غيرر ه ، طي فا ر   متف ررون يررن  . ة ر  ةرري حاةررة 
لنود  اص م  ال عامفرة، ويفيرف ف ضرا فن  سرايده  ويعراوا   يفره تحدفرد فهرداة  ، وإشر اك   ةري 
ة   متركجت   وا تيرار الحفروا، وفهر  دور  ور  يفره ا  صرائي ايةت رايي هرو فن  قري  يج رة 
م نية  وية بينف وتي  ا   اا ال ح ومي  وإثرارت الت كير  وال تراي  الماصرة ب ر  وتسر يل تعضير ه  

وترت  ال يا ررة ةري هررلد ال ؤسسرا  الإفوائيررة مر   ضررل ل رر ،  ةتير  فا سرر   واظ رار ايسررتوابة ال ناسر
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يفرره فسرراس ال رر دود ال رراد  ةقرر ،  ا، م ررا  عنرره قيررام   بال يا ررةر مرروظ ي  فتقا ررون م تتررا  وفةررو 
وت ت رررد معررردي  التن ررر  مرررد ف  ررراا ال ؤسسرررا  ، بحيرررث  صرررتح تقرررد   ال يا رررة اويرررا مررر  ايرترررزاق

يررة والررلف   عررااون مرر  العزلررة ايةت اريررة و فررة ا صررد ا  واام رراض تقرردف  الررلا ، والتررعور ئالإفوا
نسرر  مو ولرروا ال بالوصرر ة واقررص ال  ررارا  ايةت اريررة واام رراض التحصرريل الدراسرري ، و رراص 

 ( 485، ص 2018. )يفي، دا ل تفك ال ؤسسا  

المدمرررة ايةت اريرررة    نرررة طاسرررااية مررر   رررجا م ارسرررت ا ةررري  اةرررة ال ؤسسرررا   هوتسرررع
ايةت اريرررة حيرررث ااتتررر   ةررري ا وارررة ا  يررر ت ةررري ال وت رررد يفررري فثررر   ال تررركج  لفتعامرررل مرررد 

مرأو  ف  راا بج متركفةالتغي ا  الس يعة وال تجحقة ةري ال وت رد وتنيترف ايةت اريرة واي تصراد ة 
م   رجا     را  ال تكفةهلد مواة ةةي  تساه هلا اود لزاما يفي المدمة ايةت ارية فن ويفه  

 (2744ص ، 2013، الع تي)وموايت ا ال تعددت.

والمدمرررة ايةت اريرررة    نرررة تبضيقيرررة تسرررت دف ايرررداد اي صرررائيي  ايةت ررراييي  يف يررراً 
وتبضيقياً يكتساب العدفرد مر  م رارا  ال  ارسرة ال  نيرة والعجةيرة مرا  سرتفزم يفري القرائ ي  يفري 
الضرر ام  التعفي يررة الع ررل يفرري تبرروي  فسررالي  ةدفرردت لتعفرري  وترردري   ررجب المدمررة ايةت اريررة 
واي صرررائيي  ايةت ررراييي  يفررري هرررلد ال  رررارا   ررري  حققررروا ا هرررداف ال ضتغررراد مرررد ي ف ررر  مرررد 

 (352ص ، 2014اياسان يفي  اةة صورت )العود ،

و ررد غيرر   التكنولوةيررا ال   يررة والإات ارر  وغي هررا مرر  التقنيررا  ايلكت وايررة  ضيعررة تعفرري  
وم ارسرررة المدمرررة ايةت اريرررة    نرررة  ائ رررة يفررره  دمرررة ال وت رررد، حيرررث   كررر   يضرررا  هيئرررة 
التدريس ال عاص ي  تقد   المدما  التعفي ية البجب المدمة ايةت ارية يض  الإات ا  وال واتف 

ية ف  صرررروال يررردفو، والويرررر ، والتررررتكا  ايةت اريررررة ايلكت وايرررة والض يررررد ايلكت وارررري وال سررررائل الن
طد رراا فشرركاا متنويررة مرر  المرردما  التعفي يررة ال   يررة والإلكت وايررة في ررا  سرر ي بتعفرري  وم ارسررة 
المدمررة ايةت اريررة يرر  بعررد وتعررد التحرروا ال   رري ةرري الو رر  الحررالي واحرردا مرر  فبرر ز ايتواهررا  

ا ي اا والمدما  ايةت ارية، ومر  بري  هرلد القبايرا  التري سرتتأث  برالتحوا  الكض ل ةي  باد
ال   رري مؤسسررا  المرردما  ايةت اريررة ومن ررا طدارا  المدميررة، وغي هررا مرر  ال ؤسسررا  ا  رر ل 

استناداً طله ما سرضق ةالمدمرة ايةت اريرة ت  رل طحردل ة، بدف  تتوف احو استمدام التقنيا  الحدف 
ال    التي تعت د يفه التدري  ةي تبوي  التمصرية ال  نيرة لف روظ ي  ول  صرائيي  مر   رجا 
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والتوارب التي تساه  ةي تبوي  ال  ارسة،  ان لزاما يفينا التأكيد يفه   وال  ارا    صقل المض ا  
 ررر ورت ايت ررراد التررردري  الإلكت واررري  أسرررفوب متبرررور ومك رررل ا سرررالي  التررردري  التقفيرررد  فو مرررا 
.  بفق يفيف التدري  ال مرتف  حيرث ال رزج بري  فسرالي  التردري  التقفيرد  مرد التردري  الإلكت واري

 ( 277، ص 2022)يضد ال ح  ، 

  نررة المدمررة ايةت اريررة وثيقررة الصررفة بررال وت د  ا ررا تع ررل يفرره مسررايدت فةرر ادد يفرره ة
طحرداث التغيرر  ال قصررود ل واكترة العصرر ، ل ررا تؤد رف مرر  فدوار ةرري العدفرد مرر  ال ورراي  ال متف ررة 
سوا  من ا التقفيد ة فو ال ستحدثة م  فةل تحسي  فو اد ال وت د ول ةد م  مسرتواد طلره ف صره 
حداً م كر ، طي فا را تحتراج طلره اتمراذ مسرار التودفرد ةري فسرالي  تعفي  را وم ارسرت ا ال  نيرة مر  
 رجا اسررتمدام التكنولوةيررا وفه  ررا التعفرري  ايلكت وارري والترري تسررايد ةرري زيررادت  رردرا  ا  صررائيي  
ايةت ررايي  لجسررت ادت مرر  ال ع ةررة العف يررة وت عيررل فدائ رر  ال واكتررة ال تغيرر ا  العال يررة وتوظي  ررا 
لتحقيق ا غ اض العف ية ، وتحويل ال د ج  طله مم ةرا ، ل را لوسرائل التعفري  ايلكت واري مر  

 ( 50، ص 2018فه ية ةي تبوي  فدا  مستمدميف. )مغاز ، 

الكتف ي  وا د    طله  ( حيث هدة    2016فبو ه ةف، مح د طب اهي   )دراسة    هلا ما او حتف
استمدام   يفه  ايةت اييي   ا  صائيي   لتدري   مقت م  لض اام   وتصور  ال   ية  ال  ارسة 
اتائ    وتوصف   ال   ية.  ال  نية  ال  ارسة  يفه  تن ية  درت    ةي  ال   ية  ال عفوما   تكنولوةيا 
الإ صائيي    لدل  ال   ية  ال عفوما   تكنولوةيا  مد  التعامل  بي   يج ة  وةود  طله  التحث 
ال  ارسة   ةي  ال   ية  ال عفوما   لتكنولوةيا  ال اد ة  لفوسائل  استمدام    وتي   ايةت اييي  
ال  نية، و للك استمدام   لفتبضيقا  التكنولوةية لف عفوما  ال   ية ةي ال  ارسة ال  نية. )فبو  

 ( 2016ه ةف ،
سع   فح د  )  ك ا  مح د  مصب ه  ال قي،  استمدام  (  2017دراسة  وا د  يفه  التع ف 

ا  صائيي  ايةت اييي  لتعض وسائل تكنولوةيا ال عفوما  وايتصاي  م ل الحاستا  الآلية،  
ال واتف ال ح ولة، الحسابا  الإلكت واية، ب ام  التواصل ايةت ايي الإلكت واي، و ل ما تنتوف  
شتكة الإات ا  م  وسائل وفدوا  تكنولوةية، وال  ارسا  التكنو م نية ل  صائيي  ايةت اييي   
ةي الع ل مد الحاي  ال  د ة، وتحدفد فه  ال عو ا  التي تحوا دون ايست ادت م  تفك التقنيا  

الي  ،   الدراسة  ال عفوما  وتوصف   تكنولوةيا  وسائل  م   لعدد  ايستمداما   بعض  وةود 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

484 

 لثاني والثلاثون االعدد 

بين ا  ان   الدراسة،  ي فية  ةي  فك   و وحاً  ال  د ة  اا   الحاي   مد  الع ل  ةي  وايتصاي  
ايستمدام ا  ل ةي ي فية تن يل التد ل،   ا فس    ي  بعض ال عو ا ، وا تت   بو فة م   

 ( 2017)ال قي ، ال قت حا  لت عيل ايست ادت ال  نية م  هلد التبورا  التكنولوةية
الغني،    ةا   ك ا   )يضد  بعنوان  2018دراسة  ايلكت واية   د ل (  ايدارت  متبفتا  
ال يا ةلزيادت   ا ت   اله  ايةت ارية  مؤسسا   الدراسة  هلد  وت دف  تبضيق  ،  ةوائد  فه   تحدفد 

تحدفد فه  ال تبفتا  ايدارية والتقنية والتت ية  ،  الإدارت ايلكت واية ب ؤسسا  ال يا ة ايةت ارية
تحدفد فه  ال عو ا  التي تحد  ،  وال الية لتبضيق الإدارت ايلكت واية ب ؤسسا  ال يا ة ايةت ارية

الوصوا طله ة فة م  ال قت حا  ،  ال يا ة ايةت ارية  سا  م  تبضيق الإدارت ايلكت واية ب ؤس
ت يد يند تبضيق الإدارت ايلكت واية ال يا ة ايةت ارية  التي   ك  فن   د توصف   و ،  ب ؤسسا  

لفدراسة  ال العامة  بال ؤسسا   يفه  نتائ   الإلكت واية  الإدارت  تبضيق  بأه ية  الويي  ات   اه ية 
ايةت ارية ال ؤسسا   بو يد  الإات ا   وتوةي   دمة  العفيا ،  ايةت ارية،  الإدارت  وتأفيد  وا ناد 

بأه ية تبضيق الإدارت الإلكت واية وتضنه  بة طست اتيوية لجاتقاا طله الإدارت الإلكت واية وتوةي   
لتتادا   اتصاا  شتكة  ووةود  ايةت ارية  بال ؤسسا   الع ج   ي   وحدف ة  بيااا   افية   وايد 
الإلكت واية   الإدارت  متابعة  تتوله  طدارت  وتتكيل  ايةت ارية،  ال ؤسسا   بي   ال عفوما  
بال ؤسسا  ايةت ارية، وتعدفل ال يكل الإدار  الحالي حته فتواةق مد اظام الإدارت الإلكت واية، 

 وات  الويي الإلكت واي بي  ال وا ني  ي  الإدارت الإلكت واية. 
دراسةو  ةإن    Fonseca Picoto,2020)  )  فشار   ال تقدمة  التقنيا   بسض   فاف  طله 

ال ؤسسا  تواةف تغيي ا  هائفة ةي ي ف ا وا ه  م  ذلك هو  ي ية تواصف ا مد ي جئ ا وتأتي  
لتبوي    ةدفدت  طست اتيويا   ةي  الت كي   طيادت  يفه  ال ؤسسا   ل سايدت  الدراسة   حاولة  هلد 
الك ا ا  استوابة التحوا ال   ي حيث توصف  الدراسة     اتائو ا طله فن الك ا ا  الم س  
والع ل   ال   ي،  وال حتول  وال عفوما   الضيااا   تقيي   ةي  ال   ي  التحوا  لتحقيق  فه ية  ا ك   
م   جا  الت ايل  و ي ية  ال   ي،  وال حتول  وال عفوما   الضيااا   وتص ية  وتحث  تص ح  يفه 
والتعاون م   جا   ال   ي  وال حتول  وال عفوما   الضيااا   طدارت  وال قدرت يفه  ال   ية،  التقنيا  

 التقنيا  ال   ية.
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متبفتا  ت عيل  دما  ال يا ة ايةت ارية    الي تحدفد (  2022دراسة )ةاد الله،  وسع   
ايفوائية بال ؤسسا   و ل   اا  ايةت ارية  ،  ال يا ة  مستول  دما   تحدفد  الدراسة  است دة  

ال يا ة  ل   اا   لت عيل  دما   تواة ها  الواة   ال تبفتا   تحدفد مستول  ايفوائية،  بال ؤسسا  
، ايفوائية  بال ؤسسا   ل   اا  توصف  ايةت ارية  ةوه ية   و د  ة وق  توةد  فاف  الدراسة  اتائ  

بتحدفده    فتعفق  في ا  وال سئولي   ا   اا  استوابا   بي   معنوية  مستول  يند  طحصائياً  دالة 
التعفي ية، ومستول  المدما  ال قدمة ل   اا   ل ستول المدما  ايةت ارية، ومستول المدما  

 . ية  كل لصالح استوابا  ال سئولي ئ فوابال ؤسسا  الإ
ال ح  ،    ك ا حدد   المدما (  2022دراسة )يضد  ال   ي ب ؤسسا   التحوا   معو ا  

حيث  ،  ايةت ارية ايةت ارية  المدما   ب ؤسسا   ال عو ا   م   العدفد  ال   ي  التحوا  فواةف 
ايةت ارية   المدما   ب ؤسسا   ال   ي  التحوا  تواةف  التي  ال عو ا   تحدفد  طله  التحث  ف دف 

  -اتائ  الدراسة العدفد م  معو ا  التحوا ال  ي ب ؤسسا  المدما  ايةت ارية    وتوصف  ةي ،
المدما   ب ؤسسا   القدرا   لضنا   لجست اتيوية  ال   ي  التحوا  مع ةا   ت تي   ةا   حيث 

التالي    2030ايةت ارية ةي  و  رؤية مص    النحو  النسضية يفه  والقوت  ال  ةح  الوزن  وم  
( اسضية  بقوت  ال ااي  الت تي   ةي  بت ية  معو ا    : ا وا  التعد  التعد  %80.5ةا   ةا   ،   ا   )

ةا  التعد ال الث  ( ، بين ا  %78.7ال ااي : معو ا  طدارية وثااية ةي الت تي  ال الث بقوت اسضية )
 (%81.3ةي الت تي  ا وا بقوت اسضية )  ب ؤسسا  المدما  ايةت اريةمعو ا  مالية 

تصور مقترح من منظور الممارسة  في ضوء ماسبق تسعي الدراسة الراهنة الي التوصل ل
العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية المهارات المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين 

 الأطفالالعاملين في مجال إيواء 
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 -الدراسة:    أهمية:  ثانيا
لتن يررررررررررة ال  ررررررررررارا   التكنولوةيرررررررررراهررررررررررام فرررررررررر ت  برررررررررري   ف ررررررررررت  التحررررررررررث الحررررررررررالي ب و ررررررررررود -1

 .ال   ية ل  صائيي  ايةت اييي  العامفي  ةي مواا طفوا  اي  اا
ال  نيررررررررررررة    ارسررررررررررررةالةرررررررررررري  ال امررررررررررررةفحررررررررررررد ال ورررررررررررراي  مورررررررررررراا طفرررررررررررروا  اي  رررررررررررراا  ين -2

لرررررررررررررلا مررررررررررررر  الضررررررررررررر ور  تن يرررررررررررررة ال  رررررررررررررارا  ال   يرررررررررررررة لرررررررررررررد  مدمرررررررررررررة ايةت اييررررررررررررررة لف
 اي صائيي  ايةت اييي  

وتن يرررررررررررررة التكنولوةيررررررررررررة  لفتغيررررررررررررر ا  مواكتررررررررررررة اي صرررررررررررررائيي  ايةت رررررررررررراييي  يبررررررررررررد مررررررررررررر   -3
 م ارات   لفتعامل مد هؤي  ا   اا .

التوصررررررررررررررل لتصرررررررررررررررور مقتررررررررررررررر م مررررررررررررررر  منظررررررررررررررور ال  ارسرررررررررررررررة العامرررررررررررررررة ةررررررررررررررري المدمرررررررررررررررة  -4
ايةت اريرررررررررررررررة لتن يرررررررررررررررة ال  رررررررررررررررارا  ال  نيرررررررررررررررة ال   يرررررررررررررررة ل  صرررررررررررررررائيي  ايةت ررررررررررررررراييي  

 العامفي  ةي مواا طفوا  اي  اا

 -الدراسة: ثالثا: أهداف 
 منظععور مععن مقتععرح لتصععور تسعععي الدراسععة الحاليععة لتحقيععق هععدف رئيسععي مععل ا  :   التوصععل

 للأخصعععائيين الرقميعععة المهنيعععة المهعععارات لتنميعععة الاجتماعيعععة الخدمعععة فعععي العامعععة الممارسعععة
  الأطفال ايواء مجال في العاملين الاجتماعيين

 هذا وينبثق عن الهدف الرئيس أهداف فرعية مفا ها ما يلي :    

 فعي الععاملين الاجتمعاعيين للأخصائيين الرقمية المهنية تنمية المهاراتمتبفتا  تحدفد   .1
 ال  ارسة العامة لفمدمة ايةت ارية "م  منظور  الأطفال ايواء مجال

 تن ية م ارت التسويل ال   ي . -ف
 تن ية م ارت ايتصاا ال   ي . -ب 
 تن ية م ارت الع ل الو ايي ال   ي. -  

  صائيي   د  ال معو ا  تن ية ال  ارا  ال  نية ال   ية التي  و  تن ي ا تحدفد  .2
 ايةت اييي  العامفي  ةي افوا  ا   اا 
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 مواا ةي العامفي  ايةت اييي   ل  صائيي  ال   ية ال  نية ال  ارا   تن ية اليا   تحدفد  .3
 "  ايةت ارية لفمدمة العامة ال  ارسة منظور م  ا   اا افوا 

  لتن ية ايةت ارية المدمة  ةي العامة ال  ارسة منظور  م  مقت م لتصور التوصل .4
 ا   اا  افوا  مواا ةي العامفي  ايةت اييي  ل  صائيي  ال   ية ال  نية ال  ارا  

 رابعا: تساؤلات الدراسة:

 منظعور معن مقتعرحال التصعورتسعي الدراسة الحالية للاجابة علي تساؤل رئيسعي معل ا  :   معا 
 للأخصعععائيين الرقميعععة المهنيعععة المهعععارات لتنميعععة الاجتماعيعععة الخدمعععة فعععي العامعععة الممارسعععة
 الأطفال ايواء مجال في العاملين الاجتماعيين

 أهداف فرعية مفا ها ما يلي : يالرئيس التساؤلهذا وينبثق عن     

 فععي العععاملين الاجتمععاعيين للأخصععائيين الرقميععة المهنيععة تنميععة المهععاراتمتبفتررا  مررا  -1
 م  منظور ال  ارسة العامة لفمدمة ايةت ارية " الأطفال ايواء مجال

 التسويل ال   ي .تن ية م ارت  -ف
 تن ية م ارت ايتصاا ال   ي . -ب 
 تن ية م ارت الع ل الو ايي ال   ي. -  
  صائيي   د  ال معو ا  تن ية ال  ارا  ال  نية ال   ية التي  و  تن ي ا ما -2

 ايةت اييي  العامفي  ةي افوا  ا   اا 
 مواا ةي العامفي  ايةت اييي  ل  صائيي  ال   ية ال  نية ال  ارا   تن ية اليا   ما -3

 "  ايةت ارية لفمدمة العامة ال  ارسة منظور م  ا   اا افوا 

 الدراسة: خامسا: مفاهيم 
هي هيئة منظ ة  ام  ةي ال وت د  تعضي  ي  حاةة الناس    :مفهوم الملسسة الإيوائية  -1

 ا  ئطله  دما  معينة ت  ل مسئولية ال وت د احو فة ادد، وهو  عتض  وحدت اةت ارية فنت 
ال وت د يندما  تع  بحاةة ل ا بداةد طشتاد هلد الوحدت ي ف ا ةي ط ار بيئة اةت ارية  

 ( 133، ص 2022. )سفي ان،  معينة فو مد وحدا  فو منظ ا  ف  ل ةي ال وت د
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القدرت العالية يفي فدا  ةعل ةي مواا معي  بس ولة وس ية ود ة    هي  تعريف المهارة: -2
ا اتبة سوا    فاواد  ال تغي ت وتت ل  اةة  لفظ وف  ا دا   تقا  تكييف  القدرت يفي  مد 

يفي ا وفل اظ  اةت ارية  يج ا   ط امة  فو  ةنية  فو  ذهنية  فو  ،    ح  ية  م اد   (1999  ،
 ( 354ص 

المهارة           بأا ا    وتعرف  معي   ف ضاً  هدف  تحقيق  تست دف  التي  ا اتبة  قياس  اظام 
وتصتح هلد ال  ارت اةت ارية يندما فت ايل ة د مد ف    قوم بنتاط اةت ايي فتبف  منف م ارت  
ليوائ  بي  ما  قوم بف ال  د وا    وتي  ما   عفف هو وليصحح مسار اتا ف ليحقق بللك هلد 

 ( 244، ص 1981) السيد ، ال وائ ة. 
 المهارات المهنية الرقمية ب  الباحثة وتقصد
الع ل  -ايتصاا ال   ي -التسويل ال   ي م ل ) مو وية م  ال  ارا  التكنولوةية -ف

 ال   ي (الو ايي
 اي صائي ايةت ايي ةي ي فف   ستعي  ب ا -ب 
 ففوا  اي  اا فهداةف ةي مواا لتحقيق  -  
ال سؤولية ال تتادلة بي  ا  صائي  منظور شامل لف  ارسة ف  ز يفه  الممارسة العامة:   -3

 (. Davids, 2000,p.5ايةت ايي والع يل لفتعامل مد ال تكج  ةي الضيئة )

و د ي ةت ا ا ضاً الو عية ا م يكية لفمدمة ايةت ارية يفه فا ا ال د ل الل   قروم مر  
 جلف ا  صرائي ايةت رايي بااتقرا  ا سراس النظر   ال جئر  ةري ي فيرة الترد ل ال  نري، فو فارف 

التررررد ل ال  نرررري مررررد  ررررل   ررررجا مرررر  ال ررررد ل الررررل   عت ررررد يفرررره طحررررداث تغيرررر ا  مررررؤث ت وااةعررررة
 (Terrymizrahhi,2008,p54) .ال ستويا  ال تعددت م  ال  د طله ال وت د

بأنها -4 الرقمية  المهنية  ايلكت واية  "  الممارسة  والتبضيقا   ال عفوما   تكنولوةيا  استمدام 
م ارسة   ايةت اييي   ةي  اي صائيي   استمدام  ذلك  ويت ل  ايةت ارية،  المدمة 

تكنولوةيا ال عفوما  والتبضيقا  ايلكت واية ةي ة يد ي فيا  ال  ارسة ال  نية لفمدمة 
ايةت ارية اية اد وايس  والو ايا  وال وت عا  ب ا فتض   ذلك التقدف  والتتميص 

ال  نة لتبوي   والدراسة  التحث  بالمدما   ايمداد  العجج،  السعود،    " والو ا ة،  )فبو 
 (  677ص ، 2020
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 المهارات المهنية الرقمية ب  الباحثة وتقصد
 تكنولوةيا ال عفوما  والتبضيقا  ايلكت واية -ف

ي فيرررررا  ال  ارسرررررة ال  نيرررررة لفمدمرررررة التررررري  سرررررتمدم ا اي صرررررائيي  ايةت ررررراييي  ةررررري  -ب 
 وال وت عا  ايةت ارية اية اد وايس  والو ايا  

 التقدف  والتتميص والو ا ة، العجج ب دف -  
 الجانب النظري للدراسة :سا ساً: 
 ( 294، ص 1995)حضي ، الخدمات التي تقدمها ملسسات الايواء للأطفال  -أ

 ( المدما  الإفوائية وال عيتية م  مكان لف عيتة مجئ  وال جبس وايغل ة و جةف 1)

 ودوا  وريا ة صحية و ائية. المدما  الصحية م  يجج ( 2)

 المدما  ايةت ارية م  ريا ة اةت ارية وتوةيف ا سي واةت ايي وفاتبة اةت ارية ( 3) 

( المدما  الت ويحية وال يا ية  ال سابقا  وا اتبة ال يا ية والت ويحية وال حج  4)
 وال عسك ا  وال صا ف.

 ( المدما  التعفي ية تعفي  ا بنا  ةي ال دارس وال يا ة التعفي ية دا ل ال ؤسسا .5)

 ( المدما  ال  نية م ل التدري  ال  ني و اصة ل   اا اللف  ل   ست يدوا م  ة ص التعفي .6) 

لتنميعععة المهعععارات المهنيعععة الرقميعععة للأخصعععائيين الاجتمعععاعيين أهميعععة التحعععول الرقمعععي  -ب
 الأطفالالعاملين في مجال إيواء 

حيث تنبو  فه ية التحوا ال   ري ةري طدارت ال روارد التتر ية ال ضنيرة يفره اسرتمدام م  روم         
الإدارت ال   يررررة واتررررائ  تحفيررررل يناصرررر  التحرررروا ال   رررري برررردا ل ال نظ ررررة ةرررري تحسرررري  ي فيررررا  
ايسررتقباب واي تيررار وتصرر ي  الوظررائف وإدارت ا دا  وتن يررة العررامفي  ومكاةررات   وتظ رر  فه يررة 

 (23:24، ص 2022الودارت الوظي ية ال   ية م   جا. )التاهي، ووسي ، 

فصتح هو الوسيفة الودفدت التري فرت  الت ايرل ب را مرد الآ ر ي  سروا  طن   الاتصال الرقمي: -1
كررران مررر   رررجا الض يرررد الإلكت واررري فو موا رررد التواصرررل ايةت رررايي فو غي هرررا مررر  وسرررائل 
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ايتصرراا ال   رري لررلا ة ررلد الوسرريفة فك رر  تعفقررا بإمكاايررا  النوررام ال عفيررة ل  صررائي مرر  
 الب ق التقفيد ة السابقة.

مررر  فهررر   ضرررا ا التحررروا ال   ررري هرررو تعفررر  ا ساسررريا  ال   يرررة وتقرررد    الثقافعععة الرقميعععة: -2
ال صرررادر الإلكت وايرررة ومررردل د رررة وصررردق محتواهرررا و رررللك  ترررف وتبررروي  فا ررراط الع رررل 

 يفه التتكة الإلكت واية.
فو ررح مررد ل التحرروا ال ررارق الررد يق ةرري   يبررة ال  ررارا  برري  مررا  التععدريب والتيععوير: -3

فت تررد بررف ال رر د ةعررج مرر  م ررارا  وترري  مررا تحترراج طليررف الوظي ررة، ويتضرر   تعفرري  وترردري  
ال تعف ي  يفه  وايد ومعافي  السرفوك الإلكت واري وتالترالي   كر  توحيرد الو رود التدريضيرة 
لسد هرلد ال وروت وذلرك  ارف مرازاا هنراك العدفرد مر  الوواار  ال   رة التري فنتغري لتعفي  را 

 ل ة اد ا  صائيي  ايةت اييي  العامفي  بال ؤسسا .
اقل بيااا  التحوا ال   ي طله حد  ضي  الودا حوا تقيري  ا دا  وذلرك ير    إ ارة الأ اء: -4

  يرررق و رررد مؤشرررر ا  قياسرررية لفوررردارا  الوظي يررررة ال   يرررة ال بفوترررة يفرررره تررردرج تففرررري 
  صع  الودا حولف.

لتنميععة المهععارات المهنيععة الرقميععة للأخصععائيين الاجتمععاعيين متيلبععات التحععول الرقمععي  -ث
رتكاز عليها يمكن تحديد بعض الآليات التي يجب الا:  الأطفالالعاملين في مجال إيواء  

 (31، ص 2022)الباهي، ووسيم،  نحو تحقيق كالتالي:
( و ررد  بررة ي ررل ال تابعررة تبضيررق التحرروا ال   رري ب ؤسسررا  ريا ررة التررتاب وتقيرري  الع رررل 1)

 وتبوي د ومتابعة مستحدثاتف بص ة دورية.

( وةررود  بررة طسررت اتيوية معت رردت ومصرر  ة  صيصرراً لو ررد ال عررافي  الجزمررة ل  صررائيي  2) 
ايةت اييي  العامفي  ب ؤسسا  ريا ة التتاب وايت ادها لفع رل ب را وإتتاي را وفن تكرون تفرك 
المبررة وا ررحة ا هررداف والآليررا  والمبرروا  مررد طشرر اف ال تمصصررون بأساسرريا  التحرروا 

 ال   ي ةي مص .

( وةرررود اليرررا   سرررتبيد ب رررا ا  صرررائي ايةت رررايي ح ا رررة الضياارررا  وال عفومرررا  وال سرررتندا  3)
 ال   ية الماصة بف دا ل مؤسسا  ريا ة التتاب 
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( وةود ب ام  تدريضية لف ي م  م ارا  و ض ا  ا  صائي ايةت ايي الت ور وتحقرق ةردارا  4)
 الوظي ية ال   ية

 ( التزام الدولة بتوةي  دورا  تدريضية  اصة بكل ما هو ةدفد ي  التحوا ال   ي.5)

( استمدام فحدث ب ام  الح ا ة والتدري  يفي ا الح ا ة مستندا  الع ل الماصة با  صائي 6) 
 ايةت ايي م  التع ض لف ي وسا  وال اك ز وال ووم الإلكت واي.

( مضررر ورت تمصررريص ة يرررق ي رررل متكامرررل ةررري موررراا ا مررر  السررريض ااي   ررر  بصررر ة دوريرررة. 7)
 ل  صائي ايةت ايي ليوافيف بكل ما هو ةدفد ةي  ي ية ح ا ة معفومات   ال   ية.

(  ررر ورت  فرررق تعررراون مررردروس بررري  الو رررا  ال سررر ية ال متصرررة برررا م  السررريض ااي التوريرررة 8)
 ا  صائيي  ايةت اييي  م  ف با  القضا  الإلكت واي.

( ينرد حرروارا  الت ايفيررة برري  ا  صررائيي  ايةت رراييي  وال متصرري  لفتعرر ف يفرره ال سررتودا  9)
 ةي  ل ما فتعفق بالتحوا ال   ي.

( اسررتقباب ال رروارد التترر ية بررالت  يز يفرره ةرردارات   الوظي يررة ال   يررة مرر  م ررارا  و ضرر ا  10)
 ومعارف ةي استمدام تقنيا  ايتصاي  التكنولوةية الحدف ة.

( و ررد ب وتو رروا  رراص بالت قيررا   ررائ  يفرره شرر وط تررواة  الورردارت الوظي يررة ال   يررة بحررد 11)
 فداه لدل اي صائيي  ايةت اييي  العامفي  ب ؤسسا  ريا ة التتاب.

( ط امة حفقا  اقاشية وورش ي ل دورية ي   ل ما فتعفق بالتحوا ال   ي وتعزيرز ال ردارا  12)
 .ال ع فية وال  ارية ال   ية الماصة بع ل ا  صائيي  ايةت ايي 

 بالخدمة الاجتماعيةية المرتبية ئيوالإالبرامج التي تقدمها الملسسات ا -ج 
فجحظ فن الت ايل بي  فيضرا  الو ايرة ةري ال ؤسسرا  الإفوائيرة فك ر    اةرة واسرت  ار           

ب قاراتررررف بو ايررررا  ال ؤسسررررا  المارةيررررة يفرررره ايتتررررار فن فيضررررا  الو ايررررا  ةرررري ال ؤسسررررا  
الإفوائية  عيتون حيات مترار ة من صرفي  ير  العرال  المرارةي الرل   قروم بالت ايرل بري  ا يضرا  
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مررر  ةااررر  وتررري  ا يضرررا  وال تررر ةي  مررر  ةااررر  آ ررر . ومررر  الضررر ام  التررري تقررردم ا ال ؤسسرررا  
 (284:285، ص 2018الإفوائية ال  تتبة بالمدمة ايةت ارية. )فبو فوسف، وحن ي، 

تقوم ال ؤسسة بإلحاق ا   اا اللف  ه  ةري سر  الإلرزام بال صروا الدراسرية ال ناسرتة  ( التعليم:1)
سرروا  دا ررل ال ؤسسررة فو  ارة ررا حسرر  ا حررواا، وةررتح ةصرروا محررو ا ميررة ل بنررا  الررلف  
ةات   م  الإلزام،   ا ت ك  ا   اا اللف  لقوا دراسرت   الإلزاميرة بنورام مر  مواصرفة التعفري  

 ةي ال دارس الحكومية.
تقرروم ال ؤسسررة بو ررد برر ام  الترردري  ال  نرري ال متف ررة دا ررل ال ؤسسررة،  ( التععدريب المهنععي:2)

وتو يررز م  ررز الترردري  بررالآي  وا دوا  الجزمررة وذلررك يفرره ا  ررص بالنسررتة لرر ويد الررلف  
فت وا ال  حفة ايبتدائية، ول  فت كنوا مر  ايسرت  ار ةري التعفري  فو الرلف  لر  فت كنروا مر  طت رام 

 هلد ال  حفة.
 و  يفه ال ؤسسة ايستعااة ببضير  بعرض الو ر  التر دد يفره ال ؤسسرة   ( الرعاية الصحية:3)

فرررومي  ةررري ا سرررضود يفررره ا  رررل لتوقيرررد الكترررف البضررري يفررره ا بنرررا   رررامجً بصررر ة يامرررة 
وال سرررتودف  مرررن   بصررر ة  اصرررة، مرررد م ايرررات توقيرررد الكترررف البضررري يفررري   بصررر ة دوريرررة 
ومنتظ رررة يفررره ارررزي  ال ؤسسرررة مررر ت  رررل سرررنة فشررر   وإيرررداد ريرررادت دا فيرررة مو رررزت برررا دوا  
وا دوية وتحويل بعض الحاي  طله ال ستت يا  العامة طذا لزم ا مر  بحيرث تقروم ال ؤسسرة 

 بتوةي  ا دوية التي فتبفض ا العجج ةي حالة يدم تواةدها ةي بال ستت يا .
ت ايي ال ؤسسة ايهت ام بالت تية الدفنية وتتويد ا بنا  يفه ااد ة   ( التربية الدينية والقومية:4)

ال  ائض الدفنية ال متف ة، و للك ايهت ام بالت تية الو نيرة والتوريرة ير    يرق ال حا ر ا  
 والندوا  وايحت اا بال ناستا  الدفنية والو نية والقومية.

 و  يفه ال ؤسسة ايهت ام بالناحيرة الت ةي يرة ل بنرا  بإ امرة ال عسرك ا  الصري ية   ( الترفيه:5)
 وح ج  الس   وال حج  طله غي  ذلك.

 ت ت  ال ؤسسة بالنواحي ال يا ية يفه فساس فا ا ينص  فساسي ةي تنتئة ( الرياضة:6)
 الب ل تنتئة سفي ة.

 و  في تقتص   دما  ال ؤسسة يفه ريا ة ا   اا دا رل ال ؤسسرة برل   ( الرعاية اللاحقة:7)
 و  فن ت ت  ريافت   بعد تم ة   ل دت ي تقل ي  سنة   يا ة ي حقة لم ة   ل دت ي تقل 
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يرر  سررنة   يا ررة يحقررة بعررد تمرر ة   حترره تب ررئ  ال ؤسسررة يفرره اسررتق اره  اسررتق اراً  ررامجً 
 ومنعاً م  تع     ل تاكل ةدفدت  د تؤد  ب   طله اياح اف.

بالنسرتة ال قر را  التغل رة  وروز لف ؤسسرة ايست شراد ب را تضرعف   ( خدمات التغذيعة والملابعس:8)
الإدارت العامررة ل سرر ت والب ولررة مررر  اظررام ةرري هرررلا التررأن،   ررا  وررروز ل ررا الإسررتعااة ب ع رررد 
التغل ررة، فو   اسررة الت تيررة والتعفرري  لفتغل ررة مررد م ايررات فن فررت  اسررتجم ا غنيررة ب ع ةررة لونررة 
التغل ررة، ويورروز فن تصرر ف ال ؤسسررة مجبررس ل بنررا  الترري ت يرراه  دا فيرراً ولكررل   ررل مررن   

 يفه مدار السنة.
 الصعوبات التي تواجه ملسسات رعاية الأطفال  -ح 

 (91:92، ص 2019حيث تت  ل هلد الصعوتا  ةي ايتي )الص اريي، 

يررردم وةرررود تنسررريق وتعررراون مترررت ك في رررا  مرررص طصرررجم ا   ررراا وتررروةي    بررري  الو رررا   -1
 ال سؤولة ي  ذلك. 

 فرررة الإمكاايرررا  ال اد رررة والتتررر ية ةررري ة يرررد دور ت تيرررة ا   ررراا وتررروةي   ، والتررري فرررت  مررر   -2
 جل ررا تأهيررل الحرردث وتعفي ررف ال  ررارا  ال  نيررة ل سررايدتف يفرره ايارردماج ةرري ال وت ررد ينررد 
  وةررف مرر  الرردار، م ررا فنررت  يرردم تحقيررق العرر ض مرر  طبررداد الحرردث بالرردار، وتتقرره ال سررألة 

 مو د  ضا  يقوتة فو مو د تامي  مكان آم  لجحتواز.
اتيورررة لقفرررة يررردد ا  صرررائيي  ايةت ررراييي  بالررردور، ةرررإن مكتررر  المدمرررة ايةت اريرررة ب رررا ي  -3

 ستبيد القيام بدورد   ا فنتغري في را فتعفرق بتردليل ال تراكل بري  ا   راا ال روديي  ) اصرة 
الإاررا ( وفسررر ه ، وم ررا فزيرررد ةررري طرترراك الع رررل يرردم وةرررود وسرررائل مواصررج   افيرررة لإةررر ا  

 التحوث ال يدااية وزيارت ا س .
اقررص ال يا ررة البضيررة الجزمررة ل   رراا دا ررل الرردار م ررا ي  سرر ح ب تابعررة حررالت   الصرررحية  -4

والوسررر ية والعقفيررررة والن سررررية فو ةرررري حالررررة طصررررابتف ب رررر ض معررررد فو مررررزم  فو طذا  رررران مرررر  
 متعا ي ال مدرا ، وذلك لعدم وةود  ضي  بكل دور ت تية ا   اا وتوةي   .

يدم وةود ريا رة ا سرية ةري فغفر  الردور رغر  فه يرة هرلد ال يا رة لتقرد   الردي  الن سري الرجزم   -5
 لفب ل اثنا  وةودد بالدار.

 يدم وةود دور لف جحظة ةي ال نا ق التعيدت وال ااية. -6
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رغ  فن التحصيل العف ي فثنا  ةت ت الإبداد متام ةي هلد الدور ةران اسرتة ا   راا ال فتحقري    -7
بال دارس متداية ةدا ويعزل ذلك ف حس  وة ة اظ  الإدارت طما لعردم ربترة الب رل ا سرف ةري 

 مواصفة دراستف فو بسض  المبورت يفه حياتف والموف يفيف م  اياتقام.
ال ترررااي الحاليرررة لو يرررد الررردور ليسررر  مصررر  ة لإفررروا  ا   ررراا، م رررا  صرررع  ةي رررا تبضيرررق  -8

 التصنيف الع    وال  ني ل لد ال ئة.
غف  الدور طله تو يزا  ط افية م ل الباوي  والك اسري الإ رافية واسرتضداا الترالف ف تحتاج    -9

 من ا بالإ اةة طله توةي  بعض ال ستفزما  الماصة بال بابخ.
 فغف  الدور تعااي م   فة وسائل ال واصج . -10

 : الاجراءات المنهجية للدراسة:اً سابع

 الحصروا  جل را مر    كر  التري الوصر ية الدراسرا    مر   الدراسرة  هلد  تعد     نوع الدراسة: ( أ)
 يفره تقروم والتري ظرواه د، تحفيرل ةري وتس   وتتمصف الوا د  تصور  دقيقة  معفوما    يفه
التوصرل  ةري وال ت  فرة التحدفد، ص ة يفيف تغف   مو ف فو معينة ظاه ت  صائص   تق ي 
 المهعارات لتنميعة الاجتماعيعة الخدمعة فعي العامعة الممارسعة منظعور معن مقتعرح  لتصور
 الأطفال ايواء مجال في العاملين الاجتماعيين للأخصائيين الرقمية المهنية

لج صرائيي  ايةت راييي  الترامل   الحصر ايت د  الدراسة يفه مرن      منهج الدراسة: ( ب )
 م  دت، وتوزيع    التالي:  (33ويدده  ) ؤسسا  المفي  باوالع

 ( 1جدول رقم )
 والعاملين مجتمع الدراسة  الاخصائيينتوزيع يوضح 

عد    اس  الو عية  م
 الاخصائيين

 الا اريين عد  
 

 2 3 جمعية علي بن ابي طالب 1

 1 8 جمعية زاهية مرزوق  2

 1 2 جمعية الموحدين 3

 1 2 جمعية بلال ابن رباح  4

 2 7 جمعية الرضوان 5

 1 3 تحسين الصحة جمعية  6

 8 25 الإجمالي 
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 مجالات الدراسة: )ج(

جمعيعة علعي ة عيرا  ايفروا   الترالي ) فعيت  رل ال وراا ال كرااي لفدراسرة  المجال المكاني: (1)
 -جمعيععة بععلال ابععن ربععاح - جمعيععة الموحععدين،  جمعيععة زاهيععة مععرزوق  -بععن ابععي طالععب
 (جمعية أهالي الظاهرية -جمعية الرضوان

ةرري الحصرر  التررامل لو يررد اي صررائيي  ت  ررل ال ورراا التترر   لفدراسررة  المجععال البيععري: (2)
 .(33ويدده  )ايةت اييي  والعامفي  ب ؤسسا  ايفوا  ايةت اييي  

بردف   والتريةتر ت طةر ا  الدراسرة ال يداايرة ت  رل ال وراا الزمنري لفدراسرة ةري      المجال الزمنعي:  (3)
 م.2023/ 28/3 هطل م10/12/2022

 أ وات الدراسة:) (

 الرقميععععة المهنيععععة المهععععارات تنميععععةاسععععتبيان حععععول  تمثلععععو أ وات جمععععع البيانععععات فععععي:     
 م  تص ي  التاح ة الأطفال ايواء مجال في العاملين الاجتماعيين للأخصائيين

 : الاستبيان وفقا للخيوات التالية استمارةوقد تم تصميم 

 مرحلة تصميم الاستبيان وفي هذ  المرحلة تم الاتي  ( أ)
 النظر  ، والدراسرا  السرابقةوذلك برال ةود طلره التر اث   استضياناست ارت  بتص ي     ةالتاح      ام -

 ال  تتبة ب و ود الدراسة. 
تنميععة  متبفتررا   تحدفررد اشررت ف  اسررت ارت اسررتضيان يفرره ال حرراور التاليررة: الضيااررا  ا وليررة،  -

مر    الأطفعال  ايواء  مجال  في  العاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين  الرقمية  المهنية  المهارات
تن يرررة  -تن يرررة م رررارت ايتصررراا ال   ررري منظرررور ال  ارسرررة العامرررة لفمدمرررة ايةت اريرررة " ) 

معو ررا  تن يررة ال  ررارا  ال  نيررة ال   يررة تحدفررد  (، تن يررة م ررارت  -م ررارت التسررويل ال   رري 
 اليرا   ، تحدفرد   صائيي  ايةت اييي  العامفي  ةي افوا  ا   ااد  ال  التي  و  تن ي ا

 ا   راا افروا  موراا ةي العامفي  ايةت اييي  ل  صائيي  ال   ية ال  نية  ال  ارا    تن ية
 . ايةت ارية لفمدمة العامة ال  ارسة منظور م 

 ا دبيرا  يفي  اي جدم   جا ست ارت استضيان  ييفه الصدق ال نبقي    ةالتاح     ايت د  -
تحفيرل ، و الدراسرة فبعراد النظ يرة، والدراسرا  والتحروث السرابقة التري تناولر    وا  ر والكت ،  
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 لثاني والثلاثون االعدد 

 المهنيععة المهععارات تنميععةمتيلبععات  تحدفررد تحدفررد لهررلد ا دبيررا  والتحرروث والدراسررا  وذلررك 
 .الأطفال ايواء مجال في العاملين الاجتماعيين للأخصائيين الرقمية

يفه تدرج ثجثه بحيث تكون ايستوابة بكل رتارت )اع ، طله  ايستضيانت  و د رتارا    -
ايسرتوابة ، حد ما، ي( ولتصرحيح ال قيراس  رد فيبير  لكرل اسرتوابة مر  هرلد ايسرتوابا  

 .درةة واحدت  )ي( درةتان، وايستوابة (طله حد ما)وايستوابة  )اع ( ثجث درةا ،

 )ب (الخصائص السيكومترية للاستبيان : -

 :الصدق الظاه    (1)

محك ي  ( 7بعد ي   ا يفي يدد )  استضيانست ارت  ي  الصدق الظاه     ةالتاح     اة  
المدمة ايةت ارية  لإبدا  ال ف  ةي صجحية ا دات م    ةيم  فيضا  هيئة التدريس  

الدراسررة مرر  ااحيررة ف رر ل،  بأبعرراد حيررث السررجمة الفغويررة لفعتررارا  مرر  ااحيررة وارتتا  ررا 
، و رد تر  حرلف بعرض العترارا   (%85و د ت  اييت اد يفه اسرتة ات راق ي تقرل ير  )

 وإيادت صياغة التعض، وتنا  يفه ذلك ت  صياغة ايست ارت ةي صورت ا الن ائية.

 :  الصدق ايحصائي (2)

 ال   يررة ال  نيررة تن يررة ال  ررارا   ترر  حسرراب الصرردق الررلاتي )الإحصررائي(  دات القيرراس 
" بحسراب الورلر الت تيعري  ا   راا افروا  موراا ةي  العامفي   ايةت اييي   ل  صائيي 

ل عامررررل ثتررررا  فدات القيررررراس ، وتحسرررراب الورررررلر الت تيعرررري ل عامرررررل ثتررررا  فدات القيررررراس 
ةقررد بفغرر  قي ررة معامررل   Spssباسررتمدام ب اررام  الحررزم الإحصررائية لفعفرروم الإةت اريررة 

( ، وتعرد هرلد القي رة م ت عرة م را فؤ رد يفري 0.91الصدق الإحصائي لف قيراس لفكرل )
 صجحية فدات القياس وإمكااية تبضيق ا.
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 لثاني والثلاثون االعدد 

 ( فو ح معامج  الصدق الإحصائي يست ارت استضيان 2ةدوا )

 (  10)ن=                                                                                   

معامل ثبات الفا  المتغيرات 
 كرونباخ 

الجذر  
التربيعى  
لمعامل 
 )الثبات( 

 الدلالة 

تن ية ال  ارا  ال  نية ال   ية ل  صرائيي  متبفتا   
 . 01دالة عند  0.94 0.90 ايةت اييي  العامفي  ةي مواا افوا  ا   اا

تن يرررررررررررة ال  ررررررررررررارا  ال  نيرررررررررررة ال   يررررررررررررة صرررررررررررعوتا  
ل  صرررائيي  ايةت ررراييي  العرررامفي  ةررري موررراا افررروا  

 ا   اا
0.91 0.95 

 .01دالة عند 

ال  رررارا  ال  نيرررة ال   يرررة ل  صرررائيي  تن يرررة اليرررا  
 .01دالة عند  0.96 0.92 ايةت اييي  العامفي  ةي مواا افوا  ا   اا

 .01دالة عند  0.95 0.91 ايستضيان  كل

يست ارت   الإحصائي  الصدق  معامل  قي ة  فن  السابق  الودوا  م   بفغ  استضيان  ويتضح 
 ( وتعد هلد القي  م ت عة وت ي بأغ اض الدراسة. 0.91)

ت  حساب ثتا  ا دات باستمدام معامل ثتا  )فل ا ر   واتاخ( لقي  ال تا     :  ثبات الا اة (1)
( يينة  وام ا  يفه  بتبضيق ا  وذلك  ايةت اييي   (  10التقدف ية،  اي صائيي   م   م  دت 

م   ذلك  بعد  استتعاده   وت    ، الت وط  ا س  يفي    وتنبضق  ايساسية  العينة  غي   م  
 العينة ايساسية لفدراسة الحالية، و د ةا   النتائ    ا ففي:

 اتائ  ثتا  ايستضيان باستمدام معامل )فل ا ر   واتاخ(( 3ةدوا ر   )
 (  10)ن=                                                                               

 الأبعاد  م
 )ألفا ـ كرونباخ(      معامل   

1 
تن يرررررة ال  رررررارا  ال  نيرررررة ال   يرررررة ل  صرررررائيي  ايةت ررررراييي  متبفترررررا  

 0.90 العامفي  ةي مواا افوا  ا   اا

2 
ل  صررررائيي  ايةت رررراييي  تن يررررة ال  ررررارا  ال  نيررررة ال   يررررة صررررعوتا  

 0.91 العامفي  ةي مواا افوا  ا   اا

3 
تن ية ال  ارا  ال  نية ال   يرة ل  صرائيي  ايةت راييي  العرامفي  اليا   

 0.92 ةي مواا افوا  ا   اا

 0.91 ككل الاستبيان
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 لثاني والثلاثون االعدد 

 فو ح الودوا السابق فن:

ال ترررا ، وترررللك   كررر  اييت ررراد يفررره معرررامج  ال ترررا  ل بعررراد تت ترررد بدرةرررة ياليرررة مررر  
 اتائو ا وفصتح  ا دات ةي صورت ا الن ائية.

تنميععة المهععارات المهنيععة الرقميععة للأخصععائيين الاجتمععاعيين متيلبععات تحديععد مسععتو   )ج(
    العاملين في مجال ايواء الأطفال

للأخصععائيين الاجتمععاعيين تنميععة المهععارات المهنيععة الرقميععة  تن يررة متبفتررا  لفحكرر  يفرره  
، مرر  منظررور ال  ارسررة العامررة لفمدمررة ايةت اريررة  العععاملين فععي مجععال ايععواء الأطفععال

بحيرررث تكرررون بدا رررة وا ا رررة ةئرررا  ال قيررراس ال جثررري: اعررر  )ثجثرررة درةرررا (، طلررره حرررد مرررا 
)درةترري (، ي )درةرررة واحررردت(، ترر  ت ميرررز وإد ررراا الضياارررا  طلرره الحاسررر  الآلررري، ولتحدفرررد  

 – رروا  ج ررا ال قيرراس ال جثرري )الحرردود الرردايا والعفيررا(، ترر  حسرراب ال رردل = فكضرر  قي ررة 
لفحصرروا يفرره  رروا  ايسررتضيان(، ترر  تقسرري ف يفرره يرردد  ج ررا 2=  1 – 3ف ررل قي ررة )

( وتعررد ذلررك ترر  ط رراةة هررلد القي ررة طلرره ف ررل قي ررة ةرري 0.67=  2/3المفيررة ال صررحح  )
ال قياس فو بدا ة ال قيراس وهره الواحرد الصرحيح وذلرك لتحدفرد الحرد ا يفره ل رلد المفيرة, 

 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:
 (4)رقم جدول 

 لأبعا  الدراسة  مستويات المتوسيات الحسابيةيوضح 
 المستو   القيم

 مستو  منخفض  1.67إلى   1إذا تراوحو قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  
 مستو  متوسط  2.34إلى   1.68البعد من  إذا تراوحو قيمة المتوسط للعبارة أو  

 مستو  مرتفع 3إلى   2.35إذا تراوحو قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  

 أساليب التحليل الإحصائي:) (

الحعزم الإحصعائية  (SPSS.V. 17.0)تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باسعتخدام برنعامج 
التكرر ارا  والنسرر  ال ئويررة، وال توسرر  الحسررابي،  التاليععة:للعلععوم الاجتماعيععةد وقععد طبقععو الأسععاليب الإحصععائية 

 ، ومعامل ثتا  )فل ا.   واتاخ(ال عيار   واياح اف
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 لثاني والثلاثون االعدد 

 نتائج الدراسة الميدانية: : 
 مجتمع الدراسة:  الاخصائيين والعاملين وصف ( أ)

 مجتمع الدراسة  والمسئولين  الاخصائيين وصفيوضح  (5)رقم جدول 
                                                                                                                            

   ( 33)ن=

 % ك النوع  م
 39.4 13 ذكر  1
 60.6 20 أنثى 2

 100 33 المجمعععوع
 % ك السن م
 18.2 6 سنة  30أقل من  1
 42.4 14 سنة  40سنة إلى أقل من  30من  2
 24.2 8 سنة  50سنة إلى أقل من  40من  3
 15.2 5 سنة فأكثر 50من  4

 100 33 المجمعععوع
 % ك الملهل الدراسي  م
 21.3 7 ملهل فوق المتوسط 1
 69.7 23 ملهل عالي 2
 9.0 3 ماجستير  3

 100 33 المجمعععوع
 % ك الوظيفة  م
 74.8 25 اجتماعي أخصائي 1
 24.2 8 مسئول   3

 100 33 المجمعععوع
 % ك عد  سنوات الخبرة  م
 18.2 6 سنوات  5أقل من  1
 24.2 8 سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من  2
 42.4 14 سنة  15سنوات إلى أقل من  10من  3
 15.2 5 سنة فأكثر 15من  4

 100 33 المجمعععوع
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 لثاني والثلاثون االعدد 

 يوضح الجدول السابق أن:
 (.%39.4بنستة )الل ور (, بين ا %60.6بنستة ) طااث  يينة الدراسة فكض  استة م   .1
بنسرررتة سررنة(  40سررنة طلرره ف ررل مرر   30العررامفي  ةرري ال ئررة الع  يرررة )مرر  فكضرر  اسررتة مرر   .2

، ثرر  (%24.2بنسررتة )سرنة(  50سرنة طلرره ف رل مرر   40ال ئررة الع  يرة )مرر   ففيرف(, 42.4%)
سررنف  50ال ئررة الع  يررة )مرر   ، وف يرر اً (%18.2بنسررتة )سررنة(  30مرر  ا ررل  ال ئررة الع  يررة )

 .(%15.2بنستة )( ةاك  
الحاصرفي   ففيرف(, %69.7)بنسرتة  يراليحاصفي  يفري مؤهرل   يينة الدراسةفكض  استة م    .3

 ، (%20بنستة )، ث  الحاصفي  يفي ماةستي  %( 21.3بنستة ) يفي مؤهل ةوق ال توس 
 ، وف يرر اً (%74.8بنسررتة ) ف صررائي اةت ررايي يينررة الدراسررة  وةقررا لفوظيقررةفكضرر  اسررتة مرر   .4

 .(%24.2بنستة )مسئوا 
سرنوا  طلره ف رل مر   10يردد سرنوا   ضر ت   ةري ال ئرة )مر   يينة الدراسرة فكض  استة م   .5

بنسرررتة ( سرررنة 10 مررر  ف رررل طلررره سرررنوا   5 مررر ال ئرررة ) ففيرررف(, %42.4بنسرررتة )سرررنوا (  15
 15مررر   اك رر ال ئرررة ) ، وف يرر اً (%18.2بنسرررتة ) (سررنف 5 مررر  ف ررل )، ثرر  ال ئرررة %( 24.2)

 ، (%15.2بنستة )سنوا ( 

 :نتائج الدراسة في ضوء تساؤلات الدراسة المحور الثاني: 

 مجال في العاملين الاجتماعيين للأخصائيين الرقمية المهنية المهارات تنميةمتيلبات ما   (1)
 :من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية الأطفال ايواء
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 لثاني والثلاثون االعدد 

   الرقمي لتسجيلهارة اأ:م

 (6جدول رقم )
   ( 33)ن=     الرقمي التسجيل مهارة  تنمية متيلبات 

 العبارات  م

 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
الترررردري  يفرررري اسررررتمدام برررر ام  التسررررويل 

 4 0.49 2.76 3.0 1 18.2 6 78.8 26 ال   ي 

2 
 لفتقرررراري  ال   رررري التسررررويل فسررررالي  تن يررررة

 2 0.41 2.79 0.0 0 21.2 7 78.8 26 ماو   بج اي  اا م  لفنزي  الو ارية 

 9 0.64 2.64 9.1 3 18.2 6 72.7 24 تعف  ال عافي  ايساسية لفتسويل ال   ي  3

4 
اسرررتمدام ايسررررفوب ال  نررري ةرررري التسررررويل 

 5 0.51 2.73 3.0 1 21.2 7 75.8 25 ال  ني 

5 
الترردري  يفرري اظرررام ادارت الوثررائق ال   يرررة 

 10 0.65 2.61 9.1 3 21.2 7 69.7 23 لفع ج  

6 
التدري  يفي النسخ ايحتيا ي ل عفوما  

 7 0.58 2.70 6.1 2 18.2 6 75.8 25 اي  اا بج ماو  

 مكرر  2 0.41 2.79 0.0 0 21.2 7 78.8 26 تحسي  م ارا  الكتابة والتسويل ال   ي  7

8 
ل عفومرررا  التمزي  السرررحابي التررردري  يفيررر

 مكرر  5 0.51 2.73 3.0 1 21.2 7 75.8 25 اي  اا بج ماو  

9 
 لفتقرررراري  ال   رررري التسررررويل فسررررالي  تن يررررة
 1 0.39 2.82 0.0 0 18.2 6 81.8 27 ماو   بج اي  اا م  لفنزي  ال  د ة

10 
الترررررردري  يفرررررري التكويررررررد ال   رررررري ل ف ررررررا  

 8 0.53 2.67 3.0 1 27.3 9 69.7 23 اي  اا بج ماو  

 مرتفع 0.52 2.72 المتغير ككل

 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

502 

 لثاني والثلاثون االعدد 

 يوضح الجدول السابق أن:
 ال   يرررررة ال   ررررري(  احرررررد  ال  رررررارا  ال  نيرررررة التسرررررويلم رررررارت ) تن يرررررة متبفترررررا  مسرررررتول  -

مرر  منظررور ال  ارسررة العامررة  ا   رراا افرروا  مورراا ةرري العررامفي  ايةت رراييي  ل  صررائيي 
(، ومؤشرر ا  ذلررك وةقرراً 2.72حيررث بفررغ ال توسرر  الحسررابي ) (م ت رردلفمدمررة ايةت اريررة: )

 ال  د ررة لفتقرراري  ال   رري التسررويل فسررالي   تن يررةلت تيرر  ال توسرر  الحسررابي: الت تيرر  ا وا 
 فسرالي   تن يرة(, ففيرف الت تير  ال رااي 2.82ب توس  حسرابي ) ماو    بج  اي  اا  م   لفنزي 

مراو  وتحسري  م رارا  الكتابرة  برج  اي  اا  م   لفنزي   الو ارية    لفتقاري   ال   ي  التسويل
التررردري  يفررري اسرررتمدام (, ثررر  الت تيررر  ال الرررث 2.79ب توسررر  حسرررابي ) والتسرررويل ال   ررري

 يفررري التررردري   اي يررر (, وف يررر اً الت تيررر  2.76ب توسررر  حسرررابي )بررر ام  التسرررويل ال   ررري 
ةراد , ويت رق ذلرك مرد )دراسرة (2.61ب توسر  حسرابي )  لفع رج   ال   يرة  الوثرائق  ادارت  اظام
 (2018)يضد الغني، ودراسة  (2022الله، 

 الرقمي   الاتصالمهارة  -ت
 (7جدول رقم )

 ( 33=ن)الرقمي  الاتصالتنمية مهارة  متيلبات

 العبارات  م

 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 1 0.46 2.82 3.0 1 12.1 4 84.8 28 تعف   وايد ايتصاا ال   ي ال عاا  1

2 
تعزيررررررررز التعرررررررراون ال   رررررررري مررررررررد المضرررررررر ا  

 0.49 2.76 3.0 1 18.2 6 78.8 26 وال تمصصي  
4 

 8 0.58 2.70 6.1 2 18.2 6 75.8 25 ة يق الع ل مدايةت ا ي تعزيز التعاون  3

4 
تعزيرررررز الت ايرررررل ايةت ا ررررري ال وةرررررف مرررررد 

 0.58 2.70 6.1 2 18.2 6 75.8 25 اي  اا بج ماو   
 مكرر  8

5 
التررردري  يفررري ايدوا  ال   يرررة لجتصررراا 

 0.41 2.79 0.0 0 21.2 7 78.8 26 ال   ي 
2 

6 
تحسي  الع ل الو ايي ال   ي مد فاساق 

 0.58 2.70 6.1 2 18.2 6 75.8 25 الع ل ال متف ة 
 مكرر  8

7 
الت ايررل ايةت ررايي ال   رري وةقررا لف عررافي  

 0.41 2.79 0.0 0 21.2 7 78.8 26 ايةت ارية  
 مكرر  2
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 العبارات  م

 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

8 
تعزيرررررز ال  ارسرررررة باسرررررتمدام اسرررررت اتويا  

 0.51 2.73 3.0 1 21.2 7 75.8 25 التواصل ال   ي ال عاا 
6 

9 
 باسررررررررررتمدام ال  ارسررررررررررة ال  نيررررررررررة تعزيررررررررررز
 0.49 2.76 3.0 1 18.2 6 78.8 26  ال   ية اياتبة

 مكرر  4

10 
 باسررررررررررتمدام ال  ارسررررررررررة ال  نيررررررررررة تعزيررررررررررز

 0.52 2.70 3.0 1 24.2 8 72.7 24 ال   ي التكنيكا  ال  نية لجتصاا
7  

 مرتفع 0.51 2.74 المتغير ككل

 
 فو ح الودوا السابق فن:

 ال   يرررررة م رررررارت )ايتصررررراا ال   ررررري(  احرررررد  ال  رررررارا  ال  نيرررررة تن يرررررة متبفترررررا  مسرررررتول  -
مرر  منظررور ال  ارسررة العامررة  ا   رراا افرروا  مورراا ةرري العررامفي  ايةت رراييي  ل  صررائيي 

(، ومؤشرر ا  ذلررك وةقرراً 2.74حيررث بفررغ ال توسرر  الحسررابي ) (م ت رردلفمدمررة ايةت اريررة: )
ب توسررر  تعفررر   وايرررد ايتصررراا ال   ررري ال عررراا لت تيررر  ال توسررر  الحسرررابي: الت تيررر  ا وا 

،  ال   ررري لجتصررراا ال   يرررة ايدوا   يفررري التررردري  (, ففيرررف الت تيررر  ال رررااي 2.82حسرررابي )

(, ثرررر  2.79ب توسرررر  حسررررابي ) ايةت اريررررة لف عررررافي  وةقررررا ال   رررري ايةت ررررايي الت ايررررلو
 ال  نيرة ال  ارسرة ، تعزيرز  وال تمصصري   المضر ا   مرد  ال   ري  التعاون   تعزيز  ال ابدالت تي   
 التعراون  تعزيرز اي ي (, وف ي اً الت تي  2.76ب توس  حسابي )  ال   ية  اياتبة  باستمدام

 تحسي  ماو   بج اي  اا مد ال وةف ايةت ا ي الت ايل تعزيز الع ل ة يق مد  ايةت ا ي
, ويت ررق ذلررك (2.70ب توسرر  حسررابي ) ال متف ررة الع ررل فاسرراق مررد ال   رري الو ررايي الع ررل

 Fonseca)ودراسرررررة  2017دراسرررررة ال قررررري، مصرررررب ه مح رررررد فح رررررد مرررررد )دراسرررررة 
Picoto,2020) 
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 العمل الجماعي الرقمي  )ج( مهارة
 (8جدول رقم )

 ( 33=ن)العمل الجماعي الرقمي تنمية مهارة 

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
معارف حوا م اهي  الع ل الو ايي  

 0.59 2.67 6.1 2 21.2 7 72.7 24 ال   ي  
9 

2 
تن ية الويي باست اتويا  الع ل الو ايي  

 0.53 2.67 3.0 1 27.3 9 69.7 23 ال   ي  
8 

 6 0.51 2.73 3.0 1 21.2 7 75.8 25 تن ية قي  الع ل الو ايي ال   ي  3

4 
الو ايي   لفع ل  ال   ية  بايدوا   مع ةة 

 0.58 2.70 6.1 2 18.2 6 75.8 25 ال   ي  
7 

 مكرر 4 0.49 2.76 3.0 1 18.2 6 78.8 26 مع ةة باليا  الع ل الو ايي ال   ي  5

6 
  ال   ي   الو ايي  الع ل  ب عافي   تتصي ال

 0.43 2.76 0.0 0 24.2 8 75.8 25 الع ل ة يق مد
3 

7 
تن ية القدرت  يفي توزيد ال  ام ال   ية يفي  

 0.41 2.79 0.0 0 21.2 7 78.8 26 ال تار ي 
2 

8 
الو ايي   الع ل  باسالي   ال ع ةة  تن ية 

 0.39 2.82 0.0 0 18.2 6 81.8 27 ال   ي  
1 

 4 0.49 2.76 3.0 1 18.2 6 78.8 26 مع ةة ب تادئ الع ل الو ايي ال   ي  9
 مكرر 9 0.59 2.67 6.1 2 21.2 7 72.7 24 مع ةة ب عافي  التقوي  الع ل  الو ايي ال   ي  10

 مرتفع  0.51 2.73 المتغير ككل 

 فو ح الودوا السابق فن:
 ال   يررة م ررارت )الع ررل الو ررايي ال   رري(  احررد  ال  ررارا  ال  نيررة تن يررة متبفتررا  مسررتول  -

مرر  منظررور ال  ارسررة العامررة  ا   رراا افرروا  مورراا ةرري العررامفي  ايةت رراييي  ل  صررائيي 
(، ومؤشرر ا  ذلررك وةقرراً 2.73حيررث بفررغ ال توسرر  الحسررابي ) (م ت رردلفمدمررة ايةت اريررة: )

 ال   رري الو ررايي الع ررل باسررالي   ال ع ةررة تن يررةلت تيرر  ال توسرر  الحسررابي: الت تيرر  ا وا 
 يفري ال   ية ال  ام توزيد يفي  القدرت تن ية(, ففيف الت تي  ال ااي 2.82ب توس  حسابي )

 الو رايي الع رل ب عرافي  التتصري (, ث  الت تي  ال الرث 2.79ب توس  حسابي )  ال تار ي 
 الع رررل م ررراهي  حررروا معرررارف(, وف يررر اً 2.76ب توسررر  حسرررابي ) الع رررل ة يرررق مرررد ال   ررري
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 لثاني والثلاثون االعدد 

ب توسرررر  حسررررابي  ال   رررري الو ررررايي  الع ررررل التقرررروي  ب عررررافي  ومع ةررررة ال   رررري الو ررررايي
 (Fonseca Picoto,2020) مد دراسة , ويت ق ذلك(2.67)

 ( 9جدول رقم )
     الأطفال ايواء مجال في العاملين الاجتماعيين للأخصائيين  الرقمية المهنية المهاراتترتيب 

 المتيلبات المهارية         مجتمع الدراسة    م

 عينة الدراسة 
 (33)ن=

 المتوسط  
 المرجح 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري  

 3 0.52 2.72 التسجيل الرقمي  1
 1 0.51 2.74 الاتصال الرقمي . 2
 2 0.51 2.73 العمل الجماعي الرقمي . 3

 0.51 2.73 .  المهارات ككل 
مستو  
 مرتفع 

 للأخصععععععائيين الرقميععععععة المهنيععععععة يوضععععععح الجععععععدول السععععععابق أن: المهععععععارات      
 تتمثل فيما يلي:   الأطفال ايواء  مجال في  العاملين  الاجتماعيين

 (2.74ب توس ) ال   ي الت تي  ا وا متبفتا  ايتصاا -
 (2.73ب توس )الع ل الو ايي ال   ي الت تي  ال ااي متبفتا   -
 (2.72ب توس ) ال   ي التسويل  الت تي  ال الث متبفتا   -

العررررام لت تيرررر   ال توسرررر  فن طلرررري تترررري  اتائوررررف فن اوررررد لفورررردوا وتررررالنظ        
 ا   رراا افرروا  مورراا ةرري العررامفي  ايةت رراييي  ل  صررائيي  ال   يررة  ال  نية  ال  ارا 

 ال  نيررررة  عكررررس فولويررررة وفه يررررة تن يررررة ال  ررررارا  م ررررا م ت ررررد معرررردا ( وهررررو 2.73)بفررررغ
 .ا   اا  افوا   مواا  ةي العامفي   ايةت اييي   ل  صائيي  ال   ية
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 ( 10) جدول رقم
 لأخصائيين الاجتماعيين العاملين في ايواء الأطفال دي المعوقات تنمية المهارات المهنية الرقمية  ما 

  (33)ن=

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
ايةت ايي   ا  صائيي    عف  ض ت 

 0.43 2.85 3.0 1 9.1 3 87.9 29 ب  ارسة م ارا  ال  نية ال   ية  
3 

2 
ايمكاايا    دا ل    التكنولوةية   عف 

 0.41 2.79 0.0 0 21.2 7 78.8 26 ال ؤسسة.
4 

3 
  م    التأكد  ويدم   ال ما  ت  م    الموف
 0.58 2.70 6.1 2 18.2 6 75.8 25 ال   ية ال  نية  ال  ارسة ةي النوام

10 

4 
بال ؤسسة  تدريضية ب ام  تن يل  فة

 0.49 2.76 3.0 1 18.2 6 78.8 26  ال   ية ال  ارا  باستمدام
8 

5 
ب ع ةة  ال ؤسسة  ادارت  اهت ام   فة 

التدريضية   ال  ارا ايحتياةا    لتن ية 
 0.41 2.79 0.0 0 21.2 7 78.8 26 ال   ية لج صائيي  ايةت اييي  ال  نية

 مكرر  4

6 
  م ارا    ي    التدريضية  الدورا   ط امة   فة

 0.48 2.79 3.0 1 15.2 5 81.8 27 . ال ؤسسة دا ل  ال   ية ال  نية
6 

7 
ي    التويوية  الندوا   ال  ارا   فة 

 0.36 2.85 0.0 0 15.2 5 84.8 28 .ال   يةال  نية 
2 

8 
اياتبة  لتن يل الجزم الت ويل  عف
 0.48 2.79 3.0 1 15.2 5 81.8 27 . ال   ية 

 مكرر  6

9 
يف ال ؤسسة  التقفيد ة ت  يز  ا ي اا  ه 

 0.33 2.88 0.0 0 12.1 4 87.9 29 ال   ية   ال  نيةال  ارسا  دون 
1 

10 
بي    الع ل عف   ال   ي   ال  يقي 

 0.45 2.73 0.0 0 27.3 9 72.7 24 العامفي  بال  سسة 
9 

 مرتفع 0.45 2.79 المتغير ككل

 يوضح الجدول السابق أن: 
  صرائيي  ايةت راييي  العرامفي  د  الرتن ية ال  ارا  ال  نية ال   ية    الصعوتا    مستول  -

(، ومؤش ا  ذلرك وةقراً لت تير  2.79م ت د حيث بفغ ال توس  الحسابي ) ةي افوا  ا   اا
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 ال  ارسرا   دون  التقفيد رة ا ي راا يفره ال ؤسسرة ت  يرزال توس  الحسابي: الت تي  ا وا 
 يرر  التويويررة النرردوا    فررة(, ففيررف الت تيرر  ال ررااي 2.88ب توسرر  حسررابي ) ال   يررة ال  نيررة

( ففيررة ةرري 0.36) وااحرر اف معيررار   (,2.85ب توسرر  حسررابي ) .ال   يررة ال  نيررة ال  ررارا  
ب  ارسررة م ررارا  ال  نيررة ال   يررة  ررعف  ضرر ت ا  صررائيي  ايةت ررايي   الت تيرر  ال الررث 

 ويرردم ال مررا  ت مرر  المرروفوف يرر اً  (,0.43) وااحرر اف معيررار  (, 2.85) حسررابي ب توسرر 
(, وتت رررق هرررلد 2.70ب توسررر  حسرررابي ) ال   يرررة ال  نيرررة ال  ارسرررة ةررري النورررام مررر  التأكرررد 

 (2022يضد ال ح  ، النتائ  مد ما توصف  طليف)دراسة 

لأخصعائيين الاجتمعاعيين الععاملين فعي ايعواء دي العآليات تنمية المهعارات المهنيعة الرقميعة    (3)
 من منظور الممارسة العامة الأطفال

 ( 11جدول رقم )
   (33)ن=لأخصائيين الاجتماعييندي الآليات تنمية المهارات المهنية الرقمية يوضح 

 العبارات  م

 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
 ا  صررررررررررررائيي  و ضرررررررررررر تزيررررررررررررادت معررررررررررررارف 

 ال  نيررررررررة م رررررررارا  ب  ارسررررررررة ايةت رررررررايي 
 0.24 2.94 0.0 0 6.1 2 93.9 31 .ال   ية

2 

دا ررل  التكنولوةيررة ايمكاايررا  ترروةي   اةررة  2
 0.00 3.00 0.0 0 0.0 0 100.0 33 .ال ؤسسة

1 

 م ررارا ط امررة الرردورا  التدريضيررة يرر   زيررادت 3
 0.36 2.85 0.0 0 15.2 5 84.8 28 دا ل ال ؤسسة ال   ية ال  نية

6 

 بال ؤسسررررررررة تدريضيررررررررة برررررررر ام  تن يررررررررلزيررررررررادت  4
 0.43 2.85 3.0 1 9.1 3 87.9 29 .ال   ية ال  ارا  باستمدام

8 

5 
 ب ع ةررررررررررة ال ؤسسررررررررررة ادارت اهت ررررررررررامزيررررررررررادت 

 ال  رررررررارا  لتن يرررررررة التدريضيرررررررة ايحتياةرررررررا 
 0.41 2.79 0.0 0 21.2 7 78.8 26 ايةت اييي  لج صائيي  ال   ية ال  نية

10 

احررررو  زيررررادت القرررردرت يفرررره تح ررررل ال سررررئولية 6
 0.36 2.84 0.0 0 15.6 5 84.4 27 ال   ية ال  نية ال  ارسة ةي النوام

9 

7 
 ال  نيررة ال  ررارا  يرر يقررد ارردوا  تويويررة 

 .ال   ية
 28 84.8 5 15.2 0 0.0 2.85 0.36 

 مكرر  6
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 العبارات  م

 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 لتن يرررررررلالتواصرررررررل مرررررررد مؤسسرررررررا  لت ويرررررررل  8
 0.33 2.88 0.0 0 12.1 4 87.9 29 .ال   ية اياتبة

4 

 ال   يررة بوااررر ايهت ررام با ي رراا ال  نيررة  9
 0.33 2.88 0.0 0 12.1 4 87.9 29 التقفيد ة.

 مكرر  4

1
0 

 والع رررررلتترررررويد ا يضرررررا  يفررررره التعررررراون 
 0.29 2.91 0.0 0 9.1 3 90.9 30 بال  سسة العامفي  بي   ال   ي ال  يقي

3 

 مرتفع 0.34 2.88 المتغير ككل

 يوضح الجدول السابق أن: 
  صرررائيي  ايةت ررراييي  د  الرررآليرررا  تن يرررة ال  رررارا  ال  نيرررة ال   يرررة مقت حرررا   مسرررتول  -

الحسرابي م ت د حيث بفرغ ال توسر  م  منظور ال  ارسة العامة   العامفي  ةي افوا  ا   اا
  اةررررة ترررروةي (، ومؤشرررر ا  ذلررررك وةقرررراً لت تيرررر  ال توسرررر  الحسررررابي: الت تيرررر  ا وا 2.88)

 زيرادت(, ففيف الت تير  ال رااي 3.0ب توس  حسابي ).ال ؤسسة  دا ل   التكنولوةية  ايمكاايا  
ب توسر  حسرابي ال   يرة  ال  نيرة م رارا    ب  ارسرة  ايةت رايي   ا  صرائيي   و ضر ت  معارف

 بررري   ال   ررري ال  يقررري والع رررل التعررراون  يفررره ا يضرررا  تترررويد(, الت تيررر  ال الرررث 2.94)
 ادارت اهت ررام زيررادتوةررا  ةرري الت تيرر  اي يرر   (2.91ب توسرر  حسررابي ) بال  سسررة العررامفي 
 لج صررررائيي  ال   يررررة ال  نيررررة ال  ررررارا   لتن يررررة التدريضيررررة ايحتياةررررا   ب ع ةررررة ال ؤسسررررة

 .(2.79حسابي )ب توس   ايةت اييي 

 : نتائج الدراسة

 ال   يرررررة م رررررارت )التسرررررويل ال   ررررري(  احرررررد  ال  رررررارا  ال  نيرررررة تن يرررررة متبفترررررا  مسرررررتول  -
مرر  منظررور ال  ارسررة العامررة  ا   رراا افرروا  مورراا ةرري العررامفي  ايةت رراييي  ل  صررائيي 

(، ومؤشرر ا  ذلررك وةقرراً 2.72حيررث بفررغ ال توسرر  الحسررابي ) (م ت رردلفمدمررة ايةت اريررة: )
 ال  د ررة لفتقرراري  ال   رري التسررويل فسررالي   تن يررةلت تيرر  ال توسرر  الحسررابي: الت تيرر  ا وا 

 فسرالي   تن يرة(, ففيرف الت تير  ال رااي 2.82ب توس  حسرابي ) ماو    بج  اي  اا  م   لفنزي 
مراو  وتحسري  م رارا  الكتابرة  برج  اي  اا  م   لفنزي   الو ارية    لفتقاري   ال   ي  التسويل
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التررردري  يفررري اسرررتمدام (, ثررر  الت تيررر  ال الرررث 2.79ب توسررر  حسرررابي )والتسرررويل ال   ررري 
 يفررري التررردري   اي يررر (, وف يررر اً الت تيررر  2.76ب توسررر  حسرررابي )بررر ام  التسرررويل ال   ررري 

 .(2.61ب توس  حسابي ) لفع ج  ال   ية الوثائق ادارت اظام

 ال   يرررررة م رررررارت )ايتصررررراا ال   ررررري(  احرررررد  ال  رررررارا  ال  نيرررررة تن يرررررة متبفترررررا  مسرررررتول  -
مرر  منظررور ال  ارسررة العامررة  ا   رراا افرروا  مورراا ةرري العررامفي  ايةت رراييي  ل  صررائيي 

(، ومؤشرر ا  ذلررك وةقرراً 2.74حيررث بفررغ ال توسرر  الحسررابي ) (م ت رردلفمدمررة ايةت اريررة: )
ب توسررر  تعفررر   وايرررد ايتصررراا ال   ررري ال عررراا لت تيررر  ال توسررر  الحسرررابي: الت تيررر  ا وا 

،  ال   ررري لجتصررراا ال   يرررة ايدوا   يفررري التررردري  (, ففيرررف الت تيررر  ال رررااي 2.82حسرررابي )

(, ثرررر  2.79ب توسرررر  حسررررابي ) ايةت اريررررة لف عررررافي  وةقررررا ال   رررري ايةت ررررايي الت ايررررلو
 ال  نيرة ال  ارسرة ، تعزيرز  وال تمصصري   المضر ا   مرد  ال   ري  التعاون   تعزيز  ال ابدالت تي   
 التعراون  تعزيرز اي ي (, وف ي اً الت تي  2.76ب توس  حسابي )  ال   ية  اياتبة  باستمدام

 تحسي  ماو   بج اي  اا مد ال وةف ايةت ا ي الت ايل تعزيز الع ل ة يق مد  ايةت ا ي
 .(2.70ب توس  حسابي ) ال متف ة الع ل فاساق مد ال   ي الو ايي الع ل

 ال   يررة م ررارت )الع ررل الو ررايي ال   رري(  احررد  ال  ررارا  ال  نيررة تن يررة متبفتررا  مسررتول  -
مرر  منظررور ال  ارسررة العامررة  ا   رراا افرروا  مورراا ةرري العررامفي  ايةت رراييي  ل  صررائيي 

(، ومؤشرر ا  ذلررك وةقرراً 2.73حيررث بفررغ ال توسرر  الحسررابي ) (م ت رردلفمدمررة ايةت اريررة: )
 ال   رري الو ررايي الع ررل باسررالي   ال ع ةررة تن يررةلت تيرر  ال توسرر  الحسررابي: الت تيرر  ا وا 

 يفري ال   ية ال  ام توزيد يفي  القدرت تن ية(, ففيف الت تي  ال ااي 2.82ب توس  حسابي )
 الو رايي الع رل ب عرافي  التتصري (, ث  الت تي  ال الرث 2.79ب توس  حسابي )ال تار ي   

 الع رررل م ررراهي  حررروا معرررارف(, وف يررر اً 2.76ب توسررر  حسرررابي )الع رررل  ة يرررق مرررد ال   ررري
ب توسرررر  حسررررابي  ال   رررري الو ررررايي  الع ررررل التقرررروي  ب عررررافي  ومع ةررررة ال   رررري الو ررررايي

(2.67). 

  صرائيي  ايةت راييي  العرامفي  د  الرتن ية ال  ارا  ال  نية ال   ية    مستول الصعوتا   -
(، ومؤش ا  ذلرك وةقراً لت تير  2.79م ت د حيث بفغ ال توس  الحسابي ) ةي افوا  ا   اا

 ال  ارسرا   دون  التقفيد رة ا ي راا يفره ال ؤسسرة ت  يرزال توس  الحسابي: الت تي  ا وا 
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 يرر  التويويررة النرردوا    فررة(, ففيررف الت تيرر  ال ررااي 2.88ب توسرر  حسررابي ) ال   يررة ال  نيررة
( ففيررة ةرري 0.36) وااحرر اف معيررار   (,2.85. ب توسرر  حسررابي )ال   يررة ال  نيررة ال  ررارا  

ب  ارسررة م ررارا  ال  نيررة ال   يررة  ررعف  ضرر ت ا  صررائيي  ايةت ررايي   الت تيرر  ال الررث 
 ويرردم ال مررا  ت مرر  المرروفوف يرر اً  (,0.43) وااحرر اف معيررار  (, 2.85) حسررابي ب توسرر 

 (.2.70ب توس  حسابي ) ال   ية ال  نية ال  ارسة ةي النوام م  التأكد 

  صرررائيي  ايةت ررراييي  د  الرررآليرررا  تن يرررة ال  رررارا  ال  نيرررة ال   يرررة مقت حرررا   مسرررتول  -
م ت د حيث بفرغ ال توسر  الحسرابي م  منظور ال  ارسة العامة   العامفي  ةي افوا  ا   اا

  اةررررة ترررروةي (، ومؤشرررر ا  ذلررررك وةقرررراً لت تيرررر  ال توسرررر  الحسررررابي: الت تيرررر  ا وا 2.88)
 زيرادت(, ففيف الت تير  ال رااي 3.0.ب توس  حسابي )ال ؤسسة  دا ل   التكنولوةية  ايمكاايا  

ب توسر  حسرابي ال   يرة  ال  نيرة م رارا    ب  ارسرة  ايةت رايي   ا  صرائيي   و ضر ت  معارف
 بررري   ال   ررري ال  يقررري والع رررل التعررراون  يفررره ا يضرررا  تترررويد(, الت تيررر  ال الرررث 2.94)

 ادارت اهت ررام وةررا  ةرري الت تيرر  اي يرر  زيررادت (2.91ب توسرر  حسررابي ) بال  سسررة العررامفي 
 لج صررررائيي  ال   يررررة ال  نيررررة ال  ررررارا   لتن يررررة التدريضيررررة ايحتياةررررا   ب ع ةررررة ال ؤسسررررة

 .(2.79ب توس  حسابي ) ايةت اييي 

المهعارات المهنيعة   تصور مقتعرح معن منظعور الممارسعة العامعة فعي الخدمعة الاجتماعيعة لتنميعة
 :الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال إيواء الاطفال

 مقدمة 
 ال   يررة ال  نيرة ال  ررارا   تن يرة الضرر ور   مر  فصرتح ال تسررارد، ال   ري التحرروا ظرل ةري

 مرررد فتعرررامفون  حيرررث  الإفوائيرررة، ال ؤسسرررا   ةررري  ع فرررون  الرررلف  ايةت ررراييي  ل  صرررائيي 
ا ا ك ررر  ال ئرررا    ال سرررت   التحسررري  ايةت رررايي، ويتبفررر  ذلرررك  والررردي  لف يا رررة احتياةرررً
 المررردما   تقرررد   ةعاليرررة تعزيرررز ةررري لج صرررائيي  ايةت ررراييي  ب رررا  سررر   ال   يرررة لفقرردرا  

 ايةت اريررة الحرراي   طدارت ةررودت ورةررد ال سررت يدف ، مررد ايتصرراا وتحسرري  ايةت اريررة،
 ال ؤسسا    دا ل
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 : المقترح أهداف التصور -1
  ل  صائيي  ال   ية ال  نية ال  ارا   فت  ل ال دف ال ئيس لفتصور ال قت م ةه تن ية  
وي ك  تحقيق هلا ال دف م   جا ا هداف   الإفوائية، ال ؤسسا   ةي  ع فون   اللف  ايةت اييي 

 ال  رية التالية: 

الإفوائيررة  ال ؤسسرا   ةري  ع فرون  الرلف  ايةت رراييي  تن يرة القردرا  ال  اريرة ل  صرائيي  -ف
 ب  ارت التسويل ال   ي. 

الإفوائيررة  ال ؤسسرا   ةري  ع فرون  الرلف  ايةت رراييي  تن يرة القردرا  ال  اريرة ل  صرائيي  -ب
 ب  ارت ايتصاا ال   ي 

 الإفوائيررة ال ؤسسرا   ةري  ع فرون  الرلف  ايةت رراييي  ل  صرائيي  ال  اريرة القردرا   تن يرة -ج
 ال   ي ... ب  ارت

 الأسس التى يقوم عليها التصور المقترح: -2

 ل  صرررررائيي  ال   يرررررة ال  نيرررررة ال  رررررارا  اي رررررار النظررررر   لفدراسرررررة الحاليرررررة وال ررررر تت  ب -ف
 الإفوائية. ال ؤسسا   ةي  ع فون  اللف  ايةت اييي 

 ال   ية ال  نية النتائ  الته توصف  طلي ا الدراسة الحالية ةي تحدفد متبفتا  ال  ارا   -ب
 . الإفوائية ال ؤسسا   ةي  ع فون   اللف  ايةت اييي  ل  صائيي 

 اتائ  الدراسا  والتحوث السابقة ال  تتبة ب و ود الدراسة. -ج

 ال دف ال ئيسي اللل تسعه طليف الدراسة الحالية. -د

 .ريا ة اي  اا بج ماو  اي ار النظ   لفمدمة ايةت ارية ةي مواا  -ه

 المقترح: التصورالاعتبارات التى يجب مراعاتها في  -3
 .بج ماو  مد حاةا  وربتا  ا   اا ال قت م  التصورفن فت ق  -ف
 .ال قت م التصورفن تتنود ا اتبة الته فتض ن ا  -ب
بال  واررة و ابفيتررف لفتعرردفل والتغييرر  حترره فررتج م باسررت  ار مررد ال قترر م  التصررورفن فتسرر   -ج

 ال وا ف البارئة.
 مد الإمكااا  ال اد ة والتت ية ال تاحة.ال قت م  التصورفن فتناس   -د
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 المقترح: التصورالأساليب والتكنيكات المستخدمة فى  -4
وهه مو وية الوسائل وال نيا  وا دوا  ال ستمدمة ةره ا رار الض ارام  مر  فةرل تحقيرق ال ردف  

 وهي: التصورالعام م  

حيث   ك  استمدام هرلا التكنيرك ل سرايدت ا   راا : الرقمية   تكنيك المناقية الجماعية -أ
لفتعف  يفه تتادا ا ةكار وال عفوما  والمض ا  ومنا تة ال و رويا  ال تعفقرة   بج ماو  

 بال ؤسسا  ايفوائية.بال عارف وال  ارا  والقي  ال تعفقة 
دام ا مرررد ويعتضررر  مررر  ا سرررالي  ال عالرررة التررره   كررر  اسرررتم: رقميعععا  تكنيعععك لععععب العععدور -ب 

مررر   رررجا ي رررل موا رررف دراميرررة تع رررل يفررري تتصررري ه   بال عرررارف  مررراو   برررج ا   ررراا
, وال تررركج  التررره ترررواة   , و ي يرررة لحيرررات   ايةت اريرررةلمضررر ا , و ي يرررة التمبررري  وا

 التغف  يفه هلد ال تكج .
ال حا ررر ا  لتزويرررد  ايةت ررراييحيرررث  سرررتمدم ف صرررائي : الرقميعععة  تكنيعععك المحاضعععرة -  

 ايةت ارية ال متف ة.بال عارف والمض ا  وال  ارا  والقي   ماو   بج ا   اا
 وتعتضرررر  مرررر  ا سررررالي  ال امررررة الترررره  سررررتمدم ا ف صررررائي :الرقميعععععةتكنيعععععك النعععععدوات  -ث 

, حيث فا ا تتيح ال  صرة ل رتح  نروا  الحروار بري  المضر ا  وا   راا لتزويرده  ايةت ايي
 بالوواا  ال ع فية وال  ارية والقي ية ايةت ارية.

 المقترح: التصورالاستراتيجيات التى يعتمد عليها  -5
وي كررر  اسرررتمدام هرررلد ايسرررت اتيوية مرررد ا   ررراا ب ررردف : الرقمعععي  اسعععتراتيجية الاتصعععال -ف

 .تتادا الآرا  وا ةكار وال عفوما  والمض ا  في ا بين   
وي ك  استمدام هلد ايست اتيوية مد ا   اا ةه محاولة :  الرقمي    استراتيجية التوضيح -ب

 لتو يح ال  اهي  وال عارف وال  ارا  والقي  ايةت ارية.
وتتضر   هرلد ايسرت اتيوية يفره تترويد ا   راا  :الرقمعي استراتيجية التفاعل الجماعي -ج

 ال متف ة.لتتادا الآرا  وال عفوما  وا ةكار ال   ي يفه ايتصاا والت ايل 
كتسرراب المضرر ا  يوذلررك مرر   ررجا ا نرراد ا   رراا لفررتعف   :الرقمععي اسععتراتيجية الإقنععاع -د

 .ال متف ةوال عفوما   
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وتتضرر   هررلد ايسررت اتيوية قيررام ا   رراا بالتعرراون فثنررا   :الرقمععي  اسععتراتيجية التعععاون  -ه
ةي م ارسة اياتبة وفدا  ا وار وتح ل ال سئوليا  ومواة ة ال تكج  الته تواة    

 م ارسة اياتبة ال متف ة.
 المقترح: التصورفى  الاجتماعيالأ وار المهنية التى يجب أن يقوم بها أخصائي  -6
ب رررررد ا يضرررررا  مررررر  ا   ررررراا  ايةت ررررراييحيرررررث  قررررروم ف صرررررائي : الرقمعععععي  ور الخبير  .أ

 بال عفوما  والمض ا  الته  حتاةوا ا الجزمة لتن يل فاتبة الض اام .
ايةت رررايي باستمداماسرررالي  التسرررويل حيرررث  قررروم اي صرررائي  ور المسعععجل الرقمعععي :  .ب

 ال   ي ةي ح ظ  اةة التقاري  الماصة باي  اا بال ؤسسا  ايفوائية .
حيررث  قرروم ف صررائي  دمررة الو ايررة بتوةيررف ا   رراا ذول ال  رر  : الرقمععي   ور الموجععه .ج

القابفي  لفتعف  طله اورية ا اتبة والض ام  الته تت ق مد ميرول   واحتياةرات   وتت رق مرد 
  درات   وامكاايات  .

بردور حفقرة الوصرل بري  ا   راا  ايةت راييحيث  قوم ف صرائي   :الرقمي     ور الوسيط . 
 لتس يل ي فية ايتصاا والت ايل بين  .  

بتقرررد   التوةي رررا  والإرشرررادا   ايةت ررراييحيرررث  قررروم ف صرررائي  :الرقمعععي  ور المرشعععد .ه
 .واياتبة ايفوائية لإيداد وتن يل فاتبة الض اام  يضا  الو اية 

  اكتتاف م  فةل الو اية فيضا   است ارت  جا م  وذلك: الرقمي   ور المستثير .و
 .الض ام  ال متف ة   فاتبة م ارسة ةه واست  ارها,  درات  

ب سايدت ا   اا يفه تقيي  فاتبة   ايةت اييم   جا قيام ف صائي  :الرقمي المقوم .ز
 . الض ام  واياتبة
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 مراجع الدراسة
( ال ترركج  ايةت اريرررة ل   رراا التوحررردفي  وتصرررور 2017ابرر اهي ، منررري يزيررز ةضررر ان ) .1

مقترر م لرردور ف صررائي  دمررة ال رر د ةرري التم يررف من ررا ةرري ط ررار اظ يررة الرردور ايةت ررايي 
دراسررة مبتقررة يفرره ا  صررائيي  ايةت ررايي  ب  اكررز ذو  ايحتياةررا  الماصررة ب حاةظررة 

 .4، موفد 57الد  فية محفة المدمة ايةت ارية، العدد 
(. المدمررررة ايةت اريررررة الإلكت وايررررة. ال وفررررة الع تيررررة 2020ابررررو النصرررر ، مرررردح  مح ررررد ) .2

 (1لف عفوماتية وام  ال عفوما ، ال وفد ايوا )العد  
ه ةرررف، مح رررد طبررر اهي : وا رررد ال  ارسرررة ال   يرررة وتصرررور لض ارررام  مقتررر م لتررردري  فبرررو  .3

ا  صرررائيي  الإةت ررراييي  يفررره طسرررتمدام تكنولوةيرررا ال عفومرررا  ال   يرررة ةررره تن يرررة  ررردرت   
 55يفه ال  ارسة ال  نية ال   ية موفة الو عية ال ص ية ل  صائيي  الإةت اييي  العدد 

 .2016فناف  
( برررر ام   دمررررة 2018ابررررو فوسررررف، ر ررررا حسرررري  مح ررررد حسررررني، وحن رررري، ماةررررد مح ررررد ) .4

 .9، موفد 60الو اية مد ا   اا مح ولي النس  موفة المدمة ايةت ارية، العدد 
( متبفتررا  التحرروا ال   رري 2022الترراهي، زينرر  معرروض الترراهي، ووسرري ، وسررام مح ررود ) .5

لتن يررة الورردارا  الوظي يررة ال   يررة لرردل ا  صررائيي  ايةت رراييي  العررامفي  ب ورراا ريا ررة 
ةامعررة ال يرروم،  -التررتاب، موفررة  فيررة المدمررة ايةت اريررة لفدراسررا  والتحرروث ايةت اريررة 

 .28العدد 
( متبفتررا  التحرروا ال   رري 2022الترراهي، زينرر  معرروض الترراهي، ووسرري ، وسررام مح ررود ) .6

لتن يررة الورردارا  الوظي يررة ال   يررة لرردل ا  صررائيي  ايةت رراييي  العررامفي  ب ورراا ريا ررة 
ةامعررة ال يرروم،  -التررتاب، موفررة  فيررة المدمررة ايةت اريررة لفدراسررا  والتحرروث ايةت اريررة 

 .28العدد 
( الحو  ررة الإلكت وايرة ويج ت ررا بورودت المرردما  2015بوسرال ، فبررو بكر ، ووارراس فسر ا  ) .7

الصرررحية دراسررررة ميداايررررة ةرررري ال ؤسسررررة ايستتررر ائية بررررا غواط، ال وفررررة العف يررررة ال سررررتقضل 
 .3اي تصاد ، العدد 
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( متبفتا  ت عيل  دما  ال يا ة ايةت ارية ل   اا 2022ةاد الله، ةي ان طب اهي  سيد ) .8
 .60بال ؤسسا  ايفوائية، موفة دراسا  ةي المدمة ايةت ارية، العدد 

(. ال مررا   الن سررية وايةت اريررة الترري فتعرر ض ل ررا ف  رراا 1995حضيرر ، ة رراا شررحاتف ) .9
 -الإفوائيرررة ودور المدمرررة ايةت اريرررة ةررري مواة ت رررا ال رررؤت   السرررنو  ال الرررث ال ؤسسرررا  

ةامعرة يري   -الب ل ال ص   بي  المب  وا مان القاه ت: مع د الدراسرا  العفيرا لفب ولرة 
 ش س وهيئة ايغاثة الإسجمية العال ية.

( ال  رررارا  ال  نيرررة ال   يرررة ويج ت رررا بعائرررد 2021 فرررف, مح رررد يضرررد الحكررري  يضدالح يرررد ) .10
ال  ارسرررة ال  نيرررة لفمدمرررة ايةت اريرررة دراسرررة مبتقرررة يفررره  ررر يوي  المدمرررة ايةت اريرررة, 

 بن ا –ال ع د العالي لفمدمة ايةت ارية 
( التررررررتاب والإصررررررجم والتحرررررردفث، مكتتررررررة 2006ر رررررروان، سرررررر ي  ويوسررررررف، محسرررررر  )  .11

 الإسكندرية
( ينرررف ا   ررراا ةررري ال ؤسسرررا  الإفوائيرررة، 2022سرررفي ان، رح رررة ال ترررولي السررريد السررريد ) .12

 .11، مود 1ال وفة العف ية لكفية الآداب ةامعة دمياط، العدد 
 ( يف  الن س الإةت ايي , دار ال ك 1981السيد ، ةؤاد ) .13
(، مؤسسا  ريا رة ا   راا ال حر ومي  مر  الح يرة 2015الص اريي، يضد ال نع  طمح د ) .14

 .31بي  الوا د وال أموا: ليضيا اا وذةا، موفة ةامعة الزيتواة، العدد 
( معو ررررا  التحرررروا ال   رررري ب ؤسسررررا  2022يضررررد الرررر ح  ، رابعررررة يضررررد التررررواب ارررراةي ) .15
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حقرروق ا   رراا ال ع  رري  لفمبرر ، ال ررؤت   الرردولي ال ابررد بعنرروان   ررل اليرروم فمررل الغررد، 
 ةامعة الإسكندرية. -، الإسكندرية  فية رياض ا   اا 1م 

( اتواهرررا  حدف رررة ةررري التن يرررة، الررردار الوامعيرررة , 1999يضررردالقادر ، يضرررد القرررادر مح رررد ) .20
 الإسكندرية

( دراسة حوا ت عيل دور فاد ة الدةاد ايةت ايي ةي الع ل 2013الع تي ، اش ف مح د ) .21
مرد ة ايررا  ف  رراا التروارد مرر  وة ررة اظرر  ا  صرائيي  ايةت رراييي  العررامفي  با اد ررة، 
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