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 ستدلالية للبحث : الكلمات الا
 (  الهيئات الرياضية  ،  الأداء الإداري  ، الجودة الشاملة )

 

ثلا ثءاافدددطايردددل ااايهدددهذا دددحثاثبصوددداااسيدددلى اثتعتدددلىادبدددلاثبة ددداذاة دددلا اىاثب دددل  اثب دددع  ى
ا،ااثتددةمهااثبصع ددااثب ددوهفاثبلقدد ط،ااحددعااثبصع دداا ع ةلددعىثلا ثىيابا عضىاثبكعىثيلهافطاثبهيئددعااثبا عضددلىا

ثب يوددىااى عضددط،ااس ددما  دد ااد ثىيا(ا65ثبةددطاغ ددما   هددعا ةيوىاثبصواا عبرا قىاثب  هيىا نا  ة عاثبصواا
يدد اث ةلددعى  ااى عضددطاد ثىيا(ا١5فددطا دديناغ ددما  دد اثب يوددىاثلاتددةر  لىا اى عضددطاد ثىيا(ا50ثلأتعتددلىا 

ثب ددل  اثب ددع  ىاا نا ث لا  ة عاثبصوددااا ددنا ددعىناثب يوددىاثلأتعتددلىاب صوددا،اائع ددباث دد ا ةددع فاثبصوددااث 
ثب ةر صددعااثبص ددا ىاا،اايددلثفاثلا ثءاثلا ثىيابا عضددىاثبكعىثيلددهافددطاثبهيئددعااثبا عضددلىيرددل ااااابهعاثثدداا ددعاافددط

ثب ز ددىابةرقيددجاثب ددل  اثب ددع  ىاة ددلاا ةلتددرىاثب ةر صعااثب عبلىااثلا ثى ددىاغهى ددىاااثبقع ل لىااثب ولىااثبةقولىا
ا،ا ظددداث اثبهيئددعااثبا عضددلىا لقددلاثبصوددااضدددااى اثلا ةقددعوا وددلاثب ددل  اثب دددع  ىا ث ددلاثبهيئددعااثبا عضددلىا

اثلإ ثىياثلأ ثءاالأ  يةهعافطاىفعا سةل عااثلأ ثء،ااي ز زائ عء ا
ا
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 المقدمة ومشكلة البحث :
اث ة ع دددعااثتددد ع ا دددناحقدددلاثبصدددع  ينااثب  ويدددين اثب دددل  اثب دددع  ىاي دددها دددناثب  دددع ل اثبةدددطا عبدددبادااااا

ثب سدة يهااغةوسيناثلأ ثء،افعب ل  اثب ع  ىادطعىافكدا اا وظ دطا دناهدا هاثبةائيدزاة دلايوقيدجاىضدددددع
اثبةرددددل ا،ااايددددلفيااتددددقلاثبةرددددل اا ددددنا دددد وادهدددداثيائعفددددىاثب ددددع  يناب تددددهعاافددددطاة  لددددىاثبةوسددددين

ثتدةمه باثب دل  اااثقصوباد ه اثبقضعيعاثبةدطايهد اثبالدع  افدطاثيدىا تتسدىايسد لابافدعاث ث هدع،ائ دع
ا(ا.ا37:ا2فطاثبةوعفساغيناي كاثب تتسعاا 

ا عباغ ا دناي ده اثاىثءا دلوا  هدلااثب دل  اثب دع  ىادلااث هدعايدهاىا دلوا   لةدىا دناثب ةر صدعااااااا
اثب قولدددىاة دددلاىاصدددعاااث ةلع دددعااثب سدددة يهاايلح ددده،ااثبةدددطايةر دددعا هدددهث ا سدددة اث اي ددد لا  لدددعاثفددداث ا

ثبويدلوااثب وظ ىااثبحياي  لاة لاثبةرل اااثبةوسيناثب سة اافطاثبس  ىاثااثبمه ىاثب قه ىاغهدهذ
ة لاثىضعءاثب سة يهين اثب   ءا(ا عاثبقهى اة لا لثكصىاثبةوعفساثب سة ااغديناثب وظ دعاااس ضدهع،ا

ث ا  هددلااثب ددل  اي ددياادبددلاحددهى اثب وظ ددىاة ددلاد ةددعناتدد  ىاثاايقددهي ا ه ددىايكددل ااا وددعايددا اثبددص  ا
ا(ا.ا65:ا9 ع ةلع عااثب سةه كينااثب سة يهينا احع ى اة لاثبلفعء

ثب دددع  ينافدددطا  دددعواااثبا عضدددلىاادبدددطا ةددد اايردددل ااثبهيئدددعاااازثى اثب دددصعاااثبا عضدددىاايهدددهذاااااا
ثلإ كع لعااثب ز ى،اابهعا اىا عاااف دعواا يدليافدطايردل ااايوسدينااثب صعاااثبا عضىااايلفياائعفى
ية دددجا دددعا يدددعبواثبهابدددىااس دددعاي  دددلاة دددلاثبةل لدددهاثبيدددولواب ا عضدددىاا هددعىثااثلأفددداث ااثبهيئدددعاا  دددع

ث ثهاف عبىاب ةو لىافطاثب  ة عاا وةعناثب  لا عبهيئعااثبا عضلىادبلاثب  عيياااا هيئابهعاثب وعخابةكل ا
غيوهعاثبةهى عااثبةو لىا علإضعفىابضدااى اا دل ا ظد اثبةدهى عاايوسدينااثلإ ثى ىاثبلثضوىااثب  عبىاا ن

اثب سة ا.اث ثءاثب  لاااثبةو يز
ة دددلايوسددديناايردددل ااثبهيئدددعااثبا عضدددلىا دددناا20١7بسدددوىاا7١احدددها دددناحدددع ل اثبا عضدددىاىحددد اااااا
ا(اة ددلا:اتاي  ددلاثب هددىاثلإ ثى ددىاثب ائز ددىاة ددلا32يددلفياايبلددعااب  ددل  ا يدداايددوناثب ددع  ا اا دد و

 ددعاايرددل اا  عىتددىاثبا عضددىااي دد ل هعاايوسددينا ل يهددعافددطا  هلى ددىا يددااثب اسلددىاابهددعاثيمددع ائددل
  ددعيياااي ددزاا ددناثبةددهثغياااثلإ دداثءثاااثبقدداثىثااثب ز ددىابددحبكاتا،ااسددحبكاثقددصوا ددناثبضددااىيااضددع
اثب دددصعاااب احع دددىااثبدددهة ااثبةردددل ااب هيئدددعااثبا عضدددلىااثب دددصعغلىاثبةدددطاي دددهاثبهةع دددىاثبا لسدددلىاب ا عضدددى
  عب ةهددعااثب يدايا يدد ىاةع دىابةوهيددهاثا دهاثبة يددزاايو يةهدعاايرل ا ددعايوهيدهاثا ددهاثبقيدلىاائل لددى

افددجا  ددعيياااايوهيدهاثبهيئددعااثبةدطايسددةوجاثبدهة ا ددناثبهابددىاايوهيدهاث ظ ددىااثضدوىاب احع ددىااثبةردل ا
ااثبلعاااثضوىا  يهثاةناثبةويزاثب ميطاثااةهااثب لضل لىافطاثباحع ىااثبهة ا.

ابةرقيجا وه لىاد ثى اثب ل  اثب ع  ىا عاي طا:ا ناث  اثب ةر صعااثبةطاي عايلفا عا
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 دعم الإدارة العليا : -1
اث  لىاث ايكل اب  تتسىاىاصىاحل ىابةو يحاد ثى اثب ل  اثب ع  ىااثلاحةوععا وة لىاثبةغييا.ااااا
 : التوجه إلى الاهتمام بالعميل -2

ىضعها نا       ي ةقاا ثب ع  ىا ياا ثب ل  ا د ثى ا يرقيجا ثلأتعتطا نا ثبههذا ثب  يلا ااي ةقاا
ثب   ء ئقيا ا نا غلع عاا حعةه ا يلفياا ثلأ يا ا ة لا حها ي عا ثب  لعا ياا ثلإ ثى ا اثابل عاا

ااث ةلع عيه ،اا  عاي  يلا ظعااثبةغحيىاثب كسلىا.ا
 :اتهيئة مناخ العمل وثقافة المؤسسةا-3

يقيهاغةهيئىا وعخاثب  لاث ة عااثلإ ثى اثب  لعا عب تتسىا إةهث اثب ع  ينا  سلعاب ه ااحقلواا    ا
  ع ل اا  عىتعااد ثى اثب ل  اثب ع  ىائو ااثبلةط،ااي الفاثب ع  يناةناثب ل  ،اثلأ ااثبحياا

د ا  عحايرقيجاد ثى اثب ل  اثب ع  ىا ايصطاااايسهلاي عا ه ااثبةزث ه اايق يلا قعا ةه اب ةغييا.
ثب تتسىا نا ب قعفىا ثب ع  ىا ثب تتسىا   لةىااااثيضعا عبةهيئىا ثقعفىا ي  لا   لعا لث صه،ا ياا
اث ث ه ا.ااثت لاا كعفا اثب ع  يناائل لىا اثقصى ثب  ةقهثااثباثتمىا لوائل لىايوظل اثب  ل،

اا:اممارسة النمط القيادي المناسبا-4
اا ةقااثبو طاثبهي قاثططاب الع  اثك ااثلأ  عطاثبالع يىا وعتصىابةرقيجاد ثى اثب ل  اثب ع  ى،ي   ا   

اا   عىئىاثب ع  ينافطااضعاثلأ هثذااثيمع اثبقاثىثااا وعياث  عطاث ا اي ة هاة لافهلايس واا
 ثب ائز ىاثبةطالاايس وا  كا اي ل  اثبس رى،اا وهاةهاا ها ايرقيجاد ثى اثب ل  اثب ع  ى

 :وجود نظام للقياس  -5

ثلا ة فعاافطاا        يس وا عكة عذا ثبالعسا  عا ي زاا ثب ل  ا اث واثفعااا بكابضصطا اثلإ ةعنا
ايسةمهااثلأتعبيعاثلإ يع لىافطاثبلحباثب وعتعااثيمع اثلإ اثءثااثبةيولولىاثب    ى

 : فعالية نظام الاتصالات -6
ابةرقيجاف س ىاد ثى اثب ل  اثب ع  ىايوصغطاث ايكل ا وعيا ظع عاف علااب ييعلااافطائ       

ااثلاي ع ينا اغيناثبا لسااثب اؤاساثااغينا ث لاثب وظ ىاا عى هعا اي عاث ايكل ا حثاثبوظعاا
ا ا ظعااثلاييعلااا(احع ىاة لادييعواثب   ل عاافطااحةهعاثب وعتعا

 التحسين المستمر : -7
فطا       ثلا واثفعاا اييدا ثلأ رعءا بةوهيها ،ا ث قرععا ثب   لعاا ا ا بكلا اث لا ثب اثقصىا ااثيا

ثب وعتعاا .اا206اا-اا205اا5ثبلحبا يعىياااا(ا تا تا ي وفااااTari " ( 2005ا  ياا (ا ق  اةنا
Demingا علعىث افطاثلإ ثى ا،اابميهعافطا عاي طا:ااتاث هاي ايوهيهاثىس ىاة اا
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ا:اا دددطاثب  دددلاة دددلاثصدددعااثبهدددهذا عي دددعهايوسددددددددديناتحديدددد هددددس التحسدددين للمندددت   و ال دمدددةا-١
اثبمه عااثبةطايقهااب    ءا،اا  ااثقعفىاثب ل  اثب ع  ىا.

ا:اا دة ا  دا عافدطاثب تتسدىا دنا د وايوهيدهاثلأ دلىاثبةدطاي دعاث ااتبني فلسفة جديدة للتطدويراا-2
ايمضعاب ةغيياا عايل لّىاايهى عا وسلسطاثب تتسىا.

ا:اا ة ا عبةائيزاة لاة  لعااثبةيولعاابلساة لا ةع فاثب ولصاثبوهع لىا.اإلغاء التفتيشا-3
ا:ادبغددعءاثةةصددعىاثبسدد اافددطايقيددل اثلأ ددلىا ث ددلاثب تتسددىااةددهاالسددعر لدديا  سدداس تقيدديم العمددل ا-4

فدطااثلاةة ع اة لاف س ىاثب اثءاثةة ع ث اة لاثبس ااثلأحلا نا  وايغييااتلعتىاحقلواثب ع  ين
اثب تتسىاة لاثةةصعى  اثلأى نا،ائ عاث اثبة هيزثاالاايال اة لاثتعساثبس ا.

ا:ااثب  ددلاة ددلاثبةوسدديناتحديددد المشددالت التددي تعرحددل التحسددين المسددتمر للمنددت   و ال دمددةا-5
اثب سدددة اابوظدددعاايردددل ااثبمددده عاابةوسددديناثب دددل  اثلإ ةع لدددى،اا بدددكاةدددناطا دددجاد  دددعواث ددده ا

اثلأفكعىااثلأ اثاائلتع لابةوهيهاثب  ك ااافويهعاا  هعااض ع اثبةوسيناثب سة ا.
ا:ااثب  دددلاة دددلايدددهى عا  لدددعاثب دددع  ينا عب تتسدددىابةوقيدددجاثبةو لدددىاالتددددريب المسدددتمر للعددداملينا-6

اااااثبص ا ىاثب سةهث ى،ابليصواثبةهى عا لاثبقعةه اثلأتعتلىاب ةرل ا
ا:اا بددكاةددناطا ددجايهيئددىاثب ددلاثبو سددطاثب   دد اب   ددلا،ااثتددةص ع اثبمددلذا ويدداااإهمدداا ال ددوسا-7

اثب دع  يناي كناب  لدعاثب دع  يناثب  دلا   عبلدىافدطاثب تتسدىا،اا بدكاةدناطا دجاةدهااىسدطاثلأ ثء
ا  ييا

غيناا:اةناطا جادزثبىاثبولث زاثب ل ل  اغيناثلإ ثىثااائسااثبوها اتشجيع العمل بروح الفريق اا-8
اثلأحسعاا،اثياغينا  لعا وةسقطاثب تتسىا(اة عوا،اد ثى ا،اة  ءا،ا  ة عا(ا.

،اا:ا يااي عاثلا ة عاا سةل اثلإ  دعزااثثداهافدطايوسدينا ل لدىاثب ودةفاإلغاء الحصص الرحميةاا-9
اثلا ة عاا عبكلفاابلساغوسعاثلإ ةعنافقطا.ثيا

،ااياتددددلساغدددداث فاثبة  ددددل اثب سددددة اااثبةو لددددىاثبحثيلددددىالإفدددداث ااتشددددجيع العمددددلء علددددى التدددددريب -١0
ا.ثب تتسى

،ااإي دددع اثي ع دددعااي دددياابااصدددىاثب  لدددعافدددطاازرع رغبدددة التغييدددر فدددي جميدددع  فدددراد المؤسسدددةا-١١
ثبةغييدا،ا عةةصددعىاثب ددل  اثب دع  ىاى  ددىالاا هعيددىابهددعا،ااث هدعابددلساغا ددع فا وده اثب دده اب ةو يددحا لددها

ا(.295:١0ا-ا296 
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 أهمية البحث:
ثب دددع  ىافدددطاثبهيئدددعااايا دددعاث  لدددىاثبصوددداادبدددلائل دددهايسدددع  افدددطايرقيدددجا  دددعيياالإ ثى اثب دددل  ااااا

افدددطاثب  دددعواثبا عضدددطا قعى دددىاثبا عضدددلىا يددداالاايل دددهايقدددل  اب ددده ايرقيدددجا  دددعييااب  دددل  اثب دددع  ى
اثبا عضدددلىا دددزءالااية دددزثا دددناثب تتسدددعااا عب  دددعواثبيدددوعةطااثب  دددعواثبةاسدددليا،ائ دددعاي دددهاثبهيئدددعاا

ي ددها ددحثاثبصودداا ددناثلأ وددع اثباث دده اافددطا ددها اة دد ااثلا ة ع لدىااثلاحةيددع يىاثب ه ددىافددطاثياغ ددهابددحث
 ثبا عضطاب  ل  اايرقلقهعافطاثب  عوا  عوايرقيجا  عييااثبصع  ل افط

 هدف البحث :
اثبا عضلىا يههذا حثاثبصواادبلا ىثتىايرقيجا  عييااثب ل  اثب ع  ىابص  اثبهيئعاا

 تساؤلات البحث :
 ؟اثبهيئعااثبا عضلىاىافطيو يحاثب ل  اثب ع  ا ةر صعاا عا طاا-١

 مصطلحات البحث:
 :اریمع -

ا  ل نابلأ ثءايوه ا   افىاثفاث اثاا يئعااة  لىاا هولىا ةمييدىاايدايطاقدلعغىاثب علدعىاا ل
اي قااةنا وةل اة  طااة  ط,افهلاحعغلاب ةرقيجااحعةه اثتعتلىا اهه اب   لاثب ع  طابكط

 إدارة الجودة الشاملة : -

ث دهثذاايقدلااغةوهيدها طائلاث  رىاااظدع  اثلإ ثى اثبةدطايرقدجافدطاثب تتسدعااثبا عضدلىااثبةدطا
ايوسددينا ثب دل  ااتلعتدةهعاا سددئلبيةهعاايرقلقهدعاغلثتددرىايمردلطاثب ددل  ااضدصطاايلئيددهاثب دل  

ا(.46:ا2ثب ل  اغهث لا ظعااثب ل  ا 
 الهیئات الریاضیة : -

 ه عاااكلا   لةىايةاب ا ناةه اثهمعصاطقل ييناثااثةةصعى يناثاا نائ يه عا غاضايلفيا
 زسدطاثاااى عضلىاا عايةيلاغهعا نا ه عااالااي لزابة كاثبهيئدىا صعهدا اثيا  دعطاتلعتدطاثا

ا(ا.8ث هثذاتلعتلىا ا يوطاثااثبةاا فالأفكعىاثا
 الدراسات المرتبطة :

ا-ا: معوحدات تطبيدق ادارة الجدودة الشداملة  ودلث اا(4( ) 2007" سعيد العضاضدي " )  ىثتىاااا-١
ا ةدع فا دحهاثبهىثتدىا،اةدهاايدلثفاا دلثفزائع لدىاي د ع عبىايرقلالىا ع  دىاثب  دكا عبدهاائدع اث د ا

اثةضعءا يئىاثبةهى ساة طاثبةاحطا،اق لسىاثبويلواة دطا ى ةدطاثب ع سدةياااثبدهئةلىثها،اةدها
اا ل ا  عيياابالعساىضعءاثب   ء
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 عوامددل نجدداح ادارة الجددودة(ا  وددلث ا:ا10) Tari, Juan " ( 2005)" تيددري جددا    ىثتدىا-2
ايههذاثبهىثتىابةوهيهاةوعقااثب ل  اثب ع  ى،ا ةلايكل ا  اافدىابده اثب دهىثء،ااسدحبكااالشاملة

ايسدددهلاة  لدددىايرقيدددجاد ثى اثب دددل  اغو دددعح.ائ دددعايهدددهذاثبهىثتدددىادبدددلاةددداضاثاضدددععاثب دددائعاا
اثبوعق ىاة لاههع  اثلأيزااافوناثثداايرقيدجاي دكاثب وعقدا.اافدطاثبم قدىاثظهداااثبهىثتدى
ا نا  وا اث  ىاثلأ غلعااثب   لدى،اث ا ودعياثب هيدها دناثبهىثتدعااثب مة  دىابةو دلاث د اةوعقدا
ايرقيددجاد ثى اثب ددل  اثب ددع  ىاغو ددعحااياثيا ددعاة دددلاثبوةددع ف.ائ ددعايراحددباثبهىثتددىادبددلادي دددع اثي
ثبةقولددعاااثلأ اثااثبةددطاي كددناث ايوعتددعايرددلىاثب ددل  .ااحددهاثتددةوة با ددحهاثبهىثتددىادبددلاث ددهالاا

  دل نا ل دهابةرقيدجاغا دع فاثب دل  اثب دع  ى،اافدطا القدىاثلأ دااث اثب دل  اثب دع  ىاي ة دهااايل ها
ا   لةددىا ددناثب وعقددااثب ةهث  ددىااثب  ة دده اة ددلا ددعاثبددص  .اا  كددناب  ددهىثءايوهيددهاي ددكاة ددل

اثب وعقااائل لىايرقلقهعا،ائ عاثظهاااثبهىثتعااثبةطاث ا باة لاةده ا دناثب دائعااثبوعقد ى
اة لاههع  اثلأيزا،اث ا دناث د اثب دااطا دطايردل ااثب دع  ينافدطاثب دائىاايدل هه ا ودلايرقيدج

اثب ل  اثب ع  ىافطائلاثب  علاا.
 : تحددددداات التطبيددددق الفعدددداا لإدارة الجددددودة  ودددلث اا(6( ) 2002" ورايددددن وهيلددددي " )  ىثتدددىاا-3

ا,ا ددهفبا ددحهاثبهىثتددىاثبة دداذادبددلاثبةوددهيعااثبةددطايلث ددهالشدداملة فددي مؤسسددات التعلدديم العددالي
فدطاايرقيجا قهثاد ثى اثب ل  اثب ع  ىافطا تتسعااثبة  ل اثب عبط،اائحبكاثتةقيدعءا دل  اثبة  دل 

ثبللايعااا سواهع لاب ع ىااتةينائ لىاا ع  ىافطاءد اثغاث فاثبهىثتعااثب  لع،اا بكا نا  وا
ثبسددع قينااثب ةودده اثلأ ا كلددى،ااثبةددطاحع ددباغةرقيددجا ددحثاثب دده ل،ااس سددةل عاا مة  ددىافددطاثب ددع ين

ثب دل  اثب دع  ىااثبوةع فادبلاث ا وعيا  سىايوهيعاايولوا ا اثبةرقيدجاثبودع والإ ثى ايلق باا
ثبالددع  اثب  لددعاغ قعفددىااا ددط:اثبوع ددىادبددلايغييددااثب قعفددىاثبةوظل لددىاب  تتسددىاثبة  ل لددى،اا دده اثبةددزثا
ايميدددلنا دددزا دددنااثب دددل  ،ااضدددااى اثبويدددلواة دددلا ةددد ائعفدددىاثبك لدددعااثب ع علدددىااياييددده ع،
ثب ع  ينافطاثب تتسى،ااثبلحبابةرقيجاد ثى اثب ل  اثب ع  ىا،اا اثةع اثبةكعبلفاثب يع صىابةهى عا

 ثلأ ا كلى.ااحهاي ا  اا ةع فاثب سوا نا  وا يئىاثب ل  اثب ائز ىاب  ع  عاا

 البحث : إجراءات
 منه  البحث :

برقل دددىااب    ةدددهثبةو ي دددط،ااثب سدددوطاثلأتددد لاافاثبلقددد طا سدددةمه ع اهثتدددةمهااثبصع دددااثب دددو
اا ةغياثااثبصوا.
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 مجتمع البحث :

ااثبهيئعااثبا عضلىااثبصدعبماا علأ هيىاإ ثىياثلا  رىاثبا عضلىا ية  لا  ة عاثبصواافطا هيا
ا(افا ا.65ةه   ا 

 عينة البحث:

ا(65حددعااثبصع دداا ع ةلددعىاةيوددىاثبصودداا عبرا قددىاثب  هيددىا ددنا  ة ددعاثبصودداااثبصددعبماةدده   ا 
(اااثب   لةدىا١5يقسل ه اثبطا   لةةيناثب   لةىاثلاابطاثلاتةر  لىاااثبصدعبماةده   ا اثبةطاي اا

ا(ايلضوايلقلفااةيوىاثبصواا.١(,اا هاوا 50ثب ع لىاثب   لةىاثلأتعتلىاااثبصعبماةه   ا 
ا

 ( 1جدوا )
 توصيف عينة البحث 

 النسبة المئوية%  العدد  العينة
 %23.077 15 الاستطلعية
 %76.923 50 الاساسيه 
 %100 65 الإجمالي

 أدوات جمع البيانات :
ثب قووىاا ثب ميلىا اثب قعغ اا ثب ةمييىا ثب اث عا ة لا ثبقلع عاا فطا  عا ثبصع اا ثةة ها

بقوعءاااااثبهىثتعاا ثبصواا ثب ايصرىا  ةغياثاا ثبقلع عاااااثتة عى ثبسع قىا ب  عا ئلتي ها ثلاتةقلع ا
اثبةاكها ناقهحهعااثصعيهع.ااثب   ل عاافطاثبصواا  ها

 است دم الباحثو  لجمع بيانات البحث الأدوات الآتية :
  ولا : الوثائق والسجلت :

احع ل اثبا عضىاثب ياياا-
احع ل اثبهيئعااثب صعغلىاثب ياي.ا-

 في صورتها الأولية: ثانياً : استمارة استبيا  تطبيق الجودة الشاملة لبعض الهيئات الرياضة
 تحديد هدس استمارة الإستبيا  : -

ا هفبا حهاثلاتة عى ادبلا ىثتىايرقيجاثب ل  اثب ع  ىابص  اثبهيئعااثبا عضىافطاقلىيهعاثلأابلىا
 تحديد محاور الإستبيا  : -

ثبا عضىاثيصعاثبصع  ل ااااثبهيئعاابةوهيها وعاىاثتة عى اثتةقلع ا ىثتىايرقيجاثب ل  اثب ع  ىابص  اا
اثبمرلثااثبةعبلى:ا
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  (  2007" سعيد العضاضي ")   ىثتىايو ي لىاب  اث عاثب   لىااثبهىثتعااثبسع قىا ىثتىااااث اثء
تاا(4) جا   ,ا ىثتىا ) ىثتىااااTari, Juan (2005) (10)تيري  وهيلي"  وراين   "2002( اا( 6( 

ثبصواااا علاتة عى ثب ايصرىاا ثب وعاىاا نا  واا حيها ب   لةىا نا ثبصع  ل ا ثبةو ي لىايلقلا ثبهىثتىا
فط غلض هعا حعاا فطا ه ا وعتقةهعاااا ياا ثباثيا دغهثءا غههذا ثبمقاثءا ب سع  ا ثتةر عاىث ا ثتة عى ا

ثبا عضلىااإ ثى اثلأة عواااا ثلإ ثىااي اةاضهعاة لا   لةىا ناثبمقاثءافطا  عوااااب لضلعاثبصواا،
اثبةعبلى:اا(ااحهاثهةاطاثبصع  ل افطاث ةلعىاثبمقاثءاث ايةلثفاافيه اثب دددااط١(ا قاثءا  افج5اةه   ا 

اث ايكل ا عقلاة لا ى ىاثتةع اة طاثلأحلافطاثلإ ثى اثااثلإ ثى اثبا عضلىا. .١
اث ايكل احع  ا عبةهى ساثب   طافطاثب ع  عااثب يا ىا. .2
اتوىافطا  عواثلإ ثى اثااثلإ ثى اثبا عضلىا.ا20بهيها قا الاايقلاةنا .3

   لعاااا%افاك اا ناا70افطاضلءايىث ه اي اث ةلعىاثب وعاىاثبةطا ي باة لا سصىا ئل ىاا
ا(ايلضوا بكا١(ا،اا هاوا اا5 ا افجاثىثءاثبمقاثءا

ا( 2جدوا)
 في صورته المبدئیة جودة الشاملةتوصیف إستمارة الإستبیان لل

  الدراسة الاستطلاعية :
غ ماةه  عا  ثبهىثتىاثلإتةر  لىاة لاةيوىا ثبصع اا إ اثءا (افا ا نا ث لا  ة عاا١5حعاا

اااااا2024/ا١/3اادبطااا١/2/2024ا نا عىناةيوىاثبصوااثلأتعتلىافطاثب ةا ا ناااثبصواا
  -وذلك بهدس :

اثلاتةقلع اثب قةا ىاب يوىاثبصوا.اثتة عى ثبةاكها نا هيا وعتصىا -
ا نافه ه الاتة عى اثلاتةقلع .ااثبةاكهايوهيهاثب سعةهينا -
اثلاتةقلع اثب سةمه ىافطاثبصوا.ا لاتة عىاثبةاكها نايوقيجاثب  ع  ااثب   لىا -
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 المعاملات العلمية لاستمارة الاستبيان :
  ولًا : صدق المحتوى :

ثلاتةقلع اة لا   لةىا ناثبمقاثءاغ ماةه   ااااثتة عى حعااثبصع اا  اضا وعاىاا صعىثااا
(اا بكالاتةر عاىثيه اثب   طا لوا ه ا وعتصىاثب وعاىاا صعىثااثب لضلةىا١ قاثءا  افجاااا(5 

ثلاتةقلع اافقع ااىثءااااثتة عى  ولى،ااسهحثايةوقجاثبصع اا ناقهقاا ض ل ا وعاىاا صعىثااااابكل
اب  لثفقىاة لاثب وعاىاا صعىثااثلاتةقلع .ا%80 يااثىيضلاثبصع ااغوسصىااثبمقاثء

 ( 3جدوا )
االاستبيا   استمارةالنسبة المئوية لآراء ال براء في محاور و عبارات 

= (5) 

ثب ئل ىاا۳يةضوا نا هاوا  اثبمعصا عبوسصىا ة لا صعىثااااااىثء(ا ثتةقلع ااااثتة عى ثبمقاثءا
%(اا۸0 ولاثبيلى اثلاابلى،ا يااث ا  لعاثبعصعىثااثبةطا ي باة لا سصىا ئل ىا نا اااثب قةا ى

ا.ثبمقاثءاافعك اا ناثىثء

 الداخلي : الاتساقثانياً : صدق 
ااحعااثبصع اا إ اثءاثلإيسعقاثبهث  طا نا  وايرقيجاثتة عى اثلاتةقلع ا  هاىثياثبمقاثءاة لاثب يوىا

ةناااا(افا ااثبةطاي ايوهيه عا سصقع ،اا بكابوسعااقهقاثلايسعقاثبهث  طا١5ثلاتةر  لىاثبةطاغ ماحلث هعا ا
يوةهااااثبةطايوهىناطا جا سعاا  ع لاثلاىيصعطا غياتل (اغينا صعى ائلا ولىااثب   لعاثبك طاب  ولىاا

ا(.ا4ثبعصعى ،ااي اد اثءاثبةرقيجاة لاثب يوىاثلاتةر  لىاا حثايةضوافطا هاواىح ا ا

 

    

     

  



 

 

 2025   يناير( / 2( العدد )45المجلد )

 

-  103  - 

 ( 4جدوا )
 الاستبيا ور في إستمارة امعاملت الارتباط بين كل محور والمجموع الكلي للمح

 العبارات م

معامل 

الارتباط  

 )ر( 

 0.528 المحور الاول المتطلبات البشرية  -

 يستخدمون نظم وتقنيات الاتصال في أداء عملهم بكفاءة  العاملون بالهيئة  1

 

2 
  الرياضيةالإدارة بالهيئات الشبابية و الرياضية تدعم فكرة الجودة بمراعاة التحسين المستمر لكافة الأنشطة 

 والاجتماعية والفنية والثقافية 

 الهيئات الشبابية والرياضية تتيح فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات للعاملين بها بصفة مستمرة  3

 الجودة بالهيئات الرياضية   يوجد جهاز اداري متفرغ يقوم بمتابعة احتياجات 4

 والخدمات المقدمة بصفة مستمرة و الرد عليها يوجد متابعة لشكاوي الاعضاء للأنشطة  5

 سير العمل   يوجد تعاون التام بين العاملين بالهيئات الشبابية والرياضية والأقسام بها مما يساعد في حل  المشكلات وتيسير  6

 0.643 المحور الثاني  المتطلبات المادية  -

 تطبيق الجودة الشاملة بالهيئات الشبابية والرياضية  الميزانية المخصصة لتنفيذ الأنشطة المختلفة تناسب 1

 

 الخطة الموضوعة بالهيئة تشمل كل الانشطة بشكل يضمن تحقيق متطلبات الجودة الشاملة 2

 معايير قياس مستوي الأداء للعاملين بالهيئات الشبابية والرياضية غير واضحة ومناسبة لتحقيق الجودة الشاملة  3

 الميزانية المخصصة لبرامج تدريب وتأهيل العاملين بالجودة الشاملة بالهيئات الرياضية كافية 4

 تعتمد الهيئة على المعايير الرقمية في تقديم الخدمات والأنشطة المقدمة للاعضاء 5

6 
الأعمال والرقابة الذاتية مناسبة  البرامج الخاصة بالتعلم وتطوير الذات والمشاركة في التخطيط والقيام بتنفيذ 

 للعاملين بالهيئات الرياضية

 0.549 المحور الثالث المتطلبات الإدارية  -

 بالهيئات الرياضية الإجراءات الإدارية بشكل كبير  تالقرارامبدأ المركزية يسهل علي متخذي  1

 

 تطبيق الجودة الشاملةالإجراءات الإدارية لا تساعد العاملين بالهيئات الرياضة على  2

 الرياضة الأنشطة بالهيئات جميع تشمل خطة تطبيق الجودة الشاملة  3

 يوجد تدخل حكومي في بعض سياسات وقرارات الهيئات الرياضة  4

 الهيئات الرياضة تقوم بتحسين وتطوير الأنشطة من أجل مواجهة التحديات  5

 المؤشرات الإحصائية بشكل كبير في اتخاذ القرارات الإدارية الهيئات الرياضة تعتمد على  6

 0.604 المحور الرابع المتطلبات القانونية  -

 المناخ القانوني واللوائح الخاصة يسمح لتطبيق الجودة الشاملة بشكل مناسب بالهيئات الرياضة  1

 

 الهيئات الرياضة تنظيم العمل بالجودة الشاملة يوضح الأدوار بشكل يناسب  2

 الحوافز التشجيعية لتطبيق الجودة الشاملة كافية للعاملين بالهيئات الرياضة  3

 الجودة الشاملة تظهر في منظومة الاجازات والعطلات الرسمية والتقارير الطبية بالهيئات الرياضية  4

 باللوائح والقوانين تساعد العاملين في التطوير عن طريق البحث والابداع  مرونةيوجد  5
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 0.535 و الفنية  المحور الخامس  المتطلبات التقنية -

1 
الشاملة بالهيئات الرياضة علي كفاءة مناسبة لتنفيذ الأنشطة الرياضية والفنية المتخصصين في الجودة 

 والثقافية والاجتماعية

 
 برامج التدريب علي الجودة الشاملة للعاملين كافية مناسبة للأنشطة المختلفة داخل الهيئات الرياضة 2

 الإجراءات الفنية للجودة الشاملة لخدمة الهيئات الرياضة مركز المعلومات يقدم البيانات الكافية للمساعدة في اتخاذ   3

 يوجد تحسين مستمر بالهيئات الرياضية في أنشطتها وخدماتها  4

 ن من الانشطة المختلفة بالهيئات الرياضةبالمستفيدييتم تطبيق الجودة الشاملة في الوثائق المتعلقة  5

ااااا0,482١(ا=اا0,05قل ىاتاثب هابلىاةوها سةل ا 
اثلاتةقلع ا عءاا ثبىاث يع لعاةوها سةلياااثتة عى (اث ا  لعا صعىثااا4يةضوا نا هاوا 

ثب هابلىاا0,05  ثلاىيصعطا قل ىا  ع لا ثكقاا نا ثب وسلسىا ثلاىيصعطا قل ا  ع  اا ث ا  لعا (ا ياا
 عب ل  اثب ع  ىاا(ا،ا  عايهواة لاث ا وعاىاا صعىثااثتة عى اثلاتةقلع اثبمعقىاا0,05 سةل ا اااةوها
ا ى ىا ققلبىا ناثبيهق.اة ل

 ثالثاً : الثبات :
(،اائع با ةل ىااخكااا صعاثلاتةقلع ،احعااثبصع اا عتةمهثاا  ع لاثب عا ااثتة عى بةوقيجاثصعااا

ا-  ع  ااثب صعااة لاثبوولاثايطا:ا سعاا
 ( 5جدوا )

 الاستبيا  استمارةلمحاور  Alphaقيم معامل  لفا 

Alpha

 

 

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا0,482١(ا=اا0,05قل ىاتاثب هابلىاةوها سةل ا 
ث اا5يةضوا نا هاوا  ثب ع  ىااااثلاتةقلع اااثتة عى ا(ا ثب ل  ا ة لااةنا ةر صعاا (ا  ل هعا

اثب صعا،اايتئهاثب قىافطاثبوةع فاثبةطاي كناثبويلواة يهعاةوهايرقلقهاة لااثبيهقاااا ى ىاةعبلىا ن
 ةيوىاثبهىثتىاثلأتعتلى.ا
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 الدراسة الاساسية :
بعد تحديد مشاله البحث وهدفه وتسدالالاته واتتيدار عينده البحدث وفقداً لشدروط اتتيدار عينده 

 -الباحث بالاتي : البحث حام
اا.اا2024/ا25/3ااثبلاا١/2024/ا5 نااثب ةا ثلاتةقلع افطااثتة عى ايرقيجاا-ا۱
اا.اا2۸/۳/2024اایااثبا2024/ا26/۳ نااثب ةا ي ا ماثبوةع فافطااا-2
ا.Spss يااثتةمهثااثبقا ع فاثلا يع طااثب    ىب قلع عاااثلإ يع لىاثب  عب ىا-3

 الإحصائية : المعالجات
ااثبصع ااثب  عب عااثلإ يع لىاثب    ىابرقل ىاغلع عااثبصوااا بكا نا  واثبقا ع فااثتةمها

ااثب ةلتطااا-ثلاىيصعط  ع لاااا-ا طاثبةكاثىثاااثبوسعاثب ئل ىاثب ةلتطاثبوسعغطااااSPSSااثلا يع ط
ثبوسقلاا-ااثبوسعغط ثبصع اا سةل ا ااا2ئعاا-ثبلز ا ثىيضلا ابقها ثبصوا،ائ عا0,05.ا بققلوا ةع فا اا(ا
بلكااا(ا،ائ عاثتة ع اثبصع اا  يزث ايقهيااااا%80ثبصع ااحقلواثبوةع فاثبةطاية عازا سصها ااااثىيضل
اث ثط.ا
 ومناقشة النتائج وتفسيرها : عرض

ااقللا اااايوالقع ا ثبصواا ثبصع اا نااااب  ع ىبههذا ثبلها يلقلا افلا ها ا عا يسعؤلايها ة لا
ثلا يع طاااا  وااغلع عاا اثبةو يلا ثب مةعى ا ثبقلع عاا اث اثاا  عا ثبصواا اةيوىا ثب سةمهاا ثب وهفا

اثبصوااا وعح ةهع.اايسعؤلاااااثبصع اااثب سةمهااي اضا
 : عرض ومناقشة نتائج وتفسير التساؤل الاول : أولاً 

يو يحاثب ل  ااا ةر صعاا عا طااا وعح ىا ةع فااي سيااثبةسعؤواثلأاواثبحيايوناة لااااةاضا
ا؟ااثبهيئعااثبا عضلىاىافطثب ع  

 ( 6) جدوا
 المرجح والوز  المئوي والترتيب لاستجابات عينة البحث على الحسابيوالوسط  التكرارات 

   الاوا : )المتطلبات البشرية( المحور
( 50)ن=  

12 16 22 3.04 90 %60 4
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ثب هاوا  ثلااواا6يةضوا نا ثب ولىا ة لا  لعا صعىثاا ثبصواا ةيوىا ثفاث ا ثتة ع عاا (ا
ثب ع  ىثباا ةر صعاا فطاااا ل  ا ب  ولىا ثبك طا ثب   لعا ة لا ثبص ا ىا ي با ثب   لعاثب ةر صعاا
ثبك طا (،549 ال ى ااثبةقهيايا اا(اا26.16 ال ىا اا(2كعاثب   لعا يهواااا(%61 اااطوسقثبلز ااثب،ا   عا

ااثبص ا ى(ابه اةيوىاثبصواا عءاغهى ىا ةلترى.اااثب ع  ىاا ل  ثب ه ايلثفاا ةر صعاااااة لاث ااثحع
ثبص ا ىا ثب ةر صعاا اثحعا فلا ثب ةلترىا ثبك لىا ثبصواا ب يوىا ثلاتة ع ىا ا ى ىا ثبصع اا ةل ىا ااا  زاا

اااثلا يع ييناثبا عضييناة لاااثلإ ثى يناثبقع ل لىااثب ولىااثبةقولىاثبلاح ىايو يحا رطابةهى عاايا يلاا
ثتةمهثاايكولبل لعاثب   ل عاااض  احهى اثبص  اة لاثتةمهثااثبوعتلاااثلا ةا ب،ااثب ه اغياا

ااا ناثلأفاث اثب ت  ينابةرل ااثبقولىاثبةوةلىاب  صكعا.اثبكعفط
ااا ا اثبصع ااث اثب ويااثبص اياي كلاث  ا لى افطاثيا تتسى،ا عةةصعىهاثب ع لاثبهيوع لكط،ا
اااثب  لاثبحيايت يهاي  لاث ثءهاتلثءائع اد ثى ع اثاايو يحيع ا لاثلأتعسافطاث ثءاثب تتدسدى،اائحبكا لا
 مزا اثتةاثيل طا ه ،اي  كهاثب تتسىاب صقعءااثبو لااثلاز  عىااثبلحلذافطاا هاثبةوهيعا،ااسهحثا

ب  ع  ين،ا عةةصعىااااي كن ثب يها ثلأ ثءا ثب تتسى،ا لا فطا اثبة يزا ب ة لقا ثبل يها ثبسقيلا ث ا ثبقلوا
ا بكا نا  وا  عىتىا مة  ااثبائيز ااااثب ع  ينا   ثيا تتسى،ا ة يهعا يقلاا ثبةطا ثلأتعتلىا

اغ لغاثيا هذا ا اث ايكل ا وعياثياث ثءا القطايوظاادبله.ااثبو عطعا،ا وياالااي كن
 

10 17 23 5.08 87 %58 6

14 16 20 1.12 94 %63 2

15 18 17 0.28 98 %65 1

8 22 20 6.88 88 %59 5

8 26 16 9.76 92 %61 3

%61
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 ( ۷جدوا )
    والترتيب لاستجابات عينة البحث على نسبيالوز  الالمجموع التقديري و و 2التكرارات و كا

  : )المتطلبات المالية(ثاني المحور ال
( 50)ن=  

ااثب ع طثتة ع عااثفاث اةيوىاثبصوااة لا  لعا صعىثااثب ولىاا(اا۷يةضوا ناثب هاوا ااااااا
ثب ع  ىثباا ةر صعاا فطاااا ل  ا ب  ولىا ثبك طا ثب   لعا ة لا ثب عبلىا ي با ثب   لعااثب ةر صعاا
ثبك طا (،559 ال ى ااثبةقهيايا اا(اا22.92 ال ىا اا(2كعاثب   لعا يهواااا(%62 اااطوسقثبلز ااثب،ا   عا

اا.ةلترىاا ثب عبلى(ابه اةيوىاثبصواا عءاغهى ىا اا ل  اثب ع  ى ه ايلثفاا ةر صعااثبااة لاث ااثحع
ثب عبلىاااافطااثحعا ةر صعااااةلترىةيوىاثبصوااثبك لىاثبااثلاتة ع ىا  زااثبصع اا حهاثبوةل ىاا ى ىاا

اةهااا ل ااا ل  اثب ع  ىثبلاض  اثب مييعااثب عبلىاثب ز ىاب اثءاثبة هيزثاااثبقولىاثبةوةلىاثب
ايهى قه اايا ي ه ،ااةهااثلاتة ع ىا  هىسينا ت  يناااا ل  اثب ع  ى ظعاا لثفزاب  ة يز نافطا  عواثب
ايرقيجايبلعااثب  لاثلابكةاا ط.اابةهى عاثلا يع ييناثبا عضييناة ل

)  ا تئهاا العضاضي  فطاا  (  4)    (  2007سعيد  يمة  ا ة لاضااى اا ل ا ةر صعاا عبلىا
ثب ةر صعااااا لةهع ةنا ث  ااااثب عبلىا   هعا ا نا ثبةق يهيى،ا ثلإ ثى ا اثتعبيعا بةرقيجا ظ ا ثب ز ىا

14 19 17 0.76 97 %65 2

13 19 18 1.24 95 %63 4

18 17 15 0.28 103 %69 1

12 22 16 3.04 96 %64 3

7 21 22 8.44 85 %57 5

 

7 19 24 9.16 83 %55 6

22.915 559 %62 
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ثبةمرلطاثب عبطاثباهيه،ااىقهاثب مييعااثبكع لى،ا  عايقةضطادةع  اثبوظاافطا ظعااااا ةر صعيهع،
اثلأ لثواثبكع لىالإ اثءاثبةولواثب ر لا.اثلأابل عااايلفيا

 ( ۸جدوا )
 والمجموع التقديري والوز  النسبي والترتيب لاستجابات عينة البحث على   2التكرارات و كا

   المتطلبات الادارية( ):  ثالثالمحور ال
( 50)ن=  

ثب هاوا  ثب ولىاا(اا۸يةضوا نا ة لا  لعا صعىثاا ثبصواا ةيوىا ثفاث ا ااثب عبااثتة ع عاا
ثب ع  ىثباا ةر صعاا فطاااا ل  ا ب  ولىا ثبك طا ثب   لعا ة لا ثلا ثى ىا ي با ثب   لعااثب ةر صعاا
ثبك طا (،566 ال ى ااثبةقهيايا اا(اا20.16 ال ىا اا(2كعاثب   لعا يهواااا(%63 اااطوسقثبلز ااثب،ا   عا

ااثى ى(ابه اةيوىاثبصواا عءاغهى ىا ةلترى.ا اثلااا ل  اثب ع  ى ةر صعااثب ه ايلثفاااااة لاث ااثحع
ثب  لعا علايوع ا  سلع اا  ول عا يهيئىاثلإ ثى ا ثبلاةهاا ثب ةر صعااثلا ثى ىا ثبصع ااض  ا ااك عايلضوا

اا،اا ل  اثب ع  ىاح ىايقهي ا اىثاايهى قلىا ةمييىابه افطا  عواثباا ل  اثب ع  ىة لاثتةمهثااثب
يةس ا عب اا ىاثبكع لىااا ل  اثب ع  ىيرقيجاثبااي عهك عالاايل ها اا ىافطاثلأ ظ ىاثلإ ثى ىاا ااا رطا

ثب ثتةمهثاا يةر قهعا يغيياثاا ثيا ثب ع  ىلاتةل عاا ثلاتة عى ىاااا ل  ا ثلاتة ع ىا عب هعاا اةهاا ،ا
ا. ل  اثب ع  ىبةقهي اثب  لى افطا  عواثبااثبمقاثء

11 15 24 5.32 87 %58 6

11 18 21 3.16 90 %60 5

17 18 15 0.28 102 %68 1

10 22 18 4.48 92 %61 4

14 22 14 2.56 100 %67 2

 
11 23 16 4.36 95 %63 3

20.16 566 %63 
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 ( 9جدوا )
 والمجموع التقديري والوز  النسبي والترتيب لاستجابات عينة البحث على   2التكرارات و كا

 ة(قانونيالمتطلبات ال ) : رابع المحور ال
= (50) 

ثب هاوا  ثب ولىاا(اا9يةضوا نا ة لا  لعا صعىثاا ثبصواا ةيوىا ثفاث ا ااثباث عاثتة ع عاا
ثب ثب ع  ىا ةر صعاا ثبقع ل لىاا ل  ا فطاااا ي بااا( ثب ةر صعاا ب  ولىا ثبك طا ثب   لعا ثب   لعااة لا

ثبك طا (،460 ال ى ااثبةقهيايا اا(اا24.32 ال ىا اا(2كعاثب   لعا يهواااا(%61 اااطوسقثبلز ااثب،ا   عا
ا ثبقع ل لى(ابه اةيوىاثبصواا عءاغهى ىا ةلترى.اا ل  اثب ع  ى ةر صعااثباة لاث ااثحعا ه ايلثفا

ث غوعءا اي ز زا ثبة ا  طا ثبةرل اا غينا  ااةعاا ثبةلثفجا ثبلا ثبلقلوا ثبصع اا ابهيئعاايا ا
ثت لاااااثبا عضلى ايغيياا ثبهابطا ثب سةل ا اثب  ع لىااااثلا ثى ة لا ثب وعتصىا ب ا عضىا عي عها ثبحثيلىا

ثبيلعغىاثبة ا علىافطاثب  عواثبا عضطاب هل اثبوهلضاايرل ااثبهابىا  كلاةعاااااا    ىاا سعيا 
ثقلواثبيلعغىاثبقع ل لىا سابىا ة لىافطاظلاثب لب ىااثلاي عهاثبهابطاثبوعبطااااا عقىاث هاثقصوبا

ثقصوبا ثبقلث ينا يل يها اثلاي عقلعااااافطا ثبقلث ينا حلث يوهعا   زواةنا يسنا ث ا يسةرلعا لاا ئلا ابىا
اثبهابلى.

 
 

10 24 16 5.92 94 %63 3 

9 23 18 6.04 91 %61 4

13 21 16 1.96 97 %65 1

 
7 19 24 9.16 83 %55 5

 
13 19 18 1.24 95 %63 2

24.32 460 %61 
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 ( 10جدوا )
 والمجموع التقديري والوز  النسبي والترتيب لاستجابات عينة البحث على   2التكرارات و كا

 (و التقنية ةفنيالمتطلبات ال ):   اما المحور ال
= (50) 

ثب هاوا  ثب(اا۱0يةضوا نا ثب ولىا ثبصوااة لا  لعا صعىثاا ثفاث اةيوىا امع سثتة ع عاا
ثب ع  ىثباا ةر صعاا اثبةقولىاااا ل  ا ثب ولىا فطا(اا ثب ةر صعاا ب  ولىا ثبك طا ثب   لعا ة لا  ي با

ثبةقهيايا ثبك طا (،445 ال ى ااثب   لعا اا(اا31.03 ال ىا ااا(2كعااثب   لعا اا(%59 ااطاوسقثبلز ااثب،ا
ة ل يهوا يلثفاا ةر صعااااا  عا اثحعا ه ا ثب ع  ىااث ا ثبصواا عءااثب ل  ا ةيوىا به ا اثبةقولىا ثب ولىا

اغهى ىا ةلترى.ا
ثلايوع ا  سةل ا ةلتطا ظاث ا فطا اثبةقولىا اثب ولىا ثبقع ل لىا ثب ةر صعاا يلثفاا ثبصع اا ي زاا

ثب ل  اثب ع  ىاااثب ةمييىافطايرقيجااثلاتة عى ىثلاتة ع ىا عب هعاااةهاااااثبمرطاايبلعااااابض  
بةرقيجاا ثب ز ىا اثبقاث فا ثبوظ ا يوهياا ثلااحعاااةهاا ثب ع  ىاافلا   ا غيناااا،اثب ل  ا ثباسطا اةهاا

اااس  اثب ااعاةناطا جاهصكعااثبوعتعاثابط.ايوع اثب ائزاثبا لسطاب 
 
 

9 22 19 5.56 90 %60 

8 23 19 7.24 89 %59 

10 22 18 4.48 92 %61 

7 22 21 8.44 86 %57 

 
9 20 21 5.32 88 %59 

31.03 445 %59 
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 ( 11جدوا )
 والمجموع التقديري والوز  النسبي والترتيب لاستجابات عينة البحث على   2التكرارات و كا

  ل  اثب ع  ىاثب: متطلبات اور كال المح

ثب هاوا  ث  ع اا(اا۱۱يةضوا نا ة لا  لعا ثبصواا ةيوىا ثفاث ا اا ةر صعاااا وعاىثتة ع عاا
ا ثب ع  ىا اثب ل  ا ة لا ثب ياا ي با فطا ب  ولىا ثبك لا ثبةقهياياثب   لعا  ال ىاااا   لعا

  عايهواة لاث ااثحعاااا(%61 اااطوسقثبلز ااثب،ااا(اا124.6 ال ىا اا(2كعاثب   لعاثبك طا ا،(2579)
ثب ولىااثبةقولى(ابه اااا-ثبقع ل لىاااا-ثلا ثى ىاااا-ثب عبلىاااا-ثبص ا ىااثب ل  اثب ع  ىاا ةر صعااااا ه ايلثفا
  عءاغهى ىا ةلترى.اةيوىاثبصواا

ثب هاوا  يةضوا نا اثحعاا(اا۱۱ك عا ثب ز ىااااثب ةر صعااث ا ثثبص ا ىا ثب ع  ىببةرقيجا ا ل  ا
ثبا عضلىاابةرل ااثلأ ثبهيئعاا ثبكعىثيلهافطا ثبا عضيينااثلا ثى يناا ناا هىا ظااا ثءاثلا ثىيابا عضىا

ثبةاييعاا فطا اثب ةر صعااا%63غلز ا سقلا ق لىا ااالإدارية  اثب ةر صعاااااثلااو عءاا ،ا فطاااالمالية(ا
لز ا سقلا ق لىااغاااافطاثبةاييعاثب عباااا  البشريةاااثب ةر صعاا(،%62لز ا سقطا ق لىا غثبةاييعاثب ع طاا

ااالفنية والتقنية(ا،ااثب ةر صعااا%6١لز ا سقلا ق لىا غاثبةاييعاثباث عاااافطااالقانونية (،ااثب ةر صعااا%6١ 
ا(.ا%59 ق لىا الز ا سقلغااافطاثبةاييعاثبمع س

 الاستنتاجات والتوصيات
 أولاً : الاستنتاجات:

 في ضوء نتائ  الدراسة توصل الباحث إلى الاستنتاجات التالية :

 المتطلبات البشرية: .1
ة دددلاثبهيئدددعااثبا عضدددلىاغهى دددىاثب دددل  اثب دددع  ىايدددلثفااثب ةر صدددعااثبص دددا ىاثب ز دددىابةرقيدددجا -

ا ةلترىا.
 .ةهاااضعا رطابةهى عاايا يلاثب ع  يناة لايرقيجاثب ل  اثب ع  ىا -

26.16 549 %613 

22.92559 %622 

20.16566 %631 

24.32460 %614 

31.03445 %59 5 

124.6 2579 %61 
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 المتطلبات المالية : .2
يدددلثفااثب ةر صددددعااثب عبلدددىاثب ز ددددىابةرقيددددجاثب دددل  اثب ددددع  ىاة ددددلاثبهيئدددعااثبا عضددددلىاغهى ددددىا -

 . ةلترى
ايةلفاافطاثبهيئعااثبا عضلىاثب مييعااثب عبلىاثب ز ىابةرقيجاثب ل  اثب ع  ى. -
 المتطلبات الادارية : .3

يدددلثفااثب ةر صدددعااثلا ثى دددىاثب ز دددىابةرقيدددجاثب دددل  اثب دددع  ىاة دددلاثبهيئدددعااثبا عضدددلىااغهى دددىا -
  ةلترى.ا

اةهاايلث ها اا ىافطاثلأ ظ ىاثلإ ثى ىاي عهايرقيجاثب ل  اثب ع  ى. -
 المتطلبات القانونية : .4

يددلثفااثب ةر صدددعااثبقع ل لدددىاثب ز ددىابةرقيدددجاثب دددل  اثب دددع  ىاة ددلاثبهيئدددعااثبا عضدددلىااغهى دددىا -
  ةلترى.ا

 ةهاايلثفاافطاثلايوع ا رطاايبلعاابةرقيجاثب ل  اثب ع  ىا عبهيئعااثبا عضلى. -
 المتطلبات الفنية والتقنية: .5

ايلثفااثب ةر صعااثب ولىااثبةقولىاثب ز ىابةرقيجاثب ل  اثب ع  ىاة لاثبهيئعااثبا عضلىاغهى ى -
ا.ا ةلترى -
ايقلاا    لىاثب ل  اثب ع  ى.ااثبةطض  اثبالع  اثبةول  لىا ث لاد ثىثااثبهيئعااثبا عضلىاا -
اثب ل  اثب ع  ىا ث لاثبهيئعااثبا عضلىا.ا عتةاثيل لىةهااىسطادتةاثيل لىاث ثى اثبكعىثيلها -
ة  لددىايرقيددجاثب ددل  اثب ددع  ىا ث ددلاد ثىثااثبهيئددعااايلث هددها ددل ا  لحددعااايوددهيعاائ يددا ا -

اثبا عضلىاا.
 ثانياً : التوصيات:

 في ضوء النتائ  والبيانات التي توصل إليه الباحث وبناء على الاستنتاجات يوصي الباحث بما يلي: 

  يةهعافطاىفعا سةل عاااضااى اثلا ةقعوا ولاثب ل  اثب ع  ىا ث لاثبهيئعااثبا عضلىاا،ا ظاث الأاا-١
اثلأ ثء،ااي ز زائ عء اثب  لاثلإ ثىي.

اثتةاثيل لىاثب ل  اثب ع  ىا ث لاثبهيئعااثبا عضلىاايةوعتعا عاىؤ هعااث هثفهعااث كع يةهع.ااضعاا-2
ثبص ا ىاااا-3 ثب ةر صعاا يلفياا ب ةولواااا-ثبقع ل لىاااا-ثلا ثى ىاااا–ثب عبلىاااا–ضااى ا اثب ولىا ثبةقولىا

ابةرقيجاثب ل  اثب ع  ى.
ادةهث اايهى عااققلاثلا ثى يناثبا عضيينا ولائل لىادتةمهثااثب ل  اثب ع  ىااثلاتة ع  ا وهع.اا-4
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ثبةكولبل لىاااا-5 اثلا هز ا ثلا اثاا ثب ل  اااثبةطيلفياا غةرقيجا ثبالعاا ة لا ثبص ا ىا ثب لثى ا يسعةها
ا ث لاد ثىثااثبهيئعااثبا عضلىاا.ااثب ع  ى

افلا  عواثب ل  اثب ع  ىاايهى عاثبقع  يناة يهع.اا مةيينثلاتة ع ىا مقاثءاا-6
  ىثتىاثبقيئىاثب و لىااثب عب لىاحقلااضعاثتةاثيل لعاابةرقيجاثب ل  اثب ع  ى.اا-7
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