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 اٌّغزخذ١ِٓ "دساعخ ١ِذا١ٔخ"

 
 933                           0202  دٌسمبر -  ٌولٌوعشر    السادس لمجلة العلمٌة لبحوث الإعلام وتكنولوجٌا الإتصال      العدد ا
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 خلاف ٝ٘بٟٔ فٛصٞ ػجذ اٌغٕ    

أعزبر ِغبػذ ثمغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

و١ٍخ الاػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب  - ٚالاػلاْ

 عبِؼخ عٕٛة اٌٛادٞ - الارظبي

 ملخص البحث

انزعشف عهٗ اعزخذاو انًُظبد انشقًٛخ نًؾشكبد انزٕطٛخ انًذعٕيخ ثبنزكبء  ئنْٗزِ انذساعخ ععذ 

اعزخذاو انًغزخذيٍٛ يعذل  انكشف عٍٔ  ،الاططُبعٙ ٔعلاقبرٓب ثبنقشاس انششائٙ نذٖ انًغزخذيٍٛ

يعذل رعشع  سطذٔ سطذ انٓذف يٍ اعزخذاو انًغزخذيٍٛ نهًُظبد انشقًٛخ، ٔنهًُظبد ٔانًٕاقع انشقًٛخ

انزعشف عهٗ اعزًبد ، ٍٔٛ نًؾشكبد انزٕطٛخ انًذعٕيخ ثبنزكبء الاططُبعٙ عجش انًُظبد انشقًٛخانًجؾٕص

( انزٙ رعًم عٍ ؽشٚق رعهى اٜنخ product recommendationانًغزخذيٍٛ عهٗ يفٕٓو رٕطٛبد انًُزظ )

(machine learning )ٕانكشف عٍ ٔ، فٛٓب انًقزشؽبد ثبنًُظبد انشقًٛخٌ نهغهع ٔانخذيبد انزٙ ٚغزخذي

؛ ٔرنك يٍ خلال ئعشاء دساعخ يٛذاَٛخ عهٗ عُٛخ قٕايٓب انعٕايم انزٙ رإصش فٙ انقشاس انششائٙ نهًغزخذيٍٛ

( يفشدح يٍ انًغزخذيٍٛ ٔرنك ثبلاعزًبد عهٗ أداح الاعزجٛبٌ ، ٔخهظذ انذساعخ ئنٗ يغًٕعخ َزبئظ 444)

، نهًُظبد انشقًٛخ -عُٛخ انذساعخ –نًجؾٕصٍٛ يقذيخ انٓذف يٍ اعزخذاو ا انزشفّٛزظذس رزًضم فٙ انزبنٙ : ث

شبسد انُزبئظ ئلا أششاء انغهع ٔانخذيبد  انشقًٛخ فٙانًُظبد  عهٗثبعزًبد انًجؾٕصٍٛ  ٚزعهق ثًذٖٔفًٛب 

 ٚزعهق ثًذٖٔفًٛب يزجبعذح، فزشاد  عهْٗزِ انًُظبد  عهٗٔرنك ثغجت دخٕنٓى  ؛ٚعزًذٌٔ عهٛٓب أؽٛبَبًأَٓى 

ٔ انخذيبد انًشبثٓخ أرقذيٓب انًُظخ انشقًٛخ نهغهع  انزًٙبد عهٗ انًقزشؽبد رفؼٛم انًجؾٕصٍٛ الاعز

را نى ٚغذٔا ئٔرنك  ٚفؼهٌٕ أعزخذيٓب أؽٛبَبًشبسد انُزبئظ ئلا أَٓى أْب ءقشسٔا ششا انزٙنهًُزغبد ٔانخذيبد 

ب ثٍٛ أعجبة كشفذ َزبئظ انذساعخ ٔعٕد علاقخ اسرجبؽٛخ دانخ ئؽظبئٛ  الأعبعٛخ، ٔػبنزٓى فٙ عًهٛخ انجؾش 

، ثٓب انًٕطٙثٓب انًُظبد انشقًٛخ ٔثٍٛ اعزخذايٓى نهًُزغبد  انزٙرفؼٛهٓى الاعزًبد عهٗ انغهع ٔانخذيبد 

فٛٓب ٌ ب ثٍٛ انغهع ٔانخذيبد انزٙ ٚغزخذيٕأظٓشد َزبئظ انذساعخ ٔعٕد علاقخ اسرجبؽٛخ دانخ ئؽظبئٛ  ٔ

ؽبعبد  ئشجبع فٙششاء يٍ خلال "انًقزشؽبد" انًقزشؽبد ثبنًُظبد انشقًٛخ، ٔثٍٛ يذٖ يغبًْخ عًهٛخ ان

 ٔسغجبد انًجؾٕصٍٛ.

 اٌمشاس اٌششائٟ. –أٔظّخ رٛط١خ إٌّزغبد  –رؼٍُ ا٢ٌخ  –اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: اٌزوبء الاططٕبػٟ 
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Abstract 

This study sought to identify the use of digital platforms for recommendation 

engines supported by artificial intelligence and their relationship to users' 

purchasing decisions, reveal the rate of users' use of digital platforms and 

websites, monitor the purpose of users' use of digital platforms, monitor the rate of 

exposure of respondents to recommendation engines supported by artificial 

intelligence through digital platforms, identify users' reliance on the concept of 

product recommendations that work through machine learning for goods and 

services in which they use suggestions on digital platforms, and reveal the factors 

that affect users' purchasing decisions by conducting a field study on a sample of 

(400) users, relying on the questionnaire tool. The study concluded with a set of 

results represented in the following: Entertainment topped the list of the purpose 

of the respondents' use - the study sample - of digital platforms. Regarding the 

extent to which respondents rely on digital platforms to purchase goods and 

services, the results indicated that they sometimes rely on them due to their access 

to these platforms at different intervals. Regarding the extent to which respondents 

prefer to rely on the suggestions provided by the digital platform for goods or 

services similar to products and services The results indicated that they sometimes 

prefer to use them if they do not find what they are looking for in the basic search 

process. The results of the study revealed a statistically significant correlation 

between the reasons for their preference to rely on goods and services that have 

digital platforms, and their use of recommended products. The results of the study 

showed a statistically significant correlation between the goods and services in 

which they use suggestions on digital platforms, and the extent to which the 

purchase process through "suggestions" contributes to satisfying the needs and 

desires of the respondents. 

Keywords: Artificial intelligence - Machine learning - Product 

recommendation systems - Purchasing decision. 
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 -اٌّمذِخ: 

أدٖ انزقددددذو انزكُٕنددددٕعٙ انغددددشٚع فددددٙ انعقددددٕد الأخٛددددشح ئنددددٗ اثزكددددبساد صٕسٚددددخ عًهددددذ عهددددٗ رؾٕٚددددم 

انًغزًعددددبد ٔالاقزظددددبداد ٔانظددددُبعبد فددددٙ عًٛددددع أَؾددددبء انعددددبنى، ٔكددددبٌ أؽددددذ أْددددى ْددددزِ انزطددددٕساد 

 ،( انقدددددبدسح عهدددددٗ رؾهٛدددددم انجٛبَدددددبد انًزطدددددٕسحAIانزكُٕنٕعٛدددددخ ظٓدددددٕس أَ ًدددددخ اندددددزكبء الاطدددددطُبعٙ )

 نزعشف عهٗ الأًَبؽ ٔانزُجإ ٔانزٕطٛخ ٔغٛشْب يٍ أشكبل ارخبر انقشاساد اٜنٛخ.ٔا

ٔقذ أدٖ ركبيم رقُٛبد انزكبء الاططُبعٙ عجش انقطبعبد ئنٗ ظٕٓس انضٕسح انظُبعٛخ انشاثعخ، ٔرشٓذ 

طُبعخ انزغٕٚق عهٗ ٔعّ انخظٕص رؾٕلًا كجٛشًا يذفٕعًب ثبَزشبس انزكبء الاططُبعٙ
(1)

كبء ؛ ئر أطجؼ انز

فًٍ خلال  ،( عضءًا لا ٚزغضأ يٍ طُبعخ انزغٕٚق، خبطخ فٙ يغبل رٕطٛخ انًؾزAIٖٕالاططُبعٙ )

(، ًٚكٍ لأَ ًخ انزكبء الاططُبعٙ أٌ رقزشػ MLاعزخذاو خٕاسصيٛبد رؾهٛم انجٛبَبد ٔانزعهى اٜنٙ )

 يؾزٕٖ يخظظًب نهًغزٓهكٍٛ، يًب ٚعضص رغبسة انزظفؼ ٔانعشع انخبطخ ثٓى.

( انًزطددددٕسح عهددددٗ رًكددددٍٛ انًغدددٕقٍٛ يددددٍ انؾظددددٕل عهددددٗ MLٕاسصيٛددددبد انددددزعهى اٜندددٙ )كًدددب رعًددددم خ

سؤٖ رُجإٚددددخ ٔرؾذٚددددذ الارغبْددددبد ٔرخظددددٛض الارظددددبلاد ٔرؾغددددٍٛ انؾًددددلاد عهددددٗ َطددددب  ٚزغددددبٔص 

،انقددددذساد انجشددددشٚخ ثكضٛددددش
 (2)

فجُقددددشح ٔاؽددددذح عهددددٗ شبشددددخ انًٕثبٚددددم أٔ انكًجٛددددٕرش عددددٍ ؽشٚددددق اؽددددذ  ؛

َزشَدددذ ٚغدددزطٛع انًغدددزٓهك أٌ ٚجؾدددش عدددٍ انًُزغدددبد ٔانخدددذيبد انزدددٙ انًُظدددبد انشقًٛدددخ عهدددٗ شدددجكخ اإ

ئٌ الأيددش رخطددٗ رنددك ئنددٗ ظٓددٕس انعذٚددذ يددٍ انًُزغددبد أٔ انخددذيبد يشددبثٓخ نًددب قددبو  ئنٛٓددب؛ ثهددٗٚؾزددبط 

عهددددٗ رقُٛددددخ يددددٍ رقُٛددددبد انددددزكبء  انًٕاقددددع ثبلاعزًددددبدٔرنددددك يددددٍ خددددلال قٛددددبو ْددددزِ  ،انًغددددزٓهك ثشددددشائّ

( ؽٛدددددش رغدددددزخذو يؾشكدددددبد machine learningى اٜندددددخ )الاطدددددطُبعٙ ْٔدددددٕ يدددددب ٚعدددددشف ثدددددزعه

لاقزددددشاػ يؾزددددٕٖ يخظددددض نكددددم  ؛انزٕطددددٛخ انقٕٚددددخ يغًٕعددددبد ثٛبَددددبد ٔاعددددعخ ٔشددددجكبد عظددددجٛخ

 يغزخذو عهٗ ؽذح.
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ٔيددددٍ خددددلال رؾهٛددددم عددددهٕا انًغددددزٓهك ٔاْزًبيبرددددّ ٔرفؼددددٛلارّ ٔخظبئظددددّ، ًٚكددددٍ لأَ ًددددخ رٕطددددٛبد 

نًهدددف انزعشٚفدددٙ انفشٚدددذ نكدددم عًٛدددم عجدددش قٕاعدددذ اندددزكبء الاطدددطُبعٙ رظدددًٛى اقزشاؽدددبد نززُبعدددت يدددع ا

انًغزخذيٍٛ انؼخًخ.
 3

 

ْٕٔ يب  ؛ٔرغزخذو انعذٚذ يٍ انًُظبد انشقًٛخ رقُٛخ رعهى اٜنخ فٙ رقذٚى رٕطٛبد ثبنًُزغبد نهًغزٓهكٍٛ

( ٔانزٙ رقٕو ثززجع ٔرؾهٛم عًهٛبد انجؾش ٔانششاء انزٙ قبو ثٓب product recommendationٚعشف ثـ)

ّ يٍ قجم.ئصى رعشع عهّٛ يُزغبد يشبثٓخ أٔ يُزغبد ركًم يب قبو ثششا ،أٔ انًغزٓهك يٍ قجمانًغزخذو 
4
  

ؽٛددش رعزًدددذ يؾشكدددبد انزٕطدددٛخ انزددٙ رعًدددم ثبندددزكبء الاطدددطُبعٙ عهددٗ اندددُٓظ انًٕؽدددذ ثزؾهٛدددم انعلاقدددبد 

ٔالاعدددددزفبدح يدددددٍ َقدددددبؽ انقدددددٕح فدددددٙ كدددددلا  ،ثدددددٍٛ انًغدددددزخذيٍٛ ثبإػدددددبفخ ئندددددٗ عدددددًبد انًؾزدددددٕٖ َفغدددددّ

 غٛزٍٛ.انًُٓ

ٔثشدددكم عدددبو، رغدددزخذو يؾشكدددبد انزٕطدددٛخ انشئٛغدددخ انًعزًدددذح عهدددٗ اندددزكبء الاطدددطُبعٙ يضٚغًدددب يعقدددذاً 

ٔثبنزدددبنٙ ٚغدددٓى  ،يدددٍ الأعدددبنٛت انزؾهٛهٛدددخ انزعبَٔٛدددخ ٔانقبئًدددخ عهدددٗ انًؾزدددٕٖ ٔانًذسكدددخ نهغدددٛب  ٔغٛشْدددب

م.ا فٙ انًغزقجانزقذو انًغزًش فٙ رعهى اٜنخ ئنٗ رًكٍٛ أَ ًخ رٕطٛخ أكضش رطٕسً 
5
 

ٔيٍ ُْب عبءد ْزِ انذساعخ نهزعشف عهٗ اعزخذاو انًُظبد انشقًٛخ نًؾشكبد انزٕطٛخ انًذعٕيخ ثبنزكبء 

ٔدساعخ انعلاقخ ثُٛٓب ٔثٍٛ انقشاس انششائٙ نهًغزٓهك انًظش٘ عٍ ؽشٚق دساعخ يٛذاَٛخ يٍ  ،الاططُبعٙ

 .ٍٛ ئر أَّ الأكضش يلائًخ نذساعخ عٕايم عهٕا انًغزٓهك AIDAفٙ ئؽبس ًَٕرط 

 الإؽبس اٌّؼشفٟ:

 أٔظّخ اٌزٛط١خ

رشدددٛش رٕطدددٛخ انًُدددزظ ئندددٗ عًهٛدددخ اقزدددشاػ انًُزغدددبد نهًغدددزخذيٍٛ ثُدددبءً عهدددٗ رفؼدددٛلارٓى ٔعدددهٕكٛبرٓى 

دددب يدددٍ انزغدددبسح اإنكزشَٔٛدددخ، ؽٛدددش ٚغدددبعذ انًغدددزخذيٍٛ عهدددٗ  ،ٔرفدددبعلارٓى انزبسٚخٛدددخ ًً ٚعدددذ ْدددزا عبَجدًددب يٓ

  ب، يًب ٚعضص رغشثخ انزغٕ  انخبطخ ثٓى.اكزشبف انعُبطش انزٙ يٍ انًؾزًم أٌ ٚٓزًٕا ثٓ
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رعَُدددذ رقُٛدددخ انزٕطدددٛخ ثدددبنًُزظ، ٔانزدددٙ ٚشُدددبس ئنٛٓدددب غبنجدًددب ثبعدددى أَ ًدددخ انزٕطدددٛخ َٕعًدددب يدددٍ اندددزكبء ؽٛدددش 

الاطدددددطُبعٙ اندددددز٘ ٚقزدددددشػ انًُزغدددددبد أٔ انخدددددذيبد أٔ انًؾزدددددٕٖ نهًغدددددزخذيٍٛ ثُدددددبءً عهدددددٗ يدددددذخلاد 

يدددٍ رؾغدددٍٛ رغشثدددخ انًغدددزخذو ٔدفدددع انًجٛعدددبد فدددٙ  رعدددذ ْدددزِ الأَ ًدددخ عدددضءًا لا ٚزغدددضأ ،ثٛبَدددبد يخزهفدددخ

انزغبسح اإنكزشَٔٛخ ٔخذيبد انجش ٔٔعبئم انزٕاطم الاعزًبعٙ ٔانًضٚذ.
6
 

 أٔٛاع أٔظّخ اٌزٛط١خ

فًٛدددب ٚهدددٙ الأَدددٕاع  ،ًٚكدددٍ رظدددُٛف أَ ًدددخ انزٕطدددٛخ ئندددٗ عدددذح أَدددٕاع ثُدددبءً عهدددٗ يُٓغٛبرٓدددب ٔيُبْغٓدددب

 انشئٛغخ:

 ظف١خ اٌزؼب١ٔٚخ. أٔظّخ اٌزٛط١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌز1

ٔنكُٓدددب رعزًدددذ عهدددٗ انغدددغلاد انزبسٚخٛدددخ انشخظدددٛخ  ،ركدددٌٕ يغدددزقهخ عدددٍ انًغدددزخذيٍٛ اٜخدددشٍٚ ؽٛدددش

نهًغددددزخذو، رغددددزُزظ أَ ًددددخ انزٕطددددٛخ فبئددددذح انعُظددددش ٔفقدًدددب نزقًٛٛددددبد انًغددددزخذيٍٛ اٜخددددشٍٚ
7
ٔٚؾددددذد  ،

رٕمغوووُ  إٌوووٛعٛدددش ، ٔيدددٍ ؽأٔعدددّ انزشدددبثّ ثدددٍٛ انًغدددزخذيٍٛ أٔ انعُبطدددش ثُدددبءً عهدددٗ انغدددهٕكٛبد انغدددبثقخ

رٕطدددٙ ثبنعُبطدددش يدددٍ خدددلال انعضدددٕس عهدددٗ  ٔانزدددٙ اٌزؼب١ٔٚوووخ اٌمبئّوووخ ػٍوووٝ اٌّغوووزخذَ ئٌوووٝ اٌزظوووف١خ

 اٌزظووووف١خ اٌزؼب١ٔٚووووخ اٌمبئّوووخ ػٍووووٝ اٌؼٕظووووشٔ ٔاقزدددشاػ انعُبطددددش انزددددٙ أعغجدددزٓى ،يغدددزخذيٍٛ يشددددبثٍٓٛ

رٓىعهٗ انعضٕس عهٗ عُبطش يًبصهخ ثُبءً عهٗ رقًٛٛبد انًغزخذيٍٛ ٔرفؼٛلا رشكضٚاٌزٟ 
8
. 

 . أٔظّخ اٌزٛط١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؾز2ٜٛ 

ٚقدددٕو  ،ٕٚطدددٙ ْدددزا الأعدددهٕة ثبنعُبطدددش ثُدددبءً عهدددٗ عدددًبد انعُبطدددش ٔانزفؼدددٛلاد انغدددبثقخ نهًغدددزخذو

ثاَشدددبء يهدددف رعشٚددددف يغدددزخذو ثُددددبءً عهدددٗ يٛددددضاد انعُبطدددش انزددددٙ أعغدددجٓى أٔ رفددددبعهٕا يعٓدددب
9

، ؽٛددددش 

نهعضدددٕس عهدددٗ انعُبطدددش راد انظدددهخ ؛ٚقدددبسٌ انُ دددبو عدددًبد انعُظدددش يدددع يهدددف رعشٚدددف انًغدددزخذو
14
ٔيدددٍ  
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ٔيدددع رندددك، قدددذ ٚدددإد٘ رندددك ئندددٗ فدددشؽ انزخظدددض،  نهزٕطدددٛبد،رقدددذٚى رفغدددٛشاد ٔاػدددؾخ  ١ِّضاروووٗأْدددى 

يًب ٚؾذ يٍ انزعشع نهعُبطش انًزُٕعخ
11
. 

 . أٔظّخ اٌزٛط١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ3 

عددددبد انًغددددزخذو رغددددزخذو ْددددزِ الأَ ًددددخ قبعددددذح يعشفٛددددخ رؾزددددٕ٘ عهددددٗ قٕاعددددذ ٔيعهٕيددددبد ؽددددٕل اؽزٛب

ٔٔظددددبئف انعُبطددددش
12
ٚغددددزخذيٌٕ  ، ؽٛددددشٚددددزى رقددددذٚى انزٕطددددٛبد ثُددددبءً عهددددٗ ْددددزِ انًعشفددددخ انًُ ًددددخ ،

انؾدددبلاد ٔانؾهدددٕل انغدددبثقخ نًعبنغدددخ يشدددبكم انزٕطدددٛخ انغذٚدددذح
13
رقدددذٚى رٕطدددٛبد  ١ِّضاروووٗٔيدددٍ أْدددى ، 

عدددهٕا  لأَٓدددب رعزًدددذ عهدددٗ انًعشفدددخ انظدددشٚؾخ ثدددذلاً يدددٍ ؛ؽزدددٗ عُدددذيب ركدددٌٕ ثٛبَدددبد انًغدددزخذو قهٛهدددخ

انًغزخذو
14
. 

 . الأٔظّخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌّؼضص4

ٚزعبيدددم ْدددزا انُدددٕع يدددع عًهٛدددخ انزٕطدددٛخ كزغشثدددخ رعهًٛٛدددخ رفبعهٛدددخ، ؽٛدددش ٚدددزعهى انُ دددبو يدددٍ يلاؽ دددبد 

ٚٓددذف انُ ددبو ئنددٗ رؾقٛددق أقظددٗ قددذس يددٍ سػددب انًغددزخذو عهددٗ انًددذٖ  ، ؽٛددشانًغددزخذو ثًددشٔس انٕقددذ

ءً عهدددٗ رفدددبعلاد انًغدددزخذو ٔانًكبفددد دانطٕٚدددم يدددٍ خدددلال ركٛٛدددف انزٕطدددٛبد ثُدددب
15

 ١ِّضاروووٗ، ٔيدددٍ أْدددى 

 انذُٚبيٛكٛخ.رؾغٍٛ يشبسكخ انًغزخذو ٔسػبِ عهٗ انًذٖ انطٕٚم، يًب ٚغعهٓب يُبعجخ نهجٛئبد 
16
 

 (aida modelّٔٛرط ) :ٌٍذساعخالإؽبس إٌظشٞ 

ٚ ِشؽٍخ  (awarenessِشؽٍخ اٌٛػٟ )( ٔ ْٕ اخزظبس نـ aida modelرؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ ّٔٛرط )

عشف كم يٍ  ،ؽٛش(action( ٚ ِشؽٍخ الإعشاء )desire( ٚ ِشؽٍخ اٌشغجخ )interestالا٘زّبَ )

ثـ عهغهخ يٍ انًشاؽم رظف  AIDAانًُٕرط  Armstrong Kotlerانجبؽضٍٛ الأيشٚكٍٛٛ فٙ انزغٕٚق 

ثبنٕعٙ ٔٔطٕلاً نهفعم ءًارظشفبد انًغزٓهك نلاعزًزبع ثبثزكبس يُزظ عهع / خذيخ ثذ
17
ٔقذ رى ؽشػ َ شٚخ ، 

AID  ٙلأٔل يشح يٍ قجم سائذ الأعًبل الأيشٚكElmo Lewis  ٔرًضم 1898عبو ،Attention  ٙف

                                                           
. 
 
. 
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 Actionب ٔانًزًضم فٙ ػبفخ انجعذ الأخٛش لاؽقً ئفٙ انشغجخ، ٔرًذ  Desireفٙ الاْزًبو  Interestالاَزجبِ، 

ْٕٔ انفعم 
18

ا نزع ٛى أسثبػ ذعبٚخ يًٓخ عذً فٙ ْزِ انُ شٚخ ؽشػ فكشح أٌ ان Elmo Lewis، ؽبٔل 

ٔنؼًبٌ رنك ٚغت أٌ رُشأ علاقخ رفبعهٛخ ثٍٛ انجبئع ٔانًغزٓهك ٚكٌٕ انًُزظ  ؛انًإعغخ الاقزظبدٚخ

يٕػٕعٓب، ٔيٍ أعم رؾقٛق رنك ٚغزهضو عزة اَزجبِ انًغزٓهكٍٛ ٔععهٓى يزؾًغٍٛ نزغشثخ انًُزظ ٔاعزعًبنّ 

ّٙ انًُزظ انزٙ ٚزؾًهٓب انجبئع ثزكش يضاٚبِ ٔرعذاد يُبفعقُبع انًغزٓهكٍٛ ثبنشغجخ فئٕنٛخ ئعٍ ؽشٚق يغ
19
، 

علاقخ رفبعهٛخ ثٍٛ انًإعغخ ٔانًغزٓهك رؾذد فٛٓب يخزهف انًشاؽم  ٗاعزشارٛغٛخ رغٕٚقٛخ رجُ AIDAفًُٕرط 

انُفغٛخ انغهٕكٛخ ٔانًعشفٛخ انزٙ ٚزعشع نٓب انًغزٓهك نهزأصٛش عهٗ قشاسِ ثبنششاء، ًٔٚكٍ ٔطف الأثعبد 

ثشكم أد  كًب ٚهٙ انغبثقخ
24
: 

 ثأسثغ ِشاؽً: ٠ٚaidaّش ّٔٛرط 

 (awarenessِشؽٍخ اٌٛػٟ ) -1

 ،ؽذٖ انًُظبد انشقًٛخيشؽهخ انٕعٙ ْٙ انًشؽهخ الأٔنٗ انزٙ ًٚش ثٓب انشخض انعبد٘ أصُبء يشبْذرّ إ

خ أٔ انفكشح نكٙ ٚخجش انفئخ انًغزٓذفخ عٍ انًُزظ أٔ انخذي ؛ٔخلال ْزِ انًشؽهخ ركٌٕ انفشطخ عبَؾخ نهًغٕ 

َٕاع أْى أنخ كُٕع يٍ انزٙ ٚؾبٔل رغٕٚقٓب يٍ خلال يب ٚغًٗ ثزقُٛخ )رٕطٛخ انًُزغبد( انزبثعخ نزعهى اٜ

 انزكبء الاططُبعٙ.

 (interestِشؽٍخ الا٘زّبَ ) -2

فجعذ َغبػ رقُٛخ )رٕطٛخ انًُزغبد( فٙ عزة اَزجبِ  ،رأرٙ يشؽهخ الاْزًبو يجبششح ثعذ يشؽهخ انٕعٙ

ًً فٕٓ ٚظجؼ شخظً  ،أٔ انشخض انًغزٓذفانًغزخذو  ب ثًعشفخ انًضٚذ ؽٕل انًُزغبد أٔ انخذيبد ب يٓز

 انًشبثٓخ نهًُزظ انز٘ قبو ثششائّ. 
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 اٌّغزخذ١ِٓ "دساعخ ١ِذا١ٔخ"

 
 224                           0202  دٌسمبر -  ٌولٌوعشر    السادس لمجلة العلمٌة لبحوث الإعلام وتكنولوجٌا الإتصال      العدد ا

 
 

 (desireِشؽٍخ اٌشغجخ ) -3

ٔ الاعزفبدح يٍ انخذيخ انًقذيخ أٔنذّٚ انشغجخ فٙ ششاء انًُزظ  ،ب فعلًا فٙ يشؽهخ انشغجخ قذ ٚكٌٕ انعًٛم يقزُعً 

ُْب  ،ب، ٔفٙ ثعغ الأؽٛبٌ قذ ٚزٕعت عهٗ انًغٕ  ئَشبء رهك انشغجخد انشقًٛخ صى انًؼٙ قذيً عجش انًُظب

  ثششاء انًُزظ أٔ انخذيخ انزٙ ٚزى انزغٕٚق نٓب.ٚغت أٌ ٚقذو نهعًٛم ثعغ الأعجبة انزٙ عزغعهّ ٚشغت فعلًا 

 (actionيشؽهخ اإعشاء ) -4

ب، ٔأَذ عهٗ ثبنفعم قذ أرًًذ كم انًشاؽم انظعجخ رقشٚجً  فاَك ،ئرا رًكُذ يٍ ئٚظبل انعًٛم ئنٗ ْزِ انًشؽهخ

ثعذ يشؽهخ ٔاؽذح نهؾظٕل عهٗ عًٛم يؾزًم، نكٍ الأيش انًضعظ ْٕ أٌ اؽزًبل خغبسح انعًٛم انًؾزًم 

 خلال ْزِ انًشؽهخ يشرفع.

 عٛأت الاعزفبدح ِٓ الاؽبس إٌظشٞ 

ل رٕظٛف عُبطش انًُٕرط انٕعٙ ؽبس انُ ش٘ فٙ انذساعخ انؾبنٛخ يٍ خلارزى الاعزفبدح يٍ اإ

(awareness( الاْزًبو ،)interest( انشغجخ ،)desire( انفعم ،)action ٙفف ،)ؽبس قٛبط انٕعٙ ئ

(awarenessعُٛخ انذساعخ ثبنغهع ٔانخذيبد انًٕطٙ ثٓب يٍ قجم انًُظبد اإ  ) نكزشَٔٛخ يٍ خلال

( نقٛبط يذٖ اْزًبو interestزغٛش الاْزًبو )كًب اعزخذو انجبؽش ي ،اعزخذاو ) يؾشكبد رٕطٛخ انًُزظ (

عُٛخ انذساعخ ثبنغهع ٔانخذيبد انًٕطٙ ثٓب يٍ خلال ) يؾشكبد رٕطٛخ انًُزظ ( ٔاعزخذو انجبؽش يزغٛش 

( نقٛبط يذٖ سغجخ عُٛخ انذساعخ فٙ ششاء انغهع ٔانخذيبد انًشبثّ نًب قبو ثششائّ desireانشغجخ )

داخم انًُظخ انشقًٛخ رؾذ يغًٗ انًُزغبد انًٕطٙ  بيُبعجً   بب يكبًَ ٌ قجم رنك عٍ ؽشٚق ٔػعٕٓانًغزٓهك

( نقٛبط سد فعم انًغزخذيٍٛ نهقٛبو ثارًبو عًهٛخ actionثٓب انًشبثٓخ نًُزغك ، ٔاعزخذو انجبؽش انفعم )

 ب نزقُٛبد ) يؾشكبد رٕطٛخ انًُزظ (.انششاء ٔفقً 

  اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ٛع اٌذساعخ، أِىٓ رظ١ٕف اٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٝ ِؾٛس٠ٓ سئ١غ١ٓ، ِٓ خلاي ِغؼ اٌزشاس اٌؼٍّٟ ٌّٛػ  

(، machine learningّٚ٘ب: ِؾٛس اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ثبٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ )

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ، لشاس اٌششاءاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٚؾٛس 

 (.machine learningؾذ٠ضخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ )اٌّؾٛس الأٚي: اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزم١ٕبد اٌ
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( التصنٌف الذكً والتوصٌة الشخصٌة لمنتجات التجارة  0202ن ) ٌخرآو Kangming Xuدراسة  -4

 21ًالإلكترونٌة بناءً على التعلم الآل

رٓذف انذساعخ ئنٗ رطٕٚش رظُٛف ركٙ َٔ بو رٕطٛخ شخظٙ نًُزغبد انزغبسح اإنكزشَٔٛخ اعزُبداً ئنٗ 

ٔطعٕثخ انؾظٕل عهٗ انًؾزٕٖ  ،يٛبد انزعهى اٜنٙ ٔ يعبنغخ رؾذٚبد انزؾًٛم انضائذ نهًعهٕيبدخٕاسص

عضٚض رغشثخ انًغزخذو ٔسػبِ ٔيشبسكزّ عهٗ رٔ  ،انزٙ ٕٚاعٓب انًغزخذيٌٕ فٙ يغبل انزغبسح اإنكزشَٔٛخ

أَ ًخ رظُٛف عهع  نٗ يقبسَخئثبإػبفخ  ،يُظبد انزغبسح اإنكزشَٔٛخ يٍ خلال أَ ًخ انزٕطٛخ انًخظظخ

نزغهٛؾ انؼٕء عهٗ يضاٚب ْزِ الأخٛشح فٙ  ؛انزغبسح اإنكزشَٔٛخ انزقهٛذٚخ يع أَ ًخ انزٕطٛخ انشخظٛخ

رؾغٍٛ يشبسكخ انًغزخذيٍٛ ٔانًجٛعبد ٔفعبنٛخ اإعلاٌ ٔرضٔٚذ انًغزخذيٍٛ ثزٕطٛبد انًُزغبد انًظًًخ 

م انزؾًٛم انضائذ نهًعهٕيبد، ٔرؾغٍٛ الاؽزفبظ خظٛظًب ثُبءً عهٗ رفؼٛلارٓى ٔعهٕكٛبرٓى، ٔثبنزبنٙ رقهٛ

ؽٛش رزؼًٍ انطشٚقخ انًغزخذيخ  ،ثبنًغزخذيٍٛ، ٔرعضٚض قًٛخ انُ بو الأعبعٙ فٙ يغبل انزغبسح اإنكزشَٔٛخ

 ،نزًضٛم يزغّ انُض ٔأقشة خٕاسصيٛخ يغبٔسح نزٕطٛخ انًُزظ BERTفٙ انذساعخ الاعزفبدح يٍ ًَٕرط 

رط ٔيقبسَزٓب يٍ خلال انزقٛٛى انٛذٔ٘، يًب ٚذل عهٗ قذسح انُ بو عهٗ رقذٚى ٔرقٕو انذساعخ ثزقٛٛى انًُب

أٌ يٍ خلال انزغبسة  ظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخأٚ ،رٕطٛبد يخظظخ ثُبءً عهٗ عهٕكٛبد انششاء نهعًلاء

ب يٍ فعبنٛخ انًكضفخ انزٙ أعشٚذ عهٗ يغًٕعبد ثٛبَبد ؽقٛقٛخ ٔاععخ انُطب ، قًُب ثبنزؾقق رغشٚجٛ  

ر ٓش َزبئغُب يضاٚب كجٛشح يٍ ؽٛش فٓى انًعهٕيبد انذلانٛخ انذقٛقخ انًزأطهخ فٙ انعُبطش ٔانزعهى  ،ٛزُبخٕاسصي

يٍ خلال الاعزفبدح يٍ انضشاء انذلانٙ نعُبٍٔٚ انعُبطش  ،انفعبل نهعلاقبد انًعقذح ثٍٛ انعذٚذ يٍ انًشبسٚع

يؾغُّخ ٔيلاءيخ، ٔثبنزبنٙ ئصشاء رغشثخ ٔثٛبَبد عهٕا انًغزخذو انزبسٚخٛخ، رقذو خٕاسصيٛزُب دقخ رٕطٛخ 

ْٔزا ًٚكٍّ انخٕاسصيٛخ يٍ عًع ٔرغًٛع  ،انًغزخذو ٔرعضٚض انًشبسكخ عهٗ يُظبد انزغبسح اإنكزشَٔٛخ

يٍ خلال الاعزفبدح يٍ  ،انًشبسٚع انزٙ رشزشا فٙ عًبد دلانٛخ يزشبثٓخ، يًب ٚغٓم انزٕطٛبد الأكضش دقخ

، رزغبٔص خٕاسصيٛزُب قٕٛد الأعبنٛت انزقهٛذٚخ، ٔانزٙ BERTٕاعطخ ًَٕرط انضشاء انذلانٙ انز٘ رى انزقبؽّ ث

يٍ خلال انقٛبو ثزنك، َقٕو  ،غبنجبً يب ركبفؼ يٍ أعم رًٛٛض انعلاقبد راد انًغضٖ ثٍٛ عذد كجٛش يٍ انعُبطش

د ؽٕٚهخ الأيذ ثبنزقبؽ انًعهٕيبد انًزعهقخ ثبنًشبسٚع انًًبصهخ ٔرٕؽٛذْب ثشكم فعبل، ٔثبنزبنٙ يعبنغخ انزؾذٚب

يضم انزٕطٛخ ؽٕٚهخ انًذٖ ٔيشكهخ انجذاٚخ انجبسدح انًزأطهخ فٙ خٕاسصيٛبد انزٕطٛخ انزقهٛذٚخ نهزظفٛخ 

 انزعبَٔٛخ.
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( نظام توصٌة منتجات أمازون ٌعتمد على  2024ن، ) ٌخرآو Yarasu Madhavi Lathaدراسة  -0

 22الشبكة العصبٌة التلافٌفٌة المعدلة

َ بو آنٙ نهزٕطٛخ ثبنًُزغبد ٚعزًذ عهٗ ًَبرط انزعهى اٜنٙ ٔانزعهى انعًٛق نزعضٚض  ْذفذ ْزِ انذساعخ رطٕٚش

 Amazon Product Reviewsٔاعزخذيذ ثٛبَبد  سػب انًغزخذيٍٛ عهٗ يُظبد انزغبسح اإنكزشَٔٛخ،

ُ٘ أِٚٓ  ،يشاععخ يٍ انعًلاء إَشبء َ بو ٕٚفش رٕطٛبد دقٛقخ ٔيخظظخ 640444انزٙ رؾزٕ٘ عهٗ 

اإؽبس انًقزشػ صلاس خطٕاد سئٛغخ: رقهٛم انؼٕػبء، ٔانزٕعّٛ، ٔرؾهٛم انًشبعش، يٍ  اٌذساعخٔزبئظ 

انجٛبَبد الأٔنٛخ انزٙ رى انؾظٕل عهٛٓب، ٚزى انزخهض يٍ انُض انظبخت ٔغٛش انًزغق ٔانًكشس يٍ خلال 

 رُفٛز رقُٛبد ئصانخ كهًبد انزٕقف، ٔانقطع، ٔانفظم، ٔانزًٛٛض، ٔانزشيٛض.

-TFٔقذ رذسٚت ًَٕرط انزظُٛف عٍ ؽشٚق رؾٕٚم انُض ئنٗ َبقلاد انًعبنى ُْب، ٚزى اعزخذاو  ٚزى رقهٛم

IDF  ًا، ٚزى رًشٚش انًزغٓبد انزٙ رى انؾظٕل عهٛٓب ئنٗ كزقُٛخ لاعزخشاط انًعبنى، ٔأخٛشMCNN  نزؾهٛم

، f، قٛبط MSE ،MAE ،RMSEانًشبعش، رى رؾهٛم فعبنٛخ انًُٕرط انًقزشػ ثبعزخذاو يقبٚٛظ انزقٛٛى 

 انذقخ، الاعزذعبء، ٔانذقخ.

(: نظام توصٌة المنتج باستخدام الشبكات العصبٌة 0209ن)ٌخرآو Sayeh Mirzaeiدراسة  -9

Hypergraph 23 

نٗ رؾغٍٛ أداء أَ ًخ انزٕطٛخ فٙ يغبل ششاء انًُزغبد، لا عًٛب فٙ ئعذاداد انزغبسح ئْذفذ ْزِ انذساعخ 

لاد انًغزخذو ٔرقذٚى رٕطٛبد دقٛقخ نهعُبطش انزٙ رهجٙ اؽزٛبعبرٓى، اإنكزشَٔٛخ، ٔانزعشف ثذقخ عهٗ رفؼٛ

ثٓذف رعضٚض رغشثخ انزغٕ  ٔانجٛع عجش اإَزشَذ، ؽٛش سكضد انذساعخ عهٗ فٓى انُٛخ انذُٚبيٛكٛخ 

 Hypergraphنهًغزخذيٍٛ يٍ خلال ئَشبء رًضٛم قٕ٘ نهعُبطش ٔانًغزخذيٍٛ انزٍٚ ٚغزخذيٌٕ شجكبد 

لاعزفبدح يٍ الاسرجبؽبد قظٛشح انًذٖ ثٍٛ انعُبطش، ٚزًضم انٓذف الأعبط فٙ رقٛٛى يٍ خلال ا ،انعظجٛخ

،  Amazonانُٓظ انًقزشػ يٍ خلال يقبسَخ أدائّ يع انًُبرط انًًبصهخ فٙ يغًٕعخ ثٛبَبد يشاععخ 

كُ شٚخ رأعٛغٛخ نُ بو انزٕطٛخ ثبنًُزظ  hypergraphٔاعزخذيذ انٕسقخ انجؾضٛخ انشجكبد انعظجٛخ 
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انًُٕرط انغذٚذ نذٚخ قذساد يؾغُخ فٙ فٓى رفؼٛلاد انًغزخذو  ْأٌٝ ئٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ  ،زشػانًق

ٔرقذٚى رٕطٛبد دقٛقخ نهًُزظ ثُبءً عهٗ َٛخ انًغزخذو انذُٚبيٛكٛخ؛ يًب أظٓش فعبنٛخ اعزخذاو شجكبد 

Hypergraph نزعضٚض  ؛ُٓظ انًقزشػانعظجٛخ نًٓبو انزٕطٛخ ثبنًُزظ، ٔٚشٛش ْزا انزؾغٍٛ ئنٗ ئيكبَبد ان

رطٕٚش رغبسة انزغٕ  عجش اإَزشَذ يٍ خلال رقذٚى اقزشاؽبد يُزغبد أكضش يلاءيخ ٔرخظٛظًب 

 نهًغزخذيٍٛ.

( تطوٌر تطبٌك جوال لمتاجر الأزٌاء عبر الإنترنت باستخدام 0209ن )ٌخرآدراسة ضحى الدرمراش و -2

 24نظام توصٌات مخصص لتحفٌز سلون الشراء لدى المستهلن  

 ،نٗ رطجٛق َ بو رٕطٛخ يخظض نهًغبعذح فٙ رشغٛع انُبط عهٗ ششاء انًضٚذ يٍ انًلاثظئذف انجؾش ٚٓ

ٔععم رغشثخ انزغٕ  أكضش رخظٛظًب ٔيزعخ نهعًلاء ٔرؾهٛم كٛفٛخ رأصٛش انزٕطٛبد انشخظٛخ عهٗ عهٕا 

رقذٚى رغشثخ ٔرعضٚض انغهٕا انششائٙ نهًغزٓهك فٙ طُبعخ الأصٚبء عجش اإَزشَذ يٍ خلال  ،انًغزٓهك

رغٕ  فشٚذح ٔشخظٛخ يٍ خلال رطجٛق انٓبرف انًؾًٕل، ٔثبنزبنٙ رعضٚض انًجٛعبد ٔسػب انعًلاء ٔ انزًٛض 

ٔاعزخذو انجبؽش ًَٕرط قجٕل   ،فٙ انغٕ  انزُبفغٛخ يٍ خلال رٕفٛش يٛضح رهجٙ اؽزٛبعبد انغًٕٓس

ْٔإلاء ْى  ،اإَزشَذ كًغزًع( ٔرى رطجٛق انجؾش عهٗ عًلاء يزبعش الأصٚبء عجش TAMانزكُٕنٕعٛب )

ُ٘ ٔزبئظ أُ٘ إٌزبئظ أٚعبءد  ؛الأشخبص انزٍٚ ٚزغٕقٌٕ نششاء انًلاثظ يٍ خلال يُظبد اإَزشَذ

نٗ انؾبعخ انًهؾخ لأَ ًخ انزٕطٛخ فٙ طُبعخ الأصٚبء، فٙ عبنى انٕٛو، ثبعزجبسْب يٛضح رُبفغٛخ ئاٌذساعخ  

ى اٜنٙ ٔؽهٕل انزكبء الاططُبعٙ لأْذاف يخزهفخ، يضم رغخش ئيكبَبد انجٛبَبد ثبعزخذاو رقُٛبد انزعه

ٔثبعزجبسِ َ بو رٕطٛخ، فاَّ ٚزًبشٗ يع انقٛى الأعبعٛخ لأَ ًخ  انزغٕٚق، ٔارخبر انقشاس، ٔانجٛع انًزجبدل،

ٔرعضٚض ارخبر قشاس انًغزٓهك عهٗ يُظبد انزغبسح  ،دعى قشاس انًغزٓهك يٍ خلال انزشكٛض عهٗ انزخظٛض

لاً يٍ ئؽعبيٓى ثشكم عهجٙ ثبلاقزشاؽبد، كًب أشبسد انُزبئظ ئنٗ أَّ ُْبا اسرجبؽبد قٕٚخ ثٍٛ اإنكزشَٔٛخ ثذ

شكم انغغى ًَٔؾ انًلاثظ، ًٔٚكٍ إؽبسَب انًقزشػ رقذٚى رٕطٛبد ؽٕل شكم انغغى ثُبءً عهٗ ًَؾ 

 انًلاثظ.
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ت الضخمة فً رفع كفاءة دور تمنٌات الذكاء الاصطناعً والبٌانا (0209) يهاني إبراهيم البمباو دراسة  -5

 25  الأسالٌب التسوٌمٌة الرلمٌة من وجهة نظر خبراء التسوٌك

ئنٗ سطذ أْى رقُٛبد انزكبء الاططُبعٙ ٔانجٛبَبد انؼخًخ ٔيذٖ دٔسْب فٙ سفع كفبءح ْذفذ ْزِ انذساعخ 

د الاعزطلاعٛخ ٔرُزًٙ ْزِ انذساعخ ئنٗ انذساعبالأعبنٛت انزغٕٚقٛخ انشقًٛخ يٍ ٔعٓخ َ ش خجشاء انزغٕٚق، 

ٔكبَذ عُٛخ انذساعخ رزًضم فٙ  ،نهعًم انؾش   up workٔرًضم يغزًع انذساعخ فٙ يٕقع ششكخ  انٕطفٛخ،

ٔاعزخذو انجبؽش أداح انًقبثهخ  انًقُُخ  ،ا يًٍ ٚعًهٌٕ فٙ يغبل انزغٕٚق انشقًٙ عهٗ ْزا انًٕقعخجٛشً  44

ططُبعٙ ٔانجٛبَبد انؼخًخ عبعذد عهٗ رطٕس أٌ رقُٛبد انزكبء الا ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ، نكزشَٔٛخاإ

   ٌ انًغٕ  انشقًٙ ٚعزًذ عهٛٓب ثشكم كجٛش فٙ ؽًلارّ انزغٕٚقٛخ .أٔ  ،نكزشَٔٙانزغٕٚق اإ

( التعلم الآلً والتعلم العمٌك: مراجعة للأسالٌب 0209)  Sharifani, K., & Amini, M  دراسة  -4

 26والتطبٌمات 

ٗ رقذٚى سؤٖ ؽٕل أعبنٛت ٔرطجٛقبد انزعهى اٜنٙ ٔانزعهى انعًٛق، ٔرغهٛؾ ْذفذ ْزِ انذساعخ ئنٗ انًشاععخ ئن

ٔيُبقشخ انزأصٛش انضٕس٘ نهزعهى اٜنٙ ٔانزعهى انعًٛق فٙ انزكبء   ،انؼٕء عهٗ َقبؽ انقٕح ٔانقٕٛد ٔانزؾذٚبد

خ يغًٕعبد ٔرزؼًٍ عُٛخ انذساع ،الاططُبعٙ، يع انزأكٛذ عهٗ ئيكبَبرٓب انزؾٕٚهٛخ فٙ انظُبعبد انًخزهفخ

ثٛبَبد يزُٕعخ رغزخذو نزذسٚت انزعهى اٜنٙ ًَٔبرط انزعهى انعًٛق، يع انزأكٛذ عهٗ أًْٛخ كًٛبد كجٛشح يٍ 

ٌ نهزكبء اٌ يزًٛضبأٌ انزعهى اٜنٙ ٔانزعهى انعًٛق فشع ٚأظٙشد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ،انجٛبَبد نُغبػ انًُٕرط

يضم انزعشف عهٗ انظٕس ٔيعبنغخ انهغخ انطجٛعٛخ الاططُبعٙ، ؽٛش ٚزى اعزخذاو انزعهى اٜنٙ نًٓبو 

ٔانًُزعخ انزُجإٚخ  ، ٚزًزع كم يٍ انزعهى اٜنٙ ٔانزعهى انعًٛق ثبنقذسح عهٗ ئؽذاس صٕسح فٙ يخزهف 

انظُبعبد، ثًب فٙ رنك انشعبٚخ انظؾٛخ ٔانزًٕٚم ٔانجٛع ثبنزغضئخ ٔ رزفٕ  خٕاسصيٛبد انزعهى اٜنٙ فٙ 

ٛكهخ، يضم انزؾهٛم انًبنٙ أٔ انزغٕٚقٙ، ثًُٛب رُ ٓش خٕاسصيٛبد انزعهى انعًٛق انزعبيم يع انجٛبَبد انًٓ

 ئيكبَبد كجٛشح فٙ انزعبيم يع انجٛبَبد غٛش انًٓٛكهخ يضم انظٕس أٔ انكلاو أٔ انُض .
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( المٌمة الدائمة للعمٌل بناءً على خوارزمٌات 0209) Sun, Y., Liu, H., & Gao, Yدراسة     -4

 27وذج تحلٌل إدارة علالات العملاء التعلم الآلً ونم

رٓذف ْزِ انذساعخ ئنٗ ثُبء ًَٕرط رغضئخ انعًلاء انز٘ ًٚكُّ رظُٛف انعًلاء ثشكم فعبل ثُبءً عهٗ أًَبؽ 

انششاء انخبطخ ثٓى، ٔرؾذٚذاً يٍ خلال رؾهٛم انؾذاصخ ٔانزكشاس ٔانقًٛخ انُقذٚخ نفٓى عهٕا انعًلاء 

خزهفخ نزغضئخ انغٕ ، يضم يُٓخ انعًٛم، ٔانقذسح عهٗ الاعزٓلاا، ٔيب ئنٗ ٔانُ ش فٙ الأثعبد انً ،ٔرفؼٛلارٓى

نزعضٚض فٓى عهٕا انعًلاء ٔرفؼٛلارٓى ، ٚزى ئعشاء انزؾهٛم انزغشٚجٙ ثبعزخذاو ثٛبَبد يعبيلاد انعًلاء  ؛رنك

ء انغذد رى رؾذٚذ انعًلا :فٙ ٚعبءد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخانؾقٛقٛخ نًُظخ انزغٕ  عجش اإَزشَذ انفعهٛخ، 

لارخبر قشاساد انًُزظ   ؛ٔانعًلاء انًفقٕدٍٚ، ٔرى رؾهٛم يغبساد ًَْٕى ٔأعجبة فقذاٌ انعًلاء نزقذٚى سؤٖ

ٔاعزخشاط قطبعبد انغٕ  يٍ أثعبد يخزهفخ يضم يُٓخ انعًٛم ٔانقذسح عهٗ الاعزٓلاا، يًب ٚعضص فٓى عهٕا 

اعزخذاو خٕاسصيٛبد انزعهى اٜنٙ ًَٔبرط انعًلاء ٔرفؼٛلارٓى ٔثشكم عبو، أظٓشد َزبئظ انجؾش فعبنٛخ 

 نزعضٚض رقغٛى انعًلاء ٔقٛبط انقًٛخ ٔعًهٛبد طُع انقشاس فٙ انًإعغبد. ؛رؾهٛم ئداسح علاقبد انعًلاء

( التنبؤ بمبول التكنولوجٌا للمستشارٌن الآلٌٌن عن طرٌك التعلم 0209ن )ٌخرآو Chung, Dدراسة  -4

 28الآلً. 

َٓظ انزعهى اٜنٙ نهزُجإ ثُٕاٚب قجٕل انزكُٕنٕعٛب نذٖ انًغزخذو فٙ ئؽبس عًم  رٓذف ْزِ انذساعخ ئنٗ رٕفٛش 

ب يٍ خٕاسصيٛبد يزعذدح نهزعهى اٜنٙ يضم شغشح ٚطجق انُٓظ انغذٚذ ًَٕرعًب رُجإٚ   ،انًغزشبسٍٚ اٜنٍٛٛ

ط ثًُٓغٛخ الاَؾذاس ٔانغبثبد انعشٕائٛخ ٔرعضٚض انزذسط ٔانشجكخ انعظجٛخ الاططُبعٛخ، صى ٚقبسٌ انًُٕر

أٌ عًٛع خٕاسصيٛبد انزعهى اٜنٙ أداء رُجإ أفؼم يٍ  ٚأظٙشد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخرؾهٛم الاَؾذاس انزقهٛذٚخ، 

عهٗ ٔعّ انزؾذٚذ، أظٓش رعضٚض انزذسط أفؼم أداء ٔأظٓشد انًزعخ انًزظٕسح أًْٛخ  ،الاَؾذاس انخطٙ

ثًُ ٕس يُٓغٛخ انزُجإ ثبنقجٕل ٔانزؼًٍٛ انعًهٙ  ب فًٛب ٚزعهقب َ شٚ  ٕٚفش ْزا انجؾش فٙ انُٓبٚخ ػًًُ  ،قظٕٖ

 ؽٕل انعٕايم انؾبعًخ نقجٕل انًغزشبسٍٚ اٜنٍٛٛ.
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( تحسٌن نظام توصٌات المنتجات للتجارة الإلكترونٌة باستخدام 0200)  Ramapuram, Cدراسة  -3

 29التعلم الآلً  

انزٙ رؾغت يعبيلاد اسرجبؽ  corrwithْذف ْزا انجؾش ئنٗ ئَشبء ًَٕرط رٕطٛخ نهًُزغبد ثذيظ ؽشٚقخ 

++ ، انزٙ عزغبعذ فٙ رؾغٍٛ انذقخ  SVDثٛشعٌٕ يع ؽشٚقخ انزظفٛخ انزعبَٔٛخ انًقزشؽخ انزٙ رغزخذو 

رى ئعشاء انزغبسة عهٗ  ،ٔرٕطٙ ثبنزقًٛٛبد انًذعٕيخ نهًُزغبد ،ٔاعزٓذاف عًٛع إَٔاع انًغزخذيٍٛ

انٕطفٛخ نًشاععبد انًُزغبد ٔانًٛضاد  يغًٕعخ ثٛبَبد يُزغبد أيبصٌٔ انزٙ رزكٌٕ يٍ انجٛبَبد

ٔانزظُٛفبد ٔرشرٛت انًجٛعبد ٔانًُزغبد، اعزفبد ْزا انُ بو انٓغٍٛ يٍ كم يٍ ؽشٚقخ ثٛشعٌٕ ٔانزظفٛخ 

ًٚكٍ رغبعذ ْزِ انزقُٛخ  ٗٔأٚأظٙشد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ثٔثبنزبنٙ ٔػع رُجإاد يٕصٕقخ،  ،انزعبَٔٛخ

ٔانزٙ ثذٔسْب عزإد٘ ئنٗ  ،ؾغٍٛ يزٕعؾ قًٛخ انطهت فٙ انًٕقعٔكزنك ر ،انًغزخذيٍٛ فٙ رٕفٛش انٕقذ

 رؾقٛق ئٚشاداد أعهٗ نًٕقع انزغبسح اإنكزشَٔٛخ عهٗ انٕٚت.              

( توصٌة المنتج لأعمال التجارة 0202ن )ٌخرآو Bandyopadhya Somaدراسة  -42

: فائدة Means-Kائل ( وتجمٌع وسPCAالإلكترونٌة من خلال تطبٌك تحلٌل المكونات الرئٌسة )

 30للمجتمع  

ْذفذ انذساعخ ئنٗ رؾذٚذ الاسرجبؽبد انًخزهفخ ثٍٛ انعًلاء فًٛب ٚزعهق ثبنعلايخ انزغبسٚخ ٔانًُزظ ٔانغعش ثُبءً 

عهٗ عهٕكٛبرٓى انششائٛخ، يًب ٚغٓى فٙ فٓى أعًق نزفؼٛلاد انعًلاء ٔعبدارٓى ٔانًغبًْخ فٙ الاعزذايخ 

، يٍ خلال رُفٛز رقُٛبد انزغًٛع ٔرقهٛم الأثعبد انًزقذيخ ،ًبل انزغبسح اإنكزشَٔٛخٔانشثؾٛخ ٔقبثهٛخ انزٕعع لأع

يٍ خلال رهجٛخ يزطهجبد انعًلاء ٔرؾغٍٛ اعزشارٛغٛبد انًجٛعبد، ٚٓذف انجؾش ئنٗ ئفبدح كم يٍ انششكبد 

هٗ عبداد ؽٛش سكض انعًم انجؾضٙ أٚؼًب عهٗ اعزكشبف الاسرجبؽبد ثٍٛ انعًلاء ثُبءً ع ،ٔانًغزًع ككم

ٚٓذف ْزا انزؾهٛم ئنٗ رعضٚض فٓى رفؼٛلاد انعًلاء  ،انششاء انًزعهقخ ثبنعلايخ انزغبسٚخ ٔانًُزظ ٔانغعش

رى انزؾقق يٍ طؾخ  ،فعبنٛخ َٓظ انزغضئخُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أِٚٓ  ،ٔعهٕكٛبرٓى نزٕطٛبد انًُزظ انفعبنخ

يًب ٚذل عهٗ أٌ انُزبئظ اعزٕفذ يزطهجبد انعًلاء  رنك يٍ خلال انزعهٛقبد اإٚغبثٛخ يٍ انعًلاء انؾبنٍٛٛ،
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ٔرى ديظ يٛضاد انًُزغبد انزٙ رى ششاؤْب يٍ  ،ثُبءً عهٗ انُطب  انغعش٘ انًطهٕة نهزغٕ  عجش اإَزشَذ

رى اعزخذاو ْزا انًفزبػ ثعذ رنك نزقغٛى انًُزغبد  ،إَشبء يفزبػ يُزظ فشٚذ لأغشاع رغبسٚخ ؛قجم انعًلاء

انًُزغبد انًجبعخ ٔاإٚشاداد انًزٕنذح ٔععش انًُزغبد انًجبعخ، يًب ٕٚفش سؤٖ قًٛخ اعزُبداً ئنٗ ؽغى 

 لاعزشارٛغٛبد الأعًبل.

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: دساعبد ِزؼٍمخ ثمشاس اٌششاء 

(  أثر التسوٌك الإلكترونً لدمى الأطفال على المرار 0202دراسة مرٌم بن عٌسى & سهام عبد السلام ) -4

 31دراسة حالة أسر برج بوعرٌرٌج  -ٌةالشرائً للأسر الجزائر

ْذفذ ْزِ انذساعخ ئنٗ رؾذٚذ أصش انزغٕٚق اإنكزشَٔٙ لأنعبة الأؽفبل عجش انٕٛرٕٛة عهٗ قشاس انششاء يٍ 

فٙ ٔلاٚخ ثشط ثٕعشٚشٚظ، ٔيٍ أعم رنك رى  ( أفشاد الأعشح) خلال دساعخ رؾهٛهٛخ نعُٛخ يٍ انًغزٓهكٍٛ 

ٔعهٗ انًزغٛش انًغزقم انزغٕٚق اإنكزشَٔٙ ٔانًزغٛش انزبثع قشاس  ،هٛهٙالاعزًبد عهٗ انًُٓظ انٕطفٙ انزؾ

، ٔيعبنغزٓب افشدً  188انششاء، رى اعزخذاو الاعزجٛبٌ اإنكزشَٔٙ يٍ أعم عًع انجٛبَبد يٍ عُٛخ رزكٌٕ يٍ 

ٕٚق رإصش أثعبد انزغ أّ٘ٙب ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ  SPSSؽظبئٙ ثبلاعزًبد عهٗ انجشَبيظ اإ

اإنكزشَٔٙ لأنعبة الأؽفبل عجش انٕٛرٕٛة عهٗ قشاس انششاء يٍ ٔعٓخ َ ش أفشاد الأعشح، َٕطٙ ثزشغٛع 

 انعًلاء عهٗ يشبسكخ رغبسثٓى يع انًُزغبد عهٗ يُظبد انزٕاطم الاعزًبعٙ.

ثر أ ( 0209آلاء عبد الحافظ حمودة موسى ) &شرف الدٌن سلٌمان أحمد حسندراسة  -2

 ولاٌة نهر النٌل(-ستهلن الشرائً)دراسة حالة :مصنع فابى للألبانالتغلٌف فً لرار الم
(32) 

ٔيعشفخ انعلاقخ ثٍٛ انزغهٛف  ْذفذ انذساعخ ئنٗ انزعشف عهٗ انزغهٛف ٔاَعكبعّ فٙ قشاس انًغزٓهك انششائٙ،

ٗ الاعزجبَخ كأداح ٔاعزًذد عه، اعزخذيذ انذساعخ انًُٓظ انٕطفٙ انزؾهٛهٙ، ٔعهٕا انًغزٓهك انششائٙ

ا يٍ انعبيهٍٛ ثًظُع فبثٗ نًُزغبد ( فشدً 44غًع انًعهٕيبد ٔانجٛبَبد يٍ عُٛخ قظذّٚ يٛغشح قذسْب )ن

ٔعٕد علاقخ رشاثطٛخ ثٍٛ انزغهٛف ٔعهٕا انًغزٓهك  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ،الأنجبٌ ثٕلاٚخ َٓش انُٛم

انؾبنٍٛٛ ٔٚغزة عًلاء  كًب أٌ اعزخذاو انششكبد اإَزبعٛخ نهزغهٛف انغٛذ ٚؾبفع عهٗ انعًلاء انششائٙ،

                                                           
. 
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نزقذٚى ؽش   ؛ٔأٔطذ انذساعخ ثأَّ ٚغت عهٗ انًإعغبد اإَزبعٛخ دساعخ ٔرؾهٛم عهٕا انعًلاء ،خشٍٚآ

 ٔصٚبدح الاْزًبو ثزذسٚت انعبيهٍٛ عهٗ انزغهٛف انغٛذ. رغهٛف يُبعجخ رؾقق رطهعبرٓى،

ى لرارات آثار الثمة بالعلامة التجارٌة عل  (0209ن )ٌخرآو Suleman, Dدراسة   -9

  33الشراء عبر وسائل التواصل الاجتماعً

انٓذف يٍ ْزِ انذساعخ ْٕ فؾض رأصٛش عفٛش انعلايخ انزغبسٚخ ٔانضقخ فٙ يزغٛشاد قشاساد انًغزٓهك نهزغٕ  

ب يع ؽشٚقخ انًغؼ رغزخذو ْزِ انذساعخ َٓغًب كًٛ   ٔأٚؼًب قشاساد انششاء ثشأٌ ئعبدح انششاء، ،عجش اإَزشَذ

ؽٛش ٚفزشع انجبؽش أٌ عذد انغكبٌ انًغزخذو فٙ ْزِ  ،ٍ عُٛبد انجؾش انًأخٕرح يٍ انغكبٌعهٗ انعذٚذ ي

أظٙشد ٚ ،يغزغٛجب124ًؽٛش عٛأخز انجبؽش  ،ٔٚغزخذو أعهٕة أخز انعُٛبد ثبنؾظض ،انذساعخ كجٛش عذاً

خ انزغبسٚخ ٔانضقخ انعذٚذ يٍ الأشٛبء انزٙ ًٚكٍ اعزُزبعٓب، ؽٛش ٕٚعذ ثبنفعم رأصٛش ثٍٛ عفشاء انعلاي إٌزبئظ

ثبإػبفخ ئنٗ رنك، ٚزؼؼ أٌ انضقخ ْٙ الأكضش رأصٛشًا فٙ قشاساد ششاء  ،فٙ قشاساد ششاء انًغزٓهك

 انًغزٓهك.

( تأثٌر العلامة التجارٌة للمنتجات ومماطع الفٌدٌو 0209ن )ٌرآخو Ago, G., Jasiyah, Rدراسة  -4

فً المشروعات متناهٌة الصغر والصغٌرة التروٌجٌة عبر الإنترنت على لرارات شراء المستهلن 

 34والمتوسطة
   

ْذفذ ْزِ انذساعخ ئنٗ انزؾقٛق فٙ رأصٛش انعلايخ انزغبسٚخ نهًُزظ ٔانفٛذٕٚ انزشٔٚغٙ عجش اإَزشَذ ثشأٌ 

ٔٚغزخذو اعزجٛبَبً ثعُٛخ عشٕائٛخ يٍ  ،قشاساد انششاء نهًغزٓهكٍٛ يٍ انششكبد انظغٛشح ٔانًزٕعطخ

ئنٗ أٌ يزغٛشاد  ؽ١ش أشبسد إٌزبئظ ،بد انًزُبْٛخ انظغش ٔانظغٛشح ٔانًزٕعطخٍ نهًششٔعٛيغزغٛج14

( رأصٛش كجٛش ثشأٌ قشاساد انششاء X2( ٔانفٛذٕٚ انزشٔٚغٙ عجش اإَزشَذ )X1انًُزظ كبٌ نهعلايخ انزغبسٚخ )

زنك ، ن 4.74انخبطخ ثبنًإعغبد انظغشٖ ٔانظغٛشح ٔانًزٕعطخ يع يعبيم يٕصٕقٛخ أكضش يٍ أٔ ٚغبٔ٘ 

 ٚعزجش يٕصٕقبً ثّ.

 

                                                           
. 
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لٌاس تفاعل العملاء خلال مراحل اتخاذهم المرار   (0209دراسة وائل زكرٌا الصاوي )-4

  35الشرائً تجاه ممارسات الخداع التسوٌمً

ْذفذ ْزِ انذساعخ ئنٗ قٛبط رفبعم عًلاء يطبعى انٕعجبد انغشٚعخ خلال يشاؽم ارخبرْى انقشاس انششائٙ 

نزغٕٚقٙ يٍ خلال دساعخ يٛذاَٛخ رى رطجٛقٓب عهٗ ؽلاة عبيعخ ثٕس ععٛذ يٍ رغبِ يًبسعبد انخذاع ا

نعُٛخ  tٔرى اعزخذاو يعًم أنفب كشَٔجبؿ لاخزجبس طذ  ٔصجبد انقبئًخ ٔاخزجبس  ،انًزعبيهٍٛ يع ْزِ انًطبعى

 ٔاخزجبس كٕنًٕعشٔف عًٛش َٕف نزؾذٚذ الاخزلافبد انغْٕشٚخ ثٍٛ يغًٕعزٍٛ يغزقهزٍٛ . ،ٔاؽذح

 ،ارغبِ عُٛخ انذساعخ َؾٕ ٔعٕد يًبسعبد انخذاع انزغٕٚقٙ ٍذ اٌذساعخ ئٌٝ صلاس ٔزبئظ أعبع١خٚرٛط

ٔئدساكٓى نٓزِ انًًبسعبد لا ٚزغٛش ثزغٛش انُٕع )ركٕس ٔئَبس( ٔٔعٕد رأصٛش يعُٕ٘ نزهك انًًبسعبد فٙ 

 يشاؽم عًهٛخ انششاء نذٖ انًغزٓهك انُٓبئٙ.

تأثٌر السٌاسات التسعٌرٌة علً   Roza Ahmad Hama Amin (0200)دراسة  -6

  36المرار الشرائً للمستهلن

ْذفذ انذساعخ ئنٗ انزعشف عهٗ أًْٛخ انغٛبعبد انزغعٛشٚخ انزٙ رزجعٓب انًإعغبد فٙ انزأصٛش عهٗ انقشاس 

ٔكبَذ عُٛخ  ،رى رطجٛق انذساعخ عهٗ صائش ثًبعذ٘ يٕل ثًؾبف خ انغهًٛبَٛخ ، ؽٛشانششائٙ نهًغزٓهك

ٔرى اعزخذاو أداح الاعزجبَخ ٔيغًٕعخ يٍ الأعبنٛت اإؽظبئٛخ ثبعزخذاو  ،صائش 146ٌ يٍ انذساعخ رزكٕ

ٌ انغٛبعبد انزغعٛشٚخ نٓب رأصٛش عهٗ قشاس انششاء نضائش٘ أٔرٕطهذ انجبؽضخ ئنٗ  spssانجشَبيظ اإؽظبئٙ

انقشاس انششائٙ ٔأٔطذ انجبؽضخ انًغزًع انذساعٙ ثارجبع عٛبعبد رغعٛشٚخ يإصشح فعبنخ عهٗ  ،يبعذ٘ يٕل

 نهًغزٓهك.                                                     

( دور الإعلانات التفاعلٌة فً تفعٌل لدرة الجمهور 0200دراسة حسٌن على محمد أبو عمر ) - 4

   37المصري على اتخاذ المرار الشرائً

ٛم قذسح انغًٕٓس انًظش٘ عهٗ ارخبر قشاس ْذفذ انذساعخ ئنٗ انزعشف عهٗ  دٔس اإعلاَبد  انزفبعهٛخ  رفع

ٔٚزكٌٕ يغزًع انذساعخ يٍ انغًٕٓس انًظش٘  ،انششاء، ٔرٕظف ْزِ انذساعخ انًُٓظ انًغؾٙ ثشقّ انًٛذاَٙ

                                                           
 

 
. 
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يٍ يزبثعٙ  خكًب رًضهذ عُٛخ انذساعخ فٙ عُٛخ عًذٚ ،َزشَذ ٔيٕاقع انزٕاطم الاعزًبعٙانًزبثع نًٕاقع اإ

ٔرٕطهذ انذساعخ ئنٗ عذح َزبئظ  ،ٔاعزًذد عهٗ أداح الاعزجٛبٌ يفشدح، 474اإعلاٌ إنكزشَٔٙ ثٕاقع 

نكزشَٔٛخ انزفبعهٛخ نششاء أثشصْب اسرفبع يعذل اعزخذاو الاَزشَذ ٔاسرفبع الاعزًبد عهٗ اإعلاَبد اإ

ظ نًعشفخ رفبطٛم أكضش عٍ انًُز ؛ثشص أشكبل رفبعهٛخ انغًٕٓسأٔكبٌ انزعهٛق ٔاإعغبة  ،انًُزغبد انًخزهفخ

 انزأصٛشاد انًعشفٛخ ٔانٕعذاَٛخ انُبرغخ عٍ اإعلاَبد انزفبعهٛخ انشقًٛخ أظٙشد إٌزبئظ أْٚ ،انًعهٍ عُّ

ٔأشبسد انُزبئظ ئنٗ ٔعٕد علاقخ اسرجبؽّٛ  ،يزٕعطخ، فٙ ؽٍٛ اسرفعذ انزأصٛشاد انغهٕكٛخ عهٗ انًجؾٕصٍٛ

نششاء يُزغبرٓى  ؛إنكزشَٔٛخ انزفبعهٛخراد دلانخ ئؽظبئٛخ ثٍٛ يغزٕٖ اعزًبد انًجؾٕصٍٛ عهٗ اإعلاَبد ا

 .انًخزهفخ، ٔانغهٕا انششائٙ َؾِٕ

 -اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

 غهت انذساعبد عهٗ أًْٛخ الاعزًبد عهٗ رقُٛبد انزكبء الاططُبعٙ فٙ كبفخ انًغبلاد.أ_ ارفقذ 1

 ؛يٓبساد انزكبء الاططُبعٙغهت انذساعبد عهٗ ػشٔسح اْزًبو انعبيهٍٛ ثبنًإعغبد ثزعهى أ_كًب أكذد 2

 نزغٓٛم عًهٓى فٙ انزعبيم يع انكى انٓبئم يٍ انجٛبَبد.

 غهت انذساعبد عهٗ انًُٓظ شجخ انزغشٚجٙ، ْٕٔ يب ٚخزهف يع ْزِ انذساعخ.أ_ اعزًذد 3

 _ رُٕع يغزًعبد انجؾش فٙ انذساعبد انغبثقخ.4

 الاستفادة من الدراسات السابمة 

  -اٌزبٌٟ:إٌؾٛ  ٝٚإٌّٙغ١خ( ػٍاٌذساعخ فٟ صلاس ٔٛاػ )اٌّؼشف١خ ٚإٌظش٠خ فبدد اٌذساعبد اٌغبثمخ ٘زٖ أ

 ِٓ إٌبؽ١خ اٌّؼشف١خ: -1

يُٓب رؾذٚذ انًٕػٕعبد انزٙ  أٔعّ، حؽشؽزّ انذساعبد انغبثقخ فٙ عذ ٘بدد انذساعخ يٍ انًغبل انزأف  •

ٔانجذء يٍ  ،نكزشَٔٛخبنًُظبد اإٔرطجٛق رقُٛخ رٕطٛخ انًُزغبد ث اٜنخ،ٔرعهى  الاططُبعٙ،رُبٔنّ انزكبء 

 خشٌٔ .ؽٛش اَزٓٗ اٜ

 اعزفبد انجبؽش يٍ انذساعبد انغبثقخ فٙ رؾذٚذ ٔثهٕسح انًشكهخ انجؾضٛخ. •

 ِٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ: -2
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ٔٔػع ئؽبس عبو نٓب نًب ٚؾت  ،ْذاف ٔرغبؤلاد انذساعخأعبعذد انذساعبد انغبثقخ انجبؽش فٙ رؾذٚذ  •

 ٌ رؼٛفّ يٍ عذٚذ.أٔيب ًٚكٍ  ،انذساعخ ٌّ ركٌٕ عهٛأ

 ِٓ إٌبؽ١خ إٌّٙغ١خ: -3

ٔاخزٛبس انًُٕرط انًُبعت  ،عبعذد انًُبْظ انزٙ ؽشؽزٓب انذساعبد انغبثقخ فٙ رؾذٚذ انذساعخ انكًٛخ •

ًً ا عهًٛ  (، ثبعزجبسِ عٓذً aida modelنهذساعخ ًَٕرط أٚذا ) ب ٚغبعذ فٙ انؾظٕل عهٗ انًعهٕيبد ب يُ 

نزٕصع عهٗ عُٛخ انجؾش  ؛ٔرى اعزخذاو أداح الاعزجٛبٌ ،رؾذٚذ الأدٔاد انجؾضٛخ نهذساعخٔ ،انذقٛقخ نهذساعخ

 .انًٛذاَٙ يٍ عًٕٓس انًغزٓهكٍٛ انًظشٍٚٛ

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

فددٙ ػددٕء يددب أشددبسد ئنٛددّ انذساعددبد انغددبثقخ يددٍ أًْٛددخ الاعزًددبد عهددٗ رقُٛددبد انددزكبء الاطددطُبعٙ فددٙ 

( عددددضءًا لا AIأطددددجؼ انددددزكبء الاطددددطُبعٙ )ؽٛددددش  ،ُٕنددددٕعٙنًٕاكجددددخ انزطددددٕس انزك ؛يخزهددددف انًغددددبلاد

ٔيدددٍ خدددلال اعدددزخذاو خٕاسصيٛدددبد  ٚزغدددضأ يدددٍ طدددُبعخ انزغدددٕٚق، خبطدددخ فدددٙ يغدددبل رٕطدددٛخ انًؾزدددٕٖ،

(، ًٚكدددددٍ لأَ ًدددددخ اندددددزكبء الاطدددددطُبعٙ أٌ رقزدددددشػ يؾزدددددٕٖ MLرؾهٛدددددم انجٛبَدددددبد ٔاندددددزعهى اٜندددددٙ )

ؽٛدددش رعًدددم خٕاسصيٛدددبد  ،خبطدددخ ثٓدددىيخظظًدددب نهًغدددزٓهكٍٛ، يًدددب ٚعدددضص رغدددبسة انزظدددفؼ ٔانعدددشع ان

( انًزطددددٕسح عهددددٗ رًكددددٍٛ انًغددددٕقٍٛ يددددٍ انؾظددددٕل عهددددٗ سؤٖ رُجإٚددددخ ٔرؾذٚددددذ MLانددددزعهى اٜنددددٙ )

 ،الارغبْدددبد ٔرخظدددٛض الارظدددبلاد ٔرؾغدددٍٛ انؾًدددلاد عهدددٗ َطدددب  ٚزغدددبٔص انقدددذساد انجشدددشٚخ ثكضٛدددش

رغٛٛدددش قدددذساد انزغدددٕٚق ؽٛدددش أدٖ ْدددزا اندددُٓظ انقدددبئى عهدددٗ انجٛبَدددبد ٔانًعدددضص ثبندددزكبء الاطدددطُبعٙ ئندددٗ 

ثطدددش  عًٛقدددخ ٔ ثشدددكم عدددبو، رغدددزخذو يؾشكدددبد انزٕطدددٛخ انشئٛغدددخ انًعزًدددذح عهدددٗ اندددزكبء الاطدددطُبعٙ 

 ،يضٚغًدددب يعقدددذاً يدددٍ الأعدددبنٛت انزؾهٛهٛدددخ انزعبَٔٛدددخ ٔانقبئًدددخ عهدددٗ انًؾزدددٕٖ ٔانًذسكدددخ نهغدددٛب  ٔغٛشْدددب

شدددددبيهخ نهًغدددددزخذو ؽٛدددددش رغدددددًؼ انزظدددددًًٛبد يزعدددددذدح الأعدددددبنٛت نهًُظدددددبد ثزكدددددٍٕٚ يهفدددددبد رعشٚدددددف 

ٔعدددٛإد٘ انزقدددذو انًغدددزًش فدددٙ  ،نهؾظدددٕل عهدددٗ اقزشاؽدددبد يخظظدددخ ٔيظدددًًخ خظٛظًدددب ؛ٔانًؾزدددٕٖ

هنااا جاااءت مشااكلة البحااث ومنن   ،ا فددٙ انًغددزقجمرعهددى اٜنددخ ئنددٗ رًكددٍٛ أَ ًددخ رٕطددٛخ أكضددش رطددٕسً 

توصاااٌة المنتجاااات المدعوماااة اساااتخدام المنصاااات الرلمٌاااة لمحركاااات فاااً التعااارف علاااى 

 وعلالاتها بالمرار الشرائً لدى المستخدمٌن.طناعً بالذكاء الاص
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  :أهمٌة الدراسة

 ١ّ٘خ اٌذساعخ، الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ، ٚالأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ، ٚالأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ أرزؼّٓ 

نهدددشثؾ ثدددٍٛ اعدددزخذاو انًُظدددبد انشقًٛدددخ  ؛رزًضدددم فدددٙ ارغدددبِ انذساعدددبد اإعلايٛدددخ - الأ١ّ٘وووخ إٌظش٠وووخ : .1

علاقزدددّ ثدددبنقشاس انشدددشائٙ، ؽٛدددش أٌ ئدساا رقُٛدددبد اندددزكبء الاطدددطُبعٙ نزقُٛدددبد اندددزكبء الاطدددطُبعٙ ٔ

) رعهددى الانددخ : رٕطددٛخ انًُزغددبد (  نددّ ؽجٛعددخ يعقددذح نددى رددزى دساعددزٓب ثبنكبيددم ثعددذ، كًددب أٌ انًجددشيغٍٛ 

ٔانزدددٙ أصجزدددذ  ،انًغدددئٕنٍٛ عدددٍ  انًُظدددبد انشقًٛدددخ ٕٚظفدددٌٕ انعذٚدددذ يدددٍ رقُٛدددبد اندددزكبء الاطدددطُبعٙ

رغددزخذو يُظددبد يضددم ش عهددٗ انقددشاس انشددشائٙ نددذٖ انًغددزخذيٍٛ، فعهددٗ عددجٛم انًضددبل فعبنٛزٓددب فددٙ انزددأصٛ

Netflix  ٙرٕطددددٛبد انددددزكبء الاطددددطُبعٙ انٓغددددٍٛ انزددددٙ رقزددددشػ الأفددددلاو ثُددددبءً عهددددٗ الاسرجبؽددددبد فدددد

رفؼدددٛلاد انًشدددبْذ، ثبإػدددبفخ ئندددٗ أَدددٕاع انفدددٛهى ٔانكهًدددبد انشئٛغدددخ ٔانًخدددشعٍٛ ٔانجٛبَدددبد انٕطدددفٛخ 

م انظدددٛل انخٕاسصيٛدددخ عهدددٗ رؾغدددٍٛ انذقدددخ يدددٍ خدددلال يدددضط اإشدددبساد انزعبَٔٛدددخ ؽٛدددش رعًددد ،الأخدددشٖ

 ٔانقبئًخ عهٗ انًؾزٕٖ.

 ؽٛش ٚعزجش (AIDA Model) ًَٕرط أٚذارشعع أًْٛخ انذساعخ انعهًٛخ ئنٗ اعزًبدْب عهٗ  الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: .2

انز٘ ٚغبعذ فٙ  زشَٔٙ ثكضشحأعبط أغهت اعزشارٛغٛبد انزغٕٚق انؾذٚضخ، ٔٚزى رطجٛقّ فٙ يٛذاٌ انزغٕٚق اإنك

 ثشكم عبو، ٔيٍ انُبؽٛخ انششائٛخ ثشكم خبص. رؾهٛم عهٕا انًغزٓهك ٔاْزًبيبرّ ٔرفؼٛلارّ ٔخظبئظّ

انزٕطٛخ اعزخذاو انًُظبد انشقًٛخ نًؾشكبد قهخ انذساعبد لاعًٛب انعشثٛخ انزٙ رُبٔنذ  الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: -4

نهزعشف عهٗ  ؛، فزأرٙ رهك انذساعخ كًؾبٔنخ عهًٛخاس انششائٙانًذعٕيخ ثبنزكبء الاططُبعٙ ٔعلاقزٓب ثبنقش

 انؾذٚش ٔعلاقزٓب ثبنقشاس انششائٙ.انزٕطٛخ انًذعٕيخ ثبنزكبء الاططُبعٙ يؾشكبد قذسح 

 : أ٘ذاف اٌذساعخ

انزٕطٛخ انًذعٕيخ اعزخذاو انًُظبد انشقًٛخ نًؾشكبد  انٓذف انشئٛظ نٓزِ انذساعخ ْٕ انزعشف عهٗ

 ُٚجضق يٍ ْزا انٓذف أْذاف فشعٛخ:  ٔعلاقبرٓب ثبنقشاس انششائٙ نذٖ انًغزخذيٍٛعٙ ثبنزكبء الاططُب

 اعزخذاو انًغزخذيٍٛ نهًُظبد ٔانًٕاقع انشقًٛخ.يعذل  انكشف عٍ .1

 انٓذف يٍ اعزخذاو انًغزخذيٍٛ نهًُظبد انشقًٛخ.سطذ  .2
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انًُظبد يعذل رعشع انًجؾٕصٍٛ نًؾشكبد انزٕطٛخ انًذعٕيخ ثبنزكبء الاططُبعٙ عجش  سطذ .3

 انشقًٛخ.

( انزٙ product recommendationانزعشف عهٗ اعزًبد انًغزخذيٍٛ عهٗ يفٕٓو رٕطٛبد انًُزظ ) .4

فٛٓب انًقزشؽبد  ٌنهغهع ٔانخذيبد انزٙ ٚغزخذيٕ( machine learningرعًم عٍ ؽشٚق رعهى اٜنخ )

 ثبنًُظبد انشقًٛخ.

 انزٙ رٕطٗ ثٓب انًُظبد انشقًٛخ.أعجبة رفؼٛم الاعزًبد عهٗ انغهع ٔانخذيبد انزعشف عهٗ  .5

 انعٕايم انزٙ رإصش فٙ انقشاس انششائٙ نهًغزخذيٍٛ. انكشف عٍ .6

 رغبؤلاد اٌذساعخ: 

 يب يذٖ اعزخذاو انًجؾٕصٍٛ نهًُظبد ٔانًٕاقع انشقًٛخ. -1

 انٓذف يٍ اعزخذاو انًجؾٕصٍٛ نهًُظبد انشقًٛخ.يب  -2

 كبء الاططُبعٙ عجش انًُظبد انشقًٛخيب يعذل رعشع انًجؾٕصٍٛ نًؾشكبد انزٕطٛخ انًذعٕيخ ثبنز -3

( انزٙ رعًم product recommendationيب يذٖ اعزًبد انًغزخذيٍٛ عهٗ يفٕٓو رٕطٛبد انًُزظ ) -4

فٛٓب انًقزشؽبد ثبنًُظبد  ٌنهغهع ٔانخذيبد انزٙ ٚغزخذيٕ( machine learningعٍ ؽشٚق رعهى اٜنخ )

 انشقًٛخ

 يبد انزٙ رٕطٗ ثٓب انًُظبد انشقًٛخ.أعجبة رفؼٛم الاعزًبد عهٗ انغهع ٔانخذيب  -5

 يب انعٕايم انزٙ رإصش فٙ انقشاس انششائٙ نهًغزٓهك انًظش٘. -6

 -فشٚع اٌذساعخ: 

 :يشكهخ انجؾش ٔأْذافٓب رزؾذد فشٔع انذساعخ فًٛب ٚهٙانذساعبد انغبثقخ ٔفٙ ػٕء رؾذٚذ 

عهٗ انغهع ٔانخذيبد انزٙ ثٓدب  علاقخ اسرجبؽٛخ ثٍٛ أعجبة رفؼٛم انًغزخذيٍٛ الاعزًبد رٕعذ ٚي:اٌفشع الأ

 هًُظبد انشقًٛخ.نٔثٍٛ اعزخذايٓى  انًُزغبد انًٕطٙ ثٓب،

فٛٓددب انًقزشؽددبد ثبنًُظددبد ٌ رٕعددذ علاقددخ اسرجبؽٛددخ ثددٍٛ انغددهع ٔانخددذيبد انزددٙ ٚغددزخذيٕ اٌفووشع اٌضووبٟٔ:

 جؾٕصٍٛ.ؽبعبد ٔسغجبد انً ئشجبع فٙانشقًٛخ، ٔثٍٛ يذٖ يغبًْخ عًهٛخ انششاء يٍ خلال "انًقزشؽبد" 

رٕعذ علاقخ اسرجبؽٛخ ثٍٛ انعٕايدم انزدٙ ردإصش فدٙ قدشاسْى انشدشائٙ نهغدهع ٔانخدذيبد، ٔثدٍٛ  اٌفشع اٌضبٌش:

رؼددٛفٓب انًُظددبد  انزددٙيددذٖ ؽظددٕنٓى عهددٗ اؽزٛبعددبرٓى يددٍ انغددهع ٔانخددذيبد يددٍ خددلال قغددى انًقزشؽددبد 

 انشقًٛخ نٓى.
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 الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ:

  :ٔٛع اٌذساعـخ

نذساعخ ئنٗ انذساعبد انٕطفٛخ انزٙ رغزٓذف رظٕٚش ٔرؾهٛدم ٔرقدٕٚى خظدبئض يغًٕعدخ يعُٛدخ رُزًٙ ْزِ ا

أٔ دساعخ انؾقبئق انشاُْخ انًزعهقخ ثطجٛعخ ظبْشح أٔ يٕقف يعٍٛ  ،رغبِ يٕقف يعٍٛ ٚغهت عهّٛ طفخ انزؾذٚذ

عهددٗ ٔرنددك ثٓددذف انؾظددٕل  ؛ٕعددخ يددٍ الأٔػددبعًأٔ يغًٕعددخ يددٍ انُددبط أٔ يغًٕعددخ يددٍ الأؽددذاس أٔ يغ

لأنظمااة توصااٌة اسنندامام المنتننار الر مينن   ٗؽٛددش رغددعٗ ْددزِ انذساعددخ ئندد ،يعهٕيددبد كبفٛددخ ٔدقٛقددخ عُٓددب

  وعلا ادها بالقرار الشرائي لمى المسداممي المنتجات 

 :ِٕٙظ اٌذساعخ

عٕف ٚغزخذو انجبؽش يُٓظ انًغدؼ نعُٛدخ  ٚفٟ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ،علايٙعزًذ انجبؽش عهٗ يُٓظ انًغؼ اإا

 أعهٕة انًغؼ ثبنعُٛخ.  انًُظبد انشقًٛخ ثبعزخذاوانغًٕٓس انًظش٘ انز٘ ٚزبثع يٍ 

  :ِغزّغ اٌذساعخ

 ؛اندز٘ ٚٓدذف انجبؽدش ْٕ يغًٕعخ انًفشداد انزٙ ٚغزٓذف انجبؽش دساعزٓب ْٕٔ ثًضبثخ انغًٓدٕس انًغدزٓذف

ٔنٓدزا ٚدزى انزشكٛدض عهدٗ  ؛ئلا أَّ يدٍ انظدعت انٕطدٕل ئنٛدّ ،نذساعزّ ٔرعًٛى َزبئظ انذساعخ عهٗ كم يفشدارّ

ٚزًضددم يغزًددع انذساعددخ انًٛذاَٛددخ فددٙ ؽٛددش  يُددّ،خزددبس انعُٛددخ أ ،انددز٘ ًٚكددٍ انٕطددٕل ئنٛددّ انًغزًددع انًزددبػ

 .ًُظبد انشقًٛخانغًٕٓس انًظش٘ انًزبثع نزهك ان

 :أدوات جمع البٌانات

غزخذو فٙ عًع رثٕطفٓب أداح يٍ خلال أداح الاعزجٛبٌ،  اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: رى عًع ثٛبَبد اعزّبسح الاعزج١بْ

نهؾظٕل يُٓى عهدٗ أفكدبس ٔآساء يعُٛدخ  ؛صٍٛ ثطشٚقخ يُٓغٛخٕالأفشاد انًجؾاعزجٛبٌ اساء انجٛبَبد عٍ ؽشٚق 

صٍٛ ٕفٙ ئؽبس انجٛبَبد انًشرجطخ ثًٕػٕع انذساعخ ٔأْذافٓب دٌٔ رذخم يٍ انجبؽضٍٛ فٙ انزقشٚش انزارٙ نهًجؾد

 عٍ ْزِ انجٛبَبد.

 دانٌة:عٌنة الدراسة المٌ

 يغدزخذيٙ انًُظدبد انشقًٛدخ يدٍ اندزكٕس ٔاإَدبس( يفشدح يٍ انغًٕٓس انًظش٘ 444قٕايٓب ) عًذٚخ عُٛخ

 ب عٍ ؽشٚق عٕعم دساٚف.كزشَٔٛ  ئنرى رطجٛقٓب فٙ انًغزٕٚبد انعًشٚخ انًزُٕعخ 
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 (1عذٔل سقى )

  اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ٠ٛػؼ 

 (444رىشاساد ٚٔغت ػ١ٕخ اٌذساعخ )ْ=

 % ن د اٌذ٠ّٛغشاف١خاٌّزغ١شا

ع
ٕٛ
اٌ

 

 56.3 225 ئَبس

 43.4 175 ركٕس

 144 444 الإعّبٌٟ

ٓ
غ
اٌ

 

 ِٓ24 – 34 224 55 

 ِٓ31 – 44 154 3..5 

 ِٓ41 – 54 22 5.5 

 144 444 الإعّبٌٟ

 ٜ
ٛ
غز
ِ

ُ١
ؼٍ
ٌز
ا

 

 54.2 217 ِإً٘ عبِؼٟ

 45 144 دساعبد ػ١ٍب

 4.4 3 ٠مشأ ٠ٚىزت

 144 444 الإعّبٌٟ

ؾب
اٌ

خ 
ٌ

١خ
ػ
ّب
عز
لا
ا

 

 .4 1.6 أػضة

 44.5 1.4 ِزضٚط

 2.5 14 ِطٍك

 144 444 الإعّبٌٟ

ًّ
ٌؼ
 ا
ي
غب
ِ

 

 54.7 243 لطبع خبص

 32 124 لطبع ؽىِٟٛ

 17.3 .6 لا أػًّ

 144 444 الإعّبٌٟ

ٞ
ٙش
ش
 اٌ
ً
خ
ٌذ
ا

 
 5..3 154 14444ئٌٝ ألً ِٓ  7444ِٓ 

 24.4 115 7444ئٌٝ ألً ِٓ  4444ِٓ 

 24 44 15444أوضش ِٓ 

 11.4 47 15444ئٌٝ ألً ِٓ  14444ِٓ 

 144 444 الإعّبٌٟ

ِخ
لب
لإ
 ا
ً
ؾ
ِ

 

 2.2. .36 ؽؼش

 7.4 31 س٠ف

 144 444 الإعّبٌٟ
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 :رش١ش إٌزبئظ اٌزفظ١ٍ١خ ٌٍغذٚي اٌغبثك )خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ( أْ

 :خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍٕٛع -1

: ، ٔ 56.3( يددٍ اإَددبس ثُغددجخ 225ى رددٕصٚعٓى يددب ثددٍٛ )ٔقددذ ردد ،( يجؾددٕس444ثهددل ؽغددى عُٛددخ انذساعددخ )

: ، ٔفًٛب ٚخض انغًبد ٔانخظدبئض انزفظدٛهٛخ نعُٛدخ انذساعدخ ئندٗ اسرفدبع 43.8( يٍ انزكٕس ثُغجخ 175)

 َبس ثبنًُظبد ٔانًٕاقع انشقًٛخ أكضش يٍ انزكٕس.َبس عٍ انزكٕس، ٔرنك ٚإكذ عهٗ اْزًبو اإَغجخ اإ

 ب ٌٍؼّش:خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمً  -2

عدُخ( ثُغدجخ  44ئندٗ  31انًشرجخ انضبَٛخ )يٍ  ٙ:، ٔف55عُخ( ثُغجخ  34ئنٗ  24ؽٛش عبء فٙ انًقذيخ )يٍ 

 :.5.5عُخ( ثُغجخ  54ئنٗ  41انًشرجخ انضبنضخ )يٍ  ٙ:، ٔف39.5

 خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ: -3

 ٙ:، ٔفد45جخ انضبَٛخ )دساعبد عهٛب( ثُغجخ انًشر ٙ:، ٔف54.2ؽٛش عبء فٙ انًقذيخ )يإْم عبيعٙ( ثُغجخ 

 :.4.8انًشرجخ انضبنضخ )ٚغزطٛع انقشاءح( ثُغجخ 

 خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍؾبٌخ الاعزّبػ١خ: -4

انًشرجددخ  ٙ:، ٔفدد48.5انًشرجددخ انضبَٛددخ )يزددضٔط( ثُغددجخ  ٙ:، ٔفدد49ؽٛددش عددبء فددٙ انًقذيددخ )أعددضة( ثُغددجخ 

 :.2.5انضبنضخ )يطهق( ثُغجخ 

 اٌذساعخ ٚفمبً ٌّغبي اٌؼًّ: خظبئض ػ١ٕخ -5

 ٙ:، ٔفد32انًشرجخ انضبَٛخ )قطبع ؽكدٕيٙ( ثُغدجخ  ٙ:، ٔف54.7ؽٛش عبء فٙ انًقذيخ )قطبع خبص( ثُغجخ 

 :.17.3انًشرجخ انضبنضخ )ثذٌٔ عًم( ثُغجخ 

 خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍذخً اٌشٙشٞ: -6

ئنٗ  4444انًشرجخ انضبَٛخ )يٍ  ٙٔف :،39.5( ثُغجخ 14444ئنٗ أقم يٍ  7444ؽٛش عبء فٙ انًقذيخ )يٍ 

انًشرجدخ انشاثعدخ  ٙ:، ٔفد24( ثُغدجخ 15444انًشرجخ انضبنضخ )أكضش يدٍ  ٙ:، ٔف28.8( ثُغجخ 7444أقم يٍ 

 :.11.8( ثُغجخ 15444ئنٗ أقم يٍ  14444)يٍ 
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 :خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌّؾً الإلبِخ -7

 :.7.8رجخ انضبَٛخ )انشٚف( ثُغجخ انًش ٙ:، ٔف92.2ؽٛش عبء فٙ انًقذيخ )انؾؼش( ثُغجخ 

 اختبار الصدق والثبات:

عذو رغدشة انخطدأ فدٙ أ٘ يشؽهدخ يدٍ يشاؽدم انذساعدخ، أخدز انجبؽدش فدٙ الاعزجدبس  ٗٔنكٙ ٚطًئٍ انجبؽش ئن

 رٕافش انظذ ، ٔانضجبد فٙ عًٛع يشاؽم انذساعخ، ٔفًٛب ٚهٙ رٕػٛؼ رنك: ٖيذ

ع نقٛبعدّ، ٔنهزأكدذ يدٍ ردٕافش شدشؽ انظدذ  فدٙ اعدزًبسح ٔٚقظذ ثّ أٌ ٚقدٛظ الاعدزجٛبٌ يدب ٔػد)أ( اٌظذق: 

 عذد يٍ انًؾكًٍٛ ٔانًزخظظٍٛ  ٗالاعزجٛبٌ قبو انجبؽش ثاعذادْب ٔعشػٓب عه
(38)

صدى ئعدشاء انزعدذٚلاد ،  

ٔفدٙ ػدٕء رٕعٛٓدبرٓى ردى انزعدذٚم فدٙ طدٛبغخ ثعدغ الأعدئهخ ٔئػدبفخ انًزخظظٌٕ رندك،  ٖانلاصيخ ئرا سأ

 .انظذ  ان بْش٘ نهجٛبَبد انجعغ اٜخش، ٔثبنزبنٙ رؾقق

يٍ رٕافش ششٔؽ انضجدبد فدٙ اعدزًبسح ردى ئعدشاء اخزجدبس انضجدبد لاعدزًبسح الاعدزجٛبٌ عدٍ  اٌضجبد: ٌٍزأوذ)ة(  

ٔرندك  رًضهدذ فدٙ أعدجٕعٍٛ يدٍ رطجٛدق الاعدزجٛبٌ،ثعذ فزشح صيُٛخ  (Re test)ؽشٚق ئعبدح رطجٛق الاعزًبسح 

 ٔعذ انجبؽش ثزطجٛق يعبيم ْٕنغزٙ: ( يٍ عُٛخ انذساعخ، ٔقذ:14عهٗ عُٛخ رًضم )

  72                  36×  2              د2                          

 %94=                 دسعخ اٌضجبد =                  =                  =

                        ٌ1ٌ +2                   44+44                   84   

                                                           
38

 ب نهزشرٛت الأثغذ٘ ٔانذسعخ انعهًٛخ:أ أعًبء انًؾكًٍٛ ٔفقً 

 . ة انٕادا٘عًٛذ كهٛخ الاعلاو عبيعخ عُٕأعزبر اإعلاو،  ،ؽٍّٟ ِؾغت أ.د/  -1

 ، أعزبر انعلاقبد انعبيخ ٔاإعلاٌ، ٔعًٛذ كهٛخ اإعلاو الأعجق، عبيعخ انقبْشح.ػٍٟ ػغٛح أ.د/ -2

 أعزبر اإعلاو عًٛذ كهٛخ اإعلاو عبيعخ ثُٗ عٕٚف. .د/ػجذاٌؼض٠ض اٌغ١ذ،أ -3

 عخ عْٕبط. ، أعزبر انعلاقبد انعبيخ ٔاإعلاٌ، قغى اإعلاو، كهٛخ اٜداة، عبيد/ ػجذاٌجبعؾ أؽّذ ٘بشُ  -4

 فبسٔط عبيعخ  يغبعذ اإعلاو كهٛخ اإعلاوأعزبر  ربِش عىش.د/ .َأ -5

 أعزبر انعلاقبد انعبيخ ٔاإعلاٌ انًغبعذ ، كهٛخ اإعلاو عبيعخ عُٕة انٕاد٘. ٌٟؼبؽأ.َ.د/ ش١ّبء ػجذا -6
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= ؽغدى انعُٛدخ  1(، ٔ 44ٌ) ؽبنخ ارفب  يٍ ئعًدبنٙ  36× 2ؽٛش د = عذد ؽبلاد الارفب  ثٍٛ انجبؽضٍٛ = 

يفدشدح (،  44= ؽغى انعُٛخ نهجبؽش فٙ انزطجٛق انضبَٙ= ) 2يفشدح (، ٔ ٌ 44نهجبؽش فٙ انزطجٛق الأٔل = ) 

 طؾٛفخ الاعزجٛبٌ. ٗصٍٛ عهعذو ٔعٕد اخزلاف كجٛش فٙ ئعبثبد انًجؾٕ ٗئن :94ٔٚشٛش يعبيم انضجبد 

 المُعالجة الإحصائٌة للبٌانات:

اعزًذد انذساعخ انؾبنٛخ فٙ ئعدشاء انزؾهٛدم انٕطدفٙ نجٛبَبرٓدب عهدٗ انؾبعدت اٜندٙ، ٔرندك ثبعدزخذاو ثشَدبيظ 

(Statistical Package for Social Science ًٔانًعددشٔف اخزظددبس ،)( ا ثددـSPSS ؽضيددخ انجددشايظ )

 ًبعٛخ، كزنك اعزخذاو يغًٕعخ يٍ انًقبٚٛظ ٔانًعبيلاد اإؽظبئٛخ انًُبعجخ، ٔيُٓب:اإؽظبئٛخ نهعهٕو الاعز

 انزكشاساد انجغٛطخ ٔانُغت انًئٕٚخ. -1

 انًزٕعطبد انؾغبثٛخ ٔالاَؾشافبد انًعٛبسٚخ. -2

( نذساعدخ انذلاندخ اإؽظدبئٛخ نهعلاقدخ ثدٍٛ يزغٛدشٍٚ يدٍ انًزغٛدشاد  Chi- Square Test)  2اخزجدبس كدب -3

 (. Nominalًٛخ ) عالا

( نذساعددخ انذلانددخ اإؽظددبئٛخ نهفددشٔ  ثددٍٛ انًزٕعددطبد انؾغددبثٛخ نًغًددٕعزٍٛ يددٍ  T- Testاخزجددبس )  -4

 (.Interval Or Ratioانًجؾٕصٍٛ فٙ أؽذ يزغٛشاد انفئخ أٔ انُغجخ )

، انًعددشٔف اخزظددبس اثبعددى اخزجددبس One Analysis of Varianceانجعددذ انٕاؽددذ  ٔرؾهٛددم انزجددبٍٚ ر -5

(ANOVA ٍنذساعددخ انذلانددخ اإؽظددبئٛخ نهفددشٔ  ثددٍٛ انًزٕعددطبد انؾغددبثٛخ لأكضددش يددٍ يغًددٕعزٍٛ يدد )

 (.Interval Or Ratioانًجؾٕصٍٛ فٙ أؽذ يزغٛشاد انفئخ أٔ انُغجخ )

 يعبيم اسرجبؽ عجٛشيبٌ نجٛبٌ انعلاقخ ثٍٛ يزٕعطبد دسعبد انًجؾٕصٍٛ. -6

( 4.45عُدذ يغدزٕٖ يعُٕٚدخ ) أ٘( فدأكضش، :95دسعدخ صقدخ )ٔقذ رى قجدٕل َزدبئظ الاخزجدبساد اإؽظدبئٛخ عُدذ 

 فأقم.
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 : المفاهٌم الإجرائٌة للدراسة

 (  Artificial intelligenceاٌزوبء الاططٕبػٟ )

ب )انزكبء الاططُبعٙ( ْٕ َ شٚخ ٔرطٕٚش أَ ًخ انكًجٕٛرش انقبدسح عهٗ أداء انًٓبو انزٙ رزطهت ربسٚخٛ  

انزكبء الاططُبعٙ ْٕ يظطهؼ  ،نكلاو ٔارخبر انقشاساد ٔرؾذٚذ الأًَبؽانزكبء انجشش٘، يضم انزعشف عهٗ ا

  .شبيم ٚشًم يغًٕعخ ٔاععخ يٍ انزقُٛبد، ثًب فٙ رنك انزعهى اٜنٙ ٔانزعهى انعًٛق

 (Machine Learningرؼٍُ ا٢ٌخ )

اعزخذاو ( ٔعهٕو انكًجٕٛرش انز٘ ٚشكض عهٗ AI( ْٕ فشع يٍ فشٔع انزكبء الاططُبعٙ )MLانزعهى اٜنٙ )

نزًكٍٛ انزكبء الاططُبعٙ يٍ رقهٛذ انطشٚقخ انزٙ ٚزعهى ثٓب انجشش، ٔرؾغٍٛ دقزٓب  ؛انجٛبَبد ٔانخٕاسصيٛبد

 ب. رذسٚغٛ  

 (product recommendationرٛط١خ إٌّزظ )

رعزًذ أَ ًخ انزٕطٛخ ثبنًُزغبد عهٗ انزعهى اٜنٙ فٙ انٕقذ انفعهٙ، ؽٛش رؾهم رفبعلاد انًغزخذو ٔرٕنذ 

 ،، ٚزكٛف انُ بو ثشكم دُٚبيٛكٙانًُظبد انشقًٛخٔثًُٛب ٚزُقم انعًلاء عجش  ،انزُقمشاؽبد يخظظخ أصُبء اقز

ٔٚؼًٍ ْزا انغبَت فٙ انٕقذ انفعهٙ أٌ انزٕطٛبد  ،ٔٚقٕو ثزؾذٚش انزٕطٛبد ثُبءً عهٗ عهٕكٓى انؾبنٙ

كًب ْٕ يٕػؼ فٙ انشكم ، يظًًخ نزُبعت اؽزٛبعبد ٔرفؼٛلاد انعًٛم انفشد٘ فٙ رهك انهؾ خ انًؾذدح

 ( 2( ٔ )1سقى )
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  ُ( ٠ٛػؼ اعزخذاَ ِٕظبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌؼ١ٍّخ رٛط١خ إٌّزغبد.1)شىً سل 

 

 

 

 

 

  ُ( ٠ٛػؼ اعزخذاَ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌؼ١ٍّخ رٛط١خ إٌّزغبد2)شىً سل. 

 

 

 

 

 

ecision) 

 (purchasing decision)  اٌششائٟ سمشااٌ

ؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔٛا ع١شزشْٚ ِٕزغًب أَ لا، ثؼذ رؾذ٠ذ اؽز١بعبرُٙ ٌز ؛اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّغزٍٙىْٛ ٛ٘ 

 ٚاٌجؾش ػٓ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٍجٟ رٍه الاؽز١بعبد.
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 ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 ر١ّٙذ:

ب ٔرؾهٛلاً نُزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ انزٙ أعشاْب انجبؽش، ٔانزدٙ ردى انزٕطدم ئنٛٓدب يدٍ ٚزُبٔل ْزا انفظم عشػً 

ؾهٛم اإؽظبئٙ نهجٛبَبد انزٙ رى عًعٓب ثبعزخذاو )اعدزًبسح الاعدزجٛبٌ( انغدبثق اإشدبسح ئنٛٓدب ػدًٍ خلال انز

 اإؽبس انًُٓغٙ نهذساعخ.

ٔٚقغى ْزا انغضء ئنٗ يؾدٕسٍٚ، ٚزًضدم انًؾدٕس الأٔل ثبنُزدبئظ انعبيدخ نهذساعدخ انًٛذاَٛدخ، ٔقدذ ردى رطجٛدق رهدك 

( عدبو، ٔيدٍ خدلال 54 – 24( يجؾدٕس أعًدبس )444قٕايٓدب )انذساعخ ثبعزخذاو اعزًبسح اعزجٛبٌ عهٗ عُٛدخ 

رٛؼ نُب انزعشف ثشكم عبو عهٗ خظبئظٓى ٔعدًبرٓى، ٔاإعبثدخ عهدٗ رغدبؤلاد انذساعدخ، أئعبثبد انًجؾٕصٍٛ 

 ٔفٙ انُٓبٚخ َغزعشع انزؾقق يٍ طؾخ فشٔع انذساعخ.

 :إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ خلاي ٠ٍٟٚ٠ؼشع اٌجبؽش ف١ّب 

 :ٔزبئظ رطج١ك الاعزج١بْ -أٚلاً 

 :ِذٜ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٕظبد ٚاٌّٛالغ اٌشل١ّخ -1

 ( 2عذٚي )

 ب ٌٍٕٛعِذٜ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٕظبد ٚاٌّٛالغ اٌشل١ّخ ٚفمً 

 اٌؼ١ٕخ                      

 الاعزخذاَ

 الإعّبٌٟ الإٔبس اٌزوٛس

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

ب ًّ  43.5 334 43.1 147 44 147 دائ

 13 52 12.4 24 13.7 24 ١بًٔبأؽ

 3.5 14 4.4 14 2.3 4 ٔبدسًا

 144 444 144 225 144 175 الإعّبٌٟ

 4.464اٌذلاٌخ= غ١ش داٌخ  شذح اٌؼلالخ=   4.446ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ= 2دسعخ اٌؾش٠خ=  1.442= 2ل١ّخ وب

دب ) نًٕاقع انشقًٛخ رشٛش انُزبئظ انزفظٛهٛخ نهغذٔل انغبثق أٌ: َغجخ اعزخذاو انًجؾٕصٍٛ نهًُظبد ٔا ًً يدٍ ( دائ

: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ اندزكٕس فدٙ يقبثدم 84:، يٕصعخ ثٍٛ 83.5يفشداد عُٛخ انذساعخ ثهغذ  ئعًبنٙ

 ) : يٍ ئعًدبنٙ يفدشداد عُٛدخ اإَدبس، ٔثهغدذ َغدجخ اعدزخذاو انًجؾدٕصٍٛ نهًُظدبد ٔانًٕاقدع انشقًٛدخ83.1

: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انزكٕس فدٙ 13.7يٕصعخ عهٗ  :،13يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انذساعخ  ( أؽٛبَبً
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يدٍ ئعًدبنٙ (  َدبدسًا) : يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ اإَبس، ثًُٛب ثهغدذ َغدجخ اعدزخذاو انًجؾدٕصٍٛ 12.4يقبثم 

: يدٍ 4.4: يدٍ ئعًدبنٙ يفدشداد عُٛدخ اندزكٕس فدٙ يقبثدم 2.3:، يٕصعدخ عهدٗ 3.5يفشداد عُٛخ انذساعدخ 

 بس.ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ اإَ

قًٛدخ غٛدش دانددخ  ٙ(، ْٔد2(، عُدذ دسعدخ ؽشٚدخ )1.442يدٍ انغدذٔل انغدبثق ٔعدذ أَٓدب ) 2ٔثؾغدبة قًٛدخ كدب

(، يًددب ٚإكددذ عددذو ٔعددٕد 4.45(، أ٘ أٌ يغددزٕٖ انًعُٕٚددخ أكجددش يددٍ )4.486ب عُددذ يغددزٕٖ دلانددخ )ئؽظددبئٛ  

د ٔانًٕاقع انشقًٛخ، ٔقذ ثهل ٔيذٖ اعزخذاو انًجؾٕصٍٛ نهًُظب ،ئَبس( -ب ثٍٛ انُٕع )ركٕسعلاقخ دانخ ئؽظبئٛ  

 (.4.464يعبيم انزٕافق )

ا ٔظووشً  ؛ٌٍّٕظووبد ٚاٌّٛالووغ اٌشل١ّووخ ثشووىً دائووُ -ػ١ٕووخ اٌذساعووخ  -اٌّجؾووٛص١ٓ اعووزخذاَ ٠ٚووشٜ اٌجبؽووش اْ 

ٚوزٌه رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزشف١وٗ فوٟ أٞ  ،اٌششاء ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ اٌشل١ّخ ٌؼ١ٍّخٌزغ١ًٙ إٌّظبد ٚاٌّٛالغ 

 غزخذَ.ٚلذ ٚصِبْ ٠شغجٗ اٌّ

 ػذد عبػبد اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ: -2

 (3عذٚي )

 ػذد عبػبد اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ ٚفمبً ٌٍٕٛع

 اٌؼ١ٕخ                      

 اٌّذح

 الإعّبٌٟ الإٔبس اٌزوٛس

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

 77 344 41.3 143 71.4 125 أوضش ِٓ عبػخ

 14.4 .5 14.7 33 ..14 26 ألً ِٓ عبػخ

 4.3 33 4 . 13.7 24 بعبػخ ١ِٛ٠  

 144 444 144 225 144 175 الإعّبٌٟ

 4.174انذلانخ= دانخ شذح انعلاقخ=  4.442انًعُٕٚخ=  ٖيغزٕ 2دسعخ انؾشٚخ=  12.516= 2قًٛخ كب

يدٍ  رشٛش انُزبئظ انزفظٛهٛخ نهغذٔل انغدبثق أٌ: َغدجخ اعدزخذاو انًجؾدٕصٍٛ نهًُظدبد انشقًٛدخ أكضدش يدٍ عدبعخ

: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ اندزكٕس فدٙ يقبثدم 71.4:، يٕصعخ ثٍٛ 77ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انذساعخ ثهغذ 

: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ اإَبس، ٔثهغذ َغجخ اعزخذاو انًجؾٕصٍٛ نهًُظبد انشقًٛدخ أقدم يدٍ عدبعخ 81.3

د عُٛخ انزكٕس فٙ يقبثم : يٍ ئعًبنٙ يفشدا14.9:، يٕصعخ عهٗ 14.8يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انذساعخ 

ب : يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ اإَبس، ثًُٛب ثهغذ َغجخ اعزخذاو انًجؾٕصٍٛ نهًُظبد انشقًٛخ عبعخ ٕٚيٛ  14.7
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: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛدخ اندزكٕس فدٙ يقبثدم 13.7:، يٕصعخ عهٗ 8.3يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انذساعخ 

 : يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ اإَبس.4

ب (، ْٔٙ قًٛخ دانخ ئؽظبئٛ  2(، عُذ دسعخ ؽشٚخ )12.516يٍ انغذٔل انغبثق ٔعذ أَٓب ) 2كب ٔثؾغبة قًٛخ

(، يًددب ٚإكددذ ٔعددٕد علاقددخ دانددخ 4.45(، أ٘ أٌ يغددزٕٖ انًعُٕٚددخ أطددغش يددٍ )4.442عُددذ يغددزٕٖ دلانددخ )

ٓب علاقخ ػعٛفخ ئَبس( ٔعذد عبعبد اعزخذاو انًجؾٕصٍٛ نهًُظبد انشقًٛخ، ئلا أَ -ب ثٍٛ انُٕع )ركٕسئؽظبئٛ  

 (.4.174ؽٛش ثهل يعبيم انزٕافق )

فددٙ عددذد انغددبعبد انزددٙ ٚقؼددَٕٓب فددٙ يزبثعددخ  -عُٛددخ انذساعددخ  -ٔرعكددظ ْددزِ انُزٛغددخ اخددزلاف انًجؾددٕصٍٛ 

نٓددزِ ٚعددٕد رنددك ئنددٗ اخددزلاف انفئددبد انعًشٚددخ انًزبثعددخ  الاَزشَددذ؛ ٔسثًددبانًُظددبد ٔانًٕاقددع انشقًٛددخ عجددش 

ٚزعهق ثخظدبئض  ( فًٛب1سقى ) َزبئظ انغذٔلْٕٔ يب أشبسد ئنّٛ  ،َزشَذجش اإٔانًٕاقع انشقًٛخ ع انًُظبد

انًشرجخ انضبَٛخ )يٍ  ٙ:، ٔف55عُخ( ثُغجخ  34ئنٗ  24ؽٛش عبء فٙ انًقذيخ )يٍ  ،عُٛخ انذساعخ ٔفقبً نهعًش

 : .5.5عُخ( ثُغجخ  54ئنٗ  41انًشرجخ انضبنضخ )يٍ  ٙ:، ٔف39.5عُخ( ثُغجخ  44ئنٗ  31

رزُٕع يغبلاد اْزًبيبرٓى ثبخزلاف يشاؽهٓى انعًشٚخ يٍ َبؽٛخ، ئػبفخ ئندٗ رُدٕع انًغدزٕٖ انزعهًٛدٙ ٔانزٍٚ 

ٔاندز٘ أشدبس ئندٙ رُدضع انًغدزٕ٘ انزعهًٛدٙ يدب ثدٍٛ يإْدم عدبيعٙ  (1سقدى ) وّب عوبء فوٟ اٌغوذٚينهًجؾٕصٍٛ 

انًجؾدٕصٍٛ يدٍ َبؽٛدخ  ْٕٔ يدب ٚدإد٘ ثدذٔسِ ئندٗ رُدٕع اْزًبيدبد ،ٔفئخ قهٛم رغزطٛع انقشاءح ،ٔدساعبد عهٛب

 أخشٖ . 

 اٌٙذف ِٓ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ: -3

 (4عذٚي )

 ب ٌٍٕٛعاٌٙذف ِٓ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ ٚفمً 

 اٌؼ١ٕخ              

 اٌٙذف

 الإعّبٌٟ الإٔبس اٌزوٛس
 zل١ّخ

ِغزٜٛ 

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن اٌذلاٌخ

 4.573 5.3. 341 7.4. 224 2. 161 اٌزشف١ٗ
غ١ش داٌخ 

4.4.4 

 4.346 2.3. .36 3.4. 211 4.3. 154 اٌزغٛق
غ١ش داٌخ 

1.444 

 .3..4 3..7 317 75.1 .16 44.6 144 اٌزضم١ف
 غ١ش داٌخ

4.342 

 4.132 71.3 245 74.7 .15 72 126 رؼٍُ ِٙبسح عذ٠ذح
غ١ش داٌخ 

1.444 

 444 225 175 ئٍٛاعٍّخ ِٓ ع  
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ب نهُدٕع، ؽٛدش عدبء انٓذف يٍ اعزخذاو انًجؾٕصٍٛ نهًُظبد انشقًٛخ ٔفقدً رشٛش ثٛبَبد انغذٔل انغبثق ئنٗ

: يدٍ 92: يدٍ ئعًدبنٙ يفدشداد عُٛدخ انذساعدخ، يٕصعدخ عهدٗ 95.3ثُغجخ ثهغذ اٌزشف١ٗ فٙ انزشرٛت الأٔل 

: يٍ ئعًبنٙ يفدشداد عُٛدخ اإَدبس، ٔقدذ ٔعدذ أٌ انفدبس  ثدٍٛ 97.8ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انزكٕس فٙ يقبثم 

أقم يٍ انقًٛخ انغذٔنٛدخ انًُجئدخ ثٕعدٕد  ْٙٔ 4.573انًؾغٕثخ  Zب، فقذ ثهغذ قًٛخ غٛش دال ئؽظبئٛ   انعُٛزٍٛ

 .4.898: ؽٛش ثهل يغزٕٖ انذلانخ 95علاقخ فبسقخ ثٍٛ انُغجزٍٛ ثًغزٕٖ صقخ 

: يٍ ئعًبنٙ يفدشداد عُٛدخ انذساعدخ، يٕصعدخ عهدٗ 92.3ثُغجخ ثهغذ اٌزغٛق ٔعبء فٙ انزشرٛت انضبَٙ 

: يٍ ئعًبنٙ يفدشداد عُٛدخ اإَدبس، ٔقدذ ٔعدذ أٌ 93.8ٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انزكٕس فٙ يقبثم : ي94.3

أقدم يدٍ انقًٛدخ انغذٔنٛدخ  ْٙٔد 4.346انًؾغدٕثخ  Zب، فقدذ ثهغدذ قًٛدخ انفبس  ثٍٛ انعُٛزٍٛ غٛش دال ئؽظدبئٛ  

 .1.444: ؽٛش ثهل يغزٕٖ انذلانخ 95ثٕعٕد علاقخ فبسقخ ثٍٛ انُغجزٍٛ ثًغزٕٖ صقخ انًُجئخ 

: يٍ ئعًبنٙ يفدشداد عُٛدخ انذساعدخ، يٕصعدخ عهدٗ 79.3ثُغجخ ثهغذ اٌزضم١ف ٔعبء فٙ انزشرٛت انضبنش 

: يٍ ئعًبنٙ يفدشداد عُٛدخ اإَدبس، ٔقدذ ٔعدذ أٌ 75.1: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انزكٕس فٙ يقبثم 84.6

أقدم يدٍ انقًٛدخ انغذٔنٛدخ  ْٙٔد 4.939انًؾغدٕثخ  Z، فقدذ ثهغدذ قًٛدخ بنفبس  ثٍٛ انعُٛزٍٛ غٛش دال ئؽظدبئٛ  ا

 .4.342: ؽٛش ثهل يغزٕٖ انذلانخ 95انًُجئخ ثٕعٕد علاقخ فبسقخ ثٍٛ انُغجزٍٛ ثًغزٕٖ صقخ 

شداد عُٛددخ : يدٍ ئعًددبنٙ يفدد71.3ثُغددجخ ثهغددذ رؼٍووُ ِٙووبسح عذ٠وذح ٔعدبء فددٙ انزشرٛددت انشاثدع ٔالأخٛددش 

: يدٍ ئعًدبنٙ يفدشداد عُٛدخ 74.7: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انزكٕس فدٙ يقبثدم 72انذساعخ، يٕصعخ عهٗ 

أقدم  ْٙٔد 4.132انًؾغدٕثخ  Zب، فقدذ ثهغدذ قًٛدخ اإَبس، ٔقذ ٔعذ أٌ انفبس  ثٍٛ انعُٛزٍٛ غٛش دال ئؽظدبئٛ  

: ؽٛدش ثهدل يغدزٕٖ انذلاندخ 95غدزٕٖ صقدخ يٍ انقًٛدخ انغذٔنٛدخ انًُجئدخ ثٕعدٕد علاقدخ فبسقدخ ثدٍٛ انُغدجزٍٛ ثً

1.444. 

٠شعوغ ئٌوٝ أزشوبس  ؛٘وذاف اٌّجؾوٛص١ٓ ٌٍّٕظوبد ٚاٌّٛالوغ اٌشل١ّوخأ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ رظذس اٌزشف١ٗ ِمذِخ 

ٚ ٔزفٍىظ ( عؼٍوذ ِوٓ اٌّغوزخذ١ِٓ  Watch itاٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌزشف١ٙ١خ ِضً ) شب٘ذ. ٔذ ٚ

ِوب ثبٌٕغوجخ ٌٍزغوٛق فغوبء فوٟ أغُٙ ثبٌشوىً ٚاٌطش٠موخ اٌزوٟ رٕبعوجُٙ، ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ لؼوبء أٚلوبد فوشا

ػجوش إٌّظوبد ٚاٌّٛالوغ  طوجؼ عوٙلًا أْ اٌزغوٛق لأ ؛اٌّشوض اٌضوبٟٔ ٌوٕفظ الأعوجبة ٚثٕغوجخ لش٠جوخ ٌٍزشف١وٗ

ِّووب ٠غؼٍٙووُ ٠طٍجووْٛ ِووب ٠ش٠ووذْٚ ثبٌشووىً ٚاٌطش٠مووخ اٌزووٟ رٕبعووجُٙ  ِووٓ خوولاي اخز١ووبس شووىً  ،ٌىزش١ٔٚووخالإ

ٚثخوولاف اٌخظووِٛبد اٌزووٟ رؼووشع خوولاي  ،ع ِخزٍفووخ ِووٓ عووٍغ اٌزغووٛق ٚٚطوٌٛٙب ٌٍّٕووضيِٚمبعوبد ٚأٔووٛا
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فزشاد ص١ِٕٗ ِؼ١ٕخ، ػٍٝ ػىوظ اٌزضم١وف ٚرؼٍوُ ِٙوبساد عذ٠وذ ٚاٌٍوز٠ٓ ٠ؾزغوبْ ٌّغٙوٛد ِؼوبػف لألٕوبع 

 اٌّغزخذ١ِٓ ثُٙ.

" ػٍوٝ ِذٜ ؽظوٛي اٌّجؾوٛص١ٓ ػٍوٝ اؽز١بعوبرُٙ ِوٓ اٌغوٍغ ٚاٌخوذِبد اٌزوٟ رٛفش٘وب رم١ٕوخ "اٌّمزشؽوبد -4

 إٌّظبد اٌشل١ّخ:

 ( 5عذٚي )

 ِذٜ ؽظٛي اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اؽز١بعبرُٙ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد

 ب ٌٍٕٛعِٓ خلاي لغُ اٌّمزشؽبد اٌزٟ رؼ١فٙب إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌُٙ ٚفمً 

 اٌؼ١ٕخ                      

 اٌّذٜ

 الإعّبٌٟ الإٔبس اٌزوٛس

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

 65.3 261 74.7 164 53.1 3. أؽ١بًٔب

 ًّ  14.5 74 12.4 24 26.3 46 بدائ

 16.3 65 ..12 .2 24.6 36 ٔبدسًا

 144 444 144 225 144 175 الإعّبٌٟ

 4.222اٌذلاٌخ=  داٌخ  شذح اٌؼلالخ=   4.441اٌّؼ٠ٕٛخ= ِٜغزٛ 2دسعخ اٌؾش٠خ=  24.754= 2ل١ّخ وب

ؽزٛبعبرٓى يٍ انغهع ٔانخدذيبد يدٍ رشٛش انُزبئظ انزفظٛهٛخ نهغذٔل انغبثق أٌ: َغجخ ؽظٕل انًجؾٕصٍٛ عهٗ ا

خلال قغى انًقزشؽبد انزدٙ رؼدٛفٓب انًُظدبد انشقًٛدخ نٓدى أؽٛبَدًب يدٍ ئعًدبنٙ يفدشداد عُٛدخ انذساعدخ ثهغدذ 

: يٍ ئعًبنٙ يفدشداد عُٛدخ 47.7: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انزكٕس فٙ يقبثم 53.1:، يٕصعخ ثٍٛ 65.3

بعبرٓى يٍ انغهع ٔانخذيبد يٍ خلال قغى انًقزشؽبد انزدٙ اإَبس، ٔثهغذ َغجخ ؽظٕل انًجؾٕصٍٛ عهٗ اؽزٛ

دب يدٍ ئعًدبنٙ يفدشداد عُٛدخ انذساعدخ  ًً : يدٍ 26.3:، يٕصعدخ عهدٗ 18.5رؼٛفٓب انًُظبد انشقًٛخ نٓى دائ

: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ اإَدبس، ثًُٛدب ثهغدذ َغدجخ ؽظدٕل 12.4ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انزكٕس فٙ يقبثم 

ٓى يٍ انغهع ٔانخذيبد يٍ خلال قغى انًقزشؽبد انزٙ رؼٛفٓب انًُظبد انشقًٛخ نٓى انًجؾٕصٍٛ عهٗ اؽزٛبعبر

: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انزكٕس فدٙ 24.6:، يٕصعخ عهٗ 16.3َبدسًا يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انذساعخ 

 : يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ اإَبس.12.9يقبثم 

ب قًٛخ دانخ ئؽظبئٛ   ٙ(، 2ْٔ(، عُذ دسعخ ؽشٚخ )24.758يٍ انغذٔل انغبثق ٔعذ أَٓب ) 2ٔثؾغبة قًٛخ كب

(، يًددب ٚإكددذ ٔعددٕد علاقددخ دانددخ 4.45(، أ٘ أٌ يغددزٕٖ انًعُٕٚددخ أطددغش يددٍ )4.441عُددذ يغددزٕٖ دلانددخ )

ئَبس( ٔيذٖ ؽظٕل انًجؾٕصٍٛ عهٗ اؽزٛبعبرٓى يٍ انغهع ٔانخدذيبد يدٍ خدلال  -ب ثٍٛ انُٕع )ركٕسئؽظبئٛ  
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علاقددخ يزٕعددطخ ؽٛددش ثهددل يعبيددم انزٕافددق  ٙنًُظددبد انشقًٛددخ نٓددى، ْٔددقغددى انًقزشؽددبد انزددٙ رؼددٛفٓب ا

(4.222.) 

ؽظوٌُٛٙ ػٍوٝ اؽز١بعوبرُٙ ِوٓ اٌغوٍغ  ٜرظذسد فئخ "أؽ١بٔبً " ِمذِخ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّوب ٠زؼٍوك ثّوذ

؛ ٚرٌوه ٠ؼوذ  :65.3ٚاٌخذِبد ِٓ لغُ اٌّمزشؽبد اٌزٟ رؼو١فٙب إٌّظوبد اٌشل١ّوخ ٌٙوُ، ئر عوبءد ثٕغوجخ 

اٌمووذسح اٌّبد٠ووخ ػٍووٝ اٌشووشاء ثشووىً ِغووزّش ِووٓ إٌّظووبد  ِٗووٓ اٌّغووزخذ١ِٓ ٌذ٠وو لٍوو١لًا  اْ ػووذدً لأ ب؛ؽج١ؼ١ وو

 سفب١٘خ اٌششاء ِٓ إٌّزغبد اٌّٛطٟ ثٙب. ٗٚثبٌزبٌٟ ػذد ل١ًٍ  ُِٕٙ  ٌذ٠ ،ٌىزش١ٔٚخٚاٌّزبعش الإ

بء اٌغووٍغ ِوذٜ رفؼوو١ً اٌّجؾووٛص١ٓ الاػزّووبد ػٍووٝ خذِووخ اٌّمزشؽووبد اٌزوٟ رمووذِٙب إٌّظووخ اٌشل١ّووخ فووٟ شوو -5

 ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب:

 ( 6عذٚي )

 ِذٜ رفؼ١ً اٌّجؾٛص١ٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌّمزشؽبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظخ 

 ب ٌٍٕٛع٘ب ٚفمً ءٚ اٌخذِبد اٌّشبثٙخ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ لشسٚا ششاأاٌشل١ّخ ٌٍغٍغ 

 اٌؼ١ٕخ                      

 ِذٜ اٌزفؼ١ً

 الإعّبٌٟ الإٔبس اٌزوٛس

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

 44.3 1.3 44 .. 53.7 4. أؽ١بًٔب

 33.3 133 41.3 3. ..22 44 ٔبدسًا

ب ًّ  14.5 74 14.7 33 23.4 41 دائ

 144 444 144 225 144 175 الإعّبٌٟ

 4.1.7اٌذلاٌخ= داٌخ  شذح اٌؼلالخ=   4.441ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ= 2دسعخ اٌؾش٠خ=  16.117= 2ل١ّخ وب

غدذٔل انغدبثق أٌ: َغدجخ رفؼدٛم انًجؾدٕصٍٛ الاعزًدبد عهدٗ انًقزشؽدبد انزدٙ رقدذيٓب رشٛش انُزبئظ انزفظدٛهٛخ نه

ْب أؽٛبَدًدب يددٍ ئعًددبنٙ ءٔ انخددذيبد انًشددبثٓخ نهًُزغددبد ٔانخددذيبد انزددٙ قددشسٔا شددشاأانًُظددخ انشقًٛددخ نهغددهع 

 :44: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انزكٕس فدٙ يقبثدم 53.7:، يٕصعخ ثٍٛ 48.3يفشداد عُٛخ انذساعخ ثهغذ 

يددٍ ئعًددبنٙ يفددشداد عُٛددخ اإَددبس، ٔثهغددذ َغددجخ رفؼددٛم انًجؾددٕصٍٛ الاعزًددبد عهددٗ انًقزشؽددبد انزددٙ رقددذيٓب 

ْب َددبدسًا يددٍ ئعًددبنٙ ءٔ انخددذيبد انًشددبثٓخ نهًُزغددبد ٔانخددذيبد انزددٙ قددشسٔا شددشاأانًُظددخ انشقًٛددخ نهغددهع 

: 41.3ٕس فدٙ يقبثدم : يدٍ ئعًدبنٙ يفدشداد عُٛدخ اندزك22.9:، يٕصعخ عهٗ 33.3يفشداد عُٛخ انذساعخ 

 ًً ب يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انذساعخ يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ اإَبس، ثًُٛب ثهغذ َغجخ رفؼٛم انًجؾٕصٍٛ دائ

: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ 14.7: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انزكٕس فٙ يقبثم 33.4:، يٕصعخ عهٗ 18.5

 اإَبس.
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ب (، ْٔٗ قًٛخ دانخ ئؽظبئٛ  2(، عُذ دسعخ ؽشٚخ )16.117)يٍ انغذٔل انغبثق ٔعذ أَٓب  2ٔثؾغبة قًٛخ كب

(، يًددب ٚإكددذ ٔعددٕد علاقددخ دانددخ 4.45(، أ٘ أٌ يغددزٕٖ انًعُٕٚددخ أطددغش يددٍ )4.441عُددذ يغددزٕٖ دلانددخ )

ئَبس( ٔيذٖ رفؼدٛم انًجؾدٕصٍٛ الاعزًدبد عهدٗ انًقزشؽدبد انزدٙ رقدذيٓب انًُظدخ  -ب ثٍٛ انُٕع )ركٕسئؽظبئٛ  

ْب، ئلا أَٓب علاقخ ػعٛفخ ؽٛش ثهل ءذيبد انًشبثٓخ نهًُزغبد ٔانخذيبد انزٙ قشسٔا ششأ انخأانشقًٛخ نهغهع 

 (.4.197يعبيم انزٕافق )

أعووجبة رفؼوو١ٍُٙ الاػزّووبد ػٍووٝ  ٜرظووذسد فئووخ "أؽ١بٔوًوب " ِمذِووخ ئعبثووبد اٌّجؾووٛص١ٓ ف١ّووب ٠زؼٍووك ثّووذ

ٕزغووبد ٚاٌخووذِبد اٌزووٟ لووشسٚا ٚ اٌخووذِبد اٌّشووبثٙخ ٌٍّأاٌّمزشؽووبد اٌزووٟ رمووذِٙب إٌّظووخ اٌشل١ّووخ ٌٍغووٍغ 

ْ ا١ٌّوووضح اٌشئ١غوووخ فوووٟ إٌّظوووبد ٚاٌّٛالوووغ لأ ب؛٪، ٠ٚؼوووذ رٌوووه ِٕطم١ ووو44.3٘ب، ئر عوووبءد ثٕغوووجخ ءشوووشا

٘ب ثشىً ِجبشش ػٓ ؽش٠ك ػ١ٍّخ ) ءٚ اٌخذِخ اٌزٟ ٠ش٠ذ ششاأٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ دخٛي اٌّغزخذَ ػٍٝ اٌغٍغ الإ

٘ووٛ لا ٠مووَٛ ثشووىً دائووُ ثبٌشووشاء ِووٓ خوولاي  فٍووزٌه ؛ٚاٌجؾووش ِووٓ أعووجبة رغوو١ًٙ ػ١ٍّووخ اٌشووشاء ،اٌجؾووش (

 ٌٚىٓ ػٍٝ فزشاد ِزجبػذح. ،اٌّمزشؽبد

ٌوووٝ رموووذَ ئ( ٚاٌزوووٟ خٍظوووذ Kangming Xu 2424ٚرخزٍوووف ٔز١غوووخ ٘وووزا اٌغوووذٚي ِوووغ دساعوووخ )  

اٌخٛاسص١ِبد دلخ رٛط١خ ِؾغّٕخ ِٚلاءِخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾذس ئصشاء ٌزغشثخ اٌّغزخذَ ٚرؼض٠ض اٌّشبسوخ ػٍٝ 

ٚ٘زا ٠ّىّٓ اٌخٛاسص١ِخ ِٓ عّوغ ٚرغ١ّوغ اٌّشوبس٠غ اٌزوٟ رشوزشن فوٟ عوّبد  ،لإٌىزش١ٔٚخِٕظبد اٌزغبسح ا

 دلا١ٌخ ِزشبثٙخ، ِّب ٠غًٙ اٌزٛط١بد الأوضش دلخ.

 أعجبة رفؼ١ً اٌّجؾٛص١ٓ ٌخذِخ اٌّمزشؽبد اٌزٟ رٛفش٘ب إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ ششاء اٌغٍغ ٚاٌخذِبد: -6

 (7عذٚي )

 رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمبً لارغبُ٘ٙ ٔؾٛ

 أعجبة رفؼ١ً الاػزّبد ػٍٝ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رٛطٝ ثٙب إٌّظبد اٌشل١ّخ

 اٌشأٞ             

 اٌغجت

اٌّزٛعؾ  ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 الارغبٖ

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

أعزط١غ أْ أخزبس ث١ٓ اٌجذائً ٚث١ٓ 

 اٌّغٛل١ٓ اٌّخزٍف١ٓ
 ِإ٠ذ 4.427 1.44 1 4 14.3 73 44.4 323

 ِإ٠ذ 4.532 1.64 3.3 13 25.5 142 71.3 245 ٠ٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ

 ِإ٠ذ .4.57 1.64 4.4 .1 34.3 121 65 264 رمذَ خظِٛبد ٚ٘ذا٠ب

٠غبػذٟٔ فٟ ششاء ِٕزغبد 

فٟ اٌغٛق  حِغزٛسدح غ١ش ِٛعٛد

 اٌّؾٍٟ

 ِؾب٠ذ 4.6.4 .1.2 14 56 43 172 43 172

أعزط١غ ِٓ خلاٌٗ الزشاػ ِٕزغبد 

ذِبد أؽزبعٙب ٚػ١ٍُٙ أْ ٚ خأ

 ٠ٛفشٚ٘ب ٌٟ

164 42 145 36.3 47 
21.

4 
 ِؾب٠ذ 4.773 1.24
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رشٛش ثٛبَبد انغذٔل انغبثق ئنٗ يزٕعطبد دسعبد انًجؾٕصٍٛ ٔفقبً لارغبْٓى َؾٕ أعجبة رفؼٛم الاعزًبد عهٗ 

أعووزط١غ أْ أخزووبس ثوو١ٓ  ٛددت الأٔلثٓددب انًُظددبد انشقًٛددخ، ؽٛددش عددبء فددٙ انزشر ٙانغددهع ٔانخددذيبد انزددٙ رٕطدد

، ٔيزٕعدؾ ارغبْدّ يإٚدذ، ٔعدبء فدٙ انزشرٛدت انضدبَٙ 1.84ثًزٕعؾ ؽغدبثٙ اٌجذائً ٚث١ٓ اٌّغٛل١ٓ اٌّخزٍف١ٓ 

رمووذَ خظووِٛبد انزشرٛددت انضبنددش  ٙ، ٔيزٕعددؾ ارغبْددّ يإٚددذ، ٔفدد1.68ثًزٕعددؾ ؽغددبثٙ ٠ووٛفش اٌٛلووذ ٚاٌغٙووذ 

٠غبػذٟٔ فوٟ شوشاء ِٕزغوبد ٔعبء فٙ انزشرٛت انشاثع  ، ٔيزٕعؾ ارغبّْ يإٚذ،1.64ثًزٕعؾ ؽغبثٙ  ٚ٘ذا٠ب

، ٔيزٕعؾ ارغبّْ يؾبٚذ، ٔعبء فٙ انزشرٛت 1.29ثًزٕعؾ ؽغبثٙ ِغزٛسدح غ١ش ِٛعٛدٖ فٟ اٌغٛق اٌّؾٍٟ 

ثًزٕعدؾ ٚ خوذِبد أؽزبعٙوب ٚػٍو١ُٙ أْ ٠ٛفشٚ٘وب ٌوٟ أأعوزط١غ ِوٓ خلاٌوٗ الزوشاػ ِٕزغوبد ٔالأخٛدش  انخبيظ

 بٚذ.، ٔيزٕعؾ ارغبّْ يؾ1.24ؽغبثٙ 

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ رظذس فئخ " أعزط١غ أْ أخزبس ث١ٓ اٌجذائً ٚث١ٓ اٌّغوٛل١ٓ اٌّخزٍفو١ٓ" فوٟ ِمذِوخ أعوجبة 

رفؼ١ً الاػزّبد ػٍٝ اٌغٍغ ٚاٌخوذِبد اٌزوٟ رٛطوٝ ثٙوب إٌّظوبد اٌشل١ّوخ ارغوبٖ اٌّجؾوٛص١ٓ ٔؾوٛ إٌّظوبد 

٘وُ ١ِوضح فوٟ أْ ٚرٌوه لأ؛ ؽوبد"ٚاٌّٛالغ اٌشل١ّخ اٌزٟ رغوزخذَ اٌغوٍغ ٚاٌخوذِبد اٌزوٟ ٠ٛطوٝ ثٙوب "اٌّمزش

ْ رجشص ٌٍّغزخذَ اٌغٍغ اٌّشبثٙخ ٌٍغٍؼخ اٌزٟ شب٘ذ٘ب اٌّغزخذَ ٚوبْ فوٟ اٌّموشس أ ؛إٌّزغبد اٌّٛطٟ ثٙب

 ْ ٠مزشػ ثذائً ٌّغٍغلاد ربس٠خ١خ.أفؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ٠ّىٓ ٌّٛلغ " شب٘ذ. ٔذ "  ،ْ ٠مَٛ ثششائٙبأ

 (4عذٚي )

 اُِٙ رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمبً ٌذسعخ اعزخذ

 إٌّظبد ٚاٌّٛالغ اٌشل١ّخ اٌزٟ رغزخذَ "اٌّمزشؽبد" فٟ اٌزٛط١خ ثبٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٌغٍغ ٚاٌخذِبد 

 اٌشأٞ   

 اٌغجت
 أعزخذِٙب أعزخذِٙب

 أؽ١بًٔب
اٌّزٛعؾ  لا أػٍُ أعزخذِٙبلا 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 الارغبٖ

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن ٪ ن

 4.433 2.55 5.3 21 6.5 26 16.3 65 72 244 ِبصْٚأ
أعزخذِٙب 

ب ًّ  دائ

ْٛٔ 24. 52.3 145 26.3 44 12 34 ..5 2.21 4...4 
أعزخذِٙب 

ب ًّ  دائ

 1.122 2.41 15.3 61 16.4 67 24.3 41 47.4 1.1 شب٘ذ. ٔذ
أعزخذِٙب 

 أؽ١بًٔب

أغبِٝ ٚعجٛر١فبٜ 

 "ِٕظخ اغبٔٝ"
212 53 44 12 44 12 .2 23 1..5 1.254 

أعزخذِٙب 

 أؽ١بًٔب

 1.123 1.42 17 64 22.5 4. 22 44 34.5 154 ع١ِٛب
أعزخذِٙب 

 أؽ١بًٔب

 1.242 1.76 24.5 42 25.3 141 11.4 47 42.5 174 ٔزف١ٍىظ
أعزخذِٙب 

 أؽ١بًٔب

وٛسع١شا "ِٕظخ 

 رؼ١ّ١ٍخ"
124 34 71 17.4 75 14.4 134 33.5 1.44 1.233 

أعزخذِٙب 

 ٔبدسًا

٠ٛد٠ّٝ "ِٕظخ 

 رؼ١ّ١ٍخ"
141 25.3 64 17 7. 1..4 152 34 1.34 1.215 

أعزخذِٙب 

 ٔبدسًا
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رشٛش ثٛبَبد انغذٔل انغبثق ئنٗ يزٕعطبد دسعبد انًجؾٕصٍٛ ٔفقبً لارغبْٓى َؾٕ انًُظدبد ٔانًٕاقدع انشقًٛدخ 

ثًزٕعدؾ أِوبصْٚ انزٙ رغزخذو انغهع ٔانخذيبد انزٙ ٕٚطٗ ثٓب "انًقزشؽدبد"، ؽٛدش عدبء فدٙ انزشرٛدت الأٔل 

ددب، ٔعددبء فددٙ انزشرٛددت انضددبَٙ  ،2.55ؽغددبثٙ  ًً ، 2.21ثًزٕعددؾ ؽغددبثٙ ٔووْٛ ٔيزٕعددؾ ارغبْددّ أعددزخذيٓب دائ

دب، ٔ ًً ، ٔيزٕعدؾ ارغبْدّ 2.41ثًزٕعدؾ ؽغدبثٙ  شوب٘ذ. ٔوذانزشرٛدت انضبندش  فدٙٔيزٕعؾ ارغبّْ أعزخذيٓب دائ

، 1.95ثًزٕعددؾ ؽغددبثٙ  أغووبِٝ ٚعووجٛر١فبٜ "ِٕظووبد اغٕووٝ"أعددزخذيٓب أؽٛبَدًدب، ٔعددبء فددٙ انزشرٛددت انشاثددع 

، ٔيزٕعدؾ ارغبْدّ 1.82ثًزٕعؾ ؽغبثٙ ع١ِٛب ٔيزٕعؾ ارغبّْ أعزخذيٓب أؽٛبَبً، ٔعبء فٙ انزشرٛت انخبيظ 

، ٔيزٕعددؾ ارغبْددّ أعددزخذيٓب 1.76ثًزٕعددؾ ؽغددبثٙ ٔزفوو١ٍىظ أعددزخذيٓب أؽٛبَدًدب، ٔعددبء فددٙ انزشرٛددت انغددبدط 

، ٔيزٕعددؾ ارغبْددّ 1.44 ثًزٕعددؾ ؽغددبثٙوٛسعوو١شا "ِٕظووخ رؼ١ّ١ٍووخ" أؽٛبَدًدب، ٔعددبء فددٙ انزشرٛددت انغددبثع 

، 1.34ثًزٕعددؾ ؽغددبثٙ ٠ووٛد٠ّٝ "ِٕظووخ رؼ١ّ١ٍووخ" أعددزخذيٓب َددبدسًا، ٔعددبء فددٙ انزشرٛددت انضددبيٍ ٔالأخٛددش 

 ٔيزٕعؾ ارغبّْ أعزخذيٓب َبدسًا.

اٌزغوٛق   ِٟوبصْٚ ٚٔوْٛ " ٌٍّشرجوخ الأٌٚوٝ ٚاٌضب١ٔوخ ِوٓ ٔفوظ اٌفئوخ ٚ٘وأ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ رظذس ِوٛلؼٟ " 

 اِوشً أ  " ٌشل١ّوخ اٌزوٟ رغوزخذَ اٌغوٍغ ٚاٌخوذِبد اٌزوٟ ٠ٛطوٝ ثٙوب " اٌّمزشؽوبدإٌّظوبد ٚاٌّٛالوغ اووأوضش 

ٔششا ٌمذَ ٚأزشبس رٍه اٌّٛالغ ثظٛسح وج١شح ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍوٝ ػىوظ إٌّظوبد اٌزؼ١ّ١ٍوخ اٌزوٟ  بؽج١ؼ١  

ػوخ ٓ ٠موذِبْ دٚساد رؼ١ّ١ٍوخ ِذف٠ٛعبءد فٟ اٌّشرجوخ الأخ١وشح ٚلجوً الأخ١وشح " وٛسعو١شا ٚ ٠وٛد٠ّٝ " اٌٍوز

 ا ٌؾذاصخ اٌفىشح ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ.ٔظشً  بٌٚىٓ ِبصاي ٕ٘بن رخٛفً  ،عشالأ

رقُٛبد انزكبء ٌٝ ئ(ٚاٌزٟ خٍظذ  2023 يهاني إبراهيم البمباوٚرزفك ٔز١غخ ٘زا اٌغذٚي ِغ دساعخ )  

ٌ انًغٕ  انشقًٙ ٚعزًذ عهٛٓب أٔ ،نكزشَٔٙالاططُبعٙ ٔانجٛبَبد انؼخًخ عبعذد عهٗ رطٕس انزغٕٚق اإ

ٚزًزع كم يٍ انزعهى اٜنٙ ٔانزعهى انعًٛق ( Sharifani 2423، ٚدساعخ  ) كجٛش فٙ ؽًلارّ انزغٕٚقٛخ ثشكم

 ثبنقذسح عهٗ ئؽذاس صٕسح فٙ يخزهف انظُبعبد، ثًب فٙ رنك انشعبٚخ انظؾٛخ ٔانزًٕٚم ٔانجٛع ثبنزغضئخ.
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 خذِبد:ارغبٖ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش فٟ لشاسُ٘ اٌششائٟ ٌٍغٍغ ٚاٌ -7

 (.عذٚي )

 رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمبً 

 ٌٍؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ لشاسُ٘ اٌششائٟ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد

 اٌشأٞ   

 اٌغجت

رإصش ثذسعخ 

 وج١شح

رإصش ثذسعخ 

 ِزٛعطخ

رإصش ثذسعخ 

 طغ١شح
اٌّزٛع لا رإصش

ؽ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ٪ ن ٪ ن ٪ ن ٪ ن

ٚ أعٛدح إٌّزظ 

 اٌخذِخ
35. 4..4 34 ..5 3 4.4 - - 2.4. 4.336 

 4.441 2.75 - - 2.3 . 24.3 41 77.5 314 عّؼخ اٌّٛلغ

 4.547 2.61 - - 5.3 21 .2 116 65.4 263 اٌخظِٛبد

 4.547 2.55 - - 2.5 14 44.5 162 57 224 اٌزىٍفخ

خذِخ ِب ثؼذ اٌج١غ 

 ٚ إٌّظخأٌٍّٛلغ 
216 54 151 37.4 24 5 13 3.3 2.43 4.735 

 444 ائٍٛعٍّخ ِٓ ع  

رشدٛش ثٛبَدبد انغدذٔل انغدبثق ئندٗ يزٕعدطبد دسعدبد انًجؾدٕصٍٛ ٔفقدًب لارغدبْٓى َؾدٕ انعٕايدم انزدٙ ردإصش فددٙ 

ثًزٕعددؾ ؽغددبثٙ ٚ اٌخذِووخ أعووٛدح إٌّووزظ قددشاسْى انشددشائٙ نهغددهع ٔانخددذيبد، ؽٛددش عددبء فددٙ انزشرٛددت الأٔل 

اٌخظووِٛبد انزشرٛددت انضبنددش  ٙ، ٔفدد2.75ثًزٕعددؾ ؽغددبثٙ عووّؼخ اٌّٛلووغ ، ٔعددبء فددٙ انزشرٛددت انضددبَٙ 2.89

، ٔعدبء فدٗ انزشرٛدت انخدبيظ 2.55ثًزٕعؾ ؽغدبثٙ  ٌزىٍفخ، ٔعبء فٙ انزشرٛت انشاثع ا2.61ثًزٕعؾ ؽغبثٙ 

 .2.43ثًزٕعؾ ؽغبثٙ ٚ إٌّظخ أخذِخ ِب ثؼذ اٌج١غ ٌٍّٛلغ ٔالأخٛش 

اٌشوشائٟ ٌٍغوٍغ  ٚ اٌخذِوخ فوٟ ِمذِوخ اٌؼٛاِوً اٌزوٟ روإصش فوٟ لوشاسُ٘أ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ رظذس عٛدح إٌّزظ 

ْ ِوغ ص٠وبدح ؽغوُ لأ ؛٠ؼزجوش ِوٓ اٌجوذ١ٙ٠بد فوٟ رٍوه اٌؾمجوخ اٌض١ِٕوخ –ػ١ٕخ اٌذساعوخ  -ٚاٌخذِبد ٌٍّجؾٛص١ٓ 

طجؼ ِٓ اٌجذ٠ٟٙ فٟ وً اٌّغلاد الا٘زّوبَ ثبٌزغوؼ١ش ٚاٌزٛص٠وغ أإٌّبفغخ ٚرؼخُ اٌغٛق فٟ شزٝ اٌّغبلاد 

ْ أُ٘ ١ِّضارٙوب أ٠خ إٌّزظ ٟ٘ اٌغٛدح اٌزٟ ِٓ اٌشٟء الأعبعٟ اٌزٜ ٠ؾبفع ػٍٝ اعزّشاسٚ ،ٍىًٌٚاٌزش٠ٚظ 

 ٜٚلٍخ ٔغجخ اٌشوىبٚ ،ٚ اٌخذِخأرىْٛ اٌششوخ لبدسح ػٍٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌؼ١ٛة اٌزٟ لذ رٛعذ فٟ اٌغٍؼخ 

 ِٓ لجً اٌّغزخذ١ِٓ ٚئِىب١ٔخّ رؾم١ك سغجبد ِٚزطٍجبد اٌّغزٍٙه. 
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ٚاٌزوٟ  (2423آلاء ػجذ اٌؾبفع ؽّوٛدح &ششف اٌذ٠ٓ ع١ٍّبْ أؽّذ ٚرزفك ٔز١غخ ٘زا اٌغذٚي ِغ دساعخ )  

ٔصٚبدح الاْزًبو ثزذسٚت ، نزقذٚى ؽش  رغهٛف يُبعجخ رؾقق رطهعبرٓى ّ؛دساعخ عهٕا انعًلاء ٔرؾهٛهٌٝ ئخٍظذ 

( اٌزوٟ أشوبسد ئٌوٝ اٌضموخ  2423ٓ ٠خشآٚ  Suleman، ٚاخزٍفذ ِغ  دساعخ  ) انعبيهٍٛ عهٗ انزغهٛف انغٛذ

 اساد ششاء اٌّغزٍٙه.ثبػزجبس٘ب الأوضش رأص١شًا فٟ لش

 ؽبعبد ٚسغجبد اٌّغزخذ١ِٓ ئشجبعِذٜ ِغبّ٘خ ػ١ٍّخ اٌششاء ِٓ خلاي "اٌّمزشؽبد" فٟ  -4

 ( 14عذٚي )

ب ؽبعبد ٚسغجبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمً  ئشجبعِذٜ ِغبّ٘خ ػ١ٍّخ اٌششاء ِٓ خلاي "اٌّمزشؽبد" فٟ 

 ٌٍٕٛع

 اٌؼ١ٕخ                      

 ِذٜ اٌّغبّ٘خ

 ّبٌٟالإع الإٔبس اٌزوٛس

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

 55.4 223 54.2 131 52.6 2. رغُٙ ثذسعخ ِزٛعطخ

 35.3 141 31.1 74 44.6 71 رغُٙ ثذسعخ وج١شح

 6.5 26 6.2 14 ..6 12 رغُٙ ثذسعخ طغ١شح

 2.5 14 4.4 14 - - لا رغُٙ

 144 444 144 225 144 175 الإعّبٌٟ

 4.163اٌذلاٌخ= داٌخ  شذح اٌؼلالخ=   4.412اٌّؼ٠ٕٛخ= ِٜغزٛ 3دسعخ اٌؾش٠خ=  42..14= 2ل١ّخ وب

 ئشدجبعرشٛش انُزبئظ انزفظٛهٛخ نهغذٔل انغبثق أٌ: َغدجخ يغدبًْخ عًهٛدخ انشدشاء يدٍ خدلال "انًقزشؽدبد" فدٗ 

:، يٕصعدخ ثدٍٛ 55.8ؽبعبد ٔسغجبد انًجؾٕصٍٛ ثذسعخ يزٕعطخ يٍ ئعًبنٗ يفشداد عُٛخ انذساعدخ ثهغدذ 

: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛدخ اإَدبس، ٔثهغدذ َغدجخ 58.2س فٙ يقبثم : يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انزك52.6ٕ

ؽبعددبد ٔسغجدبد انًجؾددٕصٍٛ ثذسعددخ كجٛددشح يددٍ  ئشددجبعيغدبًْخ عًهٛددخ انشددشاء يددٍ خدلال "انًقزشؽددبد" فددٗ 

: يدٍ ئعًدبنٙ يفدشداد عُٛدخ اندزكٕس فدٙ يقبثدم 44.6:، يٕصعدخ عهدٗ 35.3ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انذساعخ 

عُٛخ اإَبس، ثًُٛب ثهغذ َغدجخ يغدبًْخ عًهٛدخ انشدشاء يدٍ خدلال "انًقزشؽدبد" : يٍ ئعًبنٙ يفشداد 31.1

:، يٕصعدخ 6.5ؽبعدبد ٔسغجدبد انًجؾدٕصٍٛ ثذسعدخ طدغٛشح يدٍ ئعًدبنٙ يفدشداد عُٛدخ انذساعدخ  ئشجبع ٙف

: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛدخ اإَدبس، ثًُٛدب ثهغدذ 6.2: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انزكٕس فٙ يقبثم 6.9عهٗ 
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ؽبعبد ٔسغجبد انًجؾدٕصٍٛ يدٍ ئعًدبنٙ  ئشجبع ٙيغبًْخ عًهٛخ انششاء يٍ خلال "انًقزشؽبد" ف َغجخ عذو

 : يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ اإَبس.4.4:، ٔعًٛعٓب ثُغجخ 2.5يفشداد عُٛخ انذساعخ 

ب قًٛخ دانخ ئؽظبئٛ   ٙ(، 3ْٔ(، عُذ دسعخ ؽشٚخ )14.942يٍ انغذٔل انغبثق ٔعذ أَٓب ) 2ٔثؾغبة قًٛخ كب

(، يًددب ٚإكددذ ٔعددٕد علاقددخ دانددخ 4.45(، أ٘ أٌ يغددزٕٖ انًعُٕٚددخ أطددغش يددٍ )4.412يغددزٕٖ دلانددخ ) عُددذ

ؽبعدبد  ئشدجبعئَبس( ٔيذٖ يغبًْخ عًهٛخ انششاء يدٍ خدلال "انًقزشؽدبد" فدٙ  -ب ثٍٛ انُٕع )ركٕسئؽظبئٛ  

 (.4.163ٔسغجبد انًجؾٕصٍٛ، ئلا أَٓب علاقخ ػعٛفخ ؽٛش ثهل يعبيم انزٕافق )

ؽبعدبد ٔسغجدبد انًجؾدٕصٍٛ ثذسعدخ  ئشجبعخ يغبًْخ عًهٛخ انششاء يٍ خلال "انًقزشؽبد" فٙ َغجرظذسد 

يغدبًْخ عًهٛدخ انشدشاء يدٍ خدلال  ذِٜمذِوخ ئعبثوبد اٌّجؾوٛص١ٓ ف١ّوب ٠زؼٍوك ثّو: "  55.8يزٕعطخ  ثُغجخ 

ٌّغوزخذ١ِٓ ِوٓ ا لٍو١لًا  اْ ػوذدً لأ ب؛؛ ٚرٌوه ٠ؼوذ ؽج١ؼ١ وؽبعبد ٔسغجدبد انًجؾدٕصٍٛ  ئشجبع"انًقزشؽبد" فٙ 

فىووُ  ،ٌىزش١ٔٚووخاٌمووذسح اٌّبد٠ووخ ػٍووٝ رىووشاس ِؼووذي اٌشووشاء ثشووىً ِغووزّش ِووٓ إٌّظووبد ٚاٌّزووبعش الإ ٌٗذ٠وو

 سفب١٘خ رىشاس ػ١ٍّخ اٌششاء ِٓ إٌّزغبد اٌّٛطٟ ثٙب. ٗب ِٓ اٌؼذد اٌم١ًٍ ٌذ٠ِغزخذَ أ٠ؼً 

ِ انزقُٛددخ ْددزْ أٌووٝ ئ( ٚاٌزووٟ خٍظووذ Ramapuram,C,2022ٚرخزٍووف ٔز١غووخ ٘ووزا اٌغووذٚي ِووغ دساعووخ )

ٔانزدٙ ثدذٔسْب عدزإد٘  ،ٔكزنك رؾغٍٛ يزٕعؾ قًٛخ انطهت فدٙ انًٕقدع ،رغبعذ انًغزخذيٍٛ فٙ رٕفٛش انٕقذ

 .ئنٗ رؾقٛق ئٚشاداد أعهٗ نًٕقع انزغبسح اإنكزشَٔٛخ عهٗ انٕٚت

ِذٜ سػب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ خذِخ "اٌّمزشؽبد" اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّظبد  -.

 خ:اٌشل١ّ

 ( 11عذٚي )

 ِذٜ سػب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ خذِخ "اٌّمزشؽبد " اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّظبد اٌشل١ّخ

 اٌؼ١ٕخ                      

 ِذٜ اٌشػب

 الإعّبٌٟ الإٔبس اٌزوٛس

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

 56 224 54.7 132 52.6 2. ئٌٝ ؽذ ِب ساع  

ب ساع   ًِ  41 164 41.3 3. 44.6 71 رّب

 3 12 - - ..6 12 غ١ش ساع  

 144 444 144 225 144 175 الإعّبٌٟ

 4.1.7اٌذلاٌخ= داٌخ  شذح اٌؼلالخ=   4.441ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ= 2دسعخ اٌؾش٠خ=  16.4.6= 2ل١ّخ وب
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رشٛش انُزبئظ انزفظٛهٛخ نهغذٔل انغبثق أٌ: َغجخ سػب انًجؾٕصٍٛ عٍ يغزٕٖ انخذيخ انًقذيخ نٓى يٍ قجدم 

:، 56انًقزشؽبد" ئنٗ ؽذ يب يٍ ئعًبنٙ يفدشداد عُٛدخ انذساعدخ ثهغدذ انًُظبد انشقًٛخ فًٛب ٚخض رقُٛخ "

: يدٍ ئعًدبنٙ يفدشداد عُٛدخ اإَدبس، 58.7: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انزكٕس فٙ يقبثم 52.6يٕصعخ ثٍٛ 

ٔثهغذ َغجخ سػب انًجؾٕصٍٛ عٍ يغدزٕٖ انخذيدخ انًقذيدخ نٓدى يدٍ قجدم انًُظدبد انشقًٛدخ فًٛدب ٚخدض رقُٛدخ 

: يددٍ ئعًددبنٙ 44.6:، يٕصعددخ عهددٗ 41رًبيًددب يددٍ ئعًددبنٙ يفددشداد عُٛددخ انذساعددخ  ع  "انًقزشؽددبد" سا

: يددٍ ئعًددبنٙ يفددشداد عُٛددخ اإَددبس، ثًُٛددب ثهغددذ َغددجخ عددذو سػددب 41.3يفددشداد عُٛددخ انددزكٕس فددٙ يقبثددم 

انًجؾٕصٍٛ عٍ يغدزٕٖ انخذيدخ انًقذيدخ نٓدى يدٍ قجدم انًُظدبد انشقًٛدخ فًٛدب ٚخدض رقُٛدخ "انًقزشؽدبد" يدٍ 

 : يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انزكٕس.6.9:، ٔعًٛعٓى ثُغجخ 3يفشداد عُٛخ انذساعخ  ئعًبنٙ

ب قًٛخ دانخ ئؽظبئٛ   ٙ(، 2ْٔ(، عُذ دسعخ ؽشٚخ )16.496يٍ انغذٔل انغبثق ٔعذ أَٓب ) 2ٔثؾغبة قًٛخ كب

(، يًددب ٚإكددذ ٔعددٕد علاقددخ دانددخ 4.45(، أ٘ أٌ يغددزٕٖ انًعُٕٚددخ أطددغش يددٍ )4.441عُددذ يغددزٕٖ دلانددخ )

ئَبس( ٔيذٖ سػب انًجؾٕصٍٛ عٍ يغزٕٖ انخذيخ انًقذيخ نٓى يدٍ قجدم انًُظدبد  -ب ثٍٛ انُٕع )ركٕسئؽظبئٛ  

 (.4.197انشقًٛخ فًٛب ٚخض رقُٛخ "انًقزشؽبد"، ئلا أَٓب علاقخ ػعٛفخ ؽٛش ثهل يعبيم انزٕافق )

اٌخذِخ اٌّمذِوخ ٌٙوُ ٌٝ ؽذ ِب   " فٟ ِمذِخ سػب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ِغزٜٛ ئ ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ رظذس " ساع  

ُ٘ ١ِوضح فوٟ إٌّزغوبد اٌّٛطوٟ ثٙوب أْ ٚرٌه لأ ؛ِٓ لجً إٌّظبد اٌشل١ّخ ف١ّب ٠خض رم١ٕخ "اٌّمزشؽبد "

ْ ٚرٌه لأ ؛٘بءٚ اٌغٍغ اٌزٟ ٠ش٠ذ ششاأْ رجشص ٌٍّغزخذَ اٌخذِبد اٌّشبثٙخ ٌٍخذِخ اٌزٟ شب٘ذ٘ب اٌّغزخذَ أ

ٚ اٌّٛالوغ اٌشل١ّوخ غ١وش ٍِؾوٛظ ألؼٙوب فوٟ إٌّظوبد إٌّزغبد " اٌّٛطٟ ثٙب " فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٠ىْٛ ِٛ

ب ٚرٌه ِب رإوذٖ لشة ٔغجخ " ساع   ،ثظٛسح ًِ ١ٌغوذ ثبٌجؼ١وذح ػوٓ  ٟ% ٚ٘و 44"  ٚاٌزٟ عبءد ثٕغجخ  رّب

 % . 56ٌٝ ؽذ ِب " ٚاٌزٟ عبءد ثٕغجخ  ئ ٔغجخ " ساع  

 ِذٜ ل١بَ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌجؾش ػٓ خذِخ "اٌّمزشؽبد" ثبٌّٕظبد اٌشل١ّخ: -14

 ( 12عذٚي )

 ب ٌٍٕٛعِذٜ ل١بَ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌجؾش ػٓ خذِخ "اٌّمزشؽبد" ثبٌّٕظبد اٌشل١ّخ ٚفمً 

 اٌؼ١ٕخ                      

 ّذٜاٌ

 الإعّبٌٟ الإٔبس اٌزوٛس

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

 5..3 154 44 4. ..34 64 لا

 36.5 146 45.4 143 24.6 43 أؽ١بًٔب

 24 6. 14.2 32 36.6 64 ٔؼُ

 144 444 144 225 144 175 الإعّبٌٟ
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 اٌّغزخذ١ِٓ "دساعخ ١ِذا١ٔخ"

 
 222                           0202  دٌسمبر -  ٌولٌوعشر    السادس لمجلة العلمٌة لبحوث الإعلام وتكنولوجٌا الإتصال      العدد ا

 
 

 4.275اٌذلاٌخ= داٌخ  شذح اٌؼلالخ=   4.441اٌّؼ٠ٕٛخ= ِٜغزٛ 2دسعخ اٌؾش٠خ=  32.644= 2ل١ّخ وب

رشددٛش انُزددبئظ انزفظددٛهٛخ نهغددذٔل انغددبثق أٌ: َغددجخ عددذو قٛددبو انًجؾددٕصٍٛ ثبنجؾددش عددٍ  خذيددخ "انًقزشؽددبد" 

: يددٍ ئعًددبنٙ 38.9، يٕصعددخ ثددٍٛ :39.5ثبنًُظددبد انشقًٛددخ يددٍ ئعًددبنٙ يفددشداد عُٛددخ انذساعددخ ثهغددذ 

: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ اإَبس، ٔثهغذ َغدجخ قٛدبو انًجؾدٕصٍٛ ثبنجؾدش 44يفشداد عُٛخ انزكٕس فٙ يقبثم 

:، يٕصعدخ عهدٗ 36.5عٍ  خذيخ "انًقزشؽبد" ثبنًُظبد انشقًٛخ أؽٛبَبً يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انذساعخ 

: يدٍ ئعًدبنٙ يفدشداد عُٛدخ اإَدبس، ثًُٛدب ثهغدذ 45.8بثدم : يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انزكٕس فٙ يق24.6

دب يدٍ ئعًدبنٙ يفدشداد عُٛدخ  ًً َغجخ قٛبو انًجؾٕصٍٛ ثبنجؾدش عدٍ  خذيدخ "انًقزشؽدبد" ثبنًُظدبد انشقًٛدخ دائ

: يددٍ ئعًددبنٙ 14.2: يددٍ ئعًددبنٙ يفددشداد عُٛددخ انددزكٕس فددٙ يقبثددم 36.6:، يٕصعددخ عهددٗ 24انذساعددخ 

 يفشداد عُٛخ اإَبس.

ُٔ  2ًٛخ كبٔثؾغبة ق ب قًٛخ دانخ ئؽظبئٛ   ٙ(، 2ْٔ(، عُذ دسعخ ؽشٚخ )32.648عذ أَٓب )يٍ انغذٔل انغبثق 

(، يًددب ٚإكددذ ٔعددٕد علاقددخ دانددخ 4.45(، أ٘ أٌ يغددزٕٖ انًعُٕٚددخ أطددغش يددٍ )4.441عُددذ يغددزٕٖ دلانددخ )

ثبنًُظددبد ئَددبس( ٔيددذٖ قٛددبو انًجؾددٕصٍٛ ثبنجؾددش عددٍ  خذيددخ "انًقزشؽددبد"  -ب ثددٍٛ انُددٕع )ركددٕسئؽظددبئٛ  

 (.4.275علاقخ يزٕعطخ ؽٛش ثهل يعبيم انزٕافق ) ٙانشقًٛخ، ْٔ

ل١ووبَ اٌّجؾووٛص١ٓ ثبٌجؾووش ػووٓ  خذِووخ  ٜرظووذسد فئووخ "لا" ِمذِووخ ئعبثووبد اٌّجؾووٛص١ٓ ف١ّووب ٠زؼٍووك ثّووذ

ْ ا١ٌّووضح اٌشئ١غووخ فووٟ لأ ب؛٠ٚؼووذ رٌووه ِٕطم١ وو، 5..3"اٌّمزشؽووبد" ثبٌّٕظووبد اٌشل١ّووخ، ئر عووبءد ثٕغووجخ 

٘ب ثشىً ِجبشوش ءٚ اٌخذِخ اٌزٟ ٠ش٠ذ ششاأٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ دخٛي اٌّغزخذَ ػٍٝ اٌغٍغ لغ الإإٌّظبد ٚاٌّٛا

فٍووزٌه ٘ووٛ لا ٠مووَٛ ثشووىً دائووُ  ؛ٚاٌجؾووش ِووٓ أعووجبة رغوو١ًٙ ػ١ٍّووخ اٌشووشاء ،ػووٓ ؽش٠ووك ػ١ٍّووخ ) اٌجؾووش (

 ٘ب.ؤشاٚ اٌخذِخ اٌّشاد شأٚ ثغٛاس اٌغٍؼخ أٚ أػٍٝ أّٔب ٘ٛ ٠غذ٘ب فٟ أعفً ئٚ ،ثبٌذخٛي ػٍٝ اٌّمزشؽبد
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ِووذٜ سػووب اٌّجؾووٛص١ٓ ػووٓ خذِووخ "اٌّمزشؽووبد" اٌّذػِٛووخ ثبٌووزوبء الاطووطٕبػٟ اٌّمذِووخ ِووٓ لجووً  -11

 إٌّظبد اٌشل١ّخ:

 ( 13عذٚي )

ِذٜ سػب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ خذِخ "اٌّمزشؽبد" اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّمذِخ ِٓ لجً 

 إٌّظبد اٌشل١ّخ:

 اٌؼ١ٕخ                      

 ِذٜ اٌشػب

 الإعّبٌٟ الإٔبس ٌزوٛسا

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

 4..4 ..1 54.7 123 43.4 76 ٌٝ ؽذ ِبئ ساع  

 44.5 162 33.3 75 7..4 47 ساع  

 4.. .3 12 27 ..6 12 غ١ش ساع  

 144 444 144 225 144 175 الإعّبٌٟ

 .4.16اٌذلاٌخ= داٌخ  شذح اٌؼلالخ=   4.443اٌّؼ٠ٕٛخ= ِٜغزٛ 2دسعخ اٌؾش٠خ=  11.6.1= 2ل١ّخ وب

رشٛش انُزبئظ انزفظٛهٛخ نهغذٔل انغبثق أٌ: َغجخ سػب انًجؾدٕصٍٛ عدٍ كفدبءح رُفٛدز خذيدخ انزٕطدٛخ انًذعٕيدخ 

ثبنزكبء الاططُبعٙ انًقذيخ يٍ قجم انًُظبد انشقًٛخ ئنٗ ؽدذ يدب يدٍ ئعًدبنٙ يفدشداد عُٛدخ انذساعدخ ثهغدذ 

: يٍ ئعًبنٙ يفدشداد عُٛدخ 54.7م : يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انزكٕس فٙ يقبث43.4:، يٕصعخ ثٍٛ 49.8

اإَبس، ٔثهغذ َغجخ سػب انًجؾٕصٍٛ عٍ كفبءح رُفٛز خذيخ انزٕطٛخ انًذعٕيخ ثبندزكبء الاطدطُبعٙ انًقذيدخ 

ب يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انذساعخ  ًً : يٍ ئعًبنٙ 49.7:، يٕصعخ عهٗ 44.5يٍ قجم انًُظبد انشقًٛخ دائ

ئعًددبنٙ يفددشداد عُٛددخ اإَددبس، ثًُٛددب ثهغددذ َغددجخ عددذو سػددب : يددٍ 33.3يفددشداد عُٛددخ انددزكٕس فددٙ يقبثددم 

انًجؾٕصٍٛ عٍ كفبءح رُفٛز خذيخ انزٕطٛخ انًذعٕيخ ثبنزكبء الاططُبعٙ انًقذيدخ يدٍ قجدم انًُظدبد انشقًٛدخ 

: يدٍ ئعًدبنٙ يفدشداد عُٛدخ اندزكٕس فدٙ يقبثدم 6.9:، يٕصعخ عهدٗ 9.8يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انذساعخ 

 عُٛخ اإَبس. : يٍ ئعًبنٙ يفشداد12

ُٔ  2ٔثؾغبة قًٛخ كب (، ْٔٙ قًٛخ دانخ ئؽظبئٛ ب 2(، عُذ دسعخ ؽشٚخ )11.691عذ أَٓب )يٍ انغذٔل انغبثق 

(، يًددب ٚإكددذ ٔعددٕد علاقددخ دانددخ 4.45(، أ٘ أٌ يغددزٕٖ انًعُٕٚددخ أطددغش يددٍ )4.443عُددذ يغددزٕٖ دلانددخ )

ح رُفٛدز خذيدخ انزٕطدٛخ انًذعٕيدخ ثبندزكبء ئَبس( ٔيذٖ سػب انًجؾٕصٍٛ عٍ كفدبء -ئؽظبئٛ ب ثٍٛ انُٕع )ركٕس

 (.4.169الاططُبعٙ انًقذيخ يٍ قجم انًُظبد انشقًٛخ، ئلا أَٓب علاقخ ػعٛفخ ؽٛش ثهل يعبيم انزٕافق )
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 اٌّغزخذ١ِٓ "دساعخ ١ِذا١ٔخ"

 
 220                           0202  دٌسمبر -  ٌولٌوعشر    السادس لمجلة العلمٌة لبحوث الإعلام وتكنولوجٌا الإتصال      العدد ا

 
 

٠ٚشٜ اٌجبؽوش أْ رظوذس " ساع  اٌوٝ ؽوذ ِوب   " فوٟ ِمذِوخ ِوذٜ سػوب اٌّجؾوٛص١ٓ ػوٓ وفوبءح رٕف١وز خذِوخ 

ْ فوٟ ثؼوغ الأؽ١ووبْ ٚرٌوه لأ ؛ٌّمذِوخ ِوٓ لجووً إٌّظوبد اٌشل١ّوخاٌزٛطو١خ اٌّذػِٛوخ ثبٌوزوبء الاطوطٕبػٟ ا

ٚرٌه ِب رإووذٖ لوشة ٔغوجخ " ساع   "   ،ٚ اٌّٛالغ اٌشل١ّخ غ١ش ٍِؾٛظ ثظٛسحأ٠ىْٛ ِٛلؼٙب فٟ إٌّظبد 

ٝ ؽوذ ِوب " ٚاٌزوٟ عوبءد ثٕغوجخ  ئٌو١ٌغوذ ثبٌجؼ١وذح ػوٓ ٔغوجخ " ساع   ٟ% ٚ٘و 44.5ٚاٌزٟ عبءد ثٕغوجخ 

4..4 . % 

 ٕزغبد اٌّٛطٟ ثٙب ػٍٝ عزة أزجبٖ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخلذسح اٌّ ِٜذ -12

 ( 14عذٚي )

 ب ٌٍٕٛعِذٜ أغزاة أزجبٖ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٕزغبد اٌّٛطٟ ثٙب ٚفمً 

 اٌؼ١ٕخ            

 اٌّذٜ

 الإعّبٌٟ الإٔبس اٌزوٛس

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

 54 244 53.3 124 45.7 44 أؽ١بًٔب

 42.3 .16 44 4. 45.1 .7 ٔؼُ 

 7.4 31 6.7 15 1.. 16 لا

 144 444 144 225 144 175 الإعّبٌٟ

 .4.47اٌذلاٌخ= غ١ش داٌخ  شذح اٌؼلالخ=   4.241اٌّؼ٠ٕٛخ= ِٝغز٠ٛ 2دسعخ اٌؾش٠خ=  2.534= 2ل١ّخ وب

رشٛش انُزبئظ انزفظٛهٛخ نهغذٔل انغبثق أٌ: َغجخ اَغزاة اَزجدبِ انًجؾدٕصٍٛ نهًُزغدبد انًٕطدٙ ثٓدب أؽٛبَدًب يدٍ 

: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ اندزكٕس فدٙ يقبثدم 45.7:، يٕصعخ ثٍٛ 54شداد عُٛخ انذساعخ ثهغذ ئعًبنٙ يف

دب 53.3 ًً : يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ اإَبس، ٔثهغذ َغجخ اَغزاة اَزجبِ انًجؾٕصٍٛ نهًُزغبد انًٕطٙ ثٓب دائ

نزكٕس فٙ يقبثم : يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ ا45.1:، يٕصعخ عهٗ 42.3يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انذساعخ 

: يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ اإَبس، ثًُٛب ثهغذ َغجخ عذو اَغزاة اَزجبِ انًجؾٕصٍٛ نهًُزغبد انًٕطٙ ثٓب 44

: يدٍ ئعًدبنٙ يفدشداد عُٛدخ اندزكٕس فدٙ يقبثدم 9.1:، يٕصعخ عهدٗ 7.8يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ انذساعخ 

 : يٍ ئعًبنٙ يفشداد عُٛخ اإَبس.6.7

ُٔ يدٍ  2ٔثؾغدبة قًٛدخ كدب قًٛدخ غٛدش دانددخ  ٙ(، ْٔد2(، عُدذ دسعدخ ؽشٚدخ )2.538عدذ أَٓدب )انغدذٔل انغدبثق 

(، يًددب ٚإكددذ عددذو ٔعددٕد 4.45(، أ٘ أٌ يغددزٕٖ انًعُٕٚددخ أكجددش يددٍ )4.281ب عُددذ يغددزٕٖ دلانددخ )ئؽظددبئٛ  

ذ ثهل ئَبس( ٔيذٖ اَغزاة اَزجبِ انًجؾٕصٍٛ نهًُزغبد انًٕطٙ ثٓب، ٔق -علاقخ دانخ ئؽظبئٛ ب ثٍٛ انُٕع )ركٕس

 (.4.479يعبيم انزٕافق )
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ٚرٌوه  ؛" فٟ ِمذِخ ِذٜ أغزاة أزجبٖ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٕزغبد اٌّٛطٟ ثٙب   أؽ١بٔب٠ًٚشٜ اٌجبؽش أْ رظذس " 

ٚ ٠ىوْٛ اٌؼىوظ أ  ،ٚ اٌّٛالغ اٌشل١ّخ غ١ش ٍِؾٛظ ثظٛسحأْ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٠ىْٛ ِٛلؼٙب فٟ إٌّظبد لأ

ًِ ٗ ِٛلؼ ٚرٌه ِب رإوذٖ لشة ٔغجخ " ٔؼُ  "  ٚاٌزٟ عبءد ثٕغجخ  ،١ِّضح ثظٛسح بفٟ إٌّظخ اٌشل١ّخ ِخذٚ

% ٚ ثبٌزوبٌٟ رؾوذس ػ١ٍّوخ  ١ٌ54غذ ثبٌجؼ١ذح ػٓ ٔغجخ " أؽ١بٔوًب " ٚاٌزوٟ عوبءد ثٕغوجخ   ٟ% ٚ٘ 42.3

 ٚ اٌلاأغزاة.أالأغزاة 

 خآساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أوضش اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠غزخذِٛٔٙب ِٓ خلاي ِمزشؽبد إٌّظبد اٌشل١ّ -13

 (15عذٚي )

 رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمبً لارغبُ٘ٙ ٔؾٛ

 ف١ٙب اٌّمزشؽبد ثبٌّٕظبد اٌشل١ّخ ْأوضش اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠غزخذِٛ

 اٌشأٞ                 

 

 اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ

أعزخذِٙب 

 ثذسعخ وج١شح

أعزخذِٙب 

ثذسعخ 

 ِزٛعطخ

أعزخذِٙب 

 ثذسعخ طغ١شح
اٌّزٛعؾ  لا أعزخذِٙب

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

ٌّؼ١بسا

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن ٪ ن ٞ

اٌّغٍغلاد ٚالأفلاَ 

"ػجش ِٕظخ شب٘ذ 

ٚٔزف١ٍىظ ػٍٝ عج١ً 

 اٌّضبي"

227 56.4 73 14.3 54 13.5 46 11.5 2.24 1.464 

الأغبٟٔ "ػجش رطج١مبد 

ػٍٝ عج١ً ٟ ٔغبِأ

 اٌّضبي"

213 53.3 44 12 47 11.4 .2 23 1..6 1.254 

 1.114 1.46 14.5 74 15 64 24.4 115 37.4 151 اٌّلاثظ

 1.144 1.77 21.4 47 14.5 54 24.5 114 35.3 141 اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ

 .1.45 1.65 5..1 74 21.5 46 34 136 25 144 الأدٚاد إٌّض١ٌخ

ِغزؾؼشاد اٌزغ١ًّ 

 ٚاٌؼطٛس
114 27.5 124 34 77 1..3 .3 23.3 1.62 1.124 

 1.217 1.62 26 144 22.3 .4 15.4 63 36 144 ٌىزش١ٔٚخٌؼبة الإالأ

ٌىزش١ٔٚبد "٘ٛارف الإ

 ٚوّج١ٛرش"
14. 27.3 115 24.4 64 15 116 2. 1.54 1.173 

 1.154 1.47 34.5 122 15 64 31.5 126 23 2. عٙضح اٌىٙشثبئ١خالأ

 1.143 1.46 27.4 111 .1 76 32.4 131 24.5 42 إٌّزغبد اٌظؾ١خ

 1.114 1.35 31 124 23 2. 26 144 24 44 الأغز٠خ

عٙضح اد ٚالأالأدٚ

 اٌش٠بػ١خ
66 16.5 73 14.3 146 26.5 155 34.4 1.13 1.143 

 444 ئٍٛاعٍّخ ِٓ ع  
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رشٛش ثٛبَبد انغذٔل انغبثق ئنٗ يزٕعطبد دسعبد انًجؾٕصٍٛ ٔفقبً لارغبْٓى َؾٕ أكضش انغهع ٔانخذيبد انزٙ 

ٍغلاد ٚالأفلاَ "ػجش اٌّغفٛٓب انًقزشؽبد ثبنًُظبد انشقًٛخ، ؽٛش عبء فٙ انزشرٛت الأٔل  ٌٚغزخذيٕ

الأغبٟٔ "ػجش ، ٔعبء فٙ انزشرٛت انضبَٙ 2.24ثًزٕعؾ ؽغبثٙ رطج١ك شب٘ذ ٚٔزف١ٍىظ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي" 

ثًزٕعؾ ؽغبثٙ اٌّلاثظ انزشرٛت انضبنش  ٙ، ٔف1.96ثًزٕعؾ ؽغبثٙ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي" ٟ بِأٔغرطج١مبد 

الأدٚاد ، ٔعبء فٙ انزشرٛت انخبيظ 1.77بثٙ ثًزٕعؾ ؽغ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ، ٔعبء فٙ انزشرٛت انشاثع 1.86

ؼبة ٌِغزؾؼشاد اٌزغ١ًّ ٚاٌؼطٛس، الأيٍ  ، ٔعبء فٙ انزشرٛت انغبدط كم  1.65ثًزٕعؾ ؽغبثٙ إٌّض١ٌخ 

ٌىزش١ٔٚبد "٘ٛارف ٚوّج١ٛرش" الإنكم يًُٓب، ٔعبء فٙ انزشرٛت انغبثع  1.62ثًزٕعؾ ؽغبثٙ ىزش١ٔٚخ ٌالإ

، ٔعبء فٙ 1.47ثًزٕعؾ ؽغبثٙ عٙضح اٌىٙشثبئ١خ الأزشرٛت انضبيٍ ، ٔعبء فٙ ان1.54ثًزٕعؾ ؽغبثٙ 

ثًزٕعؾ ؽغبثٙ غز٠خ الأ، ٔعبء فٙ انزشرٛت انعبشش 1.46ثًزٕعؾ ؽغبثٙ إٌّزغبد اٌظؾ١خ انزشرٛت انزبعع 

 .1.13ثًزٕعؾ ؽغبثٙ عٙضح اٌش٠بػ١خ الأدٚاد ٚالأٔالأخٛش  ،، ٔعبء فٙ انزشرٛت انؾبد٘ عشش1.35

ظذس إٌّظبد اٌزشف١ٙ١خ " ِٕظبد اٌّغٍغلاد ٚ ِٕظبد الأغبٟٔ " ٌٍّشرجخ الأٌٚٝ ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ ر

ف١ٙب اٌّمزشؽبد ثبٌّٕظبد ْ اٌزشف١ٗ  وأوضش اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠غزخذِٛ ٟٚاٌضب١ٔخ ِٓ ٔفظ اٌفئخ ٚ٘

  ؛ٌشل١ّخ٘ذاف اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٕظبد ٚاٌّٛالغ اأثزظذس اٌزشف١ٗ ِمذِخ  4"اٌغذٚي سلُ ٖ اٌشل١ّخ، ٚ٘ٛ ِب أوذ

٠شعغ ئٌٝ أزشبس اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌزشف١ٙ١خ عؼٍذ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ لؼبء 

اٌغذٚي  ٖوذأأٚلبد فشاغُٙ ثبٌشىً ٚاٌطش٠مخ اٌزٟ رٕبعجُٙ، ٚعبء فٟ اٌّشوض اٌضبٌش " اٌّلاثظ " ٚ٘ٛ ِب 

 طجؼ عٙلاً أْ اٌزغٛق لأ ؛جخ لش٠جخ ٌٍزشف١ٗفغبء ثؼذ إٌّظبد اٌزشف١ٙ١خ ٚثٕغ ،ِب ثبٌٕغجخ ٌٍزغٛقأ ،4سلُ 

ِّب ٠غؼٍُٙ ٠طٍجْٛ ِب ٠ش٠ذْٚ ثبٌشىً ٚاٌطش٠مخ اٌزٟ رٕبعجُٙ  ِٓ  ؛ٌىزش١ٔٚخػجش إٌّظبد ٚاٌّٛالغ الإ

ٚثخلاف اٌخظِٛبد اٌزٟ  ،خلاي اخز١بس شىً ِٚمبعبد ٚأٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ عٍغ اٌزغٛق ٚٚطٌٛٙب ٌٍّٕضي

غّٝ ثبٌّٕظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ ٚ ِب ٠  أثبٌٕغجخ " ٌٍزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ "  ِبأرؼشع خلاي فزشاد ص١ِٕٗ ِؼ١ٕخ، 

شعغ ٠   ؛عشْ ٠مذِبْ دٚساد رؼ١ّ١ٍخ ِذفٛػخ الأاعبءد فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ " وٛسع١شا ٚ ٠ٛد٠ّٝ " اٌٍز

 اٌجبؽش ٘زٖ إٌز١غخ ٌٍّجؾٛص١ٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ " اٌذساعبد اٌؼ١ٍب " اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌخبص ثبٌّجؾٛص١ٓ.
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آساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ صمزُٙ فٟ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمزشؽٙب إٌّظبد  -14

 اٌشل١ّخ:

 (16عذٚي )

 رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمبً لارغبُ٘ٙ ٔؾٛ

 اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ صمزُٙ فٟ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمزشؽٙب ٌُٙ إٌّظبد اٌشل١ّخ

 اٌشأٞ             

 اٌؼٛاًِ

اٌّزٛعؾ  ِؼبسع ؾب٠ذِ ِٛافك

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 الارغبٖ

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

 ِإ٠ذ 4.243 1..1 - - 4.4 35 1.3. 365 اٌّؼشفخ اٌغبثمخ ٌٍّٕزظ

ػشع اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ ػٓ 

 ٚ اٌخذِخأاٌغٍؼخ 
 ِإ٠ذ 4.2.7 4..1 - - 4.. .3 4.3. 361

ساء ِٓ عّٙٛس لبَ آذاء ئث

 ٚ اٌخذِخأثششاء ٘زٖ اٌغٍؼخ 
 ِإ٠ذ 4.4.4 1.75 2.4 11 4..1 .7 77.5 314

 ِإ٠ذ 4.512 1.74 3.5 14 14.4 75 77.4 311 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍغٍؼخ

ػشع رغبسة ػٓ اعزخذاَ 

 اٌغٍؼخ
 ِإ٠ذ 4.5.4 .1.5 5.3 21 34.5 122 64.3 257

 ِإ٠ذ 4.64.5 1.57 6 24 31 124 63 252 اٌجٍذ اٌزٟ طٕغ ف١ٙب إٌّزظ

لاْ ػٓ ػرؼذد ٚرىشاس الإ

 ٚ اٌخذِخأاٌغٍؼخ 
 ِؾب٠ذ 4.766 1.47 26 144 41 164 33 132

اعزخذاَ اٌّإصش٠ٓ ٚاٌّشب١٘ش 

 ٌٙب
 ِؾب٠ذ 4.444 7..4 34.3 137 34.4 .13 31 124

 444 ئٍٛاعٍّخ ِٓ ع  

رشٛش ثٛبَبد انغذٔل انغبثق ئنٗ يزٕعطبد دسعبد انًجؾٕصٍٛ ٔفقدًب لارغدبْٓى َؾدٕ انعٕايدم انزدٙ ردإصش عهدٗ 

اٌّؼشفخ اٌغوبثمخ ى فٙ انغهع ٔانخذيبد انزٙ رقزشؽٓب نٓى انًُظبد انشقًٛخ، ؽٛش عبء فٙ انزشرٛت الأٔل صقزٓ

ػوشع اٌّؼٍِٛوبد اٌىبٍِوخ ، ٔيزٕعؾ ارغبّْ يإٚذ، ٔعبء فٙ انزشرٛدت انضدبَٙ 1.91ثًزٕعؾ ؽغبثٙ ٌٍغٍؼخ 

ساء ِوٓ آثوذاء ئانضبندش  انزشرٛدت ٙ، ٔيزٕعؾ ارغبْدّ يإٚدذ، ٔفد1.94ثًزٕعؾ ؽغبثٙ ٚ اٌخذِخ أػٓ اٌغٍؼخ 

، ٔيزٕعؾ ارغبّْ يإٚذ، ٔعبء فٙ انزشرٛدت 1.75ثًزٕعؾ ؽغبثٙ ٚ اٌخذِخ أعّٙٛس لبَ ثششاء ٘زٖ اٌغٍؼخ 

، ٔيزٕعؾ ارغبْدّ يإٚدذ، ٔعدبء فدٙ انزشرٛدت انخدبيظ 1.74ثًزٕعؾ ؽغبثٙ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍغٍؼخ انشاثع 

زٕعددؾ ارغبْددّ يإٚددذ، ٔعددبء فددٙ انزشرٛددت ، ٔي1.59ثًزٕعددؾ ؽغددبثٙ ػووشع رغووبسة ػووٓ اعووزخذاَ اٌغووٍؼخ 

ووانغددبدط  ، ٔيزٕعددؾ ارغبْددّ يإٚددذ، ٔعددبء فددٙ انزشرٛددت 1.57ثًزٕعددؾ ؽغددبثٙ ٕغ ف١ٙووب إٌّووزظ اٌجٍووذ اٌزووٟ ط 
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، ٔيزٕعدؾ ارغبْدّ يؾبٚدذ، ٔعدبء 1.47ثًزٕعؾ ؽغدبثٙ ٚ اٌخذِخ أػلاْ ػٓ اٌغٍؼخ ارؼذد ٚرىشاس الإانغبثع 

، ٔيزٕعدؾ ارغبْددّ 4.79ثًزٕعددؾ ؽغدبثٙ ش٠ٓ ٚاٌّشوب١٘ش ٌٙوب اعوزخذاَ اٌّووإصفدٙ انزشرٛدت انضددبيٍ ٔالأخٛدش 

 يؾبٚذ.

٠ٚووشٜ اٌجبؽووش أْ رظووذس اٌّؼشفووخ اٌغووبثمخ ٌٍّٕووزظ  فووٟ ِمذِووخ اٌؼٛاِووً اٌزووٟ رووإصش ػٍووٝ صمووزُٙ فووٟ اٌغووٍغ 

ْ ِوغ ص٠وبدح لأ ؛ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمزشؽٙب ٌُٙ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٠ؼزجش ِٓ اٌجذ١ٙ٠بد فٟ رٍوه اٌؾمجوخ اٌزبس٠خ١وخ

طوجؼ ِوٓ اٌجوذ٠ٟٙ فوٟ ووً اٌّغولاد الا٘زّوبَ ثبٌزغوؼ١ش أفغوخ ٚرؼوخُ اٌغوٛق فوٟ شوزٝ اٌّغوبلاد ؽغُ إٌّب

٠ؾبفع ػٍٝ اعزّشاس٠خ إٌّزظ ٟ٘ اٌغٛدح ٘وٟ اٌزوٟ روإدٜ  ٞاٌشٟء الأعبعٟ اٌزٚ ،ىًٌٍٚاٌزٛص٠غ ٚاٌزش٠ٚظ 

شوب١٘ش ِوٓ لجوً اعوزخذاَ اٌّوإصش٠ٓ ٚاٌّٚعوبء فوٟ اٌّشووض الأخ١وش  ،ٌوٝ اٌّؼشفوخ اٌغوبثمخ ٌٍّٕوزظئفٟ إٌٙب٠وخ 

 إٌّظبد ٚاٌّٛالغ اٌشل١ّخ ٌؼًّ رأص١ش ػٍٝ اٌؼ١ًّ.

 نتائج اختبار صحة الفروض: -اثانٌ  

 ف١ّب ٠ٍٟ ٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ٔزبئظ اٌزؾمك ِٓ طؾخ فشٚع اٌذساعخ.

ٍغ ب ثو١ٓ أعوجبة رفؼو١ً اٌّغوزخذ١ِٓ الاػزّوبد ػٍوٝ اٌغورٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١وخ داٌوخ ئؽظوبئ١  : اٌفشع الأٚي

 ٍّٕظبد اٌشل١ّخ.ٌٚث١ٓ اعزخذاُِٙ  إٌّزغبد اٌّٛطٟ ثٙب،ٚاٌخذِبد اٌزٟ ثٙب 

 (17عذٚي )

 ثٙب اٌزٌٍٟؼلالخ ث١ٓ أعجبة رفؼ١ً اٌّجؾٛص١ٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد  ع١جشِبِْؼبًِ اسرجبؽ 

 ٍّٕظبد اٌشل١ّخٌٚث١ٓ ِزٛعطبد دسعبرُٙ ػٍٝ ِم١بط اعزخذاُِٙ  إٌّزغبد اٌّٛطٟ ثٙب،

 ّزغ١شاداٌ

أعجبة رفؼ١ً اٌّجؾٛص١ٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد 

 إٌّزغبد اٌّٛطٟ ثٙب ثٙب اٌزٟ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٔٛع الاسرجبؽ ِؼبًِ الاسرجبؽ ْ

ِزٛعطبد دسعبرُٙ ػٍٝ ِم١بط 

 ٍّٕظبد اٌشل١ّخٌاعزخذاُِٙ 
 ػؼ١ف ؽشدٞ 4.266 444

 داٌخ

4.441 

ب ثٍٛ يزٕعطبد دسعبد انًجؾٕصٍٛ عُٛخ انذساعدخ جبؽ دانخ ئؽظبئٛ  ٚزجٍٛ يٍ انغذٔل انغبثق: ٔعٕد علاقخ اسر

ٔثٍٛ يزٕعدطبد  إٌّزغبد اٌّٛطٟ ثٙب ثٓب انزٙعهٗ يقٛبط أعجبة رفؼٛهٓى الاعزًبد عهٗ انغهع ٔانخذيبد 
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(، ْٔدٕ 4.266قًٛدخ ) عدٛجشيبٌهًُظبد انشقًٛخ، ؽٛش ثهل يعبيم اسرجبؽ ندسعبرٓى عهٗ يقٛبط اعزخذايٓى 

 (.4.441دلانخ ) ٖ٘ ػعٛف ئلا أَّ دال عُذ يغزٕاسرجبؽ ؽشد

 ِّب عجك ٠زؼؼ رؾمك طؾخ اٌفشع الأٚي. -

الاعزًدبد عهدٗ  م انًغدزخذيٍٛأعدجبة رفؼدٛؽٛش رجٍٛ يٍ انفشع الأٔل يٍ ٔعٕد علاقخ اسرجبؽٛخ ثٍٛ  -

خ؛ ٔرنك كبَذ ثُغجخ قهٛه هًُظبد انشقًٛخنٔثٍٛ اعزخذايٓى  انًُزغبد انًٕطٙ ثٓب ثٓب انزٙانغهع ٔانخذيبد 

 لأٌ انًغزخذيٍٛ ٚذخم ئنٗ انًُظخ نًشبْذح أٔ ششاء شٙء يؾذد ثعُٛخ.  

ف١ٙوب اٌّمزشؽوبد  ْب ث١ٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠غوزخذِٛرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ داٌخ ئؽظبئ١  : اٌضبٟٔاٌفشع 

بد ؽبعبد ٚسغجو ئشجبع فٟثبٌّٕظبد اٌشل١ّخ، ٚث١ٓ ِذٜ ِغبّ٘خ ػ١ٍّخ اٌششاء ِٓ خلاي "اٌّمزشؽبد" 

 اٌّجؾٛص١ٓ.

 (14عذٚي )

 ِْؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ أوضش اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠غزخذِٛ

 ئشجبع ٟف١ٙب اٌّمزشؽبد ثبٌّٕظبد اٌشل١ّخ، ٚث١ٓ ِذٜ ِغبّ٘خ ػ١ٍّخ اٌششاء ِٓ خلاي "اٌّمزشؽبد" ف

 ؽبعبد ٚسغجبد اٌّجؾٛص١ٓ

 اٌّزغ١شاد 

ٔؾٛ أوضش اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ 

 ف١ٙب اٌّمزشؽبد ثبٌّٕظبد اٌشل١ّخْ ٠غزخذِٛ

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ْ
 ٔٛع الاسرجبؽ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

ِذٜ ِغبّ٘خ ػ١ٍّخ اٌششاء ِٓ خلاي 

ؽبعبد ٚسغجبد  ئشجبع ٟ"اٌّمزشؽبد" ف

 اٌّجؾٛص١ٓ

444 4.342 
ؽشدٜ 

 ِزٛعؾ

 داٌخ

4.441 

ب ثٍٛ يزٕعطبد دسعبد انًجؾٕصٍٛ عُٛخ انذساعدخ لاقخ اسرجبؽ دانخ ئؽظبئٛ  ٚزجٍٛ يٍ انغذٔل انغبثق: ٔعٕد ع

فٛٓدب انًقزشؽدبد ثبنًُظدبد انشقًٛدخ، ٔثدٍٛ  ٌعهٗ يقٛبط ارغبْٓى َؾٕ أكضش انغهع ٔانخذيبد انزدٙ ٚغدزخذيٕ

ؽبعدبد  ئشدجبع ٙيزٕعطبد دسعدبرٓى عهدٗ يقٛدبط يدذٖ يغدبًْخ عًهٛدخ انشدشاء يدٍ خدلال "انًقزشؽدبد" فد

(، ْٔدٕ اسرجدبؽ ؽدشد٘ يزٕعدؾ ئلا أَدّ 4.382ًجؾٕصٍٛ، ؽٛش ثهل يعبيم اسرجبؽ عجٛشيبٌ قًٛدخ )ٔسغجبد ان

 (.4.441دلانخ ) ٗدال عُذ يغزٕٚ
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 .اٌضبِّٟٔب عجك ٠زؼؼ رؾمك طؾخ اٌفشع  -

فٛٓدب  ٌارغدبْٓى َؾدٕ أكضدش انغدهع ٔانخدذيبد انزدٙ ٚغدزخذئٕيٍ خلال ْزِ انعلاقخ الاسرجبؽٛدخ ٚزؼدؼ نُدب أٌ 

نًُظبد انشقًٛخ، ٔثٍٛ يزٕعطبد دسعبرٓى عهٗ يقٛبط يذٖ يغبًْخ عًهٛخ انششاء يدٍ خدلال انًقزشؽبد ثب

يدٍ انًغدزخذيٍٛ  قهدٛلًا  اٌ عدذدً لأ ب؛ؽجٛعٛ د عبء ثُغجخ يزٕعدطخ ٚعدذؽبعبد ٔسغجبد  ئشجبع فٙ"انًقزشؽبد" 

ٔانخدذيبد انزدٙ  أكضدش انغدهع، ٔرعذ ثشكم يغزًش يٍ انًُزغبد انًٕطٙ ثٓب سفبْٛخ ركشاس عًهٛخ انششاء ّنذٚ

شدشاء ْدٙ انخدذيبد انزشفٛٓٛدخ، ْٔدٙ رعبقدذارٓب فدٙ الأعدبط  فٛٓدب انًقزشؽدبد ثبنًُظدبد انشقًٛدخ ٌٚغزخذيٕ

 شٓشٚخ أٔ عُٕٚخ.

ب ثو١ٓ اٌؼٛاِوً اٌزوٟ روإصش فوٟ لوشاسُ٘ اٌشوشائٟ ٌٍغوٍغ رٛعوذ ػلالوخ اسرجبؽ١وخ داٌوخ ئؽظوبئ١   اٌفشع اٌضبٌش:

 اٌزووُٟٙ ِووٓ اٌغووٍغ ٚاٌخووذِبد ِووٓ خوولاي لغووُ اٌّمزشؽووبد ٚاٌخوذِبد، ٚثوو١ٓ ِووذٜ ؽظووٌُٛٙ ػٍووٝ اؽز١بعووبر

 رؼ١فٙب إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌُٙ.

 (.1عذٚي )

ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ارغبٖ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش فٟ لشاسُ٘ اٌششائٟ 

 اٌزٟد ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد، ٚث١ٓ ؽظٌُٛٙ ػٍٝ اؽز١بعبرُٙ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ِٓ خلاي لغُ اٌّمزشؽب

 رؼ١فٙب إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌُٙ

 اٌّزغ١شاد

ارغبٖ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش فٟ لشاسُ٘ 

 اٌششائٟ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ْ
 ٔٛع الاسرجبؽ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

ؽظٌُٛٙ ػٍٝ اؽز١بعبرُٙ ِٓ اٌغٍغ 

 ٟٚاٌخذِبد ِٓ خلاي لغُ اٌّمزشؽبد اٌز

 رؼ١فٙب إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌُٙ

 ؽشدٜ ػؼ١ف 4.265 444
 داٌخ

4.441 

ب ثٍٛ يزٕعطبد دسعبد انًجؾٕصٍٛ عُٛخ انذساعدخ ٚزجٍٛ يٍ انغذٔل انغبثق: ٔعٕد علاقخ اسرجبؽ دانخ ئؽظبئٛ  

عهٗ يقٛبط ارغبْٓى َؾٕ انعٕايم انزٙ رإصش فٙ قشاسْى انششائٙ نهغهع ٔانخذيبد، ٔثٍٛ يزٕعطبد دسعبرٓى 

رؼدٛفٓب  ٙبرٓى يدٍ انغدهع ٔانخدذيبد يدٍ خدلال قغدى انًقزشؽدبد انزدعهٗ يقٛبط يذٖ ؽظدٕنٓى عهدٗ اؽزٛبعد
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(، ْٕٔ اسرجبؽ ؽشد٘ ػعٛف ئلا أَدّ 4.265انًُظبد انشقًٛخ نٓى، ؽٛش ثهل يعبيم اسرجبؽ عجٛشيبٌ قًٛخ )

 (.4.441دلانخ ) ٖدال عُذ يغزٕ

 ِّب عجك ٠زؼؼ رؾمك طؾخ اٌفشع اٌضبٌش. -

إصش فٙ قشاسْى انششائٙ نهغدهع ٔانخدذيبد، ٔثدٍٛ ؽظدٕنٓى انعٕايم انزٙ ر رشٛش انجٛبَبد اإؽظبئٛخ أٌ -

ثذسعدخ  نٓدىرؼدٛفٓب انًُظدبد انشقًٛدخ  انزٙ اٌّمزشؽبد عهٗ اؽزٛبعبرٓى يٍ انغهع ٔانخذيبد يٍ خلال قغى

ٔ انخذيدخ أغٕدح انًُدزظ ندسعخ اعزٛعبة انغًٕٓس كجٛشح؛ لأٌ دٔيب يب ُٚ ش انغًٕٓس ْٔزا ٚعُٙ أٌ ػئٛهخ، 

، ْٔدٕ يدب ٚكدٌٕ غٛدش يٕعدٕد انزٙ رإصش فٙ قشاسْى انششائٙ نهغهع ٔانخذيبد نهًجؾدٕصٍٛفٙ يقذيخ انعٕايم 

 .رؼٛفٓب انًُظبد انشقًٛخ انزٙقغى انًقزشؽبد ثُغجخ كجٛشح فٙ 

 النتائج العامة للدراسة:

 productسطذ اعزًبد انًغزخذيٍٛ عهٗ يفٕٓو رٕطٛبد انًُزظ )عؼذ اٌذساعخ ئٌٝ 

recommendationانزٙ رعًم ع )( ؽشٚق رعهى اٜنخ ٍmachine learning ٚ  )ٍيعذل  انكشف ع

، ٚالأ٘ذاف عجش انًُظبد انشقًٛخ  الاططُبعٙرعشع انًجؾٕصٍٛ نًؾشكبد انزٕطٛخ انًذعٕيخ ثبنزكبء 

ؽبعبد  ئشجبعنخ فٙ سطذ يذٖ يغبًْخ عًهٛخ انششاء يٍ خلال رعهى اٜاٌزٟ ٠غؼْٛ ٌزؾم١مٙب، ِغ سطذ 

 ، ٚاٌىشف ػٓانزعشف عهٗ أْى انعٕايم انزٙ رإصش عهٗ انقشاس انششائٙ فخ ئٌٝ ، ثبلإػبٔسغجبد انًغزٓهك

، عجش انًُظبد انشقًٛخ الاططُبعٙيعذل رعشع انًجؾٕصٍٛ نًؾشكبد انزٕطٛخ انًذعٕيخ ثبنزكبء 

 ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، ٠ّىٓ ػشػٙب ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

ْزِ  زفقٔر، نهًُظبد انشقًٛخ -عُٛخ انذساعخ –ًجؾٕصٍٛ يقذيخ انٓذف يٍ اعزخذاو ان انزشفّٛرظذس  -1

أَ ًخ انزٕطٛخ فٙ  اؽزٛبطنٗ ئٔانزٙ خهظذ  (0209ن )ٌخرآوا الدمرداشضحى )ُزٛغخ يع دساعخ ان
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طُبعخ الأصٚبء، فٙ عبنى انٕٛو، ثبعزجبسْب يٛضح رُبفغٛخ رغخش ئيكبَبد انجٛبَبد ثبعزخذاو رقُٛبد انزعهى اٜنٙ 

  .ططُبعٙ لأْذاف يخزهفخٔؽهٕل انزكبء الا

ٚ أرمذِٙب إٌّظخ اٌشل١ّخ ٌٍغٍغ  اٌزٟرفؼ١ً اٌّجؾٛص١ٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌّمزشؽبد  ٚزعهق يذٖٔفًٛب  -2

ٚفؼهٌٕ شبسد انُزبئظ ئلا أَٓى أؽٛبَبً أ ،٘بءلشسٚا ششا اٌزٟاٌخذِبد اٌّشبثٙخ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد 

ٕز١غخ ِغ دساعخ ٘زٖ اٌٚرخزٍف الأعبعٛخ، را نى ٚغذٔا ػبنزٓى فٙ عًهٛخ انجؾش ئٔرنك  أعزخذيٓب،

(Kangming Xu 2424 ٚاٌزٟ خٍظذ )س ئصشاء ٌزغشثخ اٌّغزخذَ ٚرؼض٠ض اٌّشبسوخ ػٍٝ ٌٚٝ ؽذئ

 الإٌىزش١ٔٚخ.ِٕظبد اٌزغبسح 

فٙ يقذيخ أعجبة -عُٛخ انذساعخ  -رظذس " أخزبس ثٍٛ انجذائم ٔثٍٛ انًغٕقٍٛ انًخزهفٍٛ" ثبنُغجخ نـ  -3

رٕطٗ ثٓب انًُظبد انشقًٛخ ارغبِ انًجؾٕصٍٛ َؾٕ انًُظبد  انزٙانغهع ٔانخذيبد  رفؼٛم الاعزًبد عهٗ

 ٕٚطٗ ثٓب "انًقزشؽبد". انزٙرغزخذو انغهع ٔانخذيبد  انزٙٔانًٕاقع انشقًٛخ 

انًُظبد  انزغٕ  كأكضش ْٔٙ ،يبصٌٔ ٌَٕٔ " نهًشرجخ الأٔنٗ ٔانضبَٛخ يٍ َفظ انفئخأ"  يٕقعٙرظذس  -4

ٕز١غخ ِغ ٘زٖ اٌ زفكٚر "، ٕٚطٗ ثٓب " انًقزشؽبد انزٙرغزخذو انغهع ٔانخذيبد  انزٙٔانًٕاقع انشقًٛخ 

انزخهض يٍ انُض اأٌ  ٌٝئٚاٌزٟ خٍظذ ( 0202)ن، ٌخرآو Yarasu Madhavi Latha)دساعخ 

 ٚإدٖ ثبنزجعٛخ ئنٗ سٚبدح يٕاقع انزغبسح اإنكزشَٔٛخ. ثًٕقع أيبصٌٔ انظبخت ٔغٛش انًزغق ٔانًكشس

 –عُٛخ انذساعخ  -يقذيخ انعٕايم انزٙ رإصش فٙ انقشاس انششائٙ نذٖ  فٙٔ انخذيخ أظ رظذس عٕدح انًُز -5

 aida) إٌّٛرط اٌّغزخذَ ثبٌذساعخ ٚ٘ٛ ّٔٛرطٕز١غخ ِغ ٘زٖ اٌ زفكٚر، نهغهع ٔانخذيبد نهًجؾٕصٍٛ

model)  ؽٛش( اعزخذو انجبؽش يشؽهخ اإعشاءactionٍٛنقٛبط سد فعم انًغزخذي )هٛخ نهقٛبو ثارًبو عً ؛

 .انًُزظ(رٕطٛخ  )يؾشكبدب نزقُٛبد انششاء ٔفقً 
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ئشجبع ؽبعبد ٔسغجبد انًجؾٕصٍٛ  فَٙغجخ يغبًْخ عًهٛخ انششاء يٍ خلال "انًقزشؽبد" رظذسد  -6

يغبًْخ عًهٛخ انششاء يٍ خلال ِمذِخ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثّذدٞ  يزٕعطخ،ثذسعخ 

 .ئشجبع ؽبعبد ٔسغجبد انًجؾٕصٍٛ فٙ"انًقزشؽبد" 

فٙ يقذيخ سػب  -عُٛخ انذساعخ  –يٍ قجم انًجؾٕصٍٛ  "ٗ ؽذ يبئنانشػب "أظٓشد َزبئظ انذساعخ  -7

 زفكٚر، انًجؾٕصٍٛ عٍ يغزٕٖ انخذيخ انًقذيخ نٓى يٍ قجم انًُظبد انشقًٛخ فًٛب ٚخض رقُٛخ "انًقزشؽبد

انجبؽش اعزخذو ؽٛش  (aida model) إٌّٛرط اٌّغزخذَ ثبٌذساعخ ٚ٘ٛ ّٔٛرطٕز١غخ ِغ ٘زٖ اٌ

( نقٛبط يذٖ اْزًبو عُٛخ انذساعخ ثبنغهع ٔانخذيبد انًٕطٙ ثٓب يٍ خلال ) interestالاْزًبو ) شؽهخي

 .يؾشكبد رٕطٛخ انًُزظ (

 عٍ خذيخقٛبو انًجؾٕصٍٛ ثبنجؾش  ٖرظذسد فئخ "لا" يقذيخ ئعبثبد انًجؾٕصٍٛ فًٛب ٚزعهق ثًذ -8

 ."انًقزشؽبد" ثبنًُظبد انشقًٛخ

انٗ ؽذ يب   " فٙ يقذيخ يذٖ سػب انًجؾٕصٍٛ عٍ كفبءح رُفٛز خذيخ  ع  سأفًٛب ٚخض رظذس "  -9

 .انزٕطٛخ انًقذيخ يٍ قجم انًُظبد انشقًٛخ

" نهًشرجدخ الأٔندٗ ٔانضبَٛدخ يدٍ  الأغدبَٙأٌ رظذس انًُظبد انزشفٛٓٛخ " يُظبد انًغهغلاد ٔ يُظدبد  -14

انًقزشؽبد ثبنًُظبد انشقًٛخ ، ْٕٔ يدب فٛٓب  ٌكأكضش انغهع ٔانخذيبد انزٙ ٚغزخذيٕ انزشفّٛ ْٙٔ ؛َفظ انفئخ

ْذاف انًجؾٕصٍٛ نهًُظبد ٔانًٕاقدع انشقًٛدخ، ٔعدبء فدٙ انًشكدض أيقذيخ  انزشفّٛثزظذس  4"انغذٔل سقى  ِأكذ

فغدبء ثعدذ انًُظدبد انزشفٛٓٛدخ ٔثُغدجخ  ،يدب ثبنُغدجخ نهزغدٕ أ ،4انغذٔل سقى  ِكذأانضبنش " انًلاثظ " ْٕٔ يب 

ٔ يب ٚغًٗ ثبنًُظبد انزعهًٛٛخ انزٙ عبءد فٙ انًشرجخ انشاثعدخ أخ " نهزعهٛى عٍ ثعذ " يب ثبنُغجأ، نهزشفّٛقشٚجخ 

ٚشعدع انجبؽدش ْدزِ انُزٛغدخ نهًجؾدٕصٍٛ  ؛عدشٚقذيبٌ دٔساد رعهًٛٛخ يذفٕعخ الأ ٌانهزا" كٕسعٛشا ٔ ٕٚدًٚٗ " 

 انخبص ثبنًجؾٕصٍٛ. انزعهًٛٙانؾبطهٍٛ عهٗ " انذساعبد انعهٛب " انًغزٕٖ 
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 انزٙانغهع ٔانخذيبد  فٙرإصش عهٗ صقزٓى  انزٙيقذيخ انعٕايم  نهًُزظ فٙخ انغبثقخ رظذس انًعشف -11

 aida) إٌّٛرط اٌّغزخذَ ثبٌذساعخ ٚ٘ٛ ّٔٛرطٕز١غخ ِغ زفك ٘زٖ اٌٚر رقزشؽٓب نٓى انًُظبد انشقًٛخ

model)  اعزخذو انجبؽشؽٛش ( ِشؽٍخ اٌشغجخdesire)  قٛبط يذٖ سغجخ عُٛخ انذساعخ ٚرٌه ِٓ خلاي

 يكبَبً يُبعجبًٌ قجم رنك عٍ ؽشٚق ٔػعٓب ٕٙ ششاء انغهع ٔانخذيبد انًشبثّ نًب قبو ثششائّ انًغزٓهكف

 .داخم انًُظخ انشقًٛخ رؾذ يغًٗ انًُزغبد انًٕطٙ ثٓب انًشبثٓخ نًُزغك

ب ثٍٛ أعجبة رفؼٛهٓى الاعزًبد عهٗ انغهع ٔعٕد علاقخ اسرجبؽٛخ دانخ ئؽظبئٛ  كشفذ َزبئظ انذساعخ  -12

 ثٓب. انًٕطٙثٓب انًُظبد انشقًٛخ، ٔثٍٛ اعزخذايٓى نهًُزغبد  انزٙبد ٔانخذي

فٛٓب  ٌب ثٍٛ انغهع ٔانخذيبد انزٙ ٚغزخذيٕأظٓشد َزبئظ انذساعخ ٔعٕد علاقخ اسرجبؽٛخ دانخ ئؽظبئٛ   -13

ئشجبع ؽبعبد  فٙانًقزشؽبد ثبنًُظبد انشقًٛخ، ٔثٍٛ يذٖ يغبًْخ عًهٛخ انششاء يٍ خلال "انًقزشؽبد" 

 انًجؾٕصٍٛ. ٔسغجبد

ب ثٍٛ انعٕايم انزٙ رإصش فٙ قشاسْى انششائٙ علاقخ اسرجبؽٛخ دانخ ئؽظبئٛ  كشفذ َزبئظ انذساعخ ٔعٕد  -14

 انزٙنهغهع ٔانخذيبد، ٔثٍٛ يذٖ ؽظٕنٓى عهٗ اؽزٛبعبرٓى يٍ انغهع ٔانخذيبد يٍ خلال قغى انًقزشؽبد 

 رؼٛفٓب انًُظبد انشقًٛخ نٓى.
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 رٛط١بد اٌذساعخ:

 ٕزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ، رّىٓ اٌجبؽش ِٓ ٚػغ ثؼغ اٌزٛط١بد، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛفٟ ػٛء اٌ

 اٌزبٌٟ:

رٕطٙ انذساعخ ثؼشٔسح صٚبدح الاْزًبو يٍ قجم انًغٕقٍٛ ثبنًُظبد ٔانًٕاقع انشقًٛخ ثًغًٗ "  -１

خذيٍٛ ثًزبثعخ ظم رضاٚذ أعذاد انًغزخذيٍٛ نّ يٍ َبؽٛخ، ٔفٙ ظم اْزًبو انًغز فٙ“ ثٓب  انًٕطٙانًُزغبد 

 انًُظبد انشقًٛخ ثفئبرٓب انًخزهفخ يٍ َبؽٛخ أخشٖ ثًب ٚؼًٍ انقبثهٛخ نهششاء يٍ قجم انًغزخذيٍٛ. 
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