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 محمد ؽظبٟٔ ٠ٛٔض          

 ثبؽش دوزٛراٖ ثمظُ الإػلاَ  

  عٕٛة اٌٛادٞعبِؼخ  -و١ٍخ ا٢داة

 

 البحث ملخص

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ رٛظ١ف اٌّئعغبد اٌشثؾ١خ ٌزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اػلأبرٙب 

ثغشع رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ أعب١ٌت الالٕبع إٌّطم١خ ٚاٌؼبؽف١خ فٟ ٘زٖ الإػلأبد. 

اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ٌشطذ ٚرؾ١ًٍ خّغخ اػلأبد  ٚرؼُذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌٛطف١خ

 Antea ، ػ اٌز١ٍّزلاع رؾ١ٍلاا و١ف١اب رُ اخز١بس٘ب ِٓ ػذح ِئعغبد سثؾ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ، ٟٚ٘: ِئعغخ

Group ،IKEA ،Gjensidige ،Microsoft. 

بوشفذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ  اِ ٟ٘ رم١ٕخ  فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ أوضش رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص اعزخذا

" فٟ طذاسح أعب١ٌت الالٕبع إٌّطم١خ، فٟ ؽ١ٓ عبء الأدٌخ ٚاٌؾمبئك. ؽٍذ ""اٌزغ١ٍف/اٌطجبػخ إٌشطخ"

. طذاسح أعب١ٌت الالٕبع اٌؼبؽف١خ اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ الإػلأبدفٟ  "اٌززو١ش ػٍٝ اٌم١ُ ٚاٌّؼبٟٔ"أعٍٛة 

مذِخ اٌطشق اٌزٟ رُ ِٓ خلاٌٙب رٛظ١ف رم١ٕبد اٌٛالغ فٟ عبء فٟ ِ "عزّبػٟالازفبػً اٌخٍك "أْ وّب 

 .الإػلأبد

 اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼشس، ا١ٌّشح اٌزٕبفظ١خ، اٌّؤطظبد اٌزثؾ١خ.
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Abstract: 

This study aimed to explore how profit-oriented organizations employ augmented 

reality (AR) technologies in their advertising strategies to achieve competitive 

advantage. It also sought to identify the logical and emotional persuasion 

techniques used in these advertisements. This descriptive study utilized a survey 

approach to qualitatively analyze five selected advertisements from various global 

profit-oriented organizations, including Selah El Telmeez, Antea Group, IKEA, 

Gjensidige, and Microsoft.  

The qualitative analysis revealed that the most frequently used AR technology in 

the study sample was "active packaging/printing." Among logical persuasion 

techniques, "evidence and facts" were the most prominent, while "focusing on 

values and meanings" led in emotional persuasion methods. Additionally, 

"creating social interaction" was identified as the primary method through which 

AR technologies were utilized in advertisements. 

Keywords: Augmented Reality Technologies, Competitive Advantage, Profit-

Oriented Organizations. 
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 خــــِمذِ

فٟ رجٕٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌٛالغ اٌّؼضص ػّٓ اعزشار١غ١برٙب الإػلا١ٔخ  اٌّئعغبد ششػذفٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح،  

 ٚرز١ؼ .ٌٍزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب، ؽ١ش أطجؼ ثبلإِىبْ دِظ اٌؼٕبطش اٌٛالؼ١خ ِغ الافزشاػ١خ ثطشق ِجزىشح

ا ِغ اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ، ِّب  زغشثخ إٌّزظ ثشىً ثٌٍّغزخذ١ِٓ  ٠غّؼاػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص رفبػلاا ِجبششا

أوضش ؽ٠ٛ١خ. ِٓ خلاي اعزخذاَ رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص، ٠ّىٓ ٌٍؼّلاء سإ٠خ إٌّزظ أٚ اٌؼٕظش اٌشلّٟ فٟ 

أعٙضح ِؾٌّٛخ ِضً اٌٙٛارف اٌزو١خ شىً صلاصٟ الأثؼبد ػّٓ ث١ئخ ٚالؼ١خ ٚفٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، ٚرٌه ػجش 

 ٚالأعٙضح اٌٍٛؽ١خ.

أؽذ اٌشوبئض اٌشئ١غخ ٌّغبػذرٙب ػٍٝ  اٌّؼضصح ثزٛظ١ف الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌشثؾ١خ اٌّئعغبدؼذ ا٘زّبَ ٠ُ ٚ

، ٚاٌزٟ رّىٕٙب ِٓ الالزشاة ٌٍغّٙٛس ثشىً عش٠غ ٚفؼبي، ٚرٌه ِٓ ٔشبؽٙبفٟ ِغبي  ١ِضح رٕبفغ١خرؾم١ك 

وبٌز١ّض فٟ رمذ٠ُ لظض  ،ٚطٛسرٙب اٌّئعغخاٌزٟ رئصش ثذٚس٘ب ػٍٝ عّؼخ  الاعزشار١غ١بدخلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ِجزىشح ِٚض١شح رغزة أزجبٖ اٌغّٙٛس، ثٕبء طٛسح فش٠ذح ٚل٠ٛخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، أٚ ر١١ّض إٌّزغبد أٚ 

خفغ  اٌخذِبد ػٓ إٌّبفغ١ٓ، ٚوزٌه رٛظ١ف أعب١ٌت خفغ رىب١ٌف خذِبرٙب ٚاٌزٟ رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب

رؾمك ػٛائذ ؽ٠ٍٛخ الأِذ ٚرغبُ٘ فٟ ، رىب١ٌف الإٔزبط الإػلأٟ ػجش اعزجذاي اٌّٛاد اٌفؼ١ٍخ ثّٕبرط سل١ّخ

 ػٓ اٌزشو١ض ػٍٝ رٛع١ٗ اٌشعبئً ٌىً فئخ ِٓ فئبد اٌغٛق ثٕبءا ػٍٝ رؾم١ك ػبئذ أػٍٝ ػٍٝ الاعزضّبس، فؼلاا 

اٌزغبس٠خ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ فئبد اٌغٛق  ِلاِؾٙب ٚعٍٛو١برٙب ٚاؽز١بعبرٙب، أٚ رض٠ذ ِٓ فشص اٌؼلاِبد

اٌٍّّٙخ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ ٚرمذ٠ُ ػشٚع رٕبفغ١خ ٌٙب. ٚرئوذ ٔظش٠بد اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ أْ ِفزبػ إٌغبػ لأٞ 

ِٕشؤح ٠شرجؾ ثذسعخ وج١شح ثّذٜ ِٛاءِخ ع١بعبرٙب ٌزغ١شاد اٌج١ئخ الالزظبد٠خ اٌّؾ١طخ ثٙب ٚاٌزٟ رزغُ 

ُ ٘زا اٌزى١ف الا ارا اعزطبػذ اٌّئعغخ أْ رؾظً ػٍٝ ِضا٠ب رٕبفغ١خ ثبٌزٕبفغ١خ ٚالاػطشاة، ٚلا ٠ز

٠خزٍف ػّب ٠مذِٗ  اعزضٕبئ١خ غ١ش لبثٍخ ٌٍزم١ٍذ ٚاٌّؾبوبح؛ رؼ١ف ثّمزؼب٘ب ل١ّخ فش٠ذح ٌٍؼّلاء ثشىً ٠ض٠ذ أٚ

 إٌّبفغْٛ. 

: اٌذراطبد اٌظبثمخ:  أٚلاا

ٚطٛلاا اٌٝ اٌذساعبد الألذَ، ٚرٕمغُ  رمَٛ آ١ٌخ ػشع اٌزشاس اٌؼٍّٟ ػٍٝ اٌجذء ثبٌذساعبد الأؽذس 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ ِؾٛس٠ٓ:

 اٌذراطبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼشس ٚاطزخذاِبرٙب فٟ اٌّغبي الإػلأٟاٌّؾٛر الأٚي: 

(  أٔٛاع الإػلأبد اٌّظّّخ ثزم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص إٌّشٛسح 2222اٌؼلا اٌشز٠ف،  طٍٜٛ أثٛؽٍٍذ دساعخ )

ػجش ِٕظخ ٠ٛر١ٛة؛ ٌشطذ ٔٛع إٌّزغبد، ٚاٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، ٚٔٛع الأعٙضح اٌّغزخذِخ، ٚٔٛع 
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اٌزفبػً، ثبلإػبفخ ٌشطذ اٌّٛػٛػبد اٌغبئذح فٟ رؼ١ٍمبد اٌّزٍم١ٓ ػجش ِٕظخ ٠ٛر١ٛة ؽٛي اػلأبد اٌٛالغ 

ب٘ٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ إٌٛع الإػلأٟ اٌّؼضص، ِٚٛالفُٙ رغ

ب ٘ٛ اٌّشآح اٌغؾش٠خ، ١ٍ٠ٗ اٌطجبػخ إٌشطخ، وّب أْ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص رغّؼ ٌٍّغزخذ١ِٓ  اِ الأوضش اعزخذا

 .ثزغشثخ إٌّزغبد ِٓ أٞ ِىبْ ١ٌٚظ ششؽاب اٌزٛاعذ فٟ اٌّىبْ اٌفؼٍٟ ٌٍّٕزظ

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ لجٛي اٌمشاء ( 2222ش١ّبء ِؾظٓ ِجبرن، اعخ )ٚ٘ذفذ دس

 ٚاعزخذِذػٍٝ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ،  اٌجبؽضخ ٌلإػلأبد اٌّطجٛػخ اٌّذِغخ ثزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص، ٚاػزّذد

ٚرٛطٍذ ادٞ، ِفشدح ِٓ ؽلاة عبِؼخ عٕٛة اٌٛ 99ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌجبٌغ ػذد٘ب  عزجبٔخالا

ب ٚعٛد أاٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد  صش رٚ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزؤص١ش اٌفبئذح اٌّزظٛسح فٟ ١ٔخ الاعزخذاَ، ٚأ٠ؼا

 . دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزؤص١ش ٚػٝ اٌّغزخذَ ثزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ ادسان اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ

لأبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ ثٕبء اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اػ( 2222ٚلاء ٠ؾ١ٝ ِصطفٝ، وّب ر٘جذ دساعخ )

 -ٟٚ٘ )اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ Aaker 1991ِؾذداد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه ٚفمب ٌّٕٛرط 

الاسرجبؽبد اٌز١ٕ٘خ اٌخبطخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ( اٌٝ عبٔت اٌزؼشف  -اٌغٛدح اٌّذسوخ -اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٚاٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌشجبة اٌّظشٞ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ػٍٝ أٔٛاع اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص 

اٌٝ ِغبي اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ، ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ثٍغ 

ِفشدح ِٓ اٌشجبة اٌغبِؼٟ ثبٌغبِؼبد اٌخبطخ )و١ٍخ الإػلاَ ثبٌغبِؼخ اٌؾذ٠ضخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب  099لٛاِٙب 

ِبد( ٚاٌز٠ٓ لبِٛا ثذساعخ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبٌٟ اٌزغ٠ٛك ٚالإػلاْ وؤؽذ ٚاٌّؼٍٛ

اٌّمشساد اٌذساع١خ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِٓ ث١ٓ أُ٘ ِضا٠ب اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص ػشػٙب ٌّٕزغبد 

ئ١ب ث١ٓ ِؾذداد ل١ّخ ثشىٍٙب اٌؾم١مٟ ٚاٌّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ، وّب رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ داٌخ اؽظب

. ٚفٟ ع١بق رٛظ١ف اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٌٍّغبّ٘خ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚث١ٓ اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص

 ادسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ لجٛي اٌّغزٍٙى١ٓ ٌجذائً Philipp Rauschnabel, 2021ٚ٘ذفذ دساعخ )

إٌّزغبد اٌؾم١م١خ اٌزٟ ٠زُ رمذ٠ّٙب ثزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص، ٚو١ف ٠خزٍف اٌمجٛي ث١ٓ فئبد إٌّزغبد اٌّخزٍفخ، 

ٚرؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد الاعزىشبف١خ، ؽ١ش افزشػذ اٌذساعخ ػذداا ِٓ الافزشاػبد، ِٕٙب: أْ اٌؼّش 

ثمجٛي ثذائً اٌٛالغ اٌّؼضص، اٌغٕظ ٠ئصش ثشىً ِب ػٍٝ لجٛي ثذائً اٌٛالغ اٌّؼضص، رشرجؾ ِؼشفخ  ٠شرجؾ عٍجاب

اٌٛالغ اٌّؼضص ٚاٌشإ٠خ اٌشخظ١خ ٚاٌزفؼ١لاد اٌؼبِخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ثشىً ا٠غبثٟ ثمجٛي ثذائً اٌٛالغ اٌّؼضص، 

اٌٛالغ اٌّؼضص، ٚخبطخ  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اظٙبس اٌّغزٍٙى١ٓ ِغزٜٛ ػبي اٌٝ ؽذ ِب ِٓ لجٛي ثذائً
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اٌّغزٍٙى١ٓ اٌزوٛس اٌشجبة اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ ػبي ِٓ اٌخجشح ٚاٌّؼشفخ ثبٌٛالغ اٌّؼضص، ٚرشٜ اٌذساعخ 

 .لبث١ٍخ الاعزجذاي ِشرجطخ ثّغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌفٛائذ إٌفؼ١خ ٚاٌّزؼخ، ٚاٌزٟ رئدٞ لاؽماب اٌٝ اٌمجٛي

فٟ أشبء اػلأبد  ARأ١ّ٘خ رٛظ١ف اٌٛالغ اٌّؼضص ٟ ( ف2222٘جخ ػجذ ا١ٌّّٙٓ، وّب ثؾضذ دساعخ )

ػزّذ ااثذاػ١خ ِطجٛػخ رزؾشس ِٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ، ٚرٛػ١ؼ ِغزمجً الإػلاْ اٌّطجٛع ثزم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص، 

اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌزبس٠خٟ اٌٛطفٟ ٚإٌّٙظ اٌزغش٠جٟ؛ ؽ١ش رُ رطج١ك اٌزم١ٕخ ػٍٝ ِطجٛػبد اٌّمشس 

ثى١ٍخ اٌفْٕٛ اٌزطج١م١خ  الأغٍفخ( ٌطلاة اٌفشلخ اٌضبٌضخ لغُ الإػلاْ -إٌششاد -ط٠ٛبداٌّ)اٌذساعٟ رظ١ُّ 

ػٍٝ أسع اٌٛالغ فٟ  بثغٌٙٛخ رطج١مٙ ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أٔٗ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص رز١ّض عبِؼخ د١ِبؽ.

ض٠ذ الإػلأبد الإػلأبد اٌّطجٛػخ، فبٌّزٍمٟ ١ٌظ ثؾبعخ ٌٕظبساد خبطخ ١ٌؾظٝ ثزغشثخ اٌٛالغ اٌّؼضص ر

أوضش  رفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚاٌّغزٍٙه ثشىً فؼبي ػلالخاٌّطجٛػخ ثزم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ِٓ ٔغظ 

 .ثىض١ش ِٓ الإػلأبد اٌزم١ٍذ٠خ

ثّؼشفخ رؤص١ش ؽّلاد  (Banuo Küçüksaraç & Idel Sayımeri  , 2017) ا٘زّذ دساعخٚ

ئذ اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ اٌششوخ ثغجت ِغزٜٛ الإػغبة ثبلإػلاْ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌفٛا

 "٠شاْاوبف١ٗ وشاْٚ" ٚ"لاف١فب" ٚ"ف١ف١ذٔذ" ٚ"عٛربط "رُ رؾ١ًٍ ؽٍّخ ؽ١ش  ،ِٚزغ١شاد فؼب١ٌخ الإػلاْ

فٟ رشو١ب، ِٓ خلاي ثؾش  Blipparٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛالغ اٌّؼضص ٚاٌزٟ ٠زُ رشغ١ٍٙب ػجش 

أْ  اٌجبؽضبْٚعذ  .رغش٠جٟ رُ رطج١مٗ ثّشبسوخ ؽلاة و١ٍخ الارظبلاد ثغبِؼخ وٛعبٌٟ وؤثؾبس لبثٍخ ٌٍزم١١ُ

 اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ الإػغبة اٌىٍٝ ٚفؼب١ٌخ الإػلاْ. 

ؾذ٠ضخ فٟ اٌزظ٠ٛك ٚالإػلاْ ٚدٚر٘ب فٟ اٌذراطبد اٌزٟ رٕبٌٚذ الأدٚاد ٚالاطززار١غ١بد اٌاٌّؾٛر اٌضبٟٔ: 

 رؾم١ك ا١ٌّشح اٌزٕبفظ١خ ٌٍّؤطظبد

ٌفُٙ و١ف١خ ل١بَ اٌّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ ( Indra Muis & Others, 2024عؼذ دساعخ )

ب ٌٍزؼشف  ثزٕف١ز اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚالاثزىبس ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ، وّب ٘ذفذ أ٠ؼا

ػٍٝ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚالاثزىبس ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ خلاي ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف 

اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ؽ١ش رُ رط٠ٛش اعزجبٔخ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لٛاِٙب  

ٌّششٚثبد. رٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ ( ِٓ أطؾبة اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِغبي الأغز٠خ ٚا099)

أْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رزؤصش ثشىً ا٠غبثٟ ثبٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚالاثزىبس. وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ا١ٌّضح 

ا فٟ سثؾ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثبلأداء اٌزغ٠ٛمٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ سثؾ الاثزىبس ثب١ٌّضح  اٌزٕبفغ١خ رٍؼت دٚسا

 .اٌزٕبفغ١خ
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زؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد الارظبي ( Iyad Alnsour & Laila Khaled, 2024ٌفٟ اٌّمبثً ٘ذفذ دساعخ )

ٚلذ لبِذ اٌذساعخ  ،اٌفؼبٌخ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 رّضً ِغزّغٚ ،ثزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ

اٌذساعخ ثغ١ّغ الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزٟ ٔفزرٙب إٌّشآد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌٍّّىخ ػجش ِٕظبد 

. ٚلذ رُ رؾ١ًٍ اعّبٌٟ 2922خلاي ػبَ  (اوظر٠ٛزش ) اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِضً عٕبة شبد، أغزغشاَ، ٚ

ػلا١ٔخ اٌشل١ّخ ثّغزٜٛ اعزشار١غ١بد ارظبي فٟ اٌشعبٌخ الإ 7اػلاْ سلّٟ. ٚلذ رج١ٓ أٔٗ رُ رطج١ك  (099)

ِزٛعؾ، ٟٚ٘: اٌذافغ، ٚشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌّلاؽمخ، ٚاٌٛػذ الاثزىبسٞ، ٚوزٌه اٌّؾبوبح، 

ٚوبٔذ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اعزشار١غ١بد الارظبي ٚػٕبطش اٌزىٍفخ ٚاٌزّب٠ض فمؾ.  ،ٚاٌّجبدسح، ٚالأ٠ٌٛٚخ

 اٌزٕبفغ١خ. ا١ٌّضح ػٍٝ الارظبي ١بدلاعزشار١غٚأظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد رؤص١ش ِزٛعؾ 

اٌٝ ِؼبٌغخ و١ف١خ رؤص١ش اداسح ػلالبد ( Haitham Alamro & Others, 2024ٚر٘جذ دساعخ )

اٌؼّلاء الإٌىزش١ٔٚخ ٚالاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثشىً ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش ِٓ خلاي الاثزىبس 

عّغ اٌج١بٔبد ثٛاعطخ اعزج١بْ رُ رٛص٠ؼٗ رُ ٚ ، اٌىّٟ ثشمٗ ّٕٙظ اٌّغؾٟاٌ اٌذساعخ ػٍٝ اػزّذد ،اٌزغ٠ٛمٟ

اٌّؼٍِٛبد فٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، (670) ػٍٝ ػشٛائ١خ ثطش٠مخ

الأسدْ. رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ولا ِٓ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء الإٌىزش١ٔٚخ ٚالاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ٠ئصشاْ ثشىً 

 . بثٟ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خا٠غ

اٌمبء اٌؼٛء  اٌٝ( Shimaa Abo Elsoud & Ghada AbdElmoaty, 2022) وّب ٘ذفذ دساعخ

ٚدساعخ دٚسٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ ششوبد اٌط١شاْ اٌخبطخ فٟ ِظش. رُ  ثزىبسلاػٍٝ ِفَٙٛ ا

عزّبسح اعزمظبء، الأٌٚٝ: رُ رٛص٠ؼٙب ( ا2رُ رٛص٠غ ػذد )ار عّغ اٌج١بٔبد ِٓ أسثغ ششوبد ؽ١شاْ خبطخ. 

( 63ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚالاعزشبس١٠ٓ فٟ ششوبد اٌط١شاْ، ٚاٌضب١ٔخ ػٍٝ اٌّغبفش٠ٓ. رُ عّغ ػذد )

ب ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ٌششوبد اٌط١شاْ، ثبلإػبفخ اٌٝ ػذد ) ب ِٓ 609اعزج١بٔاب طبٌؾا ( اعزج١بٔاب طبٌؾا

ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  الاثزىبسٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػٕبطش ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ  اٌّغبفش٠ٓ.

الا٘زّبَ ثزجٕٟ اثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚأ٠ؼُب لٍخ  فٟ ششوبد اٌط١شاْ.

ىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ِٓ ٚاٌزغ٠ٛم١خ داخً ششوبد اٌط١شاْ، ِغ اٌزؤو١ذ ػٍٝ ػذَ الا٘زّبَ ثبٌزمذ٠ُ الاثز

 شؤٔٙب أْ رمًٍ ِٓ ػغؾ اٌؼًّ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ.

اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ   (2222، أؽّذ ِؾظٓ ٚآخزْٚ) ٚؽبٌٚذ دساعخ

رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ، ٚرؾ١ًٍ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 
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ٓ ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌغبِؼبد اٌخبطخ ثبٌمب٘شح اٌىجشٜ ثغّٙٛس٠خ ١ٍغبِؼبد ِؾً اٌذساعخ، ٚلغ اخز١بس اٌجبؽضٌ

ِظش اٌؼشث١خ. ٚلذ أػزّذ اٌجبؽضْٛ ػٍٟ اعزّبسح الاعزج١بْ وؤداح ٌٍذساعخ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ ِٓ  ، ٚلذ رُ(300)اعزّبسح اعزج١بْ اػ١ذ ِٕٙب  (099) اٌّّٙخ، ؽ١ش رُ رٛص٠غ

الأثؼبد اٌخّغخ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ )اٌغزة، اٌزٛاطً، أْ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ  .SPSSخلاي ثشٔبِظ 

ا اٌّشبسوخ، اٌزؼٍُ ٚالاعزذاِخ( ِشرجطخ ا٠غبث١ا  ب ثؼُذ الاعزذاِخ ٘ٛ اٌجؼُذ الأوضش اسرجبؽب ب ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٚأ٠ؼا

ؼذ اٌّشبسوخ صُ ثؼُذ اٌزٛاطً ١ٍ٠ٗ اٌغزة، ث١ّٕب وبْ ثؼُذ اٌزؼٍُ الألً اسرجبؽب ثب١ٌّضح ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ١ٍ٠ٗ ثُ 

 اٌزٕبفغ١خ.

فٟ  CGI( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ رٛظ١ف رم١ٕخ 2222 ،ش١ّبء ػجذاٌؼبطٟ ٚإ٠ٕبص ؽظٓٚعؼذ دساعخ )

رظ١ُّ الإػلأبد، ِٚذٜ ِغبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الارظب١ٌخ ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ اٌّزٍمٟ؛ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ 

ٌٍّئعغبد، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ػذد  ١ِضح رٕبفغ١خرؾم١ك 

َ ٚؽزٝ ػبَ 2906فٟ اٌفزشح )ِٓ ػبَ CGI( اػلأبد ِظش٠خ اػزّذد فٟ رظ١ّّٙب ػٍٝ رم١ٕخ 09)

. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ر١ّض ٘زٖ إٌٛػ١خ ِٓ الإػلأبد فٟ رؾم١ك ٔغجخ ِشب٘ذح ػب١ٌخ ِٓ لجً (2929َ

اٌغّٙٛس ٚاصبسح سدٚد أفؼبٌُٙ؛ لأٔٙب عبػذد ػٍٝ أزبط ٌمطبد ػب١ٌخ اٌذلخ ٚطٛس ٚالؼ١خ، عبػذد ػٍٟ ٔمً 

ب اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌغّٙٛس ِٓ اٌٛالغ اٌٍّّٛط، اٌٝ ػٛاٌُ ِٓ اٌظٛس اٌشل١ّخ ص لاص١خ الأثؼبد، ٚأ٠ؼا

 .ٔغؾذ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌششوبد إٌّبفغخ

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذراطبد اٌظبثمخ 

ِٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك ٌٍذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، رٛطً اٌجبؽش اٌٝ 

 ِب ٠ٍٟ:ِغّٛػخ ِٓ اٌّئششاد، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ 

 الإفبدح اٌفىز٠خ: - أ

راد اٌؼلالخ  -اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ –: رج١ٓ ِٓ خلاي اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ ثبٌٕظجخ ٌلأ٘ذاف -0

رّؾٛس دساعبد اٌّؾٛس الأٚي ؽٛي اعزخذاِبد اٌٛالغ اٌّؼضص اٌّجبششح ٚاٌغ١ش ِجبششح ثّٛػٛع اٌذساعخ 

اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ  فٟ اٌّغبي الإػلأٟ ٚاٌزغ٠ٛمٟ ٚأدٚاسٖ فٟ ثٕبء ِؾذداد

ؼٍٓ ػٕٙب، رؼض٠ض اٌزفبػ١ٍخ داخً اٌّٛلاد اٌزغبس٠خ ٚالأعٛاق  ُّ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ إٌّزغبد اٌ

اٌغ١بؽ١خ. أِب دساعبد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ فزٕبٌٚذ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ؽممزٙب اٌششوبد ٚاٌّئعغبد ِٓ عشاء 

زشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ، ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ، رطج١مبد ٚرم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، اعزخذاِٙب ٌلاع

 ثبلإػبفخ اٌٝ اعزشار١غ١بد اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٚاٌخطؾ الاثذاػ١خ.



ٚدٚر٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّشح  رٛظ١ف اٌّؤطظبد اٌزثؾ١خ ٌزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼشس فٟ إػلأبرٙب

 اٌزٕبفظ١خ: دراطخ رؾ١ٍ١ٍخ 

 
 411                           0202  ديسمبر -  يوليوعشر    السادس العدد  لمجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الإتصال    ا

 
 

عبّ٘ذ ثشىً وج١ش فٟ رؾم١ك  اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص : أظٙشد ٔزبئظثبٌٕظجخ ٌٍٕزبئظ -2

اٌٝ أْ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٟ٘ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ  رٌه ٠شعغاٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب، ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّئعغبد 

غؼً اٌّزٍمٟ ٠شؼش ثبٌزؼبؽف أٚ رِٚزطٛسح رغُزخذَ فٟ الإػلأبد لإٔشبء رغبسة اػلا١ٔخ ِجزىشح ١ِّٚضح، 

أْ  وّبالأغغبَ ِغ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ، ٠ٚغؼٍٗ ٠فؼٍٗ ػٍٝ غ١شٖ ِٓ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌّشبثٙخ. 

اعزخذاَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ الإػلأبد ٠غزة اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍّٕزظ ٠ٚخشعٗ ِٓ سربثخ الإػلأبد 

 .اٌّزىشسح

  :الإفبدح إٌّٙغ١خ - ة

اػزّذد غبٌج١خ الإػلأبد ػٍٝ رؾ١ًٍ الإػلأبد اٌّظّّخ ثزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص ِضً ثبٌٕظجخ ٌٍؼ١ٕبد:  -0

وّب اػزّذد (، 2920 ،ش١ّبء ػجذاٌؼبؽٟ ٚا٠ٕبط ؽغٓ( ٚ)2922دساعخ وً ِٓ )عٍٜٛ أثٛ اٌؼلا اٌشش٠ف، 

ثؼغ اٌذساعبد الأخشٜ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِئعغٟ ِٚذ٠شٞ اٌششوبد اٌز٠ٓ ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ 

 Shimaa Abo( ٚدساعخ )Indra Muis & Others, 2024ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِضً دساعخ )

Elsoud & Ghada AbdElmoaty, 2022اٌشجبة اٌغبِؼٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ ٘زٖ اٌزم١ٕبد  (، أٚ ثؼغ

 (.2920( ٚدساعخ )ٚلاء ٠ؾ١ٝ ِظطفٝ، 2922)ش١ّبء ِؾغٓ ِجبسن،  ٚرطج١مبرٙب ثشىً وج١ش ِضً دساعخ

 & Haitham Alamro" ِؼظُ اٌذساعبد ِضً دساعخ )اٌّظؾٟعبد إٌّٙظ ": ثبٌٕظجخ ٌٍّٕب٘ظ -2

Others, 2024) ِضً دساعخ )اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ"، ٚاػزّذ اٌجؼغ الأخش ػٍٝ إٌّٙظ "Indra Muis & 

Others, 2024). ( 2929٘جخ ػجذ ا١ٌّّٙٓ، وّب اػزّذد دساعخ ) إٌّٙظ اٌزبس٠خٟ اٌٛطفٟ ٚإٌّٙظ

 .اٌزغش٠جٟ

ِضً دساعخ  " ٌغّغ اٌج١بٔبدرؾ١ًٍ اٌّضّْٛاػزّذد غبٌج١خ اٌذساعبد ػٍٝ أداح ": ثبٌٕظجخ ٌلأدٚاد -6

أؽّذ " ِضً دساعخ )الاطزج١بْ، ٚاٌجؼغ ا٢خش اػزّذ ػٍٝ أداح "(2920 ،ش١ّبء ػجذاٌؼبؽٟ ٚا٠ٕبط ؽغٓ)

 .(2222، ِؾظٓ ٚآخزْٚ

 أٚعٗ الإفبدح ِٓ اٌذراطبد اٌظبثمخ

 اعزفبد اٌجبؽش ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ػذح عٛأت، ٠ّٚىٓ سطذ أٚعٗ الاعزفبدح ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

ّٛػٛع اٌذساعخ، فلا ٌ ٗاٌجبؽش ػٍٝ رؾذ٠ذ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرؼ١ّك فّٙ د اٌذساعبد اٌغبثمخعبػذ -0

اؽذٜ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِزّضٍخ فٟ رم١ٕبد اٌٛالغ سثطذ ث١ٓ  -ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش-رٛعذ دساعخ 

 .ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ بٚػلالزٙ ٚالإػلأبد اٌّؼضص



ٚدٚر٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّشح  رٛظ١ف اٌّؤطظبد اٌزثؾ١خ ٌزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼشس فٟ إػلأبرٙب

 اٌزٕبفظ١خ: دراطخ رؾ١ٍ١ٍخ 
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رؾذ٠ذ إٌّٙظ إٌّبعت ٌٍذساعخ، ٚاخز١بس ػ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الإعشائٟ، عبػذد اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ  -2

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرؾذ٠ذ أدٚاد ٚ الإػلأبد فٟ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضصاٌذساعخ ِٓ اٌششوبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ 

 اٌفشٚع ٚأ٘ذاف اٌذساعخ. عّغ اٌج١بٔبد ٚط١بغخ

 خ ٚأ١ّ٘زٙب.ٚظفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رٛط١بد ِٚمزشؽبد اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ دػُ ِشىٍخ اٌذساع -6

 صب١ٔاب: ِشىٍخ اٌذراطخ

اْ اٌزٕبفغ١خ اٌشذ٠ذح ٚصخُ الأػّبي الإػلا١ٔخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌششوبد ٌٍزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب ٚػشػٙب 

ثؤشىبي ِزشبثٙخ فٟ الأعٍٛة، عؼً اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ؽبٌخ رشزذ ٚػذَ رشو١ض رفزمش ٌٛعٛد ١ِضح رٕبفغ١خ 

اٌششوبد ػٍٝ الأخشٜ، ٠ّٚىٓ أْ رزّضً ٘زٖ ا١ٌّضح فٟ رمذ٠ُ رغشثخ فش٠ذح رذفؼُٙ ٌزفؼ١ً ِٕزغبد اؽذٜ 

ث١ٓ اٌّغزٍٙه ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد ٚاٌزطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ػشع إٌّزغبد، وزم١ٕخ 

ب ِٓ اٌزفبػً ػجش رشو١ت ِؾزٜٛ افزشاػٟ ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ اٌخبص  اٌٛالغ اٌّؼضص اٌزٟ رؼفٟ سٚؽا

ّغزٍٙى١ٓ رغؼٍُٙ ٠زفبػٍْٛ ِغ ٘زٖ إٌّزغبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، ٚرّىُٕٙ ِٓ اعشاء رغشثخ إٌّزغبد فٟ ثبٌ

ِٕبصٌُٙ دْٚ ِخبؽشح اٌششاء ٚإٌمً فٟ ؽبٌخ إٌّزغبد اٌضم١ٍخ وبٌّفشٚشبد فٟ ؽبي ٌُ رىٓ ِٕبعجخ ٌٍّغبؽخ 

   اٌخبطخ ثٙب.

اٌّؤطظبد رٛظف  و١ف: ٟاي اٌشئ١ظ ا٢ررزٍخض ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌغئفٟ ٘زا الإؽبس، ٠ّىٓ أْ ٚ

 ؟دٚر ٘ذٖ اٌزم١ٕبد فٟ رؾم١ك ا١ٌّشح اٌزٕبفظ١خ ؟ ِٚبإػلأبرٙبرم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼشس فٟ اٌزثؾ١خ 

 صبٌضاب: أ١ّ٘خ اٌذراطخ

رغُٙ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اصشاء إٌمبشبد إٌظش٠خ اٌّزؼٍمخ ثزؤص١ش رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ : الأ١ّ٘خ إٌظز٠خ -0

اٌزغ٠ٛك ٚالإػلأبد، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚاٌّخشعبد ٚرٛل١ش أدٌخ ٚاػؾخ ػٍٝ و١ف١خ رؤص١ش ِغبي 

فٟ اٌىشف ػٓ ٚالغ رٛظ١ف  ، وّب أٔٙب رغُٙ٘زٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚاعزغبثزٗ رغبٖ الإػلأبد

رؾذ٠ذ دٚس ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ رظ١ُّ الإػلأبد ػٍٝ اٌظؼ١ذ٠ٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ، ٚ

رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّئعغبد فٟ رمذ٠ُ الإػلأبد اٌزٟ رّضً 

رغضئخ اٌغٛق(. ٚ٘ٛ ِب ٠ؼفٟ ثؼُذاا عذ٠ذاا  -ل١بدح اٌزىب١ٌف -اعزشار١غ١بد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌضلاس )اٌز١ّض

د اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ الإػلأبد ٌٍذساعخ، خبطخ ِغ ٔذسح اٌذساعب

 ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.



ٚدٚر٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّشح  رٛظ١ف اٌّؤطظبد اٌزثؾ١خ ٌزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼشس فٟ إػلأبرٙب

 اٌزٕبفظ١خ: دراطخ رؾ١ٍ١ٍخ 
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رّضً اٌذساعخ أ١ّ٘خ ٌٍّئعغبد اٌزٟ رغؼٝ ٌلاعزضّبس فٟ أشىبي عذ٠ذح ِٓ ؽشق : الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ -2

عغ ٚرٕٛع فٟ ظً اٌزم١ٕبد ػشع الإػلاْ، ثّب ٠ز١ؼ ٌٙب اٌزفشد فٟ ػٛء ِب ٠شٙذٖ ِغبي الإػلاْ ِٓ رٛ

اٌؾذ٠ضخ، ٚالاعزفبدح ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ رظ١ُّ الإػلأبد لاثزىبس أفىبس اػلا١ٔخ غ١ش 

ّٔط١خ رؼزّذ ػٍٝ ػٕبطش اٌزفبػً ٚاٌؾشوخ ٚاٌظٛد ٚغ١ش٘ب ٌىٟ رزٕبعت ِغ اٌمذساد الاعز١ؼبث١خ ٌّزٍمٟ 

 اٌؼظش.

 راثؼاب: أ٘ذاف اٌذراطخ

ِؼشفخ ٚ رٛظ١ف اٌّئعغبد اٌشثؾ١خ ٌزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اػلأبرٙبٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌ

 ، ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌٙذف ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ:دٚس٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خِذٜ 

 اٌٛلٛف ػٍٝ أٔٛاع رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص اٌّغزخذِخ فٟ الإػلأبد ٚو١ف١خ رٛظ١فٙب. -0

 ظ١ف رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ رظ١ُّ الإػلأبد.اٌىشف ػٓ و١ف١خ رٛ -2

 سطذ أ٘ذاف اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص. -6

 اٌزؼشف ػٍٝ أعب١ٌت الالٕبع إٌّطم١خ ٚاٌؼبؽف١خ فٟ اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص. -3

 اٌىشف ػٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص. -0

 خبِظاب: رظبؤلاد اٌذراطخ

رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌّئعغبد اٌشثؾ١خ رٛظف  : و١فٟاٌشئ١ظ ا٢ر اٌزغبإي ٌلإعبثخ ػٓاٌذساعخ رغؼٝ 

 ؟دٚس ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ؟ ِٚباػلأبرٙب

 ِب ٟ٘ أوضش رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ الإػلأبد؟ -0

 الإػلأبد؟و١ف ٠زُ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ رظ١ُّ  -2

 ِب ٟ٘ أعب١ٌت الالٕبع إٌّطم١خ ٚاٌؼبؽف١خ فٟ اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص؟ -6

 ِب ٟ٘ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص؟ -3

 طبدطاب: ٔٛع اٌذراطخ ِٕٚٙغٙب

رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ار رغؼٝ اٌٝ رٛط١ف ٚرؾ١ًٍ اٌى١ف١خ اٌزٟ رُ ِٓ خلاٌٙب 

رٛظ١ف رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ رظ١ُّ الإػلأبد ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغبد اٌشثؾ١خ، 



ٚدٚر٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّشح  رٛظ١ف اٌّؤطظبد اٌزثؾ١خ ٌزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼشس فٟ إػلأبرٙب

 اٌزٕبفظ١خ: دراطخ رؾ١ٍ١ٍخ 
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ّؼضص، ٚرٌه ِٓ خلاي اعشاء رؾ١ًٍ و١فٟ ِؼزّذح ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌ

ٌّٕبرط اػلا١ٔخ اعزخذِذ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ رظ١ّّبرٙب ٚرُ رؾ١ٍّٙب ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ ِضً ف١غجٛن ٠ٚٛر١ٛة؛ لإٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اِىب١ٔبد رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص وّذخً ِزطٛس ٌّغزخذَ 

لإػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص، اػبفخ ٌزؾ١ًٍ رؼ١ٍمبد اٌّغزخذ١ِٓ ؽٛي الإػلاْ، ِٚغؼ أشىبي اٌزظ١ُّ اٌّخزٍفخ 

 ٘زٖ الإػلأبد، ٌٍزؼشف ػٍٝ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ ٘زٖ الإػلأبد. 

 طبثؼاب: أداح اٌذراطخ

اػزّذ اٌجبؽش اعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌذساعخ، ٚلذ الزؼذ ِزطٍجبد 

رُ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص خلاٌٙب ثشىً و١فٟ ٚفماب ٌفئبد اٌزؾ١ًٍ اٌزٟ اٌذساعخ رؾ١ًٍ الإػلأبد اٌزٟ 

ؽذد٘ب اٌجبؽش ٚثّب ٠غُٙ فٟ ا٠ؼبػ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚالإعبثخ ػٓ رغبإلاد اٌذساعخ. رٕبٚي اٌجبؽش ِٓ خلاي 

١ف رم١ٕخ رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ػذح فئبد ٟ٘، ٔٛع رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ الإػلاْ، و١ف١خ رٛظ

اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ الإػلاْ، اٌٙذف ِٓ الإػلاْ، أعب١ٌت الإلٕبع اٌؼبؽف١خ ٚإٌّطم١خ، الاعزشار١غ١بد 

 اٌزٕبفغ١خ.

 صبِٕاب: ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذراطخ

رؾذد ِغزّغ اٌذساعخ فٟ الإػلأبد اٌزٟ رغزخذَ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٚاٌزٟ رُ ٔشش٘ب ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 

ش ثبٌزوش أْ ٘زٖ اٌّٛالغ ِضً ِٛلغ ٠ٛر١ٛة ٚ عٕبة شبد ٚف١ظ ثٛن رؼًّ ػٍٝ رٛع١غ الاعزّبػٟ، ٚاٌغذ٠

رؤص١ش اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص، ار ؽظ١ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌزٟ رؼشع اػلأبد ثزم١ٕبد اٌٛالغ 

اٌّؼضص ػٍٝ لذسِ ػبي ِٓ اٌّشب٘ذاد ٚالإػغبثبد، ؽ١ش رطٛسد ٘زٖ اٌّٛالغ ٌزىْٛ ِضب١ٌخ ٌزش٠ٚظ 

ا لإلجبي اٌغّٙٛس ػ١ٍٙب ثشىً وج١ش.  ٘زٖ  ٚرّىٓ اٌجبؽش ِٓ اخز١بر ػ١ٕخ ِٓإٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٔظشا

 الإػلأبد ثبعزخذاَ اٌٙبشزبط ٚاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ ا٢ر١خ:

 Augmented reality adsاػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص  -

 Augmented reality marketingرغ٠ٛك اٌٛالغ اٌّؼضص  -

 Augmented reality campaignsص ؽّلاد اٌٛالغ اٌّؼض -

 Outdoor & indoor augmented reality اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ -

 Augmented reality ads live events ؽذس ِجبشش لإػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص -
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( ِمبؽغ ٌىً وٍّخ ِفزبؽ١خ، فىبٔذ اٌّؾظٍخ 09ثؼذ رٌه رُ ِشب٘ذح ٚفشص وً ِمطغ ف١ذ٠ٛ ِذسط ِٓ أٚي )

ف١ذ٠ٛ٘بد اػلا١ٔخ، ٚ٘ٛ  0( ف١ذ٠ٛ اػلأٟ، ٚاخزبس اٌجبؽش ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٕٙب فىبٔذ اٌؼ١ٕخ إٌٙبئ١خ ػذد 09)

ز١بس اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزٟ رُ ثٙب % ِٓ اعّبٌٟ اٌف١ذ٠ٛ٘بد الإػلا١ٔخ، ؽ١ش رُ اٌزشو١ض ػٍٝ اخ09ِب ٠ّضً 

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص ثشىً ٚاػؼ ِغ ِشاػبح رؾذ٠ذ ػلاِخ رغبس٠خ ٌّئعغخ ٘بدفخ ٌٍشثؼ ػٍٝ أٔٙب 

ساػ١خ ٌٍف١ذ٠ٛ الإػلأٟ، وّب ؽشص اٌجبؽش ػٍٝ أْ رىْٛ الإػلأبد ِزٕٛػخ ثؾ١ش لا رؼزّذ ع١ّؼٙب ػٍٝ 

وزٌه اٌزٕٛع ٚفماب ٌٍٙذف ٚاٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ، اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، رم١ٕخ ثؼ١ٕٙب ٚاغفبي اٌزم١ٕبد اٌّزجم١خ، 

اٌمٛاٌت اٌّغزخذِخ فٟ الإػلاْ. وّب رُ الأخز فٟ الاػزجبس أْ رؾزٜٛ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اػلاْ ػشثٟ أٚ ِظشٞ 

ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ؛ ؽزٝ ٠زضٕٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اعزخذاِبد وً ِٓ اٌششوبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد 

لٛف ػٍٝ ِغبفخ اعبدح اعزخذاَ وً ِٕٙب ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد، ٚوزٌه وبْ ِٓ ػّٓ ششٚؽ اخز١بس اٌؼ١ٕخ أْ ٚاٌٛ

رىْٛ ٘زٖ الإػلأبد ؽظٍذ ػٍٝ ػذد وج١ش ِٓ اٌّشب٘ذاد ِغ اعزجؼبد اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌّىشسح، ٚلذ رُ رغغ١ً 

 اٌخبص ثىً ِمطغ اػلأٟ ٚرؾ١ًٍ ِؾزٛاٖ. URLػٕٛاْ 

 ٚاٌضجبدربطؼاب: اعزاءاد اٌصذق 

 اػزّذ اٌجبؽش ِؤشزاد اٌصذق اٌزب١ٌخ: اطزّبرح رؾ١ًٍ اٌّضِّْٛٓ أعً اٌزؾمك ِٓ صذق 

 .بب ٚٚاػؾا ب دل١ما اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌفئبد اٌزؾ١ًٍ ٚٚؽذارٗ ٚرؼش٠ف وً فئخ رؼش٠فا  -0

ػشع اٌفئبد ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ -2
0
 لأ٘ذاف اٌذساعخ ب، ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ طلاؽ١زٙب ٚرؾم١مٙ*

ؽزف ٚاػبفخ  رؼّٕذِٓ اٌزؼذ٠لاد  اػذدا  ٚفٟ ػٛء رٛع١ٙبد ٚآساء اٌّؾى١ّٓ أعشٜ اٌجبؽش، ٚرغبإلارٙب

 .ٚدِظ ثؼغ اٌفئبد

 

 

                                                           
0
 *( أعّبء اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ اٌز٠ٓ ػشػذ ػ١ٍُٙ اعزّبسح الاعزج١بْ، ٚرُ رشر١ت الأعّبء ٚفماب ٌٍذسعخ اٌؼ١ٍّخ:) 

 عبِؼخ عٛ٘بطعزبر الإػلاَ ثى١ٍخ ا٢داة أػجذاٌجبعؾ شب١٘ٓ أ د/  -    

 MSAعزبر ٚسئ١ظ لغُ اٌزغ٠ٛك ثغبِؼخ أأ د/ ٠بعش رٛف١ك  -    

 عزبر الإػلاَ اٌّغبػذ ثى١ٍخ اٌزشث١خ إٌٛػ١خ عبِؼخ اٌضلبص٠كأأ َ د / أزظبس عبٌُ  -   

 ثى١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ اٌغ٠ٛظ اٌّغبػذ عزبر اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالاػلاْأأ َ د / اٌغ١ذ ػجذاٌشؽّٓ ػٍٟ   -   

 أ َ د / محمد ؽغٕٟ أعزبر اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالاػلاْ اٌّغبػذ ثى١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ الاص٘ش -   

 ثى١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ الاص٘ش اٌّغبػذ عزبر اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالاػلاْأ اٌذ٘شاٚٞ أ َ د / محمد فئاد -   

 ١خ الإػلاَ عبِؼخ عٕٛة اٌٛادٞأ َ د / ٘بٟٔ فٛصٞ ػجذاٌغٕٟ أعزبر الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغبػذ ثىٍ -   

 اٌّغبػذ ثى١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ عٕٛة اٌٛادٞ اٌزغ٠ٛك ٚالإػلاَ الإٌىزشٟٚٔأعزبر  ػجذٖ لٕبٚٞ أؽّذأ َ د /  -   
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 اٌضجبد - أ

 ػبدصُ  ٌّذح شٙش،ٚرشن رٍه اٌّبدح  ،ل١ذ اٌذساعخ الإػلأبداٌجبؽش ثزؾ١ًٍ ػ١ٕخ ِٓ لبَ : الارظبق اٌشِٕٟ -0

 اٌزؾ١ٍ١ٍٓ.ث١ٓ  ١ابػبٌ بٕ٘بن ارفبلا أْ  ٚرج١ٌٓزؾ١ًٍ اٌّبدح ٔفغٙب. 

ثبؽضبْ**رٛطً : الارفبق ث١ٓ ِؾ١ٍٍٓ ِظزم١ٍٓ -2
2

  ً أؽذّ٘ب ػٓ ا٢خش اٌٝ ٔزبئظ  ِٕفشد   ٠ؼّلاْ ثشى

 .خطٛاد ٚلٛاػذ اٌزؾ١ًٍ ٔفغٙب ٚارجؼب بٔفغٙ اٌفئبد اعزؼّلاِزمبسثخ ػٕذِب 

ا: ٔزبئظ اٌجؾش   ػبشزا

 إػلاْ شزوخ طلاػ اٌز١ٍّذالإػلاْ الأٚي: 

                
 ( 2شىً )

ٌّشب٘ذح اٌّؼٍِٛخ اٌّشرجطخ ثزغ١١ش ؽشثبء إٌّش  QR Codeأؽذ ِشب٘ذ اػلاْ علاػ اٌز١ٍّز ٠زُ ف١ٗ رٛع١ٗ اٌٙبرف اٌزوٟ ٔؾٛ 

 ٌغٍذ٘ب

 ِؼٍِٛبد ؽٛي الإػلاْ: - أ

رؤعغذ  ،ٟ٘ اؽذٜ دٚس إٌشش اٌّظش٠خٚ، اٌّئعغخ اٌؼشث١خ ٌٍطجغ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ: اٌشزوخ إٌّزغخ -0

 ٌٍّشؽٍخ الاثزذائ١خ اٌز١ٍّز علاػ طذاس عٍغٍخ وزتبرمَٛ اٌّئعغخ ث .ؽّذٞ ِظطفٝ ػٍٝ ٠ذ، 0909ػبَ 

 ٌٍّشؽٍز١ٓ الاػذاد٠خ ٚاٌضب٠ٛٔخ. ُاٌّؼٍ ٚعٍغٍخ وزت

 َ.2926: ػبَ ربر٠خ ٔشز الإػلاْ -2

٠ؾًّ ٘زا الإػلاْ ػٕٛاْ  "أعزبر سشذاْ ٚعلاػ اٌز١ٍّز ث١شغؼٛا وً ر١ٍّز". رذٚس فىشح : فىزح الإػلاْ -6

ٛي رشغ١غ ششوخ علاػ اٌز١ٍّز ٌطلاثٙب ػٍٝ اٌّزاوشح ثؤؽذس اٌطشق اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ رم١ٕخ الإػلاْ ؽ

اٌٛالغ اٌّؼضص، ٠جذأ الإػلاْ ثذخٛي صلاصخ رلا١ِز فٟ اٌظف اٌشاثغ الاثزذائٟ اٌٝ غشفخ اٌّذسع١ٓ ١ٌؼشػٛا 

 ." ِٓ الأمشاعؽشثبء إٌّشػٍٝ ِؼٍُ ِبدح اٌؼٍَٛ ٔشبؽ خبص ثى١ف١خ ؽّب٠خ "
                                                           

2
 :اٌّؾ١ٍٍٓ اٌّغزم١ٍٓ اٌغبدح أعّبء( **) 

 .١ٌٚذ وّبي ِذسط ِغبػذ ثى١ٍخ الإػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبي عبِؼخ عٕٛة اٌٛادٞ -  

 .ٚسدح ػجذ اٌغزبس ِذسط ِغبػذ ثى١ٍخ الإػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبي عبِؼخ عٕٛة اٌٛادٞ -  
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 رؾ١ًٍ الإػلاْ: - ة

ٚ٘ٝ اؽذٜ  رم١ٕخ اٌزغ١ٍف/اٌطجبػخ إٌشطخ: رُ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼشس اٌّظزخذِخ فٟ الإػلاْ -0

رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ِغؼ سِٛص الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ، ٚاعزخذِذ ششوخ )علاػ اٌز١ٍّز( ٘زٖ 

اٌزم١ٕخ ٌّغبػذح رلا١ِز٘ب ػٍٝ اٌّزاوشح ثؤؽذس الأعب١ٌت اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رغبػذُ٘ ػٍٝ اعززوبس دسٚعُٙ 

ٌٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رٛع١ٗ ثطشق رفبػ١ٍخ ١ِّضح ِٓ خلاي اػبفخ ػٕظش اٌٛالغ اٌٍّّٛط ا

( اٌّٛعٛد فٟ اٌىزبة ثغٛاس اٌّؼٍِٛخ اٌّشاد رٛػ١ؾٙب، QR codeاٌىب١ِشا ٔؾٛ وٛد الاعزغبثخ اٌغش٠غ )

 .ثؼذ٘ب ٠مَٛ اٌزطج١ك ثؼشع اٌّؾزٜٛ اٌّزفبػً، ِضً ف١ذ٠ٛ أٚ سعَٛ ِزؾشوخ ػٍٝ شبشخ اٌغٙبص

عؼذ ششوخ علاػ اٌز١ٍّز ٌزؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ رم١ٕبد  :رٛظ١ف رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼشس فٟ الاػلأبد -2

  اٌٛالغ اٌّؼضص ِٓ خلاي رٛظ١فٙب ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 اٌىزبة اٌخبصاٌٛالغ اٌّؼضص ٌزٛع١ٗ الأزجبٖ اٌٝ  ششوخ علاػ اٌز١ٍّز اعزخذِذ اٌزٛع١ٗ ٚاٌزٛض١ؼ: -

و١ف ٠ّىٓ ٌٍزلا١ِز أْ  اٌششوخ أظٙشد ؽ١ش ،ِّٚزغّبدح اٌؼٍَٛ ٚرٛػ١ؼ ِب ٠ؾز٠ٛٗ ِٓ ِؾزٜٛ رفبػٍٟ ث

اٌىزبة ٚسإ٠خ اٌظٛا٘ش اٌؼ١ٍّخ ثشىً ؽٟ ٚٚاػؼ. ٚ٘زا  الأوٛاد ثذاخً ٠غزخذِٛا ٘ٛارفُٙ اٌزو١خ ٌّغؼ

 ٠غبػذ ػٍٝ رؾف١ض اٌفؼٛي ٚالاعزىشبف ٌذٜ اٌزلا١ِز ٚص٠بدح فُّٙٙ ٌٍّٛاػ١غ اٌؼ١ٍّخ.

أظٙشد ار  ،اٌزفبػً الاعزّبػٟ ث١ٓ اٌزلا١ِز ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚالأً٘ شغغ الإػلاْ ػٍٝ:  اٌزفبػً الاعزّبػٟ -

اٌششوخ و١ف ٠ّىٓ ٌٍزلا١ِز أْ ٠شبسوٛا رغبسثُٙ ِٚؼٍِٛبرُٙ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ِٚغ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ خلاي 

 ٠غبػذ ػٍٝ رؼض٠ض اٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي. ٚ٘ٛ ِب ِٓ شؤٔٗ أْرطج١ك علاػ اٌز١ٍّز. 

عؼً ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رٛف١ز رغزثخ رفبػ١ٍخ ٌٍطلاةّضً اٌٙذف ِٓ الإػلاْ فٟ ر: اٌٙذف ِٓ الإػلاْ -6

ؽ١ش أْ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص رغّؼ ٌٍطلاة ثشإ٠خ اٌّؼٍِٛبد ثشىً صلاصٟ  ، اٌزؼٍُ أوضش رش٠ٛماب ٚاصبسح

ٚغ١ش رم١ٍذ٠خ،  رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ثطش٠مخ عذ٠ذحوّب أٔٙب رز١ؼ  .الأثؼبد، ِّب ٠غؼٍٙب أوضش رفبػ١ٍخ ٚعزثاب ٌلأزجبٖ

ب رؼ١ّ١ٍخ أوضش رٕٛػاب  .ِّب ٠ٛفش ٌٍطلاة فشطا

فٟ أعٍٛثٙب الالٕبػٟ إٌّطمٟ ػٍٝ  علاػ اٌز١ٍّزاػزّذد ششوخ : الإػلاْأطب١ٌت الالٕبع إٌّطم١خ فٟ  -3

ػٍُ لبئُ ػٍٝ  ثبػزجبسٖ، ٚ٘ٛ الأعٍٛة الأِضً ٌطج١ؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثّبدح اٌؼٍَٛ، ٚاٌؾمبئك الأدٌخ

الأدٌخ ٚاٌؾمبئك، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اعزخذاَ ٘زا الأعٍٛة فٟ الإػلأبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠غبػذ ػٍٝ رؼض٠ض ِظذال١خ 

 .صمخ اٌطلاة ف١ٗ ٚص٠بدحالإػلاْ 



ٚدٚر٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّشح  رٛظ١ف اٌّؤطظبد اٌزثؾ١خ ٌزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼشس فٟ إػلأبرٙب
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فٟ أعٍٛثٙب الالٕبػٟ  علاػ اٌز١ٍّزاػزّذد ششوخ : أطب١ٌت الالٕبع اٌؼبطف١خ فٟ اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼشس -0

غزة الأزجبٖ اٌٝ رفبط١ً ِؾذدح ِّب ٠غؼً ٌ اَ اٌفٕٟ ٌٍصٛر ٚاٌزطَٛ اٌّزؾزوخالاطزخذاٌؼبؽفٟ ػٍٝ 

اظٙبس عّب١ٌخ ، وّب رغبػذ اٌظٛس ٚاٌشعَٛ فٟ اصبسح اٌؼٛاؽف ِٓ خلاي ٠ٜشوضْٚ ػٍٝ اٌّؾزٛ اٌزلا١ِز

 .رغ١١ش عٍذ ؽشثبء إٌّش أٚ اٌزشو١ض ػٍٝ عٛأت ِؼ١ٕخ ِٓ اٌؼ١ٍّخ

اعزخذِذ ششوخ علاػ اٌز١ٍّز : خ فٟ إػلأبد اٌٛالغ اٌّؼشسالاطززار١غ١بد اٌزٕبفظ١خ اٌّظزخذِ -0

فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ اٌششوبد اٌزٟ ٚفشد اِىب١ٔخ ِغؼ الأوٛاد اٌزفزد ٚاٌز١ّش،  اطززار١غ١خ

 فٟ وزجٙب، الا أْ اٌىض١ش ِٓ اٌزلا١ِز ٚأ١ٌٚبء أِٛسُ٘ ٠غٍْٙٛ رٌه أٚ ػٍٝ الألً ٠غٍْٙٛ و١ف١خ اعزخذاَ.

 (Antea Groupإػلاْ شزوخ أٔز١ب عزٚة )الإػلاْ اٌضبٟٔ: 

       
 (2شىً )

 ٠ٛػؼ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌطجبػخ إٌشطخ Antea Groupأؽذ ِشب٘ذ اػلاْ ششوخ 

 ِؼٍِٛبد ؽٛي الإػلاْ: - أ

، ٟ٘ ششوخ اعزشبس٠خ ٕ٘ذع١خ ٌٕ٘ٛذ٠خAntea Group Nederland) )أٔز١ب عشٚة : اٌشزوخ إٌّزغخ -0

 خ اٌؾذ٠ضخ.اٌزىٌٕٛٛع١ ػٍٝ اٌزم١ٕبد ِجزىشح ثبلاػزّبد ؽٍٛلاا رٙذف ٌزمذ٠ُ 

 َ.2920: ػبَ ربر٠خ ٔشز الإػلاْ -2

"أٌجشد  ٠Albert Heijnظٛس الإػلاْ رغشثخ ِّزؼخ لأؽذ ػّلاء عٍغٍخ ِزبعش اٌجمبٌخ : فىزح الإػلاْ -6

فٛس  QR code ٠مَٛ اٌؼ١ًّ ثّغؼ، ار Insider Navigation٘ب٠ٓ" إٌٌٙٛذ٠خ اٌش١ٙشح ثبعزخذاَ رم١ٕخ 

دخٌٛٗ ٌٍّزغش؛ ٌزظٙش أِبِٗ لبئّخ إٌّزغبد اٌّٛعٛدح داخً اٌّزغش، ِٚٓ صُ ٠مَٛ ثبخز١بس اؽذٜ ٘زٖ 

 .إٌّزغبد ػٍٝ ٘برفٗ؛ ١ٌزُ رٛع١ٗ ٔؾٛ ٘زا إٌّزظ ثبعزخذاَ ثؼغ اٌشِٛص ٚالأعُٙ الاعزششبد٠خ.

 رؾ١ًٍ الإػلاْ: - ة

 رم١ٕز١ٓ ٌٍٛالغ اٌّؼضص فٟ ٘زا الإػلاْ، ّٚ٘ب:  اعزخذاَرُ : رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼشس اٌّظزخذِخ فٟ الإػلاْ -0

ٟٚ٘ رم١ٕخ رغزخذَ عٙبص ٌٛؽٟ أٚ ٘برف روٟ ِضٚد ثزطج١ك ٌٍٛالغ  Active Print ٌطجبػخ إٌشطخارم١ٕخ 

ثغشع اٌٛطٛي ٌٍّؾزٜٛ اٌشلّٟ  QR codeاٌّؼضص، ٠زُ ِٓ خلاٌٗ ِغؼ أوٛاد الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ 



ٚدٚر٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّشح  رٛظ١ف اٌّؤطظبد اٌزثؾ١خ ٌزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼشس فٟ إػلأبرٙب
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ٟٚ٘  Geo Layer. ثبلإضبفخ إٌٝ رم١ٕخ اٌطجمخ اٌغغزاف١خ د اٌّطجٛػخ وطجمخِٚشب٘ذرٗ ِزشاوجاب ػٍٝ اٌّٛا

اؽذٜ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ص٠بدح اٌّغبؽخ ؽٛي اٌّغزخذَ ِٓ خلاي ٘برفٗ اٌزوٟ ٌزشغ١ً 

 .GPSػٕبطش افزشاػ١خ ِشرجطخ ثّٛالغ عغشاف١خ ِؾذدح ثبعزخذاَ أدٚاد اٌّلاؽخ ٚث١بٔبد 

ػٍٝ رٛظ١ف رم١ٕزٟ  Antea Groupؽشطذ ششوخ : ٛالغ اٌّؼشس فٟ الاػلأبدرٛظ١ف رم١ٕخ اٌ -2

اٌطجمخ اٌغغشاف١خ( ثشىً ٠زلاءَ ِغ ؽج١ؼخ خذِبرٙب ٠ٚخذَ ٘ذف الإػلاْ ٚاٌّزّضً فٟ  -)اٌطجبػخ إٌشطخ

اٌٛظ١فخ ثزمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ٚاسشبداد ٚرؼ١ٍّبد ٚٔظبئؼ ٌٍؼ١ًّ ثشىً  ار رزؼٍك ٘زٖ: زٛض١ؼاٌزٛع١ٗ ٚاٌ

ٌٛالغ اٌّؼضص ثزٛع١ٗ اٌؼ١ًّ اٌٝ إٌّزغبد اٌزٟ لذ اٟ ٘زا الإػلاْ، ٠مَٛ رطج١ك فٚاػؼ ِٚفَٙٛ ِٕٚظُ. ف

 .ٛػؼ ٌٗ ِىٛٔبرٙب ٚفٛائذ٘ب ٚأعؼبس٘ب ٚػشٚػٙب٠رّٙٗ ٚ

 ف، ِٕٚٙب: : ػُ ٘زا الإػلاْ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذااٌٙذف ِٓ الإػلاْ -6

. اٌّزغشعؼً اٌؼ١ًّ ٠شؼش ثبٌّزؼخ ٚاٌشػب ػٕذ اٌزغٛق فٟ  ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك: رؾظ١ٓ رغزثخ اٌزظٛق -

اٌٛالغ اٌّؼضص، ٠ّىٓ ٌٍؼ١ًّ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح ِّٚزؼخ ػٓ إٌّزغبد  بدجبعزخذاَ رم١ٕف

 .ارخبر لشاساد أفؼً ٚأعشع ِٓ شؤٔٙب ِغبػذرٗ فٟٚاٌؼشٚع ٚاٌخذِبد، ٚاٌزٟ 

ّغؼ اٌجبسوٛد أٚ اٌشِض اٌشش٠طٟ ٌٍّٕزظ، ٚسإ٠خ ِؼٍِٛبد ِضً ل١بَ اٌؼ١ًّ ث ِٓ خلاي: رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد  -

 اٌغؼش ٚاٌّىٛٔبد ٚاٌزبس٠خ ٚاٌزٛافش ٚاٌّمبسٔبد ٚاٌزٛط١بد.

ػٍٝ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص  Albert Heijnثبػزّبد عٍغٍخ ِزبعش : ثٕبء صٛرح إ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبر٠خ  -

فٟ اعزخذاَ  حِٚجزىش حسائذ ِزبعش٘بٍؼ١ًّ أْ ، فبٔٙب رٙذف أْ رظٙش Antea Groupٌشوخ اٌزٟ رٛفش٘ب ش

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌزؾغ١ٓ خذِزٗ. 

ا ِٓ اٌؼبٌُ  افزشاػ١خ ٔغؼ اٌّزغش فٟ عؼً اٌؼ١ًّ ٠ؼ١ش رغشثخ: رٛف١ز رغزثخ رفبػ١ٍخ - وّب ٌٛ وبْ عضءا

 ١ؼ١خ ٚثذ١ٙ٠خ. اٌؾم١مٟ، ٚاٌزفبػً ِغ الأش١بء ٚاٌّؼٍِٛبد ثطش٠مخ ؽج

فٟ أعٍٛثٙب  Antea Groupاػزّذد ششوخ : أطب١ٌت الالٕبع إٌّطم١خ فٟ اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼشس -3

٘زٖ الأعب١ٌت الأسلبَ ٚاٌغذاٚي لإظٙبس اٌؾغُ  ، ؽ١ش رغزخذَالإؽصبءاد ٚاٌج١بٔبدالالٕبػٟ إٌّطمٟ ػٍٝ 

 .اٌؼ١ًّ ثبٌّٕطك ٚاٌذلخ ٚاٌّٛػٛػ١خالأعب١ٌت اٌٝ الٕبع ٚرٙذف ٘زٖ . ٚاٌّىٛٔبد ٚالأعؼبسٚإٌغجخ 

فٟ أعٍٛثٙب  Antea Groupاػزّذد ششوخ : أطب١ٌت الالٕبع اٌؼبطف١خ فٟ اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼشس -0

ػذح أعب١ٌت فٟ ِؾبٌٚخ ِٕٙب ٌىغت سػب اٌؼّلاء ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ػٓ غ١ش٘ب  الالٕبػٟ اٌؼبؽفٟ ػٍٝ

 ِٓ اٌششوبد، ِٚٓ ٘زٖ الأعب١ٌت:



ٚدٚر٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّشح  رٛظ١ف اٌّؤطظبد اٌزثؾ١خ ٌزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼشس فٟ إػلأبرٙب
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الأعٍٛة اٌىٍّبد ٚاٌؼجبساد اٌزٟ رؾًّ ِؼبٟٔ  ا٘ز٠غزخذَ   :اٌٍغٛٞ ٚاٌزٛع١ٙبد اٌؼبطف١خالاطزخذاَ   -

ٓ. ِضلا ، فٟ اٌف١ذ٠ٛ الإػلأٟ ، ١ػبؽف١خ ٚرٛع١ٙبد ٔفغ١خ رئصش ػٍٝ ِٛالف ِٚؼزمذاد ِٚؾفضاد اٌّزٍم١

ائغ" ٚ"ِّزبص" ٚ"شىشا" ٚ"رٙب١ٕٔب" ٚ"س "ِشؽجب"وٍّبد ِضً  اٌخبص ثبٌزطج١ك ٠غزخذَ اٌّغبػذ الافزشاػٟ

 .ٚ"ِزً٘" لإظٙبس الاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش ٚاٌضٕبء ٚاٌزشغ١غ

: ٘زٖ الأعٍٛة ٠غزخذَ اٌشِٛص ٚاٌظٛس ٚاٌىٍّبد اٌزٟ رؼجش ػٓ اٌم١ُ اٌززو١ش ػٍٝ اٌم١ُ ٚاٌّؼبٟٔ -

، فٟ اٌف١ذ٠ٛ الإػلأٟ، ٠غزخذَ اٌّغبػذ فؼٍٝ عج١ً اٌّضبيٓ. ١ٚاٌّؼبٟٔ اٌزٟ ٠ؾزشِٙب ٠ٚٙزُ ثٙب اٌّزٍم١

ٚ"اٌظؾٟ" ٚ"اٌٍز٠ز" ٚ"اٌّؾٍٟ" ٚ"اٌؼؼٛٞ" ٌٍزؤو١ذ ػٍٝ ل١ّخ اٌغٛدح  "اٌطبصط"الافزشاػٟ وٍّبد ِضً 

 .ٚاٌظؾخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ

 Antea Groupاعزخذِذ ششوخ : الاطززار١غ١بد اٌزٕبفظ١خ اٌّظزخذِخ فٟ إػلأبد اٌٛالغ اٌّؼشس -6

ٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٚص٠بدح ؽظزٙب فٟ اٌغٛق ٚرؾم١ك اٌشثؾ١خ. زشار١غ١بد اٌزٟ ِىٕٙب ِٓ ااٌؼذ٠ذ ِٓ الاع

 :رُ اعزخذاِٙبالاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ  ٚ٘زٖ ثؼغ

اٌؼشٚع ٚاٌزخف١ؼبد: فٟ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ٠زُ اعزخذاَ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّىبفآد اٌزٟ رغؼً اٌّزٍم١ٓ  -

ٚاٌزٛف١ش. ؽ١ش ٠ظٙش فٟ اٌف١ذ٠ٛ الإػلأٟ، ل١بَ اٌّغبػذ الافزشاػٟ ثززو١ش ٠شؼشْٚ ثبٌشػب ٚاٌغؼبدح 

 اٌؼ١ًّ ثبٌؼشٚع اٌخبطخ ػٍٝ ثؼغ إٌّزغبد ٠ٚظٙش ٌٗ اٌغؼش الأطٍٟ ٚاٌغؼش اٌّخفغ ٚاٌفشق ث١ّٕٙب.

اٌفٛائذ ٚاٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ؾظً  ػٍٝ اعزخذاَالاعزشار١غ١خ  رشرىض ٘زٖ: اٌززو١ش ػٍٝ اٌّشا٠ب الاطزٙلاو١خ -

اٌّغبػذ  ل١بَالإػلاْ،  ٠ظٙش فٟ، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبيٓ ِٓ ششاء إٌّزظ أٚ اعزخذاَ اٌخذِخ. ١ٍ١ٙب اٌّزٍم١ػ

 الافزشاػٟ ثبظٙبس اٌّضا٠ب الاعزٙلاو١خ ٌٍّٕزغبد ِضً اٌغٛدح ٚاٌظؾخ ٚاٌّزاق ٚاٌزٕٛع ٚالاثزىبس.

 (IKEAإػلاْ شزوخ إ٠ى١ب )الإػلاْ اٌضبٌش: 

 
 (3شىً )

 اٌخبص ثبٌٛالغ اٌّؼضص ٠IKEAٛػؼ رغشثخ اٌؼبئٍخ ٌزطج١ك  IKEAأؽذ ِشب٘ذ إػلاْ 

 

 



ٚدٚر٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّشح  رٛظ١ف اٌّؤطظبد اٌزثؾ١خ ٌزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼشس فٟ إػلأبرٙب

 اٌزٕبفظ١خ: دراطخ رؾ١ٍ١ٍخ 
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 ِؼٍِٛبد ؽٛي الإػلاْ: - أ

( ٟ٘ ششوخ د١ٌٚخ ِشٙٛسح فٟ ِغبي طٕبػخ ٚرٛص٠غ الأصبس. IKEA): ششوخ اٌشزوخ إٌّزغخ -0

 ، ٟٚ٘ ا١ٌَٛ ٚاؽذح ِٓ أوجش ٚأشٙش ششوبد الأصبس فٟ اٌؼبٌُ.0936رؤعغذ ا٠ى١ب فٟ ػبَ 

 َ.2909ػبَ : ربر٠خ ٔشز الإػلاْ -2

" ٚ٘ٛ فٟ ِٕشٌه ِغ اٌٛالغ اٌّؼشس IKEAضغ أصبس ٠ؾًّ ٘زا الإػلاْ ػٕٛاْ  ": فىزح الإػلاْ -6

( ٌّغبػذح اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ ARرم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ) IKEAف١ذ٠ٛ رش٠ٚغٟ ٠ؼشع و١ف رغزخذَ 

 .رظٛس و١ف ع١جذٚ الأصبس اٌّخزٍف فٟ ِٕبصٌُٙ

 رؾ١ًٍ الإػلاْ: - ة

ِٓ خلاي ، رم١ٕخ اٌزغ١ٍف/اٌطجبػخ إٌشطخرُ اعزخذاَ : اٌّظزخذِخ فٟ الإػلاْرم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼشس  -0

(اٌّطجٛع ثبعزخذاَ رطج١ك IKEA( داخً طفؾبد وزبٌٛط )QR codeِغؼ وٛد الاعزغبثخ اٌغش٠غ )

وزبٌٛط ا٠ى١ب، أٚ ػٓ ؽش٠ك رظفؼ اٌظفؾبد فٟ وزبٌٛط ا٠ى١ب اٌشلّٟ ػٍٝ اٌٙبرف اٌزوٟ أٚ اٌغٙبص اٌٍٛؽٟ، 

وزبٌٛط ا٠ى١ب اٌّطجٛع ؽ١ش ٠ش٠ذ اٌّغزخذَ ٚػغ الأصبس فٟ اٌغشفخ، ٚاخز١بس ِٕزظ ِٓ ِغّٛػخ  صُ ٠ٛػغ

ِخزبسح ِٓ ِغّٛػخ ا٠ى١ب ِٚشب٘ذح و١ف ع١جذٚ، ِٚؼشفخ اْ وبْ ٠زٕبعت ِغ اٌزشر١جبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغبؽبد 

 .اٌزظ١ّّخ

فٟ رؾم١ك أفؼً اعزفبدح ِٓ رم١ٕبد اٌٛالغ  ا٠ى١بٔغؾذ : رٛظ١ف رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼشس فٟ الاػلأبد -2

  اٌّؼضص ِٓ خلاي رٛظ١فٙب ٌزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 زٗرغشثخ إٌّزغبد ثشىً افزشاػٟ داخً ث١ئ أربؽذ اٌششوخ ٌؼّلائٙب: رغزثخ إٌّزغبد الافززاض١خ -

٠غّؼ ٌُٙ ثزغشثخ و١ف  ٘ٛ ِبٚٚػغ أصبس ا٠ى١ب الافزشاػٟ فٟ غشف ِٕبصٌُٙ.  ِٓ خلاي رغشثخ ّٕض١ٌخاٌ

 رزٕبعت إٌّزغبد ِغ ث١ئزُٙ لجً ششائٙب.

ب رفبػ١ٍخ رّىٓ اٌؼّلاء ِٓ ِشب٘ذح و١ف ٠ّىٓ  ِٓ خلاي اػلأٙب ٌخٍك ا٠ى١ب ٘ذفذ: لصص رفبػ١ٍخ - لظظا

ػشع ِٕزغبد ِخزٍفخ فٟ اٌج١ئخ إٌّض١ٌخ ٚو١ف ٠ّىٓ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك  اعزخذاَ ِٕزغبرٙب فٟ ِٕبصٌُٙ

 جٙب ؽغت الاؽز١بعبد اٌشخظ١خ.رخظ١ظٙب ٚرشر١

: رؼّٓ الإػلاْ رفبػً اعزّبػٟ ؽ١ش ٠زّىٓ اٌؼّلاء ِٓ ِشبسوخ رغشثزُٙ ِغ إٌّزغبد رفبػً اعزّبػٟ -

ٚظٙش رٌه ثشىً ٚاػؼ ِٓ خلاي اٌزمبؽ اٌظٛس ُٚ٘ ٠مِْٛٛ ثزغشثخ  ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 .ِشبسوخ اٌظٛسِغ رٛف١ش رطج١ك ا٠ى١ب لإِىب١ٔخ . إٌّزغبد



ٚدٚر٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّشح  رٛظ١ف اٌّؤطظبد اٌزثؾ١خ ٌزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼشس فٟ إػلأبرٙب

 اٌزٕبفظ١خ: دراطخ رؾ١ٍ١ٍخ 
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، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش رؾظ١ٓ رغزثخ اٌزظٛقرّضً اٌٙذف ِٓ الإػلاْ فٟ : اٌٙذف ِٓ الإػلاْ -6

رغشثخ ٚالؼ١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ رّىُٕٙ ِٓ ِشب٘ذح الأصبس ثشىً صلاصٟ الأثؼبد ٚاٌزؤوذ ِٓ اٌّىبْ إٌّبعت ٌٛػؼٗ 

 .لجً ششائٗ، ِّب ٠غبػذُ٘ ػٍٝ ارخبر لشاس ششاء أفؼً

اػزّذد ششوخ ا٠ى١ب فٟ أعٍٛثٙب الالٕبػٟ : فٟ اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼشسأطب١ٌت الالٕبع إٌّطم١خ  -3

ِٓ خلاي رمذ٠ُ أِضٍخ ػ١ٍّخ ؽٛي و١ف١خ رؾغ١ٓ اٌّغبؽخ ٚرٕظ١ّٙب ثبعزخذاَ ِٕزغبرٙب،  الأدٌخإٌّطمٟ ػٍٝ 

ؽ١ش اعزخذِذ اٌٛالغ اٌّؼضص ٌؼشع رفبط١ً ِؾذدح ؽٛي إٌّزغبد ثطش٠مخ ٚالؼ١خ ِٚفِٙٛخ، فؼلاا ػٓ 

 اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾغ١ٓ إٌّضي ثبعزخذاَ رٍه إٌّزغبد.اٌطشق 

اػزّذد ششوخ ا٠ى١ب فٟ أعٍٛثٙب الالٕبػٟ اٌؼبؽفٟ : أطب١ٌت الالٕبع اٌؼبطف١خ فٟ اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼشس -0

ِٓ خلاي اثشاص اٌشاؽخ ٚاٌذفء إٌّضٌٟ،  فمذ اعزخذِذ ا٠ى١ب ِشب٘ذ ِٓ  اٌززو١ش ػٍٝ اٌم١ُ ٚاٌّؼبٟٔػٍٝ 

اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ فٟ ِٕبصي الأشخبص ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ و١ف١خ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح ِٓ خلاي ِٕزغبرٙب. ٚرٌه 

ػٟ ِٓ خلاي اظٙبس اٌٍؾظبد اٌؼبئ١ٍخ اٌغؼ١ذح فٟ إٌّضي، ِّب ٠غزذػٟ اٌؼٛاؽف اٌّزؼٍمخ ثبٌزٛاطً الاعزّب

 .ٚاٌّشبسوخ

 اطززار١غ١خاعزخذِذ ششوخ ا٠ى١ب : الاطززار١غ١بد اٌزٕبفظ١خ اٌّظزخذِخ فٟ إػلأبد اٌٛالغ اٌّؼشس -0

وششوخ ِجزىشح  ٔفغٙب ٚرّىٕذ ِٓ رشع١خرم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ثفؼب١ٌخ  ػٓ ؽش٠ك رٛظ١فاٌز١ّش اٌزىٌٕٛٛعٟ 

رٕبفغ١خ فٟ عٛق الأصبس ؽ١ش أوضش ٠غؼٍٙب الأِش ِٚزمذِخ رغزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء. ٘زا 

رز١ؼ  ش ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍؼّلاء١رٛف ِٓ خلاي  اٌزفزد طززار١غ١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ ا٠زطٍت اٌؼّلاء رغبسة ِز١ّضح

اٙب ػٕذ  ػّلائٙبرغبػذ اٌششوخ ؽ١ش رغبسة ٚالؼ١خ ِٚفِٙٛخ، ٌُٙ  ػٍٝ ارخبر لشاساد أفؼً ٚأوضش رٛع١

 .ذ ِٓ سػب اٌؼّلاء ٚٚلاءُ٘ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ٠ض٠ ٚ٘ٛ ِبششاء الأصبس. 

 (Gjensidigeإػلاْ شزوخ عِٓ طب٠ذط )الإػلاْ اٌزاثغ: 

 
 (4شىً )

٠ٛػؼ رفبػً اٌغّٙٛس  Olsenbanden ِغزؼ١ٕخ ثّشب٘ذ ِٓ عٍغٍخ أفلاَ Gjensidigeأؽذ ِشب٘ذ اػلاْ ششوخ 

 ِغ أثطبي اٌؼًّ ػجش رم١ٕخ إٌبفزح ا١ٌّ٘ٛخ



ٚدٚر٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّشح  رٛظ١ف اٌّؤطظبد اٌزثؾ١خ ٌزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼشس فٟ إػلأبرٙب

 اٌزٕبفظ١خ: دراطخ رؾ١ٍ١ٍخ 
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 الإػلاْ:ِؼٍِٛبد ؽٛي  - أ

ٚرزخز ِٓ أٚعٍٛ،  0926"عٓ عب٠ذط" ، رؤعغذ فٟ ػبَ   Gjensidigeوخ : ششاٌشزوخ إٌّزغخ -0

ا ٌٙب. رؼُزجش  ششوخ رؤ١ِٓ سائذح فٟ اٌذٚي الاعىٕذٔبف١خ ٌٚٙب اٌىض١ش ِٓ اٌؼّلاء فٟ  Gjensidigeإٌش٠ٚظ ِمشا

 ٚاٌذّٔبسن. إٌش٠ٚظ، اٌغ٠ٛذ

 َ.2900: ػبَ ربر٠خ ٔشز الإػلاْ -2

، ٠ّضً ٘زا الإػلاْ اؽذٜ رغبسة اٌٛالغ اٌّؼضص اٌزٟ أؽٍمزٙب ششوخ اٌزؤ١ِٓ إٌش٠ٚغ١خ: الإػلاْفىزح  -6

ِٓ خلاي اظٙبس اٌّخبؽش اٌغ١ش ِزٛلؼخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٔٛاعٙٙب فٟ اٌؾ١بح، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍششوخ ٚرٌه 

ْ ثغٍغٍخ الأفلاَ اعزؼبٔذ اٌششوخ إٌّزغخ ٌلإػلا اٌّغبػذح فٟ ؽّب٠خ ػّلائٙب ِٓ الأؽذاس غ١ش اٌّزٛلؼخ.

ٌزؾم١ك ٘ذفٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي رفبػً اٌغّٙٛس اٌّزٛاعذ ثّؾطخ  Olsenbandenالاعىٕذٔبف١خ اٌش١ٙشح 

، اٌش١ٙشح، ٚاٌّؼشٚفخ ثّؾبٚلارٙب اٌّؼؾىخ ٌزٕف١ز ػ١ٍّبد اٌغطٛأزظبس اٌؾبفلاد ِغ شخظ١بد اٌف١ٍُ 

الإػلاْ  ٠ؼُذ .أِبَ اٌشبشخ، ٠ّىُٕٙ سإ٠خ أٔفغُٙ ِغ شخظ١بد اٌف١ٍُ ٚاٌزفبػً ِؼُٙ اٌغّٙٛس٠مف  فؼٕذِب

 ِٓ ؽٍّخ رغ٠ٛم١خ رٙذف اٌٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثخذِبد اٌششوخ ٚرؼض٠ض طٛسرٙب وشش٠ه ِٛصٛق اعضء

 ػلاْ:رؾ١ًٍ الإ - ة

رؼزّذ ػٍٝ ٟ٘ رم١ٕخ ٚ إٌبفذح ا١ٌّ٘ٛخ رم١ٕخ رُ اعزخذاَ: رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼشس اٌّظزخذِخ فٟ الإػلاْ -0

ا افزشاػ١خ رزفبػً ِغ اٌج١ئخ اٌؾم١م١خ خٍفٙب. ٘زٖ شبشخ صعبع١خ شفبفخ رؼشع طٛسا  صساػخ وب١ِشا داخً

، رُ اعزخذاَ (Gjensidigeاٌخبص ثششوخ )ٟ الإػلاْ فاٌشبشخ رؼًّ وٕبفزح رٕمً اٌّشب٘ذ اٌٝ ػبٌُ آخش. ف

ٌٕمً اٌغّٙٛس اٌٝ الأعٛاء اٌخبطخ ثؤؽذ أشٙش علاعً الأفلاَ اٌىلاع١ى١خ الاعىٕذٔبف١خ ٘زٖ اٌزم١ٕخ 

Olsenbandenٟالأش١بء اٌض١ّٕخغ١ش٘ب ِٓ زؾذس ػٓ ػظبثخ اعشا١ِخ رؾبٚي عشلخ الأِٛاي أٚ ر ، اٌز. 

ػٍٝ رٛظ١ف رم١ٕخ إٌبفزح  Gjensidigeؽشطذ ششوخ : رٛظ١ف رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼشس فٟ الاػلأبد -2

ا١ٌّ٘ٛخ ثّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض رفبػ١ٍخ اٌغّٙٛس ِغ الإػلاْ ٚرؾم١ك أػٍٝ دسعبد اٌزٕبغُ ٚالأغغبَ ِغ 

، ٚرُ رٌه Olsenbandenِؾزٜٛ الإػلاْ ِٓ خلاي دِظ اٌغّٙٛس ِغ شخظ١بد ف١ٍُ اٌغش٠ّخ اٌى١ِٛذٞ 

 :ِٓ خلاي

ار  ، رم١ٕخ إٌبفزح ا١ٌّ٘ٛخ ثبٔشبء لظض رفبػ١ٍخ ِض١شح رزفبػً ِغ ث١ئخ اٌّغزخذَرغّؼ اٌمصص اٌزفبػ١ٍخ:  -

٠ّىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ سإ٠خ ٚعّبع ٚاٌزؾذس ِغ اٌشخظ١بد الافزشاػ١خ اٌزٟ رظٙش ػٍٝ اٌشبشخ، ٚاٌزٟ رؼط١ُٙ 

 ٔظبئؼ ِٚؼٍِٛبد ػٓ خذِبد اٌزؤ١ِٓ.

https://www.youtube.com/watch?v=AgfijygcHhA


ٚدٚر٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّشح  رٛظ١ف اٌّؤطظبد اٌزثؾ١خ ٌزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼشس فٟ إػلأبرٙب

 اٌزٕبفظ١خ: دراطخ رؾ١ٍ١ٍخ 
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ٌّغزخذ١ِٓ ا ثبِىبْ ، ؽ١ش ٠ىْٛسة رفبػ١ٍخ اعزّبػ١خرم١ٕخ إٌبفزح ا١ٌّ٘ٛخ رغبرخٍك : اٌزفبػً الاعزّبػٟ -

اٌزفبػً ِغ اٌشخظ١بد الافزشاػ١خ اٌّشزشوخ ٚاٌزشبسن فٟ أٔشطخ رفبػ١ٍخ ِغ إٌّزظ أٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. 

، ٠ّىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌزمبؽ طٛس لأٔفغُٙ ِغ اٌشخظ١بد الافزشاػ١خ ِٚشبسوزٙب ِغ فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي

 ٌىزشٟٚٔ أٚ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ا٢خش٠ٓ ػجش اٌجش٠ذ الإ

 رٛف١ز رغزثخفٟ  Gjensidige: رّضً اٌٙذف اٌشئ١ظ ِٓ ٚساء اػلاْ ششوخ اٌٙذف ِٓ الإػلاْ -6

ِشب٘ذ ِٓ شبشخ صعبع١خ شفبفخ رؼشع ٌٍغّٙٛس، ٚرُ رٌه ػٓ ؽش٠ك اػزّبد الإػلاْ ػٍٝ اعزخذاَ  رفبػ١ٍخ

ٚ٘ٛ الأِش اٌزٞ أصبس فؼٛي رزفبػً ِغ اٌج١ئخ اٌؾم١م١خ خٍفٙب.  ٚفٟ اٌٛلذ رارٗ  Olsenbandenعٍغٍخ أفلاَ 

اٌغّٙٛس اٌّزٛاعذ ثّؾطخ اٌؾبفلاد ٚعؼٍٗ ٠ز٘ت خٍف ٘زٖ اٌشبشخ ٚاعزىشبف ؽم١مخ الأِش، ٕٚ٘ب رؾذس 

. ٚلظذد اٌّفبعؤح، ٘ٛلاء الأفشاد أٔفغُٙ أطجؾٛا عضءا ِٓ الإػلاْ ٚظٙشٚا عٕجاب اٌٝ عٕت ِغ أثطبي اٌف١ٍُ

ثبٌزؾذ٠ذ اسعبي سعبئً رؾز٠ش٠خ ٌٍٕبط ػٓ  ٘زٖعٍغٍخ أفلاَ اٌغش٠ّخ ( ِٓ ٚساء اخز١بس Gjensidigeششوخ )

 .ِخبؽش اٌؾ١بح ٚػشٚسح اٌزؤ١ِٓ ٌؾّب٠خ أٔفغُٙ ِّٚزٍىبرُٙ ِٓ اٌؾٛادس ٚاٌغشلبد

الاطزذلاي ِٓ رٛظ١ف  Gjensidigeششوخ  رّىٕذ: أطب١ٌت الالٕبع إٌّطم١خ فٟ اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼشس -3

ٌزٛػؼ ٌٍغّٙٛس ػشٚسح رؤ١ِٓ أٔفغُٙ ِٓ  Olsenbandenثبلاػزّبد ػٍٝ ف١ٍُ  ٍظً اٌظججٟثبٌزظ

فٟ ؽبٌخ ػذَ ل١بَ الأفشاد  اٌف١ٍُ وّضبي ػٍٝ ِب لذ ٠ؾذس ػٍٝ اعزخذاَ Gjensidigeار ؽشطذ اٌغشلبد. 

ب رٛعٗ سعبٌخ ، ٚوؤٔٙ، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍزؤ١ِٓ أْ ٠ؾ١ُّٙ ِٓ اٌخغبئش ٚاٌّشبوًثبٌزؤ١ِٓ ػٍٝ أِٛاٌُٙ ٚؽ١ٛارُٙ

 . فؤٔؼُ اٌٝ ششوزٕب"ب، ب ِٚطّئٕا ارا وٕذ رش٠ذ أْ رىْٛ ِؾ١ّا " غ١ش طش٠ؾخ ِفبد٘ب

 اٌّٛط١مٝاعزخذاَ ػٍٝ  Gjensidige: اػزّذد أطب١ٌت الالٕبع اٌؼبطف١خ فٟ اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼشس -0

 ؽ١شٌخٍك عٛ ِٓ اٌّشػ ٚاٌفشؽخ ٚاٌزش٠ٛك،  اٌظٛس الافزشاػ١خ ٚاٌج١ئخ اٌؾم١م١خثّب ٠زٕبعت ِغ  ٚالأصٛاد

٘زٖ . رُ اعزخذاَ ِٛع١مٝ رٕش١ط١خ ِٚض١شح ٌٍؾّبط فٟ اٌٍؾظبد اٌزٟ رظٙش ف١ٙب خطخ اٌغشلخ ٚاٌٙشٚة

 .ػاٌّٛع١مٝ رغبػذ ػٍٝ عزة أزجبٖ اٌّشب٘ذ٠ٓ ٚر١ٌٛذ شؼٛس ثبٌزش٠ٛك ٚاٌّش

 Gjensidige سوضد ششوخ : الاطززار١غ١بد اٌزٕبفظ١خ اٌّظزخذِخ فٟ إػلأبد اٌٛالغ اٌّؼشس -0

رؼزجش ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕخ إٌبفزح ا١ٌّ٘ٛخ، ٚاٌزٟ  اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌز١ّشاعزشار١غ١برٙب اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ 

فٟ اػلأٙب ثطش٠مخ ِجزىشح  ٚٔغؾذ فٟ رٛظ١فٙب ِٓ اٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ ٚاٌّجزىشح فٟ ِغبي اٌٛالغ اٌّؼضص

اعزخذاَ وب١ِشا رزؼشف ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ، ٚرٌه ِٓ خلاي ٌزٛفش رغشثخ ١ِّضح ِٚجزىشح رخزٍف ػٓ  ؛ِّٚزؼخ

٘زٖ اٌزم١ٕخ ؽ١ش رؼزّذ ِغ شخظ١بد اٌف١ٍُ ػٍٝ اٌشبشخ.  ٚرمَٛ ثؼشػُٙاٌشبشخ  خٍفإٌبط اٌز٠ٓ ٠مفْٛ 

ٚرؾذ٠ذ  ٌٍغّٙٛسٛسح اٌزؼشف ػٍٝ اٌٛعٗ ٚاٌززجغ اٌؾشوٟ، ٚاٌزٟ رّىٓ اٌىب١ِشا ِٓ اٌزمبؽ ط رىٌٕٛٛع١بػٍٝ 
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ِٛلؼُٙ ٚؽشوزُٙ ٚرؼج١شارُٙ اٌٛع١ٙخ. صُ رؼشع اٌىب١ِشا ٘زٖ اٌظٛسح ػٍٝ اٌشبشخ ِغ شخظ١بد اٌف١ٍُ، 

 اٌغّٙٛسالإػلاْ أوضش ؽ٠ٛ١خ، ٚرغؼً  ٠ىْٛٙزٖ اٌزم١ٕخ ٚثٚرغؼٍُٙ ٠زٛاطٍْٛ ِؼُٙ ثطش٠مخ ِجبششح. 

 إٌّبفغ١ِٓٓ  بػٓ غ١ش٘ ١Gjensidigeضد ٚثٙزٖ اٌطش٠مخ ر٠ّشؼشْٚ ثبٌّشبسوخ ٚالأذِبط فٟ الإػلاْ. 

 .٘زٖ اٌزم١ٕخ ٠غزخذِْٛلا  اٌز٠ٓ

 (Microsoft) الإػلاْ اٌخبِض: إػلاْ شزوخ ِب٠ىزٚطٛفذ

 
 (5شىً )

٠ؼشع ثؼغ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠مفْٛ أِبَ اٌّشآح اٌغؾش٠خ ٌزغشثخ اٌّلاثظ لجً ششائٙب دْٚ  Microsoft أؽذ ِشب٘ذ اػلاْ

 اسرذائٙب فؼ١ٍاب

 ؽٛي الإػلاْ: ِؼٍِٛبد - أ

 0970ششوخ رم١ٕخ ػب١ٌّخ رؤعغذ فٟ اٌشاثغ ِٓ أثش٠ً  ، ٟٚ٘ششوخ ِب٠ىشٚعٛفذ: اٌشزوخ إٌّزغخ -0

ا ٌٙب. رشزٙش ثزط٠ٛش٘ب ٌّغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ  ػٍٝ ٠ذ ث١ً غ١زظ ٚثٛي أ١ٌٓ، ٚرزخز ِٓ س٠ذِٛٔذ، ٚاشٕطٓ ِمشا

 .اٌجشِغ١بد ٚالأعٙضح، ثّب فٟ رٌه ٔظبَ اٌزشغ١ً ٠ٕٚذٚص

 َ.2900: ػبَ الإػلاْربر٠خ ٔشز  -2

رذٚس فىشح الإػلاْ ؽٛي ص٠بسح ع١ذح ٌّٛي رغبسٞ ٌٍزغٛق ٚششاء اٌّلاثظ، فزمف : فىزح الإػلاْ -6

ِظبدفخ أِبَ ِشآح ٌزغذ ٔفغٙب ِشرذ٠خ ٌّلاثظ ثخلاف ِلاثغٙب اٌؾم١م١خ، ٌزىزشف أٔٙب أِبَ ِشآح عؾش٠خ 

شبساد ثب١ٌذ، ٌزمَٛ ثزغشثخ اٌؼذ٠ذ ِٓ رغزغ١ت ٌطٍجبرٙب ِٓ خلاي اٌزؼج١ش اٌظٛرٟ أٚ ِٓ خلاي ثؼغ الإ

الأشىبي اٌّخزٍفخ ٚاٌّزٕٛػخ ِٓ اٌّلاثظ، ٌزغزمش فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ اخز١بس ِغّٛػخ ثؼ١ٕٙب ِٓ اٌّلاثظ، ِٚٓ 

ا ٌٙب ثٙزٖ اٌّلاثظ فٟ ػذح أِبوٓ ٌزٛػؼ ٌٙب ِذٜ ِلائّزٙب ٌٙزٖ  صُ رطٍت ِٓ اٌّشآح اٌغؾش٠خ اٌزمبؽ طٛسا

 .الأِبوٓ
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 رؾ١ًٍ الإػلاْ: - ة

ٚ٘ٝ اؽذٜ رم١ٕبد اٌٛالغ  اٌّزآح اٌظؾز٠خ رم١ٕخ رُ اعزخذاَ: رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼشس اٌّظزخذِخ فٟ الإػلاْ -2

شبشخ سل١ّخ وج١شح ِغٙضح ثىب١ِشا خف١خ رؼًّ وّشآح ػبد٠خ ٌٍّغزخذَ، أٚ اٌّؼضص اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ 

ض رغؼٍٗ ٠زفبػً ِغ اٌؼٕبطش ِٓ خلاي رطج١ك ػجش اٌٙبرف اٌزوٟ ٌشإ٠خ طٛسح ٌٕفغٗ وغضء ِٓ اٌزؼض٠

ٌزظٙش ٌٍششوبد الأخشٜ  ( ٘زٖ اٌزم١ٕخMicrosoft، ؽ١ش اعزخذِذ ششوخ )الافزشاػ١خ ػٍٝ اٌشبشخ

رٛف١ش رغبسة رفبػ١ٍخ ٌٍؼّلاء ػٓ ؽش٠ك ػشع  اٌشاغجخ فٟ الزٕبء ٘زٖ اٌخذِخ ِذٜ لذسح ٘زٖ اٌزم١ٕخ ػٍٝ

رؼىظ طٛسح اٌشخض ثشىً ٚالؼٟ. ثبلإػبفخ اٌٝ  ِٕزغبد أٚ ِلاثظ ِؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّشآح ثطش٠مخ رجذٚ ٚوؤٔٙب

رٌه، ٠ّىٓ ٌٍّشآح اٌغؾش٠خ رٛف١ش ١ِضاد ِضً رغ١١ش الأٌٛاْ ٚالأّٔبؽ ٚرٕغ١ك اٌّلاثظ، ِّب ٠ّىٓ اٌؼّلاء 

 .ِٓ رغشثخ إٌّزغبد دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اسرذائٙب فؼ١ٍاب

رُ رٛظ١ف رم١ٕخ اٌّشآح اٌغؾش٠خ فٟ اػلاْ ششوخ : رٛظ١ف رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼشس فٟ الاػلأبد -2

Microsoft  ثشىً اعزشار١غٟ ٌزؼض٠ض رغشثخ ٌؼشع ثؼغ ِٕزغبد اٌّزبعش اٌخبطخ ثبٌّلاثظ ٚالأؽز٠خ

  ُ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك:اٌؼّلاء ٚعزة أزجب٘ٙ

اٌّلاثظ ٚالأؽز٠خ ٚغ١ش٘ب ِٓ رغشثخ  أربؽذ اٌششوخ ٌؼّلائٙب: رغزثخ إٌّزغبد الافززاض١خ -

 .بدْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اسرذائٙب فؼ١ٍا ثشىً افزشاػٟ  غٛاساد الاوغ

: رُ رٛع١ٗ اٌؼّلاء ثؼٕب٠خ ٌفُٙ و١ف١خ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ ثغٌٙٛخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رٛػ١ؼ زٛض١ؼاٌزٛع١ٗ ٚاٌ -

 ػًّ اٌّشآح اٌغؾش٠خ ٚو١ف١خ رفبػٍٙب ِغ ؽشوبد اٌؼّلاء.

ػٍٝ اٌزفبػً الاعزّبػٟ ِٓ خلاي ِشبسوخ اٌؼّلاء ٌزغبسثُٙ  اٌششوخ:  شغؼذ اٌزفبػً الاعزّبػٟ -

ٚاؽلالارُٙ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ٘زا ٠شًّ ِشبسوخ اٌظٛس ٚاٌّمبؽغ اٌّظٛسح ٌزغبسثُٙ، 

 ٚاٌزؼ١ٍمبد ٚالإػغبثبد ِٓ لجً أطذلبئُٙ ِٚزبثؼ١ُٙ.

م١ٕزٙب اٌغذ٠ذح اٌزٟ رؼًّ اٌزش٠ٚظ ٌزِٓ خلاي  Microsoft: رؼذدد أ٘ذاف ششوخ اٌٙذف ِٓ الإػلاْ -3

 ٚرّضٍذ ٘زٖ الأ٘ذاف فٟ ا٢رٟ:  ،اٌّشآح اٌغؾش٠خ ثزم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ٚاٌّزّضٍخ فٟ 

ػٓ ؽش٠ك  رؾغ١ٓ رغشثخ اٌزغٛق ٘ذف الإػلاْ اٌٝ :رؾظ١ٓ رغزثخ اٌزظٛق ٚرٛف١ز رغزثخ رفبػ١ٍخ -

٠ّىٓ ٌٍؼّلاء رظفؼ ِغّٛػخ ؽ١ش  ،ّجبشش ِغ إٌّزغبداٌزفبػً بٌرغشثخ رفبػ١ٍخ رغّؼ ٌٍّغزخذ١ِٓ ث رٛف١ش

  .ِزٕٛػخ ِٓ اٌّلاثظ ٚرغشثزٙب ػٍٝ اٌشبشخ ثشىً فٛسٞ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اسرذائٙب
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: وّب ٘ذف الإػلاْ اٌٝ رؼض٠ض اٌّج١ؼبد ِٓ خلاي  رؼش٠ش اٌّج١ؼبد ٚخٍك صٛرح ا٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبر٠خ -

زُٙ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٠ّىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ ِشبسوخ رغشث ، ؽ١شِشبسوخ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ

 ِّب ٠ؼضص ِٓ رفبػٍُٙ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ٚغبُ٘ فٟ أزشبس٘ب.

رم١ٕخ اٌّشآح اٌغؾش٠خ ٌزمذ٠ُ رٛع١ٙبد ٚاسشبداد ِٓ خلاي  : وزٌه ٘ذف الإػلاْرمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد -

  زغبد ٚرغ١١ش اٌخ١بساد.ٌٍّغزخذ١ِٓ ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ اٌّشآح ثىفبءح، ثّب فٟ رٌه و١ف١خ اٌزٕمً ث١ٓ إٌّ

فٟ أعٍٛثٙب الالٕبػٟ  Microsoftاػزّذد ششوخ : أطب١ٌت الالٕبع إٌّطم١خ فٟ اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼشس -4

، ٚرّضً رٌه فٟ لإلٕبع اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ِٓ لجًِ اٌشٙبداد ٚاٌزٛص١بدإٌّطمٟ ػٍٝ 

٘زٖ اٌّشبسوبد ٌٓ  ، ؽ١ش اْٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػِٟٓ ٔشش رغبسة اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ػجش الاعزفبدح 

، رىْٛ ِغشد ِٕشٛساد ػبد٠خ ثً عزشىً ِظذس اٌٙبَ ٌلأطذلبء ٚاٌّزبثؼ١ٓ اٌز٠ٓ ع١شب٘ذْٚ ٘زٖ اٌزغبسة

عزشغغ اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزفبػ١ٍخ ػٍٝ رٛع١ٗ اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ٔؾٛ فُٙ أػّك ٌٍفٛائذ ٚاٌغٛدح اٌزٟ  وّب

 . Microsoftاٌزٟ عٛف رخطٛ ػٍٝ ٔفظ ٔٙظ ششوخ اٌششوبد رمذِٙب 

ػٍٝ أْ رزٛافك  Microsoft: ؽشطذ ششوخ أطب١ٌت الالٕبع اٌؼبطف١خ فٟ اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼشس -0

اٌمصص ٚاٌزغبرة ِشبسوخ  أعب١ٌجٙب إٌّطم١خ ِغ الأعب١ٌت اٌؼبؽف١خ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك الاػزّبد ػٍٝ

 ٘ٛ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٛاؽف ٚاٌزغبسة اٌشخظ١خ ٌٍؼّلاء مٟ،ػٓ عبثمٗ إٌّط ِب ١ّ٠ض ٘زا إٌٙظ، اٌشخص١خ

ٕٚ٘ب ٠ّىٓ ِٓ خلاي ِشبسوخ لظظُٙ ٚرفبط١ً رغبسثُٙ اٌشخظ١خ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. 

ا ِٓ رغبسة اٌؾ١بح ٚاٌّغبِشاد  اٌششوخ أْ رظٙش و١ف أْ ِٕزغبرٙب لا رمذَ ِغشد ِلاثظ ثً رّضً عضءا

 ٌلأفشاد.

اٌؼذ٠ذ  Microsoftالاطززار١غ١بد اٌزٕبفظ١خ اٌّظزخذِخ فٟ إػلأبد اٌٛالغ اٌّؼشس: اطزخذِذ شزوخ  -6

 ِٓ الاطززار١غ١بد اٌزٕبفظ١خ ٌزؾم١ك ١ِشح رٕبفظ١خ، ِٕٚٙب:

رغّؼ ٌٍؼّلاء ثزغشثخ  ٚاٌزٟرم١ٕخ اٌّشآح اٌغؾش٠خ،  ػٓ ؽش٠ك رٛظ١فاٌز١ّش اٌزىٌٕٛٛعٟ  اطززار١غ١خ -

 اٌّلاثظ ٚالاوغغٛاساد ثشىً ٚالؼٟ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اسرذائٙب. 

رٍه ا١ٌّضح رّٕؼ اٌؼّلاء ؽش٠خ اخز١بس رفبط١ً إٌّزظ اٌزٟ رٕبعت أعٍٛة ؽ١برُٙ  :اٌزخص١ص اٌشخصٟ -

ب ، ثً رٌه فؾغت ٚاؽز١بعبرُٙ اٌفش٠ذح. ١ٌظ أٙب وّب ل١ّخ اػبف١خ ٌزغٛلُٙ.  رؼطٟرغشثخ شخظ١خ رّضً أ٠ؼا

 رؼضص ِٓ اشجبع اٌؼّلاء ٚرغبُ٘ فٟ ثٕبء ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.
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 ؽبدٞ ػشز: ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذراطخ

أْ أوضش رم١ٕبد  -ػ١ٕخ اٌذساعخ–وشفذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٌلإػلأبد اٌّظّّخ ثزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص  -0

ب ٟ٘ رم١ٕخ ) اِ عٌٙٛخ ٠ٚؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ  (،اٌزغ١ٍف/اٌطجبػخ إٌشطخاٌٛالغ اٌّؼضص اعزخذا

. ٚرخزٍف بٌٙبرف اٌزوٟ أٚ اٌغٙبص اٌٍٛؽٟث رىزفٟ  ، ؽ١ش لا رزطٍت ِؼذاد خبطخ، ثًاعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ

ٚاٌزٟ اؽزٍذ ف١ٙب رم١ٕخ اٌّشآح اٌغؾش٠خ   (634: 2222طٍٜٛ أثٛ اٌؼلا اٌشز٠ف، ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ )

 اٌّمذِخ، رلا٘ب رم١ٕخ اٌزغ١ٍف/اٌطجبػخ إٌشطخ.

( عبء فٟ ِمذِخ اٌطشق اٌزٟ رُ ِٓ خلاٌٙب رٛظ١ف رم١ٕبد عزّبػٟالازفبػً اٌخٍك رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ ) -2

ذسرٙب ػٍٝ رٍج١خ ل ػٍٝ ٘زا الأعٍٛة٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ ِٓ أعجبة اػزّبد اٌّئعغبد  اٌٛالغ فٟ الإػلأبد،

. ثبلإػبفخ ؽبعخ الإٔغبْ ٌٍزٛاطً ٚاٌزفبػً ِغ ا٢خش٠ٓ، ٚاٌزٟ رؼزجش ِٓ اٌؾبعبد إٌفغ١خ الأعبع١خ ٌلإٔغبْ

ِض٠ذ ِٓ الأزشبس ٚاٌزؤص١ش ٌلإػلأبد، ؽ١ش أْ اٌزفبػً الاعزّبػٟ ٠غؼً اٌّغزخذ١ِٓ ٠شبسوْٛ اٌٝ رؾم١ك 

زٛاطً الاعزّبػٟ، ٠ٕٚششْٚ سأ٠ُٙ ٚرغشثزُٙ ِغ اٌؼلاِخ الإػلأبد ِغ أطذلبئُٙ ِٚزبثؼ١ُٙ ػٍٝ ٚعبئً اٌ

( ٚاٌزٟ Florian Haumer & Others, 2020: 368-387ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ) .اٌزغبس٠خ

أوذد ٔزبئغٙب أْ اٌزؼشع ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌٛالغ اٌّؼضص ٠غؼً الأفشاد ٠شؼشْٚ ثبٌز١ّض ٌخٛع رٍه اٌزغشثخ، 

 بػ١اب عٛاء ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أٚ ػجش اٌٛالغ اٌؾم١مٟ.ِب ٠ذفؼُٙ اٌٝ ِشبسوزٙب اعزّ

ث١ٕذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٌلإػلأبد ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ أوضش الأ٘ذاف الإػلا١ٔخ اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب رّضٍذ  -6

(، ؽ١ش ٚسدد رٍه الأ٘ذاف فٟ صلاس ِٓ أطً خّغخ رؾظ١ٓ رغزثخ اٌزظٛق( ٚ)رٛف١ز رغزثخ رفبػ١ٍخفٟ )

اششان ٠ٚشعغ اٌجبؽش اؽزلاي ٘ز٠ٓ اٌٙذف١ٓ اٌظذاسح ٌذٚسُ٘ فٟ ّزُٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ، اػلأبد ػ

 ٠زفبػٍٛا٠ّىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ أْ  ، ؽ١شثشىً أفؼً ِغ اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ ٚعؼٍُٙ ٠ٕخشؽْٛاٌّغزخذ١ِٓ 

شؼجبْ،  را١ٔبٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ ) ثشىً أوجش ٚأوضش فؼب١ٌخ ػٕذِب ٠شؼشْٚ ثؤُٔٙ عضء ِٓ اٌزغشثخ.

( ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ الإػلأبد ٠غزة 2: 2222٘جخ أؽّذ، 

اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍّٕزظ ٠ٚخشعٗ ِٓ سربثخ الإػلأبد اٌّزىشسح، وّب أٔٗ ٠غّؼ ثٕغظ ػلالخ رفبػ١ٍخ ِغ اٌّغزٍٙه، 

فبػ١ٍخ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚرؾغ١ٓ ٚ٘ٛ ٔفظ اٌّؼٕٝ اٌزٞ رٛطٍٕب ٌٗ ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٌزغشثخ ر

( ٚاٌزٟ رٛطٍذ ِٓ Shuai Yang & Others, 2020:1424رغشثزُٙ فٟ اٌزغٛق. وّب رزفك ِغ دساعخ)

خلاٌٙب اٌٝ أْ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص رض٠ذ ِٓ ِٛلف اٌّغزٍٙى١ٓ رغبٖ الإػلاْ، ِٓ خلاي ص٠بدح فؼٌُٛٙ 

 رغب٘ٗ.
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الأدٌخ اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ الإػلأبد رّضٍذ فٟ ) أظٙشد إٌزبئظ أْ أوضش أعب١ٌت الالٕبع إٌّطم١خ  -3

زٕبفظ الإػلأبد لذ ٠ىْٛ ِزجؼاب ِٓ لِجً ثؼغ اٌّئعغبد، ٌ(، ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ ٘زا الأعٍٛة ٚاٌؾمبئك

٠ّىٓ أْ . وّب أٔٗ الأخشٜ اٌزٟ رغزخذَ أعب١ٌت الٕبع غ١ش ِٕطم١خ ِضً اٌؼٛاؽف أٚ اٌشِٛص أٚ اٌشٙبداد

 .صمخ اٌّزٍمٟ ثبٌّٕزظ أٚ اٌخذِخرؼضص اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ ِٚظذال١خ  ػٍٝ ص٠بدح ٠ؼًّ

( طذاسح أعب١ٌت الالٕبع اٌؼبؽف١خ اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ اٌززو١ش ػٍٝ اٌم١ُ ٚاٌّؼبٟٔاؽزً أعٍٛة ) -0

ساثطخ ػبؽف١خ ث١ٓ اٌّزٍمٟ ٚإٌّزظ أٚ  ، ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ ٘زا الأعٍٛة ٌٗ اٌمذسح ػٍٝ خٍكالإػلأبد

٠غؼً اٌّزٍمٟ ٠شؼش ثبٌزؼبؽف أٚ الأغغبَ ِغ  ، ثّؼٕٝ أٔٗرض٠ذ ِٓ اٌٛلاء ٚاٌزفؼ١ًِٓ شؤٔٙب أْ اٌخذِخ، 

 إٌّزظ أٚ اٌخذِخ، ٠ٚغؼٍٗ ٠فؼٍٗ ػٍٝ غ١شٖ ِٓ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌّشبثٙخ.

( فٟ ِمذِخ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب اٌّئعغبد إٌّزغخ اٌز١ّش اٌزىٌٕٛٛعٟؽٍذ اعزشار١غ١خ ) -0

خ اٌذساعخ، ٠ٚؼزمذ اٌجبؽش أْ اػزّبد اٌّئعغبد ػٍٝ اعزشار١غ١خ  )اٌز١ّض اٌزىٌٕٛٛعٟ( ِمبسٔخ ٌلإػلأبد ػ١ٕ

غزخذَ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٟ٘ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح رُ ثغ١ش٘ب ِٓ الاعزشار١غ١بد الأخشٜ ٠شعغ اٌٝ أْ  

ٖ اٌزم١ٕبد ٠ّضً ٔٛػاب ِٓ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اعزخذاَ ٘ز ،فٟ الإػلأبد لإٔشبء رغبسة اػلا١ٔخ ِجزىشح ١ِّٚضح

ٚا٘زّبُِٙ ٠ٚؼضص سػبُ٘ ثؾذ رارٗ، ٠ّٚىٓ أْ ٠غزة أزجبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ٚض١ش فؼٌُٛٙ  (اٌز١ّض اٌزىٌٕٛٛعٟ)

 :Namho Chung & Others, 2017. ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ )ثبٌّٕزظ أٚ اٌخذِخ اٌّؼٍٓ ػٕٙب

( ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ الأعب١ٌت الاثزىبس٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص عبّ٘ذ فٟ 627-643

 اسرفبع سػب اٌؼّلاء ٔؾٛ إٌّزغبد. 

 صبٟٔ ػشز: رٛص١بد اٌذراطخ

ؼ١ٓ ػٍٝ اٌى١بٔبد اٌزغبس٠خ ٚاٌّئعغبد اٌشثؾ١خ رٛع١غ ٔطبق اعزخذاِٙب ٌزطج١مبد ٚرم١ٕبد اٌٛالغ ٠ز -0

، وّب ٠غت ػ١ٍٙب أْ رخٛع رغشثخ الإػلا١ٔخ، ٚرمذ٠ُ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ عٍُ أ٠ٌٛٚبرٙباٌّؼضص فٟ الأٔشطخ 

اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّؼضصح فٟ رغ٠ٛك ِٕزغبرٙب ثٛطفٙب اؽذٜ اٌزم١ٕبد اٌٛاػذح فٟ رغ٠ٛك إٌّزغبد 

ب أٔٙب رغُٙ وّٚاٌخذِبد؛ ٌلاعزفبدح ِٓ ١ِّضاد ٘زٖ اٌزم١ٕبد راد اٌزؤص١ش اٌذ٠ٕب١ِىٟ ػٍٝ اٌؼ١ٓ ٚاٌّشبػش، 

 .فٟ اػبفخ الأثؼبد اٌزش٠ٚغ١خ ٚاٌغّب١ٌخ ٚالإصبسح ٚالإثذاع اٌٝ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ

الاعزفبدح ِٓ رغبسة اٌذٚي الأخشٜ فٟ ِغبي رٛظ١ف رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ الإػلأبد، ار أٚػؾذ  -2

 اٌذساعخ ٔغبؽٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ ٌّب ف١ٙب ِٓ ِؾبوبح ٌٍٛالغ اٌؾم١مٟ.

فٟ الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد ٚرطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص ثّخزٍف أشىبٌٙب، ٚػذَ الالزظبس ػٍٝ اعزخذاَ  اٌزٛعغ -6

 ثؼغ  ِٕٙب.



ٚدٚر٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّشح  رٛظ١ف اٌّؤطظبد اٌزثؾ١خ ٌزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼشس فٟ إػلأبرٙب
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ٔشش اٌضمبفخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّغزّغ، ٚٔشش  عزّبػٟ فٟلاِٛالغ اٌزٛاطً ا١ِّضاد عزفبدح ِٓ لاػشٚسح ا -3

خبطخ ٚأٔٙب ٚعبئً اٌٛالغ اٌّؼضص،  بدثبػلأٚاٌزؼش٠ف  اٌٛػٟ ثزم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٗ

 ل١ٍٍخ اٌزىٍفخ ِمبسٔخ ثبٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ.

ٚاٌؼًّ ِغ  ، رط٠ٛش رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ الأعٙضح -0

 .رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص ثغشع ِلائّخ ٙبالأعٙضح ٌزؾغ١ٕ٘زٖ ِظٕؼٟ 

، ؽ١ش أٙب رّضً ثبٌٕغجخ ٌُٙ فشطخ إٌبشئخاٌّئعغبد ِٓ لِجً ّؼضص اٌٛالغ اٌ اػلأبد اعزغلايػشٚسح  -0

ثطشق ِجزىشح ٚثؼ١ذح ػٓ الأعب١ٌت  إٌّبفغخ ِغ اٌى١بٔبد اٌىجشٜ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، رّىُٕٙ ِٓ وج١شح

 ِؼمٌٛخ.، ٚرٌه ثزىب١ٌف ِبد٠خ اٌزم١ٍذ٠خ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب

اٌّؼضص ٚالافزشاػٟ ٚاٌٙغ١ٓ فٟ اٌّمشساد اٌذساع١خ، ٚرؼذ٠ً ادساط اٌزم١ٕبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾذ٠ضخ وبٌٛالغ  -7

اٌٍٛائؼ ٌشفغ وفبءح اٌطلاة ثؤلغبَ ٚو١ٍبد الإػلاَ ٚاٌزغ٠ٛك، ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ اعزخذاِٙب فٟ ِشؽٍخ اٌذساعخ 

 ثشىً ٠ٛاوت ِزطٍجبد اٌؼظش.
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عبِؼخ عٕٛة اٌٛادٞ، و١ٍخ الإػلاَ  ،00اٌؼذد  ،اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس الإػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارصبيدساعخ شجٗ رغش٠ج١خ، 

 070-060، ص ص ، ِظشٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبي

ِغٍخ اٌؼّبرح ٚاٌفْٕٛ ( سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ِجزىشح ٌٍٛالغ اٌّؼضص فٟ الإػلاْ اٌّطجٛع، 2929٘جخ ػجذا١ٌّّٙٓ محمد ػٛع ) .0
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