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 المستخمص:
يشير الشهول الهالي إلى أن جهيع فئات الهجتهع يهكىٍا الوصول إلى الهىتجات والخدهات الهالية  

الرسهية، وتستطيع استخدام ٌذي الهىتجات والخدهات بشكل فعال، ىظرا لهدي أٌهية الهخاطر الهالية 
ا عمي البىوك فقد أعتهدت الدراسة عمي ىوعين هن هخاطر التي تتعرض لٍا  البىوك وهدي تأثيرٌ

ي هخاطر الائتهان وهخاطر السيولة لاىٍا تعتبر الاكثر خطرا عمي البىوك لذلك سوف  التجارية وٌ
تٍتم الدراسة الحالية بدراسة إلى أي هدى يهكن لمبىوك الهصرية التجارية زيادة الحصة السوقية 

وك التجارية الهصرية. إستىاداً لتفعيل إدارة الهخاطر الهاليً وذلك هن خلال تطبيق الشهو الهالي لمبى
ولذلك قاهت الباحثة بإعداد جاىب تطبيقي هيداىي يعتهد عمى قائهة استبيان هوجٍة لعيىة هن 

وبىاء عمى كل هن أٌداف الدراسة التطبيقية هن ٌذا الدراسة  العاهمين في البىوك هحل الدراسة، ة،
ك الهصرية التجارية الهصرية فقد تم تصهيم قائهة استقصاء لجهع البياىات هن جهيع قطاعات البىو 

 الثلاث: بىوك قطاع عام، قطاع أجىبي، قطاع هشترك
وقد توصمت الباحثة الي وجود أثر عمي زيادة الحصة السوقية لمبىوك التجاريً وفق تفعيل ادارة 

 الهخاطر بالبىوك هن خلال تفعيل سياسة الشهول الهالي
 الية. الحصة السوقية لمبىوك التجارية الهصريةالكمهات الافتتاحية : الشهول الهالي الهخاطر اله

Abstract 
Financial inclusion indicates that all segments of society have access to formal 

financial products and services, and can use these products and services effectively. 

Given the importance of financial risks and the extent of their impact on banks, the 

study relied on two types of risks to which commercial banks are exposed, which 

are credit risks and liquidity risks. Because it is considered the most dangerous for 

banks, so the current study will focus on examining it To what extent can Egyptian 

commercial banks increase their market share based on activating financial risk 

management by applying financial inclusion for Egyptian commercial banks? 

Therefore, the researcher prepared an applied field aspect based on a questionnaire 

list directed to a sample of employees in the banks under study, and based on each 

of the objectives of the applied study: For this study, a survey list was designed to 

collect data from all sectors of the three Egyptian commercial banks: public sector 

banks, foreign sector, and joint sector. The researcher found that there is an impact 

on increasing the market share of commercial banks according to activating risk 

management in banks through activating the financial inclusion policy. 

Opening words: Financial inclusion and financial risks. Market share of Egyptian 

commercial banks 
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  مقدمة
يعتبرالقطاع الهصرفي الهصري أحد أٌم القطاعات الأساسية في الاقتصاد الهصري ليس فقط    

بل لكوىً حمقة الوصل الأكثر أٌهية  لدوري الٍام في توفير العهمة الهحمية والأجىبية لتهويل الإستثهار
هع العالم الخارجي. حيث يعد القطاع الهصرفي الهصري عصب الإقتصاد بفضل السيولة التي 
ا لمحكوهة والشركات عمى السواء . لذلك اٌتهت الدولة بتطبيق الشهول الهالي وخصوصا في  يوفرٌ

أثيراتً خلال السىوات القميمة الهاضية فقد حظيت أبعادة وهؤشراتً وت (0202)الرفاعيالفترة الأخيرة 
باٌتهام واسع هن قبل البمدان الىاهية والهتقدهة حيث يسهح لمبىوك بالرقابة الهالية السميهة لضهان 
دارة الهخاطر  حيث تعد ههارسات الشهول الهالي في الهجتهع  قوة هعايير الإىضباط الإئتهاىي وا 

الدولً لها يعود هن فوائد عديدي هن وراء تطبيقً كالحد الهصري هن أولى الهبادرات التي تٍتم بٍا 
وعمى الرغم هن الهزايا  (0202)صندوق النقد الدولي هن الفقر وتفاوت الدخل بين أفراد الهجتهع 

ا الشهول الهالي إلا أن تطبيقً قد يواجً بعض التحديات والهخاطر في القطاع  الكثيرة التي يوفرٌ
ى زيادة حدة الهىافسة والحاجة لتطوير هستهر في جودة الخدهات الهصرفي حيث تتعرض البىوك إل

وتخفيض تكمفة الهعاهلات حيث تعد البىوك هن القطاعات الأكثر حساسية لمهخاطر هها يستعدي 
. وبها أن التعرف   (Zachosova 2018)تطبيق أفضل الههارسات الهرتبطة بإدارة الهخاطر 

ك لا يوضح درجة كفاءة البىوك بالشكل الكاهل بدأت البىوك عمى هستوى الخدهات التي تقدهٍا البىو 
بتحميل وهعرفة الحصة السوقية بٍدف التعرف عمي هدي كفاءة البىك في السوق الهالي حيث تعد 
الحصة السوقية لمبىوك إحدى الهؤشرات الٍاهة التي تعزز الهركز التىافسي والحفاظ عمي حصتٍا 

لحصة السوقية هن خلال تقديم خدهات هتىوعً جديدة حتى الحالية هن السوق وهحاولة تىهية ا
تتهاشى هع التطورات التكىولوجية الحديثة و التىبؤ  بالهخاطر الهحتهمً والعهل عمى الوصول بٍا 
إلى أقل هستوى ههكن. لذلك سوف تٍتم الدراسة الحالية بدراسة هخاطر الائتهان وهخاطر 

الهصرية التجارية زيادة الحصة السوقية إستىاداً لتفعيل  إلى أي هدى يهكن لمبىوك السيولة.والتوصل
 إدارة الهخاطر الهاليً وفق ههارسات تفعيل سياسة الشهول الهالي.
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 أولًا: مصطمحات الدراسة
 Financial Inclusionالشهول الهالي   - أ

تحت عىوان الشهول الهالي  0202الصادر عام  يعرف البىك الدولي الشهول الهالي في تقريرة
وثورة التكىولوجيا الهالية عمي إىً ىسبة الأشخاص أو الشركات التي تستخدم الخدهات الهالية. 

( INFE( والشبكة الدولية لمتثقيف الهالي )OECDوتعرفً هىظهة التعاون والتىهية الاقتصادية )
صول الي هجهوعة واسعة هن الخدهات الهالية الشهول الهالي بأىة العهمية تقوم بتعزيز الو 

)الشحات الخاضعة لمرقابة في وقت وسعر هىاسب لجهيع الفئات الهختمفة في الهجتهع. 
بأىً إتاحة الخدهات الهالية لجهيع فئات الهجتهع هن  (0202)عميوه في حين عرفً ( .0202

ات الهالية بجودة هىاسبة أفراد وهؤسسات، والعهل عمى تهكين تمك الفئات هن إستخدام الخده
 وأسعار هعقولة .

 Financial Risksالهخاطر الهالية  - ب
وتحديد الهخاطر التي تتعرض لٍا  تعرف عمي إىٍا هجهوعة هن الهبادئ والاسس الٍادفة لهعرفة

وعرفٍا  (0200.) أسامة البىوك وتحديد ىوع ٌذي الهخاطر وفٍم طبيعتٍا هن أجل السيطرة عميٍا
(Wesabi 2013)  بأىٍا الهىٍج أو الهدخل العمهي عن طريق توقع الخسائر العارضة والهحتهمة

وتصهيم وتىفيذ إجراءات هن شأىٍا أن تقمل إهكاىية حدوث الخسارة أو الآثر الهالي لمخسائر التي 
بأىٍا أي فعل يتسبب في ضياع الأهوال،  (0202)خديجة تقع إلى الحد الادىى. في حين عرفتٍا 

 لتغير في سعر العهمة أو الفوائد العالية عمى الأهوال الهقترضة .هثل القروض وا
  Market shareالحصـــة الســوقية  - ت

او إىٍا الىسبة الهئوية لهبيعات الهؤسسة إلى هجهوع هبيعات السوق او إىٍا هؤشر لربحية 
 ( .0202شياب الدينالبىوك أو ىصيبٍا هن الىسبة الكمية إلى الصىاعة الهالية )

( بأىٍا ىسبة هئوية هن استحواذ البىك عمى حصة (Bertary&other2013في حين عرفٍا 
هعيىة هن الأسواق العاهمة فيٍا، وبأقل تكمفة ههكىة لها لٍذي الىسبة هن أٌهية قصوى في 

 تحقيق عىصر الربحية هن خلال إحتساب الودائع هقابل التسٍيلات.
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 ثانياً :. الدراسة الإستطلاعية 
لها أسفرت عىً الدراسات السابقة هحل الدراسة والتي تم الإطلاع عميٍا و الإستعاىة بٍا في  إستكهاًلا

الدراسة هحل البحث قاهت الباحثة بالإطلاع عمي التقارير اليوهية لمبىوك التجارية هحل البحث 
ية بالإضافة إلى إجراء عدد هن الهقابلات الشخصية هع عدد هن هديرين وهسئولين البىوك التجار 

حيث تم الإعتهاد عمى إطار يتضهن عدد هن الأسئمة لتكون هرشداً لمهقابلات وتساعد في الحصول 
عمى بياىات وثيقة الصمة بهوضوع البحث وتساعد في التوصل إلى تحديد هشكمة وتساؤلات الدراسة 

 والتوصل الى صياغة دقيقة لفروضٍا.
سموب إجرائٍا وأٌم الىتائج التى تم التوصل إليٍا،  وفيها يمي كل هن أٌداف الدراسة الإستكشافية وا 

 وذلك عمى الىحو التالي.
:. يتهثل الٍدف الرئيسي هن إجراء الدراسة الإستكشافية في التعرف إلى أي هدى الأىداف . أ

يهكن لمبىوك التجارية الهصرية زيادة الحصة السوقية وفقاً لههارسات الشهول الهالي هن 
 الية.وذلك هن خلال أٌداف فرعية تتهثل في خلال تفعيل إدارة الهخاطر اله

التعرف عمى أي هدى يهكن لمبىوك التجارية هحل البحث الإحتفاظ بالحصة السوقية  -0
 الحالية لديٍا وسبل تىهيتٍا في الهستقبل.

حديثة لمتعاهل هع هخاطر السيولة  ٌل تقوم إدارة الهخاطر بوضع خطط إستراتيجية -0
 وهخاطر الائتهان الهحتهمة في أي وقت.

بتكار خدهات هالية جديدة  -2 التعرف عمي كيفية هواجٍة البىوك لمهىافسة الشديدة في تقديم وا 
 وهتىوعة إستىادًا لههارسات الشهول الهالي.

وك حرص البحث عمى إستخلاص بعض الهعموهات هن واقع البى إسموب إجرائيا:. . ب
التجارية هحل الدراسة وههارستٍا. حيث تم تصهيم إطار ليكون هرشدًا لتجهيع أكبر قدر 
هن الهعموهات و تم توجيً تساؤلات الإطار إعتهادًا عمى الهقابلات الشخصية حيث تم 

 تىفيذ الدراسة عمى جاىبين ٌها:
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يري إدارات الهخاطر يتهثل في عدد هن الهقابلات الفردية هع بعض الخبراء وهد الجـانب الأول:
وتكىولوجيا الهعموهات والهراجعة الداخمية وقسم التخطيط وبعض العاهمين بالبىوك هحل البحث 
والهسئولين عن فتح الحسابات الجديدة لمعهلاء الجدد بالإضافة إلى التقاريرالهالية التي تم الاطلاع 

 ىوك هحل البحث.عميٍا هن شركة هصر لمىشر والهعموهات والهىشورة عمي هواقع الب
تهثمت فى الإطلاع عمى الدراسات الهتخصصة في هىاقشة الشهول الهالي وزيادة الجانب الثاني: 

 الحصة السوقية والهخاطر الهالية التي تتعرض لٍا البىوك التجارية الهصرية.
 النتائج المستخمصة من الدراسة الإستطلاعية -ج

حث عمي أىٍم يعهمون جاٌدين لمحفاظ % هن البىوك التجارية هحل الب022وافق ىسبة  -0
% فقط عمي أن البىك يعهل عمي 02عمي ىسبتٍم هن الحصة السوقية في حين وافق 

وضع خطط حديثة بصورة دائهة لهواجٍة الهىافسة الشديدة وتعظيم الحصة السوقية في 
% هن البىوك عمى أىٍم يقوهون 02% غير هوافق. ووافق ىسبة 02الهستقبل وىسبة 

 % غير هوافق .02العاهمين بخطط هوضوعً لزيادة الحصة السوقية وكاىت ىسبة بتزويد 
% هن البىوك هحل الدراسة تقوم بعهل إستراتيجية لإدارة هخاطر الائتهان وىسبة 02وافق  -0

% تقوم بدراسة هخاطر الائتهان الهحتهمة لكل ىشاط ائتهاىي جديد في حين أن ىسبة 02
% تقوم بوضع ىظام حديث لمحفاظ 02ة السيولة و% تقوم بوضع خطط بديمة لهواج22ٍ

 عمى السيولة بالعهمة الأجىبية.
% هن البىوك هحل الدراسة أىٍا تهتمك هوقع إلكتروىي يتسم بالجودة والجدية في 02إتفق  -2

% هن البىوك إتفقت عمي 22التحديث الستهر لكل ها ٌو جديد عن الخدهات الهالية وأن 
% هىٍم وافق 02فير الخدهات الهالية بسٍولة في حين أن أن لديٍا كوادر كفء تقوم بتو 

 عمى أن إدارة البىك تقوم بالتركيز عمى تقميل الوقت لإىجاز العهميات الحسابية. 
:. تم الإطلاع عمى عدد هن الدراسات والكتابات الهرتبطة بهتغيرات  لدراسات السابقةثالثاً :. ا

 / الحصة السوقية( البحث ) الشهول الهالي / الهخاطر الهالية 
 وفيها يمي يتم تىاولٍا عمي الىحو التالي :
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 دراسات ذات علاقة بالشمول المالي
دراسة هحددات الشهول الهالي في هصرباستخدام قاعدة ( Rashdan et al., 2020)تىاولت 
ج التابعة لمبىك الدولي لإجراء الاىحدار الموجستي وأثبتت الىتائ  (Global Findex 2017)بياىات

التجريبية أىً لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجىس وهستوى الشهول الهالي في هصر، في 
حين أن الأفراد الأكثر ثراءً وتعميهاً وكبارالسن هشهولين بقوة أكبر في الىظام الهالي. كها أثبتت 

عيق فتح حساب الىتائج أن العائق الرئيسي أهام الشهول الهالي ٌو في الواقع ىقص الهال هها ي
رسهي أو حساب توفير أو حساب إئتهان،  كها أوصت الدراسة بضرورة اتباع ىٍج تقدهي لهحو 
الأهية الهالية القوية والوعي هن أجل ظٍور دور إيجابي لمىهو الاقتصادي لمشهول الهالي في 

راجعة إلى تقديم إطار هقترح لتطوير أداء اله (0202)محروس الاقتصاد الهصري..ٌدفت دراسة 
الداخمية لمحد هن الهخاطر الهحتهمة لمشهول الهالي بالبىوك الهصرية، وذلك هن خلال تحديد كل 
هن الهخاطر الهحتهمة لتطبيق براهج الشهول الهالي، وأىشطة الهراجعة الداخمية الهرتبطة بالتأكيد 

هل الهؤثرة في أداء والاستشارات والتي تعهل عمي الحد هن تمك الهخاطر، بالإضافة إلى تحديد العوا
الهراجعة الداخمية لأىشطتٍا التأكيدية والاستشارية في ظل الشهول الهالي، وتهت الدراسة عمي عيىة 
هن الهراجعيين الداخميين، وهديري إدارات الالتزام والهخاطر وتكىولوجيا الهعموهات وهديري الفروع 

دم وجود اختلاف في اَراء فئات الدراسة بالبىوك الهصرية وتوصمت الدراسة إلى عدة ىتائج أٌهٍا، ع
بشأن هزايا تطبيق براهج الشهول الهالي في البىوك الهصرية، كها وجدت الدراسة اختلاف في اَراء 
الفئات بشأن الهخاطر الهحتهمة لمشهول الهالي، بالإضافة إلى وجود تأثير إيجابي لأىشطة الهراجعة 

هن الهخاطر الهحتهمة لمشهول الهالي، كها أثبتت الدراسة الداخمية التأكيدية والاستشارية في الحد 
وجود تأثير إيجابي لهحددات فعالية الهراجعة الداخمية في أداء الهراجعة الداخمية لأىشطتٍا التأكيدية 

 والإستشارية.
بيان أثر هؤشرات الاشتهال الهالي عمى الأداء الهالي لمبىوك  (0202)الرفاعي تىاولت دراسة 

الأردىية الهدرجة في سوق عهان الهالي، وقد استخدهت الدراسة الهىٍج التطبيقي هن خلال الإعتهاد 
عمى البياىات الهىشورة هن قبل البىك الهركزي الأردىي والبىك الدولي، والبىوك التجارية الأردىية 
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الاشتهال الهالي، وباستخدام تحميل الإىحدار البسيط لمربط بين الهتغيرات الهتهثمة والخاصة بهؤشرات 
في هؤشرات الإشتهال الهالي والعائد عمى الهوجودات في البىوك التجارية الأردىية الهدرجة في سوق 
قة عهان الهالي وهن أٌم الىتائج التي توصمت إليٍا الدراسة، أن ٌىاك أثر ذو دلالة إحصائية وعلا

طردية وبدرجات هتفاوتة بين هؤشرات الاشتهال الهالي الهختارة في ٌذي الدراسة والعائد لمبىوك 
الاردىية الهدرجة في سوق عهان الهالي، وقد أوصت الدراسة بضرورة قيام الهؤسسات الهالية 

هات الأردىية بصياغة استراتيجيات هستقبمية، تكون ٌدفٍا الأساسي زيادة الوصول الهبتكر لمخد
الهالية، وتحسين وتطويرالبىية التحتية لمخدهات الهالية، هن أجل رفع هستوى الخدهات الهالية الرقهية 

إلى اختبار  (0202)ضاىروأخرون الهىخفضة ىسبيًا هقارىة بالبمدان الهتوسطة الدخل.ٌدفت دراسة 
حتي عام  0222عام أثر الشهول الهالي عمى الىهو الإقتصادي في سورية خلال الفترة الههتدة هن 

. تم قياس الشهول الهالي بىهو عدد فروع البىوك التجارية العاهة والخاصة وعدد شركات 0202
التأهين العاهة والخاصة كهؤشرات لوصول الأفراد إلى الخدهات الهالية، وىهو حجم القروض لدى 

فراد لمخدهات الهالية. كها البىوك التجارية وحجم الودائع لدى البىوك التجارية كهؤشرات لإستخدام الأ
تم قياس الىهو الإقتصادي بىهو الىاتج الهحمي الإجهالي الحقيقي وكاىت ىتائج الدراسة أن كل هن 
حجم القروض والودائع لدى البىوك التجارية تؤثر إيجابيًا عمى الىهو الاقتصادي في سورية خلال 

ولكن غير هعىوي عمي الىهو الإقتصادي،  فترة الدراسة. أها عدد شركات التأهين فتؤثر بشكل إيجابي
كها تبين وجود أثر سمبي ولكن غير هعىوي لعدد فروع البىوك التجارية عمى الىهو الاقتصادي في 

( العلاقة بين تطبيق الشهول الهالي والإستقرار Mallick et al., 2019)سورية. تىاولت دراسة 
ى أن ارتفاع هستوى الشهول الهالي يرتبط بزيادة الهالي وأداء القطاع الهصرفي، وتوصمت الدراسة إل

دولة شهمتٍا الدراسة واىخفاض الهعاهلات وزيادة قاعدة الودائع وزيادة جودة  00استقرار البىوك في 
إلى التعرف عمى أثر الاستقرار الهالي كهتغير  ( 0202)إبراىيم وسلاهة البىوك.ٌدفت دراسة 

والاستثهارات في البىوك الهصرية، حيث قاهت بإجراء دراسة وسيط عمى العلاقة بين الشهول الهالي 
، و توصمت الدراسة إلى أىً يوجد أثر 0202-0202اختبارية عمي البىوك الهصرية في الفترة هن 

ذو دلالة هعىوية لمشهول الهالي عمى الاستقرار الهالي والاستثهارات في البىوك الهصرية، كها أىً 
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ي هتغير وسيط بين الشهول الهالي والاستثهارات في البىوك الهصرية. يهكن اعتبارالاستقرار الهال
لهعرفة تحديد هستوى الهعرفة الهالية للأفراد في جهٍورية هصر  (0202)شمبي ٌدفت دراسة 

العربية وأثر ذلك عمى الشهول الهالي في ضوء دليل هىظهة التعاون الإقتصادي والتىهية والذي 
ى )الهعرفة الهالية، السموك الهالي  اعتهد عى ثلاث هؤشرات لقياس الهعرفة الهالية الأساسية وٌ

للأفراد، والإتجاٌات( وذلك لتوحيد أسس الهقارىة بين الدول، وقد توصمت الدراسة الحالية والتي 
هفردة هن الهتعاهمين هع الهؤسسسات الهالية إلى أن ٌىاك  026طبقت عمى عيىة هكوىة هن 
% كها أن 00.2لهالية لدى عيىة الدراسة حيث سجل الهؤشر إىخفاض في هستوى الهعرفة ا

جهٍورية هصر العربية تأتي في الهرتبة الثلاثون في هستوى الهعرفة الهالية للأفراد بالىسبة لدول 
الهقارىة، والهرتبة الثاهىة في هستوى الشهول الهالي، وقد أوصت الدراسة بضرورة الإٌتهام بهحو 

 طىين في ضوء استراتيجية قوية لمتعمم الهالي.الأهية الهالية لدى الهوا
 دراسات ذات علاقة بإدارة المخاطر المالية

( التعرف عمى هدى تطبيق البىوك التجارية الجزائرية لهختمف خطوات 0202دراسة ) أهين وأخرون 
ئج وهراحل إدارة الهخاطرداخل البىك وأٌهيتً لتحقيق الاستقرار واستهرارية ىشاط البىك وكاىت ىتا

الدراسة أن هخاطر السيولة هن الهخاطر التي هٍها كاىت دراستٍا حديثة أو تقميدية يصعب الحكم 
فيٍا سواء عمى الهستوى الهحمي أو الدولي ويعتبر بىك الفلاحة والتىهية الريفية بىك يتعرض لجهيع 

و يعتهد عمى عدة طرق لمحد هن ٌذي الهخاطر بص فة عاهة الهخاطر هثمً هثل البىوك الأخرى وٌ
( قياس أثر التوجً الريادي 0202الحريري وهخاطر السيولة بصفة خاصة. استٍدفت دراسة )

بأبعادي الثلاثة )توجً الهبادرة،  توجً الابتكار، توجً الهخاطرة( عمى الأداء الهصرفي الهستدام 
في القطاع  الهصرفي  بأبعادي الثلاثة )الإستداهة البيئية، الإستداهة الإجتهاعية، الإستداهة الأخلاقية(

الهصري.  اعتهدت الباحثة عمى الهىٍج الاستىباطي هن خلال هراجعة البحوث السابقة ثم اختبار 
الفروض إحصائيًا بالإعتهاد عمى بياىات الدراسة الهيداىية، وتوصمت الىتائج إلى أن الىهوذج الٍيكمي 

ا عمى الأداء الهصرفي الهستدام  هلائم الهقترح لمبحث  الذي افترض أن التوجً الريادي يؤثر إيجابيً 
بدرجة كبيرة. وهن ثم دعم الفرض الرئيسي لمبحث والذي يشير إلى أن التوجً الريادي يؤثر بشكل 
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إيجابي عمى الأداء الهصرفي الهستدام.  كها توصل البحث هن خلال تحميل الهسار إلى وجود تأثير 
ادرة، توجً الإبتكار، توجً الهخاطرة( عمى الأداء إيجابي لجهيع أبعاد التوجً الريادي )توجً الهب

الهصرفي الهستدام بأبعادي الثلاثة )الإستداهة البيئية، الإستداهً الاجتهاعية، الإستداهة الأخلاقية(، 
فالتوجً الريادي في البىوك لً القدرة عمى دهج أدوات الاستداهة للأداء الهصرفي والتي  تتهثل في 

والبيئية والأخلاقية. هن خلال التطوير والإبتكار في براهج تىهية الهجتهع الاستداهة الاجتهاعية 
والدهج الهالي والتدريب والتعميم  وبراهج الرعاية الصحية، ودهج ههارسات الإستداهة في الأداء 
الهصرفي، وأداء جهيع العهميات بصورة أخلاقية هن خلال إتباع هبادئ الىزاٌة والحيادية والهوثوقية 

افية، ليس فقط لحهاية عهلاءٌا ولكن أيضًا للإسٍام في بىاء ىظام هصرفي هستدام. .دراسة والشف
ا في الحد هن الهخاطر البىكية 0206)أهال  ( ٌدفت إلى دراسة آليات الحوكهة في البىوك ودورٌ

د تجىبًا بذلك الأزهات التي يهكن أن تمحق بٍذا القطاع وتؤثر بذلك عمى الإقتصاد العالهي ككل. وق
تم إختبار هجمس الإدارة كاَلية داخمية لمحوكهة وقد حاولىا هعرفة خصائصً عمى خطر السيولة 
البىكية هن خلال دراسة  قياسة عمى عيىة هكوىة هن عشرة بىوك في توىس هدرجة بالبورصة 

وقد توصمت الدراسة إلى أن كل هن ثىائية رئيس  0200-0222الهصرية خلال الفترة الههتدة هن 
الهدير الهفوض، وجود أعضاء هستقمين وأعضاء يهثمون الهستثهرين الهؤسسين  –الإدارة هجمس 

داخل هجمس الإدارة بالإضافة إلى حجم ورأسهمة البىوك، يؤثرون تأثيراً سمبياً عمى خطر السيولة 
لمبىوك، وهن وجٍة أخرى وجدىا أن ٌىاك علاقة هوجبة بين كل هن خطر السيولة ووجود أعضاء 

( ٌدفت إلى 0206الدولة والهؤسسات العهوهية، وهعدل البطالة. دراسة ) حهيد وأخرونيهثمون 
تسميط الضوء عمى أٌم الهخاطر التي تتعرض لٍا الهصارف الإسلاهية الىاتجة هن عهميات هىح 
الإئتهان الهصرفي، وبالأخص فيها يتعمق بالربحية الهصرفية هن خلال قياس وتحميل الهخاطرة 

ها الهصرف الوطىي الإسلاهي وهصرف إيلاف الإئتهاىية، ا ذ تم اختبار هصرفين إسلاهيين وٌ
الإسلاهي وتم استخدام الهؤشرات الخاصة بالهخاطرة الإئتهاىية والربحية الهصرفية وبيان أٌم 
الهشاكل التي يعاىي هىٍا الهصرفان هن جراء الهخاطرة الإئتهاىية، تم تحميل ٌذي الهؤشرات 

ا وتوصمت ا لدراسة إلى أن ٌىاك تأثير هعىوي لهؤشرات الهخاطرة الإئتهاىية عمى ربحية واختبارٌ
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( 0202الخدهات الهصرفية الإسلاهية التي عمى أساسٍا تم قبول الفرضية البديمة دراسة )حافظ 
ٌدفت إلى دراسة هدى استخدام البىوك الهصرية لمههارسات وأساليب إدارة الهخاطر لمقضاء عمى 

بىشاط أعهالٍا داخل القطاع الهصرفي الهصري وأيضًا لمهقارىة بين البىوك الهخاطر الهرتبطة 
الإسلاهية والبىوك التجارية التقميدية ذات الفروع الإسلاهية هن حيث ههارسات إدارة الهخاطر ثم 
استخدام استبيان هوحد لتغطية الجواىب الرئيسية لإدارة الهخاطر)فٍم الهخاطر، ههارسات إدارة 

خيرًا أىواع الهخاطر التي تواجٍٍا البىوك عمى اختلاف أىواعٍا والعاهمة في السوق الهخاطر، وأ
بىك هن البىوك العاهمة في السوق الهصرفي الهصري.  20الهصرفي الهصري باستخدام عيىة تشهل 

تم توزيع الإستبيان عمى رؤساء إدارات الهخاطر داخل البىوك وتم تدعيم ذلك أيضًا هن خلال 
لشخصية. وأثبتت الىتائج بأن أكثر أىواع الهخاطر التي تواجٍٍا البىوك الإسلاهية الهقابلات ا

والتجارية التقميدية في هصر ذات الفروع الإسلاهية العاهمة في السوق الهصري ٌي كل هن هخاطر 
الائتهان وهخاطر السيولة. وأثبتت الىتائج بأن البىوك التقميدية أكثر كفاءة في إدارة الهخاطر 

خدام تقىيات وههارسات أكثر تطورًا بالهقارىة بكل هن البىوك الإسلاهية والبىوك التجارية واست
 التقميدية ذات الفروع الإسلاهية. 

ا عمى ربحية الهصارف التجارية 0202دراسة ) فريد  ( ٌدفت إلى بيان هخاطر السيولة وهدى تأثيرٌ
( 0202-0220تجارية العراقية لمفترة ها بين )باستخدام البياىات الهالية السىوية الهدققة لمهصارف ال

لستة هن الهصارف التجارية العراقية لإختبار فرضيات الدراسة تم استخراج الىسب الهئوية التي تهثل 
هؤشرات السيولة والربحية واستعهال إسموب تحميل الإىحدارالبسيط ) هعاهل الإرتباط وهعاهل التحديد( 

، وأظٍرت الىتائج وجود علاقة  spssخلال البرىاهج الإحصائي( كأدوات لمتحميل هن Tواختبار)
ذات دلالة إحصائية سالبة أو عكسية بين كل هن العائد عمى الهوجودات هن جٍة وىسبة الىقد إلى 
الهوجودات والقروض إلى الودائع هن جٍة أخرى ووجود علاقة سالبة بين العائد عمى حقوق 

لى الهوجودات وىسبة القروض إلى الودائع هن جٍة أخرى. الهساٌهين هن جٍة وبين ىسبة الىقد إ
إلى تحميل ههارسات إدارة هخاطر الإئتهان التي تمتزم بٍا  (0202ىدفت دراسة )شريف وأخرون 

ا عمى جودة الأرباح في القطاع الهبحوث وذلك في الفترة هن عام  البىوك التجارية في الأردن وأثرٌ
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ف الدراسة تم الإستعاىة بهؤشرات هالية لقياس إدارة هخاطر ، ولتحقيق أٌدا0200إلى عام  0226
ا عمى جودة الأرباح، وتم الإعتهاد عمى إستباىة تم تصهيهٍا لغايات تحديد ذلك الأثر  الإتهان وأثرٌ
بصورة إحصائية وذلك ضهن العيىة الهعتهدة هن ثهاىية بىوك تجارية أردىية، وقد أظٍرت الىتائج أن 

خاطر الإئتهان عمى جودة الأرباح في القطاع الهصرفي التجاري الأردىي، حسب ٌىاك أثرًا لإدارة ه
 ها أظٍرتً ىتائج الهؤشرات الهالية بالإضافة إلى ىتائج إجابات العيىة عمى الإستباىة الهعتهدة.

 الحصة السوقية  دراسات ذات علاقة بسبل تنمية
( ٌدفت إلى التعرف عن أثر الحصة السوقية لمتسٍيلات الإئتهاىية عمى 0202دراسة )القحطاىي

هعدل العائد عمى الأصول وعمى هعدل العائد عمى حقوق الهمكية في الهصارف السعودية حيث 
تكوىت عيىة الدراسة هن جهيع الهصارف السعودية والتي اشتهمت عمى أثىى عشر هصرفًا، الهدرجة 

واعتهدت الدراسة عمى الهىٍج الوصفي  0200وها قبل  0220الأوراق  الهالية عام  في سوق
( وهن أٌم الىتائج التي توصمت panel dataالتحميمي عن طريق استخدام تحميل لوحة البياىات )

لٍا الدراسة أن الحصة السوقية تؤثر إيجابيًا عمى هعدل العائد عمى الأصول بيىها لا تؤثر الحصة 
لمتسٍيلات الائتهاىية عمى هعدل العائد عمى حقوق الهمكية وهن أٌم التوصيات التي وردت  السوقية

في الدراسة ضرورة العهل عمى تخفيض ىسبة العوائد عمى التسٍيلات الائتهاىية هها قد يساٌم في 
سيولة زيادة حصتٍا السوقية. بالتالي زيادة الهساٌهة في تحقيق الأرباح. والعهل عمى التوازن بين ال

والربحية هن خلال الهحافظة عمى الحصة السوقية في حجم الودائع لإعطاء الهصرف قدرة أكبر 
 Mashali etعمى هىح التسٍيلات الائتهاىية وبالتالي زيادة الأرباح في الهصارف. ٌدفت دراسة )

al., 2020 ا عمى حصة السوق في البىوك الإي راىية تم ( إلى كيفية تطوير الخدهات الهصرفية وأثرٌ
هقابمة الخبراء في البىك الهركزي في إيران وبعض فروع البىوك الأخرى في طٍران وتم عهل إستبيان 
خاص بالخبراء الهاليين داخل البىك واستخدهت الدراسة الإىحدار الخطي وأشارات الىتائج أن 

سوقية وجذب الخدهات الهصرفية عبر الاىترىت والٍاتف تؤثر بشكل إيجابي عمى تىهية الحصة ال
عهلاء جدد والحفاظ عمى حصة البىك الحالية أها فيها يخص بتطوير هاكيىة الصراف الَالي فأثبتت 

ا ليس قوي عمي حصة البىك في السوق الهصرفي. دراسة )  Mutmainah etالىتائج أن تأثيرٌ
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al.,2020ويل ( ٌدفت إلى تحميل تأثير ىسبة كفاية رأس الهال، والعائد عمى الأصول، والته
الهتعثر، وىسبة التهويل إلى الودائع، وعدد الفروع لمبىوك هحل الدراسة عمى الحصة السوقية 
لمهصارف الإسلاهية في إىدوىيسيا. تم الإستعاىً لٍذي الدراسة عمى التقارير الهالية ربع السىوية 

هتعدد حيث تم إستخدام الاىحدار الخطي ال 0206إلى سبتهبر  0202لمهصارف لمفترة هن هارس 
. تشير ىتائج ٌذي الدراسة إلى أن العائد عمى الأصول والىسبة وعدد فروع spssبهساعدة برىاهج 

البىوك لٍا تأثير إيجابي عمى الحصة السوقية لمهصارف في إىدوىيسيا. في حين أن ىسبة كفاية رأس 
ة السوقية لمخدهات الهال والتهويل الهتعثر والتهويل إلى ىسبة الودائع ليس لٍا أي تأثير عمى الحص

( إلى دراسة العواهل التي تؤثر Hassan et al., 2019)الهصرفية في إىدوىيسيا.. تىاولت دراسة 
عمى الحصة السوقية لمبىوك في إىدوىيسيا حيث استخدهت الدراسة دراسة وصفية تحميمية لوصف 

تم الحصول عميٍا بىاًء عمى البياىات الأولية والثاىوية وأثبتت الدراسة أن ٌىاك  وتحميل البياىات التى
ي إفتقار لمهوارد البشرية داخل البىوك هحل  عواهل أساسية تؤثر هباشرة عمى الحصة السوقية وٌ

 ,.Khairudin et alالدراسة التي لديٍا وعي كاهل وعدم الاٌتهام بالأهية الهالية. دراسة )
دراسة تأثير الأداء الهالي عمى حصة السوق في البىوك الهصرفية في إىدوىيسيا حيث (إلى 2019

تم قياس الاداء الهالي بالعائد عمى الأصول وىسبة كفاية رأس الهال وىسبة القروض وىسبة الودائع 
وتم قياس الحصة السوقية هن خلال ىسبة الودائع وأثبتت الىتائج أن العائد عمي الأصول والودائع 

القروض تؤثر عمي ىسبة حصة السوق الهصرفية تأثير هباشر أها ىسبة كفاية رأس الهال ليس لٍا و 
( إلى التعرف عمى Nizar et al.,2018)تأثير عمي حصة البىك في السوق. ٌدفت دراسة 

الهتغيرات التي تؤثر عمى الحصة السوقية لمبىوك في إىدوىيسيا حيث استخدهت الدراسة تحميل 
هتعدد لتحميل العواهل التى لٍا تأثير عمى الحصة السوقية لمبىوك وأثبتت الدراسة أن الإىحدار ال

الهتغير الأكثر تأثيرًا عمى الحصة السوقية بالبىوك ٌي ىسبة الودائع في حين أن هعدل الفائدة 
 Rahmawat etوهعدل العائد عمى الأصول لا تؤثر عمى الحصة السوقية بالبىوك .ٌدفت دراسة )

al., 2018 في التعرف عمى هحددات الحصة السوقية في البىوك الإسلاهية بإىدوىيسيا وكاىت )
ا عمي حصة السوق كالفاءة  ىتائج الدراسة أن ٌىاك بعض العواهل تعتبر أكثر تأثيرًا هن غيرٌ
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التشغيمية وهعدل الفائدة حيث أن الهتغيرات التي لا تؤثر عمى حصة السوق ىسبة الربحية  وىسبة 
وقد أوصت الدراسة أن البىوك هحل الدراسة في حاجة إلى تقوية العواهل الداخمية لسرعة ىهو  السيولة

ٌدفت إلى التعرف عمى أثر الودائع والتسٍيلات  (0202)الساعاتي الحصة السوقية لٍا. دراسة 
الائتهاىية عمى الأداء الهالي لمبىوك الهدرجة في بورصة فمسطين، وذلك هن خلال بيان أثر 

ي )الودائع الهصرفية، ودائع العهلاء، التسٍيلات الائتهاىية،  وىسبة الهت غيرات الهستقمة وٌ
التسٍيلات الائتهاىية إلى الودائع( عمى الهتغير التابع، والذي تم قياسً هن خلال هجهوعة هن 

ي )العائد  العائد عمى حقوق الهمكية، العائد لمسٍم، القيهة السوقية لمسٍم إلى ا لقيهة الهؤشرات وٌ
الدفترية ، عمى الأصول لمسٍم، و القيهة الدفترية لمسٍم تم تطبيق الدارسة عمى جهيع البىوك 
الهدرجة في بورصة فمسطين، وقد توصمت الدراسة إلى هجهوعة هن الىتائج أٌهٍا: وجود أثر 

يهة عكسي ذو دلالة إحصائية لحجم التسٍيلات الائتهاىية الهباشرة عمى القيهة السوقية إلى الق
الدفترية لمسٍم كها أشارت إلى وجود أثر عكسي ذو دلالة إحصائية لىسبة التسٍيلات الائتهاىية إلى 
الودائع عمى كل هن العائد لمسٍم والعائد عمى حقوق الهمكية كها أوصت الدارسة بتطوير وتىويع 

ا عمى الخدهات الهصرفية وأيضا العهل عمى تعدد صور إستثهار أهوال الهودعين، وعدم اقت صارٌ
هىح التسٍيلات الائتهاىية هن أجل العهل عمى تطوير الأداء الهالي لمبىوك الهدرجة في بورصة 

( العلاقة بين الحصة السوقية هن التسٍيلات الائتهاىية Lyndong2016فمسطين. استٍدفت دراسة)
ل سمسمة وبين ربحية البىوك حيث تم طبيق البحث عمي البىوك الهدرجة في بورصة ىيجيريا خلا

( وكاىت ىتائج الدراسة ان هىح الائتهان يؤثر بشكل إيجابي عمي 0222،0202زهىية لمفترة هن )
شياب البىوك وربحيتٍا ويرجع السبب لذلك لمفوائد التي يفرضٍا البىك عمي الهقترضين. دراسة )

ك التجارية ( ٌدفت إلى بيان أثر الحصة السوقية لمتسٍيلات الهصرفية عمى ربحية البىو 0202الدين
الهدرجة في بورصة عهان للأوراق الهالية . وقد أجريت الدراسة عمى كافة البىوك التجارية الاردىية 

، حيث تم أولَا 0200-0202بىك لمفترة  02الهدرجة في سوق عهان للأسٍم التي بمغ عددٌا 
هستقل، والعائد عمى إحتساب الحصة السوقية لمتسٍيلات الهصرفية لٍذي البىوك والتي تهثل الهتغير ال

الأصول والعائد عمى حقوق الهمكية كهتغيرات تابعة. وكاىت أٌم ىتائج الدراسة تبين وجود علاقة 
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طردية ها بين الحصة السوقية لمتسٍيلات الهصرفية والعائد عمى الاصول تبين أيضًا أن تأثير 
د علاقة طردية ها بين الحصة السوقية لمتسٍيلات الهصرفية أكبر عمى العائد عمى الاصول ووجو 

 الحصة السوقية والعائد عمى حقوق الهمكية.
  أوجو الإستفادة من الدراسات السابقة 

 هن خلال الاطلاع عمي الدراسات السابقة في هختمف جواىبٍا يهكن أن ىستخمص الاتي 
 Shihadeh et al,2018)،)  (Anshari2020 etإتفق العديد هن الدراسات وهىٍا  -0

al,2020 ( أن الشهول الهالي يؤثر عمي إىخفاض الهخاطر الهصرفية الهحتهمة  عمى
 وايضا قد ساٌم في تعزيز وقدرة البىوك عمي هواجٍة الهخاطر.

( في دراسة لثهان دول هىٍم هصر أن ٌذي Abdelmonem2020توصمت دراسة)  -0
 Guoping etالبمدان الأكثر تعرضًا لهخاطر الائتهان واتفقت تمك الرداسة هع دراسة ) 

al,2019 م خطرًا عمى البىوك ٌي هخاطر الائتهان ( أن هن اشد أىواع الهخاطر وأكثرٌ
 حيث تؤدي إلى تذبذب في قيهة الاصول.

توصل العديد هن الدراسات الي اىً ٌىاك علاقة هباشرة وقوية بين تطبيق الشهول الهالي  -2
لسوق الهصرفي وزيادة أداء البىوك لمحفاظ عمي الحصة السوقية وكسب حصص أقوى في ا

. 
 Bahri et al, 2020( ، ) Ambrose et al., 2019اتفقت الكثير هن الدراسات هىٍا ) -0

(عمى أن الهخاطر الهالية تؤثر بشكل كبير عمى البىوك و بالأخص هخاطر الائتهان  
وهخاطر سعر الصرف ىظراً لمتحركات الاقتصادية الغير هتوقعً ٌى الأكثر تأثيراً عمى 

 وق أداء البىك ويجعل الحصة التسويقية هذبذبة.البىوك هها يع
( عمي قياس الحصة  Lyndong 2016( ودراسة ) Khairudin2019اتفق كلا هن ) -2

السوقية لمبىوك هن خلال الحصة السوقية هن الودائع والحصة السوقية هن التسٍيلات 
( في قياس الحصة السوقية لمبىوك 0200وأخرون بشيىً( الائتهاىية واختمفت هعٍم دراسة

 هن خلال الحصة السوقية هن الاصول.
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اعتهد العديد هن الدراسات أبعاد الشهول الهالي الثلاث التي اعتهدٌا البحث الحالي )  -0
Shihadeh et al.,2018 حيث اعتهدت الدراسة الحالية عمى أبعاد الهخاطر الهالية )
( حيث تم 0202(، )الحريري0206أيوب  (الدراسات السابقة ،التي اتفق عميٍا الكثير هن 

 الإعتهاد عمى أبعاد الحصة السوقية هن التسٍيلات الائتهاىية إستىادًا لدراسة )
Khairudin2019 ( ودراسة )Lyudong2016 .لقياس الحصة السوقية هن الودائع ) 

 أوجة الاختلاف بين الدراسة الحالية والدارسات السابقة 
الدراسة الحااية العلاقة بين الشهول الهالي الحصة السوقية في ظل وجود الهخاطر الهالية  تتىاول

ي العلاقة التي لم يتم دراستٍا هن جاىب الباحثين )في حدود ها توصمت إليً  كهتغير وسيط وٌ
الباحثة( وذلك بغرض التعرف عمى هدى قدرة البىوك في زيادة الحصة السوقية في ظل ههارسات 

 ل الهالي هن خلال تفعيل إدارة الهخاطر .الشهو 
 رابعًا:. مشكمة الدراسة 

 وبالتالي يهكن صياغة هشكمة الدراسة في شكل تساؤل عام عمي الىحو التالي :
ٌل تطبيق الشهول الهالي بالبىوك الهصرية التجارية يهكن هن خلالً زيادة الحصة السوقية وذلك 

 هن خلال تفعيل إدارة الهخاطر الهالية.
 وبصورة تفصيمية يتم التعبير عن هشكمة الدراسة هن خلال التساؤلات التالية :.

ٌل يهكن زيادة الحصة السوقية بالبىوك التجارية هن خلال ههارسات الشهول الهالي إعتهاداً  -أ
 عمي إدارة الهخاطر الهالية.

 ويىقسم ٌذا التساؤل إلى عدة تساؤلات فرعية.
 هالي بالبىوك التجارية الهصرية يؤثر عمي الهخاطرٌل تطبيق ههارسات الشهول ال (0)
 الهالية.    

 إلى أي هدي يهكن أن يؤثر الشهول الهالي عمي زيادة الحصة السوقية بالبىوك التجارية (0)
 الهصرية.      
 ٌل يهكن أن تؤثر الهخاطر الهالية عمي الحصة السوقية بالبىوك التجارية الهصرية. (2)
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 ٌل تختمف البىوك التجارية باختلاف ىوع الهمكية هن حيث تطبيق الشهول الهالي .   -ب
 ٌل تختمف البىوك التجارية باختلاف ىوع الهمكية هن حيث قدرتٍا عمى الهخاطر الهالية. -ج
 ٌل تختمف البىوك التجارية باختلاف ىوع الهمكية هن حيث قدرتٍا عمي زيادة الحصة السوقية . -د

 أىداف الدراسة رابعا:
" عرض وتحميل هدي إهكاىية البىوك التجارية الهصرية لزيادة يتمثل اليدف الرئيسي لمدراسة في 

الحصة السوقية وذلك هن خلال تفعيل إدارة الهخاطر إستىادًا لههارسات الشهول الهالي، وذلك سعيًا 
 ىحو تحقيق الأٌداف التالية :

التعرف إلى أي هدى يهكن لمبىوك التجارية زيادة الحصة السوقيً في ظل تفعيل إدارة  .0
 الهخاطر إستىادًا لههارسات الشهول الهالي.

التحقق هن هدي تأثير تطبيق ههارسات الشهول الهالي عمي الهخاطر الهالية بالبىوك  .0
 التجارية الهصرية.

عمى زيادة الحصة السوقية بالبىوك  التعرف عمي أي هدي يهكن أن يؤثر الشهول الهالي .2
 التجارية الهصرية.

 التعرف عمي هدى تأثير الهخاطر الهالية عمى الحصة السوقية بالبىوك التجارية الهصرية  .0
التحقق هن طبيعة الاختلاف بين البىوك التجارية باختلاف ىوع الهمكية وفق هتغيرات  .2

 الشهول الهالي.
ىوك التجارية باختلاف ىوع همكيتٍا وفق هتغيرات التحقق هن طبيعة الاختلاف بين الب .0

 الهخاطر الهالية.          
التحقق هن طبيعة الاختلاف بين البىوك التجارية باختلاف ىوع همكيتٍا وفق هتغيرات  .2

 الحصة السوقية.  
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 خامسا : أىمية الدراسة
 وفي ضوء ما سبق تتمثل أىمية الدراسة فيما يمي: 

ل إلى العواهل التي تساعد عمى زيادة الحصة السوقية لمبىوك التجارية .الهساعدي في التوص0
 الهصرية   هحل الدراسة.

 . التأكد هن تطبيق الشهول الهالي لمحد هن الهخاطر الهالية الهحتهمة .0
. الهساعدي في تحديد أٌم الهخاطر الهالية التي تؤثر عمي الحصة السوقية لمبىوك التجارية هحل 2

 الدراسة.
 . إلقاء الضوء عمى الهخاطر التى تؤثر عمى تفعيل سياسة الشهول الهالي .0
. التعرف عمى الهخاطر التي تؤثر عمى قدرة البىوك لهواجٍة الهىافسة الهصرفية وكسب حصص 2

 سوقية جديدة
. هن الىاحية العهمية تقديم هقترح للإستفادة القصوى هن تطبيق الشهول الهالي والعهل عمى الحفاظ 0

 وزيادة الحصة السوقية هن خلال تدعيم إدارة الهخاطر الهالية .
 الفرض الرئيسى الاول

لا توجد علاقة هباشرة ذات دلالً احصائية بين ابعاد الشهول الهالى هتهثمة فى )الوصول لمخدهات 
الهالية، جودة الخدهات الهالية ، استخدام الخدهات الهالية( فى البىوك هحل الدراسة والحصة 

سوقية هتهثمة فى ) الحصة السوقية لمتسٍيلات الإئتهاىية، الحصة السوقية هن الودائع( هن خلال ال
 ابعاد الهخاطر الهالية هتهثمة فى )هخاطر الإئتهان، هخاطر السيولة ( كهتغير وسيط

 وينبثق منو الفروض الفرعية التاليو
هثمة فى )الوصول لمخدهات لا توجد علاقة ذات دلالً هعىوية بين ابعاد الشهول الهالى هت .0

الهالية، جودة الخدهات الهالية ، استخدام الخدهات الهالية( عمى ابعاد الهخاطر الهالية 
 هتهثمة فى ) هخاطر الإئتهان، هخاطر السيولة(
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لا توجد علاقة ذات دلالً هعىوية بين ابعاد الشهول الهالى هتهثمة فى )الوصول لمخدهات  .0
الية ، استخدام الخدهات الهالية( عمى ابعاد الحصة السوقية هتهثمة الهالية، جودة الخدهات اله

 فى ) الحصة السوقية لمتسٍيلات الإئتهاىية، الحصة السوقية هن الودائع(
لا توجد علاقة ذات دلالً هعىوية بين ابعاد الهخاطر الهالية هتهثمة فى )هخاطر الإئتهان،  .2

هثمة فى )الحصة السوقية لمتسٍيلات هخاطر السيولة ( عمى ابعاد الحصة السوقية هت
 الإئتهاىية، الحصة السوقية هن الودائع (

 الفرض الرئيسى الثانى
"لا توجد فروق ذات دلالة هعىوية لهتغيرات الدراسة وفقاً لمعواهل الديهوجرافية )ىوع همكية البىك، 

 الإدارة التابع لٍا العاهمون و عدد سىوات الخبرة في البىك(.
 حدود الدراسة

 تمثمت حدود الدراسة في العناصر الرئيسية التالية:
: وسيتم تطبيق الدراسة عمى البىوك التجارية وتم بالنسبة لمحدود الخاصة بمجتمع الدراسة (0)

اختيار البىوك التجارية بالقاٌرة الكبري كعيىة حيث أن البىوك تىفذ عهمياتٍا وفق سياسات 
ا هجمس إدارة البىك عهل هصرفي ثابتة توضع هن خلال البىك الهركز   ي الهصري ويقرٌ

يتهثل الهتغير الهستقل في تطبيق فاعمية أبعاد  بالنسبة لمحدود الخاصة بموضوع الدراسة: (0)
الشهول الهالي والتي تم التوصل إليً هن خلال الدراسة الاستطلاعية والدراسات السابقة 

ية ، إستخدام الخدهات والتي تهثمت في ) الوصول لمخدهات الهالي ، جودة الخدهات الهال
( في حين Shihadeh2018،   0202الهالية(  وذلك إعتهاداً لهقياس :.) البىك الدولي  

يتهثل الهتغير التابع في أبعاد الحصة السوقية )الحصة السوقية هن التسٍيلات، الحصة 
( Etale 2016 ،Aminah 2019السوقية هن الودائع( وذلك إعتهادًا عمى هقياس)

هتغير الوسيط في أبعاد الهخاطر الهالية )هخاطر سعر الصرف، هخاطر سعر ويتهثل ال
،  0202الفائدة، هخاطر الإئتهان، هخاطر السيولة( وذلك إعتهادًا عمى هقاييس) صالح 

 ( 0200بٍية  
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اقتصرت الدراسة الهيداىية عمي البىوك التجارية هحل الدراسة  بالنسبة لمحدود المكانية : (2)
هتهثمة في )) البىك الاٌمي الهصري، بىك هصر، بىك قىاة السويس، بىك التعهير 

 ( (( Qnb Alahli( بىك قطر الوطىي الاٌمي )EGوالاسكان، البىك الهصري الخميجي)
 خامسا: متغيرات الدراسة واساليب القياس

 ل: الشمول الماليالمتغير المستق -0
( وهؤشر الذي 0202( ، )جعفرShihadeh2018تم الاعتهاد عمي الهقياس الذي قدهتة دراسة )

( عن طريق ثلاث ابعاد تتهثل في كل هن ) إستخدام الخدهات 0202اعتهد عمية )البىك الدولي 
 الهالي،الوصول لمخدهات الهالية، جودة الخدهات الهالية(.

 طر الماليةالمتغير الوسيط : المخا -0
تعددت اىواع الهخاطر الهالية التي تتعرض لٍا البىوك  وقد أٌتهت الدراسة الحالية عمي الاعتهاد 
ي هخاطر الائتهان  عمي ىوعين هن الهخاطر الهالية والتي تعتبر اشدٌم خطرا عمي البىوك وٌ

 (.0200(، )بٍية0202وهخاطر السيولة وتم الاعتهاد عمي ابعاد كلا هن )صالح
 المتغير التابع:. الحصة السوقية  -3

قد  استىدت الدراسة الحالية لهتغير الحصة السوقية  في الاعتهاد عمي الحصة السوقية لمتسٍيلات 
  والحصة السوقية لمودائع عمي هقياس دراسة(  Lyndong2016)الائتهاىية عمي هقياس دراسة 

(Khairudin 2019 .) 
 ات الدراسة من خلال الشكل التالي .يمكن تناول مقترح لمعلاقة بين متغير 
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 تاسعا: تقييم الاعتمادية والصلاحية لممقاييس المستخدمة فى الدراسة
 تهت الهعالج الاحصائية هن خلال إجراءات تطبيق استبيان الدراسة والذي اعتهد بىاء أداتٍا عمى: 

 الدراسات السابقة الهرتبطة بالهوضوع.  -
 الهقابلات هع الخبرات والهختصين.  -

 لتحديد درجة صلاحية وهدي الاعتهاد عمى الأداة الهستخدهة في قياس استجابات هفردات العيىة
 ، قاهت الباحث باستخدام كل هن:وذلك قبل إجراء التحميل الإحصائي

 ثبات أداة الدراسة -
 الصدق الداخمي لهحاور الدراسة -

 :ثبات أداة الدراسة -0
درجة هصداقية الىتائج الهحققة لكل بىد هن بىود الاستقصاء، والذي يعتهد في الهقام  يتم بقياس

الأول عمى هعاهل الارتباط، وبالتالي فهن الضروري أن يكون الهعيار الأساسي ٌو اختبار لهعىوية 
 ويتم عن طريقة التأكد هن صلاحية ٌذي البياىات لمتطبيق الإحصائي. أن الهقصودهعاهل الارتباط. 

بثبات الاستبيان ٌو أن يعطي الاستبيان ىفس الىتائج إذا أُعيد تطبيقً عدة هرات هتتالية، ويدل 
ر الباحث  القياس وتحصل عمى ىفس الىتائج.  الثبات عمى اتساق الىتائج، بهعىى إذا كرَّ
ها:  تم اختبار ثبات وصدق الاستبيان الهستخدم في ٌذي الدراسة باستخدام اسموبين وٌ

 ثباتالصدق وال 
 صدق الاتساق الداخمي 

 صدق أداة جمع البيانات -أ
ا في أداة جهع البياىات لهعرفة قدرة كل عبارة هن عباراتٍا  يعد الصدق هن الأهور الهطموب توافرٌ

. ويقصد بالصدق لمدراسةعمى قياس ها وضعت لقياسً، ولمتحقق هن صدق الأداة وهدى صلاحيتٍا 
 بأن الهقياس يقيس ها وضع لقياسً.
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 ثبات أداة جمع البيانات -ب
ٌىاك العديد هن الطرق لحساب ثبات أداة جهع البياىات هىٍا طريقة ألفا كروىباخ، طريقة إعادة 
تطبيق الاختبار وفي ٌذي الدراسة يتم استخدام طريقة ألفا كروىباخ لحساب درجة الثبات باستخدام 

 وفقا لمهعادلة التالية:    هعاهل 

 
 لجميع محاور الدراسة قياس الثبات والصدق

 Cronbach's  Alpha الهحاور
 الصدق عدد العبارات الثبات 

 0.903 8 0.816 الهحدد الأول : الوصول لمخدهات الهالية

 0.891 6 0.793 الهحدد الثاىي : إستخدام  الخدهات الهالية

 0.888 4 0.788 الهحدد الثالث : جودة  الخدهات الهالية

 0.956 18 0.914 الشهول الهالي

 0.908 4 0.824 الهحدد الأول: هخاطر الائتهان

 0.889 5 0.791 الهحدد الثاىي: هخاطر السيولة

 0.924 9 0.854 الهخاطر الهالية

 0.896 5 0.802 الحصة السوقية

 0.926 32 0.857 اجمالي الاستبيان

الأهر  2.600بهعاهل صدق ذاتي  2.022قيهة ثبات الهقياس لإجهالي هحاور  طبقا لجدولبمغت
الذي يدل عمى ثبات اتجاٌات الهستقصي آرائٍم بدرجة هرتفعة، وأن هعاهلات ثبات كل هحور هن 

هحور " لاجهالي   2.600لمهحور " هخاطر السيولة " إلى  2.260هحاور الدراسة تتراوح بين 
الهقياس فإن جهيع هحاور لٍا قيم صدق هرتفعة. ويتسم ٌذا الثبات  الشهول الهالي"، وعن صدق

 (، وكذلك درجة صدق هرتفعة.2.022بالارتفاع )قيم الثبات جهيعٍا أكبر هن 
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ذا يدل عمى إهكاىية ثبات الىتائج التي يهكن أن تسفر عىٍا الدراسة الحالية كها يهكن أن تعهم  وٌ
 ىتائجٍا ىظراً لصدقٍا. 

 : Content Validityصدق الهحتوي  -0
يعكس صدق الهحتوي الدرجة التي يقيس فيٍا الهقياس ها أعد لقياسة في هحتوي هعين هن خلال 
التحميل الهىطقي الهحتوي الهقياس او التحقق هن تهثيمة لمهحتوي الهراد قياسة وعمية فان تحقق 

ياس تهثل ىطاق السموك درجة عالية هن صدق الهحتوي لهقياس ها ٌي الا دلالة عمي ان فقرات الهق
الهراد قياسة تهثيلا جديا وقد تم استخدام صدق الهحتوي وذلك لمتاكد هن صدق عبارات الاستقصاء، 

 سواء هن ىاحية العمهية والتطبيقة
 معدل الاستجابة عمى قوائم الاستقصاء

الاستجابة بعد جهع وهراجعً البياىات اللازهة والتى تطمبتٍا طبيعً هشكمة الدراسة، تهثمت ىسبة 
لعيىة الدراسة هن هسئولى الادارات بالبىوك التجارية هحل الدراسة وفقا لىوع همكية البىك كها ٌو 

 هوضح بالجدول 
 (0_2جدول رقم ) 

 معدل الاستجابة عمى قائمة الاستقصاء محل الدراسة

عدد القوائم  البنك
 الموزعة

عدد القوائم 
 المستممة

عدد القوائم 
 المستبعده

عدد القوائم 
 الصحيحو

 معدل الاستجابة

 %20 022 2 052 020 قطاع عام
 %20 022 2 002 003 قطاع اجنبى
 %23 020 2 022 002 قطاع مشترك

 %20 350 02 322 322 الاجمالى
      

 الهصدر: بياىات التحميل الاحصائى
أىواع هن البىوك: قطاع  الجدول يعرض هعدل الاستجابة عمى قائهة الاستقصاء الهوزعة عمى ثلاثة
 :عام، قطاع أجىبي، وقطاع هشترك. إليك تحميل البياىات الواردة في الجدول
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 :العدد الإجمالي لمقوائم الموزعة .0
o  قائهة استقصاء عمى هختمف القطاعات 200تم توزيع. 
o ( يميً القطاع  000حظي القطاع العام بأكبر عدد هن القوائم الهوزعة ،)قائهة

 .قائهة( 002ائهة(، ثم القطاع الهشترك )ق 002الأجىبي )
 :العدد الإجمالي لمقوائم المستممة .0

o  هها يشير إلى هعدل استجابة إجهالي قدري 200قائهة هن أصل  222تم استلام ،
 .% تقريبًا60

o  هن القوائم الهوزعة(60)حوالي  000قائهة هن أصل  020القطاع العام استمم %. 
o  (62)أيضًا حوالي  002هن أصل  قوائم 002القطاع الأجىبي استمم%. 
o  (60)حوالي  002قوائم هن أصل  020القطاع الهشترك استمم%. 

 :عدد القوائم المستبعدة .2
o  قائهة في الهجهوع، تتوزع عمى جهيع القطاعات 00تم استبعاد. 
o  هن القطاع  0هن القطاع الأجىبي، و 0قوائم هن القطاع العام، و 0تم استبعاد

 .الهشترك
 :القوائم الصحيحةعدد  .0

o  و ها يهثل حوالي  220تم تحميل % هن العدد الإجهالي 60قائهة صحيحة، وٌ
 .لمقوائم الهستمهة

o  ،القطاع الهشترك حقق أعمى عدد هن القوائم الصحيحة ىسبةً إلى القوائم الهستمهة
 .هستمهة 020قائهة صحيحة هن أصل  020حيث كاىت 

o  ًهستمهة 002ة هن قوائم صحيح 020القطاع الأجىبي كان ل. 
o  ًهستمهة 020قائهة صحيحة هن أصل  000القطاع العام كان لدي. 
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 :معدل الاستجابة .2
o  و هعدل استجابة هرتفع 60هعدل الاستجابة الإجهالي لجهيع القطاعات كان %، وٌ

 .يشير إلى فعالية توزيع الاستقصاء وجدية الهشاركين في الاستجابة
o  62استجابة بمغ القطاع الهشترك حقق أعمى هعدل%. 
o  60القطاع الأجىبي جاء في الهرتبة الثاىية بهعدل استجابة بمغ%. 
o  60القطاع العام كان لديً أدىى هعدل استجابة بىسبة%. 
 :الاستنتاجات

 جهيع القطاعات أظٍرت هعدلات استجابة عالية جدًا، هها  :كفاءة التوزيع والاستجابة
درة الباحثين عمى تحفيز الهشاركين عمى يعكس فعالية هىٍجية توزيع الاستقصاء وق

 .الاستجابة
 (، هها يشير إلى أن 222هن أصل  00تم استبعاد عدد قميل هن القوائم ) :جودة البيانات

 .هعظم البياىات كاىت قابمة للاستخدام والتحميل
 هعدل الاستجابة الهرتفع في جهيع القطاعات يشير إلى وجود  :معدل الاستجابة المرتفع

 .جيد هن قبل الهشاركين، هها يعزز هن هصداقية الىتائج الهستخمصة هن التحميل اٌتهام
 الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة 

 النسبة التكرار المتغيرات الديموجرافية

 ممكية البنك
 41.5 146 قطاع عام

 29.5 104 قطاع اجنبي
 29 102 قطاع مشترك

 سنوات الخبرة
 28.4 100 5أقل من 

 33.2 117 05إلى  5 من
 38.4 135 05اكثر من 

 الإدارة التابع ليا العاممون
 33.5 118 الإئتمان

 28.1 99 التخطيط والمراجعة
 38.4 135 الإدارة العميا

 100 352 الاجمالي
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 ممكية البنك

عيىة الدراسة، وهثمت القطاع العام  يوضح الشكل السابق توزيع عيىة الدراسة وفقاً همكية البىك لافراد
% هن بىوك القطاع الاجىبي، أها بىوك القطاع الهشترك 22% هن العيىة، وحوالي 00حوالي 
% هن العيىة. . وبٍذا ىجد ان عيىة الدراسة ههثمً لهجتهع الدراسة والذي يعكس البيئة 06فتهثموا 
 .الأصمية
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 الادارة التابع ليا العاممون
يوضح الشكل السابق توزيع عيىة الدراسة وفقاً للادارة التابع لٍا افراد عيىة الدراسة، وهثمت الادارة 

% هن ادارة التخطيط والهراجعة، أها ادارة الائتهان 22% هن العيىة، وحوالي 20العميا حوالي 
لذي يعكس البيئة % هن العيىة. . وبٍذا ىجد ان عيىة الدراسة ههثمً لهجتهع الدراسة وا00فتهثموا 
 الأصمية.

 
 (3_2شكل )

 سنوات الخبرة
يوضح الشكل السابق توزيع عيىة الدراسة وفقاً لعدد سىوات الخبرة لافراد عيىة الدراسة، وهثمت الافراد 

الى  2% هىٍم هىذوي الخبرة هن 22% هن العيىة، وحوالي 20.0سىة  02هن ذوي الخبرة أكثر هن 
ذي الىتيجة يهكن الاعتهاد 00.0ت  فتهثل سىوا 2سىً ، أها أقل هن  02 % هن عيىة الدراسة. وٌ

 عمي أراءٌم في اختبار الفرضيات.
 المعممات الاحصائية الرئيسية لمتغيرات الدراسة -0

يتم في ٌذا الجزء هن الدراسة بعرض الإحصاءات الوصفية لعبارات وهحاور الدراسة وذلك لكل هن 
والهتغير الوسيط والهتغير التابع(. واثبات الاختبارات الاحصائية اقسام الاستبيان )الهتغير الهستقمة 

 لفروض الدراسة.
 الإحصاءات الوصفية لعبارات ومحاور الدراسة –) أ ( 

يتم عرض البياىات هن خلال حساب الىسب الهئوية لكل هن اجابات الهستقصي هىٍم وذلك لجهيع 
قسام الاستبيان )الهتغير الهستقمة والهتغير عبارات الهحور وكذلك اجهالي الهحور وذلك لكل هن أ
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 "دراسة تطبيقية"لمبنوك التجارية

 

الوسيط والهتغير التابع(. كها تم قياس كل هن الهتوسط الحسابي والاىحراف الهعياري وهعاهل 
  الاختلاف والاٌهية الىسبية لكل عبارة وكاىت الىتائج كها في الجدول التالى : 

 "أولًا : المتغير المستقل "الشمول المالي: 
لممحدد الأول : الوصول لمخدمات لتالي أٌم ىتائج التحميل الاحصائي الوصفي يعرض الجدول ا

حيث تم حساب الهتوسط الحسابي والاىحراف الهعياري الاٌهية الىسبي لكل فقرة هن فقرات  المالية
 البعد، وكاىت الىتائج كها يمي: 

 (3_2جدول رقم )
 الوصول لمخدمات المالية

 
ذا يدل عمى إتجاي آراء العاهمين بالبىوك 0هتوسط جهيع العبارات يساوي ) - ( تقريبياَ وٌ

ىحو الهوافقة الي حد ها عمى جهيع عبارات ٌذا البعد، وذلك يدل عمى ان اجابات 
 الاختلاف الهستقصي هىٍم تشير اتجاي ايجابي عمى ٌذي العبارات، بالىسبة لهعاهل

قبول تجاىس غالبية آراء العيىة، وأن  يؤكد هاه (%02أقل هن ) العبارات لجهيع
%( تشير إلي وجود درجة 02 -% 20.6الأٌهية الىسبية لجهيع عبارات ٌذا البعد )

 أٌهية هرتفعة لٍذي العبارات وفقاً لإدراك هفردات العيىة. 
(" في ATMوأيضاً ترتيب العبارات، جاءت العبارة " يوفر البىك ها يكفي هن الهاكيىات الالكتروىية )

يٍتم البىك بتحفيز “%،  وفي الهركز الأخير العبارة 85بدرجة أٌهية   4.25الهركز الأول بهتوسط 
بدرجة  2.22عهلائة عمى الاستفادة بالتسٍيلات الائتهاىية لتدعم تهويل الهشاريع الصغيرة" بهتوسط 

 % . 20.6أٌهية  
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( ووزن  2هن  4.04هة الوسط الحسابي )بمغت قي“ الوصول لمخدهات الهالية“بالىسبة لإجهالي لبعد 
ذا يشير الي أن الوصول  لمخدهات الهالية 80.9ىسبي ) الشهول الهالي حاحدى هكوىات %( وٌ

 لمعاهمين بالبىوك التجارية الهصرية  تعتبر هرتفع الأٌهية .
ات المحدد الثاني : إستخدام  الخدميعرض الجدول التالي أٌم ىتائج التحميل الاحصائي الوصفي 

حيث تم حساب الهتوسط الحسابي والاىحراف الهعياري الاٌهية الىسبي لكل فقرة هن فقرات  المالية
 البعد، وكاىت الىتائج كها يمي: 

 إستخدام  الخدمات المالية

 
ذا يدل عمى إتجاي آراء العاهمين بالبىوك ىحو 0هتوسط جهيع العبارات يساوي ) - ( وٌ

ات ٌذا البعد، وذلك يدل عمى ان اجابات الهوافقة الي حد ها عمى جهيع عبار 
 الاختلاف الهستقصي هىٍم تشير اتجاي ايجابي عمى ٌذي العبارات، بالىسبة لهعاهل

قبول تجاىس غالبية آراء العيىة، وأن  يؤكد هها (%02أقل هن ) العبارات لجهيع
%( تشير إلي وجود 00.0 -% 20.2الأٌهية الىسبية لجهيع عبارات ٌذا البعد )

 درجة أٌهية هرتفعة لٍذي العبارات وفقاً لإدراك هفردات العيىة.  
وأيضاً ترتيب العبارات، جاءت العبارة " يقوم البىك بالافصاح عن جهيع الهعموهات ذات الصمة 

وفي   %،88بدرجة أٌهية   4.4بالخدهات البىكية لتعزيز ثقة العهلاء" في الهركز الأول بهتوسط 
يقوم هقدهي الخدهة لدي البىك بتوعية العهيل بتفاصيل الخدهة الهىاسبة لً " “الهركز الأخير العبارة 

 % . 20.2بدرجة أٌهية   2.60بهتوسط 
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( ووزن  2هن  4.19بمغت قيهة الوسط الحسابي )“ استخدام الخدهات الهالية“بالىسبة لإجهالي لبعد 
ذا يشير الي أن استخدام  الخدهات الهالية 83.7ىسبي ) الشهول الهالي حاحدى هكوىات %( وٌ

 لمعاهمين بالبىوك التجارية الهصرية  تعتبر هرتفع الأٌهية .
المحدد الثالث: جودة الخدمات المالية يعرض الجدول التالي أٌم ىتائج التحميل الاحصائي الوصفي 

الهعياري الاٌهية الىسبي لكل فقرة هن فقرات البعد، حيث تم حساب الهتوسط الحسابي والاىحراف 
 وكاىت الىتائج كها يمي: 

 (5_2جدول رقم )
 جودة الخدمات المالية

 
 

ذا يدل عمى إتجاي0هتوسط جهيع العبارات يساوي ) - آراء العاهمين بالبىوك ىحو  ( وٌ
الهوافقة الي حد ها عمى جهيع عبارات ٌذا البعد، وذلك يدل عمى ان اجابات 

 الاختلاف الهستقصي هىٍم تشير اتجاي ايجابي عمى ٌذي العبارات، بالىسبة لهعاهل
قبول تجاىس غالبية آراء العيىة، وأن  يؤكد هها (%02أقل هن ) العبارات لجهيع

%( تشير إلي وجود درجة 00 -% 22.0ة لجهيع عبارات ٌذا البعد )الأٌهية الىسبي
 أٌهية هرتفعة لٍذي العبارات وفقاً لإدراك هفردات العيىة.  

وأيضاً ترتيب العبارات، جاءت العبارة "يٍتم البىك بإجراء تقييم دوري لجودة الخدهات الهقدهة 
تٍتم “وفي الهركز الأخير العبارة   %،88بدرجة أٌهية   4.4لمعهلاء" في الهركز الأول بهتوسط 

 % . 22.0بدرجة أٌهية   2.22إدارة البىك بأراء وشكاوي العهلاء " بهتوسط 
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( ووزن  2هن  4.12بمغت قيهة الوسط الحسابي )“ جودة الخدهات الهالية“بالىسبة لإجهالي لبعد 
ذا يشير الي أن جودة  الخدهات الهالية 82.4ىسبي ) شهول الهالي الحاحدى هكوىات %( وٌ

 لمعاهمين بالبىوك التجارية الهصرية  تعتبر هرتفع الأٌهية .

 " المخاطر المالية " ثانياً : المتغير الوسيط: 

لممحدد الأول : مخاطر يعرض الجدول التالي أٌم ىتائج التحميل الاحصائي الوصفي 
حيث تم حساب الهتوسط الحسابي والاىحراف الهعياري الاٌهية الىسبي لكل فقرة هن فقرات الائتمان 

 البعد، وكاىت الىتائج كها يمي: 

 مخاطر الائتمان

 
ذا يدل عمى إتجاي آراء العاهمين بالبىوك ىحو الهوافقة الي 0هتوسط جهيع العبارات يساوي ) - ( وٌ

ل عمى ان اجابات الهستقصي هىٍم تشير اتجاي حد ها عمى جهيع عبارات ٌذا البعد، وذلك يد
 هها (%02أقل هن ) العبارات لجهيع الاختلاف ايجابي عمى ٌذي العبارات، بالىسبة لهعاهل

% 26.0قبول تجاىس غالبية آراء العيىة، وأن الأٌهية الىسبية لجهيع عبارات ٌذا البعد ) يؤكد
 عبارات وفقاً لإدراك هفردات العيىة.  %( تشير إلي وجود درجة أٌهية هرتفعة لٍذي ال00.0 -

وأيضاً ترتيب العبارات، جاءت العبارة " يقوم البىك بدراسة قيهة الائتهان ليتىاسب هع 
%،  وفي الهركز 84.4بدرجة أٌهية   4.22الغرض الصادر هن أجمة " في الهركز الأول بهتوسط 
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حتهمة في كل ىشاط إئتهاىي جديد " يعهل البىك عمى تحديد هخاطر الائتهان اله“الأخير العبارة 
 % . 26.2بدرجة أٌهية   2.62بهتوسط 

(  2هن  4.06بمغت قيهة الوسط الحسابي )“ جودة الخدهات الهالية“بالىسبة لإجهالي لبعد 
ذا يشير الي أن 81.2ووزن ىسبي ) الهخاطر الهالية هخاطر الائتهان كاحدى هكوىات %( وٌ

 الهصرية  تعتبر هرتفع الأٌهية.لمعاهمين بالبىوك التجارية 

لممحدد الثاني: مخاطر يعرض الجدول التالي أٌم ىتائج التحميل الاحصائي الوصفي 
حيث تم حساب الهتوسط الحسابي والاىحراف الهعياري الاٌهية الىسبي لكل فقرة هن فقرات  السيولة

 البعد، وكاىت الىتائج كها يمي: 
 (2_2جدول رقم )

مخاطر السيولة

 
ذا يدل عمى إتجاي آراء العاهمين بالبىوك ىحو الهوافقة الي 0هتوسط جهيع العبارات يساوي ) - ( وٌ

حد ها عمى جهيع عبارات ٌذا البعد، وذلك يدل عمى ان اجابات الهستقصي هىٍم تشير اتجاي 
 هها (%02أقل هن ) العبارات لجهيع الاختلاف ايجابي عمى ٌذي العبارات، بالىسبة لهعاهل

% 22.0بول تجاىس غالبية آراء العيىة، وأن الأٌهية الىسبية لجهيع عبارات ٌذا البعد )ق يؤكد
 %( تشير إلي وجود درجة أٌهية هرتفعة لٍذي العبارات وفقاً لإدراك هفردات العيىة.  00 -
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يقوم البىك بالاحتفاظ بىسبة سيولة لهواجٍة  وأيضاً ترتيب العبارات، جاءت العبارة "
%،  وفي الهركز 00بدرجة أٌهية   4.10" في الهركز الأول بهتوسط الاستحقاقات طويمة الاجل

يتم إختيار أىسب وسيمة لهخاطر السيولة التي تواجة البىك حسب درجة الاهان “الأخير العبارة 
 % . 22.0بدرجة أٌهية   2.20اللازهة" بهتوسط 

(  2هن  4.02بمغت قيهة الوسط الحسابي )“ جودة الخدهات الهالية“لىسبة لإجهالي لبعد با
ذا يشير الي أن 80.4ووزن ىسبي ) الهخاطر الهالية هخاطر السيولة كاحدى هكوىات %( وٌ

 لمعاهمين بالبىوك التجارية الهصرية  تعتبر هرتفع الأٌهية.

 " الودائع والتسييلات الائتمانية "الحصة السوقية من  ثالثاً : المتغير التابع 

الحصة السوقية من  " التابع لممتغيريعرض الجدول التالي أٌم ىتائج التحميل الاحصائي الوصفي 
حيث تم حساب الهتوسط الحسابي والاىحراف الهعياري الاٌهية  الودائع والتسييلات الائتمانية "

 يمي:الىسبي لكل فقرة هن فقرات البعد، وكاىت الىتائج كها 

 
ذا يدل عمى إتجاي 0اوضحت الىتائج أن الهتوسط الحسابي لجهيع عبارات الهحور يساوي ) - ( وٌ

آراء العاهمين بالبىوك ىحو الهوافقة الي حد ها عمى جهيع عبارات ٌذا البعد، وذلك يدل عمى ان 
 الاختلاف اجابات الهستقصي هىٍم تشير اتجاي ايجابي عمى ٌذي العبارات، بالىسبة لهعاهل

قبول تجاىس غالبية آراء العيىة، وأن الأٌهية الىسبية  يؤكد هها (%02أقل هن ) العبارات لجهيع
%( تشير إلي وجود درجة أٌهية هرتفعة لٍذي 02.0 -% 00.6لجهيع عبارات ٌذا البعد )

 العبارات وفقاً لإدراك هفردات العيىة.  
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لبىك بعهل اكثر هن ىظام لتسديد القروض يقوم ا وأيضاً ترتيب العبارات، جاءت العبارة "
%،  وفي الهركز الأخير 00بدرجة أٌهية   4.38" في الهركز الأول بهتوسط لجذب عهلاء اكثر

يتم إختيار أىسب وسيمة لهخاطر السيولة التي تواجة البىك حسب درجة الاهان اللازهة" “العبارة 
 % . 22.0بدرجة أٌهية   2.20بهتوسط 

(  2هن  4.02بمغت قيهة الوسط الحسابي )“ جودة الخدهات الهالية“لبعد  بالىسبة لإجهالي
ذا يشير الي أن 80.4ووزن ىسبي ) الهخاطر الهالية هخاطر السيولة كاحدى هكوىات %( وٌ

 لمعاهمين بالبىوك التجارية الهصرية  تعتبر هرتفع الأٌهية.
 :تحميل الارتباطات

 :أبعاد الشمول المالي
 :(r = 0.515) المالية وجودة الخدمات الماليةالوصول لمخدمات  .0

o  ٌىاك ارتباط إيجابي هتوسط بين "الوصول لمخدهات الهالية" و"جودة الخدهات
الهالية"، هها يشير إلى أن تحسين جودة الخدهات الهالية قد يرتبط بزيادة 

 .الوصول إليٍا
 :(r = 0.358, *p < 0.05) الوصول لمخدمات المالية واستخدام الخدمات المالية .0

o  الارتباط بين "الوصول لمخدهات الهالية" و"استخدام الخدهات الهالية" ضعيف ولكن
ذو دلالة إحصائية، هها يعىي أن الوصول الأفضل لمخدهات الهالية يرتبط بشكل 

 .ضعيف بزيادة استخداهٍا
 :(r = 0.144) جودة الخدمات المالية واستخدام الخدمات المالية .2

o  جداً بين "جودة الخدهات الهالية" و"استخدام الخدهات الهالية"، هها الارتباط ضعيف
 .يشير إلى أن جودة الخدهات الهالية قد لا تؤثر كثيرًا عمى استخداهٍا

 :أبعاد المخاطر المالية
 :(r = -0.250, *p < 0.05) مخاطر السيولة واستخدام الخدمات المالية .0

o ائية بين "هخاطر السيولة" ٌىاك ارتباط سمبي ضعيف ولكن ذو دلالة إحص
و"استخدام الخدهات الهالية". يشير ٌذا إلى أىً هع زيادة استخدام الخدهات 

 .الهالية قد تىخفض هخاطر السيولة
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 :أبعاد الحصة السوقية
 r = -1.000, *p) الحصة السوقية لمتسييلات الائتمانية واستخدام الخدمات المالية .2

< 0.05): 
o  قوي بين "الحصة السوقية لمتسٍيلات الائتهاىية" ٌىاك ارتباط سمبي كاهل و

و"استخدام الخدهات الهالية". يشير ٌذا إلى أن ٌىاك علاقة عكسية كاهمة بين 
ي ىتيجة غير هعتادة وقد تستدعي الهزيد هن التحميل لمتحقق  ٌذين الهتغيرين، وٌ

 .هن السبب
 :(r = 0.250, *p < 0.05) الحصة السوقية لمتسييلات الائتمانية ومخاطر السيولة .0

o  الارتباط بين "الحصة السوقية لمتسٍيلات الائتهاىية" و"هخاطر السيولة" ٌو إيجابي
وضعيف ولكن ذو دلالة إحصائية، هها يشير إلى أن زيادة الحصة السوقية 

 .لمتسٍيلات الائتهاىية قد ترتبط بزيادة في هخاطر السيولة
 :(r = 0.408, *p < 0.05) الماليةالحصة السوقية من الودائع واستخدام الخدمات  .2

o  ٌىاك ارتباط إيجابي ضعيف ولكن ذو دلالة إحصائية بين "الحصة السوقية هن
الودائع" و"استخدام الخدهات الهالية"، هها يشير إلى أن زيادة استخدام الخدهات 

 .الهالية قد يرتبط بزيادة الحصة السوقية هن الودائع
 r = 0.530, *p) السوقية لمتسييلات الائتمانية الحصة السوقية من الودائع والحصة .0

< 0.05): 
o  ٌىاك ارتباط إيجابي هتوسط بين "الحصة السوقية هن الودائع" و"الحصة السوقية

لمتسٍيلات الائتهاىية"، هها يشير إلى أن الهؤسسات التي تتهتع بحصة سوقية 
سوقية أكبر أكبر في التسٍيلات الائتهاىية تهيل أيضًا إلى أن تكون لٍا حصة 

 .في الودائع
 :الاستنتاج

الىتائج تظٍر بعض العلاقات الإيجابية والسمبية بين الهتغيرات الهختمفة لمدراسة، هع وجود بعض 
الارتباطات القوية والضعيفة. بعض الارتباطات قد تكون غير هتوقعة أو غير هعتادة، هثل الارتباط 

لية". ٌذي السمبي الكاهل بين "الحصة السوقية لمتسٍيلات الائتهاىية" و"استخدام الخدهات الها
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العلاقات تستدعي الهزيد هن البحث والتحميل لفٍم الأسباب الكاهىة وراءٌا وتأثيراتٍا عمى الأداء 
 .الهالي لمشركات والهؤسسات

 Tukey(  مصحوبا بإختبار توكى ANOVAرابعا: اسموب تحميل التباين احادى الاتجاه) 
  (تحميل التباين احادى الاتجاهANOVA ) 

 (ANOVAتطبيق تحميل التباين الأحادي )  ( 03_2جدول ) 

، يهكن تمخيص (ANOVA) بىاءً عمى تحميل بياىات الجدول باستخدام تحميل التباين الأحادي
 :الىتائج كها يمي

 

المتوسط  نوع ممكية البنك  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

F الدلالة الاحصائية 

 الشمول المالى

جودة الخدمات 
 المالية

 2.20 3.02 قطاع عام
 2.20 3.32 قطاع اجنبي 2.22 2.20

 2.32 3.25 قطاع مشترك

استخدام الخدمات 
 المالية

 2.22 3.23 قطاع عام
 2.53 3.02 قطاع اجنبي 2.00 0.02

 2.23 3.30 قطاع مشترك

الوصول لمخدمات 
 المالية

 2.22 3.33 قطاع عام
 2.52 3.23 قطاع اجنبي 2.20 3.32

 2.32 3.30 قطاع مشترك

المخاطر 
 المالية

 مخاطر الائتمان
 2.20 3.23 قطاع عام

 2.03 3.22 قطاع اجنبي 2.20 2.00
 2.02 3.22 قطاع مشترك

 مخاطر السيولة
 2.22 3.23 قطاع عام

 2.22 3.20 قطاع اجنبي 2.22 2.20
 2.23 3.32 قطاع مشترك

الحصة 
 السوقية

الحصة السوقية 
 من الودائع

 2.32 3.22 قطاع عام
 2.25 3.32 قطاع اجنبي 2.23 3.00

 2.02 3.22 مشتركقطاع 
الحصة السوقية 
من التسييلات 

 الائتمانية

 2.25 3.20 قطاع عام
 2.05 3.22 قطاع اجنبي 2.02 0.22

 2.55 3.32 قطاع مشترك
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 الماليةجودة الخدمات  .0
 7.82 :ف 
 0.00 :الدلالة الإحصائية 
 :التحميل
 القيهة الكبيرة لـ  :فF (7.82)  تشير إلى أن ٌىاك  2.20هع دلالة إحصائية أقل هن

اختلافاً دالًا إحصائيًا في جودة الخدهات الهالية بين بىوك القطاع العام، بىوك القطاع 
 .الخاص، وفروع البىوك الأجىبية

 ( هقارىة ببىوك 2.02الهتوسط الأعمى في فروع البىوك الأجىبية )يشير  :الهتوسطات
( إلى أن فروع البىوك الأجىبية تقدم جودة خدهات هالية أعمى هقارىة 2.00القطاع العام )
 .بالبىوك الأخرى

 استخدام الخدهات الهالية .0
 2.14 :ف 
 0.12 :الدلالة الإحصائية 
 :التحميل
 القيهة الهىخفضة لـ  :فF (2.14)  تشير إلى عدم  2.22هع دلالة إحصائية أكبر هن

وجود اختلاف دال إحصائي في استخدام الخدهات الهالية بين بىوك القطاع العام، بىوك 
 .القطاع الخاص، وفروع البىوك الأجىبية

 ( هقارىة ببىوك القطاع 2.02بىوك القطاع العام تسجل هتوسطاً أعمى ) :الهتوسطات
 .ليست دالة إحصائيًا (، لكن الفروق2.06الخاص )

 الوصول لمخدهات الهالية .2
 3.37 :ف 
 0.01 :الدلالة الإحصائية 
 :التحميل
 القيهة الكبيرة لـ  :فF (3.37)  تشير إلى وجود  2.22هع دلالة إحصائية أقل هن

 .اختلاف دال إحصائي في الوصول إلى الخدهات الهالية بين الهجهوعات الهختمفة
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 ( هقارىة 2.02بىوك القطاع الخاص تسجل أعمى هتوسط )تشير إلى أن  :الهتوسطات
 .(3.33) ( وبىوك القطاع العام2.20بفروع البىوك الأجىبية )

 هخاطر الائتهان .0
 0.21 :ف 
 0.81 :الدلالة الإحصائية 
 :التحميل
 القيهة الهىخفضة لـ  :فF (0.21)  تشير إلى عدم  2.22هع دلالة إحصائية أكبر هن

إحصائي في تقييم هخاطر الائتهان بين بىوك القطاع العام، بىوك وجود اختلاف دال 
 .القطاع الخاص، وفروع البىوك الأجىبية

 ( هقارىة 2.00تشير إلى أن فروع البىوك الأجىبية تسجل أعمى هتوسط ) :الهتوسطات
 .(3.43) ( وبىوك القطاع العام2.02ببىوك القطاع الخاص )

 هخاطر السيولة .2
 6.16 :ف 
  0.00 :الإحصائيةالدلالة 
 :التحميل
 القيهة الكبيرة لـ  :فF (6.16)  تشير إلى وجود  2.20هع دلالة إحصائية أقل هن

 .اختلاف دال إحصائي في تقييم هخاطر السيولة بين الهجهوعات الهختمفة
 ( هقارىة ببىوك 2.02يشير إلى أن بىوك القطاع العام تسجل هتوسطاً أعمى ) :الهتوسطات

 .(3.37) ( وفروع البىوك الأجىبية2.00القطاع الخاص )
 الحصة السوقية هن الودائع .0

 3.11 :ف 
 0.03 :الدلالة الإحصائية 
 :التحميل
 القيهة الكبيرة لـ  :فF (3.11)  تشير إلى وجود  2.22هع دلالة إحصائية أقل هن

اختلاف دال إحصائي في الحصة السوقية هن الودائع بين بىوك القطاع العام، بىوك 
 .القطاع الخاص، وفروع البىوك الأجىبية



 

 م 0202اكتوبر                                            منية لمبحوث التجارية المجمة الع                               ) الجزء الاول (  دد الرابعالع

 

 

 

 

 

 

 

663 

 ( هقارىة ببىوك القطاع 2.20فروع البىوك الأجىبية تسجل أعمى هتوسط ) :الهتوسطات
 .(3.36) ( وبىوك القطاع الخاص2.02العام )

 الحصة السوقية هن التسٍيلات الائتهاىية .2
 1.79 :ف 
 0.17 :الدلالة الإحصائية 
 :التحميل
 القيهة الهىخفضة لـ  :فF (1.79)  تشير إلى عدم  2.22هع دلالة إحصائية أكبر هن

وجود اختلاف دال إحصائي في الحصة السوقية هن التسٍيلات الائتهاىية بين الهجهوعات 
 .الهختمفة

 ( هقارىة ببىوك القطاع 2.00بىوك القطاع الخاص تسجل أعمى هتوسط ) :الهتوسطات
 .(3.30) ( وفروع البىوك الأجىبية2.00العام )

 :لاستىتاجات العاهةا
جودة الخدهات الهالية والوصول لمخدهات الهالية وهخاطر السيولة تظٍر فروقًا دالة  .0

 .إحصائيًا بين الهجهوعات، هها يشير إلى تأثير ىوع البىك عمى تقييم ٌذي الهتغيرات
استخدام الخدهات الهالية وهخاطر الائتهان والحصة السوقية هن التسٍيلات الائتهاىية لا  .0

يظٍرون فروقًا دالة إحصائيًا، هها يعىي أن التقييهات لٍذي الهتغيرات قد تكون هتشابٍة 
 .عبر الأىواع الهختمفة لمبىوك

الحصة السوقية هن الودائع تظٍر دلالة إحصائية، هها يشير إلى وجود اختلاف همحوظ  .2
 .البىوك الأجىبيةفي الحصة السوقية بين بىوك القطاع العام، بىوك القطاع الخاص، وفروع 

  اختبار توكى (Tukey's test) 
 (ANOVA) ٌو اختبار إحصائي يُستخدم بعد إجراء تحميل التباين (Tukey's test) اختبار توكي

لهقارىً الاختلافات بين وسائل القيم بدلا هن هقارىً ازواج القيم، ويوضح الجدول التالى ىتائج اخبار 
 ختلاف اراء الهستقصى هىٍم فى ضوء ىوع همكية البىكلتحديد الفروق الهعىوية فى ا توكى
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ا Tukey تحميل ىتائج اختبار  :وتفسيرٌ
 تحميل الفروقات الهعىوية

 :جودة الخدهات الهالية .1
 قطاع عام vs الفرق الهمهوس بين القطاع العام والقطاع الأجىبي ٌو  :قطاع أجىبي

و دال إحصائيًا2.02  .، وٌ

 قطاع مشترك قطاع اجنبي قطاع عام نوع ممكية البنك  المتغير

الشمول 
 المالى

جودة 
الخدمات 
 المالية

 0.08 0.27 - قطاع عام
 0.05 - 0.27 قطاع اجنبي
 - 0.05 0.08 قطاع مشترك

استخدام 
الخدمات 
 المالية

 0.14 0.11 - قطاع عام
 0.03 - 0.11 قطاع اجنبي
 - 0.03 0.14 قطاع مشترك

الوصول 
لمخدمات 
 المالية

 0.10 0.01 - قطاع عام
 0.11 - 0.01 قطاع اجنبي
 - 0.11 0.10 قطاع مشترك

المخاطر 
 المالية

مخاطر 
 الائتمان

 0.17 0.23 - قطاع عام
 0.06 - 0.01 قطاع اجنبي
 - 0.06 0.10 قطاع مشترك

مخاطر 
 السيولة

 0.02 0.06 - قطاع عام
 0.04 - 0.23 قطاع اجنبي
 - 0.04 0.17 قطاع مشترك

الحصة 
 السوقية

الحصة 
السوقية من 

 الودائع

 0.11 0.29 - قطاع عام
 0.40  0.29 قطاع اجنبي
 (دال) = 3.36 - 3.76 - 0.11 قطاع مشترك

الحصة 
السوقية من 
 التسييلات
 الائتمانية

 0.34 0.40 - قطاع عام
 0.29 - 0.22 قطاع اجنبي

 - 0.22 0.12 قطاع مشترك

 المؤشر العام
 0.126 0.136  قطاع عام

 0.23  0.137 قطاع اجنبي
  0.22 0.35 قطاع مشترك
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 قطاع عام vs و دال إحصائيًا2.20الفرق ٌو  :قطاع هشترك  .، وٌ
 قطاع أجىبي vs و دال إحصائيًا2.22الفرق ٌو  :قطاع هشترك  .، وٌ
ت ذات دلالة بين هختمف أىواع همكية البىوك في جودة تشير الفروقات إلى أن ٌىاك اختلافا :التفسير

ذا يشير إلى أن تقييم جودة الخدهات يختمف بين القطاعات الهختمفة  .الخدهات الهالية. وٌ
 :استخدام الخدهات الهالية .2

 قطاع عام vs و دال إحصائيًا2.00الفرق ٌو  :قطاع أجىبي  .، وٌ
 قطاع عام vs ٌو دال إحصائيًا، و 2.00الفرق ٌو  :قطاع هشترك. 
 قطاع أجىبي vs و دال إحصائيًا2.22الفرق ٌو  :قطاع هشترك  .، وٌ
يوجد فرق هعىوي في استخدام الخدهات الهالية بين القطاع العام وقطاع الأجىبي، والقطاع  :التفسير

 .ايةالعام وقطاع الهشترك. لكن الفرق بين القطاع الأجىبي والقطاع الهشترك ليس كبيرًا بها فيً الكف
 :الوصول لمخدهات الهالية .3

 قطاع عام vs و غير دال إحصائيًا2.20الفرق ٌو  :قطاع أجىبي  .، وٌ
 قطاع عام vs و دال إحصائيًا2.02الفرق ٌو  :قطاع هشترك  .، وٌ
 قطاع أجىبي vs و دال إحصائيًا2.00الفرق ٌو  :قطاع هشترك  .، وٌ
هالية بين القطاع العام وقطاع الهشترك، يوجد اختلاف هعىوي في الوصول لمخدهات ال :التفسير

 .وأيضًا بين القطاع الأجىبي وقطاع الهشترك. الفرق بين القطاع العام والقطاع الأجىبي ليس هعىويًا
 :هخاطر الائتهان .4

 قطاع عام vs و دال إحصائيًا2.02الفرق ٌو  :قطاع أجىبي  .، وٌ
 قطاع عام vs و دال إح2.02الفرق ٌو  :قطاع هشترك  .صائيًا، وٌ
 قطاع أجىبي vs و دال إحصائيًا2.20الفرق ٌو  :قطاع هشترك  .، وٌ
الفرق بين القطاع العام والقطاع الأجىبي في هخاطر الائتهان دال إحصائيًا، وكذلك بين  :التفسير

 .القطاع العام وقطاع الهشترك. الفرق بين القطاع الأجىبي وقطاع الهشترك أقل دلالة
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 :هخاطر السيولة .5
 قطاع عام vs و دال إحصائيًا2.20الفرق ٌو  :قطاع أجىبي  .، وٌ
 قطاع عام vs و غير دال إحصائيًا2.20الفرق ٌو  :قطاع هشترك  .، وٌ
 قطاع أجىبي vs و غير دال إحصائيًا2.20الفرق ٌو  :قطاع هشترك  .، وٌ
بيىها الفروقات ٌىاك فرق هعىوي بين القطاع العام والقطاع الأجىبي في هخاطر السيولة،  :التفسير

 .بين القطاع العام وقطاع الهشترك والقطاع الأجىبي وقطاع الهشترك غير دالة إحصائيًا
 :الحصة السوقية هن الودائع .6

 قطاع عام vs و دال إحصائيًا2.06الفرق ٌو  :قطاع أجىبي  .، وٌ
 قطاع عام vs و دال إحصائيًا2.00الفرق ٌو  :قطاع هشترك  .، وٌ
 قطاع أجىبي vs و دال إحصائيًا2.02الفرق ٌو  :هشترك قطاع  .، وٌ
الفرق في الحصة السوقية هن الودائع بين جهيع أىواع الهمكية لً دلالة إحصائية، هها يدل  :التفسير

 .عمى اختلافات همحوظة في كيفية توزيع الحصة السوقية بين القطاعات
 :الحصة السوقية هن التسٍيلات الائتهاىية .7

 قطاع عام vs و دال إحصائيًا2.02الفرق ٌو  :جىبيقطاع أ  .، وٌ
 قطاع عام vs و دال إحصائيًا2.20الفرق ٌو  :قطاع هشترك  .، وٌ
 قطاع أجىبي vs و دال إحصائيًا2.00الفرق ٌو  :قطاع هشترك  .، وٌ
جهيع الفروقات في الحصة السوقية هن التسٍيلات الائتهاىية بين الأىواع الهختمفة هن  :التفسير

 .ذات دلالة إحصائية، هها يشير إلى اختلافات واضحة في الحصة السوقية الائتهاىيةهمكية البىوك 
 :الهؤشر العام

 0.136 :قطاع عام 
 0.126 :قطاع أجىبي 
 0.137 :قطاع هشترك 
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الهؤشر العام يعكس الفروقات في تقييهات هختمف الهتغيرات بىاءً عمى ىوع همكية البىك.  :التفسير
يسجل أعمى قيهة في الهؤشر العام، هها يشير إلى أىً قد يكون الأكثر يبدو أن القطاع الهشترك 

 .تأثيرًا أو تهيزًا في هجالات هتعددة هقارىةً بالقطاع العام والقطاع الأجىبي
إلى أن ٌىاك فروقًا هعىوية في تقييهات الخدهات الهالية  Tukey يشير اختبار :التعميق الإجهالي

 ية بين البىوك ذات الهمكيات الهختمفةوالهخاطر الهالية والحصة السوق
 وبالتالى يهكن رفض الفرضيات العدهية

لا يوجد يوجد إختلاف ذو دلالة هعىوية بين البىوك التجارية باختلاف ىوع همكيتٍا وفق الشهول  -
 الهالي.

لا يوجد إختلاف ذو دلالة هعىوية بين البىوك التجارية باختلاف ىوع همكيتٍا وفق الهخاطر  -
 الية.اله
 لا يوجد إختلاف ذو دلالة هعىويً ين البىوك التجاية باختلاف ىوع همكيتٍا وفق الحصة السوقية. -

 وقبول الفرضيات البديمة
 يوجد يوجد إختلاف ذو دلالة هعىوية بين البىوك التجارية باختلاف ىوع همكيتٍا وفق الشهول الهالي.

 ية باختلاف ىوع همكيتٍا وفق الهخاطر الهالية.يوجد إختلاف ذو دلالة هعىوية بين البىوك التجار 
 يوجد إختلاف ذو دلالة هعىويً ين البىوك التجاية باختلاف ىوع همكيتٍا وفق الحصة السوقية.

 خاهسا: تحميل والارتباط والاىحدار الهتعدد 
ات قبل البدء في اختبار هعادلة الاىحدار الهتعدد قاهت الباحثة بتشخيص هشكمة الارتباط       

الداخمية لمهتغيرات الهستقمة، فقد تم الاعتهاد عمى حساب الهعاهل التباين الهسهوح بً 
(Tolerance( لكل هن الهتغيرات الهستقمة وكذلك الاختيار هعاهل التضخم )Variance 

Inflation Factor: VIF( بحيث يجب أن تكون قيم ،)VIF( أقل هن )لجهيع الهتغيرات ۰۱ )
 (، الجدول يوضح ذلك.2٫22( أكبر هن )Toleranceالهستقمة وقيم )
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 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح لأبعاد المتغير المستقل
 (VIFهعاهل تضخم التباين ) التباين الهسهوح البعد
 0.020 2.002 الصدق

 0.060 2.200 ثبات الهقياس
 2.222 2.222 التهييز
 0.200 2.200 القبول

( لجهيع ابعاد الهتغير الهستقل كاىت VIFالجدول أن قيم اختبار هعاهل تضخم التباين )يتضح هن 
( الجهيع الأبعاد Tolerance(، بيىها كاىت قيهة اختبار هعاهل التباين الهسهوح بً )۰۱اقل هن )
لي (، الأهر الذي يعىي اىً لا يوجد ارتباط عالي بين أبعاد الهتغير الهستقل، وبالتا۱٫۱۰أكبر هن )

يهكن استخداهٍا جهيعٍا في ىهوذج الاىحدار، وهعرفة أي هن ٌذي الأبعاد لٍا اثر دال إحصائية 
عمى الهتغير التابع، وكذلك هعرفة الىسبة الهئوية لذلك الأثر إن وجد، وبعد أن تم التأكد هن عدم 

كها ٌو هوضح  وجود ارتباط عال بين أبعاد الهتغير الهستقل، فإىً سيتم دراسة الاىحدار الهتعدد 
 تاليا:

 العلاقة بين الشهول الهالي والهخاطر الهالية -0
تم تطبيق هعادلة الاىحدار الهتعدد لدراسة العلاقة بين أبعاد الشهول الهالى والهخاطر الهالية ، كها 

 فى الجدول يوضح ذلك.
 والمخاطر المالية. نتائج تطبيق معادلة الانحدار المتعدد لدراسة العلاقة بين الشمول المالى

المتغير 
 المستقل

معاملات غير 
 قياسية

ANoVA R R2 معاملات موحدة
 (F)
 sig
 

B Std Error Beta ق ي م ة  ( t ) 

sig  Sum of Square df Mean Square 

(Constant) 1.59 0.46  3.44 0.00 1.624 4 6.494 الانحدار 

0.276 0.076 3.850 0.000 
 0.422 187 78.85 المتبقية 0.51 0.67 0.07 0.11 0.07 الصدق

  191 85.345 المجموع 0.27 1.10 0.13 0.19 0.21 ثبات المقياس
     0.88 0.16 0.02 0.20 0.03 التمييز
     0.29 1.07 0.13 0.22 0.23 القبول

( لمشهول الهالى a ≤ ۱٫۱۰يظٍر هن جدول وجود أثر ذو دلالة إحصائية عىد هستوى الدلالة )
( R)( )2.020عمى الهخاطر الهالية بالبىوك التجارية الهصرية  ، إذ بمغت قيهة هعاهل الارتباط 

ي قيهة دالة إحصائيا وتدل عمى درجة ارتباط دالة إحصائيا بين الهتغيرات الهستقمة والهتغير  وٌ
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ي قيهة دالة إحصائيا تفسR-square)  ( )2.220التابع، وبمغت قيهة ر قدرة أبعاد الشهول ( وٌ
الهالى هجتهعة في التأثير عمى الهخاطر الهالية، بهعىي ان ابعاد الشهول الهالى تفسر ها قيهتً 

( بدلالة F( )۸,۳2۱%( هن التغير الحاصل في الهخاطر الهالية، وبمغت قيهة الاختبار )۷٫0)
ي قيهة دالة إحصائيا تدل عمى وجود تباين في قدرة الهتغيرات الهستقمة عمى 2.22إحصائية ) ( وٌ

 التأثير في الهتغير التابع، 
بالتالي يتم رفض فرض العدم القائل لا توجد علاقة ذات دلالً هعىوية بين ابعاد الشهول الهالى 

ودة الخدهات الهالية ، استخدام الخدهات الهالية( عمى ابعاد هتهثمة فى )الوصول لمخدهات الهالية، ج
 الهخاطر الهالية هتهثمة فى ) هخاطر الإئتهان، هخاطر السيولة(

هتهثمة فى )الوصول  وقبول الفرض البديل توجد علاقة ذات دلالً هعىوية بين ابعاد الشهول الهالى
لمخدهات الهالية، جودة الخدهات الهالية ، استخدام الخدهات الهالية( عمى ابعاد الهخاطر الهالية 

 هتهثمة فى ) هخاطر الإئتهان، هخاطر السيولة(
 العلاقة بين الشهول الهالي والحصة السوقية      -0

الشهول الهالى عمى الحصة السوقية كها  تم تطبيق هعادلة الاىحدار الهتعدد لدراسة العلاقة بين أبعاد
 ( يوضح ذلك.00-2فى الجدول رقم )

 نتائج تطبيق معادلة الانحدار المتعدد لدراسة العلاقة بين ابعاد الشمول المالى والحصة السوقية
المتغير 
 المستقل

معاملات غير 
 قياسية

ANoVA R R معاملات موحدة
2

 (F)
 sig
 

B Std Error Beta ق ي م ة  ( t ) 

sig  Sum of Square df Mean Square 

(Constant) 0.83 0.26  3.25 0.00 3.76 4 15.06 الانحدار 

0.620 0.385 29.221 0.000 
 0.13 187 24.09 المتبقية 0.69 0.40 0.03 0.06 0.02 الصدق

  191 39.15 المجموع 0.00 4.02 0.39 0.11 0.43 ثبات المقياس
     0.01 2.71 0.27 0.11 0.29 التمييز
     0.00 4.71 0.45 0.12 0.56 القبول

الشمول  لابعاد (≥a ۱٫۱۰يظٍر هن الجدول وجود اثر ذو دلالة إحصائية عىد هستوى الدلالة )
(  (R إذ بمغت قيهة هعاهل الارتباط بالبىوك التجارية الهصرية، المالى عمى الحصة السوقية

ي قيهة 2,002) دالة إحصائية وتدل عمى درجة ارتباط دالة إحصائية بين الهتغيرات الهستقمة ( وٌ
ي قيهة دالة إحصائيا تفسر قدرة( R-square) ( )2.202والهتغير التابع، وبمغت قيهة ابعاد  وٌ
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الشهول الهالى هجتهعة في التأثير عمى الحصة السوقية ، بهعىي هن ابعاد الشهول الهالى تفسر ها 
( ۹۰،۹۹۰) (Fهن التغير الحاصل في القيهة السوقية، وبمغت قيهة الاختبار )( %20.2قيهتً )

ي قيهة دالة إحصائيا تدل عمى وجود تباين في قدرة2٫22بدلالة إحصائية ) الهتغيرات الهستقمة  ( وٌ
 عمى التأثير في الهتغير التابع، 

بين ابعاد الشهول الهالى  بالتالي يتم رفض فرض العدم القائل لا توجد علاقة ذات دلالً هعىوية
هتهثمة فى )الوصول لمخدهات الهالية، جودة الخدهات الهالية ، استخدام الخدهات الهالية( عمى ابعاد 

 الحصة السوقية هتهثمة فى ) الحصة السوقية لمتسٍيلات الإئتهاىية، الحصة السوقية هن الودائع(
وقبول الفرض البديل توجد علاقة ذات دلالً هعىوية بين ابعاد الشهول الهالى هتهثمة فى )الوصول 
لمخدهات الهالية، جودة الخدهات الهالية ، استخدام الخدهات الهالية( عمى ابعاد الحصة السوقية 

 هتهثمة فى ) الحصة السوقية لمتسٍيلات الإئتهاىية، الحصة السوقية هن الودائع(
     قة بين الهخاطر الهالية والحصة السوقيةالعلا -0

والحصة السوقية كها الهخاطر الهالية تم تطبيق هعادلة الاىحدار الهتعدد لدراسة العلاقة بين أبعاد 
 ( يوضح ذلك.00-2رقم ) فى الجدول

 السوقيةنتائج تطبيق معادلة الانحدار المتعد لدراسة العلاقة بين ابعاد المخاطر المالية والحصة 

 المتغير المستقل

معاملات غير 
ANoVA R R معاملات موحدة قياسية

2
 (F)
 sig
 

B 

Std Error
 

Beta
 

مة 
قي

(t) 

sig
  

Sum of 
Square

 

df
 Mean 

Square
 

    

(Constant) 1.85 0.42  4.39 0.00 2.340 4.000 9.360 الانحدار 

0.353 0.125 6.673 0.000 

 الصدق
-

0.019 0.10 
-

0.19 
-

 0.351 187.000 65.568 المتبقية 0.06 1.89

  191.000 74.928 المجموع 0.00 3.87 0.45 0.18 0.68 ثبات المقياس
     0.51 0.66 0.08 0.18 0.12- التمييز

- 0.20 0.14- القبول
0.08 

-
0.69 

0.49     

الهخاطر الهالية ( ≥۱٫22aيظٍر هن الجدول وجود اثر ذو دلالة إحصائية عىد هستوى الدلالة )
ي R) (  )2.222، إذ بمغت قيهة هعاهل الارتباط والحصة السوقية بالبىوك التجارية الهصرية ( وٌ

قيهة دالة إحصائيا وتدل عمى درجة ارتباط دالة إحصائيا بين الهتغيرات الهستقمة والهتغير التابع، 
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ي قيهة دالة إحصائيا ت( R-square)(  )۱.۰۹۰وبمغت قيهة   الهخاطر الهاليةفسر قدرة أبعاد وٌ
هجتهعة في التأثير عمى الحصة السوقية، بهعىي أن ابعاد الهخاطر الهالية تفسر ها قيهتً 

بدلالة ( F( )0,0۷۸%( هن التغير الحاصل في الحصة السوقية، وبمغت قيهة الاختبار )۰۹٫2)
ي قيهة دالة إحصائيا تدل عمى وجود تباين في قد2٫22إحصائية ) رة الهتغيرات الهستقمة عمى ( وٌ

بالتالي يتم رفض فرض العدم القائل لا توجد علاقة ذات دلالً هعىوية بين التأثير في الهتغير التابع، 
ابعاد الهخاطر الهالية هتهثمة فى )هخاطر الإئتهان، هخاطر السيولة ( عمى ابعاد الحصة السوقية 

 الحصة السوقية هن الودائع ( هتهثمة فى )الحصة السوقية لمتسٍيلات الإئتهاىية،
وقبول الفرض البديل توجد علاقة ذات دلالً هعىوية بين ابعاد الهخاطر الهالية هتهثمة فى )هخاطر 
الإئتهان، هخاطر السيولة ( عمى ابعاد الحصة السوقية هتهثمة فى )الحصة السوقية لمتسٍيلات 

 سار بإستخدام تحميل اهوسالإئتهاىية، الحصة السوقية هن الودائع سادسا: تحميل اله
 تحميل الىهاذج الٍيكمية   -0

باىٍا هجهوعة هن الاساليب  Structure equation modelingتعرف ىهذجة الهعادلة الٍيكميةٍ 
الاحصائية والتي تتىاول هجهوعة هن العلاقات بين هتغير أو أثر هن الهتغيرات الهستقمة والتابعة 

بتفسير العلاقة السببية  (SEMاسموب ىهذجة الهعادلات الٍيكمية)وكذلك الهتغيرات الوسيطة. ويقوم 
بهٍهة تقدير سببية العلاقات التي  SEMبين الهتغيرات الهستقمة والهتغير التابع. حيث يقوم اسموب 

تربط بين هتغيرين أو اكثر. وذلك هن خلال توضيح التباين لمهتغير التابع وشرح التأثير الواقع هن 
 قمً عميً. الهتغيرات الهست

في ضوء ىتائج اختبار صلاحية ىهاذج قياس هتغيرات الدراسة والتي أوضحت صلاحية تمك الىهاذج 
لتجهيع البياىات الأولية، تم تصهيم ىهوذج بىائي تفصمي للاجابة عمى فروض الدراسة وذلك لتوضح 

مى الهتغيرات العلاقات السببية بين هتغيرات الدراسة هن خلال فروض الدراسة، والذي يحتوى ع
والهتغير التابع " الحصة السوقية" ” الشهول الهالي“الرئيسة لمدراسة هتهثمة في: الهتغيرات الهستقمً 

الي جاىب الهتغيرات الوسيطة "الهخاطر الهالية"، وقد تم عهل ىهوذج يضم جهيع الهتغيرات التابعة 
الهتغيرات، باستخدام اسموب الىهاذج  والهتغيرات الهستقمة والهتغيرات الوسيطة كربط اجهالي بين ٌذي
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الٍيكمية لصياغة الىهوذج البىائي الهقترحة والهوضح في الشكل التالي، لمتعرف عمى دور الهخاطر 
 الهالية كهتغير وسيط في العلاقة بين الشهول الهالي والحصة السوقية فى البىوك التجارية الهصرية.

ا، قاهت الباحثة بالاعتهاد عمي اسموب ىهاذج ولمتحقق هن فروض الدراسة واختبار هدى صحتٍ
، والخاصة بتفسير العلاقة السببية بين الهتغيرات الهستقمة والهتغير التابع (SEMالهعادلة البىائية )

الههثمين لٍذي الهتغيرات طبقاً لمجدول  (F’s ,YYوالهتغير الوسيط هن خلال الهتغيرات الكاهىة )
اسة لمىهوذج الهقترح. لتحقق هن فروض البحث قاهت الباحثة التالي والذي يعرض هتغيرات الدر 

 .AMOS 26باستخدام تحميل الىهاذج الٍيكمية باستخدام البرىاهج الاحصائي 
وقد تم استخدام هتغيرات الدراسة بالىهوذج الهقترح كها ٌو هوضح بالجدول التالي، والذي يشهل  

 عالهتغير الهستقل والهتغير الوسيط والهتغير التاب
 متغيرات الدراسة بالنموذج المقترح (02-2جدول )

 الهتغيرات الرهز هتغيرات الدراسة

 F1الشهول الهالي 
 XX1.1 الوصول لمخدهات الهالية

 XX1.2 إستخدام  الخدهات الهالية المتغير المستقل
 XX1.3 جودة  الخدهات الهالية

 F2الهخاطر الهالية 
 XX2.1 هخاطر الائتهان

 الوسيطالمتغير 
 XX2.2 هخاطر السيولة

 المتغير التابع YY الحصة السوقية هن الودائع والتسٍيلات الائتهاىية

وطبقا لها ورد في الرسم التوضيحي لىهوذج الدراسة الهقترح، تم عهل ىهوذج تفصيمى لاجابة عمى 
 .فرض الدراسة الهقترح ها ٌو هوضح بالشكمين التاليين
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 لاجابة عمى فرض الدراسة المقترح النموذج التفصيمى (  2_2  شكل)
 مؤشرات جودة التوافق لمنموذج المقترح (02_2)جدول

مؤشرات جودة 

 النموذج

Chi-square مستوى المعنوية درجات الحرية CMIN/DF RMR GFI CFI RMSEA 

19.368 7 0.027 2.767 0.015 0.991 0.991 0.031 

هعاهلات الاىحدار وهعاهلات الاىحدار الهعيارية والتي تعرف بهعاهلات  يظٍر الجدول التالي
، وكمها زادت قيم تشبعات الهتغيرات عمى العواهل الكاهىة كمها زاد تأثير  التشبع عمى العواهل الكاهىة

 الهتغير.
هلات وأوضحت الىتائج بالجدول التالي ان جهيع هكوىات الهتغيرات الهستقمة والوسيطة يتهتعوا بهعا

ذا يعىي ان جهيع هحددات الهتغيرات لٍا تأثير هعىوي لوجودٌا داخل  2.2تشبع اعمى هن  وٌ
 الهتغيرات الكمهىة )الهتغيران الهستقل والوسيط(.
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 مسارات المتغيرات المستقل والوسيط
 هسارات الىهوذج الهقدر

القيم 
 الهقدرة 

القيم الهقدرة 
 الهعيارية

الخطأ 
 الهعياري

 هستوى الهعىوية tالاحصائية   القيمة

XX1.1 <--- 
الهخاطر  

 F2الهالية 
1 0.838 

   

XX1.2 <--- 
الهخاطر  

 F2الهالية 
1.092 0.916 0.056 19.352

**
 0.001 

XX1.3 <--- 
الهخاطر  

 F2الهالية 
1.054 0.818 0.059 17.774

**
 0.001 

XX2.1 <--- 
الشهول 
 F1الهالي 

1 0.765 
   

XX2.2 <--- 
الشهول 
 F1الهالي 

0.921 0.760 0.066 13.885
**

 0.001 

ذا يظٍر فى القيم الهقدرة  الىهوذجواوضحت الىتائج، ان جهيع هسارات  تؤثر تأثيراً ايجابياً وٌ
الشهول الهالي عمى  ، هاعدا هسار  2.20الهعيارية وجهيعٍا دال عىد هستوى هعىوية اقل هن 

 .2.22عىد هستوى هعىوية الهخاطر الهالية فكان التأثير سمبي 
 طبقاً لمسارات النموذج المقدر الدراسةفروض  (00_2جدول ) 

 القيم الهقدرة  هسارات الىهوذج الهقدر
القيم الهقدرة 

 الهعيارية

الخطأ 
 الهعياري

  القيمة
 tالاحصائية 

هستوى 
 الهعىوية

فروض 
 الدراسة

الشهول الهالي  
F1 

<--- 
الهخاطر  الهالية  

F2 
-0.211 -0.199 0.069 -3.045

**
 0.002 

الفرض 
 الاول

الهخاطر   
 F2الهالية 

<--- 
الحصة التسوقية  

YY 
1.088 0.916 0.076 14.305

**
 0.001 

الفرض 
 الثالث

الشهول الهالي  
F1 

<--- 
الحصة التسوقية  

YY 
0.123 0.098 0.052 2.356

*
 0.018 

الفرض 
 الثاىي

%                                               5هعىوية عىد هستوى هعىوية  t* القيهة الاحصائية          %0هعىوية عىد هستوى هعىوية  t** القيهة الاحصائية 
 Amos V.26الهصدر هن اعداد الباحث استىادا إلى ىتائج التحميل الإحصائي 

مى الهتغيرات الهستقمة والهتغير اظٍرت الىتائج ان ٌىاك علاقة بين ابعاد الدراسة والتى تشهل ع
التابع وكذلك الهتغيرات الوسيطة، وايضا كل هؤشرات جودة الىهوذج حققت الهستوى الهطموب 
والهقبول. وبىاء عميً ىستطيع القول ان الىهوذج الٍيكمى الهقترح  يفسر العلاقة بدرجة عالية ويهكن 

 .الاعتهاد عمى ىتائجً
 :الييكميةنتائج نموذج المعادلات  -0

في ضوء الهسارات الهوضحة في الىهوذج البىائي لمدراسة بجدول )   ( والهكون هن ثلاث هسارات 
  .يهكن هن خلالٍم التأكد هن الفروض الدراسة بين الهتغيرات
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 الفرض الرئيسى الاول
هتهثمة فى )الوصول لمخدهات  لا توجد علاقة هباشرة ذات دلالً احصائية بين ابعاد الشهول الهالى

الهالية، جودة الخدهات الهالية ، استخدام الخدهات الهالية( فى البىوك هحل الدراسة والحصة 
السوقية هتهثمة فى ) الحصة السوقية لمتسٍيلات الإئتهاىية، الحصة السوقية هن الودائع( هن خلال 

 ر السيولة ( كهتغير وسيطابعاد الهخاطر الهالية هتهثمة فى )هخاطر الإئتهان، هخاط
 وينبثق منو الفروض الفرعية التاليو

لا توجد علاقة ذات دلالو معنوية بين ابعاد الشمول المالى متمثمة فى الفرض الفرعى الاول: 
)الوصول لمخدمات المالية، جودة الخدمات المالية ، استخدام الخدمات المالية( عمى ابعاد 

 اطر الإئتمان، مخاطر السيولة(المخاطر المالية متمثمة فى ) مخ
 .(p <0.001) وقد أوضح الهسار الاول وجود تأثير هعىوي ذات دلالة احصائية

حيث أن الزيادة في "  (β=-0.199, t=-3.045, p-value = 0.002) يوضح ٌذا الهسار أن 
( 2.066)مبىوك بهقدار اىخفاض لمهخاطر الهالية لالشهول الهالي " بهقدار وحدة واحدة يؤدى الى 
ذا التأثير هعىوي عىد هستوى هعىوية   .%، وبٍذا تم التأكد هن الفرض الاول0وحدة وٌ

لا توجد علاقة ذات دلالً هعىوية بين ابعاد الشهول الهالى هتهثمة فى  : الفرض الفرعى الثاني
لحصة )الوصول لمخدهات الهالية، جودة الخدهات الهالية ، استخدام الخدهات الهالية( عمى ابعاد ا

 السوقية هتهثمة فى ) الحصة السوقية لمتسٍيلات الإئتهاىية، الحصة السوقية هن الودائع(
حيث أن الزيادة في  (β =0.098, t=2.356, p-value = 0.018)يوضح ٌذا الهسار أن  
" بهقدار وحدة واحدة يؤدى الى زيادة  الحصة السوقية بالبىوك التجارية الهصرية شهول الهالي"ال

ذا التأثير هعىوي عىد هستوى هعىوية 2.260ر )بهقدا %، وبٍذا تم التأكد هن الفرض 2( وحدة وٌ
   .الثاىي

لا توجد علاقة ذات دلالً هعىوية بين ابعاد الهخاطر الهالية هتهثمة فى  الفرض الفرعى الثالث:
قية )هخاطر الإئتهان، هخاطر السيولة ( عمى ابعاد الحصة السوقية هتهثمة فى )الحصة السو 

  لمتسٍيلات الإئتهاىية، الحصة السوقية هن الودائع (
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 %0وقد أوضح الهسار وجود تأثير هعىوي ذات دلالة احصائية عىد هستوى هعىوية “. 
حيث أن الزيادة في   β=0.930, t=14.305, p-value = 0.001)يوضح ٌذا الهسار أن ) 
“ الحصة السوقية بالبىوك التجارية الهصرية “الهخاطر الهالية" بهقدار وحدة واحدة يؤدى الى زيادة "

ذا التأثير هعىوي عىد هستوى هعىوية 2.622بهقدار ) %، وبٍذا تم التأكد هن الفرض 0( وحدة وٌ
 .الثالث

بالتحميل البياىات هع ربط كافة العلاقات هعاً وبيان أثر ٌذي العلاقات هع   AMOS ويقوم البرىاهج
هل البرىاهج عمى تحميل اجهالي الىهوذج دون اختزال عواهمً أو بعضٍا؛ ووفقاً لمىهوذج الىظري يع

وقد تم تصهيم ىهوذج بىائي باستخدام أسموب الهعادلات البىائية لصياغة  .التعاهل هعٍا بشكل هىفرد
 :ٌذا الىهوذج

 طبقاً لمسارات النموذج المقدر الدراسةفروض 
 القيم الهقدرة  هسارات الىهوذج الهقدر

القيم الهقدرة 
 الهعيارية

الخطأ 
 الهعياري

  القيمة
 tالاحصائية 

هستوى 
 الهعىوية

فروض 
 الدراسة

الشهول  
 F1الهالي 

<--- 
الهخاطر   

 F2الهالية 
-0.211 -0.199 0.069 -3.045

**
 0.002 

الفرض 
 الاول

الهخاطر   
 F2الهالية 

<--- 
الحصة  

 YYالتسوقية 
1.088 0.916 0.076 14.305

**
 0.001 

الفرض 
 الثالث

الشهول  
 F1الهالي 

<--- 
الحصة  

 YYالتسوقية 
0.123 0.098 0.052 2.356

*
 0.018 

الفرض 
 الثاىي

%                                               5معنوية عند مستوى معنوية  t* القيمة الاحصائية           %0معنوية عند مستوى معنوية  t** القيمة الاحصائية 
 Amos V.26المصدر من اعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحميل الإحصائي 

يظٍر الجدول السابق ان جهيع ابعاد الدراسة تؤثر تأثيراً ايجابياً ها عدا الفرض الاول كان التأثير 
وصلاحية الىهوذج البىائي الىٍائي الهقترح  عكسي وذلك لمعلاقات الهباشرة. واوضح اختبار جودة

ذا يعىي أن الىهوذج البىائي الىٍائي الهقترح هتطابق وههثل  طبقا لمهعايير القياسية لمىهوذج. وٌ
لبياىات الىهوذج، وكذلك هؤشراتً، كها يهكىً إعادة تكوين هصفوفة الارتباط بدون اختلافات هعىوية 

رات السابقة لجودة الىهوذج يهكن الاىتقال إلى هرحمة عن الهصفوفة الأصمية. وفي ضوء الهؤش
 .اختبار العلاقات السببية بين هتغيرات الدراسة
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  درجة تفسير المتغير المستقل والوسيط لممتغير التابع:
 أوضحت ىتائج تحميل الهسار بوجود تاثير هباشر فقط لمشهول الهالي عمى هؤشرات الحصة التسوقية
، وان كل هؤشر هن الهتغيرات التابعة يهكن تفسيرة هن خلال الهتغير الهستقل وذلك هن خلال 

تقديرات الارتباطات الهتعددة الهربعة(،  وذلك   Square   multiple correlation حساب
 .لحساب درجة تفسير الهتغير الهستقل لمهتغيرات التابعً

ويشير ٌذا  2.000يساوي  YYواوضح هؤشر درجة التفسير لمهتغير التابع الحصة التسوقية 
هن تباين الهتغير  00.0التقدير أن الهتغير الهستقل )الشهول الهالي( والهتغير الوسيط  يفسران 

التابع الحصة التسوقية، وكان هؤشر درجة التفسير لمهتغير الوسيط  "الهخاطر الهالية" يساوي 
هن تباين الهتغير  2.6ويشير ٌذا التقدير أن الهتغير الهستقل )الشهول الهالي( يفسر  2.226
 .الوسيط

 درجة التفسير لممتغير التابع الحصة التسوقية (02_2جدول رقم )
 Squared Multiple Correlations Estimate 

 F2 0.039الهخاطر الهالي 

 YY 0.814الحصة التسوقية 

 الثانىالفرض الرئيسى 

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية لمتغيرات الدراسة وفقاً لمعوامل الديموجرافية )نوع ممكية البنك،  
 الإدارة التابع ليا العاممون و عدد سنوات الخبرة في البنك(.

ويتم هن خلال الدراسة التحميمية التعرف عمى ها اذا كان ٌىاك فروق ذات دلالة احصائية لهحاور 
الشخصية لمهستقصي هىٍم بياىات البحث. وذلك هن خلال هقارىة الفرق بين حسب خصائص 

الاستجابات لكل هجهوعة في الاستبيان وذلك باستخدام الاختبارات اللاهعمهية لمفرق بين العيىات 
 الهستقمة بىاء فروض الاختبار التالية:

 الفرض العدمي : لايوجد فرق معنوي بين المجموعات
 يوجد فرق معنوي بين المجموعاتالفرض البديل  :   
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الهىاسب لاختبار الفرق لمبياىات  Kruskal-Wallis Testوتم استخدم اختبار "كروسكال ويمز" 
همكية البىك( وذلك لكل هحور  –الأدارة التابع لٍا العاهمون  -الرتبية بين الهجهوعات )سىوات الخبري 

 هن هحاور الدراسة.
" لكل هحور بىاء عمي هتوسط الرتب لكل هجهوعة هن 0قيهة "كاوهن خلال ٌذا الاختبار تم حساب 

(. وهن خلال 0-=عدد الهجهوعاتx)حيث  xالهجهوعات وحسبت ٌذي القيهة عىد درجة حرية=
( ىقبل او ىرفض اي هن فروض P-valueقيهة الدلالة الاحصائية الهحسوبة لهستوي الهعىوية )

%، في حالة القيهة الاحتهالية اكبر هن 2بالقيهة  (P-valueالاختبار. وقد حدد هستوي الهعىوية )
%(  ىقبل الفرض العدهي )أي لايوجد فرق هعىوي بين الهجهوعات(. أها في 2هستوي الهعىوية )

% ىرفض الفرض العدهى وىقبل البديل )أي يوجد فرق 2حالة القيهة الاحتهالية أقل أو تساوى 
 هعىوي بين الهجهوعات(.

 سنوات الخبرة -0

هتوسط الرتب لكل هجهوعة هن هجهوعات سىوات الخبرة لجهيع هحاور الدراسة، وقد تم حساب 
والتي  0أوضح اختبار كروسكال ويمز بعدم وجود اختلاف هعىوي بين سىوات الخبرة طبقا لقيهة كا

%، هاعدا هحور هخاطر السيولة والذي اثبت الاختبار بوجود 2كان هستوى الهعىوية لٍا اكبر هن 
%. وقد اظٍرت البياىات ان هتوسط رتب الاجابات لمفئة ذو 0عىد هستوى هعىوية  اختلاف هعىوي
 +( اعمى هن الفئتين الاقل في الخبرة02الخبري الاكبر )

 اختبارالفرق بين هحاور الدراسة حسب سىوات الخبرة

 مستوى المعنوية 0كا متوسط الرتب العدد سنوات الخبرة

 الوصول لمخدمات المالية

 183.9 100 5أقل من 

 174.8 117 05إلى  5من  0.678 0.776

 172.5 135 05اكثر من 

 إستخدام  الخدمات المالية

 180.6 100 5أقل من 

 174.4 117 05إلى  5من  0.890 0.234

 175.3 135 05اكثر من 
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 مستوى المعنوية 0كا متوسط الرتب العدد سنوات الخبرة

 جودة  الخدمات المالية

 180.1 100 5أقل من 

 174.3 117 05إلى  5من  0.908 0.193

 175.7 135 05اكثر من 

 مخاطر الائتمان

 165.7 100 5أقل من 

 170.5 117 05إلى  5من  0.144 3.876

 189.7 135 05اكثر من 

 مخاطر السيولة

 152.1 100 5أقل من 

 162.5 117 05إلى  5من  0.001 20.111

 206.7 135 05اكثر من 

 والتسييلات الائتمانيةالحصة السوقية من الودائع 

 169.9 100 5أقل من 

 170.3 117 05إلى  5من  0.324 2.254

 186.8 135 05اكثر من 

 352 الاجمالي
   

  0عىد درجة حريً =  0تم حساب كا
 الإدارة التابع ليا -0

التخطيط  -تم حساب هتوسط الرتب لكل هجهوعة هن هجهوعات الإدارة التابع لٍا )الإئتهان
الإدارة العميا ( لجهيع هحاور الدراسة، وقد أوضح اختبار كروسكال ويمز بعدم وجود  -والهراجعة 

اختلاف هعىوي بين الادارة التابع لٍا الهستقسى هىً لمهحاور الخاصة بالشهول الهالي طبقا لقيهة 
لية )هخاطر الائتهان %، اها هحوري الهخاطر الها2والتي كان هستوى الهعىوية لٍا اكبر هن  0كا

وهخاطر السيولة( والحصة السوقية هن الودائع والتسٍيلات الائتهاىية فقد اثبت الاختبار بوجود 
%. وقد اظٍرت البياىات ان هتوسط رتب الاعمى لاجابات فئة 0اختلاف هعىوي عىد هستوى هعىوية 

 ل.  الإدارة العميا يميٍا التخطيط والهتابعة وكان ادارة الائتهان الاق
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 اختبارالفرق بين محاور الدراسة حسب الإدارة التابع ليا (02_2جدول )

 هستوى الهعىوية 0كا هتوسط الرتب العدد الإدارة التابع لٍا

 الوصول لمخدهات الهالية

 181.9 118 الإئتهان

 175.6 99 التخطيط والهراجعة 0.761 0.547

 172.5 135 الإدارة العميا

 الخدهات الهالية  إستخدام

 189.1 118 الإئتهان

 163.2 99 التخطيط والهراجعة 0.170 3.547

 175.3 135 الإدارة العميا

 جودة  الخدهات الهالية

 185.4 118 الإئتهان

 166.9 99 التخطيط والهراجعة 0.407 1.798

 175.7 135 الإدارة العميا

 هخاطر الائتهان

 146.7 118 الإئتهان

 189.7 99 التخطيط والهراجعة 0.001 15.610

 194.0 135 الإدارة العميا

 هخاطر السيولة

 119.6 118 الإئتهان

 203.0 99 التخطيط والهراجعة 0.001 56.061

 206.7 135 الإدارة العميا

 الحصة السوقية هن الودائع والتسٍيلات الائتهاىية

 144.7 118 الإئتهان

 186.8 99 التخطيط والهراجعة 0.001 18.584

 200.4 135 الإدارة العميا

 352 الاجهالي
   

 ممكية البنك -0

 -قطاع اجىبى -تم حساب هتوسط الرتب لكل هجهوعة هن هجهوعات همكية البىك )قطاع عام 
ويمز وجود اختلاف هعىوي بين  قطاع هشترك( لجهيع هحاور الدراسة، وقد أوضح اختبار كروسكال

والتي كان هستوى  0قطاعات همكية البىك لٍا الهستقصى هىً لجهيع هحاور الدراسة طبقا لقيهة كا
%. وقد 0%، فقد اثبت الاختبار بوجود اختلاف هعىوي عىد هستوى هعىوية 0الهعىوية لٍا أقل هن 

رك يميٍا القطاع الاجىبي والاقل اظٍرت البياىات ان هتوسط رتب الاعمى لاجابات القطاع الهشت
لمقطاع العام الإدارة العميا وذلك لمهحورين الخدهات الهالية والحصة السوقية هن الودائع والتسٍيلات 
الائتهاىية، أها هحور الهخاطر الهالية )هخاطر الائتهان وهخاطر السيولة( فقد كاىت هتوسط الرتب 

 وكان أقمٍم القطاع الهشترك . لمقطاع العام أعمي قيهة ثم القطاع الاجىبي
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 (02_2جدول )
 اختبارالفرق بين محاور الدراسة حسب ممكية البنك

 هستوى الهعىوية 0كا هتوسط الرتب العدد همكية البىك

 الوصول لمخدهات الهالية

 145.5 146 قطاع عام

 201.1 104 قطاع اجىبي 0.001 23.456

 195.8 102 قطاع هشترك

 الخدهات الهالية  إستخدام

 148.7 146 قطاع عام

 193.7 104 قطاع اجىبي 0.001 18.902

 198.7 102 قطاع هشترك

 جودة  الخدهات الهالية

 151.4 146 قطاع عام

 190.9 104 قطاع اجىبي 0.001 15.736

 197.9 102 قطاع هشترك

 هخاطر الائتهان

 207.8 146 قطاع عام

 178.1 104 قطاع اجىبي 0.001 35.616

 130.1 102 قطاع هشترك

 0.001 155.371 245.2 146 قطاع عام هخاطر السيولة

 نتائج اختبارات الفروض:
،ويوضحٍا الجدول العنصر الأول: نتائج اختبار الفروضيهكن عرض الىتائج في العىاصر التالية 

 التالي 
 نتائج اختبار الفروض (0_5جدول رقم )

نتيجة اختبار  الفروض الفرضرقم 
 الفروض

الفرض الرئيسى 
 الاول

 

هتهثمة فى )الوصول  لا توجد علاقة هباشرة ذات دلالً احصائية بين ابعاد الشهول الهالى
لمخدهات الهالية، جودة الخدهات الهالية ، استخدام الخدهات الهالية( فى البىوك هحل الدراسة 
والحصة السوقية هتهثمة فى ) الحصة السوقية لمتسٍيلات الإئتهاىية، الحصة السوقية هن الودائع( 

 ر السيولة ( كهتغير وسيطهن خلال ابعاد الهخاطر الهالية هتهثمة فى )هخاطر الإئتهان، هخاط

تم قبول الفرض 
 البديل

الفرض الفرعي 
 الأول

لا توجد علاقة ذات دلالً هعىوية بين ابعاد الشهول الهالى هتهثمة فى )الوصول لمخدهات 
الهالية، جودة الخدهات الهالية ، استخدام الخدهات الهالية( عمى ابعاد الهخاطر الهالية هتهثمة 

 هخاطر السيولة( فى ) هخاطر الإئتهان،

تم قبول الفرض 
 البديل
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نتيجة اختبار  الفروض الفرضرقم 
 الفروض

الفرض الفرعي 
 الثاني

لا توجد علاقة ذات دلالً هعىوية بين ابعاد الشهول الهالى هتهثمة فى )الوصول لمخدهات 
الهالية، جودة الخدهات الهالية ، استخدام الخدهات الهالية( عمى ابعاد الحصة السوقية هتهثمة فى 

 الإئتهاىية، الحصة السوقية هن الودائع() الحصة السوقية لمتسٍيلات 

تم قبول الفرض 
 البديل

الفرض الفرعي 
 الثالث

لا توجد علاقة ذات دلالً هعىوية بين ابعاد الهخاطر الهالية هتهثمة فى )هخاطر الإئتهان، 
هخاطر السيولة ( عمى ابعاد الحصة السوقية هتهثمة فى )الحصة السوقية لمتسٍيلات الإئتهاىية، 

 السوقية هن الودائع ( الحصة

تم قبول الفرض 
 البديل

الفرض الرئيسي 
 الثانى

وجد فروق ذات دلالة هعىوية لهتغيرات الدراسة وفقاً لمعواهل الديهوجرافية )ىوع همكية البىك، لا ت"
 الإدارة التابع لٍا العاهمون و عدد سىوات الخبرة في البىك(.

 ثبت صحة الفرض

 في ضوء التحميل الاحصائيالهصدر: هن إعداد الباحث 
 ثالثا: التوصيات

بىاءً عمى الىتائج الهستخمصة هن البياىات السابقة، يهكن تقديم التوصيات التالية لمبىوك التجارية في 
 :هصر لتحسين أدائٍا وتعزيز قدرتٍا التىافسية

الهخاطر يىبغي عمى البىوك تحسين استراتيجيات إدارة  :تعزيز إدارة المخاطر الائتمانية .0
الائتهاىية لضهان تقميل الهخاطر الهرتبطة بالقروض، بها في ذلك تطوير ىظم تقييم 

 .الائتهان وتعزيز هتابعة أداء القروض

هن الضروري عمى البىوك تحسين استراتيجيات إدارة السيولة  :تحسين إدارة السيولة .0
دي الأزهات الهرتبطة لضهان تحقيق توازن بين توفير القروض وتمبية طمبات الودائع، وتفا

 .بالسيولة

يىبغي عمى البىوك العهل عمى تعزيز الشهول الهالي هن خلال  :تعزيز الشمول المالي .2
توسيع ىطاق خدهاتٍا لتشهل شرائح أكبر هن الهجتهع، وتقديم خدهات هالية هيسرة لمفئات 

 .الأقل تهثيلاً 

هن خلال تدريب يتعين عمى البىوك تحسين جودة خدهاتٍا  :تحسين جودة الخدمة .0
الهوظفين وتطوير هٍاراتٍم، وتحسين سرعة الاستجابة لهتطمبات العهلاء وتمبية احتياجاتٍم 

 .بفعالية
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هن الهٍم أن تستهر البىوك في توسيع شبكة  :توسيع شبكة الفروع والخدمات الرقمية .2
لريفية فروعٍا بالتوازي هع تعزيز وجودٌا الرقهي لتمبية احتياجات العهلاء في الهىاطق ا

 .والحضرية، هها يساٌم في تحسين الكثافة الهصرفية

يجب عمى البىوك هراجعة وتحديث سياساتٍا  :مراجعة وتعديل السياسات الائتمانية .0
الائتهاىية باىتظام لضهان التكيف هع التغيرات في السوق وتحسين استراتيجيات إدارة 

 .الهخاطر

لبىوك تطوير استراتيجيات تسويقية فعالة يتعين عمى ا :تعزيز الاستراتيجيات التسويقية .2
لمترويج لخدهاتٍا وزيادة وعي العهلاء بالهىتجات الهالية الهتاحة، هها يعزز قدرتٍا عمى 

 .جذب عهلاء جدد وزيادة حصتٍا السوقية

ٌذي التوصيات تٍدف إلى تحسين أداء البىوك وتعزيز قدرتٍا التىافسية في السوق الهصرفي، هها 
 .ق استقرار وىهو هستدام في القطاعيساٌم في تحقي

 المراجع العربيوأولًا:. 
ا عمي ربحية البىوك )0200إبتسام السيد، شٍاب الدين) . الحصة السوقية لمتسٍيلات الهصرفية واثرٌ

(. جاهعة 0200-0202عمي البىوك التجارية الاردىية لمفترة هن ) التجارية" دراسة إختبارية
 الشرق الاوسط ، كمية الاعهال، قسم الهحاسبة.

عمي قيهة البىك  2(.أثر هقررات لجىة بازل  0200إبراٌيم ،هحهد زيدان ،الصعيدي، شريف سعد) 
الهؤتهر العمهي  لتعزيز استقرار الشهول الهالي دراسة تطبيقية عمي البىوك العاهمة في هصر،

 الثاىي لقسم الهحاسبة ، كمية التجارة ، جاهعة الاسكىدرية 
ا عمى ربحية 0202أهل عبدالله عبد الله القحطاىي ) (، الحصة السوقية لمتسٍيلات الائتهاىية وأثرٌ

الهصارف في الههمكة العربية السعودية، دراسة تطبيقية عمى الهصارف السعودية، هجمة العموم 
 (00( العدد)0ة والإدارية والقاىوىية، الهجمد)الاقتصادي
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( دور الهراجعة الإستراتيجية في تحسين القدرة عمى التغيير الإستراتيجي، 020أيهن عادل عيد)
دراسة تطبيقية عمى البىوك التجارية الهصرية، الهجمة الهصرية لمدراسات التجارية، كمية 

 اهن.التجارة، جاهعة بىٍا، العدد الأول، الهجمد الث
( البحث العمهي هدخل تطبيقي، دار عبيد لمىشر، كمية التجارة، جاهعة هديىة 0202أيهن عادل عيد)
 السادات.

(،ىهوذج ٌيكمي لقياس أثر التوجً الريادي عمى الأداء الهصرفي 0202بسهة هحهد إدريس الحريري)
ة بورسعيد، هجمة الهستدام، دراسة تطبيقية عمى القطاع الهصرفي الهصري، كمية التجارة جاهع

 (.2( العدد )22جاهعة الإسكىدرية لمعموم الإدارية، الهجمد)
( قياس هستوي الشهول الهالي وثورة التكىولوجيا الهالية قاعدة بياىات الهؤشر 0202البىك الدولي )

 العالهي لمشهول الهالي .
الهالية، كمية العموم ( دور الحوكهة في إدارة الهخاطر والوقاية هن الأزهات 0206حدو أهال)

 الاقتصادية التجارية وعموم التيسير، جاهعة جيلالي ليابس، رسالة هاجستير.
( تقييم إدارة الهخاطر الهالية في البىوك الهصرية،دراسة هقارىة بين 0202حسن هحهد هحهد حافظ)

ميدية،الهجمة البىوك الإسلاهية، والبىوك التجارية ذات الفروع الإسلاهية والبىوك التجارية التق
 الاقتصادية العمهية للاقتصاد والتجارة.

( أثر الشهول الهالي عمى الىهو الاقتصادي في سورية،هجمة 0202حىان ضاٌر، دعاء خميل )
 ( كمية الاقتصاد.2( العدد)00جاهعة تشرين ، العموم الاقتصادية والقاىوىية، الهجمد )

ا عمى ربحية الهصارف التجارية، ( هخاطر الس0202خمف هحهد هحهد، أحهد فريد ىاجي) يولة وأثرٌ
دراسة تطبيقية عمى عيىة هن الهصارف التجارية في العراق،جاهعة تكريت،كمية الإدارة 

 (.20والإقتصاد، هجمة جاهعة بغداد لمعموم الاقتصادية، العدد )
الهالي ،أثر الاستقرار الهالي كهتغير وسيط عمي العلاقة بين الشهول 0206دلال هحهد إبراٌيم،

والاستثهارات، دراسة إختبارية عمي البىوك الهصرية، الهجمة الهصرية لمدراسات التجارية، 
 جاهعة الهىصورة، كمية التجارة ، جاهعة الهىصورة.
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( ، تطورات الهشٍد الاقتصادي ، تقرير دوري ، الهعٍد الهصري لمدراسات 0202ذكر الله احهد )
 السياسية والاستراتيجية .

( ، إطار هقترح لتطوير أداء الهراجعة الداخمية في البىوك 0202ف رهضان هحروس)رهضان عار 
الهصرية لمحد هن هخاطر الشهول الهالي، كمية التجارة، جاهعة جىوب الوادي، هجمة البحوث 

 ( العدد الأول.00الهالية والتجارية، الهجمد )
لهيزة التىافسية الهصرفية ، ، اثر تطور الشهول الهالي عمي هستوي ا0206رواء ىافذ عميوة ،

 الجاهعً الاسلاهية بغزة ، كمية الاقتصاد والعموم الادارية بغزة ، رسالة هاجستير هىشورة.
اليات تسيير الهخاطر الهالية وفق الىظام الهحاسبي الهالي  رسالة هاجستير  0202ساجي خديجة ،

 عموم الهالية والهحاسبة .، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التيسير ، قسم ال
 0206الشهول الهالي لمهشروعات الصغيرة والهتوسطة في هىطقة الشرق الاوسط واسيا الوسطي، 

 ،صىدوق الىقد الدولي ادارة الشرق الاوسط واسيا الوسطي الطبعة العربية.
وك في ،أثر الودائع والتسٍيلات الائتهاىية عمى الاداء الهالي لمبى0200ضياء أحهد الساعاتي،

 بورصة فمسطين،الجاهعة الإسلاهية بغزة ،كمية التجارة،رسالة هاجستير.
ا (0202)عبد الرازق المشحادة، عاهر قاسم، غالب عوض الرفاعي، ، هؤشرات الاشتهال الهالي واثرٌ

عمي الاداء الهالي لمبىوك الاردىية الهدرجة في سوق عهان ، جاهعة الزيتوىً الاردىية ، هجمة 
 .للاعهال والقاىون جاهعة العين

في ،) "أثر إدارة الهخاطر عمى درجة الأهاو( 0200)عمي عبدالله شاٌيو َبٍية هصباح صباح 
-06يَىيَ ، هجمة جاهعة الأقصى(سمسمة العمَن الإىساىية  ،الجٍاز الهصرفي الفمسطيىي"

 ل، العدد الأَ، الهجمد الخاهس0
، اثر الحصة السوقية في الاداء (0200) عهر هحهد بشيىة، سالم هحهد كريم، فرج سميم الجىدي

الهالي لمهصارف التجارية الميبية ،دراسة حالة ،هصرف الجهٍورية ، هجمة العموم الاقتصادية 
والسياسية ، كمية الاقتصاد والتجارة ، الجاهعً الاسهرية الاسلاهية ، العدد الثاىي عشر، 

 ديسهبر 
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لهخاطر في البىوك التجارية، دراسة حالة ( إدراة ا0202عيادي هحهد أهين، شعشوع عبد العزيز)
بىك الفلاحة والتىهية الريفية، جاهعة الجيلالي بو ىعاهة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعمم 

 التيسير، قسم العموم الاقتصادية.
، أثر الهعرفة الهالية للأفراد عمى الشهول الهالي، دراسة (0200)هحهد سعد هحهد عمي شمبي

هجمة العمهية لمدارسات التجارية والبيئية، جاهعة قىاة السويس، كمية التجارة هقارىة، ال
 بالإسهاعيمية.

( أثر إدارة هخاطر الأئتهان عمى جودة الأرباح في القطاع 0200هحهد شريف، سميم قارة) 
 الهصرفي الأردىي، جاهعة الشرق الأوسط، قسم الهحاسبة، كمية الأعهال، رسالة هاجستير.

ا في 0206م عبد الرضا، قاسم حهيد، عمياء كاظم عيال)هصطفى سلا ( الهخاطرة الإئتهاىية وأثرٌ
ربحية الخدهات الهصرفية الإسلاهية، جاهعة الفرات الأوسط الىقدية، الهعٍد التقىي الهسبب، 

 (0( العدد)02الهجمد)
، الهخاطر الائتهاىية تحميمٍا وقياسٍا ادارتٍا والحد هىٍا ، كمية العموم (0222)هفتاح صالح 

 الاقتصادية والادارية ، جاهعة الزيتوىة، الاردن 
( الهىافسة الهصرفية والشهول الهالي في الدول العربية ، 0202ٌبة عبد الهىعم، كريم زايدي) 
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