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ھدفت الدراسة الحالیة الي الكشف عن معوقات تعزیز المواطنة الرقمیة لدي طلاب مؤسسات التعلیم 
العالي في دولة الكویت وسبل التغلب علیھا، ولتحقیق ھذا الھدف تم استخدام المنھج الوصفي، بالاعتماد على 

طالب وطالبة من طلاب مؤسسات ) ٤٣٠(بیقھا على عینة قوامھا الاستبانة كأداة لجمع البیانات، حیث تم تط
 الھیئة العام للتعلیم – جابر الأحمد –جامعة الكویت (التعلیم العالي الخاص والحكومي في دولة الكویت، وھي 

، ومن اھم ما انتھت الیھ ) جامعة الشرق الأوسط– جامعة الخلیج للعلوم – الجامعة الأمریكیة –التطبیقي 
جاءت موافقة أفراد العینة على المحورین معوقات تعزیز المواطنة الرقمیة، ومقترحات : اسة من نتائج أنھالدر

  . التغلب علیھا بدرجة تحقق كبیرة لكلا المحورین
 

لمؤسسات التعلیم العالي خاصة دورًا أساسیا في تعزیز المواطنة وغرسھا، بوصفھا تمدّ 
البشریّة في المجالات كافة، فإن قامت بدورھا الصّحیح والتزمت بمسؤولیاتھا المجتمع بالموارد 

ستساعد في تخریج مواطنین صالحین مستنیرین وعلى قدر كبیر من المسؤولیة الوطنیّة والمجتمعیّة 
 ، ٢٠١٧الساعدي والضحوي ، (والذین بدورھم یسھمون في عملیّة التنمیّة المستقبلیّة لأوطانھم 

٣٥.(  
تطورات اندمجت في  من أفرزتھ الرقمیة؛ وما التقنیة عالم في المذھلة  الثورةوبفضل
التحرر من العدید من  خلالھا من الفرد الانترنت التي استطاع شبكة أفرزت عدة تولیفات اتصالیة

للأفراد سیطرت علي الكثیر  الیومیة الحیاة في الاجتماعیة وتوغلھا للخصوصیة القیود، وباقتحامھا
یم والسلوكیات والأفكار لتطبع الأفراد بخصائص جدیدة، كما أصبح جل التفاعلات من الق

حاجز الوقت والمكان،  كسرت رقمیة وبالتالي بطریقة تتم المجتمع أفراد بین والاتصالات القائمة
 ھذه السلوكیات وتصویبھا في للتحكم مضمونھا في تسعى جدیدة وصاحب ھذا التغییر بروز مفاھیم

 والتعامل معھا والحرص على استعمالھا وكیفیة حیاتنا في التقنیة بأھمیة التعریف ذاجھة، وك من
 تسعى التي المجتمع، ومن أھم تلك المفاھیم مفھوم المواطنة الرقمیة على بالفائدة یعود بما تطبیقھا

  ).٧٢، ٢٠٢٠بوعبزة وعیودة، (لتحقیق ھذه الأھداف 
  ѧѧي للتّعلѧѧرك الأساسѧѧا المحѧѧد التّكنولوجیѧѧضن   وتعѧѧب أن یحتѧѧور یجѧѧالتّعلیم المتطѧѧدیث، فѧѧیم الح

التّكنولوجیا كجزء مھم وجوھريّ لعملیّة التّطور، إذ غیَّرَ دخѧول التّكنولوجیѧا فѧي التّعلѧیم دور الطѧلاب       
تغییرًا كبیرًا في مھامھم وتفاعلھم، ومشاركاتھم في العملیّة التّعلیمیّة وتنمیة ثقتھم بأنفѧسھم، والاعتمѧاد          

حقیѧѧق ذواتھѧѧم، وكѧѧذلك أدّت التّكنولوجیѧѧا دورًا مھمѧѧا فѧѧي تѧѧصمیم العملیѧѧّة التّعلیمیѧѧّة         علѧѧى أنفѧѧسھم، وت 
بمواقفھѧا، ونѧشاطاتھا، وتوجیѧѧھ الطѧلاب نحѧو تعلѧѧم فاعѧل قѧѧائم علѧى الاستكѧشاف، والمѧѧشاركة بѧدلًا مѧѧن         

ثیرًا فѧي تربیѧة   التّعلیم التقلیدي القائم على سرد المعلومات، كما تُعدُّ المؤسسات التّعلیمیّة ھي الأكثѧر تѧأ         
المفاھیم المرتبطة بالتّكنولوجیا وتعمیقھا من جھة، والمرتبطة بحیاة الطالب الیومیѧّة مѧن جھѧة أخѧرى،        
بوصفھا تؤدي دورھا بصورة مقصودة مبنیّة على أھداف محددة وواضحة ومباشرة قائمة على أسس   

  ).٥، ٢٠٢١ذنون وفرحان، (مرسومة مخطط لھا 
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بمختلف مستویاتھا في  والتعلیمیة علي المساھمة التربویة لمؤسساتا عنایة یحتم الذي الأمر
تحقیѧѧق المواطنѧѧة الرقمیѧѧة لѧѧدى طلابھѧѧا، وتوعیѧѧة وتѧѧدریب الأجیѧѧال حѧѧول قواعѧѧد التعامѧѧل الѧѧسوي مѧѧع      

 التكنولوجي، وكیفیة المشاركة بشكل أخلاقي مع البیئة الرقمیة وضمان الاستفادة القصوي والمحافظة
الرقمیѧة، ویتعѧاظم دور مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي بمѧا        تعѧاملاتھم  لھم في لسلوكيالقیمي وا على الجانب

تملكھ من كوادر بشریة وخطط وأدوات وآلیات واستراتیجیات على تشكیل الجانѧب الأخلاقѧي للطالѧب      
  .(Young, 2014,10)نحو المواطنة الرقمیة والاستخدام الرشید للتقنیة 
ؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي الكویتیѧѧة لیѧѧست بمعѧѧزل عѧѧن   وبنѧѧاء علѧѧى مѧѧا تقѧѧدم تѧѧري الباحثѧѧة أن م 

المѧستحدثات التكنولجیѧة المتلاحقѧة، واسѧتخدامھا والاعتمѧاد علیھѧا داخѧل المنظومѧة التعلیمیѧة وإتاحتھѧا           
لطلابھѧѧѧا، فѧѧѧضلا عѧѧѧن مѧѧѧسؤولیتھا فѧѧѧي بنѧѧѧاء وتنمیѧѧѧة شخѧѧѧصیاتھم عقلیѧѧѧا وأخلاقیѧѧѧا، وإمѧѧѧدادھم بѧѧѧالقیم        

    ѧادر           والسلوكیات المرتبطة بالمواطنة الرقمیѧي قѧواطن رقمѧشئة مѧة لتنѧرورة تربویѧبحت ضѧي أصѧة الت
علي التواصل والحصول على الخدمات التعلیمیة وحقوقѧھ الاجتماعیѧة المختلفѧة، مѧع إدراكѧھ لواجباتѧھ           

  .ومسؤولیاتھ تجاه وطنھ
 

ة والعملیѧѧّة   لتّكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي مجѧѧالات الحیѧѧاة العلمیѧѧّ      قѧѧد أدي الاسѧѧتخدام المفѧѧرط  
المختلفة، إلي اعتبارھا مجتمعٍ رقميّ متكامل تخضع سلوكیات أفراده لقواعد وضوابط أخلاقیѧّة توجѧھ        
المستخدم بمختلف مستویاتھ؛ ومراحلھ العمریّة نحو الاستخدام المѧسئول للتّكنولوجیѧا، وھѧو مѧا یѧسمى             

  ѧѧوطن یتѧѧاء لѧѧة والانتمѧѧن المواطنѧѧابع مѧѧّة أيّ النѧѧّة الرّقمیѧѧراده،  بالمواطنѧѧة أفѧѧع بقیѧѧواطن مѧѧھ المѧѧشارك فی
فالمواطنѧة الرّقمیѧّة ھѧي أسѧѧلوب حیѧاة یحتѧاج إلیھѧا كѧѧل شѧخص؛ مѧن حیѧث توجیѧѧھ التّركیѧز علѧى كیفیѧѧّة            
استخدام التّكنولوجیا بشكل ملائم ومسئول بدلًا من الّتركیѧز علѧى مѧا تفعلѧھ، كمѧا أنّھѧا لا یمكѧن وصѧفھا             

ن في العالم الرّقمѧيّ بѧل ھѧي عملیѧة تѧصحیح مѧسار لعѧدم        قوانین وقیود لتّضییق الخناق على المستخدمی    
الانحراف والسّقوط في المخالفات الدّینیّة والأخلاقیّة؛ والأعѧراف المجتمعیѧّة الѧسّائدة، فھѧي إطѧار عѧام            
یتѧѧضمن مجموعѧѧة مѧѧن القواعѧѧد، والѧѧضّوابط المنبثقѧѧة مѧѧن المعѧѧاییر الأخلاقیѧѧّة والقابلیѧѧّة المجتمعیѧѧّة فѧѧي     

لتّكنولوجیا وھي بذلك تشكل بѧصیرة داخلیѧّة تѧساعد المѧستخدمین فѧي العѧالم الرّقمѧيّ            الاستخدام الأمثل ل  
عبѧѧد العѧѧاطي،  (علѧѧى تجنѧѧب الأخطѧѧار والحمایѧѧّة منھѧѧا والتّوجѧѧھ بѧѧالتّوازي نحѧѧو المنѧѧافع والمكتѧѧسبات         

١٩، ٢٠٢١.(  
عѧن أن دور المنѧاھج الدراسѧیة فѧي دولѧة      ) ٢٠١٨(وفى ھذا الصدد أسفرت دراسѧة العجمѧي       

، )٢٠٢٠( المواطنѧة الرقمیѧة، وأشѧارت نتѧائج دراسѧة الحربѧي       محѧاور یعتبѧر سѧلبي فѧي تنمیѧة        الكویت  
 إلى ضѧعف وعѧي الطلبѧة بѧالالتزام     (Domingo & Guerrero, 2017)ودراسة دومینغو وغریرو 

 (Martzoukou, et al, 2021)بقیم المواطنة الرقمیة، وتوصلت نتائج دراسة مارتزوكو وآخرون 
طالѧѧب كمѧѧواطن رقمѧѧي تѧѧرتبط بعѧѧدد مѧѧن المھѧѧارات الأكادیمیѧѧة، وأن مھاراتѧѧھ فѧѧي       إلѧѧي أن مѧѧشاركة ال 

 Elmali, et)المواطنة الرقمیة حصلت على تقدیر ضعیف، وتتفق مع نتائج دراسة المѧالي وآخѧرون   
al, 2019)     نѧة والأمѧسؤولیات الرقمیѧالحقوق والمѧالتي أشارت إلى وجود مفاھیم خاطئة فیما یتعلق ب 

وجود مستوي متوسط للجامعѧة فѧي تعزیѧز مھѧارات      انتھت إلي    التي) ٢٠٢٠(السید  الرقمي، ودراسة   
  .واشتراطات المواطنة الرقمیة لدى طلابھا

 ,Elmali)، ودراسѧة المѧالي وآخѧرون    (Mahdi, 2018)بینما خلصت نتائج دراسة مھدي 
et al, 2019) تѧѧة إردم وكوجیجیѧѧودراس ،(Erdem & Koçyigit, 2019)  دزѧѧة یلѧѧودراس ،

 ولѧدیھم  علѧى درایѧة بالمواطنѧة الرقمیѧة    الطلاب الجѧامعیین   إلى أن (Yildiz, et al, 2020)خرون وآ
المتوسѧѧط إلѧѧي جیѧѧد، كمѧѧا توصѧѧلت دراسѧѧة مھѧѧادیر وآخѧѧرون        مѧѧستوي وعѧѧي بѧѧشكل عѧѧام مѧѧن فѧѧوق    

(Mahadir, 2021)إلي أن مستوى مھارات المواطنة الرقمیة لدى طلاب الجامعة مرتفع .  
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ن أوائل دول الخلѧیج العربیѧة التѧي اسѧتثمرت بѧسخاء فѧي التعلѧیم، إلا        وفي حین تعد الكویت م 
أن الطلبة الدارسون بھا یعانون من مشاكل وھموم متباینѧة ومتعѧددة بالجملѧة تحتѧاج إلѧى تѧدخل عاجѧل               
من المسئولین لمعالجتھا وحلھا حفاظاً على عراقѧة الجامعѧة، ویمكѧن إدراج مѧشكلات التعلѧیم الجѧامعي        

قلѧѧة المعرفѧѧة وتѧѧدني مѧѧستوى مھѧѧارات طلابھѧѧا، والرسѧѧوب   : فѧѧي سѧѧتة مجѧѧالات ھѧѧي فѧѧي دولѧѧة الكویѧѧت 
والتѧѧسرب، واخѧѧتلال المنѧѧاھج، وانѧѧشغال عѧѧضو ھیئѧѧة التѧѧدریس، وانخفѧѧاض الإنفѧѧاق الاسѧѧتثماري علѧѧى   
التعلѧѧیم مقارنѧѧة بالإنفѧѧاق الجѧѧاري، وغیѧѧاب أدوات القیѧѧاس والتقیѧѧیم الѧѧدوري لأداء النظѧѧام التربѧѧوي فѧѧي     

  ).٢، ٢٠١٧بس الإلكترونیة، جریدة الق(الكویت 
   :وبناءً على ما سبق یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي

مѧѧا ھѧѧي معوقѧѧات تعزیѧѧز المواطنѧѧة الرقمیѧѧة لѧѧدي طѧѧلاب مؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي فѧѧي دولѧѧة     
  ؟الكویت

  :وتتفرع عنھ الأسئلة التالیة
 ما الإطار الفكري الموجھ للمواطنة الرقمیة؟ -١
ي معوقات التي تعزیز المواطنة الرقمیة في مؤسسات التعلیم العالي الخاص والحكومي ما ھ   -٢

 بدولة الكویت؟
ما ھي أبرز المقترحات للتغلب علي معوقات تعزیز المواطنة الرقمیة في مؤسسات التعلیم    -٣

  العالي الخاص والحكومي بدولة الكویت؟
 

  : یليإلي تحقیق ماتھدف الدراسة الحالیة 
الوقوف على ملامح وأبعاد وفلسفة المواطنة الرقمیة، واستقراء معاییر تعزیزھا في الأدبیات  -١

 .التربویة في مؤسسات التعلیم العالي
 .التعرف علي معوقات تعزیز المواطنة الرقمیة في مؤسسات التعلیم العالي بدولة الكویت -٢
ة الرقمیة في مؤسسات التعلیم التعرف علي مقترحات التغلب علي معوقات تعزیز المواطن -٣

  .العالي الخاص والحكومي بدولة الكویت
 

  :تكتسب الدراسة الحالیة أھمیتھا من خلال ما یلي
الضرورة التي تقتضیھا طبیعة المواطنة الرقمیة في ظل الثورة التكنولوجیة العصر وما  .١

 مجال التعلیم العالي خاصة، من یفرضھ استخدام التطبیقات الالكترونیة وشبكة الانترنت في
تأثیر مباشر وغیر مباشر على بث أفكار معینھ تغیر من الھویة الوطنیة وتزعزع من الأمن 

 .القومي المجتمعي
طبیعة الظروف التي تمر بھا مؤسسات التعلیم العالي بدولة الكویت، والاھتمام المتزاید  .٢

على مواجھة المستحدثات المتلاحقة وما بالتعلیم العالي والإقبال علیھ لبناء مجتمع قادر 
تفرضھ من تحدیات نحو التعامل مع مختلف المستجدات العالمیة والمستحدثات التكنولوجیة بما 

  .یحقق المواطنة الرقمیة لدى أبنائھا
أھمیة المرحلة الجامعیة في إعداد وتأھیل الكوادر البشریة ذات الكفاءة العالیة من مختلف  .٣

النفسیة والمھنیة، ودورھا الھام في تحقیق التنمیة المستدامة في جمیع المناحي العلمیة و
 .القطاعات وعلى مختلف المستویات في المجتمع

العالي في تعزیز المواطنة الرقمیة  التعلیم أنظار المسئولین والمھتمین بدور مؤسسات توجیھ .٤
من القومي لدي طلابھا، في ظل ما تفرضھ من التحدیات المعاصرة من مخاطر یمس الأ
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والاستقرار، وتحدید الإجراءات التنفیذیة والعمل علي حل المشكلات وتذییل المعوقات 
 .تنفیذھا تواجھ التي والتحدیات

تفید الباحثین والدارسین للمواطنة الرقمیة، من خلال الوقوف على متطلبات تعزیزھا في  .٥
 .مؤسسات تعلیمیة مختلفة

 .ةالدراس ھذه في علمیة البحثیةال بالمادة الجامعیة المكتبات إثراء .٦
للحفاظ على الأمن  تبصیر صانعوا القرار في مؤسسات التعلیم العالي بأھمیة المواطنة الرقمیة .٧

القومي ووحدة النسیج المجتمعي، بما یمكنھا من الحفاظ على الھویة الوطنیة في مواجھة الغزو 
 .التكنولوجي لشبكة الانترنت

عاملون في مؤسسات التعلیم العالي بدولة الكویت، من خلال تفید أعضاء ھیئة التدریس وال .٨
سبیل تعزیز المواطنة الرقمیة وإحداث التغییر  الأخذ بتوصیات ومقترحات الدراسة في

 .المأمول
ندرة الدراسات في المجتمع الكویتي الذي تناولت تعزیز المواطنة الرقمیة في مؤسسات  .٩

  .البحثیة التي یعالجھا الباحثون في ھذا المجالالتعلیم العالي، وذلك بما یثرى الأفكار 
 

  :تتمثل مصطلحات الدراسة فیما یلي
 :Digital citizenshipالمواطنة الرقمیة  )١(

 والأعراف والمعاییر والضوابط القواعد من مجموعة بأنھا الرقمیة المواطنة وتعرف
 المواطنون یحتاجھا والتي للتكنولوجیا، والقویم الأمثل الاستخدام في المتبعة والأفكار والمبادئ

 التقنیات منافع نحو توجیھ وحمایة، الوطن، فھي توجیھ رقي في المساھمة أجل من وكبارا صغارا
  ).٢٢٨، ٢٠٢١سید، (التكنولوجیا  مع الذكي التعامل وبالتالي ھي أخطارھا من وحمایة الحدیثة

  :مؤسسات التعلیم العالي )٢(
م العالي بأنھا مؤسسة ذات لوائح ونظم خاصة تحدد كیفیة الالتحاق بھا تعرف مؤسسة التعلی

ممن أتم دراسة مرحلة ما من المراحل الدراسیة على مختلف أنواعھا، للحصول على برامج تربویة 
وتدریبیة وتعلیمیة خلال فترة زمنیة معینة، بما یحقق الأھداف المرسومة لھا، وخدمة خطط التنمیة 

اتھا بالعناصر البشریة اللازمة لھا، وتنھض بالمجتمع في جمیع المجالات من على مختلف مستوی
  ).٥، ٢٠١٨الریاشي، (خلال برامجھا ومناھجھا المقدمة على مختلف فروعھا 

 
  :تمثلت حدود الدراسة فیما یلي

  :الحدود الموضوعیة
ات التعلѧیم العѧالي فѧي    اقتصرت الدراسة علي واقѧع تعزیѧز مفھѧوم المواطنѧة الرقمیѧة بمؤسѧس       

  .دولة الكویت
  :الحدود المكانیة

تمثلت في مؤسسات التعلیم العالي بكل من الإمارات العربیة المتحѧدة وانجلتѧرا، ومؤسѧسات           
جامعѧة الكویѧت، والھیئѧة    (التعلیم العالي الخاص والحكومي في دولة الكویت بواقع ستة جامعѧات ھѧي          

امعة جابر الأحمد، والجامعة الأمریكیة، وجامعة الخلیج للعلوم، العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب، وج   
  ).وجامعة الشرق الأوسط الأمریكیة

  :الحدود البشریة
  .طالب وطالبة من مؤسسات التعلیم الخاص والحكومي في دولة الكویت) ٤٣٠(تمثلت فى 
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  :الحدود الزمنیة
  .م٢٠٢٣/ ٢٠٢٢تم تطبیق أداة الدراسة المیدانیة في العام الدراسي 

 
في ضوء مشكلة الدراسة وأھدافھا استخدمت الدراسة المنھج الوصفي، الذي یعتمد على 
رصد ووصف الظاھرة موضوع الدراسة وتفسیرھا، تحدید معوقات تعزیز المواطنة الرقمیة لدي 

  .طلاب مؤسسات التعلیم العالي في دولة الكویت وسبل التغلب علیھا
 

خدمت الدراسة أداة الاستبانة لرصد معوقات تعزیز المواطنة الرقمیة، ومقترحات سبل است
  .التغلب علیھا في مؤسسات التعلیم العالي بدولة الكویت

 
طالѧѧب وطالبѧѧة مѧѧن طѧѧلاب     ) ٥٧٠(اشѧѧتمل مجتمѧѧع الدراسѧѧة علѧѧى عینѧѧة عѧѧشوائیة قوامھѧѧا        

 في دولة الكویت، واقتصرت الدراسѧة المیدانیѧة علѧى عѧدد     مؤسسات التعلیم العالي الخاص والحكومي 
جامعة الكویت، والھیئة (طالب وطالبة من مؤسسات التعلیم العالي الخاص والحكومي، وھي    ) ٤٣٠(

العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب، وجامعة جابر الأحمد، والجامعة الأمریكیة، وجامعة الخلیج للعلوم،    
  ).مریكیةوجامعة الشرق الأوسط الأ

 
  :تمت معالجة الدراسة الحالیة من خلال المحاور التالیة

 الإطار الفكري للمواطنة الرقمیة: المحور الأول.  
 الدراسة المیدانیة: المحور الثاني.  

  وفیما یلي عرض تفصیلي لكل محور من ھذه المحاور
  :الإطار الفكري للمواطنة الرقمیة: المحور الأول

  : المواطنة الرقمیةفھوم م: أولا
إن ظھور مفھوم المواطنة الرقمیة كنتیجة للتفاعل بین المواطنین في البیئة الرقمیة والتطور      
التكنولوجي الحاصل في الوقѧت الحѧالي؛ حیѧث أثمѧر تفاعѧل المѧواطنین مѧع التكنولوجیѧا التѧي أصѧبحت             

وم المواطنة لدى المواطنین فѧي  تنتشر بشكل سریع بین مختلف فئات المجتمع بدور مھم إلى تغیر مفھ  
ھѧѧذا العѧѧصر والѧѧذي یعѧѧرف بالعѧѧصر الرقمѧѧي، فقѧѧد أصѧѧبح یطلѧѧق علѧѧى المواطنѧѧة بالمواطنѧѧة الرقمیѧѧة،       

  ،)١٧٩، ٢٠١٧المصري وشعت، (كنتیجة للتفاعل بین المواطنین والبیئة الرقمیة 
ة الرقمیة؛ فقد أظھرت الأدبیات العربیة والأجنبیة تعریفات متعددة ومتنوعة لمفھوم المواطن    

وذلك لكونھ مصطلح معقد جدا ومن الѧصعب وضѧع تعریѧف محѧدد لѧھ، حیѧث یتكѧون مѧن مѧصطلحین               
 وھمѧѧا مفھومѧѧان واسѧѧعان جѧѧѧدا    Digital؛ ومѧѧصطلح رقمѧѧѧي  Citizenshipھمѧѧا مѧѧصطلح المواطنѧѧة    

(Hobbs & Jensen, 2003, 3).  
نزعة ترمѧي  ، وھـي )واطــن(والمصدر ) وطن( من كلمة Citizenshipإذ تشتق المواطنة  

إلѧى اعتبѧار الإنѧسانیة أسѧѧرة واحѧدة وطنھѧا العѧѧالم وأعѧضاؤھا أفѧراد البѧѧشر جمیعѧا، وتفѧرض المواطنѧѧة          
  ).٢٤٦٢، ٢٠٠٨عمر، (على كل الشعوب احترام حقوق الإنسان 

یعبѧѧر مفھѧѧوم المواطنѧѧة عѧѧن دلالات لѧѧسیاسیة وقانونیѧѧة، ویعѧѧد مѧѧن أكثѧѧر المفѧѧاھیم تѧѧداولا فѧѧي    
تѧѧي حѧѧازت علѧѧى اھتمѧѧام كبیѧѧر مѧѧن المفكѧѧرین والفلاسѧѧفة ورجѧѧال القѧѧانون     مجѧѧالات النѧѧشاط الإنѧѧساني ال 

والسیاسة؛ ویرجع اختلاف أرائھم حول المواطنة إلى تنوع المذاھب والنظریѧات التѧي ینطلقѧون منھѧا،      
بالإضѧافة إلѧي الاخѧѧتلاف فѧي مѧستویات التقѧѧدم الحѧضاري بѧѧین الѧشعوب والѧدول الأمѧѧر الѧذي أدى إلѧѧى         

  ).١٤٥، ٢٠١٤بودراع، ( ممارسة المواطنة الاختلاف في وضع معاییر
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والتعریѧѧف الأكثѧѧر شѧѧیوعا للمواطنѧѧة الرقمیѧѧة بأنھѧѧا تعبѧѧر عѧѧن القواعѧѧد المناسѧѧبة والѧѧسلوك           
المسئول فیما یتعلق باستخدام التكنولوجیѧا، مѧن خѧلال التركیѧز علѧي القѧضایا التѧي ینبغѧي معرفتھѧا مѧن            

بالأخلاقیѧات والمѧسؤولیات المرتبطѧة بالاسѧتخدام     أجل استخدام التكنولوجیا بالشكل الأمثѧل، والاھتمѧام      
الرقمѧѧي للمعلومѧѧات، والقواعѧѧد والقѧѧوانین التѧѧي تѧѧضمن اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا بطریقѧѧة صѧѧحیحة وآمنѧѧة     

(Ribble & Park, 2019, 8).  
أن المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة ھѧѧѧي مجموعѧѧѧة الأفكѧѧѧار والمبѧѧѧادئ   ) ٢٣، ٢٠١٤(وتѧѧѧرى المѧѧѧسلماني 
    ѧا           والبرامج والأسالیب التي یحتѧتخدام التكنولوجیѧى اسѧشرفون علѧون والمѧون والمربѧاء والمعلمѧاج الآب

إلى معرفتھا حتى یتمكنوا من توجیѧھ الأبنѧاء والطلبѧة ومѧستخدمي التكنولوجیѧا بѧشكل عѧام، وذلѧك عѧن           
طریق تѧدریبھم علѧى الالتѧزام بمعѧاییر الѧسلوك المقبѧول عنѧد اسѧتخدام التكنولوجیѧا سѧواء كѧان تلѧك فѧي               

رسة، أو أي مكان آخر؛ بمѧا یѧسھم فѧي الحفѧاظ علѧى الھویѧة القومیѧة، وتقویѧة أواصѧر              المنزل، أو بالمد  
  .الترابط بین أبناء المجتمع الواحد، فیصیر كیانا راسخا قویا لا یتمكن أحد من ھدمھ

أن المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة تعبѧѧѧر عѧѧѧن امѧѧѧتلاك الطالѧѧѧب الجѧѧѧامعي   ) ٥٨٨، ٢٠٢٢(ویѧѧѧشیر سѧѧѧید 
نھ من المشاركة في المجتمع الرقمѧي مѧع التزامѧھ بمعѧاییر الѧسلوك        مجموعة المھارات التقنیة التي تمك    

الصحیح عبر البیئة الافتراضیة، وحرصھ على اكتساب المزید من الخبرات الأكادیمیة والرقمیة التѧي       
تسھم في تعضید فھمھ العمیق للقضایا الإنسانیة والثقافیة والاجتماعیة التي تتناولھا البیئة الافتراضѧیة،    

م بالإطѧѧار القѧѧانوني والأخلاقѧѧي الخѧѧاص بھѧѧا عبѧѧر توظیѧѧف للمعلومѧѧات بѧѧشكل أمѧѧن وقѧѧانوني     كمѧѧا یلتѧѧز
ومѧѧѧسئول، ممѧѧѧا یѧѧѧؤدي لتكѧѧѧوین اتجاھѧѧѧات إیجابیѧѧѧة مرغوبѧѧѧة نحوھѧѧѧا بѧѧѧصورة داعمѧѧѧة للتعѧѧѧاون وحѧѧѧب    

  .الاستطلاع لمزید من التعلم مدى الحیاة
  :أبعاد المواطنة الرقمیة: ثانیا

المواطنѧѧѧة د أن أبعѧѧѧا) ١٤٤٥، ٢٠٢٠(ن ، وشѧѧѧعبا)٩٤، ٢٠١٦(یѧѧѧرى كѧѧѧل مѧѧѧن الحѧѧѧصري   
الرقمیة ھي مجموعة من المحددات الثقافیة والاجتماعیة والقانونیة والأمنیة ذات الصلة بالتكنولوجیѧا،   
والتѧѧي یѧѧستخدمھا جمیѧѧع الأفѧѧراد فѧѧي المجتمѧѧع حالیѧѧا، والتѧѧي تمكѧѧن الفѧѧرد مѧѧن تحدیѧѧد معѧѧاییر اسѧѧتخدام       

التعامѧل معھѧا بمѧا یمكنѧھ مѧن مѧسایرة       ء الأخلاقیѧة أثنѧا  التكنولوجیا بѧشكل مقبѧول وممارسѧة الѧسلوكیات      
  .العالم الرقمي وخدمة الوطن الذي یعیش فیھ

فإن أبعاد المواطنة الرقمیѧة تنطѧوي علѧي مجموعѧة مѧن المعѧاییر والمبѧادئ التѧي تمثѧل إطѧار              
عمل یوجھ سلوك الفرد، ویحدد علاقاتھ مع الآخرین مѧن جھѧة وعلاقتѧھ بمؤسѧساتھ الوطنیѧة مѧن جھѧة         

 & Wang) خرى، وتجعلھ قادرًا على القیام بمسؤولیاتھ وواجباتھ، والمѧشاركة الفاعلѧة فѧي مجتمعѧة    أ
Xing, 2018, 186).   

كما تعد أبعاد المواطنѧة الرقمیѧة مجموعѧة مѧن القواعѧد والإجѧراءات التѧي یمكѧن مѧن خلالھѧا                  
ة بشكل احترافي وفعѧال،  تثقیف وتدریب المستخدمین بجمیع فئاتھم، مع التعامل مع التكنولوجیا الرقمی    

       ѧة مѧن یساعدھم على الوصول إلى المعلومات الرقمیة الآمنة، والاستفادة القصوى من الخدمات المقدم
الحѧѧافظي،  (خѧѧلال الѧѧشركات الإلكترونیѧѧة، ونѧѧشر ثقافѧѧة الاسѧѧتثمار الرقمѧѧي فѧѧي شѧѧتى منѧѧاحي الحیѧѧاة          

١٣٧، ٢٠١٩.(  
؛ kay & Lawrence, 2014)(؛ وكѧاى وكѧاى   )٢٠١٤(اتفѧق كѧل مѧن الجѧزار     فѧي حѧین   

؛ والمحѧѧلاوي (Öztürk, 2021)، وازوتѧѧورك (Ribble, 2015)؛ وریبیѧѧل )٢٠١٤(والمѧѧسلماني 
  :، علي تسعة أبعاد للمواطنة الرقمیة، وھي)٢٠٢٢(، ومحمد )٢٠٢٢(

 . الوصول الرقمي .١
  .الآداب الرقمیة .٢
  .التجارة الرقمیة .٣
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  .الاتصالات الرقمیة .٤
  ).یةالثقافة الرقم(محو الأمیة الرقمیة  .٥
  .القوانین الرقمیة .٦
  .الحقوق والمسؤولیات الرقمیة .٧
 .الصحة الرقمیة .٨
  .الأمن الرقمي .٩

أنѧѧھ بنѧѧاء علѧѧي الѧѧرؤى المتقاربѧѧة   ) ٢٦٣: ٢٦٢، ٢٠٢٠(ویѧѧرى كѧѧل مѧѧن عبѧѧد الحѧѧي ومطѧѧر   
لأبعاد المواطنة الرقمیة، وفي ضوء الأبعѧاد التѧسعة التѧي تتحѧدد بھѧا المواطنѧة الرقمیѧة یمكѧن تѧصنیف            

البعѧѧد التكنولѧѧوجي، البعѧѧد الاجتمѧѧاعي، البعѧѧد     :  الرقمیѧѧة إلѧѧى ثلاثѧѧة أبعѧѧاد رئیѧѧسة ھѧѧي     أبعѧѧاد المواطنѧѧة 
  .الأخلاقي والقیمي

 وھي التي اعتمدت علیھا بینما تم تصنیف أبعاد المواطنة الرقمیة في ثلاث عناصر رئیسیة،   
لمؤسѧسات   حیث تعد من أشھر التѧصنیفات التѧي قѧدمت لتعزیѧز للمواطنѧة الرقمیѧة فѧي ا       الدراسة الحالیة 

  :التعلیمیة وأكثرھا شمولا، وھي
الأدب الرقمѧي، الوصѧول الرقمѧي،    ( بمعني احترم نفسك واحترم الآخѧرین، وتѧضمن     :الاحترام .١

  ).القانون الرقمي
الاتѧصالات الرقمیѧة، محѧو الأمیѧة     ( بمعنى علم نفسك وتواصل مع الآخѧرین، وتѧضمن    :التعلیم .٢

  ).الرقمیة، التجارة الرقمیة
الحقѧѧوق والمѧѧسؤولیات الرقمیѧѧة،  (حمایѧѧة نفѧѧسك وحمایѧѧة الآخѧѧرین، وتѧѧضمن    بمعنѧѧى :الحمایѧѧة .٣

؛ أبѧو  ٣٤٧، ٢٠١٦؛ ساري والحربي، Ribble, 2013, 15) (الصحة الرقمیة، الأمن الرقمي
 ).١٤، ٢٠٢٣؛ المیع، ٦٢، ٢٠٢٢؛ محمد، ١٢٢٨، ٢٠٢٢حسین ومنصور، 

لتطѧѧور الѧѧسریع فѧѧي   وأصѧѧبح  لمؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي خاصѧѧة دور بѧѧالغ الأھمیѧѧة بѧѧسبب ا     
التكنولوجیѧѧا والانتѧѧشار الواسѧѧع للإنترنѧѧت، ممѧѧا یѧѧستلزم تطѧѧویر مھѧѧارات الأفѧѧراد وفھمھѧѧم الأخلاقیѧѧات    
الرقمیة وكیفیة حمایة البیانات الشخѧصیة علѧى الإنترنѧت والالتѧزام بѧالقوانین واللѧوائح المتعلقѧة بالعѧالم              

 دواعѧي تѧضمین المواطنѧة الرقمیѧة فѧي      الرقمي للمشاركة في المجتمع الرقمѧي بفعّالѧة، ومѧن ثѧم تتѧضح       
  :المؤسسات التعلیمیة، كونھا قادرة علي تحقیق ما یلي

 تѧѧسمح المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧة للأفѧѧѧراد بالمѧѧشاركة فѧѧѧي الحѧѧوارات العامѧѧѧة     :التواصѧѧل والمѧѧѧشاركة  .١
  .والتفاعل مع القضایا الاجتماعیة والسیاسیة عبر منصات الإنترنت

ة الرقمیѧة الأفѧراد مѧن الوصѧول إلѧى مѧصادر متعѧددة         تمكѧن المواطنѧ  :الوصول إلى المعلومѧات    .٢
  .للمعلومات والمعرفة عبر الإنترنت

 تعزز المواطنة الرقمیة من تطѧویر مھѧارات التكنولوجیѧا والاسѧتفادة الأمثѧل          :تطویر المھارات  .٣
  .من الأدوات والتطبیقات الرقمیة

لال تمكین الأفراد من  تساعد على تعزیز المشاركة الدیمقراطیة من خ :المشاركة الدیمقراطیة  .٤
  .التعبیر عن آرائھم والتصویت على القضایا الھامة عبر الإنترنت

 تѧشجع المواطنѧة الرقمیѧة علѧѧى التفكیѧر الإبѧداعي والابتكѧار، ممѧا یѧسھم فѧѧي         :الابتكѧار والریѧادة   .٥
  .تطویر حلول جدیدة للتحدیات الاجتماعیة والاقتصادیة

صدقاء والعائلѧة وبنѧاء شѧبكات اجتماعیѧة عبѧر       تمكن من التواصل مع الأ  :التواصل الاجتماعي  .٦
  .منصات التواصل الاجتماعي

 تعزز المواطنة الرقمیة من فѧرص العمѧل والمѧشاركة فѧي الاقتѧصاد الرقمѧي       :الاقتصاد الرقمي  .٧
  .من خلال العمل عن بُعد والتجارة الإلكترونیة وغیرھا



 

   ١٠٧٤

 عبر الإنترنت، مثل حریة  تساھم في حمایة حقوق الإنسان:حقوق الإنسان والحریات الرقمیة .٨
     ).٢، ٢٠٢٣سامي، (التعبیر وحقوق الخصوصیة والحق في الوصول إلى المعلومات 

  الدراسة المیداني: المحور الثاني
  :ھدف الدراسة المیداني:أولًا

التعرف على معوقات تعزیز المواطنة الرقمیة لدي طلاب مؤسسات التعلیم العالي في   
   .علیھادولة الكویت وسبل التغلب 

  :أداة الدراسة المیدانیة: ثانیا
تمثلت أداة جمع البیانات في الدراسة المیدانیة في الاستبانة، وفیما یلي وصف لمراحل 

 :إعدادھا ومحتواھا، ونتائج حساب الصدق والثبات والاتساق الداخلي لھا
 :إعداد الصورة الأولیة لأداة الدراسة

  :ة الدراسة بالخطوات التالیةمرت عملیة إعداد الصورة الأولیة لأدا
الاطلاع على الدراسات السابقة والأدبیات ذات الصلة بموضوع الدراسة، وذلك بھدف تحدید  -

 .محاور الاستبانة وصیاغة عباراتھا
تم تحدید محاور الاستبانة وصیغت عباراتھا في صورتھا الأولیة، ثم عُرِضَت على السادة  -

ثم أُعیدت صیاغتھا في ضوء ھذه التوجیھات من أجل ، المشرفین للاستفادة من توجیھاتھم
 . إعدادھا للعرض على السادة المحكمین

  :الصدق الظاھري لأداة الدراسة. ١
للتحقق من صدق الظاھري للاسѧتبانة تѧم عرضѧھا فѧي صѧورتھا الأولیѧة علѧى مجموعѧة مѧن            

آرائھم حول المحѧاور  ، للتعرف على الاختصاص والخبرة في مجال الدراسة   ذوى   *)(السادة المحكمین 
والعبѧѧارات المتѧѧضمنة فѧѧي الاسѧѧتبانة، مѧѧن حیѧѧث ومѧѧدى انتمѧѧاء العبѧѧارات للمحѧѧور التѧѧي تقیѧѧسھ، ومѧѧدي    

ومدى وضوحھا وسلامة صѧیاغتھا، مѧع اقتѧراح سѧیادتھم     ملاءمة تلك العبارات لقیاس ما وضعت لھ،        
  .ما رأوه مناسبًا من حیث الحذف أو التعدیل أو الإضافة

 بعد عرض الصورة الأولیة للاستبانة الموجھة للسادة المحكمین بعمل وقد قامت الباحثة
التعدیلات المطلوبة بعد عرضھا على السادة المشرفین، وكانت نسبة الاتفاق على ما ورد في 

، وقد تم تحدید محك للاتفاق على العبارات )كبیرة(الاستبانة من محاور وعبارات خاصة بكل محور 
، وقد قامت الباحثة بتعدیل بعض الصیاغات %)٧٥(انة بنسبة لا تقل عن المتعلقة بمحاور الاستب

عبارة وذلك وفقاً لآراء السادة المحكمین، وبناء على حساب ) ١٨(اللغویة لبعض العبارات وعددھم 
التكرارات والنسب المئویة لآراء السادة المحكمین الخاصة بكل عبارة من عبارات الاستبانة تم حذف 

  %).٧٥(رة من العبارات التي أتت نسبة الاتفاق علیھا أقل من عبا) ٤٧(عدد 
  :الصدق الذاتي .٢

ألفѧا  ) الثبѧات (تم حساب الصدق الذاتي للاستبانة عѧن طریѧق حѧساب الجѧذر التربیعѧي لمعامѧل          
مفѧردة مѧن طѧلاب مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي فѧي دولѧة الكویѧت،           ) ٤٥(كرونباخ على عینѧة بلѧغ عѧددھا         

  ):١(تي كما بالجدول رقم وكانت درجة الصدق الذا

                                                             

 .قائمة أسماء السادة المحكمین): ١(ملحق الدراسة رقم (*) 



 

   ١٠٧٥

  ) ١(جدول 
  قیم الصدق الذاتي لمحاور الاستبانة

  درجة الصدق  قیم الصدق الذاتي  عدد العبارات  المحور
  مرتفعة  ٠٫٩٢٦  ١٢  معوقات التعزیز المواطنة الرقمیة
  مرتفعة  ٠٫٩٦٦  ١٦  مقترحات التغلب علي المعوقات

  مرتفعة  ٠٫٩٧٤  ٢٨  المجموع
 أن معامل الѧصدق الѧذاتي یقتѧرب مѧن الواحѧد الѧصحیح وھѧي درجѧة           )٣(یلاحظ من الجدول    

مرتفعة ومقبولة إحصائیاً، وبذلك تتمتѧع الاسѧتبانة بدرجѧة عالیѧة مѧن الѧصدق الѧذاتي، ویمكѧن الاعتمѧاد            
  .على نتائجھا في الدراسة الحالیة

  :Internal Consistencyالاتساق الداخلي . ٣
ل حѧساب معامѧѧل الارتبѧѧاط بѧѧین درجѧѧة كѧѧل عبѧѧارة   تѧم حѧѧساب صѧѧدق الاتѧѧساق الѧѧداخلي مѧѧن خѧѧلا  . أ

  ): ٢(والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ العبارة، كما ھو موضح في الجدول رقم 
  ) ٢(جدول 

  قیم معامل الارتباط بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ 
  المحور الثاني  المحور الأول

  قیم معامل الارتباط  العبارة  باطقیم معامل الارت  العبارة
٠٫٤٣٣  ١  **٠٫٥١١  ١**  
٠٫٤٩١  ٢  **٠٫٦٣٤  ٢**  
٠٫٤٩٤  ٣  **٠٫٥٣٧  ٣**  
٠٫٧٦٧  ٤  **٠٫٥٩٨  ٤**  
٠٫٦٤٥  ٥  **٠٫٦٨٨  ٥**  
٠٫٩٦٩  ٦  **٠٫٦٦٦  ٦**  
٠٫٧٧٥  ٧  **٠٫٦٥٢  ٧**  
٠٫٧٦٨  ٨  **٠٫٦١٣  ٨**  
٠٫٧٩٧  ٩  **٠٫٥٩٤  ٩**  

٠٫٧٧٩  ١٠  **٠٫٦٦٢  ١٠**  
٠٫٧٧٢  ١١  **٠٫٧٠٤  ١١**  
٠٫٧٤٤  ١٢  **٠٫٦٥١  ١٢**  
    ٠٫٧٢٩  ١٣**  
    ٠٫٧٦٥  ١٤**  
    ٠٫٨١٠  ١٥**  
    ٠٫٧٨٨  ١٦*  

  ).٠،٠١( دال إحصائیًا عند مستوى دلالة **
یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن جمیѧѧع عبѧѧارات الاسѧѧتبانة تѧѧرتبط بѧѧالمحور الѧѧذي تنتمѧѧي إلیѧѧھ     

 لѧذا فѧإن العلاقѧѧة بѧین كѧل عبѧارة والمحѧѧور      ؛)٠٫٠١(بمعامѧل ارتبѧاط دال إحѧصائیاً عنѧد مѧѧستوى دلالѧة      
التابعة لھ علاقة موجبة قویة ودالة إحصائیا، وھѧو مѧا یؤكѧده الاتѧساق الѧداخلي لأداة الدراسѧة وارتبѧاط         

  .كل عبارة بالمحور المنتمیة إلیھ
 بین مجموع الدرجة على كل محور من محاور الاستبانة ومجموع حساب معامل ارتباط بیرسون. ب

  ): ٣(ورھا، وكانت درجة قیم معامل ارتباط بیرسون كما بالجدول رقم درجات محا



 

   ١٠٧٦

  ) ٣(جدول 
  قیم معامل ارتباط بیرسون بین الدرجة علي كل محور ومجموع درجات المحاور

  المحور الثاني  المحور الأول  المحاور

  **٠٫٧٩٥  **٠٫٨٧٥  قیم معامل الارتباط

  ).٠،٠١( دال إحصائیًا عند مستوى دلالة **
  : ضح الجدول السابق ما یليیت

         اطѧѧل ارتبѧѧغ معامѧѧث بلѧѧاً، حیѧѧاً قویѧѧاً طردیѧѧتبانة ارتباطѧѧالي الاسѧѧع إجمѧѧور الأول مѧѧبط المحѧѧارت
وھѧѧي قیمѧѧة ارتبѧѧاط طѧѧردي قѧѧوي، ودالѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة         **) ٠٫٨٧٥(بیرسѧѧون بینھمѧѧا  

 . ام؛ مما یؤكد ارتباط المحور الاول بالاستبانة ككل ویحقق جزءا من ھدفھا الع)٠٫٠١(
        اطѧѧل ارتبѧѧغ معامѧѧث بلѧѧاً، حیѧѧاً قویѧѧاً طردیѧѧتبانة ارتباطѧѧالي الاسѧѧع إجمѧѧاني مѧѧور الثѧѧبط المحѧѧارت

وھѧѧي قیمѧѧة ارتبѧѧاط طѧѧردي قѧѧوي، ودالѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة         **) ٠٫٧٩٥(بیرسѧѧون بینھمѧѧا  
 .؛ مما یؤكد ارتباط المحور الثاني بالاستبانة ككل ویحقق جزءا من ھدفھا العام)٠٫٠١(

  :Reliabilityدراسة ثبات أداة ال. ٤
یُقصد بالثبات أن تُعطي الأداة نفس النتائج تقریبًا إذا أُعید تطبیقھا على نفس الأشѧخاص لكѧن       

، ویوضѧح  )Cronbach's alpha(فѧي نفѧس الظѧروف، وقѧد تѧم حѧساب الثبѧات بطریقѧة ألفѧا كرونبѧاخ           
  .قیم معامل ثبات الاستبانة) ٤(الجدول رقم 

  ) ٤(جدول 
  ا كرونباخ لكل محور من المحاور والمجموع الكلي قیم معامل ثبات ألف

  درجة الثبات  قیم معامل الثبات  عدد العبارات  المحاور
  مرتفعة  ٠٫٨٥٩  ١٢  المحور الأول
  مرتفعة  ٠٫٩٣٤  ١٦  المحور الثاني

  مرتفعة  ٠٫٩٥٠  ٢٨  المجموع
ث ، حیѧ )٠٫٩٥٠(یتضح من الجدول السابق أن درجة ثبات مجموع الاسѧتبانة ككѧل مرتفعѧة       

إنھا مقتربة من الواحد الصحیح وھي درجة ثبѧات عالیѧة ومقبولѧة إحѧصائیاً، وھѧو مѧا یѧُشیر إلѧى ثبѧات                 
  .نتائج الدراسة وإمكانیة تعمیمھا والبناء علیھا

وبناء على ما تقدم یتبین أن أداة الدراسة تتمتع بقیم صدق وثبات مرتفعة ومقبولة إحѧصائیا،         
لقیاسѧھ، وإمكانیѧة تعمѧیم نتائجھѧا، وموثوقیѧة اسѧتخدامھا فѧي        مما یؤكد صلاحیتھا في قیاس ما وضѧعت   

  .الدراسة الحالیة
  :مجتمع وعینة الدراسة المیدانیة: ثالثًا

لتحقیѧق ھѧدف الدراسѧة المیدانیѧة وھѧو تحدیѧد درجѧة معوقѧات تعزیѧز المواطنѧة الرقمیѧة لѧدي             
      ѧم توزیѧا، تѧب علیھѧدد  طلاب مؤسسات التعلیم العالي في دولة الكویت وسبل التغلѧتبانة  ) ٥٧٠(ع عѧاس

على طلاب بعض مؤسسات التعلیم العالي في دولة الكویت، وقد بلغ عدد الاستبیانات المكتملѧة والتѧي      
  .استبانة) ٤٣٠(خضعت للتحلیل الإحصائي عدد 

  :الأسالیب والمعالجات الإحصائیة: رابعًا
ل البیانات التي استخدمت الدراسة بعض الأسالیب الإحصائیة الوصفیة والاستدلالیة؛ لتحلی

  :تُمثل استجابات عینة الدراسة على الاستبانة، وفیما یلي توضیح ھذه الأسالیب
حیث یتم الكشف عن أقل الاستجابات وأكثرھا : التكرارات والنسب المئویة للاستجابات -١

كبیرة ـــ متوسطة ــــ (تكرارًا، وحساب النسبة المئویة لكل استجابة بقسمة تكرار كل من 
 .الكلي للعینة، ثم ضرب الناتج في مائةعلى العدد ) ضعیفة



 

   ١٠٧٧

یѧѧساعد ھѧѧذا المتوسѧѧط فѧѧي تحدیѧѧد درجѧѧة تѧѧوافر كѧѧل عبѧѧارة أو      : المتوسѧѧط الحѧѧسابي المѧѧوزون  -٢
محѧѧور، وبالتѧѧالي ترتیѧѧب العبѧѧارات وكѧѧذلك المحѧѧاور بحѧѧسب درجѧѧة التѧѧوافر، ویѧѧتم حѧѧساب ھѧѧذا   

) كبیѧرة (ث، فالاسѧتجابة  المتوسط عن طریق إعطاء درجة لكѧل اسѧتجابة مѧن الاسѧتجابات الѧثلا        
تُعطѧى  ) ضѧعیفة (، والاسѧتجابة  )٢(تُعطى الدرجѧة  ) متوسطة(، والاستجابة )٣(تُعطى الدرجة   

 ).١(الدرجة 
 لتحدید مدى تشتت استجابات أفراد العینة حول متوسطھا الحسابي، ویѧتم  :الانحراف المعیاري  -٣

  .حساب قیمة الانحراف المعیاري
 

فیما یلي عرض نتائج الدراسة المیدانیة وتحلیلھا، حیث یتم أولًا عرض النتائج التفصیلیة 
  .للمحاور، ثم النتائج الإجمالیة للمحاور

  :النتائج التفصیلیة للمحاور: اولا
النتѧѧائج التفѧѧصیلیة للمحѧѧور الأول معوقѧѧات تعزیѧѧز المواطنѧѧة الرقمیѧѧة فѧѧي مؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي     . ١

  :دولة الكویتب
یمكѧѧن توضѧѧیح النتѧѧائج الخاصѧѧة بترتیѧѧب العبѧѧارات المتعلقѧѧة بѧѧالمحور الأول معوقѧѧات تعزیѧѧز   

  ). ٥(المواطنة الرقمیة لدي طلاب مؤسسات التعلیم العالي في دولة الكویت، في الجدول رقم 
  ) ٥(جدول 

ب مؤسسات استجابات عینة الدراسة لعبارات محور معوقات تعزیز المواطنة الرقمیة لدي طلا
  التعلیم العالي في دولة الكویت 

  ضعیفة  متوسطة  كبیرة  العبارات  م  الاستجابات
الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب 
  العبارات

درجة 
  التحقق

  ١٤  ١٤٧  ٢٦٩  ك

١  

افتقار البنیة التحتیة 
اللازمة لتوفیر 
وسائل الاتصال 

والمعلومات 
 .الحدیثة

  طةمتوس  ١٢  ٠٫٦٩٩٧٨  ٢٫١٨٣٧  ٣٫٣  ٣٤٫٢  ٦٢٫٥  %

  ٢٣  ١٣٣  ٢٧٤  ك

٢  

نقص البرامج 
التثقیفیة والتدریبیة 
الإلكترونیة المقدمة 

  .من قبل الجامعة
  كبیرة  ٧  ٠٫٥٩٢٢٧  ٢٫٥٨٣٧  ٥٫٤  ٣٠٫٩  ٦٣٫٧  %

  ٢٩  ١٢١  ٢٨٠  ك

٣  

زیادة ارتفاع كلفة 
الاشتراك على 

شبكة الإنترنت عن 
طریق الشركات 
المزودة لخدمة 

  .الإنترنت

  كبیرة  ٦  ٠٫٦١١٣٦  ٢٫٥٨٧٤  ٦٫٨  ٢٨٫١  ٦٥٫١  %

  ١١  ١٠٤  ٣١٥  ك

٤  

نقص أجھزة 
الحاسبات الآلیة 

المخصصة 
للطلاب في 

  الجامعة

  كبیرة  ٢  ٠٫٥٠٨٨٥  ٢٫٧٠٧٠  ٢٫٦  ٢٤٫٢  ٧٣٫٢  %

  ١٦  ١١٨  ٢٩٦  ك

٥  

ضعف محتوي 
برامج التدریب 

الالكترونیة المقدمة 
  للطلاب

  كبیرة  ٣  ٠٫٥٤٩٧٩  ٢٫٦٥١٢  ٣٫٧  ٢٧٫٥  ٦٨٫٨  %

ضعف إمكانات   ٦  ١٩  ١٢٠  ٢٩١  ك
  ٤٫٤  ٢٧٫٩  ٦٧٫٧  %  .التقنیة بالجامعة

  كبیرة  ٤  ٠٫٥٦٧٠٥  ٢٫٦٣٢٦
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  ضعیفة  متوسطة  كبیرة  العبارات  م  الاستجابات
الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب 
  العبارات

درجة 
  التحقق

ضعف المعرفة   ٧  ٣١  ١٢٤  ٢٧٥  ك
  ٤٫٢  ٢٨٫٨  ٦٤٫٠  %  .الرقمیة بالجامعة

  كبیرة  ٨  ٠٫٦٢٤٩٤  ٢٫٥٦٧٤

  ١٨  ١٢٥  ٢٨٧  ك
٨  

رسوخ الثقافة 
التقلیدیة في العملیة 

  كبیرة  ٥  ٠٫٥٦٤٥٣  ٢٫٦٢٥٦  ٤٫٢  ٢٩٫١  ٦٦٫٧  %  التعلیمیة

  ١٧  ٩٦  ٣١٧  ك

٩  

عدم استخدام 
التطبیقات 

التكنولوجیة في 
انجاز التكلیفات 

  الدراسیة

  كبیرة  ١  ٠٫٥٣٩١٤  ٢٫٦٩٧٧  ٤٫٠  ٢٢٫٣  ٧٣٫٧  %

  ٣٥  ١٦٣  ٢٣٢  ك

١
٠  

ضعف امتلاك 
حسابات شخصیة 

على مواقع 
التواصل 
  .الاجتماعي

  كبیرة  ١٠  ٠٫٦٤١٨٧  ٢٫٤٥٨١  ٨٫١  ٣٧٫٩  ٥٤٫٠  %

١  ٢٤  ١٦١  ٢٤٥  ك
١  

غموض مفھوم 
  كبیرة  ٩  ٠٫٦٠١٨٩  ٢٫٥١٤٠  ٥٫٦  ٣٧٫٤  ٥٧٫٠  %  .المواطنة الرقمیة

  ٣٩  ١٦٦  ٢٢٥  ك

١
٢  

ضعف قدرة 
الجامعة على 
مواكبة سرعة 

التغیر المجتمعي 
  .والتكنولوجي

  كبیرة  ١١  ٠٫٦٥٤١٠  ٢٫٤٣٢٦  ٩٫١  ٣٨٫٦  ٥٢٫٣  %

  كبیرة  ٢٫٥٨٧٥  متوسط الأوزان النسبیة لعبارات محور المعوقات
  :یتضح من نتائج الجدول السابق ما یلي

الخاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧالمحور الأول  ) ١٢-١(أوضѧѧѧѧحت نتѧѧѧѧائج الجѧѧѧѧدول الѧѧѧѧسابق أن العبѧѧѧѧارات مѧѧѧѧن    
وقعѧѧت فѧѧي نطѧѧاق التحقѧѧق إجمѧѧالا بدرجѧѧة موافقѧѧة كبیѧѧرة؛ حیѧѧث تتѧѧراوح أوزانھѧѧا النѧѧسبیة     ) المعوقѧѧات(
  ). ٢٫٥٨٧٥(، وبلغ متوسط استجابة أفراد العینة على ھذا المحور ككل )٢٫١٨٣٧( و)٢٫٦٩٧٧(

، بدرجѧة  )١(جاءت جمیع عبارات محور المعوقѧات بدرجѧة موافقѧة كبیѧرة، مѧا عѧدا العبѧارة           
موافقѧѧة متوسѧѧطة، كمѧѧا أن درجѧѧة الموافقѧѧة الإجمالیѧѧѧة للمحѧѧور جѧѧاءت بدرجѧѧة كبیѧѧرة، بѧѧوزن نѧѧѧسبي           

افقѧѧة طѧѧلاب مؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي علѧѧى وجѧѧود معوقѧѧات تعزیѧѧز        ؛ ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى مو  )٢٫٥٨٧٥(
  .المواطنة الرقمیة

كمѧѧا یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول أن أكثѧѧر العبѧѧارات موافقѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة         
  .، حیث وقعت في نطاق الموافقة الكبیرة، وذلك حسب ترتیب الوزن النسبي)٥(، )٤(، )٩(العبارات 

  ارةѧѧѧاءت العبѧѧѧصھا) ٩(جѧѧѧات   :"ونѧѧѧاز التكلیفѧѧѧي انجѧѧѧة فѧѧѧات التكنولوجیѧѧѧتخدام التطبیقѧѧѧدم اسѧѧѧع
في الترتیب الأول بین عبارات ھذا المحور، وبدرجة موافقة كبیرة، حیث بلغ الѧوزن         " الدراسیة

؛ وربما یرجع ذلك إلѧى ضѧعف اھتمѧام     )٠٫٥٣٩١٤(، وانحراف معیاري    )٢٫٦٩٧٧(النسبي لھا   
حѧة اسѧتخدام شѧبكة إنترنѧت للطѧلاب داخѧل الجامعѧة،        عضو ھیئة التدریس بالتكنولوجیا، وعѧدم إتا      

  .وان كثرة التكلیفات الدراسیة تكبل من قدرات الطلاب الأكادیمیة، وتحد من تطویر مھاراتھم
    ة         ":ونصھا) ٤(جاءت العبارةѧي الجامعѧلاب فѧصة للطѧة المخصѧبات الآلیѧنقص أجھزة الحاس" 

فقѧة كبیѧرة، حیѧث بلѧغ الѧوزن النѧسبي لھѧا        في الترتیب الثاني بین عبارات ھذا المحور، بدرجة موا    
  ).٠٫٥٠٨٨٥(، وانحراف معیاري )٢٫٧٠٧٠(
    لاب        ":ونصھا) ٥(جاءت العبارةѧة للطѧة المقدمѧدریب الالكترونیѧي  " ضعف محتوي برامج التѧف

الترتیب الثالث بین عبارات ھذا المحور، بدرجة موافقة كبیرة أیضا، حیث بلغ الوزن النسبي لھѧا    
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؛ مما یشیر إلى موافقة كبیرة الطلاب على ضعف  )٠٫٥٤٩٧٩( معیاري   ، وانحراف )٢٫٦٥١٢(
محتوي البرامج التدریبیѧة الإلكترونیѧة، وتقلیدیѧة الѧدورات التدریبیѧة التѧي تنظمھѧا الجامعѧة والتѧي              
غالبا ما تنحصر فقط في تعزیز المھارات الحاسوبیة الأساسیة، وتعد من أھم المعوقات التي تقلل      

  . ب من عناصر المواطنة الرقمیةمن فرص تمكین الطلا
بینما یتضح من الجدول أن أقѧل العبѧارات موافقѧة مѧن وجھѧة نظѧر عینѧة الدراسѧة؛ العبѧارات            

  . في نطاق التحقق المتوسط والكبیرة) ١٠(، و)١٢(، و)١(
    ات     ":ونصھا) ١(جاءت العبارةѧصال والمعلومѧافتقار البنیة التحتیة اللازمة لتوفیر وسائل الات

فѧѧي الترتیѧѧب مѧن حیѧѧث أقѧѧل عبѧارات ھѧѧذا المحѧѧور، وعلѧى الѧѧرغم مѧѧن ذلѧك فقѧѧد جѧѧاءت       "الحدیثѧة 
، وبѧѧѧѧانحراف معیѧѧѧѧاري )٢٫١٨٣٧(بدرجѧѧѧة تحقѧѧѧѧق متوسѧѧѧطة؛ حیѧѧѧѧث بلѧѧѧѧغ الѧѧѧوزن النѧѧѧѧسبي لھѧѧѧا     

؛ مما یدل على أن نسبة لیست بقلیلة من طѧلاب مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي یѧرون أن             )٠٫٦٩٩٧٨(
حد معوقات الوعي بأبعاد المواطنѧة الرقمیѧة، والتѧي تتمثѧل     النقص في البنیة التحتیة للشبكات یعد أ 

في الأجھزة والمعѧدات والبرمجیѧات الخاصѧة ومحركѧات البحѧث الإلكترونѧي والحاسѧوب، والتѧي                
تقѧѧوم بنقѧѧل البیانѧѧات والمعلومѧѧات وتخزینھѧѧا ومعالجتھѧѧا، بالإضѧѧافة إلѧѧى نظѧѧم التѧѧشغیل المختلفѧѧة           

ق تعزیز المواطنة الرقمیة لإعداد مواطن رقمѧي  والبرمجیات المساندة والمتخصصة، بھدف تحقی 
  . صالح قادر على الاستخدام الأمثل للتكنولوجیا الرقمیة

  ارةѧѧاءت العبѧѧصھا) ١٢(جѧѧي    ":ونѧѧر المجتمعѧѧرعة التغیѧѧة سѧѧى مواكبѧѧة علѧѧدرة الجامعѧѧعف قѧѧض
 في الترتیب الثاني من حیѧث أقѧل عبѧارات ھѧذا المحѧور، وبدرجѧة موافقѧة كبیѧرة؛            "والتكنولوجي

، ویمكѧن أن تعѧود ھѧذه    )٠٫٦٥٤١٠(، وبانحراف معیاري )٢٫٤٣٢٦(بلغ الوزن نسبي لھا  حیث  
النتیجة إلى ثѧورة المعلومѧات والتقѧدم التكنولѧوجي التѧي فرضѧت نفѧسھا علѧى تعلѧیم القѧرن الحѧادي             
والعشرین، فلم یعد للتعلم النمطي الذي یرتكѧز فقѧط علѧى حفѧظ المعلومѧات مكانѧا یѧذكر فѧي الѧنظم                 

حدیثѧѧة التѧѧي تركѧѧز علѧѧى الأسѧѧالیب التكنولوجیѧѧة الحدیثѧѧة فѧѧي تѧѧصمیم وتنفیѧѧذ البѧѧرامج        التعلیمیѧѧة ال
التعلیمیة، وھذا یتطلب أن تكѧون الجامعѧات قѧادرة علѧى اسѧتخدام التكنولوجیѧا وإدارتھѧا وتوظیفھѧا           

  .في عملیة التعلیم
   ارةѧѧѧاءت العبѧѧѧصھا ) ١٠(جѧѧѧل        :"ونѧѧѧع التواصѧѧѧى مواقѧѧѧصیة علѧѧѧسابات شخѧѧѧتلاك حѧѧѧعف امѧѧѧض

في الترتیب الثالث من حیѧث أقѧل عبѧارات ھѧذا المحѧور، علѧى الѧرغم مѧن حѧصولھا                  "الاجتماعي
، وبѧѧѧانحراف معیѧѧѧاري )٢٫٤٥٨١(علѧѧѧى درجѧѧѧة موافقѧѧѧة كبیѧѧѧرة؛ حیѧѧѧث بلѧѧѧغ الѧѧѧوزن النѧѧѧسبي لھѧѧѧا   

؛ مما یؤكد على موافقة نسبة كبیرة من الطلاب علѧى أن ضѧعف امѧتلاك الحѧسابات        )٠٫٦٤١٨٧(
جتماعي یعد مѧن أسѧباب انخفѧاض تعزیѧز المواطنѧة       الشخصیة على صفحات ومواقع التواصل الا     

الرقمیة، ویكمن تفسیر ذلك من حیث إن مواقع التواصѧل الاجتمѧاعي أصѧبحت جѧزءا أساسѧیا مѧن        
الحیاة الیومیة، وذلك من خلال إمكانیة التواصل الفوري والمباشر مع الأشخاص، وفي أي مكان    

ح ذلك، بالإضافة إلى میزة قدرة الوصѧول إلѧى   في العالم، وذلك عبر العدید من التطبیقات التي تتی   
 .أي مستخدم حول العالم عبر ھذه الوسائل

   ى   )١١(، )٧(، )٢(، )٣(، )٨(، )٦(ووقعت العباراتѧعة علѧفي المرتبة من الرابعة، إلى التاس ،
  . التوالي

٢ .     ѧѧة الرقمیѧѧز المواطنѧѧات تعزیѧѧى معوقѧѧب علѧѧات التغلѧѧاني مقترحѧѧور الثѧѧصیلیة للمحѧѧائج التفѧѧي النتѧѧة ف
  :مؤسسات التعلیم العالي بدولة الكویت

یمكѧѧن توضѧѧیح النتѧѧائج المتعلقѧѧة بѧѧالمحور الثѧѧاني بمقترحѧѧات التغلѧѧب علѧѧى معوقѧѧات تعزیѧѧز         
  ). ٦(المواطنة الرقمیة لدي طلاب مؤسسات التعلیم العالي في دولة الكویت، في الجدول رقم 
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  تغلب على معوقات استجابات عینة الدراسة لعبارات محور مقترحات ال )٦(جدول 
  تعزیز المواطنة الرقمیة لدي طلاب مؤسسات التعلیم العالي في دولة الكویت 

  ضعیفة  متوسطة  كبیرة  العبارات  م  الاستجابات
الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب 
  العبارات

درجة 
  التحقق

  ٢٥  ٩٧  ٣٠٨  ك
١  

سѧѧѧѧن القѧѧѧѧوانین والتѧѧѧѧشریعات  
اللازمѧѧѧة لتنظѧѧѧیم الممارسѧѧѧات 

  كبیرة  ١٣  ٠٫٥٨٤٨٦  ٢٫٦٥٨١  ٥٫٨  ٢٢٫٦  ٧١٫٦  % .اطنة الرقمیةالخاصة بالمو

  ١٠  ٨٧  ٣٣٣  ك
٢  

إنشاء بنیѧة تحتیѧة لѧسد الفجѧوة       
بѧѧین القѧѧادرین علѧѧى الوصѧѧول  
الرقمѧѧѧي وغیѧѧѧرھم مѧѧѧن غیѧѧѧر   

  .القادرین
  كبیرة  ٢  ٠٫٤٨٣٧١  ٢٫٧٥١٢  ٢٫٣  ٢٠٫٢  ٧٧٫٥  %

  ١٢  ٧٨  ٣٤٠  ك
٣  

ضѧѧѧѧѧرورة تѧѧѧѧѧوفیر الأجھѧѧѧѧѧزة  
لانترنѧѧѧت الرقمیѧѧѧة وخѧѧѧدمات ا

  كبیرة  ١  ٠٫٤٨٧١٤  ٢٫٧٦٢٨  ٢٫٨  ١٨٫١  ٧٩٫١  %  .داخل الجامعة

  ٢٥  ٦٤  ٣٤١  ك
٤  

تقѧѧѧدیم بѧѧѧرامج تѧѧѧدریب تمكѧѧѧن  
الطѧѧلاب مѧѧن توظیѧѧف بѧѧرامج   
الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧѧي فѧѧѧي الحیѧѧѧѧاة   

  .الیومیة
  كبیرة  ٣  ٠٫٥٥٨٤٢  ٢٫٧٣٤٩  ٥٫٨  ١٤٫٩  ٧٩٫٣  %

  ١١  ٩٧  ٣٢٢  ك
٥  

بناء وإتاحѧة الأدوات والمѧواد      
 للطلاب من المصادر الرقمیة

  كبیرة  ٦  ٠٫٥٠١٩٠  ٢٫٧٢٣٣  ٢٫٦  ٢٢٫٦  ٧٤٫٨  %  الموثوقة

  ١٦  ٨٦  ٣٢٨  ك
٦  

تقدم برامج إرشѧادیة للطѧلاب      
لبنѧѧاء اتجاھѧѧات إیجابیѧѧة نحѧѧو    
استخدام الإنترنت في العملیѧة     

  .التعلیمیة
  كبیرة  ٥  ٠٫٥٢٣٦١  ٢٫٧٢٥٦  ٣٫٧  ٢٠٫٠  ٧٦٫٣  %

اسѧѧѧѧѧѧوب إنѧѧѧѧѧشاء معامѧѧѧѧѧѧل للح   ٧  ٣٣  ٥١  ٣٤٦  ك
  كبیرة  ٤  ٠٫٥٩٣٦٠  ٢٫٧٢٧٩  ٧٫٧  ١١٫٩  ٨٠٫٤  %  .مجھزة تجھیزاً جیداً

  ٣٩  ٦٨  ٣٢٣  ك
٨  

تѧѧѧѧѧѧѧوفیر بѧѧѧѧѧѧѧرامج التثقیفیѧѧѧѧѧѧѧة   
والتدریبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام 

  كبیرة  ١٢  ٠٫٦٣٧٦٥  ٢٫٦٦٠٥  ٩٫١  ١٥٫٨  ٧٥٫١  %  .التكنولوجیا الرقمیة

  ٣٦  ٧٢  ٣٢٢  ك
٩  

الاسѧѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧѧن التجѧѧѧѧѧѧارب  
المیѧѧة المحلیѧѧة والإقلیمیѧѧة والع 

فѧѧي تعزیѧѧز المواطنѧѧة الرقمیѧѧة 
  .وأبعادھا

  كبیرة  ١١  ٠٫٦٢٥٣٧  ٢٫٦٦٥١  ٨٫٤  ١٦٫٧  ٧٤٫٩  %

  ٣٣  ٧٨  ٣١٩  ك
١٠  

تنظѧѧѧѧیم الѧѧѧѧورش والѧѧѧѧѧدورات   
التدریبیة؛ لتمكین الطلاب من  
اسѧѧѧѧتخدام التقنیѧѧѧѧات الرقمیѧѧѧѧة   

  .بطریقة آمنة
  كبیرة  ١٠  ٠٫٦١٤٠٩  ٢٫٦٦٥١  ٧٫٧  ١٨٫١  ٧٤٫٢  %

  ٢٦  ٩٠  ٣١٤  ك
١١  

وجیھ أعضاء ھیئѧة التѧدریس    ت
والبѧѧѧاحثین لإجѧѧѧراء البحѧѧѧوث   
العلمیѧѧѧة التѧѧѧي تتنѧѧѧاول مفھѧѧѧوم  

  .المواطنة الرقمیة وأبعادھا
  كبیرة  ٩  ٠٫٥٨٥٥٨  ٢٫٦٦٩٨  ٦٫٠  ٢١  ٧٣٫٠  %

نѧѧشر ثقافѧѧة الاسѧѧتخدام الآمѧѧن     ١٢  ٣٠  ٩٥  ٣٤١  ك
  كبیرة  ٧  ٠٫٥٨٣٥١  ٢٫٧٢٣٣  ٧٫٠  ١٣٫٧  ٧٩٫٣  %  .للتكنولوجیا

  ٣١  ٦٧  ٣٣٢  ك
١٣  

توجیھ الطلاب إلѧي الاسѧتفادة       
من فرص التنوع الثقافي عبر 

  كبیرة  ٨  ٠٫٥٩٥٨٣  ٢٫٧٠٠٠  ٧٫٢  ١٥٫٦  ٧٧٫٢  %  .الإنترنت

  ٤٤  ٨٦  ٣٠٠  ك
١٤  

تحویل المكتبات التقلیدیѧة إلѧى    
مكتبات رقمیة وتزیدھا بشبكة 

  كبیرة  ١٦  ٠٫٦٦٥٢٨  ٢٫٥٩٥٣  ١٠٫٢  ٢٠٫٠  ٦٩٫٨  %  .الإنترنت

نѧѧشر ثقافѧѧة المواطنѧѧة الرقمیѧѧة    ١٥  ٣٨  ٨١  ٣١١  ك
  كبیرة  ١٥  ٠٫٦٣٩٩٢  ٢٫٦٣٤٩  ٨٫٨  ١٨٫٨  ٧٢٫٤  %  .في العملیة التعلیمیة

  ٣٧  ٨٢  ٣١١  ك
١٦  

تأسѧѧѧیس شѧѧѧراكة فاعلѧѧѧة بѧѧѧین    
الجامعѧѧة والѧѧشركات الخاصѧѧة 
لتطبیѧѧѧѧѧق بѧѧѧѧѧرامج المواطنѧѧѧѧѧة   

  .الرقمیة
  كبیرة  ١٤  ٠٫٦٣٥٧٧  ٢٫٦٣٧٢  ٨٫٦  ١٩٫١  ٧٢٫٣  %

  كبیرة  ٢٫٦٨٩٧  وسط الأوزان النسبیة لمحور المقترحاتمت
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  :  یتضح من نتائج الجدول السابق ما یلي
الخاصة بѧالمحور الثѧاني وقعѧت فѧي     ) ١٦-١(أوضحت نتائج جدول السابق أن العبارات من      

) ٢٫٧٦٢٨(نطѧѧѧاق التحقѧѧѧق إجمѧѧѧالا بدرجѧѧѧة الموافقѧѧѧة كبیѧѧѧرة؛ حیѧѧѧث تتѧѧѧراوح أوزانھѧѧѧا النѧѧѧسبیة بѧѧѧین         
، كمѧا جѧاءت جمیѧع    )٢٫٦٨٩٧(وبلغ متوسط استجابة أفراد العینѧة علѧى المحѧور ككѧل        ،  )٢٫٦٥٨١(و

العبارات بدرجة تحقق كبیرة، وھذا یمكن إرجاعѧھ لѧوعي الطѧلاب ومѧوافقتھم علѧى مقترحѧات التغلѧب               
  .على معوقات تعزیز المواطنة الرقمیة

 الدراسѧѧة كمѧѧا یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول أن أكثѧѧر العبѧѧارات موافقѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أفѧѧراد عینѧѧة       
، حیث وقعت في نطاق الموافقѧة الكبیѧرة، وذلѧك حѧسب ترتیѧب الѧوزن       )٧(، )٤(، )٢(، )٣(العبارات  

  . النسبي
    ة ): "٣(جاءت العبارةѧي  "ضرورة توفیر الأجھزة الرقمیة وخدمات الانترنت داخل الجامعѧف 

بي لھѧѧا الترتیѧѧب الأول بѧѧین عبѧѧارات ھѧѧذا المحѧѧور، بدرجѧѧة موافقѧѧة كبیѧѧرة، حیѧѧث بلѧѧغ الѧѧوزن نѧѧس   
، ویمكن تفسیر ذلѧك فѧي ضѧوء تѧسارع التطѧور         )٠٫٤٨٧١٤(، وبانحراف معیاري    )٢٫٧٦٢٨(

التكنولوجي الھائل فأصبح الاعتماد على شبكة الإنترنت كبیرا في معظѧم مجѧالات الحیѧاة تقریبѧا       
ومن ضمنھا المجال التعلیمي، فلم تعد ھناك جامعة أو أي مؤسسة تعلیمیة إلا وتعتمد علѧى ھѧذه       

ة في عملھا، بالإضافة إلى فوائد الإنترنت في التعلیم والتعلم؛ من حیث خدمة نقل الملفѧات       الشبك
المتنوعة بین المواقع المختلفة للاستفادة منھا في العملیة التعلیمیة، وفرصѧة لتنمیѧة الإبѧداع لѧدى       

جالات مستخدمیھ، ومن خلالھ یمكن الاستفادة من المواقع التعلیمیة والدراسات والبحوث في الم
  .المختلفة

  ارةѧѧاءت العبѧѧصھا) ٢(جѧѧول  :" ونѧѧى الوصѧѧادرین علѧѧین القѧѧوة بѧѧسد الفجѧѧة لѧѧة تحتیѧѧشاء بنیѧѧإن
 فѧѧي الترتیѧب الثѧѧاني بѧѧین عبѧѧارات ھѧѧذا المحѧѧور، بدرجѧѧة   "الرقمѧي وغیѧѧرھم مѧѧن غیѧѧر القѧѧادرین 

؛ مما )٠٫٤٨٣٧١(، وبانحراف معیاري )٢٫٧٥١٢(موافقة كبیرة، حیث بلغ الوزن النسبي لھا      
اتفاق طلاب مؤسسات التعلیم العالي فѧي دولѧة الكویѧت علѧى أھمیѧة إنѧشاء بنیѧة تكنولوجیѧا             یؤكد  

لسد الفجوة الرقمیѧة بѧین الطѧلاب، حیѧث أبѧدى غالبیѧة الطѧلاب اسѧتیاءھم مѧن عѧدم المѧساواة فѧي                  
توزیѧѧع خѧѧدمات الإنترنѧѧت وخاصѧѧة بѧѧین الكلیѧѧات داخѧѧل الجامعѧѧة، وھѧѧذا وإن دل فإنمѧѧا یѧѧدل علѧѧى   

والتѧي تعتبѧر مѧن أھѧم قѧضایا المواطنѧة الرقمیѧة، وتتفѧق          " الفجوة الرقمیѧة   "وعي الطلاب بقضیة  
بѧضرورة أن تѧوفر الجامعѧات الحقѧوق     ) ٢٠١٩(ھذه النتیجѧة مѧع مѧا أوصѧت بѧھ دراسѧة صѧادق         

  .الرقمیة المتساویة لجمیع طلابھا عن طریق البنیة التحتیة لجمیع المستخدمین
    دریب   :"ونصھا) ٤(جاءت العبارةѧب       تقدیم برامج تѧرامج الحاسѧف بѧن توظیѧلاب مѧن الطѧتمك

 في الترتیب الثالث بین عبارات ھذا المحور، بدرجѧة موافقѧة كبیѧرة،       "الآلي في الحیاة الیومیة   
، ویعكѧس ذلѧك اتفѧاق    .)٥٥٨٤٢(، وبѧانحراف معیѧاري   )٢٫٧٣٤٩(حیث بلغ الوزن النسبي لھا    

لѧي فѧي الحیѧاة الیومیѧة،     طلاب مؤسسات التعلیم العالي على ضرورة توظیف برامج الحاسب الآ 
  .وعقد الدورات وتوفیر الأدوات اللازمة لذلك

  ارةѧѧاءت العبѧѧصھا) ٧(جѧѧداً :" ونѧѧزاً جیѧѧزة تجھیѧѧوب مجھѧѧل للحاسѧѧشاء معامѧѧب "إنѧѧي الترتیѧѧف 
، )٢٫٧٢٧٩(الرابع بین عبارات ھذا البعد، بدرجة موافقة كبیرة، حیѧث بلѧغ الѧوزن النѧسبي لھѧا             

 الѧذي یѧشیر إلѧى اتفѧاق طѧلاب مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي            ؛ الأمѧر  .)٥٩٣٦٠(وبانحراف معیاري   
على ضرورة إنشاء معامل للحاسوب مجھزة تجھیѧزا جیѧدا داخѧل الجامعѧات، ولعѧل الѧسبب فѧي               
ذلѧѧѧك راجѧѧѧع إلѧѧѧى أن معامѧѧѧل الحاسѧѧѧوب تعتبѧѧѧر أداة ووسѧѧѧیلة مھمѧѧѧة لتحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف التعلیمیѧѧѧة   

 ببرامج میسرة لتنفیذ الأنشطة التعلیمیѧة  باعتبارھا مكانا یتوافر فیھ العدید من الأجھزة والمزودة       
المختلفة والتي في النھایة ستعود بالفائدة على الطلاب وتحصیلھم العلمي، كمѧا تѧسھم مختبѧرات         
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الحاسوب في عدة أمور منھا أنھ یمكن اسѧتخدامھ مѧن قبѧل مجموعѧة كبیѧرة الطلبѧة فѧي آن واحѧد           
عѧѧل مѧѧع الأدوات والمقتنیѧѧات التكنولوجیѧѧة   لتأدیѧѧة النѧѧشاطات التعلیمیѧѧة، ویتѧѧیح لھѧѧم إمكانیѧѧة التفا    

  .الموجود بداخلھ
بینما یتضح من الجدول أن أقѧل العبѧارات موافقѧة مѧن وجھѧة نظѧر عینѧة الدراسѧة؛ العبѧارات            

فѧѧي نطѧѧاق التحقѧѧѧق المتوسѧѧط والكبیѧѧѧر، وذلѧѧك حѧѧѧسب ترتیѧѧب الѧѧѧوزن      ) ١(، و)١٦(، و)١٥(، و)١٤(
  . النسبي
   شبكة       تحویل المكتب":ونصھا) ١٤(جاءت العبارةѧدھا بѧة وتزیѧات رقمیѧى مكتبѧة إلѧات التقلیدی

 في الترتیب الأول من حیѧث أقѧل عبѧارات المحѧور اسѧتجابة مѧن قبѧل عینѧة الدراسѧة،           "الإنترنت
، وانحѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧاري  )٢٫٥٩٥٣(بدرجѧѧѧѧة موافقѧѧѧѧة كبیѧѧѧѧرة، حیѧѧѧѧث بلѧѧѧѧغ الѧѧѧѧوزن النѧѧѧѧسبي لھѧѧѧѧا    

)٠٫٦٦٥٢٨(       ѧѧیم العѧѧسات التعلѧѧلاب مؤسѧѧة طѧѧى موافقѧѧشیر إلѧѧذي یѧѧر الѧѧل  ؛ الأمѧѧى تحویѧѧالي عل
المكتبات إلى مكتبات رقمیة وربطھا بشبكة الإنترنت، وقد یعزو ذلѧك إلѧى التحѧول الѧذي یѧشھده          
العѧالم المتقѧدم وانتقالѧѧھ المجتمѧع الѧصناعي إلѧѧى مجتمѧع المعلومѧات، والѧѧذي ظھѧرت معѧھ حتمیѧѧة         

 الثѧورة فѧي   التحكم في إنتاج المعلومات، ومعالجتھا، والاستفادة منھѧا، وممѧا لا شѧك فیѧھ أن ھѧذه          
المعلومات قد بدأت تھدد الأرصѧدة الورقیѧة أو المطبوعѧة، حیѧث أصѧبحت لا تمثѧل سѧوى نѧسبة              

 . ضئیلة من الإنتاج الفكري المنشور
  في الترتیب "نشر ثقافة المواطنة الرقمیة في العملیة التعلیمیة":ونصھا) ١٥(جاءت العبارة 

عینѧة الدراسѧة، بدرجѧة موافقѧة كبیѧرة،      الثاني مѧن حیѧث أقѧل عبѧارات المحѧور اسѧتجابة مѧن قبѧل          
؛ الأمѧر الѧذي یѧشیر    )٠٫٦٣٩٩٢(، وبانحراف معیѧاري  )٢٫٦٣٤٩(حیث بلغ الوزن النسبي لھا   

إلى اتفاق طلاب مؤسسات التعلѧیم العѧالي علѧى أھمیѧة نѧشر ثقافѧة المواطنѧة الرقمیѧة فѧي العملیѧة               
 فѧѧي المѧدارس بحیѧث تكѧѧون   التعلیمیѧة، ولكѧن یتطلѧѧب ذلѧك تطѧویر المنѧѧاھج وبرنѧامج التكنولوجیѧا      

مѧن  ) ٢٠١٤(المواطنة الرقمیة جزءا أساسیا فیھما، وتتسق ھذه النتیجة مѧع مѧا أوردتѧھ الجѧزار            
أن نشر ثقافة المواطنѧة، أصѧبح ضѧرورة ملحѧة ومطلبѧا ضѧروریا فѧي سѧیاق التطѧورات العلمیѧة              

  . بیئة آمنةالراھنة وتحدیاتھا، بما یحقق التنشئة لجیل تقوده ثقافة المعرفة والتعلم في 
   ق  ":ونصھا) ١٦(جاءت العبارةѧتأسیس شراكة فاعلة بین الجامعة والشركات الخاصة لتطبی

 في الترتیب الثالث من حیث أقل عبѧارات المحѧور اسѧتجابة مѧن قبѧل      "برامج المواطنة الرقمیة  
، وبѧѧانحراف )٢٫٦٣٧٢(عینѧѧة الدراسѧѧة، بدرجѧѧة موافقѧѧة كبیѧѧرة، حیѧѧث بلѧѧغ الѧѧوزن النѧѧسبي لھѧѧا     

؛ مما یؤكد اتفاق طلاب مؤسسات التعلیم العѧالي علѧى أھمیѧة الѧشراكة بѧین             .)٦٣٥٧٧ (معیاري
الجامعة والكیانات الخاصة لتطبیق برامج المواطنة الرقمیة، ومن الممكن تحقیق ذلك من خلال    

 . المشاركة الإیجابیة في عقد البرامج التدریبیة وورش العمل، واستخدام المنصات التعلیمیة
  ة        ":ونصھا) ١(ة  جاءت العبارѧات الخاصѧیم الممارسѧة لتنظѧشریعات اللازمѧوانین والتѧسن الق

 في الترتیب الرابع من حیث أقѧل عبѧارات المحѧور اسѧتجابة مѧن قبѧل عینѧة         "بالمواطنة الرقمیة 
، وبѧѧانحراف معیѧѧاري   )٢٫٦٥٨١(الدراسѧѧة، بدرجѧѧة تحقѧѧق كبیѧѧرة، حیѧѧث بلѧѧغ الѧѧوزن النѧѧسبي        

التѧي أكѧدت علѧى ضѧرورة وضѧع      ) ٢٠١٩(راسѧة صѧادق    ، وتتفق ھذه النتیجة مع د     .)٥٨٤٨٦(
التѧѧشریعات والѧѧسیاسات التѧѧي تѧѧضمن نѧѧشر المواطنѧѧة الرقمیѧѧة وممارسѧѧاتھا، وإعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي      
ممارسات أبعاد المواطنة الرقمیة، بالإضافة لضمان استخدام التكنولوجیا بطریقة آمنة ومناسѧبة       

لاسѧتخدام المѧسؤول للكمبیѧوتر والوصѧول     اتفاقیѧة ا "لتعزیز سلوك المواطنѧة الرقمیѧة الجیѧد مثѧل          
 ". إلى الإنترنت

  اراتѧѧѧѧѧت العبѧѧѧѧѧن  )٨(، )٩(، )١٠(، )١٣(، )٩٩(، )١٢(، )٥(، )٦(ووقعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧѧف ،
  . الخامسة، إلى الحادي عشر على التوالي
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  :النتائج الإجمالیة لمحورین الاستبانة: ثانیا
عوقѧѧات تعزیѧѧز المواطنѧѧة الرقمیѧѧة،    م(النتѧѧائج الإجمالیѧѧة الخاصѧѧة للمحѧѧورین الأول والثѧѧاني    

  ):ومقترحات التغلب علیھا
نتائج استجابات عینة الدراسة علي محورین معوقات تعزیѧز المواطنѧة      ) ٧(یتضمن الجدول   

  . الرقمیة، ومقترحات التغلب على تلك المعوقات
  )٧(جدول 

تغلب علیھا، استجابات عینة الدراسة لمحورین معوقات تعزیز المواطنة الرقمیة ومقترحات ال
  وترتیبھا والنسب المئویة للموافقة ودرجتھا 
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معوقات تعزیز المواطنة   ١
  كبیرة  ٢  ٨٥٫٥٨٣  ٢٫٥٨٧٥  الرقمیة

٢  
مقترحات للتغلب على 

معوقات تعزیز المواطنة 
  الرقمیة

  كبیرة  ١  ٨٩٫٦٥٦  ٢٫٦٨٩٧

  كبیرة  ٨٧٫٩٥٣  ٢٫٦٣٨٦  إجمالي المحورین
  : یتضح من الجدول السابق ما یلي

            ةѧز المواطنѧات تعزیѧود معوقѧى وجѧرة علѧة كبیѧكشفت نتائج الدراسة عن اتفاق أفراد العینة بدرج
أفراد العینة بدرجѧة كبیѧرة علѧى مقترحѧات التغلѧب علѧى معوقѧات         الرقمیة لدى الطلاب، مع اتفاق      

  . تعزیز المواطنة الرقمیة
            ةѧѧي دولѧѧالي فѧѧیم العѧѧسات التعلѧѧلاب مؤسѧѧدى طѧѧة لѧѧة الرقمیѧѧز المواطنѧѧات تعزیѧѧور معوقѧѧأن مح

 جѧاءت بدرجѧة   - حسب استجابات أفراد العینة-الكویت، ومحور مقترحات للتغلب على المعوقات   
    ѧث بلѧرة، حیѧق كبیѧا    تحقѧسبي لھمѧѧوزن النѧالي الѧود     )٢٫٦٣٨٦(غ إجمѧѧى وجѧشیر إلѧذي یѧر الѧ؛ الأم

  . اتفاق عام لدى أفراد عینة الدراسة على وجود معوقات لتعزیز المواطنة الرقمیة
      ق  )بالمقترحات(وبترتیب المحاور یتضح أن المحور الثانيѧجاء في الترتیب الأول، بدرجة تحق ،

؛ وھذا یدل على اتفѧاق معظѧم أفѧراد عینѧة الدراسѧة      )٢٫٦٨٩٧(كبیرة، حیث بلغ الوزن النسبي لھ     
علѧѧى ضѧѧرورة تѧѧوفیر ھѧѧذه المقترحѧѧات لتعزیѧѧز المواطنѧѧة الرقمیѧѧة سѧѧواء كانѧѧت ھѧѧذه المقترحѧѧات       
كالاھتمѧѧام بتنظѧѧیم الѧѧورش والѧѧدورات التدریبیѧѧة؛ لتمكѧѧین الطѧѧلاب مѧѧن اسѧѧتخدام التقنیѧѧات الرقمیѧѧة     

الرقمیة للطلاب من المصادر الموثوقѧة كالمѧدونات   بطریقة آمنة، وبناءة وإتاحة الأدوات والمواد        
والمواقѧѧع الإلكترونیѧѧة، أو مقترحѧѧات مادیѧѧة مثѧѧل تѧѧوفیر الѧѧدعم المѧѧادي لتنفیѧѧذ البѧѧرامج التثقیفیѧѧة           

 .والتدریبیة لاستخدام التكنولوجیا الرقمیة
   ور الأولѧѧاء المحѧѧم جѧѧة     (ثѧѧالي بدولѧѧیم العѧѧسات التعلѧѧي مؤسѧѧة فѧѧة الرقمیѧѧز المواطنѧѧات تعزیѧѧمعوق

؛ الأمѧر  )٢٫٥٨٧٥(، في الترتیب الثاني بدرجة تحقق كبیرة، حیث بلѧغ الѧوزن نѧسبي لѧھ          )لكویتا
الذي یشیر إلى وجود اتفاق عام لدى أفѧراد عینѧة الدراسѧة علѧى وجѧود معوقѧات تعزیѧز المواطنѧة                

  .الرقمیة
  :وفیما یلي عرض نتائج الدراسة

 ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى أن موافقѧѧة أفѧѧراد جѧѧاءت درجѧѧة الموافقѧѧة كبیѧѧرة لكѧѧلا المحѧѧورین الأول والثѧѧاني،  .١
  . عینة الدراسة على عبارات محوري المعوقات والمقترحات جاء بدرجة كبیرة

المقترحات للتغلب علѧى معوقѧات تعزیѧز المواطنѧة الرقمیѧة فѧي مؤسѧسات          (جاء المحور الثاني     .٢
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عزیѧز  معوقѧات ت (فѧي الترتیѧب الأول، بدرجѧة تحقѧق كبیѧرة، یلیѧھ المحѧور الأول          ) التعلیم العالي 
في الترتیب الثاني بدرجة تحقق كبیرة، مما یѧدل  ) المواطنة الرقمیة في مؤسسات التعلیم العالي    

على حصول محѧور المقترحѧات علѧى النѧسبة الأكبѧر مѧن اسѧتجابات أفѧراد عینѧة الدراسѧة لѧذلك               
  . حصل على الترتیب الأول، یلیھ محور المعوقات

 
مواطنѧѧة الرقمیѧѧة فѧѧي مѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر       معوقѧѧات تطبیѧѧق أبعѧѧاد ال  .١

  . الطلاب
  . تصور مقترح عن كیفیة تعزیز برنامج المواطنة الرقمیة لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الأساسي .٢
  . دور وسائل الإعلام في تعزیز الوعي بأبعاد المواطنة الرقمیة لدى أفراد المجتمع .٣

 
دور مواقع التواصل الاجتماعي في ). ٢٠٢٢(ء صلاح؛ منصور، عثمان ناصر أبو حسین، آلا -١

تنمیة قیم المواطنة الرقمیة لدى طلبة الجامعات الأردنیة الخاصة، المجلة الدولیة للدراسات 
  ).٦(١١التربویة والنفسیة، 

  ).٤٤(٤٣حقوق وواجبات، المجلة العربیة للعلوم السیاسیة، : المواطنة). ٢٠١٤(بودراع، أحمد   -٢
 لدى الرقمیة المواطنة وتعزیز تنمیة في دور الجامعة). ٢٠٢٠(بوعبزة، أحمد؛ عیودة، أسماء   -٣

  ).٣(٣. جیجل جامعة. والمجتمع الإنسان علوم في دراسات الطلبة، مجلة فئة
والحلول شبھ غائبة، عدد .. ، الجامعة في دوّامة المشكلات)٢٠١٧(جریدة القبس الإلكترونیة  -٤

  .https://alqabas.com/article/435250.  سبتمبر١٥
دور المؤسسة التربویة في غرس قیم المواطنة الرقمیة تصور مقترح ) ٢٠١٤(الجزار، ھالة  -٥

  .٤١٨ – ٣٨٥، )٣(٥٦مجلة دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس، 
م برنامج تعلیمي قائم على نظام إدارة التعلم الإلکتروني تصمی). ٢٠١٩(الحافظي، فھد سلیم  -٦

)Blackboard ( وقیاس فاعلیتھ في تنمیة قیم المواطنة الرقمیة ومھارات التفکیر التأملي لدى
  ).٢(٣٩طلاب الكلیة التقنیة في مدینة جدة، مجلة تكنولوجیا التربیة دراسات وبحوث، 

  الإلكترونیة   المعاملات   قانون   في   الإلكتروني   دالعق�تنظیم). ٢٠٢٠(الحربي، الیمامة خضیر  -٧
  ).٨(، مجلة كلیة القانون الكویتیة العالمیة، ملحق خاص، ٢٠١٤   لسنة   ٢٠   رقم   الكویتي 

مستوى معرفة معالي الدراسات الاجتماعیة بأبعاد المواطنة ). ٢٠١٦(الحصري، كامل الدسوقي -٨
  ).٨(، المجلة العربیة للدراسات التربویة والاجتماعیةالرقمیة وعلاقتھ ببعض المتغیرات، 

غرس المواطنة الرّقمیّة لتعزیز ). ٢٠٢١(ذنون، عبیر عبد الخالق؛ فرحان، صابرین ھاني  -٩
  ).١٦(ميّ مستدام، مجلة الآداب والعلوم الإنسانیة، تطور تعلی

متطلبات تطبیق الإدارة الإستراتیجیة في المؤسسات ). ٢٠١٨(الریاشي، صلاح حمود  - ١٠
، خلال الفترة من )آفاق مستقبل المؤسسات التعلیمیة(التربویة، الندوة العلمیة الأولي تحت شعار 

  . أكتوبر، جامعة إب، الیمن١ سبتمبر حتى ٢٩
مستوى مھارات المواطنة الرقمیة ) ٢٠٢١(ري، عبیر علي محمد؛ الحربي، ھناء عید ماطر سا - ١١

المجلة العربیة للتربیة . لدى طالبات ومعلمات المرحلتین المتوسطة والثانویة بالمدینة المنورة
  ).١٩(٥النوعیة المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم والآداب، 

 إستراتیجیة تعزیز –المواطنة الرّقمیّة ). ٢٠١٧(علي الساعدي، ناصر محمد؛ الضحوي، ھناء  - ١٢
المواطنة والاعتدال باستخدام وسائل التّواصل الاجتماعيّ لمواجھة التّحدیات والتّطرف والتّكفیر 
في دول مجلس التّعاون الخلیجيّ، بحث مقدم في جامعة الملك عبد العزیز ومركز الأمیر خالد 

 .ة السعودیةالفیصل للاعتدال، المملكة العربی
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الموطنة الرقمیة، شبكة بیئة أبو ظبي الالكترونیة، ). ٢٠٢٣(سامي، أمین  - ١٣
https://abudhabienv.ae/2023/08/26/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%

88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9/  

 ٦اشتراطات المواطنة الرقمیة لدى طلاب كلیة التربیة جامعة ). ٢٠٢٠(السید، إیمان سعید  - ١٤
  ). ٤(٢٨ جامعة القاھرة، العلوم التربویة،أكتوبر وسبل تعزیزھا، 

تصور مقترح قائم علي قیم المواطنة الرقمیة في تعزیز الھویة ). ٢٠٢٢(سید، عصام محمد  - ١٥
  ).٣(١٩٦، مجلة التربیة، جامعة الأزھر، السیاسیة الوطنیة لدى طلاب الجامعات المصریة

وعي طلاب الدراسات العلیا بجامعة القاھرة بأبعاد المواطنة ). ٢٠٢٠(شعبان، رشا عبد القادر  - ١٦
  ).٧٩(بحث میداني، المجلة كلیة التربیة، جامعة سوھاج، : الرقمیة وسیل تنمیتھا

ة الرقمیة ودورھا في تعزیز المواطن). ٢٠٢٠(عبد الحي، أسماء الھادي إبراھیم؛  مطر، محمد  - ١٧
معة مجلة جادراسة میدانیة بجامعة المنصورة، : الأمن الفكري لدى طلاب الجامعات المصریة

  ).٦(١٤، الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة
للنشر  المواطنة الرقمیة في السیاق التربوي، دار الجنان).٢٠٢١(عبد العاطي، حمادة رشدي  - ١٨

  .والتوزیع، الأردن
دور المناھج الدراسیة في تعزیز المواطنة الرقمیة في دولة ). ٢٠١٨(العجمي، عمار أحمد  - ١٩

ضوء بعض المتغیرات، مجلة البحث العلمي في التربیة، الكویت من وجھة نظر الطلاب في 
  ).١٩(٨جامعة عین شمس، 

الكتب،  ، عالم٣المعاصرة، ج العربیة اللغة معجم). ٢٠٠٨(الحمید  عبد مختار أحمد عمر، - ٢٠
   .القاھرة

فاعلیة برنامج قائم على النظریة التواصلیة باستخدام ). ٢٠٢٢(المحلاوي، ھدیر مسعد شفیق  - ٢١
في تدریس التاریخ على تنمیة مھارات القرن الحادي والعشرین والمواطنة  Acadoxمنصة 

  .الرقمیة لدى طلاب الصف الأول الثانوي، رسالة دكتوراه، كلیة التربیة، جامعة طنطا
وعى معلمي مرحلة التعلیم الأساسي بأبعاد المواطنة الرقمیة ). ٢٠٢٢(محمد، السید صابر  - ٢٢

  . رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة الأزھر،"دراسة میدانیة محافظة الشرقیة"
التعلیم والمواطنة الرقمیة رؤیة مقترحة، مجلة عالم التربیة، ). ٢٠١٤(المسلماني، لمیاء إبراھیم  - ٢٣

٤٧(١٥.(  
 من لدى عینة الرقمیة المواطنة مستوى). ٢٠١٧(حسن  أكرم شعت، ولید؛ مروان المصري، - ٢٤

 جامعة والدراسات، فلسطین للأبحاث جامعة ةمجل نظرھم، وجھة من فلسطین طلبة جامعة
  ).٢(٧فلسطین، 

بالمواطنة  الكویت بدولة الثانویة المرحلة طلبة وعي مدى). ٢٠٢٣(المیع، سمیرة عاصي  - ٢٥
  ).١٢١(المعلمین، مجلة كلیة التربیة، جامعة المنصورة،  نظر وجھة من تعزیزه وسبل الرقمیة
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