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تُواجھ الدول على اختلاف مستویاتھا عددا من التحدیات التي تتطلب بعض التغییرات في 
الأسالیب والأنماط الإداریة السائدة في مؤسساتھا، وخاصة المؤسسة التربویة باعتبار أن المدرسة 

لنواة الأساسیة لبناء مواصفات ھذا الإنسان المعاصر وتأھیلھ لمواكبة النسق المعرفي ھي ا
والحضاري المتقدم والسریع، وإذا كان ھدف التربیة الأساسي في مفھومھا المعاصر ھو التغییر 
والتطویر فإن المؤسسة التربویة تحتل المكانة الأولى ضمن الوسائط المحققة لمشاریع الإصلاح 

م في جمیع الدول ومرجع ھذه النتائج التي تحققھا ھو إدارتھا التي تعتبر المسؤولة الأولى عن والتقد
سیر العملیة التعلیمیة بكافة جوانبھا، لذلك فإن تطویر المؤسسة التربویة ینطلق أساسا من تطویر 

  .إدارتھا وتحدیث أنظمتھا القیادیة لتحقیق الجودة المرجوة
 مѧѧѧسئولة مѧѧѧسئولیة تامѧѧѧة عѧѧѧن   - علѧѧѧى كافѧѧѧة مراحلھѧѧѧا  -یمیѧѧѧة ولمѧѧѧا كانѧѧѧت المؤسѧѧѧسات التعل 

تقѧѧѧدیم نوعیѧѧѧة جیѧѧѧدة مѧѧѧن التعلѧѧѧیم للمتعلمѧѧѧین، فѧѧѧإن الأمѧѧѧر یقتѧѧѧضي ضѧѧѧرورة نѧѧѧوع مѧѧѧن الرقابѧѧѧة علѧѧѧى       
التعلѧѧѧیم مѧѧѧستندا علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المعѧѧѧاییر الموضѧѧѧوعة للحكѧѧѧم علѧѧѧى فاعلیѧѧѧة أداء تلѧѧѧك        

 التعلیمیѧѧѧة یعمѧѧѧل بمثابѧѧѧة نظѧѧѧام جدیѧѧѧد     المؤسѧѧѧسات، ویتѧѧѧوافر ذلѧѧѧك فѧѧѧي ظѧѧѧل وجѧѧѧود نظѧѧѧام للمѧѧѧساءلة      
لمراقبѧѧѧة الأعمѧѧѧال المدرسѧѧѧیة وأیѧѧѧضا ضѧѧѧمانا بѧѧѧأن المѧѧѧوارد المالیѧѧѧة موجھѧѧѧة وفѧѧѧق بѧѧѧرامج التحѧѧѧسین         

؛ فالمѧѧѧساءلة التربویѧѧѧة تعѧѧѧد مѧѧѧن المفѧѧѧاھیم ذات الѧѧѧصبغة الحدیثѧѧѧة علѧѧѧى سѧѧѧاحة التربیѧѧѧة والتعلѧѧѧیم ،        )١(
     ѧѧѧѧا معاییرھѧѧѧѧضارات، ولھѧѧѧѧات والحѧѧѧѧم المجتمعѧѧѧѧي معظѧѧѧѧا فѧѧѧѧى اھتمامѧѧѧѧا  وتلقѧѧѧѧراتھا، ومبادئھѧѧѧѧا ومؤش

  .تبعا لثقافة الدول وسیاستھا
فالمساءلة تمثل تدقیقاً في الأداء وتعد أداة تحكѧم فѧي مѧدى احترافیѧة الخѧدمات التعلیمیѧة، كمѧا            
أنھا مھمة في تنفیذ وتبنѧى الѧسیاسات، وتمثѧل وسѧیلة لتفѧادى التحیѧز، وضѧعف الأداء الѧوظیفي، وتقیѧیم            

ء، والمѧѧѧساءلة لھѧѧѧا دور اقتѧѧѧصادي فѧѧѧي تخفѧѧѧیض النفقѧѧѧات وكѧѧѧذلك  كفѧѧاءة الأنѧѧѧشطة وعقѧѧѧاب سѧѧѧوء الأدا 
  )٢(الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة سواء كانت بشریة أو مادیة 

ھذا وتنامي الاھتمام بموضوع المساءلة في النظام التربوي منذ منتصف الستینیات من 
ساءلة في التعلیم خلال ھو المؤسس لحركة الم) I. Lessinge(القرن الماضي ویعتبر لیون لیسنجر 

الستینیات والسبعینیات، حیث إنھ أول من فكر في كیفیة استخدام ھذا المصطلح في التعلیم العام، 
ولیس معنى ذلك أنھا حركة جدیدة في التعلیم، ولكن لھا جذورھا التاریخیة الممتدة في بعض مناطق 

  .)٣(العالم 
                                                             

مجلѧة  ، "قتھا بتقویم جودة الأداء المؤسسي من منظѧور تخطیطѧي   المحاسبیة وعلا ): " م٢٠٠٦(حنان اسماعیل أحمد    ) ١ (
  .  ٧٠ -، ص)٤٢(، المركز العربي للعلوم والتنمیة، ع مستقبل التربیة العربیة

(2) Arnold F.(2010). Splintered Accountability. State Governance and Education Reform, 
State University of New York Press, p. 210  

، المѧؤتمر العاشѧѧر  "المحاسѧبیة والتقѧویم سѧُبل التمیѧѧز والإبѧداع فѧي التعلѧیم العѧالي        ): " م٢٠٠٥(علѧى الѧسید الѧشخیبي    ) ٣ (
، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، التمیز والإبداع في التعلیم العالي -للوزراء والمسئولین عن التعلیم العالي 

  .  ١١٤–ص 
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نظѧѧام لقیѧѧاس وتقیѧѧیم الأداء التعلیمѧѧي بالمؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة   یُنظѧѧر للمѧѧساءلة التعلیمیѧѧة بمثابѧѧة  

یؤدي بدوره إلى حدوث عملیة التقویم، والوقوف على نقاط القوة والضعف ومن ثم التحسین المѧستمر     
الذي یؤدي بدوره إلى تحقیق الجودة في العملیة التعلیمیة ویزید من كفاءتھا وفاعلیتھا، كمѧا أنھѧا نظѧام           

ھداف والمؤشرات وغیرھا، إضافة إلى العملیات ثѧم المخرجѧات وھѧي الأسѧاس      كامل لھ مدخلات كالأ   
  .)١(الذي تعمل علیھ المساءلة لتقییم الأداء، ومن ثم الوصول إلى النتائج المرجوة 

وتكمѧѧѧن أھمیѧѧѧة المѧѧѧساءلة التعلیمیѧѧѧة فѧѧѧي كونھѧѧѧا أداة فعالѧѧѧة لمنѧѧѧع المѧѧѧسئولین مѧѧѧن محاولѧѧѧة          
    ѧѧѧѧر المѧѧѧѧسلیمة أو غیѧѧѧѧر الѧѧѧѧالھم غیѧѧѧѧاء أعمѧѧѧѧة    إخفѧѧѧѧات المكلفѧѧѧѧسئولة والجھѧѧѧѧات المѧѧѧѧین الجھѧѧѧѧشروعة ب

بالإضѧѧѧافة إلѧѧى معاونѧѧѧة جھѧѧѧات الرقابѧѧة فѧѧѧي القیѧѧام بعملھѧѧѧا علѧѧѧى الوجѧѧھ الѧѧѧصحیح، وكѧѧѧشف      . بالرقابѧѧة 
التلاعѧѧѧب وھѧѧѧذا مѧѧѧا یѧѧѧؤدى إلѧѧѧى حمایѧѧѧة المѧѧѧصالح العامѧѧѧة بѧѧѧشكل أكثѧѧѧر فعالیѧѧѧة، وتѧѧѧوخى المѧѧѧسئولون       

ن الأداء، وتѧѧѧشجیع العѧѧѧاملین علѧѧѧى  للمزیѧѧѧد مѧѧѧن الحѧѧѧذر فѧѧѧي أعمѧѧѧالھم، كمѧѧѧا أنھѧѧѧا تѧѧѧساعد علѧѧѧى تحѧѧѧسی     
المѧѧѧشاركة أكثѧѧѧر فѧѧѧي عملیѧѧѧة صѧѧѧنع القѧѧѧرارات الإداریѧѧѧة، ممѧѧѧا یحقѧѧѧق مѧѧѧستوى أفѧѧѧضل مѧѧѧن الالتѧѧѧزام         
فѧѧѧي إنجѧѧѧѧاح العملیѧѧѧة الإداریѧѧѧѧة، كمѧѧѧѧا أنھѧѧѧا تѧѧѧѧساعد علѧѧѧى الابتكѧѧѧѧار والإبѧѧѧѧداع، وترفѧѧѧع مѧѧѧѧن مѧѧѧѧستوى       

  .)٢ (الرضا لدى الأفراد، مما یعزز الولاء للعمل
 على اختلاف - إلى تطبیق المساءلة في المؤسسات التعلیمیة ولعل الأسباب التي تدعو

 كثیرة ومتعددة، ویكفي القول أن التطبیق الفعال للمساءلة لا یحد من الفساد الإداري -مستویاتھا 
وھدر الموارد فقط بل إنھ یشكل ضرورة لا مفر منھا لإرساء قواعد صلبة للممارسة الأخلاقیة، 

  ضعف في المؤسسة، وتقویم الأداء وتطویره وضمان التحسین وكذلك لفحص نقاط القوة وال
  .)٣(المستمر 

وفي ذات السیاق تظھر أھمیة المساءلة في كونھا وسیلة لمتابعة عمل المرؤوسین، وھي 
أمر لازم لتحقیق فعالیة التنظیم، من حیث إنھا مدخل للكشف عن الكیفیة التي تم بھا العمل، ومحاولة 

بات، أو الأخطاء وتصویبھا من خلال مراجعة العمل السابق لذا تؤدي بیان المعوقات والصعو
المساءلة دوراً مھماً كعنصر فعال في تشكیل وتوجیھ مقدرات المؤسسة حیث تعتبر المساءلة العمود 
الفقري في إطار القیم والمبادي، ویترتب علیھا عنصر المحاسبة، حیث لا غنى عن بعضھا البعض 

 ، فالمساءلة نتاج طبیعي لممارسات طبیعیة سلیمة منھا الدیمقراطیة والشفافیة في العملیات الإداریة
  .)٤(والتمكین 

وتُشكل المساءلة التعلیمیة مطلباً لفئات شرائح المجتمع جمیعھا للتأكد من مدى نجاحھا في 
منھا في بناء الأطر المعرفیة، والقیمیة والمھاریة لمدخلاتھا البشریة إلى الطلبة، وكذلك ما یتوقع 

خدمة المجتمع من حیث إثراء المعرفة والفكر الإنساني، إضافة إلى مخرجھا الرئیسي وھو بناء 
الإنسان الصالح، وقد أشارت العدید من الدراسات إلى أھمیة المساءلة في المؤسسات التعلیمیة، 

                                                             

المحاسѧبیة التعلیمیѧة مѧدخل لѧضمان جѧودة عملیѧات إدارة المѧوارد البѧشریة فѧي          ): " م٢٠١٥(الѧرحمن  مھا سѧعد عبѧد      ) ١ (
  .  ٤-، ص)١٦(، ع مجلة البحث العلمي في التربیة، "المدارس الثانویة العامة

 میدانیѧة   دراسѧة -أھمیة تطبیق القیѧادات التعلیمیѧة لمبѧادئ المحاسѧبیة الإداریѧة       ): " م٢٠١٦(محمد بن یوسف یعقوب     ) ٢ (
- م، ص٢٠١٦، )٥(، مج )٣(، ع المجلة التربویة المتخصصةمُطبقة بإدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة، 

١٤٦  .  
مفھومھѧا وأنواعھѧا وتطبیقاتھѧا فѧي الإدارة المدرسѧیة الحدیثѧة، الأونѧروا، دائѧرة           : المѧساءلة ): م٢٠٠٦(محمد طرفѧان    ) ٣ (

  .  ٦٢-، عمان، الأردن، صالتربیة والتعلیم، معھد التربیة
واقѧѧع متطلبѧات الثقافیѧѧة الإداریѧѧة لѧѧدى منظمѧات المجتمѧѧع المѧѧدني ودور الجھѧѧات ذات    ): " م٢٠١٣(یѧُسرى الحѧѧسنات  ) ٤ (

  .  ٢٥ - الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، ص- غیر منشورة-، ماجستیر"العلاقة في تعزیزھا 



 

   ١٠٩١

التعلیم، التي أوصت بضرورة تحسین قنوات الاتصال بین مدیري المدارس وإدارة ) حویل(كدراسة 
التي أكدت على ضرورة ) الحسن(، ودراسة )١(مما یؤدي إلى استثمار أفضل للمساءلة  المدرسیة

عقد دورات تدریبیة للقائمین على عملیة المساءلة لإكسابھم مھارات التعامل مع المجتمع، مما یؤدي 
لإداري لمدیري إلى تفعیل ھذا الجانب لدیھم، وانعكاس اثاره بشكل إیجابي على تحسین الأداء ا

  .)٢(المدارس، ومن ثم تحقیق أھداف العملیة التعلیمیة ككل 
ولكن على الرغم من أھمیة المساءلة التعلیمیة، وما لھا من دور كبیر في الحد من الفساد 
الإداري بالمؤسسات التعلیمیة عامة، ومدارس التعلیم الابتدائیة بالكویت خاصًة، إلا أن العدید من 

أشارت إلى وجود العدید من المعوقات التي تحول دون التطبیق الفعال للمسَاَءلة الدراسات 
والتي كشفت أن الأنظمة واللوائح تحتاج ) المجالي(بالمؤسسات التعلیمیة في الكویت، ومنھا دراسة 

إلى إعادة مراجعة، إلى جانب تقییم وتشخیص المعوقات التي تعوق التنفیذ الجید لھا، وأن أسالیب 
لرقابة الإداریة، ومستوى المتابعة والمساءلة والشفافیة في بعض المدارس غیر مطابقة للمعاییر ا

  .)٣(القومیة للأداء، مع قلة وجود قواعد تنظیمیة ملزمة في ھذا الشأن 
م، ٢٠١٣كما قام المركز الوطني لتطویر التعلیم بدولة الكویت على المستوى الدولي عام 

مشاركة مع المعھد الوطني للتعلیم بجامعة نانیانغ التكنولوجیة في بعمل دراسة تشخیصیة بال
سنغافورة، والتي خلصت نتیجتھا إلى حاجة التعلیم العام بدولة الكویت إلى تطویر المحاسبیة 

  ، الأمر الذي یفرض ضرورة ھذا البحث)٤(والمساءلة داخلھا، ووضع أداة تقییم فعالة لأداء المعلمین 
 - خاصѧѧѧѧة -لحاجѧѧѧѧة لبحѧѧѧѧث یعѧѧѧѧرض للمѧѧѧѧساءلة التعلیمیѧѧѧѧة الاداریѧѧѧѧة     ولعѧѧѧѧل ذلѧѧѧѧك یѧѧѧѧدعم ا  

للتعریѧѧѧѧف بطبیعتھѧѧѧѧا ومѧѧѧѧا لھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن مبѧѧѧѧادئ وأركѧѧѧѧان، ومѧѧѧѧا یجѧѧѧѧب تفعیلѧѧѧѧة مѧѧѧѧن آلیѧѧѧѧات كمتطلبѧѧѧѧات      
وممѧѧѧا یؤكѧѧѧد الحاجѧѧѧة لھѧѧѧذا  . لتفعیلھѧѧѧا ومѧѧѧا یتوقѧѧѧع أن یحѧѧѧد مѧѧѧن تفعیѧѧѧل تلѧѧѧك المتطلبѧѧѧات مѧѧѧن معوقѧѧѧات   

 - المحاسѧѧѧѧѧبیة التعلیمیѧѧѧѧѧة–قѧѧѧѧѧة بالمѧѧѧѧѧساءلة البحѧѧѧѧث مѧѧѧѧѧا انتھѧѧѧѧѧت الیѧѧѧѧѧھ الدراسѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧسابقة ذات العلا 
ودراسѧѧѧѧѧѧѧة ) ٥() م٢٠٠٨ناصѧѧѧѧѧѧف  (حدراسѧѧѧѧѧѧة  :  ومѧѧѧѧѧѧن ھѧѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧѧات   -) والإداریѧѧѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧѧѧة  (

                                                             

ة التربویة والجودة الѧشاملة والعلاقѧة بنیھѧا فѧي مѧدارس وكالѧة الغѧوث        واقع تطبیق المساءل ): " م٢٠١٢(إیمان حویل   ) ١ (
 جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، - غیر منشورة -، ماجستیر"الدولیة في الضفة الغربیة من وجھة نظر المدیرین فیھا 

  .  ٦٧فلسطین، ص 
 والعلاقѧة بنیھمѧا لѧدى مѧدیري المѧدارس      درجتا المѧساءلة والفعالیѧة الإداریѧة التربویѧة    ): " م٢٠١٠(مي محمد الحسن    ) ٢ (

، "الحكومیة الثانویة ومدیراتھا في محافظات الضفة الغربیة من وجھة نظر العاملین في مدیریات التربیѧة والتعلѧیم      
  .  ٥١- جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین، ص - غیر منشودة-ماجستیر

بحѧث مُقѧدم للمѧؤتمر    " اریة في فاعلیة الجامعات الرسمیة الأردنیة أثر المساءلة الإد ): " م٢٠١٠(آمال یس المجالي    ) ٣ (
  .  ٣٦- التحدیات والأفاق، شرم الشیخ، مصر، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، ص-الجامعات العربیة " الثالث 

  .  ٦٥-، ص، الكویت إدارة شئون الطباعةأھداف المراحل التعلیمیة بدولة الكویت): م٢٠١٣(وزارة التربیة ) ٤ (
 دراسة مقارنة في مѧصر وانجلتѧرا   -المحاسبیة وتطویر الأداء بالمدرسة الثانویة ): " م٢٠٠٨(مرفت صالح ناصف   ) ٥ (

  .  ١٥٦-، ص١٧-م، ص٢٠٠٨، )٢٣(، ع )٢(، ج مجلة كلیة التربیةوالولایات المتحدة الأمریكیة، 
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، )٣ ()م٢٠١٥حѧѧѧѧѧѧѧѧسانین (، ودراسѧѧѧѧѧѧѧѧة )٢ ()م٢٠١٢عویѧѧѧѧѧѧѧѧضة(، ودراسѧѧѧѧѧѧѧѧة )١() م٢٠١٠الحѧѧѧѧѧѧѧѧسن(
  . )٤()م٢٠٢١العزیزي ( ودراسة 

ة بالمساءلة التعلیمیة الإداریة من وبناءًا على ما انتھت إلیھ الدراسات السابقة ذات العلاق
 نتائج تؤكد الحاجة الضروریة للمساءلة وحتمیھ تطبیقھا إداریاً وتعلیمیاً، أصبحت الحاجة ملحة

 بجانب ما تقوم علیھ من مبادي - نشأة ومفاھیما وأھدافاً وأھمیة -للتعریف بطبیعة المساءلة التعلیمیة 
لكلُّ ما سبق أمكن تحدید مشكلة البحث . ن آلیات ومتطلباتوأركان، وما یتطلب تفعیلھا إجرائیاً م

  :الراھن في التساؤل الرئیس التالي
  ما متطلبات تطبیق المساءلة التعلیمیة الإداریة ومعوقاتھا؟ 

  :ویتفرع من ھذا التساؤل، التساؤلات الفرعیة التالیة
  ما الإطار المفھومي للمساءلة التعلیمیة وأھم أنماطھا ونماذجھا؟ )١
  ا الأسس والمبادئ التي تقوم علیھا المساءلة التعلیمیة الإداریة؟م )٢
  ما أركان المساءلة التعلیمیة الإداریة وعناصرھا؟ )٣
  ما إجراءات تطبیق المساءلة التعلیمیة الإداریة، وأھم معوقات تطبیقھا؟ )٤

 
لإداریة، محاولة تحدید متطلبات تطبیق المساءلة التعلیمیة ا" یستھدف البحث الراھن، 

  :وأبرز معوقات تطبیقھا، وذلك من خلال
  التعریف بالإطار المفھومي للمساءلة التعلیمیة وأھم أنماطھا ونماذج تطبیقھا، بجانب الأسس

  .والمبادئ التي تقوم علیھا
 تحدید أركان المساءلة التعلیمیة الإداریة وعناصرھا.  

 
یعة المساءلة التعلیمیة الإداریة ، وأبرز مالھا من تنبع أھمیة البحث من أھمیة التعریف بطب

أنماط ونماذج بجانب ضرورة تحدید الأسس والمبادئ التي تقوم علیھا وما لھا من أركان وعناصر 
 تزوید القائمین على تطویر التعلیم والمخططین – وان كان نظریاً - لذا یُتوقع لنتائج ھذا البحث

ركائز التي تقوم علیھا المساءلة التعلیمیة وأبرز نماذج تطبیقھا لسیاستھ بدولة الكویت، بالأسس وال
 بالكویت كما یُتوقع أن تُسھم -  وبخاصة مدارس التعلیم الابتدائي - على صعید مؤسسات التعلیم العام 

معظم نتائج ذات البحث في تزوید المسئولین عن صناعة القرارات التربویة، بالمعلومات التي 
 ممارسة المساءلة التعلیمیة الإداریة على مستوى مدارس التعلیم الابتدائي بدولة تُمكنھم من تفعیل

  .الكویت ، ضماناً لتحقیق تلك المدارس لأھدافھا ؛ ومن ثم تمیزھا

                                                             

  .  ١٢٢-، ص١٦-مرجع سابق، ص): م٢٠١٠(مي محمد الحسن ) ١ (
ثقافѧة المحاسѧبیة التعلیمیѧة لѧدى أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس والقیѧادات الأكادیمیѧة           ): " م٢٠١٢(منال أبو الفتوح عویѧضة      ) ٢ (

  .  ١٧٨-، ص٣٦- كلیة التربیة، جامعة سوھاج، ص- غیر منشورة-، ماجستیر"بالجامعات المصریة 
یة في التعلیم الثانوي العام في كلًّ من فرنسا دراسة مقارنة لنظم المساءلة التعلیم): "م٢٠١٥(محمد رمضان حسانین ) ٣ (

  .  ١٧٢-، ص٢٦- كلیة التربیة، جامعة سوھاج، ص- غیر منشورة-، ماجستیر"ومالیزیا وجمھوریة الصین الشعبیة 
متطلبات تطبیق المحاسبیة التعلیمیة لقیادات الإدارة الإشراقیة لضمان جودة ): "م٢٠٢١(منى محمد رفعت العزیزي ) ٤ (

، ٢٧ – كلیѧة التربیѧة، جامعѧة المنѧصورة، ص     - غیر منشورة-ماجستیر"  دراسة میدانیة بمحافظة الشرقیة -یم  التعل
  .  ١٦٨ -ص
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   -ینطلق البحث الراھن من التعریف بالإطار المفھومي للمساءلة التعلیمیة 

وأبرز أنماطھا ونماذجھا، مروراً بالأسس والمبادئ التي تقوم علیھا  - المفھوم والأھداف والأھمیة 
المساءلة التعلیمیة وأھم أركانھا وعناصرھا، حذف تحدید إجراءات تطبیق المساءلة التعلیمیة 
الإداریة ومعوقات التطبیق، ولعلُّ ھذا یتم من خلال انتھاج المنھج الوصفي التحلیلي منھجاً للبحث 

  . الراھن
  : من خلال المحاور التالیة) إجراءات البحث الراھن(كن تحدید ھذا ویم

  .الإطار المفھومي للمساءلة التعلیمیة الإداریة وأبرز أنماطھا ونماذجھا) اولاً(
  .المفاھیم والمفاھیم ذات العلاقة والأھداف والأھمیة: المساءلة التعلیمیة الإداریة) أ(
  .ط وأھم نماذج تطبیقھاالأنما: المساءلة التعلیمیة الإداریة) ب(

  . أركان المساءلة التعلیمیة ومبادئ تطبیقھا واجراءات التطبیق ومعوقاتھ) ثانیاً(
  . الأسس والمبادئ التي تقوم علیھا المساءلة التعلیمیة الإداریة وأركانھا) أ(
  .اجراءات تطبیق المساءلة التعلیمیة الإداریة وأھم معوقات تطبیقھا) ب(
م الوصفي التحلیلي، یمكن تناول محوري البحث الراھن بالوصف وبتوظیف المفاھی 

  :والتحلیل على النحو التفصیلي الموجز التالي
  .الإطار المفھومي للمساءلة التعلیمیة الإداریة وأبرز أنماطھا ونماذجھا) اولاً(

  .المفاھیم والمفاھیم ذات العلاقة والأھداف والأھمیة: المساءلة التعلیمیة الإداریة) أ(
  . مفھوم المساءلة التعلیمیة والمفاھیم ذات العلاقة )١(

حاسب (إن مصطلح المساءلة لیس غریباً عن العموم فھو أقرب للفكر العربي ومنھ كلمة 
ومنھ یوم الحساب حیث یحدد للخلق طبیعة عملھم، خیر أم شر وعلیھ ینالون الجزاء، ) أو یحاسب

م المستخدمة بكثرة في أدبیات الإدارة العامة إلا أن وعلى الرغم من كون مفھوم المساءلة من المفاھی
المصطلح ما زال یفتقر إلى التحدید المفاھیمي الدقیق، حیث تعددت تعریفات المساءلة التعلیمیة من 
حیث رؤیة كل باحث لھا بما یعمل على تحقیق أھداف العملیة التعلیمیة الخاصة بكل مرحلة، ومن 

  :أبرز تلك التعریفات ما یلي
وسѧѧѧѧیلة یѧѧѧѧتم عبرھѧѧѧѧا متابعѧѧѧѧة العѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧي المجѧѧѧѧال      : " علѧѧѧѧى أنھѧѧѧѧا ) الѧѧѧѧدریني(رفھѧѧѧѧا تع

التربѧѧѧѧوي، وتعѧѧѧѧرف كیفیѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتخدامھم الѧѧѧѧصلاحیات والѧѧѧѧسلطات والمѧѧѧѧسؤولیات الموكولѧѧѧѧة إلѧѧѧѧیھم      
   ")١(لضمان تفعیل مدخلات النظام التربوي وعملیاتھ ومخرجاتھ جمیعھا 

الیب التي تتعلق بقیاس الإنجاز جمیع الأس: " بأنھا) Wobmannl, et al: (ویعرفھا
التعلیمي، حیث یتكون نظام المساءلة عموماً من ثلاثة مكونات ھي معاییر الإنجاز، نتائج قیاس 
إنجازات الطلاب، نتائج قیاس أداء المدرسة ككل، وھذه النتائج قد تكون إیجابیة على ھیئة مكافآت 

  ".) ٢(أو سلبیة من خلال فرض العقوبات 
الضمان الحقیقي للحفاظ على أداء الموظفین : " ءلة أیضاً على أنھاوعُرفت المسا

 وحقوق المنتفعین من الخدمة بكل كفاءة -والمؤسسات بشكل عام ومنھا المؤسسات التربویة 

                                                             

، "اتجاھѧات مѧѧدیري المѧدارس الثانویѧѧة نحѧو المѧѧساءلة فѧي محѧѧافظ العاصѧѧمة      ): " م٢٠٠٠(لبنѧى نعѧѧیم أحمѧد الѧѧدریني   ) ١ (
  .  ٥-ردن، ص الجامعة الأردنیة، عمان، الأ- غیر منشورة-ماجستیر

(2) Anderson, Anne, Jo (2013). Accountability in Education, Education policy 
Series,International Academy of Education, International Institute for Education 
planning, UNESCO, HTTP.//www.iaoed.pdf. p.118  
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وفعالیة، وفي ظل غیاب المساءلة ینتشر الفساد ویحدث تداخل غیر صحي في المصالح الفردیة 
   ")١(فاءة وسوء استخدام سلطة والنیل من حقوق المستفیدین والجماعیة، ویترتب علیھ انخفاض ك
الإجابة من قبل الموظفین أو العاملین في المؤسسات التربویة : " كما یُقصد بالمساءلة أیضاً

عن الأسئلة التي توجھ إلیھم بسبب سلوكھم غیر المرغوب فیھ، أو یسبب اتخاذھم قرارات غیر 
   ".)٢(ة والمعایر الموضوعة علمیة قاموا بھا تتنافي مع الأنظم

قیام مدیر المدرسة بمساءلة المعلمین على ما یقومون بأدائھ : بأنھا) أبو حشیش(ویعرفھا 
التفسیر والتحفیز والتطویر والعقاب وما یتطلبھ : من أعمال واشعارھم بمستوى ھذا الأداء وتشمل

  )٣(من تصحیح وغیرھا 
تضمن محاسبة العاملین والمسؤولین للتأكد وضع الیات داخلیھ، : وعرفت أیضا على أنھا

   ".)٤(من تنفیذ اللوائح والقوانین 
طریقة منظمة وھادفة لطمأنة ذوي العلاقة بالنظام التربوي بأن : " بأنھا) سلامة(ویُعرفھا 

المدارس تحقق النتائج المرغوبة، وھي تشتمل على عناصر عامة كالأھداف والمؤشرات على التقدم 
   ".)٥(ھداف والمقاییس وطرق تحلیل المعلومات وتقدیمھا، والعواقب المترتبة علیھا نحو تحقیق الأ

مجموع العملیات والإجراءات التي تقوم بھا مدیریة التربیة : " وتُعرف أیضاً على أنھا
   ".)٦(والتعلیم، لقیاس مدى تحقق المعاییر النوعیة للمدیریة الفاعلة، لتحسین جودة التعلیم 

نظام لقیاس وتحلیل الأداء التعلیمي یمكن من : " المساءلة التعلیمیة بأنھا) مانالعث(ویُعرف 
خلالھ التأكد من سلامة الأھداف والسیاسات والمناھج الدراسیة وسیاسات تقویم الطلاب، وینتھي 
بتقدیم تقاریر مساءلة تسھم في توكید الجودة التعلیمیة وزیادة الكفاءة والفاعلیة التعلیمیة وتحسین 

  ".)٧(الإنتاجیة التعلیمیة 
قیام الإدارة بمتابعة أداء العاملین والأنشطة بما یحقق جودة : " فیعرفھا بأنھا) إبراھیم(أما 

   ".)٨(مخرجات العملیة التعلیمیة وتحقیق الأھداف المرجوة 
                                                             

اتجاھѧات العѧاملین فѧي وحѧدة الرقابѧة حѧول دور المѧساءلة        ): " م٢٠١٠(لجمعѧان  رائد إسماعیل عبابنة، نادیة محمد ا       ) ١(
بحѧѧث منѧѧشور مجلѧѧة  ، " دراسѧѧة تطبیقیѧѧة علѧѧى وزارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم فѧѧي الأردن  -والتفѧѧویض الإداري فѧѧي الرقابѧѧة  

  .  ٣٩٢ -، عمادة البحث العلمي، الجامعة الأردنیة، ص)٢(، ع )٧(، م دراسات العلوم الإداریة
(4) Starling, G. (2010). Managing The Public Sector,9th edition, Joseph Lampel, New York 

University, p. 36.  
درجة ممارسة مدیري المѧدارس الثانویѧة بمحافظѧة غѧزة للمѧساءلة      ): " م٢٠١٠(بسام محمد عبد الرحمن أبو حشیش     ) ٣(

  .  ٨٩ -، یونیو، ص)٢( ع ،)١٨(، م سانیةمجلة الجامعة الاسلامیة للبحوث الإن، "تجاه المعلمین
(6) Huque, A. S. (2011). Accountability and governance. strengthening extra- bureaucratic 

mechanisms in Bangladesh, International Journal of Productivity and Performance 
Management, p. 25  

 دور المساءلة فى تحسین أداء المعلمین بمدارس وكالة الغوث بغزة من وجھة :")م٢٠١٣(جھاد محمد محمود سلامة ) ٥(
  .  ١٥- كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة، ص- غیر منشورة-، ماجستیر"نظر المدیرین وسبل تطویرھا

(2) Ministry of Education, Science and Technology. (2016). Government circular number 3 
regarding implementation of fee free basic. education, Dar es Salaam Tanzania. The 
United Republic of Tanzania, p.97  

تصور مقترح لتطبیق المحاسبیة التعلیمیة في مكاتب التعلیم بالمملكة العربیѧة  ): " م٢٠١٧(خالد عبد العزیز العثمان    ) ٧(
 -  م، ص ٢٠١٧، )١٠(، ع )٦(، دار سمات للدراسات البحوث، م ة الدولیة المتخصصةالمجلة التربوی، "السعودیة

٥٠  .  
تѧصور مقتѧرح لمواجھѧة العنѧف المدرسѧي بالمѧدارس الثانویѧة العامѧة فѧي ضѧوء            ): " م٢٠١٨(إبراھیم أحمѧد إبѧراھیم      ) ٨(

  .  ٢٩٣-، ص)٩٨(لعرب، ع ، دراسات عربیة فى التربیة وعلم النفس، رابطة التربویین ا"المحاسبیة التعلیمیة 
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مجموعة الإجراءات التي تُتخذ من قبل السلطات التعلیمیة : " بأنھا) مرسي(ویُعرفھا 
تھا المختلفة، ومن قبل العاملین بالمؤسسة التعلیمیة لضمان التطابق بین ما یحدث فیھا من بمستویا

ممارسات، وما تسعى إلى تحقیقھ من أھداف بما یؤدى إلى تحسین جودة عملیاتھا، ومخرجاتھا، 
 والاستجابة لتوقعات مختلف المستفیدین، وذلك من منطلق التعامل مع المؤسسة التعلیمیة بأعتبارھا

   ".)١(وحدة واحدة بدلاً من التركیز على المسئولیات الفردیة للعاملین بھا 
یتضح مما سبق أن المساءلة تشمل كل الأفراد في الجانب التعلیمي سواء من الطالب أو 
المعلم أو مدیر المدرسة وتتدرج حتى وزیر التعلیم، إذا فھي مساءلة على كافة المستویات في حجرة 

وى المدرسة وعلى المستوى المحلي، وعلى المستوى القومي، فالكل یُحاسب الدراسة وعلى مست
على أدائھ للمسئولیات المحددة لھ في ضوء الأھداف الموضوعة، مما یضمن أن أي فرد یشغل 
وظیفة في التنظیم المدرسي یحاسب على ما یقوم بھ من مھام ومستولیات، ویشارك كل من المجتمع 

أحد الأسالیب الفعالة التي ) Accountability(ة المدرسة وتُعد المساءلة المحلي والاباء في مساءل
تتعرف من خلالھا المدرسة على مدى تحقیق معاییر جودة الأداء الشامل، فعن طریق المساءلة یتم 
تقدیم أنواع الثواب التي تعزز أعمال المدرسة نظیر تحقیقھا لمعاییر الجودة أو تطبیق أسالیب العقاب 

ھا ببذل المزید من الجھود اللازمة لتطویر الأداء في حال عدم تحقیقھا معاییر الجودة ومطالبت
والاعتماد بالمستوى المطلوب، وفي ضوء ذلك تحرص المدارس على أن تضع نظاماً داخلیاً من 

  .أجل مزید من تطویر أداء المؤسسات التعلیمیة
          ѧة إجرائیѧساءلة التعلیمیѧف المѧة تعریѧن للباحثѧم یمكѧا ومن ثѧضوابط    : " اً بأنھѧن الѧة مѧمجموع

فѧى المѧدارس الابتدائیѧة بالكویѧت فѧي ضѧوء الإمكانѧات البѧشریة         ) تطبیقھѧا (والمعاییر التي یѧتم تنفیѧذھا    
والمادیة المتاحѧة لتقیѧیم أدائھѧا، بھѧدف التوصѧل إلѧى نقѧاط القѧوة والѧضعف المѧؤثرة إیجابѧاً وسѧلبا علѧى               

دعم نقاط القوة في تلك المؤسسات ووضع حلول للحد مѧن  سیر العملیة التعلیمیة، مما ینتج عنھ زیادة        
  ".العوامل السلبیة المؤثرة على كفاءة محاور المؤسسة التعلیمیة بالمرحلة الابتدائیة 

ویُعد مفھوم المساءلة التعلیمیة من المفاھیم التربویة التي تعتمد اعتمادا رئیساً على التقییم 
 لھ، فھذا المفھوم یمثل قبول المسئولیة فیما یتعلق بتحقیق والتقویم التربوي، ولكنھا لیست مرادفة

النواتج المرجوة للتعلیم باعتباره من الخدمات الجماھیریة، فالبرامج التعلیمیة یجب أن یتم مراقبتھا 
بانتظام من خلال تقییمھا وتقویمھا، ویجب أن یظل الجمھور من أولیاء الأمور والمجتمع الخارجي 

المعلومات الخاصة بالمدرسة والتواصل المستمر ومعرفة جیدة بحالة المدرسة على درایة كافیة ب
  :ویرتبط مفھوم المساءلة بالعدید من المفاھیم، ویمكن توضیح ذلك على النحو التاليوتقدمھا، 

 المساءلة والمسؤولیة  
ن أي إن الخلط بین مفھوم المساءلة والمسؤولیة یعود إلى تجاھل قاعدة أولیة معروفة مؤداھا أ

شخص مسئول عن الوفاء بواجب معین فھو یساءل بالضرورة عن كیفیة الوفاء بمسئولیتھ بحیث 
یمكن القول بأن ھناك تقلیداً شبھ ثابت مفاده أن الشخص المسئول عن شيء بعینھ یسأل بالضرورة 

  .)٢(عما آل إلیھ ذلك الشيء 

                                                             

، " التعلیمیѧة فѧى ضѧوء القѧرآن الكѧریم والѧسنة النبویѧة        -التأصیل الإسلام للمحاسѧبیة ): " م٢٠١٨(عمر محمد مرسى   ) ١ (
  .  ٢٤٤، ص )١٠١(دراسات تربویة ونفسیة، كلیة التربیة، جامعة الزقازیق، ع 

" ة المعلمین في مصر في ضوء خیرة المملكة المتحدة تطویر نظام مساءل): " م٢٠٠١(خالد عطیة سید أحمد یعقوب ) ٢ (
  .  ١٩ - كلیة التربیة، جامعة القاھرة، معھد الدراسات والبحوث التربویة، ص - غیر منشورة-ماجستیر
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اصب العامة وتوفر أخلاقیات بینما تعتمد المساءلة على آلیات من بینھا التنافس على المن
قویة تدفع إلى تحمل المسؤولیة وھو ما یشجع المسؤولین الحكومیین على العمل من أجل مصلحة 

  .)١(الجمھور وإلا تعرضوا للإقالة في حالة ضعف أدائھم 
ویرى البحث الحالي أن المسؤولیة تتحقق من خلال الإتیان بالأفعال والتصرفات المرغوبة 

المكلف بھ الفرد، وتحمل أعباء المھام وتنفیذھا بشكل متقن للوصول للغایة والھدف لتحقیق العمل 
المطلوبین، لیأتي بعدھا دور المساءلة لتقدیم تقریر للجھات المسؤولة عن تقییم مدى الإنجاز الذي 

  .حققھ الفرد فیما تم تكلیفھ بھ من عمل
 المساءلة والشفافیة  

المنتفعین من الخدمة (ة وفي العلاقة مع المواطنین إن الشفافیة ھي الوضوح داخل المؤسس
، وعلنیة الإجراءات والغایات والأھداف، وھو ما ینطبق على أعمال الحكومة كما )أو ممولیھا

  .)٢(ینطبق على أعمال المؤسسات الأخرى غیر الحكومیة 
ري ھما وتعتمد المساءلة على الشفافیة بصفة عامة والتي تتطلب توافر المعلومات بشكل فو

تفعلھ المؤسسة من حیث إتاحة الوثائق والحقائق ذات الصلة بالقضایا المطروحة لجمیع أفراد 
  .المجتمع

وتؤكد الشریف أن الشفافیة لا تضمن وجود المساءلة، ولكن لا یمكن أن یكون ھناك 
  .)٣(مساءلة صحیحة ما لم یسبقھا شفافیة في المنظمة 
عناصر الھامة في إیجاد مساءلة حقیقیة تعتمد على وفي ضوء ذلك تعتبر الشفافیة أحد ال

النزاھة والمصداقیة مع توافر المعلومات الصحیحة للمسؤولین أصحاب القرار بما یضمن للمجتمع 
معرفة حقائق المشكلات لمواجھتھا، وتجنبھا مستقبلاً والقدرة على اتخاذ القرار الصائب عند تطبیق 

  .المساءلة
 المساءلة والرقابة  

أن الرقابة ھي عملیة التأكد من أن ما تم التخطیط لھ ھو ما تم تنفیذه ) الدیمیري(یري 
  :)٤(وكشف الانحرافات وتصحیحھا إن وجدت للوصول للأھداف المحددة من خلال 

 وجود ھدف مخطط لھ.  
 أن یكون ھناك أدوات لتنفیذ ما تم التخطیط لھ.  
 سیتحقق أداء مرغوب فیھ عند التنفیذ.  
 كشف الانحرافات.  
 تصحیح الانحرافات بالسرعة المناسبة. 
 التأكد من أن الھدف قد تحقق.  

                                                             

المحاسبیة في مدارس حمد الاختیار مدخل لدعم مفھوم اللامركزیة فѧى إدارة   ): " م٢٠٠٤(ابراھیم عباس الزھیري    ) ١ (
  .  ٣٢٩ -م، ص٢٠٠٤، مایو )١(، ج )١٥٥(، ع  جامعة المنصورة-مجلة كلیة التربیة ، "مصر التعلیم في 

أثر المساءلة الإداریة على الأداء الѧوظیفي للمعѧاملین الإداریѧین فѧي وزارة     ): " م٢٠١٣(حدین نعمان على الشریف  ) ٢ (
  .  ١٥ -ارة، الجامعة الإسلامیة غزة، ص  كلیة التج- غیر منشورة-، ماجستیر"التربیة والتعلیم العالي بقطاع غزة 

  .١٦-المرجع السابق، ص): م٢٠١٣(حدین نعمان على الشریف ) ٣ (
مѧدى إلتѧѧزام دیѧѧوان الرقابѧة المالیѧѧة والإداریѧة فѧѧي فلѧسطین بمبѧѧادئ الѧѧشفافیة      ): "م٢٠١٥(وائѧل علѧѧى عبѧده الѧѧدیمیرى   ) ٤ (

الأكادیمیة الإداریة السیاسیة للدراسات ، "رقابة والمحاسبةوالمساءلة الصادرة عن المنظمة الدولیة للأجھزة العلیا لل
  ..  ١٢–، جامعة الأقصى، غزة، ص العلیا، برامج القیادة والإدارة



 

   ١٠٩٧

وبھذا یكون الھدف الأول لرقابة الأداء ھو دعم المساءلة، وذلك من خلال تقدیم معلومات 
الصناع القرار في الإدارة الحكومیة والسلطة التشریعیة والجمھور، وعلیھ فإن جھاز الرقابة یجب 

ى كفاءة تقاریر رقابة الأداء، وكیفیتھا بحیث تكون حقیقیة ومتوازنة علیھ أن یتحقق من مستو
  .ومتضمنة لنتائج المشروعات في ضوء الأھداف والغایات الموضوعة

  .أھدفھا وأھمیتھا: المساءلة التعلیمیة الإداریة) ٢(
أن نظام المساءلة لیس ھدفاً في حد ذاتھ، بل ھو وسیلة لتحقیق أغراض علیا ) النمران(ذكر

ریدھا أفراد المجتمع ویضمونھا سیاساتھم التعلیمیة تستھدف في النھایة تحسین العملیة التعلیمیة ی
وتطویرھا لتواكب المعاییر التي یفرضھا السوق العالمي، مثل تأكید القدرة على المنافسة والارتقاء 

اءلة التعلیمیة في وبمراجعة الأدبیات التي تناولت نظام المس )١(بالأداء التعلیمي وتجوید نتائجھ 
التعلیم الثانوي، یتضح أن الغایات والأھداف التي تكمن وراء استخدامھ في العملیة التعلیمیة یمكن 

  :)٢(إبرازھا فیما یلي 
  التأكد من أن السلطات الممنوحة للمدرسة تستخدم في إطارھا الصحیح ولا یساء استعمالھا

  .توى الأداءوبالتالي تكون المساءلة وسیلة للرقابة على مس
  الارتقاء بمستوى أداء المدرسة، ومستوى أداء العاملین بھا مما یضمن التحسین المستمر

للأداء على مستوى الفصل والمدرسة وتطویره في المستقبل، بما ینعكس على جودة عملیتي 
  .التعلیم والتعلم

 على الجودة تقدیم المعلومات الأساسیة عن الدور التعلیمي للمؤسسات التعلیمیة للحفاظ 
المطلوبة وتحسین الإنتاجیة، وتقدیم معلومات تساھم في تحلیل وتشخیص الأداء التعلیمي 

  .للمؤسسة التعلیمیة
  إیجاد أسالیب تقویم أكثر فاعلیة وشمولیة تساعد على تقریر مدى صلاحیة المعلمین للالتحاق

  .بالتعلیم الثانوي
 ق التمیز والتفوق بین المدارس الأخرى مساعدة المدرسة على تطویر نفسھا ذاتیاً لتحقی

  .وتزوید المستفیدین بالمعلومات
  تقدیم معلومات عن الأداء التعلیمي بحیث تساھم تلك المعلومات في تقدیم تغذیة راجعة

للمؤسسات التعلیمیة تمكنھا من توكید الجودة وتحسین الإنتاجیة التعلیمیة، وزیادة الكفاءة 
  .والفاعلیة التعلیمیة لھا

 قدیم الحلول للمدارس التي فشلت في تحقیق الأھداف لعلاج جوانب النقص والقصور بھات.  
  :)٣(أن من أھداف المساءلة التعلیمیة أیضا ) ماھر(كما أوضح 

 السعي إلى قیاس وتصحیح نشاط المرؤوسین.  
  محاولة اكتشاف الأخطاء في مجال العمل ومعالجتھا، والعمل على عدم تكرارھا في

  .المستقبل
 رفع مستوى الأداء وتحقیق أھداف العملیة التعلیمیة بأعلى جودة وأقل تكلفة ممكنة.  

                                                             

تطویر الإدارة المدرسیة بالمرحلة الثانویة بدولة الكویت في ضوء مѧدخل  ): " م٢٠١٣(مبارك ھادي عدس النمران    ) ١ (
  .  ٣٧٣-، ص)٣( ج ،)١۵۶(، ع مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزھر، " رؤیة مقترحة -المحاسبیة التعلیمیة 

، "آلیات تطبیق المحاسبیة التعلیمیة بالمدارس الثانویة بدولة الكویت ): " م٢٠١٨(صبري الأنصاري علىَّ وآخرون ) ٢ (
  .  ٤ -، ص)٣٥( ع مجلة العلوم التربویة، كلیة التربیة، جامعة جنوب الوادي بقنا

المحاسبیة التعلیمیة كدخل لرفع الانتاجیة العلمیة لأعضاء ھیئة التدریس بالجامعات ): " م٢٠٠٩(سن ناصر  أحمد ح ) ٣ (
  .  ٨-، ص)١(، ع )٥(، مج مجلة كلیة التربیة، جامعة أسیوط، "المصریة 
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 الحفاظ على جودة الأداء العام للمؤسسة التعلیمیة وتحسینھ بصفة مستمرة للارتفاع بجودتھ.  
  الكشف عن نقاط الضعف في أداء الأفراد والمعوقات التي تحول دون تحقیق الأھداف وعلاج

  .فیھا من جھة أخرىالسلبیات أو تلا
أن من أھم أھداف المساءلة التعلیمیة ھو تفعیل عملیة التقویم لیتم من خلال ) المھدي(كما ذكر 

  :)١(أربع محاور كما یلي 
  محور معدلات الأداء التعلیمي، وفیھ قیم تقویم الأفراد استناداً لمدى قدراتھم على إنجاز

  . المحددة من قبل الإدارةالأعمال المحددة لھم، وطبقاً لمعدلات الأداء
  محور الصفات الشخصیة التي تتصل مباشرة بشخصیة الفرد وخصائصھ، أو التي تتصل

بالعمل كقدرتھ على الإنتاج ودقتھ والأداء وحرصھ على مصلحة المؤسسة التي یعمل بھا، 
  .وقدرتھ على تحسین وسائل العمل التعلیمي

  المساءلة التعلیمیة إلى تحدید الأھداف الخاصة محور الھادفیة وفیھ یعمل القائمون على أمر
بكل موظف بناء على تشاور أو مشاركة معھ ومع رئیسھ على أن تتم محاسبتھ وتقویمھ على 
أساس مدى تحقیقھ لھذه الاھداف حسب الفترة الزمنیة المحددة وطبقاً لآیة مواصفات أخرى 

  .موضوعة واستناداً إلى أن الأمور تتحدد بأھدافھا
  الفعالیة العامة الذي یتعدى حدود التفاصیل الدقیقة لیركز على الغایات العلیا التي محور

  .تنشدھا الإدارات لتحقیق الانضباط التعلیمي بھدف تحقیق دیمقراطیة التعلیم
  :)٢(أن المساءلة التعلیمیة تحاول تحقیق مجموعة من الأھداف، ومنھا ) مرسي(أوضح و

 لدور التعلیمي للمؤسسة التعلیمیة للحفاظ على الجودة تقدیم المعلومات الأساسیة عن ا
  .المطلوبة وتحسین الإنتاجیة التعلیمیة

 تقدیم معلومات تسھم في تشخیص وتحلیل الأداء التعلیمي للمؤسسة التعلیمیة  
  تصنیف المؤسسات التعلیمیة ومكافأة المستویات المرتفعة وتحسین أوضاع المؤسسات ذات

  .المستویات المتدنیة
 دید أوجھ القصور في مقومات الأداء التعلیمي للمؤسسة ووضع الحلول والبدائل بما یحقق تح

 .زیادة كفایة وفاعلیة التعلیم
  :مما سبق، یتضح أن من أھم أھدف المساءلة التعلیمیة تحقیق ما یلي

 زیادة استخدام الممارسات التعلیمیة الجیدة، وتقلیل استخدام الممارسات الخاطئة.  
 ابتكار الیات داخلیة للتمیز، وتحدید طرق العمل المناسبةالعمل على .  
 تقدیم صورة واضحة عن مدى تحقیق المدرسة لأھدافھا.  
 تحدید نقاط القوة ونقاط الضعف في الأداء العام للمدرسة.  
  التنمیة المھنیة للعاملین من خلال توجیھ أنظارھم نحو جوانب القصور فیما یقدمونھ من

  .أعمال
 قات الرشیدة بین المدیرین والعاملین، من حیث معرفة كل طرف بالتزاماتھ تعزیز العلا

  .وواجباتھ، والدعم المطلوب وصولاً إلى نجاح المدرسة في تحقیق أھدافھا
 التأكد من مدى إلتزام إدارة المدرسة بتطبیق اللوائح والقوانین المنظمة لسیر العمل.  

                                                             

ار الجامعѧة   رؤیѧة الفكѧر مواقѧع التطبیѧق، الاسѧكندریة، د     -المѧساءلة التعلیمیѧة   ): م٢٠٠٨(مجدي صلاح طѧھ المھѧدى    ) ١ (
  .  ٢٦-٢٥:  ص-الجدیدة، ص 

  .  ٢٥٠-مرجع سابق، ص): م٢٠١٨( عمر محمد مرسى )٢ (
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 نود المحددة لھاالتحقق من صحة توظیف میزانیة المدرسة في الب.  
، فتكمن في تحسین العملیة التعلیمیة وتطویرھا لتواكب أما عن أھمیة المساءلة التعلیمیة

المعاییر التي یفرضھا السوق العالمي، مثل تأكید القدرة على المنافسة والقدرة على الارتقاء بالآداء 
  :)١(أھمیة كبرى تتمثل في أن للمساءلة ) الحوامدة وجرادات(التعلیمي وتجوید نتائجھ كما ذكر 

 توجیھ طاقات المؤسسة التعلیمة نحو الأھداف الإستراتیجیة.  
 تنظیم دور الأفراد وفقاً لاستراتیجیة المؤسسة التعلیمیة.  
 تحدید نقاط الفشل في العمل أثناء تراجع الأداء.  
 إعلام العاملین بالنتائج المتوقعة وبشكل صحیح.  
 أعمالھمتوجیھ تركیز الموظفون على نتائج .  
 تحسین الأسالیب المستخدمة في تیسیر أمور العمل. 
 إعطاء دافعیة أكبر للتقدم والتطور في العملیة التعلیمیة. 
  المساعدة على الإبداع والابتكار، حیث إن تفعیل المساءلة في جالة إظھار الإنجاز الحسن

 .یقھاتنمي لدى العاملین الرغبة بمحاولة الإنتاج والبحث عن الوسائل لتحق
 المساءلة التعلیمیة من أھم خطوات إصلاح العملیة التعلیمیة. 
 تعمل على تحسین جودة التعلیم وتطویره بحیث یلبي حاجات المجتمع والطلاب. 
 تحسین مخرجات العملیة التعلیمیة اللازمة للعمل بالمجتمع. 
 معلمین أو تؤدي إلى تحسین جودة مخرجات العملیة التعلیمیة في مجملھا سواء من طلاب و

  . إدارات تعلیمیة أو مدیریات التربیة والتعلیم
  على أن للمساءلة التعلیمیة أھمیة كبرى تكمن ) عوض(، )حسن(كما اتفق كلُّ من 

  :)٣(، )٢(فیما یلي 
 ویمثل القیمة الأخلاقیة للمجتمع، حیث تمثل المساءلة قیمة قبل أن تمثل الیة تنفیذ : الشق الأول

  .أخرى، مثل الدیمقراطیة، الشفافیة، والتمكینوترتبط قیمتھا بقیم 
 وھو یتعلق بالأھمیة العلمیة لمفھوم المساءلة ویظھر ذلك في السعي إلى تعزیز : الشق الثاني

وتحقیق الكفاءة والفعالیة والجودة، وأن الإدارة تھدف إلى تطبیق كفء، وفعال للسیاسات 
  : العامة، وآلیة تحقیق ذلك ھي المساءلة لھ

 أن ھناك عدداً كبیراً من أوجھ القصور في )Black( ، )Poisson (فقد ذكر كلُّ وكذلك 
  :)٥(، )٤(النظم التعلیمیة تستدعي استخدام المساءلة التعلیمیة في المجال التعلیمي 

  . تدھور مستوى ما یقدمھ التعلیم من خریجین لا یرقى لتحقیق أھداف المجتمع -

                                                             

درجة تطبیق المساءلة الإداریة في المѧدارس الحكومیѧة فѧي    ): " م٢٠٠٥( باسم على الحوامدة، محمد حسن جرادات     )١ (
  .  ٠١٩٢ -، ص)٥٨(، ع مجلة كلیة التربیة، جامعة المنصورة، "محافظة جرش 

درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریѧة وعلاقتھѧا بدرجѧة فاعلیѧة     ): " م٢٠١٥(دور عوض حسن    ) ٢( 
  .  ٦٣- كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزه، فلسطین، ص- غیر منشورة-، ماجستیر"الأداء الإداري لموظفیھا 

 دراسѧة میدانیѧة   -مѧساءلة التعلیمیѧة فѧي التعلѧیم قبѧل الجѧامعي       المتطلبات تطبیق ال): " م٢٠٢٠(نیرمین متولي عوض  ) ٣ (
  .  ٦٣ كلیة التربیة، جامعة المنصورة، ص - غیر منشورة-، ماجستیر"بمحافظة الدقھلیة 

(4) Blank Stein.M. (2003): Lessons from enlightened corporations. Journal of Education 
Leadership, Vol. 53, No.6, P-73. 

(5) Poisson, Muriel (2010): Corruption and Education Policy Series. The International 
Institue for Educational Planning (IEP), Paris, France, p-56. 
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  . والتوجیھ وأحادیة المعرفة الإنسانیةقیام التعلیم على أحادیة الفكرة -
  .تقلبات السیاسة التعلیمیة بالشكل الذي أثر على استقرار النظم التعلیمیة القائمة -
  .صعوبة التحكم في تكلفة العملیة التعلیمیة -
  .فشل التعلیم في الاستفادة من الإمكانیات التكنولوجیة الموجودة -

إلى أن تعدد المشكلات التي یواجھھا التعلیم في الوقت ) الرشیدي وعمار(كما أشار كلاً من 
الراھن تُظھر مدى أھمیة المساءلة التعلیمیة ودورھا في القضاء على تلك المشكلات، حیث تُسھم 

  .)١(المساءلة التعلیمیة في القضاء على 
 التسیب والفساد الإداري.  
 فقد ثقة المجتمع في المخرجات التعلیمیة من التلامیذ.  
 درة المخرجات التعلیمیة في دعم حركة المجتمع وانطلاقھ نحو التقدمعدم ق.  
 انخفاض إنتاجیة المعلم التعلیمیة والتربویة.  
 غیاب الضمیر الأخلاقي الذي یمثل سیاج العملیة التعلیمیة والتربویة.  
 اختلال موازین الثواب والعقاب لتحقیق الانضباط السلوكي.  
 تحویلھم إلى فئة غیر مرغوب فیھمتدمیر الأمن النفسي للمخلصین، و .  
 فقد أھمیة الانتماء والولاء للمجتمع.  

إلى أنھ شھدت السنوات القلیلة الماضیة وحتى الآن اھتماما متزایدا ) ھنداوي(وقد أشار 
بتطبیق سیاسة المساءلة التعلیمیة، ونظمھا، ونماذجھا في التعلیم في كثیر من دلول العالم المتقدم، ولم 

  :)٢(نتیجة حتمیة لعدد من الضغوط التي تبرر تطبیقھا، ومن أھمھا لاھتمام من فراغ ولكنھ یأت ھذا ا
  مشاركة السلطات التربویة وغیر التربویة في الإدارة حیث ظھر اتجاه عام نحو المشاركة

لغیر المتخصصین في صنع القرار التعلیمي، وضرورة مشاركة السلطة التربویة وغیر 
قابات والحكومات وأولیاء الأمور في تقییم المناھج والخطط الدراسیة التربویة وأعضاء الن

وفي المحاسبة التربویة، ومن ثم أصبحت المسابقة التربویة مشروعاً تربویاً وسیاسیاً في 
  .نفس الوقت

  إنتشار المستویات الھابطة لبعض الخریجین من المدارس والجامعات، وكذلك مدمني
لة المستویات المعرفیة والمھاریة التي تطلبھا بعض الوظائف الوسطیة وفشل ھؤلاء في مقاب

اللازمة لإحداث التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة من العوامل التي أدت إلى ظھور 
  مفھوم المساءلة التربویة

  ارتفاع تكالیف التعلیم واعتقاد المواطنین بأن المؤسسات التعلیمیة فشلت في تحقیق توقعاتھم
 عدم رضاھم عن التعلیم، ورغبتھم في التأكید من أن ما ینفقوه من أموال على التعلیم من ثم

یتناسب مع العائد منھ، كلھا عوامل ساعدت في زیادة المطالبة بالمساءلة في النظم التربویة 
  .في العالم النامي أو المتقدم

                                                             

 قѧضایا وحلѧول، القѧاھرة، المكتبѧة     - المѧشكلات المدرسѧیة المعاصѧرة   ): م٢٠١١(أحمد كامѧل الرشѧیدي، حامѧد عمѧار       ) ١ (
  .  ١٩-١٧:  ص-میة، ص الأكادی

الولایѧات المتحѧدة   : دراسة مقارنة لتغییر المحاسبیة ودور مدیر المدرسة في كل من): م٢٠١٣(محمد حافظ ھنداوي  ) ٢ (
، مجلѧѧة التربیѧѧة  "لأمریكیѧѧة ونیوزیلانѧѧدا واسѧѧترالیا وانجلتѧѧرا، وإمكانیѧѧة الافѧѧادة منھѧѧا فѧѧي جمھوریѧѧة مѧѧصر العربیѧѧة     

  .  ٤٩-٤٨: ص-، دیسمبر، ص)٢١(، ع والتنمیة، السنة الثانیة عشر
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 ادة النظر في صیاغة ضرورة إحداث نقلة نوعیة للتعلیم بمرحلة التعلیم الثانوي في ضوء إع
السیاسات التعلیمیة وفق خطط استراتیجیة لمواكبة كافة المتغیرات والتحولات العالمیة 
والاقلیمیة والمحلیة والنھوض بالعملیة التعلیمیة وجودتھا، ومن ثم یصبح التعلیم في تلك 
المرحلة أكثر قدرة على سد الاحتیاجات المختلفة والمتنوعة لسوق العمل ومواجھة 

  .المتغیرات المحلیة والعالمیة
  توجیھ المؤسسات التعلیمیة إلى المرونة في الإدارة مع قلیل من التسلسل الھرمي في

ممارسة السلطة، بالصورة التي تسمح بالالتزام بالمعایر التعلیمیة والتربویة المشتركة، 
  .ویسمح لھا بالاتصال فیما بینھا، من أجل تھیئة المناخ التربوي المناسب

  ،سعي معظم الدول إلى تطویر نظمھا التعلیمیة وتجوید مخرجاتھا لتحقیق التنمیة الشاملة
والارتقاء بالأداء التعلیمي وبالتالي فإن النظام التعلیمي بكل مكوناتھ مسئول ومحاسب عن 
تحقیق الأھداف المبتغاه؛ فالمساءلة في التعلیم أصبحت مطلباً لفئات وشرائح المجتمع كافة، 

 .تحقیق النظم التعلیمیة لتوقعات ورؤي المجتمعوذلك ل
  ضعف تجاوب النظام التعلیمي مع طموحات المجتمع فمسؤولیة التعلیم تعد من أخطر

المسؤولیات وأوضحھا باعتبار أنھا من العوامل الرئیسیة التي یمكن أن تسھم بقدر أصیل 
س الناس وعقولھم، من في تدعیم فلسفة المجتمع الجدیدة، وتأصیل جذور مفاھیمھا في نفو

أجل إعداد الطاقة البشریة اللازمة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وحتى یتحقق ذلك 
 .لابد من إیلاء جانب المساءلة الأھمیة التي یستحقھا من أجل تحقیق الأھداف المرسومة

 ى التزام ظھور المساءلة في ضوء المعاییر خاصة في الأونة الأخیرة صممت للتأكد من مد
المؤسسات بالمعاییر المحددة، وھل أنجزت المنظمة التعلیمیة مھمتھا بشكل مقبول عن 

  .طریق قیاس وتقییم النتائج في ضوء المعاییر وإعلان نتائج التقییم بشكل عام
مما سبق یتضح أنھ لا یتم إدراك أھمیة المساءلة التعلیمیة وإظھار دورھا الفعال إلا بعد 

لمرجوة والمخطط لھا، من قِبل الجھات المعنیة والمختصة بالعملیة التعلیمیة وتحدید تحقیق الأھداف ا
دور كل فرد بالمؤسسة في خطة العمل والالتزام بأطر المساءلة المحددة لذلك، مع توفیر عنصري 

رض فماذا عن أنماط المساءلة التعلیمیة الاداریة وأھم نماذج تطبیقھا مدرسیاً؟ یع. التحفیز والمنافسة
  .لذلك البعد الثاني للمحور الأول للبحث الراھن

  .الأنماط وأھم نماذج تطبیقھا: المساءلة التعلیمیة الإداریة) ب(
تعددت واختلفت أراء الباحثین حول أنماط المساءلة، والمداخل التي اتخذھا الباحثون في 

فھا حسب جھة صدورھا نوعین للمساءلة حیث قام بتصنی) العمري(دراستھم لھذا المفھوم، فقد حدد
  :)١(والجھة المختصة بالمساءلة كالتالي

 المساءلة من القمة إلى القاعدة  
وھي مساءلة الرئیس للمرؤوس وھي المساءلة التقلیدیة المعروفة، وتعتبر الأكثر شیوعاً 

في توجھھا نحو المستویین ) المركزي(في النظام الإداري والتربوي التعلیمي، حیث تبدأ من القمة 
  ).اللامركزي والإجرائي(لأدنى ا

                                                             

"  دراسة تحلیلیة تطویریة - واقع المساءلة التعلیمیة في وزارة التربیة والتعلیم في الأردن ): " م٢٠٠٤(حیدر العمري ) ١ (
  .  ٧٠-دكتوراه، غیر منشورة، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن، ص
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 المساءلة من القاعدة إلى القمة  
  وھي قیام الأفراد المرؤوسین بمساءلة الرئیس، وھي تمثل أرقى أنواع 
  المساءلة، كونھا تعطى للفرد أعلى درجات الحریة والدیمقراطیة، وھي تبدأ من المسئولین 

مالھم لأیة جھة متخصصة ووثیقة الصلة العمومیین الذین یجب علیھم توفیر معلومات عن كافة أع
  .بالموضوع

  :)١(أن للمساءلة نوعین، ھما ) أبو الخیر(كما ذكر 
 حیث إن المعلم ھو المسئول أمام أحد المدیرین أو أمام أي نظام تعلیمي : المساءلة الرأسیة

  .مما یعكس تأثیرھا الضئیل على الطلاب
 أمام زملائھم أو نظرائھم، وفي الحالتین حیث یكون المعلمون مسئولین: المساءلة الأفقیة 

المعلم ھو المسئول عن تعلم الطلاب، ولكن یظھر أن المساءلة العمودیة لھا تأثیر ضئیل على 
 . إنجاز الطلاب على مستوى النظام ما لم تشكل المساءلة بین الأقران جزء من النظام

ءلة إیجابیة ومساءلة سلبیة إلى نوعین من المساءلة التعلیمیة، مسا) جورجیت(كما أشارت 
  :)٢(ولكل منھما أثارھا في العملیة التعلیمیة، ومن الآثار الإیجابیة للمساءلة التعلیمیة ما یأتي 

 توجھ الاھتمام نحو نتاجات التعلم.  
  ،تزید من فرص التحسین والتطویر التربوي، وخصوصاً في المناھج والمقررات الدراسیة

  . ویروالمستخدمة في التعلیم والتط
 تحدد بوضوح الحقوق والواجبات لكافة عناصر العملیة التعلیمیة.  
 تعمل على التحفیز الدائم لتحقیق الأھداف.  
 تنمي روح التنافس بین العاملین بالمؤسسة التعلیمیة لتحسین جودة مخرجاتھا .  

  :)٣(على أن ھناك عدداً من الآثار السلبیة للمساءلة التعلیمیة، منھا ) آل حارث(وأكد 
 تجعل المعلمین قلقین على كیفیة تقویمھم.  
 تزید من الضغط النفسي على التربویین لتحسین مستوى الطلاب.  
 توجد عصبیة لدى بعض التربویین لشعورھم بأنھم دائماً تحت مجھر المساءلة.  
  إھمال الفروق الفردیة بین الطلاب الذین لم یتم تأسیسھم بشكل جید، ولا ینظر إلى  

، بل تؤخذ النتائج النھائیة فقط ككل لجمیع الطلاب ویتم محاسبة المعلمین على تقدمھم الفردي
  .ذلك

أما عن أنماط المساءلة التعلیمیة الأكثر استخداماً في المدارس، والتي تتنبأھا البحث الراھن، 
لنحو على ا) المھدي(فتشمل المساءلة الإداریة، والمساءلة الفنیة، والمساءلة المالیة، والذي أوضحھا 

  :)٤(التالي 

                                                             

ة التعلیمیѧѧة وتجویѧد العمѧѧل الإداري فѧى مؤسѧѧسات التعلѧیم قبѧѧل    المحاسѧبی ): " م٢٠١٩(ھѧاني فѧوزي محمѧѧد أبѧو الخیѧѧر    ) ١ (
  .١٦٦-، ص )١(، ج )١٢(، ع  جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة-مجلة كلیة التربیة ، "الجامعي 

 مѧدخل التحقیѧق الجѧودة فѧي التعلѧیم قبѧل الجامعѧة،        -تطبیق المحاسبیة التعلیمیة " ): م٢٠١١(جورجیت دمیان جورج    ) ٢ (
  .  ٢٨٩ -ص، )٣(، ج )٧۵( ع لة كلیة التربیة، جامعة المنصورة،مج

اتجاھات مدیري المدارس الابتدائیة في منطقة حائل نحو واقع ممارسة المساءلة فѧى    ): " م٢٠٠٥(یحي ال الحارث    ) ٣ (
 -لأردن، ص  الجامعѧة الأردنیѧة، عمѧان، ا   - غیر منѧشورة  -، ماجستیر"الإدارة التربویة بالمملكة العربیة السعودیة    

  .  ٣٦– ٣٥: ص
المساءلة التعلیمیة فى مصر بین إشكالیات التنظیر وممارسات التطبیѧق فѧي   ): " م٢٠٠٤(مجدي صلاح طھ المھدى   ) ٤ (

  .  ٨٥ –، ص )١(، ج )٥٥(، ع مجلة كلیة التربیة، جامعة المنصورة، "ضوء خبرات بعض الدول 



 

   ١١٠٣

   المساءلة التعلیمیة المالیة -١
ھذا النمط من المساءلة تتناول الإجابة عن عدة أسئلة ما مدى تناسب الموارد المخصصة 
للإنفاق على التعلیم مع حجم الاحتیاجات الضروریة لمواجھة الأزمات المستحكمة التي تتطلب 

م الموارد المتاحة أو التي تم توفیرھا؟ وھل ضرورة الإنفاق علیھا؟ ما مدى كفاءة وفعالیة استخدا
یتناسب العائد وما تحقق من نتائج مع حجم ما تم توفیره من أموال وجھد بشرى؟ ھل كان التمویل 
كافیاً لمواجھة المشكلات التي یواجھھا التعلیم أو لتحقیق الأھداف التي جاءت في استراتیجیات 

 لا یقصد من ورائھا رصد ما یوجد في الواقع التعلیمي الإصلاح والتطویر ؟، والمساءلة ھنا عملیة
كما ھو قائم، بل من أجل استخدام ھذا الواقع والاستفادة منھ في مناقشة وتنسیق كافة أشكال التمویل 

  .بغرض تحسین كفاءتھا وضمان انسجامھا مع الإطار العام للسیاسة التعلیمیة
   المساءلة التعلیمیة الفنیة -٢

. علیمیة الفنیة إلى كل ما یتعلق بمدخلات وعملیات العملیة التعلیمیةتشیر المساءلة الت
الرئیسة، من حیث الفلسفة الحاكمة لھا والمناھج المدرسة فیھا والمعلمین القائمین علیھا والوسائل 
التي یتم الاعتماد علیھا بقصد تحقیق ما تصبوا إلیھ العملیة التعلیمیة من غایات وأھداف بكفاءة 

  .وفعالیة
   المساءلة التعلیمیة الإداریة -٣

تعد المساءلة التعلیمیة الإداریة العملیة الأساسیة للتحقق من حسن توظیف ما خصص 
للعمل التعلیمي من موارد، وإمكانات والتأكید من وضعھا في نصابھا الصحیح، وفي متابعة قیام كل 

أكید من تطابق الممارسات طرف من أطراف العمل التعلیمي بالمسؤولیات الموكولة إلیھ، وفي الت
التعلیمیة مع ما تملیھ النظم واللوائح الحاكمة لھا، ویكون من شأنھا توفیر كافة الظروف التي تھیئ 

 أو بمعناھا المتعلق Management في أي نشاط تعلمي سواء تعلقت بـ Qualityلتحقیق الجودة 
ل والظروف التي تحققھا وتعظم من ، فتتابع تطور كافة الوسائAdministrationبالشؤون الإداریة 

إیجابیاتھا وتحد من سلبیاتھا، وتحقق كذلك من وجودھا وكفاءتھا واستمراریتھا، وبحیث تراعي أن 
والقوانین التعلیمیة كما تفرضھا السلطات . الإنجاز التعلیمي الإداري لا یتحقق فقط بتطبیق اللوائح

ھا، وحسن تقدیر الروح المعنویة لھم كجزء أساس من العلیاء وإنما یتحقق بمراعاة شعور العاملین فی
  .حوافز وضوابط العمل التنظیمي

  :ھذا ویمكن توضیح أھم نماذج المساءلة التعلیمیة كما یلي
   The Self-Accounting Model :نموذج المساءلة الذاتیة -١

  طبقا لھذا النموذج تتحكم المدارس والمعلمون في أنشطتھم ومجھوداتھم في محاولة
حقیق المساءلة التعاقدیة مع تجنب تحكم البیروقراطیة في التعلیم، ومن أمثلة ذلك ت

كمبریدج للمساءلة، وفیھ تقوم المدرسة بتقدیم عدد من التقاریر المحاسبة نفسھا، وھنا تكون . مشروع
المساءلة من قبل نفسھا ولیس منقبل جھة خارجیة، ولذا فھذا النموذج یتخلص من النظام 

طي حیث یتمیز بالحكم الذاتي الدیمقراطي، بحیث یتاح لكل رئیس أن یراقب مرؤوسیھ البیروقرا
  .)١(ویحاسبھم بدقة ویتخذ كل ما یلزم من تدابیر تكفل تفعیل العمل في إدارتھ 

  The Consumerist Model: نموذج المستھلك -٢
دائمین ) تلامیذ(یعتمد ھذا النموذج على الاعتقاد بأنھ إذا كانت المدرسة لم یعد لھا زبائن 

سیكون ذلك دافعا وحافزا لكي تنھض بالمستوى التعلیمي وبالعملیة التعلیمیة لكي تستمر وتجذب 
                                                             

، " مدخل لتحقیق الجودة في التعلیم قبل الجѧامعي  -بیة التعلیمیة  تطبیق المحاس ): " م٢٠١١(جورچیت دمیان جورج    ) ١ (
  .  ٣٤٧ -مرجع سابق، ص



 

   ١١٠٤

تلامیذ جدد وإلا سوف تغلق لعدم التحاق تلامیذ بھا، وھذه تعد مساءلة، وخاصة في ظل وجود حریة 
د الآباء غیر راض عن إحدى للآباء في اختیار المدرسة التي یلتحق بھا الأبناء، ومن ثم إذا كان أح

المدارس ففي مقدرتھ اختیار مدرسة أخرى وھكذا، ولذا تقوم فكرة ھذا النموذج على طریقة السوق 
وقد سنت القوانین التي تؤكد على إمداد الآباء . الحرة الذي یدار في ضوء اختیارات الآباء والتلامیذ

 خاصة نشر نتائج الإنجاز التعلیمي بالمعلومات حول المدارس لتسھیل مھمة الاختیار، وبصفة
باعتبارھا من المؤشرات المھمة والتي یتم الاعتماد علیھا في تحدید فعالیة العمل التعلیمي وجودتھ، 
ویترتب علیھا إثبات جدارة المؤسسات العالمیة علیھ في جذب الأفراد إلیھا وخاصة إذا كانت 

  اریة وفق منطلقات السوق المساندة ، مؤسسات خاصة تستھدف بجانب التعلم تحقیق أغراض تج
  ولذا فإن نشر نتائج الإنجاز التعلیمي یفید في توفیر المعلومات أمام الرأي العام بصفة عامة، 
وأمام واضعي السیاسة التعلیمیة والقائمین على تنفیذھا بصفة خاصة  وطبقا لھذا النموذج یراعي 

  . )١(الآتي 
 رض الذي یحدده المستھلك، ومدى مناسبة الخدمة التعلیمیة مدى مناسبة العملیة التعلیمیة للغ

  . أو المنتج التعلیمي للغرض المحدد
  الالتزام الدائم بالبحث عن طرق جدیدة من شأنھا أن تحسن من جودة المنتج بالرجوع إلى

  .المستھلك والاستفسار عن رغباتھ
 سلوب یؤدى إلى الوقوف على إزالة التنوع والاختلاف من خلال إدارة العملیات التعلیمیة بأ

  .مدى توافق النتائج التعلیمیة مع ما ھو متفق علیھ
 قیاس مدى رضاء المستھلك عن النتائج التعلیمیة.  
   The Chain Of Responsibility Model  :نموذج سلسلة المسئولیات -٣

یم یعتمد ھذا النموذج على العلاقة المعقدة بین الموظف الممارس والعمیل في مجال التعل
، كما یعتمد على الاعتراف بأن القرارات التعلیمیة )أي العلاقة بین المعلم والتلمیذ أو ولي أمره مثلا(

  .)٢(المختلفة في القوى المحركة للعملیة التعلیمیة والقائمین علیھا، ولذا یركز ھذا النموذج على 
 قع علیھ تطبیق ھذا أن یراعى عند صناعة القرار الأخذ في الاعتبار اھتمامات وحاجات من ی

  .القرار
  أن الفئات المختلفة المسئولة عن صنع القرار تتكون من مجموعات مختلفة تكون سلسلة

متدرجة تمتد من السلطة الأعلى إلى الأقل، ویمكن أن نرى في ھذا التسلسل أن ھناك طرفا 
 إن - لمثال یمكن أن یكون لھ دور قیادي وھو في الوقت ذاتھ یقع تحت المساءلة وعلى سبیل ا

مدیري المدارس في وسط السلسلة تقریبا لھم دور قیادي، وسلطة على إدارة المدرسة، وفي 
  .الوقت نفسھ ھم خاضعون للمساءلة

 إن كل طرف من السلسلة لھ مسئولیات محددة.  
والنقد الموجھ لھذا النموذج أنھ قد یؤدى إلى المزید من البیروقراطیة وزیادة الصراع بین 

سلة المختلفة بالإضافة إلى اختلاف اھتمامات الأفراد والجماعات عند صنع القرار أطراف السل
  .التعلیمي

                                                             

المساءلة التعلیمیة في مصر بین اشكالیات التنظیر وممارسѧات التطبیѧق فѧي    ): " م٢٠٠٤(مجدي صلاح االله المھدى   ) ١ (
  .  ٦٦-٦٥: ص-مرجع سابق، ص" ضوء خبرات بعض الدول 

"  مدخل لتحقیق الجودة فѧي التعلѧیم قبѧل الجѧامعي     -تطبیق المحاسبیة التعلیمیة  ): " م٢٠١١ (چورچیت دمیان جورج  ) ٢ (
  .  ٣٤٩-٣٤٨:  ص-مرجع سابق، ص



 

   ١١٠٥

  The Partnership Modelنموذج المشاركة  -٤
یتضمن ھذا النموذج مبدأین رئیسین، أولھما أن مسئولیة القرارات التعلیمیة لا یجب أن 

أن دور : ین بالقرارات والمبدأ الثانيتتحكم فیھا مجموعة واحدة، ولكن بالمشاركة مع كل المتأثر
جمیع الأعضاء لیس استشاریا فقط، ولكن لابد أن یكون لھم دور فعال في صنع القرارات التعلیمیة 
سواء بصورة مباشرة أو بصورة غیر مباشرة من خلال ممثلیھم، وطبقا لھذا النموذج یكون ھناك 

  :ثلاث مراحل لصناعة القرار وھي
 ات الأراءطرح الأفكار ومناقش.  
 التفاوض ومحاولة الوصول إلى رأى یرضى معظم الأفراد.  
 الموافقة على ما تم الاتفاق علیھ بطریقة دیمقراطیة.  

ویختلف ھذا النموذج عن نموذج تسلسل المسئولیات في أن كل عضو مشارك في اتخاذ 
جي، كما أن القرار یأخذ في اعتباره آراء الآخرین ووجھات نظرھم دون أن یخضع لأي ضغط خار

كل عضو مشارك في اتخاذ القرار مشارك أیضا في المساءلة ومن أكثر المشاكل التي تواجھ ھذا 
  .)١(النموذج ھو صعوبة تجمیع كل الأعضاء والأحزاب في لجنة واحدة لاتخاذ القرار 

وأخیرا لا یوجد نموذج واحد للمساءلة یمكن أن یكون كافیا لضمان خدمة كافة تلامیذ 
 وذلك لأن لكل نموذج من نماذج المساءلة أوجھ قوة وضعف خاصة بھ، ومن ثم فإن المدرسة،

المزج بین النماذج یكون مطلوبا لجعل المدارس مسئولة ومتجاوبة، كما أن لكل نموذج مناخا مناسبا 
فماذا عن أركان . یمكن أن یطبق فیھ بنجاح، ولذا فالأمر یتطلب اختیار النموذج الملائم للمدرسة

لمساءلة التعلیمیة الإداریة ومبادئ تطبیقھا مدرسیاً واجراءات التطبیق وأھم معوقاتھ؟ یعرض لذلك ا
  :المحور الثاني للبحث الراھن على النحو التفصیلي التالي

  .أركان المساءلة التعلیمیة الإداریة ومبادئ تطبیقھا وإجراءات التطبیق ومعوقاتھ) ثانیاً(
  .وم علیھا المساءلة التعلیمیة الإداریة وأركانھاالأسس والمبادئ التي تق) أ(

 . الأسس والمبادئ التي تقوم علیھ المساءلة التعلیمیة الإداریة )١(
  :)٢(ھناك بعض الأسس والمبادئ الواجب مراعاتھا لضمان مُساءلة فَعالة، تتمثل 

  في أن یعرف كل عضو في النظام التعلیمي أھداف المساءلة التربویة والأسالیب المتبعة
  .تطبیقھا

  أن یسبق عملیة تطبیق المساءلة التربویة فترة إعداد وتخطیط للنشاطات والممارسات التربویة
  .ولمصادر التمویل وكیفیة توزیعھا توزیعا عادلا

  أن یراعى عند تطبیق المساءلة التربویة وضع أحكام وضوابط وقرارات یمكن تنفیذھا بدقة
  .وسھولة

  محددة وواضحة وواقعیة، وأن یدرك كل فرد وضیعھ ودوره أن تكون المساءلة التربویة
  .ومسئولیتھ، وأن یحاسب الأفراد طبقا لمعاییر واحدة حتى تتحقق العدالة والمساواة بینھم

  أن تعلیق المساءلة التربویة بطریقة مرنة وأن تكون قابلة للتعدیل والتغییر طبقا لتغیر ظروف
  .النظام التعلیمي من مختلف النواحي

                                                             

  .  ٣٥٠ -المرجع السابق، ص ): م٢٠١١(جورجیت دمیان جورج ) ١ (
  .  ٥٣ - ٥٢:  ص-مرجع سابق، ص ): م٢٠٢٠(نیرمین متولي عوض ) ٢ (



 

   ١١٠٦

 تكون ھناك مقاییس دقیقة لقیاس مستوى أداء التلامیذ من الناحیة الكمیة والكیفیة وأن أن 
تعطى بیانات ومعلومات واضحة ودقیقة یمكن من خلالھا التعرف على إیجابیات وسلبیات 

  .العملیة التعلیمیة
  أن تكون أھداف وأغراض العملیة التعلیمیة واضحة ومحددة لكل صف دراسي ومرحلة

  . وأن یسھل تحویلھا إلى أھداف سلوكیة قابلة للقیاس والتقویمتعلیمیة
  أن تقوم الإدارات التعلیمیة باتباع عدة ضوابط الأحكام موضوعیة دقیقة وضبط وتطبیق

المساءلة التربویة مثل وضع الامتحانات تحت رقابة إجرائیة فعالة تحد من ظاھرة الغش 
  .ل كثافة الفصول الدراسیةوضبط مستوى ھذه الامتحانات والعمل على تقلی

  أن تتم عملیة تقییم أداء المعلم في العملیة التعلیمیة بناء على معیار أساسي وھو مستوى تعلم
  .التلامیذ وتحصیلھم الدراسي

ویشیر البحث الحالي إلى أن ھذه العناصر تعمل مجتمعة لتوفیر جھد ممیز من أجل تحسین 
 بلا غموض یتیح للمدرسین التعرف على الجھة التي ینبغي تعلم الطالب وتوفر المعاییر ھدفا واضحا

أن یوجھوا انتباھھم إلیھا، كما توفر أسالیب تقییم مصممة بعنایة نحو تحقیق الأھداف، وبماَ یساعد 
  .المدارس لتحقیق الأھداف المرجوة، وأن تكون المدارس مسئولة رسمیا عما تقوم بھ من جھود

  : )١(بادئ التي تستند علیھا المساءلة التعلیمیة فیما یلي القواعد والم) المھدي(وقد حدد 
 الذاتي الذي  المساءلة ذات طبیعة خلقیة وقیمیة لأنھا تعكس التزاماً أخلاقیا نابعاً من الإلزام

  . یقطعھ الفرد على نفسھ في أدائھ نتیجة لقوة الرقیب أو الضمیر الداخلي
 المطھرة دینیة الثابتة في القرآن الكریم والسنةالمساءلة ذات طبیعة دینیة لأن لھا أصولھا ال.  
  المساءلة ذات طبیعة اجتماعیة حیث تعكس مجموع استجابات الفرد القائم على أمرھا الدالة

على تعاطفھ مع أفراد جماعتھ التعلمیة، وعملھ على فھم المشكلات التي یواجھونھا، 
 .والتشارك معھم واحترام آراءھم

 میة باعتمادھا على ما تفرزه النظریات العلمیة المختلفة وما تتوصل المساءلة ذات طبیعة عل
 . إلیھ الدراسات والأبحاث

  المساءلة ذات طبیعة فنیة حیث تتطلب من القائمین علیھا نوعا من الخبرة المتمرسة في
 . مواجھة المواقف التي تتطلبھا المساءلة

 نقاط القوة ومن الفشل تتعلم نقاط المساءلة ذات طبیعة علاجیة ووقائیة فمن النجاح نتعلم 
  .ذلك لتحسین العلاقة مع المستفیدین بالخدمة. الضعف لتفادیھا بعد

وحقیقة للمساءلة التعلیمیة مبادئ مھمة حاكمة لھا، حیث إن كشف الحقائق وإجراء النقاش 
جحة على حولھا من أبرز وسائل تحقیقھا في أي مجتمع دیمقراطي، وتعتمد المساءلة التعلیمیة النا

  :عدد من المبادئ الأساسیة یمكن حصر بعضھا في
  مبدأ الشفافیة -١

وتشیر إلى الوضوح والعلانیة في كل مجالات العمل التي تتم في المنظمة، مما یقود في 
النھایة إلى الالتزام بالمتطلبات الأساسیة لإنجاز العمل والنزاھة وتكافؤ الفرص للجمیع والحد من 

                                                             

المساءلة التعلیمیة فى مصر بین إشكالیات التنظیѧر وممارسѧات التطبیѧق فѧى     ): "م٢٠٠٤(مجدي صلاح طھ المھدى    ) ١ (
  .  ٢٢-٢١:  ص-، مرجع سابق، ص"ضوء خبرات بعض الدول 



 

   ١١٠٧

 مظاھره وأشكالھ، ویتم قیاس ھذا المتغیر من خلال خمسة مجالات أو أبعاد ھي الفساد الإداري بكافة
)١(:  

 یعبر عن الوضوح والبساطة والدقة والعلنیة في القوانین والتعلیمات : الشفافیة في التشریعات
وإجراءات العمل المتبعة في العمل، وكذلك النزاھة في تنفیذھا، مما یؤدي إلى سھولة فھم تلك 

  .ت وموضعیتھا واستقرارھا ومرونتھا وانسجامھا مع بعضھا البعضالتشریعا
 یقصد بھ الوضوح والدقة والمصداقیة والحداثة في المعلومات التي : الشفافیة في المعلومات

تنساب بین مختلف المستویات الإداریة في المنظمة، بحیث یستطیع الموظف الحصول على 
ظیفیة بالسرعة المطلوبة وفي الوقت المناسب دون المعلومة التي یحتاجھا لتأدیة مھامھ الو

تأخیر، بالإضافة إلى نشر المعلومات والإفصاح عنھا وسھولة الوصول إلیھا من قبل 
  .المواطنین

 یشیر إلى المرونة في عملیة الاتصال بین مختلف : الشفافیة في الاتصالات والعلاقات
سمیة وغیر الرسمیة بین الرؤساء المستویات الإداریة في المنظمة، وقوة العلاقات الر

والمرؤوسین والثقة المتبادلة بینھم، مما یقود إلى الصراحة والانفتاح والعدالة في التعامل 
بالإضافة إلى قوة العلاقات مع الجمھور الخارجي مما یمكن المواطن من الحصول على 

  .المعلومات التي یحتاجھا بسھولة
 ى الوضوح والدقة والموضوعیة والنزاھة في عملیة تعلیم  یشیر إل:الشفافیة في تقییم الأداء

أداء العاملین في المنظمة، بالإضافة إلى إشراك المقیم في جمیع مراحل عملیة التقییم والاستفادة 
من نتائج تقاریر تقییم الأداء في اتخاذ الإجراءات ووضع الآلیات المناسبة التحسین الأداء 

  .الضعیف وتطویر الأداء الجید
 یقصد بھ الوضوح التام والدقة والموضوعیة في عملیة اتخاذ : لشفافیة في اتخاذ القراراتا

القرارات في المنظمة، وتزوید الموظفین بالصلاحیات اللازمة لاتخاذ القرارات المتعلقة 
بأصالھم مع الحرص على تفعیل مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار بین جمیع المستویات الإداریة، 

 إلى ضرورة مواجھة مشاكل العمل بین الرئیس والمرؤوس بكل صراحة وانفتاح بالإضافة
  .بحیث تھتم الإدارة العلیا بأراء الموظفین واقتراحاتھم فیما یتعلق بحل مشاكل العمل

  مبدأ الاستقلالیة -٢
بعد وجود الاستقلالیة شرطا لازما لنجاح المساءلة حیث توجد علاقة وثیقة بین الاستقلالیة 

لة فكلما زادت الاستقلالیة زادت الحاجة إلى تطبیق المساءلة، وفي كل مجال تمنح فیھ مزید والمساء
من السلطات للأفراد یتطلب ذلك فرض مزید من القیود وأوجھ السیطرة الخارجیة، وبالمثل فإنھ 

رسة بدون الاستقلالیة أن یكون للمساءلة تأثیر كبیر على العمل المدرسي، وذلك لأن العاملین بالمد
یؤدون مختلف الأصال دون وجود فرصة لدیھم للاختیار فلا یمكن محاسبتھم على أعمال لم یختاروا 

  .)٢(القیام بھا 

                                                             

) ١ ( Plaček, M., Půček, M., & Ochrana, F. (2019). Identifying corruption risk. A comparison 
of Bulgaria and the Czech Republic. Journal of Comparative Policy Analysis. 
Research and Practice, 21(4), PP. 65 . 

تطویر المحاسبیة التعلیمیة بالتعلیم الابتدائي المصري في ضوء خبرات بعض  ): " م٢٠١٠(خمیس فھیم عبد الفتاح     ) ٢ (
  .  ٥٢ - كلیة التربیة بدمنھور، جامعة الإسكندریة، ص - غیر منشورة-، كتوراة"الدول 
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  مبدأ التقویم -٣
تعتمد المساءلة بشكل كبیر على عملیة تقویم الأداء في نجاحھا، وذلك لأنھ یساعد بشكل 

سسات التعلیمیة، بھدف إصلاحھا كبیر على تحدید نواحي القوة والضعف في ممارسات أنشطة المؤ
  :)١(وتجویدھا من أجل تحقیق الكفاءة والفعالیة، ویأخذ ھذا المبدأ ثلاثة أشكال ھي 

 والتي یقوم بھا أفراد المجتمع المدرسي لتقویم مدرستھم بأنفسھم، بھدف التعرف : التقویم الذاتي
لقوة وجوانب الضعف في على جودة عملیتي التعلیم والتعلم داخل المدرسة، وتحدید جوانب ا

  .الأداء المدرسي والمجالات التي تحتاج إلى تحسین وتطویر
 وتشیر إلى مجموعة الإجراءات التي تتخذ من قبل ھیئات مستقلة، أو بواسطة : التقویم الخارجي

مكاتب التدقیق، أو إدارات التوجیھ أو التفتیش، أو خبراء من خارج المدرسة بھدف تقییم 
 .مقارنتھا بالمدارس الأخرىمستوى جودتھا، و

 ویتم عن طریق لجان برلمانیة، أو لجان أخرى فرعیة، وھو من أكثر :التقویم البرلماني 
الأنواع فعالیة، باعتبارھا تأتي من أعلى مستوى تشریعي، ولكونھا مسائلة لاحقة، ولا تعیق 

  .مھر العمل من ناحیة أخرى
  قبول المسئولیة -٤

ة الأداء فتقوم المدرسة بمحاسبة نفسھا، وھذا یتطلب أن یجب أن تتحمل المدرسة مسئولی
تضع المدرسة معاییر للمستویات التي ترغب المدرسة في الوصول إلیھا في ضوء أھداف 
واستراتیجیة تضعھا المدرسة لنفسھا، أي تسعى المدرسة إلى تحسین أداء التلامیذ من خلال التغذیة 

دد المدرسة كافة العوامل التي تؤثر بشكل مباشر على الراجعة للمساءلة، لذا یجب أن تتعرف وتح
أداء التلامیذ، وتحمل المسئولیة في مواجھة تلك العوامل إذا كانت سلبیة كذلك یجب أن یتحمل 
التلامیذ مسئولیتھم تجاه أدائھم الدراسي ودفعھم لتطویر ذلك الأداء، كذلك تحمل المسئولیة في تلبیة 

  .)٢(یة جمیع حاجات التلامیذ التعلیم
  المشاركة في المسئولیة -٥

فالمسئولیة المشتركة في ظل المساءلة للمدرسة لا تعني نظاما یقوم مدیر المدرسѧة بتطبیقѧھ          
ویكѧѧون مѧѧسئولا عنѧѧھ كلیѧѧا، بѧѧل تعنѧѧي الѧѧشراكة بѧѧین المѧѧدیر والمعلمѧѧین فѧѧي القیѧѧام بالمѧѧساءلة الذاتیѧѧة            

فعلѧھ، ومѧاذا یریѧدون ھѧم فعلѧھ داخѧل       للمدرسة، لذا یجب على الجمیع المشاركة فѧي تحدیѧد مѧاذا یجѧب       
المدرسة، بحیث تصبح توقعاتھم المѧستوى أداء الطѧلاب أعلѧى مѧن توقعѧات أي جھѧة خارجیѧة، كѧذلك            
تكون معرفتھم بأسالیب تحسین أداء الطلاب أعلى من أي جھة أخرى، كذلك المشاركة في المسئولیة        

ارسات والأعمال التي من شأنھا تحقیق تعنى مشاركة الجمیع في الحرص على أن یقوم التلامیذ بالمم    
المѧѧѧستوى الѧѧѧذي حددتѧѧѧھ المدرسѧѧѧة، والمѧѧѧشاركة فѧѧѧي المѧѧѧسئولیة تعنѧѧѧي المѧѧѧسئولیة فѧѧѧي تحقیѧѧѧق النتѧѧѧائج   

  .)٣(والمسئولیة عن تلك النتائج 

                                                             

المساءلة التعلیمیة في مصر بین إشكالیات التنظیر وممارسات التطبیѧق فѧى   ): " م٢٠٠٤(مجدي صلاح طھ المھدى   ) ١ (
    .١٣ -مرجع سابق، ص " ضوء خبرات بعض الدول 

  .  ٢٧-٢٦: ص-مرجع سابق، ص): م٢٠١٣(محمد حافظ ھنداوي ) ٢ (
(4) Ernestine, K. Enomoto & Sharon, Conley (2007). Harnessing Technology for School 

Accountability. A Case Study of Implementing a Management Information System, 
Planning and Changing, Vol. 38, No. 3&4. p-p:174-175.  
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  الشمولیة -٦
بحیث تشتمل المساءلة جمیع جوانب العملیة التعلیمیة القابلة للقیاس، فالمساءلة لا تشمل 

اختبار الطلاب، بل ھي مجموعة من الممارسات التعلیمیة والقیادات في المدرسة، فقط على درجات 
یمكن أن تقود . فنتائج أنظمة المساءلة المتمثلة في معلومات حول المنھج وأسالیب التعلم ونظم تقویم

مباشرة لأفضل ممارسات، وأفضل صناعة قرار بالنسبة للمعلمین وقادة المدارس وصانعي 
 المساءلة لا تخفق في تقویم أجزاء مھمة في المدرسة فقط، لكنھا تشجع على سلوكیات السیاسة، فنظم

  .)١(مغایرة لما تم تصمیمھا وتحدیدھا في صورة معاییر ینبغي الوصول إلیھا 
  التعامل والتوازن -٧

وتعنى إعطاء كل جانب من جوانبھا نفس القدر المتساوي من الاھتمام وفقا للأھمیة التي 
قیق المساءلة لأھدافھا المتمیز نظم المساءلة الفعالة بین إنجاز الطالب وإنجاز المدرسة یمثلھا في تح

دون التغاضي عن الحقیقة بأن الأخیر یتعلق بالأول بشكل تكاملي، فھي تنظر للعملیة التعلیمیة في 
لتخطیط والجماعیة مع ا. إطار من الكل الذي توجد فیھ، وبحیث تتكامل فیھ آلیات المساءلة الذاتیة

والسیاسة التعلیمیة والأنشطة التعلیمیة بالمدرسة، ویرتبط بمبدأ التكامل والتوازن في جوانب 
المساءلة بشرط عدم طغیان جانب على الآخر، فیعطى كل جانب نفس القدر المتساوي من الاھتمام 

  .)٢(الذي یستحقھ وفقا للأھمیة التي یمثلھا في تحقیق المساءلة لأھدافھا 
  الدوریة والاستمراریة -٨

بحیث ألا تكون على فترات متباعدة، بما یمكن من سرعة اكتشاف الأخطاء ومعرفة 
أسبابھا وإبلاغ المسئولین عنھا لتصحیحھا وتعدیلھا أول بأول، فالمساءلة ینبغي أن لا تتوقف عند 

التنفیذ لأي مھمة مرحلة معینة نتیجة صعوبات أو ضغوط داخلیة أو خارجیة، فالمساءلة تبدأ ببدایة 
  .)٣(أو نشاط وتستمر إلى أن یتم الانتھاء منھ 

  مبدأ الالتزام -٩
ویعكس مدى التزام المؤسسة وأعضائھا بالتعھدات التي تضمنھا على نفسھا وتنفیذ ما جاء 
بھا وصولا للغرض منھا، كما یعني الالتزام بضمان الجودة في إدارة عملیات المدرسة وضمان 

ستخدم بطریقة منظمة بغرض مراقبة جودة جمیع الخدمات التي تقدمھا الجودة ھو اصطلاح ی
للطلاب، ولا یقتصر الالتزام على المؤسسة فقط، بل تعكس المساءلة التزاما أخلاقیا تابعا من 
الالتزام الذاتي الذي یقطعھ الفرد علي نفسھ في أدائھ كنتیجة تولد قیما تأخذ بالعمل التعلیمي نحو 

اركة والتعاون وتنمیة روح الشعور بالمسئولیة والشفافیة والمبادرة مع الحرص أھدافھ كقیم المش
  .)٤(على التقییم والمراقبة المستمرة للعمل والتعامل المثمر بین أعضاء المجموعة 

ونظرا لأن المساءلة التعلیمیة كنظام أو سیاسة أو نموذج جدید مرتبطا ارتباطا شدیدا 
إنھ یتعین على المؤسسة التعلیمیة أن تھتم بجودة الخدمة التعلیمیة بتطبیق نظم الجودة الشاملة، ف

المقدمة لطلابھا من خلال جودة العمل الإداري المدرسي بما یحقق الرضا والإشباع للمستفیدین من 
ھذه الخدمة وعند التخطیط للمساءلة على مستوى المدرسة یتطلب التحدید الواضح لأھداف الأداء، 

                                                             

سѧات التطبیѧق فѧي    المساءلة التعلیمیة في مصر بѧین إشѧكالیات التنظیѧر وممار   ): م٢٠٠٤(مجدي المھدي طھ المھدى   ) ١ (
  .  ٢٣ -، مرجع سابق، ص"ضوء خبرات بعض الدول 

  .  ٨٠-٧٩: ص-مرجع سابق، ص): م٢٠٠٦(حنان اسماعیل أحمد ) ٢ (
المحاسѧبیة التعلیمیѧة كمѧدخل لرفѧع الإنتاجیѧة العلمیѧة لأعѧضاء ھیئѧة التѧدریس           ): " م٢٠٠٩(ماھر أحمد حѧسن محمѧد       ) ٣ (

  .  ٦٦-، ص)١(، ج )٢٥(، مة، جامعة أسیوطمجلة كلیة التربی، "بالجامعات المصریة 
  .  ٧٧ -مرجع سابق، ص ): م٢٠٠٦(حنان إسماعیل أحمد ) ٤ (
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 ھذا الأداء، كما تستخدم تقاریر الأداء كآلیة من آلیات المساءلة لتحدید مدى ووضع معاییر لقیاس
قرب المدرسة أو بعدھا عن المعاییر، وتساعد قیاسات الأداء في تحسین أداء الطالب والمدرسة 

  .وزیادة إنتاجیتھا وتكون المساءلة ضمانا للأداء الجید
  .أركان المساءلة التعلیمیة الإداریة وعناصرھا) ٢(

مسئول : معلوم أن المساءلة یقصد بھا تقدیم حساب عن تصرف ما، وھنا لابد من أطراف
السؤال، والثواب : ومساءل عن ھذا التصرف، وتحدث ھذه العملیة من خلال رُكنیین أساسیین ھما

  .)١(والعقاب، ھما 
 السؤال: الركن الأول  

   :ویعتمد على تقییم التصرف أو السلوك من خلال عدة أبعاد ھي
 من حق من یحاسب الشخص عن قیامھ بتصرف ما أن یحصل على المعلومات :الإعلام -١

 .المتعلقة بھذا التصرف
 من حق كل من یتولى مساءلة الشخص عن قیامھ بتصرف ما أن یحصل على تفسیر :التفسیر -٢

 .عن أسباب القیام بالتصرف على ھذا النحو
 یسأل، وھي بذلك تختلف عن الرقابة  تنطوي المساءلة على حوار بین من یسأل ومن:الحوار -٣

 .الصامتة الأحادیة، التي تمارسھا جھة الرقابة على جھة أخرى
 تشمل المساءلة مساحة من التوقع على المستوى الاجتماعي فعلى سبیل المثال :القبول العام -٤

فإن ممارسة السلطة لا یجب أن تلتزم فقط بالقانون واللوائح بل لابد أن تخضع للاستحسان 
لعام ومثال ذلك أنھ لا یكفي أن تخضع السلطة للقانون فقط بل یتعین علیھا أن تخضع لما ا

استقر علیھ الضمیر العام، فھناك تصرفات قد تكون مباحة وفق القانون لكنھا تجسد سلوكاً لا 
  .أخلاقیاً لا یقبلھ ضمیر المجتمع

 الثواب والعقاب: الركن الثاني  
ن إقرار الثواب والعقاب فبعد تقییم التصرف أو السلوك الركن الثاني من المساءلة یتضم

ثواب موضع المساءلة وھو ما یتحقق من خلال الإعلام والتفسیر والحوار والقبول العام یأتي دور ال
والعقاب وذلك لأن كل شخص مسئول یقوم بتصرف ما یجب أن یتحمل تبعاتھ، ولا یحب أن یمضي 

لا من الجانبیین یكملان بعضھما البعض فیدون الثواب دون ثواب أو عقاب، ومن الملاحظ أن ك
والعقاب لا تكتمل المساءلة ولیس في الإمكان اللجوء إلى الثواب والعقاب بدون توفر الركن الأول 

  . والحوار ومساحة التوقع من المساءلة وھو السؤال وجمع المعلومات والتصویر
  :)٢(ا فیما یلي أركان المساءلة الواجب توافرھ) النمران(وقد حدد 

  وجود طرفین تربطھما علاقة رئیس ومرؤوس، حیث یكون المرؤوس عرضھ للمساءلة أمام
  .رئیسھ، عما قام بأدائھ من أعمال وما حققھ من نتائج

 وجود ھدف متفق علیھ بین الطرفین.  
 وجود معاییر لیتم الرجوع إلیھا عند قیاس ما قام بھ المرؤوس من عمل.  
 ن السلطات والصلاحیات لیقوم بأداء ما طلب منھ القیام بھ ضمن منح المرؤوس نوعاً م

  .الأھداف المتفق علیھا

                                                             

منتدى الكویѧت الخѧامس للثقافیѧة الخѧامس، الكویѧت، المركѧز المѧالي والتجѧاري،          ): م٢٠١٩(جمعیة الشفافیة الكویتیة    ) ١ (
  .  ٩٢-٩٢:  ص-م، ص ٢٫١٩  أبریل،١٨ - ١٧مركز المؤتمرات فندق موقبنیل، المنطقة الحرة، 

  .  ٣٧٦ -مرجع سابق، ص ): م٢٠١٣(مبارك ھادی عدس النمران ) ٢ (
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  ،ألا یكون الھدف من المساءلة معاقبة الموظف المقصر بالدرجة الأولى، بل توجیھھ وتكرینھ
  .وزیادة قدرتھ على الأداء، من خلال تعریفھ على مجالات التقصیر في أدائھ

أن المساءلة التعلیمیة ترتكز على أربع نقاط، ) (Dwaase& Awotwe& Smithفیما یرى 
  :)١(تشمل 
 معاییر مصممة بعنایة تحدد الأھداف التحصیلیة.  
 تقییم للإنجاز منسجم مع تلك المعاییر.  
 حوافز أو عقوبات تتوقف على النجاح في تحقیق الأھداف في ظل المعاییر.  
 ق الأھدافتطور مھني للعاملین یعزز المھارات الممارسة لتحقی.  

ویری البحث الراھن أنھ لا یمكن تطبیق المساءلة إلا إذا توفرت كافة الأركان المتعلقة بھا، 
فالمساءلة كنموذج إذا غاب بھا ركن من الأركان فقدت مصداقیتھا، فأركان المساءلة مجتمعة تمثل 

لمؤسسة التعلیمیة وجھ القوة بھا، ومن ثم فإن تطبیق كافة أركان المساءلة یكون مطلوباً لجعل ا
  . مسؤولة ومتجاوبة، للوصول للأھداف المنشودة

ویؤكѧѧѧѧد البحѧѧѧѧث الѧѧѧѧѧراھن علѧѧѧѧى أن مѧѧѧѧѧدیر المدرسѧѧѧѧة ھѧѧѧѧو المѧѧѧѧѧسئول الأول مѧѧѧѧن الناحیѧѧѧѧѧة       
القانونیѧѧѧѧة والإداریѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧن جمیѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧا یحѧѧѧѧѧدث داخѧѧѧѧѧل المدرسѧѧѧѧة ولا یمكѧѧѧѧѧن لѧѧѧѧھ أن یتنѧѧѧѧѧصل مѧѧѧѧѧن       

تقѧѧѧѧدم فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل المدرسѧѧѧѧي، التزاماتѧѧѧѧھ ومѧѧѧѧسؤولیاتھ فѧѧѧѧي أي وقѧѧѧѧت، فبدونѧѧѧѧھ لا یمكѧѧѧѧن تحقیѧѧѧѧق أي  
حیѧѧѧѧث یقѧѧѧѧع علѧѧѧѧى عاتقѧѧѧѧھ مѧѧѧѧسؤولیة تحدیѧѧѧѧد الѧѧѧѧسیاسة العامѧѧѧѧة المدرسѧѧѧѧة، وتنظѧѧѧѧیم كافѧѧѧѧة الجھѧѧѧѧود           
وتنѧѧѧسیقھا علѧѧѧى ضѧѧѧوء المѧѧѧوارد، والإمكانѧѧѧات المتاحѧѧѧة لѧѧѧھ، حیѧѧѧث أن الѧѧѧدور الѧѧѧرئیس للمѧѧѧدیر ھѧѧѧو          

  .متابعة أعمال الأفراد وتوجیھھم
یعتبر دوراً جدیداً لتلبیة متطلبات ولقد أصبح دور مدیر المدرسة ذو أبعاد جدیدة بعضھا 

  :)٢(المساءلة، ویمكن توضیح ذلك من خلال ما یلى 
 حیث أصبح مدیر المدرسة مطالب أن یجعل المجتمع المدرسي :التنمیة المھنیة للمعلمین -١

مجتمعاً تعلیمیاً بصفة دائمة بدایة من المدیر نفسھ، لذا كان علیھ أن یحدد حاجات المعلمین من 
لتدریبیة، وخاصة البرامج التي تمنح المعلم المھارات الخاصة بتحلیل البیانات البرامج ا

والمعلومات الخاصة بتقویم تعلم الطلاب وكیف یستفید منھا في تحسین العملیة التعلیمیة، 
بحیث یصل الطلاب إلى مستویات الأداء التي تحقق المعاییر التي تطلبھا السلطات التعلیمیة، 

مدرسة نشر ثقافة التعلم التنظیمي بحیث یكون المعلم معلماً ومتعلماً في نفس كذلك على مدیر ال
 .الوقت وكذلك ثقافة التعلم الذاتي للمعلمین

حیث یتحمل مدیر المدرسة المسئولیة الكاملة لبناء الثقة المتبادلة بین : تغییر ثقافة المدرسة -٢
تركك في إدارة المدرسة وبناء جمیع أفراد المدرسة، وكذلك الثقة بین جمیع الفرق التي تش

ثقافة وقیم للعمل التعاوني، كذلك علیھ القضاء على جمیع الثقافات التنظیمیة التي تؤدي إلى 
تسمم مناخ المدرسة، حیث إن انتشار تلك الثقافات یؤدي إلى التأثیر بشكل سلبي على المدرسة 

رسة إعادة تثقیف المجتمع والمشاركة الجماعیة بین المعلمین لذا من مسؤولیات مدیر المد
المدرسي بما یتلاءم مع إیجاد بیئة عمل تعاونیة تبني على ثقافة متبادلة، لیصبح مجتمع 

                                                             

(3) Dwaase, D.A.; Awotwe, E.; Smith, E.O. (2020). Skills requirements of the professional 
accountant in a changing work environment. IOSR J. Humanit. Soc. Sci. p.69 . 

 دراسѧة  -ممارسات القیادة التشاركیة لقائدات المرحلѧة الثانویѧة بمدینѧة حائѧل     ): " م٢٠٢١(نى نایف صقر الشمرى   م) ٢ (
- ٣٨٢: ص-، ص كتاب أبحاث المؤتمر الدولى لتأھیل وتمكین القیادات التربویة لتحقیق التمیز المؤسسى، "نوعیة 

٣٨٣  .  



 

   ١١١٢

مدرسي ذو ثقافة لھا معاییرھا وقیمھا ومعتقداتھا وأنماط تفكیرھا التي تتسق مع الرؤیة 
 .الاستراتیجیة للمدرسة في ظل تطبیق نظام المساءلة الجدید

ففي نظام المساءلة یتحتم على الإدارة المدرسیة : مع أعضاء المجتمع المحليالاتصال الفعال  -٣
  الاتصال بكافة الجھات المعنیة بـ بالمساءلة لتوضیح الخطة الاستراتیجیة للمدرسة 
وأھداف تلك الخطة، وعلیھ أن یلتزم أمام المدرسة وأعضاء المجتمع المحلي وأولیاء الأمور 

ل الفعلي في ظل المساءلة الجدیدة یحققھ مدیر المدرسة من بتحقیق تلك الوعود، والاتصا
  :)١(خلال الآتي 

  عرض أعمال الطلاب للتعرف على وجھات نظر أسرھم، وإعطاء أولیاء الأمور فكرة عن
كیفیة الحكم على تلك الأعمال، وإعطاء أولیاء الأمور فكرة كاملة عن توقعات المدرسة 

للآباء عن كیفیة تنفیذ الأبناء لأعمالھم خلال العام لأداء أبنائھم، وعرض تقریر تفصیلي 
  .الدراسي

  الاستمراریة في الاتصال بالمجتمع المحلي بغض النظر عن أي أنشطة مدرسیة أو قضایا
 .تخص المدرسة، لبناء علاقات جیدة مع المجتمع المحلي

  المحلي الاتصال الجید بالمجتمع المحلي للتعرف على المشكلات التي یواجھا المجتمع
وتحدید المشكلات التي یمكن الإدارة المدرسة وأعضاء ھیئة التدریس أن یساھموا في 

 . حلھا
مجموعة من الأدوار على الإدارة المدرسیة في ظل المساءلة التعلیمیة، ) العبریة(وأضاف 

  :)٢(ولكن تلك الأدوار أصبحت أكثر اتساعاً بمفھومھا الحدیث حیث یمكن تلخیصھا فیما یلي 
 اء الرؤیة المستقبلیة للمدرسة التي تعكس التطویر المستمر للخطة الاستراتیجیة للمدرسةبن.  
  تحلیل المعلومات التي یأخذھا من أصحاب المصلحة والمعلومات التي یستقیھا من تحلیلھ

  .للناتج تقویم الطلاب واستخدامھا لتطویر خطة المدرسة
 رجیة وجذبھا إلى المدرسة من أجل تخصیص الموارد بالمدرسة والاستعانة بموارد خا

  .تحسین الأداء التعلیمي بالمدرسة
  الإشراف على تنفیذ المناھج المدرسیة بطریقة تؤدي إلى امتلاك الطلاب المھارات التفكیر

  . العلیا، وامتلاكھم الأسالیب الحصول على المعرفة
  واشراك الجمیع في صنع تحسین وتطویر ثقافة التنظیم الذاتي لنفسھ أولاً، ثم عند المعلمین

  ).معلمین، أولیاء أمور طلاب، أعضاء مجتمع محلي(القرارات داخل المدرسة 
إجراءات تطبیق المساءلة التعلیمیة الإداریة في مدارس التعلیم الابتدائي بدولة الكویت  وأھم ) ب(

  .معوقات تطبیقھا
  .لیم الابتدائي بدولة الكویتإجراءات تطبیق المساءلة التعلیمیة الإداریة في مدارس التع) ١(

إلى أن نظام المساءلة التعلیمیة یمر بست خطوات متداخلة ومترابطة والتي ) النمران(أشار 
  :)٣(بدورھا تُكون بنیة نظام المساءلة، وذلك على النحو التالي 

                                                             

لѧѧب علѧѧى معوقѧѧات الاتѧѧصال الإداري فѧѧي المѧѧدارس الابتدائیѧѧة  تѧѧصور مقتѧѧرح للتغ): " م٢٠٢٠(ماجѧѧد سѧѧعید الجھنѧѧى ) ١ (
، ع مجلѧة البحѧث العلمѧى فѧى التربیѧة     " بالمملكة العربیة السعودیة في ضوء اتجاھات الإشراف التربوي المعاصرة  

  .  ١٢٧ –، ص )١(، ج )٢١(
عیѧѧة وفѧѧق متطلبѧѧات إدارة  واقѧѧع تفعیѧѧل الإدارة المدرسѧѧیة للѧѧشراكة المجتم  ): " م٢٠٢١(نѧѧصرة بنѧѧت صѧѧالح العبریѧѧة   ) ٢ (

  .  ٤٢٨ -، ص )٢(، ع )١٠(، مج المجلة الدولیة للدراسات التربویة والنفسیة، "الأزمات التعلیمیة بسلطنة عمان 
  .  ٧٤٢-٧٤١: ص-مرجع سابق، ص): م٢٠١٣(مبارك ھادی عدس النمران ) ٣ (



 

   ١١١٣

 حیث یتم داخل بنیة المساءلة التعلیمیة تحدید الأھداف :تحدید الأھداف العامة والإجرائیة -١
لعامة والإجرائیة، على مستوى النظام من قبل الوزارة والإدارات المختصة، لتوضح بدورھا ا

الارتباط بین أھداف المؤسسة وأولویات الحكومة، وتغیر عن إمكانیة إقادة الطلاب بضمان 
حصولھم على تعلیم عالى الجودة وفرص تعلیمیة ملائمة، لاحتیاجاتھم ومتطلبات سوق 

اف وظیفة توضیح الاتجاه الاستراتیجي لعمل أنظمة المساءلة، وفي نظام العمل، وتؤدي الأھد
  المساءلة یجب أن تكون الأھداف العامة والخاصة مترابطة

  .ومنجمة وأن تكون واضحة وھادفة وقابلة للقیاس
تعمل رؤیة ورسالة المدرسة على وصف الوضع الراھن : تحدید رؤیة المؤسسة ورسالتھا -٢

تقبلي، والإعلان عن سبب وجودھا وتحدید أھدافھا العامة وبیان للمؤسسة وتوجھھا المس
الأنشطة الموجھة نحو إنجاز ھذه الأھداف كمنطق لبناء نظام للمساءلة، لذا یجب أن یتم 
صیاغتھا وتحدیدھا في ضوء تحلیل البیئة الخارجیة وما یظھره من جوانب قوة وجوانب 

 .مدرسة جزء منھضعف بالإضافة إلى فلسفة المجتمع الذي تعد ال
 یعتبر توصیف الأدوار والمسؤولیات في نظام المساءلة من :تحدید الأدوار والمسؤولیات -٣

العناصر المھمة إذ أن قیاس الأداء مرتبط بالمسؤولیات المسندة للأفراد وفي النظام التعلیمي 
د، في تكون الأدوار والمسؤولیات مرتبط بوصف المخرجات المتوقعة والدور المتوقع للأفرا

تحقیق الأھداف لدى تلك المخرجات، وتشیر الأدبیات إلى ضرورة وجود وصف وتحدید 
 .للأدوار التي یشغلھا الأفراد في المؤسسات التعلیمیة تتضح فیھا المھام والمسؤولیات

 یعتبر قیاس الأداء ھو المرتكز الرئیسي في المساءلة ویتم تكویر مقیاس الأداء :قیاس الأداء -۴
 الأھداف العامة والخاصة للمخرجات المتوقعة، ویتم قیاس الأداء بمعاییر من خلال رسم

 .ومؤشرات معینة، تتفق مع أھداف النظام التعلیمي والمستوى الذي ینشد الوصول إلیھ
وتشمل تقاریر المساءلة على مستوى المدرسة بیان المعلومات الخاصة بأھداف : تقاریر الأداء -۵

علیمیة ومعاییر ومؤشرات الأھداف على المستویین والأنشطة المدرسة، وأھداف المنطقة الت
التي نفذت لتحقیق الأھداف ومستوى أداء الطلبة في الاختبارات المحلیة ونسب الحضور 
والانسحاب والمعیاریة وتقییمات أداء المعلمین والھیئة الإداریة والمعلومات الدیموغرافیة 

 .الخاصة بالمدرسة
ففي ضوء نتائج تقاریر الأداء یتم : حیة بناء على نتائج قیاس الأداءاتخاذ الإجراءات التصحی -۶

وضع نظاماً للمنح والمكافات التي تطبق على جمیع المدارس وكذلك تحدید العقوبات أو 
الجزاءات التي تطبق على المدارس التي لم تصل إلى مستوى المعاییر الموضوعة أو تحقق 

ى تخطي القصور من أجل تحسینھا، مع توفیر المستوى السنوي المتوقع، لتساعدھا عل
  .المساعدة الفنیة المناسبة

وحیث إن المساءلة التعلیمیة داخل أي مجتمع من المجتمعات تعتمد في فعالیتھا على 
مجموعة من الآلیات التي یستخدمھا القائمون على أمرھا في إجراء المساءلة، باعتبارھا تشیر إلى 

مل التعلیمي من أدوات یتم التأكد بواسطتھا من نجاح العمل التعلیمي مجموع ما یستخدمھ أطراف الع
فإن تطبیق المساءلة داخل مدارس التعلیم بالكویت قد اعتمد على مجموعة الیات في تحقیق أھدافھ؛ 

  :)١(، )١(ارتبطت ارتباطاً واضحاً بالمراحل الثلاث لتطور الإشراف التربویة وھي 

                                                             

مجلѧة كلیѧة   ، "ف التربویة بدولة الكویѧت  تصور مفترح لتطویر عملیة الإشرا): " م٢٠١٦(على محمد فھید العجمى   ) ١ (
  .  ٧۶۶ -م، ص٢٠١۶أكتوبر ) ٣(، ج )١٧٠(، ع )٣٥(، مج التربیة، جامعة الأزھر



 

   ١١١٤

 م١٩٣٨-١٩٨٧( المساءلة باستخدام آلیة التفتیش التربوي إجراء عملیة: المرحلة الأولى(  
في ظل الإطار الاجتماعي الذي كان سائدا ، والذي كان یتصف بالجمود وسیطرة 
الارستقراطیة وتمركز السلطة والتنافس بین الأفراد واتخاذ العقاب كوسیلة للإصلاح والتوجیھ الأمر 

ثر تبعاً على مفھوم الإشراف التربوي، فظھر بصورتھ الذي أثر على مفھوم التربیة ووظیفتھا كما أ
التفتیشیة التي كان من أھم سماتھا مراقبة المعلم وكشف عیوبھ المجازات المحسن ومعاقبة المسيء 

، وكانت المراقبة تتم من خلال الزیارات الصفیة المفاجأة فھذا النوع التفتیشي )أي بمعنى الرقابة(
المعلم ویھمل باقي العوامل والظروف الھامة والمتداخلة في الذي یركز على اصطیاد أخطاء 

  .الموقف التعلیمي وخاصة ما یتعلق بالطلاب
  ١٩٩۶ ١٩٨٧(إجراء عملیة المساءلة باستخدام آلیة التوجیھ التربوي :المرحلة الثانیة-(  

نظѧѧѧѧѧѧراً لѧѧѧѧѧѧسلبیات مفھѧѧѧѧѧѧوم التفتѧѧѧѧѧѧیش مظھѧѧѧѧѧѧراً وسѧѧѧѧѧѧلوكا، فكѧѧѧѧѧѧراً وممارسѧѧѧѧѧѧة، ظھѧѧѧѧѧѧرت        
التخلѧѧѧي عنѧѧѧھ، واسѧѧѧتبدالھ بأسѧѧѧلوب أكثѧѧѧر موضѧѧѧوعیة، فنѧѧѧشأ مѧѧѧسمى التوجیѧѧѧھ      المطالبѧѧѧات بѧѧѧضرورة  

التربѧѧѧѧوي أو التوجیѧѧѧѧھ الفنѧѧѧѧي بالكویѧѧѧѧت، فالتوجیѧѧѧѧھ ھѧѧѧѧو خدمѧѧѧѧة فنیѧѧѧѧة تعاونیѧѧѧѧة تھѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧى دراسѧѧѧѧة     
الظѧѧѧروف التѧѧѧي تѧѧѧؤثر علѧѧѧى عملیѧѧѧة التربیѧѧѧة وعملیѧѧѧة التعلѧѧѧیم، والعمѧѧѧل علѧѧѧى تحѧѧѧسین ھѧѧѧذه الظѧѧѧروف    

ف إلیѧѧѧھ التربیѧѧѧة المنѧѧѧشودة، بمعنѧѧѧى أن الإشѧѧѧراف فѧѧѧي   بمѧѧѧا یكفѧѧѧل لكѧѧѧل تلمیѧѧѧذ أن ینمѧѧѧو وفѧѧѧق مѧѧѧا تھѧѧѧد   
ھѧѧѧѧذه المرحلѧѧѧѧة أصѧѧѧѧبح یركѧѧѧѧز تѧѧѧѧدریجیا علѧѧѧѧى التلامیѧѧѧѧذ وأسѧѧѧѧالیب تدریѧѧѧѧسھم بѧѧѧѧدلاً مѧѧѧѧن اقتѧѧѧѧصار           
التركیѧѧѧز علѧѧѧى المعلѧѧѧم فѧѧѧي مرحلѧѧѧة التفتѧѧѧیش، إلا وأنѧѧѧھ فѧѧѧي ظѧѧѧل ھѧѧѧذا التوجѧѧѧھ ظѧѧѧل عمѧѧѧل المѧѧѧشرف        

أن عملیѧѧѧة المѧѧѧساءلة تѧѧѧتم  التربѧѧѧوي ینѧѧѧصب بالدرجѧѧѧة الأساسѧѧѧیة علѧѧѧى المعلѧѧѧم وطرائѧѧѧق تدریѧѧѧسھ، أي   
مѧѧѧن قبѧѧѧل المѧѧѧشرف التربѧѧѧوي كممثѧѧѧل لѧѧѧلإدارة التربویѧѧѧة العلیѧѧѧا ینقѧѧѧل توجیھاتھѧѧѧا ویعكѧѧѧس سیاسѧѧѧاتھا        
التربویѧѧѧة ویتѧѧѧابع تحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف التربویѧѧѧة، فھѧѧѧو حلقѧѧѧة وصѧѧѧل بѧѧѧین القیѧѧѧادة التربویѧѧѧة مѧѧѧن جھѧѧѧة            

العمѧѧѧل والمعلѧѧѧم مѧѧѧن جھѧѧѧة أخѧѧѧرى، واسѧѧѧتمرت مھمѧѧѧة المѧѧѧشرف كمѧѧѧزیج مѧѧѧن متابعѧѧѧة تنفیѧѧѧذ المѧѧѧنھج و  
  .بھ كمصدر معلومات للمعلم في حقل تخصصھ

والتوجیھ الذي ھو قیادة للعمل التعلیمي نحو غایتھ المقصودة ومساعدة أطرافھ لكي یقوم 
كل منھم بالعمل الذي اضطلع بمسؤولیات والذي تستلزمھ المساءلة التعلیمیة كالیة من آلیاتھا قد 

.  تربویاً، فإن كان توجیھاً تربویاً إداریاً فإن المساءلةیكون توجیھا تربویاً إداریا أو توجیھا فنیاً
التعلیمیة فیھ تتم من خلال ما یقوم بھ الموجھ التربوي للإدارة المدرسیة، ذلك الشخص الذي یتولى 
الإشراف على إدارات المدارس بھدف تحسین وتطویر العملیة التعلیمیة، وتنمیة المدیرین مھنیا في 

الاتصال التربوي العلاقات الإنسانیة الإشراف على المعلمین والمتعلمین مجالات اتخاذ القرار 
لیصلوا إلى درجة من القدرة على فھم وظائفھم بصورة أكثر فعالیة، تمكنھم من حسن تسییر العمل 

  . الإداري وحسن استغلال الطاقات البشریة والإمكانیات التعلیمیة التي یشرفون علیھا
میة من خلال التوجیھ الإداري ترسیخ القیم والاتجاھات التربویة وتستھدف المساءلة التعلی

لدي المدیرین والارتقاء بمستوي أدائھم، والكشف عما یوجد بالواقع التربوي وتحلیلھ في ضوء 
السیاق الذي یوجد فیھ، وتلافي أوجھ النقص الذي اعتري عملیة إعداد المدیرین وتحقیق الثقة 

نیة وأعضاء المجتمع التعلیمي والكشف عن المخالفات التي قد تتناقض مع المتبادلة بین الروابط المھ
ومن . اللوائح والنشرات التربویة الصادرة نتیجة لقلة أو سوء الفھم الذي قد یشوب بعض نصوصھا

  .ثم العمل على تطویر المھارات الإداریة للمدیرین كي یكونوا أكثر فعالیة في خدمة العملیة التعلیمیة 

                                                                                                                                                           

 رؤیѧة الفكѧر وواقѧع التطبیѧق، الاسѧكندریة، دار الجامعѧѧة      -المѧساءلة التعلیمیѧة  ): م٢٠٠٨(مجѧدي صѧلاح طѧھ المھѧدي     ) ١ (
    .٥١ -الجدیدة، ص 



 

   ١١١٥

 حتى الآن١٩٩٧(إجراء عملیة المساءلة باستخدام آلیة الإشراف التربوي :  الثالثةالمرحلة (  
فخلال العقدین الأخیرین من القرن الماضي، حدث تطور في مسیرة الإشراف التربوي 
بالكویت نتیجة للأبحاث والدراسات التي كشفت عن قصور الأنماط الإشرافیة السابقة التفتیش 

راف التربوي الیوم مكتمل الصورة، حیث یعنى بجمیع أطراف العملیة ، فأمسي الإش)والتوجیھ
التربویة والتعلیمیة ومفاھیمھا كالقیادة التربویة والإدارة التربویة والمناھج التعلیمیة وطرق التدریس 
والتدریب والعلاقات الإنسانیة، ویُعنى بالمعلم كما یعنى بالتلامیذ وكافة القائمین بالعملیة التربویة 
والتعلیمیة، وبعد الإشراف التربوي من الآلیات المھمة التي یمكن الاعتماد علیھا في تحقیق المساءلة 
التعلیمیة لأھدافھا، وھو یخرج في مفھومھ لیطال كل الجھود التي یبذلھا المسؤولون عن التعلیم، 

ة التعلیمیة في میدانھا وتتأتي أھمیة الإشراف التربوي كالیة من الیات المساءلة من كونھ یتابع العملی
فیعیش قضایاھا ویعمل على حلھا، ومن قدرتھ على ملاحظة جمیع العناصر المتصلة بالعملیة وذات 

  .تأثیر واضح علیھا
  .معوقات تطبیق المساءلة التعلیمیة الإداریة في المدارس الابتدائى بدولة الكویت) ٢(

كمة والتدرج في إدارة عملیة إلى ان خطط تطویر التعلیم تحتاج إلى الح) عوض(أشار 
التغییر، والتي تبدأ بدراسة مثانیة الواقع منظومة التعلیم والتكنولوجیا في مؤسساتنا التعلیمیة، فحتى 
یصبح لدى كل مؤسسات التعلیم الموجودة في الكویت القدرة على المنافسة العالمیة، لابد من البدء 

لناحیة العلمیة واللوائح الإداریة والمالیة، ومعالجة مشكلة في عملیة تقییم شامل للعملیة التعلیمیة من ا
  . )١(غیاب التخطیط الاستراتیجي طویل المدى 

وفي معظم الدول العربیة تتسم الأجھزة الإداریة بسمات سلبیة تؤثر على عملیة اتخاذ 
ن ھذه القرار، ومن ھذه السمات تعدد المستویات الخاصة بالتنظیم مما یؤدى لكثرة الفواصل بی

المستویات الإداریة وقمة الھرم التنظیمي، وضیق نطاق التمكن للمدیرین على مرؤوسیھم، مما 
یترتب علیھ صعوبة إحكام عملیات التوجیھ والإعاقة في توصیل البیانات والمعلومات إلى مراكز 

  :)٢(اتخاذ القرار بالشكل المطلوب 
 أنھ یوجد العدید من المعوقات التي وعلى الرغم من تعدد جھات المساءلة في الكویت، إلا

   :)٤( ، )٣(تعرقل تلك الجھات للقیام بالدور المنوط بھا بفاعلیة، وتتمثل أھم ھذه المعوقات فیما یلي 
  وجود بعض القیود الإجرائیة بشأن التحقیق مع شاغلي الوظائف العلیا بالجھاز الإداري

  .بالدولة
 ریة بما قد یخالف ما انتھي إلیھ رأي الجھة الرقابیة استغلال الجھة الإداریة لسلطاتھا التقدی

  .وبما یجھض جھود جھات المساءلة الأخرى
 فتقار أعضاء أجھزة الرقابة والمساءلة إلى الحصانات الكافیة للقیام بدورھم.  
 ضعف وقلة الموارد المادیة والبشریة لبعض جھات الرقابة والمساءلة.  
 اب الحفظ بشأن البلاغات المحالة إلیھم من الجھات ندرة إفصاح بعض جھات التحقیق عن أسب

  .الرقابة
                                                             

  . ١٦٨ –مرجع سابق، ص ): م٢٠٢٠(نرمین متولي عوض ) ١ (
دور مدیري الإدارات التعلیمیة في تنمیة الكفایات التخطیطیة لدى ): " م٢٠١٨(صبحي یوسف عبد االله عبد الرحمن ) ٢ (

  .٣٨ -ماجسیر، غیر مشورة، كلیة التربیة، جامعة الاسكندریة، ص " مدیري المدارس 
  . ٨٣-٨٢: ص-مرجع سابق، ص): ٢٠١٠(دور عوض حسن ) ٣ (
، مرجѧع  "آلیѧات تطبیѧق المحاسѧبیة التعلیمیѧة بالمѧدارس الثانویѧة بدولѧة بكویѧت          : " صبري الأنصاري على وآخѧرون    ) ٤ (

  .  ٧-٦:  ص–سابق، ص 



 

   ١١١٦

  تبعیة بعض أجھزة الرقابة والمساءلة في الكویت إلى السلطة التنفیذیة، بما قد یؤثر على
  .استقلالھا

 اللجوء إلى الوساطة والمحسوبیة أثناء التحقیقات.  
  أو التعرض الردود إحجام المواطنین عن الإبلاغ عن وقائع الفساد خشیة على مصالحھم

  )انتقام(أفعال 
على أن المعوقات التي قد تواجھ تطبیق المساءلة ) الفارسي(،)الدویري(كما اتفق كلُّ من 

  :)٢(، )١(التعلیمیة تنقسم إلى قسمین ھما 
  : معوقات إداریة تتعلق بالجھاز الإداري وتشتمل على )١(

 ارة، والتزام الإداریون بتنفیذ سلطة المركزیة الشدیدة، وضعف اللامركزیة على مستوى الإد
التعلیمات، وعلیھ تجد الموظف الحكومي والإداري یتعامل مع الجمھور، ویرجع أي مشكلة 

 .یشكو منھا المواطن إلى أن التعلیمات تقتضي ذلك، وھو یقوم بالتنفیذ فقط
  ضعف التخطیط الشامل الذي یتسبب في إضعاف وإھمال الاستخدام الأمثل للطاقات

یة، مما یؤدى إلى قلة القدرة على تحدید الأدوار بدقة أو حدوث ازدواجیة في الأنشطة التنظیم
 . المقامة، مما یعرقل المساءلة في مرحلة التنفیذ

  ضعف تفعیل الإشراف الإداري والرقابة بسبب ضخامة الجھاز الإداري للدولة، ووجود
 .طبیقھا بشكل صحیحعمالة زائدة مما یعقد عملیات المساءلة، وعدم القدرة على ت

 كثرة اللوائح والإجراءات والروتین بالجھاز الإداري الحكومي بشكل عام . 
 ضعف الحمایة الكافیة الممنوحة للأشخاص التي تمارس أعمال المساءلة أو الرقابة . 
  تعدد المتغیرات في القوانین والتعلیمات، تجعل من الصعب ممارسة المساءلة بصورة متصلة

  .ومنتظمة
  :قات ثقافیة واجتماعیة وتشتمل على معو )٢(

 بعض الاتجاھات السلبیة تجاه نظام المساءلة.  
 الفساد الإداري من المعوقات الخطیرة ضد تفعیل مفھوم المساءلة.  
  تدنى رواتب العاملین بالجھاز الإداري للدولة مقارنة بتكالیف المعیشة، مما یوجد بیئة ملائمة

  .لانتشار الفساد
  مما یؤدى لانتشار المحسوبیة في المصالح الحكومیة والإداریةالولاء الاجتماعي.  
 نقص التدریبات اللازمة على كیفیة تحقیق وتعمیم نظام المساءلة. 
  ضعف التنشئة الاجتماعیة لبعض الأفراد العاملین في العمل الإداري، وعدم تأھیلھم الممارسة

 .المساءلة وكیفیة تطبیقھا

                                                             

 دراسѧة میدانیѧة تحلیلیѧة فѧي وجھѧة نظѧر       -المساءلة في الإدارة العامة فѧي الأردن   ): " م٢٠٠٢(أحمد عودة الدویرى    ) ١ (
، الأردن، ، ما جستیر، غیر منشورة، جامعة الیرموك"الإداریة وأجھزة الرقابة المركزیة المدراء من وزارة التنمیة 

  .  ١٠١-ص
دراسة تحلیلیة للمساءلة التعلیمیة في ضوء الاتجاھات التربویة الحدیثة وإنعكاس ذلك ): " م٢٠٢٠(عبد االله الفارسي ) ٢ (

للاشراف التربوي، وزارة التربیة والتعلیم، مѧسقط،  ، الملتقى الأول "على دور المشرف التربوي في سلطنة عمان       
  .  ۵٣ – ٥٢ ص -سلطنة عمان، وزارة التربیة والتعلیم، ص 



 

   ١١١٧

  :)١(قات ھي عدداً من المعو) عوض(وأضافت 
  الفساد الإداري حیث یتیح لأفراد المؤسسة التجاوز الفعلي للقوانین، وقد یتجاوز إلى حد

  .المساندة
  المحسوبیة تمثل عائقاً كبیراً أمام عدم تحقیق المساءلة والتغاضي عن السلبیات في سبیل

  .تبادل المنفعة والمحاباة للآخرین على حساب المصلحة العامة
 ختیار القیادات التعلیمیة على مقابلات شخصیة مع لجنة تحكیماعتماد آلیھ ا.  
  تعدد القوانین وتعدیلاتھا مع كل تغییر وزاري مما أحدث نوعاً من التشتت والتضارب في

  .تطبیق المساءلة بشكل كامل وبطریقة موضوعیة مستمرة
  .. وبعد

ابقة ذات العلاقة  بعد الإطار العام للبحث الراھن والدراسات الس-وھكذا عرض البحث 
للإطار المفھومي ) باسلوب وصفي تحلیلي موجز ( - بالمساءلة التعلیمیة والمؤكدة لمشكلة البحث

 - المفاھیم والمفاھیم ذات العلاقة، وأھداف وأھمیة المساءلة التعلیمیة - للمساءلة التعلیمیة الإداریة 
المحور الأول من محوري البحث خلال (بجانب أنماط المساءلة التعلیمیة وأھم نماذج تطبیقھا 

، وتناول المحور الثاني الأسس والمبادئ التي نقوم علیھا المساءلة التعلیمیة الإداریة وأھم ) الراھن 
أركانھا، وأردف ھذا المحور بتحدید إجراءات وآلیات تطبیق المساءلة التعلیمیة والإداریة في 

عوقات التي یُتوقع  أن تحدُّ من تطبیق المساءلة مدارس التعلیم الابتدائي بدولة الكویت وختم بالم
تحدید " للبحث الموجز أن یكون قد حقق ھدفھ الرئیس ألاّ وھو ) یتوقع(التعلیمیة الإداریة؛ وبذلك 

 تطبیق المساءلة التعلیمیة الإداریة ومعوقات تطبیقھا في مدارس التعلیم -  اجراءات وآلیات-متطلبات 
، بعد التعریف بالإطار المفاھیمي للمساءلة التعلیمیة الإداریة وما لھا ) لاًمث(الابتدائي بدولة الكویت 

  .من أسس ومبادئ وأركان
 

  المراجع العربیة: أولاً
المحاسبیة وعلاقتھا بتقویم جودة الأداء المؤسسي من منظور ): " م٢٠٠٦(حنان اسماعیل أحمد  )١(

، )٤٢(لمركز العربي للعلوم والتنمیة، ع ، امجلة مستقبل التربیة العربیة، "تخطیطي 
  .  ٧٠ -ص

، "المحاسبیة والتقویم سُبل التمیز والإبداع في التعلیم العالي ): " م٢٠٠٥(على السید الشخیبي  )٢(
التمیز والإبداع في التعلیم  -المؤتمر العاشر للوزراء والمسئولین عن التعلیم العالي 

  .  ١١٤–فة والعلوم، ص ، المنظمة العربیة للتربیة والثقاالعالي
المحاسبیة التعلیمیة مدخل لضمان جودة عملیات إدارة ): " م٢٠١٥(مھا سعد عبد الرحمن  )٣(

، ع مجلة البحث العلمي في التربیة، "الموارد البشریة في المدارس الثانویة العامة
  .  ٤-، ص)١٦(

دئ المحاسبیة الإداریة أھمیة تطبیق القیادات التعلیمیة لمبا): " م٢٠١٦(محمد بن یوسف یعقوب  )٤(
المجلة التربویة  دراسة میدانیة مُطبقة بإدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة، -

  .  ١٤٦-م، ص٢٠١٦، )٥(، مج )٣(، ع المتخصصة
مفھومھا وأنواعھا وتطبیقاتھا في الإدارة المدرسیة الحدیثة، : المساءلة): م٢٠٠٦(محمد طرفان  )٥(

  .  ٦٢-ة والتعلیم، معھد التربیة، عمان، الأردن، صالأونروا، دائرة التربی

                                                             

  .  ١١٣–مرجع سابق، ص ): م٢٠٢٠(نیرمین متولي عوض ) ١ (



 

   ١١١٨

واقع متطلبات الثقافیة الإداریة لدى منظمات المجتمع المدني ): " م٢٠١٣(یُسرى الحسنات  )٦(
 الجامعة -  غیر منشورة-، ماجستیر"ودور الجھات ذات العلاقة في تعزیزھا 

  .  ٢٥ - الإسلامیة، غزة، فلسطین، ص
 تطبیق المساءلة التربویة والجودة الشاملة والعلاقة بنیھا في واقع): " م٢٠١٢(إیمان حویل  )٧(

، "مدارس وكالة الغوث الدولیة في الضفة الغربیة من وجھة نظر المدیرین فیھا 
  .  ٦٧ جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین، ص -  غیر منشورة -ماجستیر

 التربویة والعلاقة بنیھما لدى درجتا المساءلة والفعالیة الإداریة): " م٢٠١٠(مي محمد الحسن  )٨(
مدیري المدارس الحكومیة الثانویة ومدیراتھا في محافظات الضفة الغربیة من وجھة 

 جامعة النجاح -  غیر منشودة-، ماجستیر"نظر العاملین في مدیریات التربیة والتعلیم 
  .  ٥١-الوطنیة، نابلس، فلسطین، ص 

" الإداریة في فاعلیة الجامعات الرسمیة الأردنیة أثر المساءلة ): " م٢٠١٠(آمال یس المجالي  )٩(
 التحدیات والأفاق، شرم الشیخ، -الجامعات العربیة " بحث مُقدم للمؤتمر الثالث 

  .  ٣٦- مصر، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، ص
، الكویت إدارة شئون أھداف المراحل التعلیمیة بدولة الكویت): م٢٠١٣(وزارة التربیة  )١٠(

  .  ٦٥-  صالطباعة،
 دراسة - المحاسبیة وتطویر الأداء بالمدرسة الثانویة ): " م٢٠٠٨(مرفت صالح ناصف  )١١(

، )٢(، ج مجلة كلیة التربیةمقارنة في مصر وانجلترا والولایات المتحدة الأمریكیة، 
  .  ١٥٦-، ص١٧-م، ص٢٠٠٨، )٢٣(ع 

أعضاء ھیئة التدریس ثقافة المحاسبیة التعلیمیة لدى ): " م٢٠١٢(منال أبو الفتوح عویضة  )١٢(
 كلیة التربیة، - غیر منشورة- ، ماجستیر"والقیادات الأكادیمیة بالجامعات المصریة 

  .  ١٧٨- ، ص٣٦-جامعة سوھاج، ص
دراسة مقارنة لنظم المساءلة التعلیمیة في التعلیم الثانوي ): "م٢٠١٥(محمد رمضان حسانین  )١٣(

 غیر -، ماجستیر"لشعبیة العام في كلًّ من فرنسا ومالیزیا وجمھوریة الصین ا
  .  ١٧٢-، ص٢٦- كلیة التربیة، جامعة سوھاج، ص- منشورة

متطلبات تطبیق المحاسبیة التعلیمیة لقیادات الإدارة ): "م٢٠٢١(منى محمد رفعت العزیزي  )١٤(
 غیر -ماجستیر"  دراسة میدانیة بمحافظة الشرقیة -الإشراقیة لضمان جودة التعلیم 

  .  ١٦٨ -، ص٢٧ –عة المنصورة، ص  كلیة التربیة، جام- منشورة
اتجاھات مدیري المدارس الثانویة نحو المساءلة في ): " م٢٠٠٠(لبنى نعیم أحمد الدریني  )١٥(

-  الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن، ص- غیر منشورة-، ماجستیر"محافظ العاصمة 
٥  .  

 في وحدة الرقابة اتجاھات العاملین): " م٢٠١٠(رائد إسماعیل عبابنة، نادیة محمد الجمعان  )١٦(
 دراسة تطبیقیة على وزارة -حول دور المساءلة والتفویض الإداري في الرقابة 

، ع )٧(، م بحث منشور مجلة دراسات العلوم الإداریة، "التربیة والتعلیم في الأردن
  .  ٣٩٢ -، عمادة البحث العلمي، الجامعة الأردنیة، ص)٢(

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة  " ):م٢٠١٠(بسام محمد عبد الرحمن أبو حشیش  )١٧(
، م مجلة الجامعة الاسلامیة للبحوث الإنسانیة، "بمحافظة غزة للمساءلة تجاه المعلمین

  .  ٨٩ -، یونیو، ص)٢( ع ،)١٨(
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 دور المساءلة فى تحسین أداء المعلمین بمدارس وكالة :")م٢٠١٣(جھاد محمد محمود سلامة  )١٨(
 -  غیر منشورة-، ماجستیر"رین وسبل تطویرھاالغوث بغزة من وجھة نظر المدی

  .  ١٥-كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة، ص
تصور مقترح لتطبیق المحاسبیة التعلیمیة في مكاتب ): " م٢٠١٧(خالد عبد العزیز العثمان  )١٩(

، دار سمات المجلة التربویة الدولیة المتخصصة، "التعلیم بالمملكة العربیة السعودیة
  .  ٥٠ - م، ص ٢٠١٧، )١٠(، ع )٦(البحوث، م للدراسات 

تصور مقترح لمواجھة العنف المدرسي بالمدارس الثانویة ): " م٢٠١٨(إبراھیم أحمد إبراھیم  )٢٠(
، دراسات عربیة فى التربیة وعلم النفس، "العامة في ضوء المحاسبیة التعلیمیة 

  .  ٢٩٣-، ص)٩٨(رابطة التربویین العرب، ع 
 التعلیمیة فى ضوء القرآن الكریم -التأصیل الإسلام للمحاسبیة): " م٢٠١٨(عمر محمد مرسى  )٢١(

، )١٠١(، دراسات تربویة ونفسیة، كلیة التربیة، جامعة الزقازیق، ع "والسنة النبویة 
  .  ٢٤٤ص 

تطویر نظام مساءلة المعلمین في مصر في ضوء ): " م٢٠٠١(خالد عطیة سید أحمد یعقوب  )٢٢(
 كلیة التربیة، جامعة القاھرة، معھد - غیر منشورة-تیرماجس" خیرة المملكة المتحدة 

  .  ١٩ -الدراسات والبحوث التربویة، ص 
المحاسبیة في مدارس حمد الاختیار مدخل لدعم مفھوم ): " م٢٠٠٤(ابراھیم عباس الزھیري  )٢٣(

، ع  جامعة المنصورة-مجلة كلیة التربیة ، "اللامركزیة فى إدارة التعلیم في مصر 
  .  ٣٢٩ -م، ص٢٠٠٤، مایو )١(، ج )١٥٥(

أثر المساءلة الإداریة على الأداء الوظیفي للمعاملین ): " م٢٠١٣(حدین نعمان على الشریف  )٢٤(
 -  غیر منشورة- ، ماجستیر"الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم العالي بقطاع غزة 

  .  ١٥ - كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة غزة، ص 
مدى إلتزام دیوان الرقابة المالیة والإداریة في فلسطین ): "م٢٠١٥(وائل على عبده الدیمیرى  )٢٥(

بمبادئ الشفافیة والمساءلة الصادرة عن المنظمة الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة 
، الأكادیمیة الإداریة السیاسیة للدراسات العلیا، برامج القیادة والإدارة، "والمحاسبة

  ..  ١٢–جامعة الأقصى، غزة، ص 
تطویر الإدارة المدرسیة بالمرحلة الثانویة بدولة ): " م٢٠١٣(ادي عدس النمران مبارك ھ )٢٦(

مجلة كلیة التربیة، ، " رؤیة مقترحة -الكویت في ضوء مدخل المحاسبیة التعلیمیة 
  .  ٣٧٣- ، ص)٣( ج ،)١۵۶(، ع جامعة الأزھر

ة بالمدارس آلیات تطبیق المحاسبیة التعلیمی): " م٢٠١٨(صبري الأنصاري علىَّ وآخرون  )٢٧(
مجلة العلوم التربویة، كلیة التربیة، جامعة جنوب الوادي ، "الثانویة بدولة الكویت 

  .  ٤ -، ص)٣٥( ع بقنا
المحاسبیة التعلیمیة كدخل لرفع الانتاجیة العلمیة لأعضاء ): " م٢٠٠٩(أحمد حسن ناصر  )٢٨(

، ع )٥( مج ،مجلة كلیة التربیة، جامعة أسیوط، "ھیئة التدریس بالجامعات المصریة 
  .  ٨-، ص)١(

 رؤیة الفكر مواقع التطبیق، -المساءلة التعلیمیة ): م٢٠٠٨(مجدي صلاح طھ المھدى  )٢٩(
  .  ٢٦-٢٥:  ص-الاسكندریة، دار الجامعة الجدیدة، ص 

درجة تطبیق المساءلة الإداریة في ): " م٢٠٠٥(باسم على الحوامدة، محمد حسن جرادات  )٣٠(
، ع مجلة كلیة التربیة، جامعة المنصورة،  "المدارس الحكومیة في محافظة جرش

  .  ٠١٩٢ -، ص)٥٨(
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درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامیة للمساءلة الإداریة ): " م٢٠١٥(دور عوض حسن  )٣١(
 كلیة - غیر منشورة-، ماجستیر"وعلاقتھا بدرجة فاعلیة الأداء الإداري لموظفیھا 

    .٦٣-التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزه، فلسطین، ص
المتطلبات تطبیق المساءلة التعلیمیة في التعلیم قبل ): " م٢٠٢٠(نیرمین متولي عوض  )٣٢(

 كلیة التربیة، - غیر منشورة- ، ماجستیر" دراسة میدانیة بمحافظة الدقھلیة -الجامعي 
  .  ٦٣جامعة المنصورة، ص 

 وحلول،  قضایا- المشكلات المدرسیة المعاصرة): م٢٠١١(أحمد كامل الرشیدي، حامد عمار  )٣٣(
  .  ١٩- ١٧:  ص- القاھرة، المكتبة الأكادیمیة، ص 

دراسة مقارنة لتغییر المحاسبیة ودور مدیر المدرسة في كل ): م٢٠١٣(محمد حافظ ھنداوي  )٣٤(
الولایات المتحدة لأمریكیة ونیوزیلاندا واسترالیا وانجلترا، وإمكانیة الافادة منھا : من

، )٢١(والتنمیة، السنة الثانیة عشر، ع ، مجلة التربیة "في جمھوریة مصر العربیة 
  .  ٤٩- ٤٨: ص-دیسمبر، ص

 - واقع المساءلة التعلیمیة في وزارة التربیة والتعلیم في الأردن ): " م٢٠٠٤(حیدر العمري  )٣٥(
دكتوراه، غیر منشورة، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن، " دراسة تحلیلیة تطویریة 

  .  ٧٠-ص
المحاسبیة التعلیمیة وتجوید العمل الإداري فى ): " م٢٠١٩(ھاني فوزي محمد أبو الخیر  )٣٦(

 جامعة الفیوم للعلوم التربویة -مجلة كلیة التربیة ، "مؤسسات التعلیم قبل الجامعي 
  .١٦٦- ، ص )١(، ج )١٢(، ع والنفسیة

 مدخل التحقیق الجودة في -تطبیق المحاسبیة التعلیمیة " ): م٢٠١١(جورجیت دمیان جورج  )٣٧(
 - ص، )٣(، ج )٧۵( ع مجلة كلیة التربیة، جامعة المنصورة، الجامعة، التعلیم قبل

٢٨٩  .  
اتجاھات مدیري المدارس الابتدائیة في منطقة حائل نحو واقع ): " م٢٠٠٥(یحي ال الحارث  )٣٨(

 غیر -، ماجستیر"ممارسة المساءلة فى الإدارة التربویة بالمملكة العربیة السعودیة 
  .  ٣٦– ٣٥:  ص-عمان، الأردن، ص  الجامعة الأردنیة، -منشورة 

المساءلة التعلیمیة فى مصر بین إشكالیات التنظیر ): " م٢٠٠٤(مجدي صلاح طھ المھدى  )٣٩(
مجلة كلیة التربیة، جامعة ، "وممارسات التطبیق في ضوء خبرات بعض الدول 

  .  ٨٥ –، ص )١(، ج )٥٥(، ع المنصورة
محاسبیة التعلیمیة بالتعلیم الابتدائي المصري تطویر ال): " م٢٠١٠(خمیس فھیم عبد الفتاح ) ١( )٤٠(

 كلیة التربیة بدمنھور، -  غیر منشورة- ، كتوراة"في ضوء خبرات بعض الدول 
  .  ٥٢ - جامعة الإسكندریة، ص 

المحاسبیة التعلیمیة كمدخل لرفع الإنتاجیة العلمیة ): " م٢٠٠٩(ماھر أحمد حسن محمد  )٤١(
، مجلة كلیة التربیة، جامعة أسیوط،  "لأعضاء ھیئة التدریس بالجامعات المصریة

  .  ٦٦- ، ص)١(، ج )٢٥(م
منتدى الكویت الخامس للثقافیة الخامس، الكویت، المركز ): م٢٠١٩(جمعیة الشفافیة الكویتیة  )٤٢(

 أبریل، ١٨ -  ١٧المالي والتجاري، مركز المؤتمرات فندق موقبنیل، المنطقة الحرة، 
  .  ٩٢-٩٢:  ص- م، ص ٢٫١٩

ممارسات القیادة التشاركیة لقائدات المرحلة الثانویة ): " م٢٠٢١(لشمرى منى نایف صقر ا )۴٣(
كتاب أبحاث المؤتمر الدولى لتأھیل وتمكین القیادات ، " دراسة نوعیة -بمدینة حائل 

  .  ٣٨٣-٣٨٢: ص- ، ص التربویة لتحقیق التمیز المؤسسى
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صال الإداري في تصور مقترح للتغلب على معوقات الات): " م٢٠٢٠(ماجد سعید الجھنى  )٤٤(
المدارس الابتدائیة بالمملكة العربیة السعودیة في ضوء اتجاھات الإشراف التربوي 

  .  ١٢٧ –، ص )١(، ج )٢١(، ع مجلة البحث العلمى فى التربیة" المعاصرة 
واقع تفعیل الإدارة المدرسیة للشراكة المجتمعیة وفق ): " م٢٠٢١(نصرة بنت صالح العبریة  )۴۵(

المجلة الدولیة للدراسات التربویة ، "لأزمات التعلیمیة بسلطنة عمان متطلبات إدارة ا
  .  ٤٢٨ -، ص )٢(، ع )١٠(، مج والنفسیة

تصور مفترح لتطویر عملیة الإشراف التربویة بدولة ): " م٢٠١٦(على محمد فھید العجمى  )٤٦(
أكتوبر ) ٣(، ج )١٧٠(، ع )٣٥(، مج مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزھر، "الكویت 
  .  ٧۶۶ -م، ص٢٠١۶

 رؤیة الفكر وواقع التطبیق، -المساءلة التعلیمیة): م٢٠٠٨(مجدي صلاح طھ المھدي  )٤٧(
    .٥١ -الاسكندریة، دار الجامعة الجدیدة، ص 

دور مدیري الإدارات التعلیمیة في تنمیة ): " م٢٠١٨(صبحي یوسف عبد االله عبد الرحمن  )٤٨(
یر، غیر مشورة، كلیة التربیة، ماجس" الكفایات التخطیطیة لدى مدیري المدارس 

  .٣٨ - جامعة الاسكندریة، ص 
 دراسة میدانیة -المساءلة في الإدارة العامة في الأردن ): " م٢٠٠٢(أحمد عودة الدویرى  )٤٩(

تحلیلیة في وجھة نظر المدراء من وزارة التنمیة الإداریة وأجھزة الرقابة المركزیة 
  .  ١٠١-لأردن، ص، ا، ما جستیر، غیر منشورة، جامعة الیرموك"

دراسة تحلیلیة للمساءلة التعلیمیة في ضوء الاتجاھات التربویة ): " م٢٠٢٠(عبد االله الفارسي  )٥٠(
، الملتقى الأول "الحدیثة وإنعكاس ذلك على دور المشرف التربوي في سلطنة عمان 

للاشراف التربوي، وزارة التربیة والتعلیم، مسقط، سلطنة عمان، وزارة التربیة 
  .  ۵٣ – ٥٢ ص -یم، ص والتعل
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