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 
  أصѧѧبح الحѧѧدیث الیѧѧوم عѧѧن تطѧѧویر الإدارة المدرسѧѧیة لا ینقطѧѧع و یرجѧѧع ذلѧѧك لأننѧѧا نعѧѧیش          

  یѧѧѧة  عѧѧѧصر التحѧѧѧدیات المتلاحقѧѧѧة تحѧѧѧدیات التغییѧѧѧر و تحѧѧѧدیات العولمѧѧѧة و تحѧѧѧدیات الثѧѧѧورة المعلومات       
  وتحѧѧѧѧدیات المنافѧѧѧѧسة وتحѧѧѧѧدیات جѧѧѧѧودة الأداء كѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذه التحѧѧѧѧدیات و غیرھѧѧѧѧا تفѧѧѧѧرض نفѧѧѧѧسھا علѧѧѧѧى    
الإدارة التربویѧة الأمѧر الѧذي یحѧѧتم أن نѧسعى بجھѧود متعالیѧة ومتواصѧѧلة إلѧى إحѧداث تحѧولات جذریѧѧة          

یوسѧѧف عبѧѧد المعطѧѧي مѧѧصطفي ،    (وحقیقیѧѧة فѧѧي إدارة مؤسѧѧساتنا التربویѧѧة لمواجھѧѧة ھѧѧذه التغیѧѧرات       
٣، ٢٠١٠.(  

  ولا بѧѧѧد لأي مؤسѧѧѧسة تعلیمیѧѧѧة ناجحѧѧѧة تѧѧѧوافر مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المقومѧѧѧات الأساسѧѧѧیة لѧѧѧلإدارة      
وضوح الرؤیة والتشریعات والنظم وكذلك أھداف وغایات المؤسسة، دعѧم    : الفعالة تتلخص في التالي   

الإدارة العلیا لتطبیق النظام، نشر الѧوعي بأھمیѧة تطبیѧق الجѧودة أو مѧا یѧسمى بثقافѧة الجѧودة، وضѧوح               
دوات قیѧѧѧاس الجѧѧѧودة وإجراءاتھѧѧѧا وعملیاتھѧѧѧا، وضѧѧѧوح الأدوار والمھѧѧѧام التѧѧѧي یقѧѧѧوم بھѧѧѧا العѧѧѧاملون        أ

بالمؤسسة، توفر فرص التدریب المستمر لجمیع الأفراد، تبني أنماط قیادیة مناسبة، إشѧعار ومѧشاركة        
ا وتوفیرھا جمیع العاملین بالمؤسسة بتطبیق نظام الجودة، إیجاد نظام دقیق للمعلومات والسماح بتدفقھ 

فѧѧرج أبѧѧو شѧѧمالة، محمѧѧد الأشѧѧقر ،    (لأي مѧѧستفید، تѧѧوفیر آلیѧѧات ملائمѧѧة للتقیѧѧیم والمتابعѧѧة والتطѧѧویر      
٥، ٢٠١٣.( 

ولم یعد مفھѧوم تطѧویر الإدارة المدرسѧیة عنѧصرا مѧن عناصѧر الرفاھیѧة بѧل أصѧبح عنѧصرا            
ل العѧالم بѧشأن تطبیѧق    ھامة في عملیة التطویر الإداري الأمر الذي أدى إلى إسѧتثارة اھتمѧام معظѧم دو       

عѧѧصر "فكѧѧر الجѧѧودة، وبلѧѧغ ھѧѧذا الاھتمѧѧام إلѧѧى الحѧѧد الѧѧذي جعѧѧل المفكѧѧرین یطلقѧѧون علѧѧى ھѧѧذا العѧѧصر    
باعتبارھѧا إحѧѧدى الركѧائز الأساسѧѧیة لنمѧوذج الإدارة الجدیѧد الھیئѧѧة القومیѧة لѧѧضمان      " الإدارة والجѧودة  
  .الجودة والاعتماد

  ) .٢٠١١ القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد ، الھیئة                                   (
ویعد التعلیم العام واحد من أھم النظم التعلیمیة المѧسئولة عѧن إعѧداد الطѧلاب بمѧا یѧتلاءم مѧع          

وقد أدى نمو  وتطور التعلѧیم فѧي الكویѧت إلѧى ظھѧور وتطѧویر أنظمѧة إداریѧة            ، احتیاجات سوق العمل  
ھور عدد ھائل من الوظائف الإداریة وھذه الوظائف تحتѧاج  وتعلیمیة متنوعة معقدة، ونتج عن ذلك ظ       

  ).٢٣، ٢٠١٢حامد محمد عبد الحمید مفتاح، (إلى تدریب متخصص ومستوي تعلیمي معین 
ومن ثم فاننا في حاجة ماسة إلى سیاسة خاصة بتطѧویر الإدارة عامѧة  والمدرسѧیة خاصѧة ،       

 أصبح ضرورة ملحة وحتمیة لا یمكن الاستغناء فعملیة تطویر الإدارة المدرسیة بمدارس التعلیم العام  
عنھا مھما كانت الظروف في وجѧود التطѧورات الѧسریعة والمتغیѧرات التѧي تطѧرأ علѧى إسѧتراتیجیات              

  ) .٩٣، ٢٠٠٣فایز مراد مینا ، (التعلیم بالمجتمع 
وبناء على ذلك ظھرت العدید من المѧداخل والاتجاھѧات الإداریѧة الحدیثѧة ،وتوجھѧت العدیѧد           

الѧѧѧدول للأخѧѧѧذ بتلѧѧѧك الاتجاھѧѧѧات فѧѧѧي نظامھѧѧѧا التعلیمѧѧѧي، وذلѧѧѧك بھѧѧѧدف تطѧѧѧویر الإدارة المدرسѧѧѧیة  مѧѧن  
ومساعدتھا للقیام بمھامھا بكفاءة وفاعلیة ومن ھذه الاتجاھات الحدیثة اتجاه الإدارة بالأھѧداف، وإدارة       



 

   ١١٨٤

والѧذي  " قѧع إدارة المو"الجودة الشاملة ،والإدارة المفتوحة، ومن أبرزھا مѧا یѧأتي تحѧت مѧسمى مѧدخل       
مѧن شѧأنھ فѧي حѧѧال فھمѧھ وتطبیقѧھ بѧѧشكل جیѧد أن یمكѧن ھѧؤلاء المѧѧدیرین مѧن إدارة مدارسѧھم بطریقѧѧة           

ویѧѧرتبط ھѧѧذا المѧѧدخل بѧѧنمط . ترضѧي جمیѧѧع أطѧѧر اف العملیѧѧة التعلیمیѧة وتحقѧѧق النتѧѧائج المرجѧѧوة منھѧا     
علѧѧى أقѧѧل تقѧѧدیر  الإدارة اللامركزیѧѧة التѧѧي تؤكѧѧد علѧѧى لا مركزیѧѧة التنفیѧѧذ والمѧѧشاركة فѧѧي التخطѧѧیط أو    

حسن محمѧد حѧسان، محممѧد    ( موائمة مركزیة التخطیط بما یناسب وعاء المكان والزمان أثناء التنفیذ     
  ).٢٠٠٧حسنین العجمي ،

ومن ھنا جاءت ھذه الدراسة والتي ھي بعنوان تطویر الإدارة المدرسیة للتعلیم العام بدولة 
  .الكویت  في ضوء بعض الخبرات العالمیة

 
یواجھ نظام التعلیم العام في الكویت حالیا تحدیات مزدوجة في تطبیق نظم الإدارة 
المدرسیة وتطویر وتنمیة القدرات البشریة سواء لتنمیة القدرات التنافسیة التعلیمیة وتعظیم قدراتھا 

تمد من ناحیة أو للإسھام في خفض مستویات البطالة بین الشباب من ناحیة أخرى، وكل ذلك لا یع
فقط على الآلات والمعدات الحدیثة ، بل یتطلب ذلك توافر نظم إداریة قادرة على ملاحقة واستیعاب 
التطورات المعرفیة  والتكنولوجیة الحدیثة في مجال التعلیم الإنتاج وسوق العمل ، كما تسھم النظم 

لتطویر التعلیم العام، ولا الإداریة الجیدة في تطویر وتحسین وإعداد الكوادر العامة الماھرة اللازمة 
 ١٩٩١أبو بكر عابدین بدوي ، (یعد التعلیم جیدا ومتمیزا دون وجود إدارة متمیزة جدیرة بھذا الاسم 

 ،٢٨٩.(  
وتبذل دولة الكویت في الوقت الحالي جھودا مضنیة نحو تطویر نظم إدارة التعلیم في 

الواسعة التي لا تلبیھا النظم التعلیمیة الكویت لمواجھة ضغوط المتغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة 
  .التقلیدیة الراھنة، وقد ساھم في ھذه المتغیرات العولمة، والتطورات التكنولوجیة المتلاحقة

 (Gordon,2014,154)  
ونتیجة لكل ھذه التغیرات المتزایدة ظھرت مشكلات عدة بنظام إدارة التعلیم أبرزھا عدم 

فة خاصة بالاحتیاجات الفعلیة لمتطلبات سوق العمل كما وكیفا ، ارتباط رؤیة ورسالة التعلیم  بص
إضافة إلى التغیرات في ھیكل المھن واتساع الفجوة بین خریجي التعلیم ومتطلبات التأھیل لسوق 
العمل والعمالة وتأثیراتھا المتعددة التي فرضت مطالب تعلیمیة ومھنیة جدیدة یجب أن توفرھا برامج 

  .التعلیم العام
  ).٢٢٩ ، ٢٠٠٢محمد عبد الحمید محمد ،                                  (   

لذا جاءت الدراسة الحالیة للتعرف على متطلبات متطلبات تطویر الإدارة المدرسیة للتعلیم 
العام بدولة الكویت في ضوء بعض الخبرات العالمیة، وتحدیدا فقد حاولت ھذه الدراسة الإجابة عن 

  : التاليالسؤال الرئیس 
 ما متطلبات تطویر الإدارة المدرسیة للتعلیم العام بدولة الكویت في ضوء بعض الخبرات العالمیة ؟

  :ویتفرع من السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة التالیة
تطویر الإدارة المدرسیة للتعلیم العام بدولة الكویت في ضوء ما أھم الخبرات العالمیة في  - ١

 بعض الخبرات العالمیة ؟
  ما متطلبات تطویر البرامج الالكترونیة الاداریة المدرسیة بمدارس التعلیم العام بالكویت؟ - ٢

    
  :تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیق الأھداف الآتیة

تطویر الإدارة المدرسیة للتعلیم العام بدولة الكویت العالمیة في في التعرف على أھم الخبرات  .١
 .المیةفي ضوء بعض الخبرات الع
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  .تحدید متطلبات تطویر البرامج الالكترونیة الإداریة المدرسیة بمدارس التعلیم العام بالكویت .٢
تقدیم تصور مقترح لتحقیق متطلبات تطویر البرامج الالكترونیة الاداریة المدرسیة بمدارس  .٣

  . التعلیم العام بالكویت
 

  :لیةیمكن توضیح أھمیة الدراسة في النقاط التا
الحاجة إلى الارتقاء بمستوى إدارة مدارس التعلیم العام خاصة في ظل ما تعانیھ من أوجھ  -١

قصور في الوقت الحالي والذى أكد علیھ تقریر وزارة التربیة والتعلیم العالي بدولة الكویت 
  .م٢٠١٤لسنة 

 .ة الكویتالتعرف على نواحي القصور في أداء مدیري ومعلمي مدارس التعلیم العام في دول -٢
في ضوء بعض تحدید معاییر تطویر الإدارة المدرسیة بمدارس التعلیم العام بدولة الكویت،  -٣

  .الخبرات العالمیة
تسلط الدراسة الحالیة الضوء على أھم الخبرات العالمیة في تطویر الإدارة المدرسیة بمدارس  -٤

 . التعلیم العام
ضع برامج وخطط من أجل تطویر الإدارة تفید القائمین على إدارة العملیة التربویة في و -٥

  .في ضوء بعض الخبرات العالمیةالمدرسیة بمدارس التعلیم العام بدولة الكویت، 
في ضوء بعض تفید المعلمین بمدارس التعلیم العام بدولة الكویت في تطویر أدائھم الإداري ،  -٦

 .الخبرات العالمیة
 

 لموضوعیة للدراسة على مفھوم وفلسفة تطویر الإدارة تقتصر الحدود ا: الحدود الموضوعیة
المدرسیة بمدارس التعلیم العام بدولة الكویت، ومتطلبات تطویر البرامج الالكترونیة الإداریة 

  . المدرسیة بمدارس التعلیم العام بالكویت
 التعلیم تتمثل في عینة من المدراء والمعلمین والخبراء  من العاملین بمدارس : الحدود البشریة

  .العام وأولیاء الأمور  بدولة الكویت
 مدارس التعلیم العام بدولة الكویت: الحدود المكانیة. 
 م٢٠٢٢/٢٠٢٣تم تطبیق الدراسة في العام الدراسي : الحدود الزمانیة  

 
): التطور(تحول من طور إلى طور ): تطور: (ویعنى فى اللغةDevelopment : التطویر -١

غییر التدریجي الذى یحدث فى بنیة الكائنات الحیة وسلوكھا، ویطلق أیضا على التغیر الت
مجمع اللغة العربیة، (التدریجي الذى یحدث فى المجتمع أو العلاقات أو النظم السائدة فیھ 

١٩٩٥( .  
والطور ھو الحد بین الشیئین، وعدا طوره أى جѧاوز حѧده وقѧدره، وبلѧغ اطوریѧة أى غایѧة مѧا            

ابѧن  ( بلѧغ فѧلان اطوریѧة بكѧسر الѧراء أى أقѧصاه      :  من أمثالھم فى بلوغ الرجل النھایة فѧى العلѧم       یحاول،
  ).ت.منظور، د

التطویر بأنھ نمو أو تغیر فى بنیة، أو وظیفة أو تنظѧیم  " Carter Goodویعرف كارتر جود    
 )(Good, 2000 .الشئ

ومكوناتھ، بھدف تحسین كفاءتھ والتطویر ھو التغییر الكیفي المقصود والمنظم في بنیة النظام 
 إحداث مجموعة من التغیرات الجذریة في مجتمع معین، بھدف إكساب ذلك ویتم فیھ ،وزیادة فعالیتھ

المجتمع القدرة على التطویر الذاتي المستمر، بمعدل یضمن التحسن المتزاید في نوعیة الحیاة لكل 
  .أفراده
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 (Shipman, Bolam  , & Jenkinz ,1997, 78    (  ؛ ١٦٥، ١٩٩٦ه محمد غانم المطلس،عبد
التطویر بأنھ نقلة نوعیة وكمیة من وضع إلى ) ١٤٨، ٢٠٠٠(ویعرفھ  موسى اللوزي  

وضع أخر أفضل منھ في جمیع المجالات الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والثقافیة والبیئیة 
  .والإداریة والصحیة والتكنولوجیة

التطویر على أنھ عملیة یتم فیھا )  ١٠٧، ٢٠٠٣ ( ویعرف حسن شحاتھ وزینب النجار
  وتصحیح نقاط الضعف في ضوء معاییر محددة . تدعیم جوانب القوة 

عملیة علمیة شاملة وواسعة تقوم على الدراسة والبحث وترتبط بثقافة المجتمع، "ویقصد بھ 
ویره على تحقیق اھدافھ وما یطرأ علیھا من تغییرات، وذلك بھدف مساعدة النظام التعلیمي المراد تط

حلمى أحمد (بفاعلیة وكفاءة، وھو ما یستدعى تغییرا فى شكل ومضمون الشئ المراد تطویره 
  )٢٩، ١٩٩١الوكیل، 

التغیر المطلوب والمخطط في أداء : ویعرف الباحث تطویر الإدارة المدرسیة على أنھ
التي یقومون بھا سواء كانت مدیري ومسئولي مدارس التعلیم العام في الأداء المھنى والبحثي 

تنظیمیة أو تدریسیة أو تربویة أو بحثیة أو تقویمیة أو إداریة أو تقنیة بما یتفق مع المؤشرات والأداء 
  .العالمي للإدارة

 :الإدارة المدرسیة -٢
تعرف الإدارة المدرسیة على أنھا إستراتیجیة منظمة تستند على مجموعة من المعاییر 

لمنظم الشامل والمستمر لكل المنظومة التعلیمیة معتمدة على توظیف مواھب تھدف إلى التطویر ا
العاملین في الحقل التربوي واستثمار قدرتھم العقلیة والإبداعیة على إختلاف مستویاتھم بما ینعكس 
بالإیجاب على التلمیذ في تفجیر طاقتھ العقلیة والوجدانیة والمھاریة ومسخرین في سبیل ذلك كل 

تعلم الأخرى من المنھج المدرسي والاستغلال الأمثل للمبنى المدرسي والبیئة المحیطة من عناصر ال
الھیئة القومیة لضمان لضمان جودة التعلیم والاعتماد ، (الجمعیات الأھلیة والمجتمع المحلي 

٢٠١٤.(  
 على أنھا وفى ضوء التعریفات السابقة یعرف الباحث إجرائیا تطویر الإدارة المدرسیة

یة وضع مقترحات وآلیات واستراتیجیات تستھدف الارتقاء بالوضع القائم لنظام الإدارة عمل
والوصول بھ إلى أحسن صورة ممكنة في جوانب الأداء المدرسیة بالتعلیم العام بدولة الكویت، 

 المھنى و البحثي التي یقومون بھا سواء كانت تدریسیة أو تربویة أو بحثیة أو تقویمیة أو إداریة أو
حتى تستطیع الإدارة المدرسیة . تقنیة بما یحقق معاییر الجودة الشاملة لتحقیق أھدافھا المنشودة 

  .تحقیق أھدافھا المنشودة، وذلك بعد تشخیص مشكلاتھ فى ضوء متطلبات العصر ومتغیراتھ
  :دراسات وبحوث سابقة

دراسة تقویمیة للوظائف القیادیة لإدارة "بعنوان ) ١٩٩٤( الدعیج عبدالعزیز دعیجأجرى 
وتكونت عینة الدراسة من عینة عشوائیة من الموجھین ". ي دولة الكویتالمناطق التعلیمیة ف

التربویین، ومن مدراء المدارس في المراحل التعلیمیة الثلاث وذلك من مدارس التجربة الأولى التى 
) ٣٤(تم تطبیق نظام الإدارة المدرسیة الجدیدة علیھا بدولة الكویت، وتكونت عینة الدراسة من  عدد 

 ناظر وناظرة بالتساوي، أفراد العینة، وتمثل عینة الدراسة )١٠٧(وجھة بالتساوي، وعدد موجھاً وم
المناطق التعلیمیة الخمس في الكویت العاصمة، الفروانیة، الجھراء، الأحمدي حولي من المراحل 

 الأولى المرحلة(وبدأت مدارس التجربة الأولى ) .  الثانویة- المتوسطة - الابتدائیة (الدراسیة الثلاث 
في عشرة مدارس بالمناطق التعلیمیة الخمسة كمرحلة أولى، وتو صلت النتائج أن ھناك ) للتجریب

علاقة طردیة بین إنجاز المؤسسات لأھدافھا والوظائف القیادیة إلتى یؤدیھا مدراء ھذه المؤسسات 
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ظائف مثل استخدام كما توصلت النتائج أیضا أن ھناك تدنیا في أداء بعض الو. على اختلاف أنواعھا 
  .الأسالیب القیادیة المناسبة، القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة، توفیر برامج التدریب للعاملین

تطویر دور الإدارة  "دراسة بعنوان) ٢٠١٠(وأجرت ابتسام حسني أحمد عبد الجواد 
ت بجمھوریة الكویت المدرسیة في تفعیل المشاركة المجتمعیة لتطویر مدارس التعلیم الثانوى  للبنا

العربیة ھدفت الدراسة إلى التعرف على الملامح الأساسیة للمشاركة المجتمعیة في التعلیم، الكشف 
عن دور الإدارة المدرسیة في تفعیل المشاركة المجتمعیة والعمل على زیادتھا في المدارس الثانویة ة 

في مدارس التعلیم الثانوى  بنات ة للبنات، الوقوف على أھم ملامح واقع المشاركة المجتمعیة 
بجمھوریة الكویت العربیة ،والوقوف على أھم المعوقات التي تواجھ الإدارة المدرسیة وتحول دون 
تفعیل المشاركة المجتمعیة في التعلیم الثانوى  بنات ، وتوصلت الدراسة إلى ضرورة إقامة مدرسة 

التعلیم الثانوى  ئة خصبة لتدریب طالبات بكل مصنع من المصانع التكنولوجیة الحدیثة لیكون بی
  . بنات

 ھدفت إلى تطویر الإدارة المدرسیة من  والتى (Taylor, 2011)وفي دراسة تایلور 
استھدفت ھذه الدراسة إلى  "مؤشرات الأداء على العمل الأكادیمي في المدارس الأسترالیةخلال 

من معلمي ) ١٥٢(لبحثیة والبحثیة لدى قیاس أثر تطبیق مؤشرات الأداء على الأنشطة المھني وا
مدارس التعلیم العام  في أربع جامعات استرالیة حیث أشار معظم أفراد العینة إلى حدوث زیادة في 
الضغوط من أجل التركیز على الأنشطة التي یتم قیاسھا من خلال مؤشرات الأداء في مجالي 

تغییر في الطریقة التي یتبعونھا في التدریس التدریس والبحث، وأفاد أغلبیة المشاركین أیضاً حدوث 
والبحث، وتمثل ذلك في توجیھ مزید من الاھتمام نحو الحصول على المنح البحثیة الخارجیة ونشر 
البحوث في دوریات دولیة، فضلا عن مضاعفة تلك المنح والبحوث، واستخدام بعض معلمي مدارس 

نشره مثل تقدیم أوراق العمل القصیرة، واتضح من نتائج التعلیم العام   طرقاً لزیادة عدد ما یقومون ب
  .الدراسة احتلال البحث العلمي أولویة متقدمة على حساب التدریس

المعلمون والتكنولوجیا  "(Jim & Donievy, 2014) جیم ودونفري  وفي دراسة
یر الإدارة ، والمعاییر التكنولوجیة لتطو"والتدریب ودورھم في إعداد القائد التربوي للمستقبل

ھدفت ھذه الدراسة إلى مناقشة المعاییر التكنولوجیة لإدارة المدارس ولمدیري المدارس ، والمدرسیة
)TSSA ( المتوسطة والتي وضعت من خلال رابطة رسمیة بالولایات المتحدة الأمریكیة تسمى

می عما في إطار مشروع ھدف إلى نشر وعی قو رابطة المعاییر التكنولوجیة لمدیري المدارس
یجب أن یعرفھ مدیرو المدارس وقادتھا ككل وما یمكن أن یفعلوه حیال تكنولوجیا المعلومات التي یتم 

واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، ومن أھم النتائج التي توصلت إلیھا . إدخالھا بمدارسھم
یحتاجون إلى أن یكون أن تكنولوجیا المعلومات أصبحت مكون مھم في حیاة المدارس وأن قادتھا 

لدیھم المھارات اللازمة لاستخدامھا في أداء المھام الإداریة والتربویة المنوطة بھم وبالتالي یجب أن 
  . تمثل تكنولوجیا المعلومات مكون مھم في برامج إعداد ھؤلاء القادة

دراسة بعنوان متطلبات تطبیق الإدارة ) ٢٠٢٠(وأجرى عیسى فلاح ذیاب ھادي العازمي
لإلكترونیة وعلاقتھا بتنمیة الموارد البشریة في المدارس الثانویة بدولة الكویت، وحاولت الدرااسة ا

ما أھم متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة وأثرھا فى تنمیة الموارد : الإجابة على التساؤل الرئیس
ج الوصفي، بالإضافة إلى البشریة بالمدارس الثانویة بدولة الكویت، واستخدمت الدراسة الحالیة المنھ

ولجأت الدراسة الحالیة إلى .  الأسلوب الإحصائي المستخدم لمعالجة بیانات الدراسة المیدانیة
الزیارات المیدانیة والتي تمت في بعض المدارس الثانویة بمختلف المناطق : استخدام الأدوات التالیة

عض مدیرى ومساعد مدیري المدارس التعلیمیة في دولة الكویت، والمقابلة الشخصیة وتمت مع ب
الثانویة وبعض المعلمین الأوائل بدولة الكویت لتعرف متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتنمیة 
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، )٢٥(الموارد البشریة بھذه المدارس، والاستبیان وتم تطبیقھ على عینة مكونھ من مدیر بواقع 
 توصل البحث وكان من أھم نتائج ).٩٠(، معلمین أوائل بواقع )٢٥(ومساعد مدیر بواقع 

الدراسةضعف امتلاك ادارة المدرسة الثانویة للخطة الاستراتیجیة لتقدیم خدماتھا عن طریق 
الانترنت، وضعف استفادة إدارة المدرسة الثانویة من المدارس الأخرى في مجال استخدام تقنیات 

ة والمدارس الأخرى، وعدم وجود الإدارة الإلكترونیة، وعدم توافر رابط إلكتروني بین المدرس
برامج جاھزة خاصة بتطبیق الإدارة الإلكترونیة، وضعف وجود مبرمجین بالمدرسة لتصمیم 
البرامج الإلكترونیة، وضعف تفعیل إدارة المدرسة لشبكات الاتصال الداخلي في تنفیذ الإشراف 

  .الیومى على العمل المدرسي
ى ھدفت إلى تطویر أداء مدیري المدارس  والت(David Sohonai, 2020)وفي  دراسة

 استخدمت استبانة الثانویة من خلال التدریب على أداء مدیري المدارس الثانویة في أسترالیا، وقد
لقیاس الكفاءة الإداریة لبعض مدیري المدارس الثانویة ة في مقاطعة العاصمة الفیدرالیة كانبیرا قبل 

ات القیادیة داخل المدرسة، وأظھرت نتائجھا أن برنامج وبعد التحاقھم في برنامج تنمیة المھار
التدریب كان لھ تأثیر على تنمیة بعض المھارات القیادیة، كما یحتاج البرنامج إلى نوع من التطویر 

  .التنمیة نوعیة معینة من المھارات
تصور مقترح لتطویر إدارة المدارس " بعنوان) ٢٠٢١(وفي دراسة نویمي مفلح الرشیدي 

، وتمثلت مشكلة البحث في الإجابة عن "نویة بدولة الكویت في ضوء معاییر الجودة العالمیةالثا
كیف یمكن تطویر إدارة المدارس الثانویة بدولة الكویت في ضوءمعاییر : السؤال الرئیس التالي

  الجودة العالمیة؟
حث من ،  وتكون المجتمع الأصلي للب Mixed Methods واستخدم البحث المنھج المختلط

وتم تطبیق . رئیس قسم) ٢٥٠(مدیر مساعد، و) ١٥٠(مدیر مدرسة، و) ١٤٤(معلم، و ) ٧٧٩٣(
 -  رؤساء الأقسام–المعلمین(من ) ٤٠٤(البحث على عینتین، ھما عینة الاستبانة، وتمثلت في 

 بالمدارس الثانویة بدولة الكویت، وعینة المقابلة الشخصیة مع)  المدیرین المساعدین–المدیرین 
في المدارس الثانویة وفق نموذج مُعد لذلك، وذلك للتعرف على )  معلم– مدیر مساعد-مدیر) (١٧٥(

 وكان من أھم  النتائج .معوقات تطبیق معاییر الجودة العالمیة بالمدرسة الثانویة، ومقترحات حلھا
 المحاور، كما جاءت تحقق معاییر الجودة العالمیة بدرجة مرتفعة في كافة: المُتعلقة بتطبیق الاستبانة

 سنوات – المؤھل– المنطقة–الوظیفة(جمیع الفروق غیر دالة إحصائیًا حسب متغیرات البحث 
في حین جاءت دالة فقط حسب التأھیل لصالح التربویین، )  نوع الإعداد– عدد الدورات–الخبرة

ھ جاء مرتفعًا إلا وعلى الرغم من ذلك یُشیر الباحث ھنا إلى المعیار الأخیر في كل محور رغم كون
 وركز البحث على النتائج السلبیة التي أفرزتھا الدراسة المیدانیة، .أنھ یحتاج للمزید من التحسین

  .خاصة بالمقابلات وذلك لأنھا في حاجة للتحسین من خلال التصور المقترح
توجھات السیاسة التعلیمة "درساة بعنوان ) ٢٠٢٣(وأجرى أسامة یوسف خالد الطاحوس 

تھدف الدراسة الحالیة الى توضیح كیفیة تطویر  " في ضوء دیمقراطیة التعلیم"ة الكویت بدول
واعتمدت السیاسة التعلیمیة بدولة الكویت في ضوء دیمقراطیة التعلیم لتلبیة متطلبات العصر، 

. المنھج الوصفي في تحقیق أھدافھا والاجابة عن أسئلتھا، ومعالجة محاورھا العلمیةالدراسة على 
وتكونت عینة  . المقابلة الشخصیة المفتوحةوالاستبانة، وتحلیل الوثائق،  كان من أدوات الدراسةو

) القیادات المدرسیة، المعلمین، روؤساء الأقسام(الدراسة من العاملین في مؤسسات التعلیم الجامعي 
) ة، المتوسطة، الثانویةالابتدائی( بمراحل التعلیم العام .في المناطق التعلیمیة المختلفة بدولة الكویت

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من المشكلات المرتبطة .٢٠١٩/٢٠٢٠بدولة الكویت، من العام 
، كما ) ترتبط بالطالب– ترتبط بالمعلم – تنظیمیة - إداریة (توجھات السیاسة التعلیمة بدولة الكویت ب
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وتلبي توقعات ، بیعة العصر الحاليتوصلت إلى أھم متطلبات سیاسة التعلیمیة الجدیدة التى تواكب ط
وتضبط وتوجھ ، وتسھم في قیادة قاطرة المجتمع نحو التنمیة المستدامة، المجتمع الكویتي وأفراده

لذا تسعى ھذه الدراسة الى تحلیل السیاسة التعلیمیة الحالیة ، أھداف خطة التنمیة المرتبطة بالتعلیم
مقراطیة التعلیم وتعزیز مبادئ تكافؤ الفرص بدولة الكویت وتقویمھا وتطویرھا على ضوء دی

  .والمشاركة التي تسھم في تحقیق الجودة والتمیز في التعلیم، التعلیمیة
 :تعقیب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالیة منھا

وجود تباین في العینات والمنھج المستخدم، إذ استخدمت معظم الدراسات السابقة المنھج 
الوصفي المقارن، في حین تباینت العینات التي استھدفتھا  واستخدم بعضھا المنھج لي،الوصفي التحلی

الدراسات السابقة، واتجھ معظمھا إلى استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، لكون ھذا المنھج والأداة 
 ,Taylor)دراسة تایلور : الأكثر ملاءمة لطبیعة الدراسة، إضافة إلى ذلك، فقد طبقت دراسة كل

 على مدیرى المدارس المتوسطة ، (Jim Donievy, 2014)  على المعلمین ، ودراسة  (2011
حسني أحمد عبد ودراسة  على مدراء المدارس الثانویة، (David Sohonai, 2020)ودراسة 

على مدراء المدارس الثانویة بنات بالكویت ، وذلك یشكل دعماً لما تم مناقشتھ في ) ٢٠١٠(الجواد 
راسة الحالیة من أھمیة تطویر الادارة المدرسیة بمرحلة التعلیم العام بدولة الكویت ، موضوع الد

كذلك، فقد أكدت الدراسات أن مدراء المدارس والوكلاء ورؤساء الأقسام . لمواكبة التطور العالمي
س ذو دور بالغ الإھمیة في تطویر الإدارة المدرسیة الذي یدعم أھمیة الدراسة الحالیة على مدار

 .دولة الكویت التعلیم العام في
  تعتمد ھذه الدراسة على المنھج الوصفي لمناسبتھ ھدف وطبیعة البحث، حیث

المنھج الوصفي على تحدید المشكلة والتحقق منھا، وصیاغة أسئلتھا ومحاولة إیجاد حیث یعتمد ذكر، 
الإطلاع على الدراسات المتشابھة الحلول وتعمیمھا وإجراء المقارنات بین العینات، وذلك بعد 

فؤاد أبو حطب، (لموضوعھا، والإطلاع على أسس وأدبیات البحث في العلوم التربویة والاجتماعیة
٨٢، ١٩٩١.(  

 :  تستخدم الدراسة الاستبانة كأداة لجمع المعلومات حول متطلبات  
س التعلیم العام بالكویت في ضوء متطلبات تطویر البرامج الإلكترونیة الإداریة المدرسیة بمدار

بعض الخبرات العالمیة ، ولتحقیق ھذا الغرض أعد الباحث استبانة لتحقیق أھداف الباحث والإجابة 
على تساؤلاتھ وتم التحقق من صدق المحكمین وثبات الاستبانة ویوضوح الجدول التالي ثبات 

  .الاستبانة
  معامل ثبات ألفا كرونباخ) ١(جدول 

  عدد المفردات  الاستبانة
  )المتطلبات(

معامل ثبات ألفا 
  كرونباخ

متطلبات تطویر البرامج الالكترونیة الإداریة المدرسیة بمدارس التعلیم العام 
  ٠،٨٣٥  ١٢  .بالكویت في ضوء بعض الخبرات العالمیة

 
بخاصة من الخبراء بدولة الكویت من أكادیمیین ومیدانیین و) ٩٠٠(تكونت عینة البحث من 

من المسئولیین والعاملین بمعاھد الھیئة العامة  للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت والعاملین 
  .ویوضح الجدول التالي وصفا لعینة الدراسة. بھا
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  توصیف عینة البحث) ٢(جدول 
 النسبة  عدد الأفراد الوظیفة

%١١،١١ ١٠٠ مدیر  
%١١،١١ ١٠٠ مسئول إدارة  
%١١،١١ ١٠٠ وكیل مدرسة  

%١١،١١ ١٠٠ معلم  
%١١،١١ ١٠٠ ولي أمر  

%١١،١١ ١٠٠ مسئول بالوزارة  
موجھ/ مشرف/ خبیر   ١١،١١ ١٠٠%  

%١١،١١ ١٠٠ إخصائي  
جامعة الكویت/ عضو ھیئة تدریس بكلیة التربیة  ١١،١١ ١٠٠%  

%١٠٠ ٩٠٠ المجموع   
: 

صائیة في معالجة بیانات الدراسة التي تتفق وطبیعة  استخدم الباحث  بعض الأسالیب الإح
الدراسة ومتغیراتھا المختلفة، وذلك من خلال برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

والمستخدم على أجھزة الحاسب الآلي، باستخدام الأسالیب الإحصائیة  SPSS والمعروف باسم
ط الحسابي والانحراف المعیاري، والوزن النسبي ، التكرارات والنسب المئویة، والمتوس:التالیة

  .للمتوسط، واختبار مربع كاي، ومستوى الدلالة
  :ویتضمن البحث إطاراً نظریاً ومیدانیاً، ویمكن توضیحھما على النحو التالي

 
عاھد فیما یلي عرضا لأھم الخبرات العالمیة في تحقیق متطلبات تفعیل الوحدات المنتجة بم

  :الھیئة العامة  للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت متطلبات
  :ھونج كونج خبرات وتجارب دولة -١

فى ھونج كونج ظھرت أول حركة إصلاح اتجاه اللامركزیة  في الإدارة المدرسیة فى عام 
مبادرة  " م عندما أصدرت شعبة التعلیم والقوى العاملة وإدارة التعلیم وثیقة رسمیة باسم١٩٩١

والتى كانت بمنزلة سیاسة جدیدة لعملیة الإصلاح فى الإدارة المدرسیة، والتى " الإدارة المدرسیة
ھدفت إلى تحسین جودة المدارس وذلك من خلال محاولة تحسین إدارة المدارس بمنحھا مزیدا من 

  ).Yincheong cheng, 1996(الاستقلال الادارى والمالي على مستوى المدرسة 
م تم تطبیق الإدارة الذاتیة بمدارس ھونج كونج، وذلك بأن أصبحت ٢٠٠٠عام وفى 

المدرسة كیانا راعیا ومسئولا عن إدارة شئونھا، وھذا الكیان یتكون من المدیر والمدرسین وأولیاء 
الأمور وأعضاء وأفراد المجتمع فیما یسمى بمجلس المدرسة، وھذه المجالس لھا سلطة صنع القرار 

 إدارة العاملین إلى جانب تعیین المعلمین وترقیتھم - المناھج -ر مثل الشئون المالیة فى عدة أمو
  .وإعطاء مدیر المدرسة الصلاحیة بأن یكون المسئول التنفیذي فى المدرسة

ھذا وقد أعطیت المدارس فرصة ومزیدا من الاستقلالیة فى الاستفادة من الموارد البشریة المتاحة 
 المعونات والمنح غیر الحكومیة وتوظیفھ فى خدمة التعلیم، كما أعطیت فى المدرسة واستخدام

میول المدرسة مزید من الاستقلالیة فى تطویر المناھج التى تناسب البیئة المحیطة بھا، وتناسب 
وحاجات الطلاب، كما منحت المدیرین صلاحیات وسلطات واسعة فى إدارة مدارسھم، وكذلك 

  ).Alison Lai-Fong , 2004(تنفیذھا بالمشاركة مع من یعمل معھم بالمدرسة 
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  : خبرات وتجارب دولة نیوزیلندا-٢
حیث وضعت قامت نیوزیلند بتطبیق تجربة الإدارة اللامركزیة لتطویر الإدارة المدرسیة، 

تھدف إلى القضاء " إصلاحات مدارس الغد"م خطة عرفت باسم ١ ٩٨٩الحكومة النیوزیلندیة عام 
على مركزیة السیادة على نظام إدارة المدارس الحكومیة وطبقا للخطة،  قام البرلمان بإلغاء إدارة 

اریة بالمدارس التعلیم التى تولت الإشراف على مدارس الدولة لعقود طویلة وحولت السلطات الإد
إلى مجالس مدرسیة حاكمة أو مجالس أمناء یختارھم ویشرف علیھم أولیاء أمو ر التلامیذ فى كل 

  ).٦٦ ،٢٠٠١لاد، . إدواردب فسك، وھیلین ف                              (            .          مدرسة
سین بید أن المجالس لم وتمتد مسئولیة المجلس إلى اختیار مدیر المدرسة، وتعیین المدر

یكن لھا شأن بالمناھج، والتى توضع بشكل مركزي، ویُناط باللجان المدرسیة مھمة صیانة المنشآت 
المدرسیة، ودفع راتب المدیر وتنظیم أنشطة محلیة وتطوعیة لتنمیة الموارد الذاتیة للمدرسة 

)Tooley, Stuart , 2001( 
مستوى المركزى إلى اللامركزى المحلى وعلى الرغم من نقل وتفویض السلطة من ال

ومشاركة الآباء والمعلمین والمجتمع المحلى فى إدارة المدرسة، فھذه الحریة یقابلھا قدر مناسب من 
  ).٢٠٠٦،٩محمود أبو النور عبد الرسول،                      (                 المحاسبیة                

في دولة نیوزلندا من الموقع المدرسي التنفیذي على أربعة ھذا وترتكز الإدارة المدرسیة 
  :ھي) Lavery Kuehn, 2015(عناصر أساسیة  

 سلطة صنع القѧرار قیمѧا یتѧصل بالمیزانیѧة     School Teamلفریق المدرسة : Powerالسلطة  -١
  .والدعم والاختیار والنمو المھني وتقویم الموظفین

مل فى فریѧق والمعرفѧة والمھѧارات الفنیѧة الخاصѧة بѧالمنھج       مثل مھارة الع : المعرقة والمھارات  -٢
    .الجدید والتعلیم، والمعرفة التجاریة الخاصة بإدارة المیزانیة والموارد المالیة

وتكѧѧѧون ذات اتѧѧѧصال بالأھѧѧѧداف التنظیمیѧѧѧة ومѧѧѧستویات الأداء ومؤشѧѧѧرات العمѧѧѧل   : المعلومѧѧѧات -٣
عمیѧѧل وكیفیѧѧة فѧѧتح قنѧѧوات اتѧѧصال علѧѧى      الأساسѧѧیة، التكѧѧالیف، والھیاكѧѧل الإداریѧѧة وإرضѧѧاء ال    

  .المستوى الرأسى الأفقى وتحدید علامات مرجعیة مع المدارس
حیѧѧث تتحѧѧول الحѧѧوافز مѧѧن النظѧѧام القѧѧائم عنѧѧى الأقدمیѧѧة فقѧѧط إلѧѧى النظѧѧام القѧѧائم علѧѧى     : المكافѧѧآت -٤

  .القیاسات المباشرة للمعرفة والمھارات والأداء الجماعي بالإضافة إلى الأداء الفردي
  .  :خبرات وتجارب دولة انجلترا -٣

كاتت وزارة التربیة والعلوم ھى الھیئة المركزیة المسئولة عن إدارة لتعلیم فى انجلترا ومنذ 
 م تم تعدیل اسمھا إلى وزارة الدولة للتعلیم والمھارات، وتحددت مسئولیاتھا فى الإدارة ٢٠٠١عام 

، والتعیینات، وبذلك تتم إدارة التعلیم على ووضع سیاسات واستراتیجیات التمویل والنفقات العامة
  :ثلاث مستویات، ھي

  .الكنائس والمؤسسات التطوعیة- ٣.   السلطات المحلیة التعلیمیة-٢.   الحكومات المركزیة-١
  )٢٠٠١أمانى محمد حسن نصر، ( ویمكن وصف النظام الحالي للإدارة بأنھ نظام قومى یدار محلیا 

یر سیطرة كاملة على شئون التعلیم، بل تشترك فى وضع والحكومة في انجلترا لا تسط
السیاسة العامة وتعتمد على السلطات التعلیمیة المحلیة فى إشرافھا علیھ، فالوزارة لا تقوم بإدارة 
المدارس أو تعیین المعلمین، ولكن تحدد السیاسة القومیة للتعلیم والتأكد من التزام السلطات التعلیمیة 

 وبذلك فإنھ توجد فى انجلترا شراكة بین الأطراف المعنیة بالتعلیم وھى الوزارة، المحلیة بتنفیذھا،
والسلطات التعلیمیة المحلیة، والمعلمین، والمنظمات الأھلیة، وینتظم التعلیم فى المدارس التابعة لكل 

لس منھا فى ضوء الخطوط العریضة للسیاسة التعلیمیة التى یقرھا البرلمان الانجلیزي ویضطلع مج
إدارة المدرسة فى ظل نظام الإدارة المحلیة للمدارس بمسئولیات وسلطات واسعة تختص بشئون 
العاملین فى المدرسة سواء الإداریین أو المعلمین أو العاملین، ما یتیح ھذا التفویض لمجلس إدارة 
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سعد خلیل، نبیل م. (المدرسة الفرصة فى صنع القرارات المتصلة بأھم الأمور التعلیمیة بالمدرسة
٢٠٠٣.(  

عѧѧادل عبѧѧد الفتѧѧاح  ( والھѧѧدف مѧѧن وراء تطبیѧѧق الإدارة المحلیѧѧة فѧѧي انجلتѧѧرا تحقیѧѧق مѧѧا یلѧѧي     
  ):٢٠٠٠سلام، 

  .تعزیز مشاركة الآباء فى مجلس إدارة المدرسة على حساب سلطة التعلیم المحلى-١
  .تحسین المحاسبة أو المساءلة التعلیمیة حول استخدام التمویل والموارد-٢
  .تحسین كفاءة ستخدام الموارد فى خدمة التعلیم-٣
  .توزیع أكثر عدالة لأموال الحكومة، المقدمة للمدارس-٤
   .تحسین جودة التدریس والتعلیم-٥

 مѧسئول عѧن   Governing Body Schoolویكѧون المجلѧس الحѧاكم للمدرسѧة فѧى انجلتѧرا       
  ):٢٠٠٥منار محمد إسماعیل بغدادى، : (الآتى
  .سة نحو اعلى مستویات الأداء التعلیميتوجیھ المدر -١
  .توفیر التسھیلات والخدمات الاجتماعیة -٢
  .تحدید إجراءات التعامل مع جمیع الشكاوى المتعلقة بالمدرسة-٣
  .نشر التقاریر عن المدرسة كل عام وتزوید السلطة التعلیمیة المحلیة بنسخة منھما -٤
ید مواعید الحصص الدرلسیة، ومواعید نھایة وضع شروط استخدام المبانى المدرسة وتحد-٥

  .  .الفصول الدراسیة وبدایتھا، الأجازات وتنظیم الاجتماع الستوي للاباء
  .  .اختیار وتعیین الأفراد العاملین بالمدرسة-٦

 المجتمع، مشاركةوتتمتع ھذه المجالس بالاستقلالیة والمرونة فى صنع القرار من خلال 
مزید من المحاسبیة من قبل الآباء وأصحاب الأعمال والمجتمع المحلى المحلى الأمر الذى واكبھ 

  .المحیط بالمدرسة
: من العرض السابق للخبرات العالمیة یمكن الإجابة على التساؤل الأول الذي ینص على

متطلبات تطویر البرامج الالكترونیة الإداریة المدرسیة بمدارس التعلیم العام بالكویت في ضوء 
  ت العالمیة؟بعض الخبرا

وللإجابة عن ھذا التساؤل استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي للخبرات المعروضة، 
تبین للباحث أن ھناك تنامي في التوجھات العالمیة للاھتمام المستمر بتطویر الإدارة المدرسیة والذي 

یة والتكنولوجیة الحدیثة، ، والتحول من الإدارة البشریة الكاملة إلى الإدراة بواسطة برامج الالكترون
والتوسع في استقلالیة المؤسسات التعلیمیة بما یلائم البیئة الموجود بھا المدارس، وتوجھ الإدرات 
المدرسیة نحو اللامركزیة من خلال تطبیق الإدارة الذاتیة؛ وذلك بإعطاء المدارس الاستقلالیة فى 

فى اتخاذ القرارات الخاصة بالتعلیم إدارة شئونھا العملیة وإعطاء المدیر صلاحیات واسعة 
وبمشاركة كل المعنیین والمسئولین من معلمین وعاملین وأفراد المجتمع، ومن ثم یكون الجمیع 

  .محاسبین أمام الجھات المسئولة عن التعلیم من وزارة وھیئات مانحة وأولیاء الأمور والمجتمع
ال تطѧویر الإدارة المدرسѧیة،   ومما سبق عرضھ من خبرات وتجارب الدول العالمیة في مج    

 فقѧد تѧم الإجابѧة علѧى     المѧنھج الوصѧفي التحلیلѧي للخبѧرات المعروضѧة     وبتحلیل تلك الخبѧرات باسѧتخدام     
  .التساؤل الأول، وللإجابة على التساؤل الثاني، یعرض الباحث  للنتائج الإطار المیداني للبحث

: 
ما متطلبات تطویر البرامج الالكترونیة : اني الذي ینص علىللإجابة عن التساؤل الث

  الاداریة المدرسیة بمدارس التعلیم العام بالكویت؟
اسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث اختبѧѧѧار مربѧѧѧع كѧѧѧاي ودلالتѧѧѧھ الاحѧѧѧصائیة،    وللإجابѧѧѧة علѧѧѧى ھѧѧѧذا التѧѧѧساؤل  

 والمتوسط الحسابي والوزن النسبي للمتوسط وفیما یلي عرضا لتلك النتائج
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أھم ع كاي ودلالتھا الاحصائیة والوزن النسب للمتوسط لآراء أفراد عینة البحث في مرب) ٣(جدول 
  .متطلبات تطویر البرامج الالكترونیة الاداریة المدرسیة بمدارس التعلیم العام بالكویت

  بدائل الاستجابة
  العبارات  م  موافق  محاید  افقموغیر

  %  ت  %  ت  %  ت
  المتوسط  الدلالة  ٢كا

الوزن 
  النسبي

  للمتوسط
مستوى   الترتیب

  الأھمیة

١  

توظیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف أجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزة  
الحاسѧѧب الآلѧѧي وشѧѧبكة 
الانترنѧѧѧѧѧت فѧѧѧѧѧي الإدارة  
حیѧѧѧث إنѧѧѧھ أصѧѧѧبح لغѧѧѧة   

  .العصر 

  مرتفع  3  84.74  2.5422  001.  437.407  65.4  589  23.3  210  11.2  101

٢  
الإفѧѧѧѧѧادة مѧѧѧѧѧѧن مناھѧѧѧѧѧѧل  
المعرفة والانترنѧت فѧي     
إدارة العملیة التعلیمیѧة    

  .بالمدرسة
  مرتفع  2  84.96  2.5489  001.  440.347  65.3  588  24.2  218  10.4  94

٣  
الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى بѧѧѧرامج  
الذكاء الاصѧطناعي فѧي    

  .الإدارة المدرسیة
  مرتفع  5  83.07  2.4922  001.  349.527  61.7  555  25.9  233  12.4  112

٤  
تطبیѧѧѧق بѧѧѧرامج التنبѧѧѧؤ   
بنتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائج القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات 

  .الإداریة المتخذة
  مرتفع  10  79.85  2.3956  001.  234.347  56.9  512  25.8  232  17.3  156

٥  
إنѧѧѧشاء قاعѧѧѧدة بیانѧѧѧѧات   
مبرمجѧѧة تѧѧѧساعد علѧѧѧى  

  .اتخاذ القرار
  متوسط  11  78.63  2.3589  001.  190.127  54.4  490  27.0  243  18.6  167

٦  

إعداد برامج الكترونیѧھ   
تنظم العمل في حركѧات    
النقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل والترقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
للاھتداء بھا في عملیة    
تنѧѧѧѧѧѧѧѧѧسیق الوظѧѧѧѧѧѧѧѧѧائف  

  .وشغلھا

  مرتفع  6  82.96  2.4889  001.  350.047  61.9  557  25.1  226  13.0  117

٧  
وضѧѧع نظѧѧام الكترونѧѧي    
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرن لتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداول 
المعلومѧات والمحافظѧѧة  

  .على سریتھا
  مرتفع  7  82.59  2.4778  001.  341.787  61.8  556  24.2  218  14.0  126

٨  

وضѧѧع میزانیѧѧة خاصѧѧة   
وكافیѧѧة لتطѧѧویر البنیѧѧة   
التحتیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفیر  

ات الإدارة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستلزم 
الالكترونیѧѧѧѧة بمѧѧѧѧدارس  

  .التعلیم العام

  مرتفع  8  82.37  2.4711  001.  322.747  60.7  546  25.8  232  13.6  122

٩  

دعѧѧѧѧم الجھѧѧѧѧات العلیѧѧѧѧѧا   
والمجتمѧѧѧѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧѧѧѧدني 
لمѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام   
لتطبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة  

  .الالكترونیة المدرسیة

  مرتفع  9  81.33  2.4400  001.  279.360  58.7  528  26.7  240  14.7  132

١٠  

الاتجѧѧاه إلѧѧى المركزیѧѧѧة   
فѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧوفیر الأجھѧѧѧѧѧزة  
المناسѧѧبة مѧѧن مѧѧѧصادر   
مخلفة لتطویر البѧرامج   
الالكترونیѧѧѧѧѧة الإداریѧѧѧѧѧة 
المدرسѧѧѧѧѧѧیة بمѧѧѧѧѧѧدارس  

  .التعلیم العام بالكویت

  متوسط  12  75.74  2.2722  001.  151.047  52.6  473  22.1  199  25.3  228

١١  

توفیر عدد مناسѧب مѧن    
أجھѧѧزة الحاسѧѧب الآلѧѧى   

 الانترنѧѧѧѧѧѧѧѧѧت  وشѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكة
للتلامیѧѧѧѧѧѧѧذ والعѧѧѧѧѧѧѧاملین 

  .بالمدرسة

  مرتفع  4  83.48  2.5044  001.  366.647  62.3  561  25.8  232  11.9  107

١٢  
استخدام بѧرامج الإدارة    
الالكترونیѧѧة مѧѧن خѧѧلال   

  .التلیفون المحمول
  مرتفع  1  85.44  2.5633  001.  469.820  66.6  599  23.2  209  10.2  92

  



 

   ١١٩٤

  :یتضح من الجدول السابق مایلي 
  وفقا لآراء عینة البحثبالنسبة لأعلى عناصر الواقع: 

استخدام (واللذان یشیران على التوالي إلى ) ١٢(شغل الترتیب الأول عنصر التطویر رقم 
، وقد كانت قیمة مربع كاي دالة إحصائیا ).برامج الإدارة الالكترونیة من خلال التلیفون المحمول

وھذا یدل  %) ٨٥،٤٤(وبوزن نسبي للمتوسط بلغ ) قمواف( ولصالح البدیل ٠،٠٠١عند مستوى 
 .على مستوى أھمیة مرتفع

الإفادة من مناھل المعرفة (والذي یشیر إلى ) ٢( كما شغل الترتیب الثاني العنصر رقم 
، وقد كانت قیمة مربع كاي دالة إحصائیا عند ).والانترنت في إدارة العملیة التعلیمیة بالمدرسة

؛ وھذا یدل على  %)٨٤،٩٦(وبوزن نسبي للمتوسط بلغ ) موافق(البدیل  ولصالح ٠،٠٠١مستوى 
  . مستوى أھمیة مرتفع

توظیف أجھزة (والذي یشیر إلى ) ١(في حین شغل الترتیب الثالث عنصر التطویر رقم 
، وقد كانت قیمة مربع كاي ). في الإدارة حیث إنھ أصبح لغة العصر الانترنتالحاسب الآلي وشبكة 

 %) ٨٤،٧٤(وبوزن نسبي للمتوسط بلغ ) موافق( ولصالح البدیل ٠،٠٠١یا عند مستوى دالة إحصائ
  .وھذا یدل على مستوى أھمیة مرتفع

  وفقا لآراء عینة البحثبالنسبة لأقل عناصر الواقع  : 
الاتجاه إلى (والذي یشیر إلى ) ١٠(جاء في الترتیب الأخیر عنصر التطویر رقم   

 المناسبة من مصادر مخلفة لتطویر البرامج الالكترونیة الإداریة الأجھزةالمركزیة في توفیر 
، وقد كانت قیمة مربع كاي دالة إحصائیا عند مستوى )بالكویتالمدرسیة بمدارس التعلیم العام 

وھذا یدل على مستوى %) ٧٥،٧٤(وبوزن نسبي للمتوسط بلغ ) موافق( ولصالح البدیل ٠،٠٠١
  . أھمیة متوسط

إنشاء قاعدة (والذي یشیر إلى ) ٥(قبل الأخیر عنصر التطویر رقم كما شغل الترتیب 
، وقد كانت قیمة مربع كاي دالة إحصائیا عند مستوى ).بیانات مبرمجة تساعد على اتخاذ القرار

وھذا یدل على مستوى %) ٧٨،٦٣(وبوزن نسبي للمتوسط بلغ ) موافق( ولصالح البدیل ٠،٠٠١
  .أھمیة متوسط

تطبیق برامج (والذي یشیر إلى ) ٤(ب العاشر عنصر التطویر رقم  في حین شغل الترتی
، وقد كانت قیمة مربع كاي دالة إحصائیا عند مستوى ). الإداریة المتخذةالقراراتالتنبؤ بنتائج 

وھذا یدل على مستوى %) ٧٩،٨٥(وبوزن نسبي للمتوسط بلغ ) موافق( ولصالح البدیل ٠،٠٠١
  .أھمیة مرتفع

 
ضوء ما تم عرضھ من خبرات عالمیة معاصرة، وما أفرزتھ ھذه الخبرات من أسالیب فى 

إداریة حدیثة فى مجال الإدارة المدرسیة وعرض لنماذج من بعض الدول فى ھذا المجال ، یقترح 
الباحث لتطویر الإدارة المدرسیة بدولة الكویت فى ضوء بعض الخبرات العالمیة سالفة الذكر 

  :ومتغیراتھ ، ما یليومتطلبات العصر 
التوجھ نحو تطبیق المزید من اللامركزیة فى إدارة العملیة التعلیمیѧة بدولѧة الكویѧت وذلѧك مѧن            -١

  :خلال
 الأخذ بأسѧلوب الإدارة الذاتیѧة للمѧدارس ویѧتم مѧن خѧلال تفعیѧل دور مجѧالس الأمنѧاء، التѧى تѧم               -أ

رسة وإعѧدادھا للاعتمѧاد التربѧوي    إنشائھا لأن ھذا الأسلوب یؤدى إلى دعم جودة وتأھیل المد   
  .التى تتبناه ھیئة الاعتماد وضمان الجودة



 

   ١١٩٥

قصر دور وزارة التربیة والتعلیم على وضع الѧسیاسة العامѧة والمعѧاییر ثѧم المتابعѧة والتقیѧیم               -ب
  .والمحاسبیة والمساءلة لإدارة المدارس فى حالات التقصیر فى الأداء

  .لإفساح المجال أمامھم للإبداع والابتكار تفویض سلطة اكبر لمدیري المدارس -ج
تفعیل دور مؤسسات المجتمع المحلى مѧع إدارة المدرسѧة فѧى التمویѧل والتخطѧیط والإشѧراف           -د

  .والتنفیذ
الإھتمام برامج إعداد المعلمین في دولة الكویت بالقیادة العالمیة وذلك من خلال المقررات التي  -٢

ى یتم بناء ثقافة علمیة عمیقة لدیھم بالقیادة العالمیة لأنھم یتم تدریسھا للطلبة المعلمین، حت
  .سیكونون معلمي ومدیري المدارس في المستقبل 

إعادة النظر فى اختیار وتدریب مدیري المدارس بحیث یتمیزو بالكفاءة الشخصیة والمھنیة  -٣
  .والإداریة

مھني لكافة العاملین بالمدارس تضمین برامج الإدارة الكترونیة كموضوعات لبرامج الإنماء ال -٤
عامة، ومدیري المدارس خاصة وذلك على مستوى وزارة التربیة والتعلیم والمتمثل في المعھد 
التخصصي للتدریب المھني للمُعلمین، ومستوى المدیریات العامة للتربیة والتعلیم والمتمقلة في 

وى المدارس والمتمثل في مشروع مراكز التدریب، بالإضافة إلى برامج الإنماء المھني على مست
  .المدرسة وحدة للإنما المھني

التحدید الواضح لاختصاصات ومسئولیات مدیري المدارس كل حسب المرحلة التى یعمل بھا،  -٥
فمن المنطقي ن لكل إدارة مدرسیة أھدافھا ومھأمھا الإداریة والفنیة، وتختلف ھذه المھام 

  .میة المختلفةوالأختصاصات باختلاف المراحل التعلی
قیام وزارة التربیة والتعلیم بدولة الكویت بتنظیم زیارات لمدیري المدارس إلى النظم التعلیمیة  -٦

أشھر للاستفادة من خبراتھم وتجاربھم ) ٦(المتمیزة على مستوى العالم لمدة تتراوح من عام إلى 
  .في إدارة المدارس

  .المدرسة وناظرھا وباقي أفرلد الإدارة المدرسیةالفصل التام بین اختصاصات ومسئولیات مدیر  -٧
اھتمام وزارة التربیة والتعلیم بتشجیع وتوفیر الدعم لمدیري المدارس للمشاركة بالحضور أو  -٨

أبحاث أو أوراق عمل في المؤتمرات والندوات والملتقیات العالمیة للتعرف على الاتجاھات 
  .یةالعالمیة المعاصرة في مجال الإدارة المدرس

بلورة اختصاصات ومسئولیات جدیدة لمدیري المدارس تعكس الأدوار التى تتتاسب ومتطلبات  -٩
العصر ومتغیراتھ مثل التخطیط الاستراتیجي والتفكیر والابتكارى والابداعى، وقیادة التغییر 

دة الفریق والجودة الشاملة والقیادة التشاركیة، والإدارة بالنتائج والقیادة التحویلیة والعمل بوح
  .الواحد والتكامل التربوي

زیادة صلاحیات وسلطات مُدیري المدارس من خلال تبني مدخل الإدارة الذایة للمدارس حتي  - ١٠
یتمكنون من إدارة مدارسھم بفعالیة لمواجھة التحدیات والتغیرات المعاصرة على المستویین 

  .المحلي والعالمي
فعال مع المدارس على المستوى الدولي وتبادل الخبرات اھتمام مدیري المدارس بالتواصل ال - ١١

  .معھا والاستفادة من تجاربھا في مجالات التحسین التطویر والتغییر ومواجھة المشكلات
قیام مُدیري المدارس بتنفیذ أنشطة مدرسیة ذات طابع عالمي من خلال جماعات النشاط  - ١٢

ي للمیاه، وساعة الأرض، ویوم الإیدز العالمي، یوم البیئة العلمي، والیوم العالم: المدرسي مثل
ویوم الشجرة، والیوم العالمي للتطوع، والیوم العالمي للغة العربیة، والیوم العالمي لحقوق 

  .الإنسان



 

   ١١٩٦

الاھتمام بتضمین البرامج المتمیزة العالمیة التى تثبت إقرارھا من خلا نتائجھا في الواجبات  - ١٣
في معاییر الإدارة المدرسیة بنظام تطویر الأداء المدرسي، وفي الوظیفیة لمدیري المدارس، و

  .معاییر تقویم الأداء الوظیفي لمدیري المدارس، وفي برامج الترقي للمستویات الإداریة العلیا
  

دور الإدارة المدرسیة في تفعیل المشاركة المجتمعي  ")٢٠١٠(ابتسام حسني أحمد عبد الجواد .١
رسالة دارس التعلیم الثانوى الفني الصناعي للبنات بجمھوریة مصر العربیة، التطویر م

  .  ، كلیة التربیة جامعة الفیومماجستیر غیر منشورة
  .٢٧١٨ ، ص٤، جدار المعارف). ت.د  ( لسان العرب: ابن منظور .٢
نت بل بر:  ،القاھرة التربیة الصناعیة بین المفھوم والواقع). ١٩٩١(أبو بكر عابدین بدوي  .٣

 . ٢٨٩للطباعة ، ص 
: تطویر أداء أعضاء الھیئة التدریسیة وفق معاییر الجودة الشاملة، )٢٠٠٥(أحمد علي كنعان  .٤

المؤتمر القومي ، مقیاس مقترح لتقویم الأداء التدریسي وتطویره في كلیة التربیة بجامعة دمشق
، )١(مج ، ودة الشاملةالسنوي الثاني عشر، تطویر أداء الجامعات العربیة في ضوء معاییر الج

 .٢٦٤- ٢٣٦، جامعة عین شمس، مركز تطویر التعلیم الجامعي. القاھرة
استقلالیة المدارس والبقییم المدارسى ذاتھ الإدارة فى ). ٢٠٠١(لاد . ادواردب فسك، وھیلین ف .٥

 ٦٦- ٣، )١٢(٣. مجلة مستقبلیاتنیوزیلندا والمساءلة، ترجمة عثمان مصطفى عثمان، 
في ضوء "توجھات السیاسة التعلیمة بدولة الكویت ). ٢٠٢٣(لد الطاحوس أسامة یوسف خا .٦

 .كلیة التربیة، جامعة عین شمس. رسالة دكتوراه". دیمقراطیة التعلیم
والمملكة . ع.م.جماعات المصالح والسیاسة التعلیمیة في ج): ٢٠٠١(أمانى محمد حسن نصر .٧

 ٠، جامعة عین شمس، كلیة التربیةرسالة ماجستیرالمتحدة دراسة مقارنة، 
الجھاز الوطني . الكویت). ٢٠٢٤(الجھاز الوطني للاعتماد الأكادیمي وضمان جودة التعلیم  .٨

 ) kw.edu.nbaq(للاعتماد الاكادیمي وضمان جودة التعلیم
 المرتبطة بواقع التعلیم الفني الأبعاد الثقافیة والمجتمعیة). ٢٠١٢(حامد محمد عبد الحمید مفتاح .٩

 .  ، جامعة الفیومرسالة ماجستیر، كلیة التربیةالزراعي بجمھوریة مصر العربیة، 
مؤشرات الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطینیة من وجھة نظر ). ٢٠١٣(حسام حمدونة  .١٠

الخاصة بقطاع الجودة الشاملة في الكلیات : الخریجین بین الواقع والمأمول، یوم دراسي بعنوان
 .، غزة، فلسطین، الكلیة العربیة للعلوم التطبیقیة واقع وطموح-غزة 

 القاھرة ، الدار - معجم المصطلحات التربویة والنفسیة) ٢٠٠٣(حسن شحاتھ وزینب النجار .١١
 .المصریة اللبنانیة

الإدارة التربویة، دار المسیرة للنشر، ). ٢٠٠٧( حسن محمد حسان، محمد حسنین العجمي  .١٢
 .مانع

، ٢أسبابھ، أسسھ، أسالیبھ، خطواتھ، معوقاتھ، ط. تطویر المناھج). ١٩٩١(حلمى أحمد الوكیل  .١٣
 .٢٩مكتبة الانجلو المصریة، القاھرة، ص

: تطویر التعلیم الثانوى الفني بمصر في ضوء إدارة الجودة الشاملة)."٢٠٠٣(دریة السید البنا .١٤
). ٤(٩، جامعة حلوان، یة واجتماعیةمجلة دراسات تربودراسة حالة في محافظة دمیاط، 

٢٨٥-٢٤٩ 
ممارسة مدیري مدارس تجربة الادارة ). ١٩٩٩(زینب على الجبر ، عبدالعزیز سعود المحیلبي  .١٥

مجلس المجلة التربویة، . "دراسة تقویمیة"المدرسیة المطورة وأمثالھا بدولة الكویت لمھامھم 
 ٣٥- ١٥). ٥٠(١٣. الكویت، النشر العلمي
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مجلس إدارة الوقت لدى مدیرات الإدارة المدرسیة المطورة ، ). ١٩٩٨( لجبرزینب علي ا .١٦
 ٩٣-٣٣، ) ٤٧(١٢ ، الكویت،النشر العلمي، المجلة التربویة

المدخل المنظومى في تطویر أداء أعضاء ھیئة التدریس ). ٢٠٠٥(سلیمان أحمد القادري  .١٧
، "نظومي في التدریس والتعلیمالمدخل الم"، المؤتمر العربي الخامس، وتحقیق الجودة الشاملة

 . ١٢٣-١١١،  جامعة عین شمسمركز تطویر تدریس العلوم،القاھرة، 
 دراسة مقارنة للإدارة الذاتیة وفعالیة المدرسة فى كل من .)٢٠٠٠(عادل عبد الفتاح سلام .١٨

، جامعة مجلة كلیة التربیةانجلترا واسترالیا وھونج كونج وإمكانیة الإفادة منھا فى مصر، 
  ٣٨٧-٣٤١، )١ (٨٥ا، طنط

دراسة تقویمیة للوظائف القیادیة لإدارة المناطق التعلیمیة في ). ١٩٩٤( الدعیج عبدالعزیز دعیج .١٩
 ٧٣- ٤٥). ٣٣ (٩.  جامعة الكویت.المجلة التربویة.  دولة الكویت

المنار ، صنعاء، المناھج التعلیمیة وواقعھا في الیمن). ١٩٩٦(عبده محمد غانم المطلس  .٢٠
 .للطباعة

توظیف تكنولوجیا المعلومات في اداره التعلیم الثانوي في  ). ٢٠٠٩( عبیر أحمد محمد على  .٢١
 كلیةالتربیھ، ه غیر منشورة،رسالة دكتورامصر على ضوء بعض الخبرات العالمیھ المعاصة، 

 .جامعھ الفیوم
متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة وعلاقتھا بتنمیة ). ٢٠٢٠(عیسى فلاح ذیاب ھادي العازمي .٢٢

، كلیة الدراسات مجلة العلوم التربویة. الموارد البشریة في المدارس الثانویة بدولة الكویت
  . ٤١٦ -٣٤٧). ١ (٢٨. العلیا للتربیة، جامعة القاھرة

  .الأنجلو المصریة :  ، القاھرة قضایا فى مناھج التعلیم ). ٢٠٠٣( فایز مراد مینا  .٢٣
واقع تطبیق إدارة الجودة في الكلیة العربیة للعلوم ). م٢٠١٣(فرج أبو شمالة، محمد الأشقر  .٢٤

 -الجودة الشاملة في الكلیات الخاصة بقطاع غزة: التطبیقیة بمحافظة رفح، یوم دراسي بعنوان
 .، غزة، فلسطینالكلیة العربیة للعلوم التطبیقیةقع وطموح، وا

مناھج البحث وطرق التحلیل الإحصائي في العلوم التربویة ، )١٩٩١(فؤاد أبو حطب  .٢٥
 .مكتبة الأنجلو المصریة، القاھرة، والنفسیة والاجتماعیة

 ص ٠١٩٩٥اھرة  ، وزارة التربیة والتعلیم، القالمعجم الوجیز). ت.د( مجمع اللغة العربیة ا  .٢٦
٣٩٦. 

ألیات الربط بین التعلیم الثانوى و احتیاجات سوق العمل  ) ٢٠٠٢( محمد عبد الحمید محمد  .٢٧
بالمدن الصناعیة الجدیدة فى ضوء خبرات بعض الدول ، دراسة حالة على مدینة العاشر من 

  ٢٢٩، ص٢٤جامعة الزقازیق ، ع مجلة كلیة التربیة ، رمضان ، 
مجالس الأمناء بالتعلیم قبل الجامعي بمصر وبعض الدول الأجنبیة ).  ٢٠٠٦(محمود أبو النور  .٢٨

 الجمعیة المصریة -، المجلس العالمي لجمعیات التربیة المقارنة مجلة التربیة دراسة مقارنة، -
  ٢٤٧- ٢٠٧،  )٢٠(٩للتربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة، 

رسة الثانویة الفنیة المنتجة فى تصور مقترح لإدارة المد) ٢٠٠٧(محمود زكاریا المصري .٢٩
 .كلیة التربیة ، جامعة طنطا رسالة ماجستیر ، مصر، 

المؤتمر  ، معاییر جودة الأصالة و المعاصرة للتدریس). ٢٠٠٧(محمود كامل حسن الناقة .٣٠
،  الجمعیة "تطویر المناھج الدراسیة بین الأصالة والمعاصرة"العلمي الحادي والعشرون 

 .٥٣٥ – ٤٩٦، ) ٢(المصریة للمناھج وطرق التدریس، مجلد 
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دراسة مقارنة بین كل من : صنع السیاسة التعلیمیة ): ٢٠٠٥(منار محمد إسماعیل بغدادى .٣١
راه، معھد الدراسات التربویة، جامعة ، رسالة دكتو"مقارنةدراسة " مصر وانجلترا والصین 

 .١٦٨القاھرة،  ص
توظیف مصادر التعلیم فى ضوء معاییر الجودة الشاملة ) .٢٠١٠( مني قرني إبراھیم حسن .٣٢

 معھد الدراسات التربویة غیر منشورة، رسالة دكتوراهالتطبیق بالحلقة الأولى للتعلیم الأساسي، 
 .، جامعة القاھرة 

القاھرة، دار وائل . المفاھیم والأسس والتطبیقات: التنمیة الإداریة). ٢٠٠٠(وسى اللوزي م .٣٣
 .للطباعة والنشر

 .، جامعة الأقصى، غزة، فلسطینمبادئ الجودة في التعلیم). ٢٠١٣(ناجي سكر  .٣٤
التعلیمیة فى كل من فرنسا والولایات  الإدارة دراسة مقارنة): ٢٠٠٣(نبیل مسعد خلیل جرجس .٣٥

المجلس العالمي لجمعیات مجلة التربیة، . دة الأمریكیة، وإمكانیة الإفادة منھا فى مصرالمتح
 .١٤٦-٧٧،  ) ٩ (٦ الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة ، -التربیة المقارنة 

تصور مقترح لتطویر إدارة المدارس الثانویة بدولة الكویت في ). ٢٠٢١(نویمي مفلح الرشیدي  .٣٦
 .كلیة التربیة، جامعة قناة السویس. رسالة ماجستیر. وء معاییر الجودة العالمیةض

ّ  ) ٢٠١١(الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد  .٣٧ وثیقة معاییر مؤسسات التعلیم قبل
 .جمھوریة مصر العربیة، الإصدار الثالث .الجامعي مرحلة التعلیم الثانوي

وثیقة معاییر ضمان جودة واعتماد ). ٢٠١٤(تعلیم والاعتماد الھیئة القومیة لضمان جودة ال .٣٨
 .الإصدار الأول. جمھوریة مصر العربیة . مؤسسات التعلیم المجتمعي

 ، ٣ ، ط "معالم جدیدة لعالم جدید"الإدارة التربویة ). ٢٠١٠( یوسف عبد المعطي مصطفي  .٣٩
 ٣دار الفكر العربي ، القاھرة ص
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