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  الطبيعة القانونية لعلاقة شركة أوبر بسائقيها
  (دراسة تحليلية مقارنة)

  د. حماده صابر شعبان
  :لصمستخ

ة أوʶǼ ʛȃائقʽها، وما إذا  ʛؗة لعلاقة شॽنʨعة القانॽʰʢل الʽلʴت ʘʴॼا الʚاول هʻʱي
 ʗعʺل وعامل، أو إذا ؗان ʖصاح ʧʽة بǽʙʽعلاقة عʺل تقل ʙه العلاقة تُعʚه ʗكان
ة وسائقʧʽ مʱʶقلǽ ʧʽعʺلʨن لʶʴابهʦ الʵاص. في ʣل الانʷʱار  ʛؗش ʧʽعلاقة ب

،ʛȃمه أوʙتق ȑʚذج العʺل الʨʺʻاسع لʨال  ʧه العلاقة مʚدراسة ه ȑورʛʹال ʧح مॼأص
 .مʨʤʻر قانʨني لʙʴʱيʙ حقʨق وواجॼات الأʛʡاف الʺعॽʻة

ʙʻʱʶǽ الʘʴॼ إلى الʺʻهج الʴʱلʽلي الʺقارن، حʘʽ يʦʱ تʴلʽل الʨʸʻص القانʨنॽة 
القʹائॽة الʺʱعلقة Ǽعلاقة أوʶǼ ʛȃائقʽها في أنʤʺة قانʨنॽة مʱʵلفة، مʲل الأحȞام و 

نʳلȑʜʽ والفʛنʶي، وذلʥ لاسʱعʛاض الʨʱجهات الʺʱʵلفة الʱي تʻʰʱاها الʤʻام القانʨني الإ
الʺʴاكʦ في هʚا الॽʶاق. ؗʺا يهʙف الʘʴॼ إلى تقʦǽʙ تقʦॽʽ قانʨني مʙʻʱʶ إلى مفهʨم 

 Ȑʛد الأخʨالعق ʧالعʺل ع ʙعق ʜʽʽʺʱمة لʙʵʱʶʺال ʛʽة والʺعايॽنʨة القانॽɻॼʱال. 
الاقʸʱاد  -الॽɻॼʱة القانʨنॽة -لعقʨد العʺ - الʶائقʨن  -أوʛȃ :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

ي  الʷʱارؗ
Abstract 

This research analyzes the legal nature of the relationship 
between Uber and its drivers, exploring whether this relationship 
constitutes a traditional employment relationship between an 
employer and an employee, or if it is a relationship between a 
company and independent drivers working on their own. Given 
the widespread adoption of Uber’s business model, it has 
become essential to study this relationship from a legal 
perspective to determine the rights and obligations of the 
involved parties. 

The research relies on a comparative analytical approach, 
where legal and judicial texts related to the relationship between 
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Uber and its drivers in different legal systems, such as the 
English and French legal systems, are analyzed. This is done to 
review the different approaches adopted by courts in this 
context. Additionally, the research aims to provide a legal 
assessment based on the concept of legal dependency and the 
criteria used to distinguish employment contracts from other 
forms of contracts. 

Keywords: Uber- drivers- employment contracts- legal 
dependency- gig economy. 

ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ  
  

) ʦُْهʨُأَوْ وَزَن ʦُْهʨُال َؗ ʨَْɦفʨُنَ، وȂَِذَا  ْʁ ǽَ ِاْ عَلَى الَّ̒اسʨَُالɦ ʢَُ̋فِّفʧَʽِ، الʚَِّيʧَ إِذَا اكْ وȄَْلٌ لِلْ
ʛُونَ، أَلاَ ʧʤُǽَُّ أُولʥَʯَِ أَنَّهʦُْ مॼَْعʨُثʨُنَ، لʨَِْ̔مٍ عʦٍॽʤَِ، يʨَْمَ ǽَقʨُمُ الَّ̒اسُ لʛَِبِّ ا ِʁ ْɻ ǽُ َʧʽ ِ̋   )لْعَالَ

  
ʤॻʢق الله العʗص  

  )٦-١( سʦرة الʠʸففʥʻ، الآǻات
  
  

(صلي أن الʰʻي  (رضي الله عʻه)وروȐ الʵॼارȑ في صʴॽʴه مʧ حʙيʘ أبي هʛȄʛة 
(ʦه وسلॽقال:  الله عل» َّʦُى بِي ثʢََْامَةِ، رَجُلٌ أعॽَʁِْمَ الʨَْي ʦُْه ُ̋ ْy قَالَ ɳّ: ثَلاَثَةٌ أَنَا خَ
 َǼ ٌرَ، وَرَجُلʙََه غʢِْعǽُ ʦَْفَى مِْ̒هُ وَلʨَْɦْا فَاسʛًʽِأَج ʛَََأْجɦَْ̒هُ، وَرَجُلٌ اس َ̋ اعَ حĎʛُا فَأَكَلَ ثَ

  .)١(»أَجʛَْهُ 
  
  
  

                                                 
ة أوȃـــʛ انʱقـــاص ١( ʛؗاولـــة شـــʴم ʨهـــ ʅȄʛـــʷال ȑʨـــʰʻال ʘيʙـــʴـــات والʺȄʛؔـــات الǽالآǼ ـــهادʷʱة الاسॼاســـʻوم (

.ʘʴॼا الʚا هǽاʻضح في ثʨʻها ؗʺا سʽق سائقʨحق ʠعǼ 
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 المقدمــة
أدȐ الʨʢʱر الȄʛʶع للʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في الآونة الأخʛʽة إلى تغʛʽʽات جʚرȄة في 

 ʧة مʙيʙال جȞزت أشʛات، بʛʽʽغʱه الʚه ʧʽب ʧالعʺل. وم ʦॽʤʻي تʱن، الʛʺال ʅॽʣʨʱال
تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات. تُعʛʰʱ مʸʻة أوʛȃ، الʱي 
اب في الʺʙن عʛʰ الإنʛʱنʗ، واحʙة مʧ أبʛز الأمʲلة على هʚه  ʛؗمات نقل الʙم خʙتق
الʨʴʱلات في سʨق العʺل. وقʙ أثار ʣهʨر أوʛȃ وغʛʽها مʧ الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة 

ʙ مʧ الʙʳل، وʛʡح تǽʙʴات تॽʺॽʤʻة جʙيʙة في مʳالات قانʨنॽة الʺʺاثلة العʙي
  .)٢(مʱعʙدة، Ǽʺا في ذلʥ قانʨن العʺل

 ʖاسʻʱا يʺǼ هاء العʺلʱء وانʙار ساعات بॽʱن للعʺال اخʛʺام العʺل الʤأتاح ن ʙلق
 ʖʻʳعلى ت ʦهʙاعʶǽ ن بها، مʺاʨعʺلǽ يʱمع الإدارة ال ȘʽʶʻʱالǼ ،ʦاجاتهॽʱمع اح

ات والʺʕسʶات أوقات الازدحام ال ʛؗʷالعʺال في ال ʧȞّʺǽ امʤʻا الʚا أن هʺؗ .ȑورʛʺ
مʧ الʨʸʴل على رواتʰهʦ بʻاءً على عʙد الʶاعات الʱي يʜʳʻون فʽها أعʺالهʦ، بʙلاً 

  .)٣(مʧ تلقي رواتʖ شهȄʛة ثابʱة
أدȐ نʺʨذج العʺل الȑʚ تॼʱعه أوʛȃ إلى ʣهʨر العʙيʙ مʧ الأسʯلة والǽʙʴʱات 

نʨنॽة مʱعʙدة، مʲل قانʨن الʺʛور والʹʛائʖ وقانʨن الʺʻافʶة الॽʺॽʤʻʱة في مʳالات قا
 ʧʽؔهلʱʶʺة للʻʽا معǽاʜم ʛفʨالأعʺال ي ʧم ʛؔʱʰʺع الʨʻا الʚأن ه ʦة. ورغȄارʳʱال
 ʧلاً مʙب ʛȃقادات لأوʱه انॽجʨل إلى تʽʺǽ رʨهʺʳل عام، إلا أن الȞʷǼ عʺʱʳʺوال

ʺʻافʶة غʛʽ العادلة مع الإشادة بها. ومʧ بʧʽ القʹاǽا الʺʛʢوحة، تʛʰز مʶألة ال
سائقي سॽارات الأجʛة، وحʺاǽة بॽانات العʺلاء وخʨʸصʱʽهǼ ،ʦالإضافة إلى قʹاǽا 

                                                 
  راجع:) ٢(

RADIĆ, Iva Bjelinski. NOVI OBLICI RADA KAO SUVREMENI IZAZOV 
ZA RADNO PRAVO: SLUČAJ UBER*. Zbornik Pravnog fakulteta 
Sveučilišta u Rijeci, 2017, Vol.38.No.2: pp.881-905, p.881. 

  ».حالة أوʛȃ -أشȞال العʺل الʙʳيʙة ȑʙʴʱؗ حʙيʘ لقانʨن العʺل«* وتعʻي Ǽالعॽȃʛة 
خلʽل ابـʛاʦॽʂ عʰـʙ الʳـʨاد وॽʂـام مʴʺـʨد حـʛب الʷـʨاȞǼة: أحȞـام عقـʙ العʺـل الʺـʛن فـي القـانʨن ) ʸॽɾل ٣(

 . ٧، ص ٢٠١٩الأردني، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الاسʛاء الʵاصة عʺان، 
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اب أوʛȃ، وتʺʜʽʽ الʶائقʧʽ و/أو العʺلاء.    سلامة رؗ

  أهمية البحث
 :هʹاك العʗيʗ مʥ الʹقاȉ الʯي تʱعل هʘا الʖʲॺ ذا أهॻʸة، مʹها

١- ʥʻائقʴني للʦضع القانʦال ʗيʗʲتʛʰʱعǽُ أم  : هل ʛȃأو Ȑʙل ʧʽفʣʨن مʨائقʶال
مʱʶقلʧʽ؟ هʚا الʕʶال له تأثʛʽ مॼاشʛ على حقʨقهʦ القانʨنॽة، مʲل الʙʴ الأدنى 
للأجʨر، الʱأمʧʽ الʴʸي، والʱعȄʨʹات عʧ الإجازات الʺʛضॽة والإجازات 

 Ȑʛالأخ. 
: اسʻʱادًا إلى الʨضع القانʨني للʶائقʧʽ، قʙ الʯأثʙʻ على الॻʴاسات الاجʸʯاॻɸة -٢

الʙول بʱعʙيل سॽاساتها الʺʱعلقة Ǽالʱأمʧʽ الاجʱʺاعي والʱأمʧʽ الʴʸي، مʺا تقʨم 
 .يʕثʛ على ملايʧʽ الأفʛاد الʚيǽ ʧعʺلʨن في هʚا الʨʻع مʧ الاقʸʱاد

: إذا ؗان الʶائقʨن ǽُعʛʰʱون عʺالاً، فإنهʴʱʶǽ ʦقʨن مʨʺʳعة مʧ حقʦق العʸال -٣
لʺعاملة، Ǽالإضافة إلى الʴقʨق الʱي تʽʺʴهʦ مʧ الفʸل الʱعʶفي والʜʽʽʺʱ في ا

 ʛفʨʱلا ت ʙقل، فقʱʶل مȞʷǼ نʨعʺلǽ اʨة. أما إذا ؗانॽʴة وصʻة عʺل آمʯʽضʺان ب
 .لهʦ هʚه الʴقʨق 

ي -٤ : معʛفة الॽʰʢعة القانʨنॽة للعلاقة بʧʽ أوʛȃ تأثʙʻ الʖʲॺ على الاقʶʯاد الʵʯارؕ
ي، مʺا  وسائقʽها تʶاعʙ في وضع تȄʛʷعات وتॽʤʻʺات تʛʡʕ الاقʸʱاد الʷʱارؗ

ات ʛؗʷونة الʛق العʺال ومʨحق ʧʽازن بʨʱال ʧʺʹǽ. 
٥- ʙʶلة في مʸʯʲʸة الॻنʦاعات القانʚʹلفة حل الʱʵفي دول م ʧʽائقʶال ʧم ʛʽʲؗ :

ة. الʘʴॼ في  ʛؗʷالǼ ʦهʱعة علاقॽʰʡ ʙيʙʴʱل ʛȃأو ʙة ضॽقʹائ Ȑا دعاوʨرفع ʙق
هʚا الʺʨضʨع قʶǽ ʙاعʙ في وضع إʡار قانʨني واضح ʙʵʱʶǽُم في تȄʨʶة 

 .تالʜʻاعا

 إشكالية البحث:
ʦوح الآن هʙʠʸال الʓʴال) :ʦ؟ هل هʛȃائقي أوʶني لʨضع القانʨال ʨما ه :i (

) iii) مʱʶقلʨن خارج نʢاق قانʨن العʺل، أم (iiعʺال ʴʱʶǽقʨن الʴʺاǽة العʺالॽة، (
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  نʨع جʙيʙ مʧ العʺل يʢʱلʖ وضعًا قانʨنॽًا خاصًا؟ 
وأحȞامها Ǽأنها مʸʻة  ǽأتي هʚا الʶʱاؤل في ʣل ما تʛؗʚه أوʛȃ في شʛوʡها

 ʦاراتهॽن سʨمʙʵʱʶǽ ʧيʚال ʧʽائقʶالعʺلاء وال ʧʽب ʛȃأو Șʽʰʢت Ȍȃʛي ʘʽة، حॽجʨلʨʻؔت
الʵاصة. وتʨضح أوʛȃ أنها لا تقʙم خʙمات الʻقل ولا تعʺل ʳؗهة تʻفǽʚʽة للʻقل، بل 
إن هʚه الʙʵمات اللʨجॽʱʶة ǽقʙمها مقاولʨن مʱʶقلʨن لʨʶॽا مʣʨفʧʽ لȐʙ أوʛȃ أو 

مʧ خلال تعȄʛفها ʨؗسȌॽ فقȌ، تʸʻʱل أوʛȃ مʧ أȑ مʕʶولॽة تʱعلȘ فʛوعها. و 
اء ʛؗʷن الʨائقʶمها الʙقǽ يʱمات الʙʵالǼ)٤(.  

في الʨاقع، فإن تʅॽʻʸ العاملʧʽ في اقʸʱاد العʺل الʙʳيʙ ؗأشʵاص ǽعʺلʨن 
) قʙ أتاح للʺʸʻات مʲل أوʛȃ عʙم ȞʷǼIndependent Contractorل مʱʶقل (

ʛة تʳاه العʺلاء. ؗʺا ساعʙها على تʖʻʳ العʙيʙ مʧ تʴʺل أȑ مʕʶولॽة غʛʽ مॼاش
 ʙل على حʨʸʴالعʺال في ال Șل حʲة، مॽعات العʺالȄʛʷʱالǼ ةʢॼتʛʺامات الʜʱالال
 ʧة مǽاʺʴاعي، والإجازات، والʺʱة الʹʺان الاجʺʤاهʺة في أنʶʺوال ،ʛالأج ʧأدنى م

  .)٥(الʜʽʽʺʱ، وغʛʽها مʧ الʴقʨق 

  :نطاق البحث
ة  سʻقʨم بʴʱلʽل العلاقة ʛؗش ʧʽة بǽʙعاقʱالUber  ʦǽʙقʱعى لʶʻها، وسʽوسائق

رؤʻʱȄا الʵاصة حʨل مȐʙ وجʨد عʻاصʛ أساسॽة لعلاقة العʺل في هʚه العلاقة. 
ا في إمȞانॽة وجʨد تʺȄʨه لعلاقة العʺل (الʅॽʣʨʱ الʺʵفي) أو ما إذا  ً́ ǽأ ʘʴॼʻس

بʶॼاʡة كانʗ هʚه العلاقة تʱʻʺي إلى نʨع مʧ أنʨاع العʺل الʱي ʸǽعʖ تॽʻʸفها 
ضʺʧ فʯات العʺل الʺʱʶقل أو غʛʽ الʺʱʶقل، حʘʽ تʤهǼ ʛعʠ الʸʵائʟ مʧ ؗلا 

 ʧʽة بǽʙعاقʱراسة على العلاقة الʙه الʚه ʜ ʛؗʱس .ʧʽʰانʳالUber  ها، دونʽوسائق
                                                 

 op.cit.p.888.RADIĆ , راجع:) ٤(
  راجع:) ٥(

De Stefano, Valerio, The Rise of the „Just-in-Time Workforce“: On-Demand 
Work, Crowdwork, and Labor Protection in the „Gig Economy“, 
Champaign, Comparative Labor Law & Policy Journal, vol. 37,No. 3/2016, 
pp. 471-503, p.478. 
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، مʲل Uberالʛʢʱق إلى دراسة الॽʰʢعة القانʨنॽة للعلاقات الأخȐʛ الʱي تʯʷʻها 
 ʧʽالعلاقة بUber قلʻمة الʙمي خʙʵʱʶمة.ومʙʵمي الʙʵʱʶوم ʧʽائقʶال ʧʽأو ب ،  

  منهج البحث:
نʛًʤا لأن مʨضʨع الʘʴॼ يʱعلȘ بʨʢʱر الʱقॽʻة، فقʙ اعʙʺʱنا على مʻهج الʙراسة 
 ʙʺʱعǽ .هاʽائقʶǼ ʛȃة أو ʛؗة لعلاقة شॽنʨعة القانॽʰʢال ʦف فهʙة الʺقارنة بهॽلʽلʴʱال

للʨصʨل إلى تفʛʽʶ  الʺʻهج الʴʱلʽلي على دراسة وتʴلʽل القʨاعʙ والʨʸʻص القانʨنॽة
ʜ الʺʻهج الʺقارن على دراسة  ʛؗا يʺʻʽعة. بʨʻʱʺة الॽنʨام القانȞوواضح للأح Șʽدق
وتʴلʽل الأنʤʺة القانʨنॽة الʺʱʵلفة ومقارنʱها، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ فهʦ الॽʰʢعة 

ة أوʶǼ ʛȃائقʽها. ʛؗة لعلاقة شॽنʨالقان  

  خطة البحث:
 ة أوʴǺ ʙȁائقʻها في مʥʻʰʲॺ:الॻʮʠعة القانʦنॻة لعلاقة شʙؕنعʙض لʗراسة 

ة أوʛȃ.الʖʲॺʸ الأول ʛؗʷǼ ʅȄʛعʱال : 
ة أوʸʻʺؗ ʛȃة رقʺॽة.الʠʸلʔ الأول ʛؗش : 

 : تعʅȄʛ الʺʸʻات الʛقʺॽة.الفʙع الأول
ة أوʛȃ.الفʙع الʰاني ʛؗش ʧة عʴʺل : 
ʖالʰع الʙالف.ʛȃالعʺل في أو ʙاعʨق : 

 : الإشȞالॽات القانʨنॽة للعʺل لȐʙ أوʛȃ.الʠʸلʔ الʰاني
 : الʜʱام الʶائǼ Șإجʛاء تʻʽʶʴات على معʙات العʺل.فʙع الأولال

 : صعȃʨة معʛفة الʺقابل الॽʁʴقي للʛحلة.الفʙع الʰاني
ʖالʰع الʙها. :الفʽائقʶحلات لʛع الʨن ʛʽʽفي تغ ʛȃة أوʢسل 
 : وقʗ عʺل الʶائȘ في أوʛȃ (مʱى يʙʰأ ومʱى يʱʻهي؟)الفʙع الʙاǺع

ʛامʳع الʙسائقالف ʛأج ʙيʙʴة تॽɿॽؗ :.ʛȃي أو 
ʖالʰال ʔلʠʸال: .ʛȃض لها سائقي أوʛعʱي يʱال ʛʡاʵʺال 

 : عʙم الʨʱاصل وجهًا لʨجه مع أوʛȃ.الفʙع الأول
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 : مʵاʛʡ الॽʁادة مع أوʛȃ.الفʙع الʰاني
ʖالʰع الʙل عام.الفȞʷǼ ادةॽʁالǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺال : 
 الʅॽʽؔʱ القانʨني لعلاقة أوʶǼ ʛȃائقʽها. :الʖʲॺʸ الʰاني

 الॽɻॼʱة القانʨنॽة ؗʺॽɻار مʺʜʽ لعقʙ العʺل. :الʠʸلʔ الأول
 : الʺقʨʸد Ǽالॽɻॼʱة. الفʙع الأول
 : نʨع الॽɻॼʱة.الفʙع الʰاني
ʖالʰع الʙها. الفʽائقʶǼ ʛȃة في علاقة أوॽɻॼʱع الʨن : 

 : مʨقف القʹاء مʧ علاقة أوʶǼ ʛȃائقʽها. الʠʸلʔ الʰاني
 : مʨقف القʹاء الفʛنʶي. الفʙع الأول
  ʨقف القʹاء الإنʳلȑʜʽ.م :الفʙع الʰاني
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  المبحث الأول
  التعريف بشركة أوبر

  تمهيد وتقسيم:
ات الʛائʙة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا، حʘʽ تقʙم  ʛؗʷال ʧة مʙواح ʛȃة أو ʛؗش ʙتُع
اب والʶائقʧʽ مʧ خلال تȘʽʰʢ ذؗي. تأسʗʶ أوʛȃ في  ʛؗال ʧʽب Ȍȃʛة تॽʺة رقʸʻم

ة عالʺॽة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة، ومʚʻ ذلʥ الʧʽʴ، تʨ  ٢٠٠٩عام  ʛؗح شॼʸʱل ʗسع
تقʙم خʙمات الʻقل في مʯات الʺʙن حʨل العالʦ. تعʙʺʱ أوʛȃ على نʺʨذج الاقʸʱاد 

ي، مʺا يॽʱح للʶائقʧʽ اسʙʵʱام سॽاراتهʦ الʵاصة لʱقʦǽʙ خʙمات الʻقل للأفʛاد.   الʷʱارؗ
تʜʽʺʱ أوʛʺǼ ʛȃونʱها وسهʨلة اسʙʵʱامها، حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʙʵʱʶمʡ ʧʽلʖ رحلة 

  لȘʽʰʢʱ، بʻʽʺا تʨفʛ للʶائقʧʽ فʛصة العʺل ȞʷǼل مȄʛح. Ǽʹغʢة زر عʛʰ ا
لا ǽقʛʸʱ نʺʨذجها الʛقʺي على خʙمات الʻقل فقȌ، بل تʨسعʗ أوʛȃ لʷʱʺل خʙمات 
تʨصʽل الʢعام وحلʨل لʨجॽʱʶة أخʲʺǽ .Ȑʛل هʚا الʨʢʱر نʺʨذجًا جʙيʙًا في الاقʸʱاد 

ʱʶفʙʽيʧ عʛʰ الʛقʺي، الǽ ȑʚعʙʺʱ على الȌȃʛ الʺॼاشʛ بʧʽ مقʙمي الʙʵمة والʺ
  الʺʸʻات الʨʻؔʱلʨجॽة.

  وعلى هȏʗ ما تقʗم فإنʹا نقʤʴ هʘا الʖʲॺʸ إلى مʠالʔ ثلاثة:
ة أوʸʻʺؗ ʛȃة رقʺॽة.الʠʸلʔ الأول ʛؗش :  
  : الإشȞالॽات القانʨنॽة للعʺل لȐʙ أوʛȃ.الʠʸلʔ الʰاني
ʖالʰال ʔلʠʸال.ʛȃض لها سائقي أوʛعʱي يʱال ʛʡاʵʺال :  

  المطلب الأول
  رقمية شركة أوبر كمنصة

  تقسيم:
  نʨزع الʙراسة في هʚا الʺʢلʖ على ثلاثة فʛوع على الʨʴʻ الʱالي:

  : تعʅȄʛ الʺʸʻات الʛقʺॽة.الفʙع الأول
ة أوʛȃ.الفʙع الʰاني ʛؗش ʧة عʴʺل :  
ʖالʰع الʙالف.ʛȃالعʺل في أو ʙاعʨق :  



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                               مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537- 0758(  

 

٢٠٢٦ 

  الفرع الأول
 تعريف المنصات الرقمية

ॽسʨؗ ة تعʺلॽونʛʱؔة إلʺʤة هي أنॽʺقʛات الʸʻʺادل الॼفاعل وتʱال ʛʽʶॽʱل Ȍ
الʺعلʨمات والʙʵمات بʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʨʻʱعʧʽ. تʙʻʱʶ هʚه الʺʸʻات إلى تʨʻؔلʨجॽا 
الإنʛʱنʗ لʨʱفʛʽ بʯʽة تفاعلॽة تȌȃʛ بʧʽ مقʙمي الʙʵمات والʺʱʶهلȞʷǼ ʧʽؔلٍ فعالٍ 

 ٍʛاشॼ٦(وم(. 
 :مكونات المنصات الرقمية

 ةॻجʦلʦʹؒʯة الॻʯʲʯة الॻʹʮال :ʳمʛʰال ʧن مʨؔʱي تʱانات الॽʰال ʙاعʨادم وقʨʵات والॽ
 .تʙعʦ تʷغʽل الʺʸʻة وضʺان تʨفʛها للʺʙʵʱʶمʧʽ على مʙار الʶاعة

 مʗʳʯʴʸن، : واجهة الʨمʙʵʱʶʺفاعل معه الʱي ȑʚة الʸʻʺال ʧئي مʛʺء الʜʳهي ال
 .سʨاء عʛʰ تॽʰʢقات الʨʳال أو الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة

 لاتॻلʲʯانات والॻʮح الॽʱة جʺع: تॽʺقʛات الʸʻʺال  ʧʽمʙʵʱʶʺانات الॽل بʽلʴوت
لʧʽʶʴʱ الʙʵمات الʺقʙمة وتʟॽʸʵ الʳʱارب ʖʶʴǼ احॽʱاجات وتفʹॽلات 

ʧʽمʙʵʱʶʺال. 
  :)٧(أنواع المنصات الرقمية

 ةॻونʙʯؒارة الإلʱʯات الʶʹل :مʲم Amazon وAlibaba عॽهل بʶي تʱوال ،
ʗنʛʱالإن ʛʰات عʳʱʻʺاء الʛوش. 

  :اعيʸʯاصل الاجʦʯات الʶʹلمʲم Facebook وTwitter ادʛح للأفʺʶي تʱال ،
 Ȑʨʱʴʺة ال  .Ǽالʨʱاصل ومʷارؗ

                                                 
(6) Srnicek, Nick.: "Value, rent and platform capitalism." Work and labour 

relations in global platform capitalism. Edward Elgar Publishing, 2021.pp. 
29-45, p.31. Demary, Vera, and Christian Rusche: The economics of 
platforms. No. 123. IW-Analysen, 2018, pp.6-8. 

  ) لʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل راجع:٧(
Piasna, Agnieszka, Wouter Zwysen, and Jan Drahokoupil: The platform 

economy in Europe: Results from the second ETUI Internet and Platform 
Work Survey. No. 2022.05. Working Paper, 2022, pp.11-13. 



  اسة تحليلية مقارنة)(در الطبيعة القانونية لعلاقة شركة أوبر بسائقيها

  د. حماده صابر شعبان

 

٢٠٢٧ 

 اصلاتʦʸات الʹقل والʶʹل :مʲم Uber وLyft ʛʰقل عʻمات الʙخ ʛفʨي تʱال ،
 .الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة

 :ونيʙʯؒالإل ʤॻعلʯات الʶʹل مʲم Coursera وUdemy دورات ʛفʨي تʱال ،
ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽʺॽتعل. 

 :)٨(دور المنصات الرقمية في الاقتصاد
 ȏادʶʯالاق ʦʸʹال ʚȂʚة : تعʙيʙص عʺل جʛف Șة في خلॽʺقʛات الʸʻʺال ʦهʶت

ʦॽعلʱارة والʳʱقل والʻل الʲلفة مʱʵاعات مʢق Ȍॽʷʻوت. 
 ي مʧ خلال إتاحة الفʛصة للأفʛاد لʱقʦǽʙ خʙماتهʦ أو : تʥʻȜʸ الاقʶʯاد الʵʯارؕ

 .اسʱغلال أصʨلهʦ الॽʸʵʷة مʲل الॽʶارات والʺʻازل لʴʱقȘʽ دخل إضافي
 ʯيالʸقʙل الʦʲ : قʺيʛل الʨʴʱة الॽع عʺلȄʛʶة في تॽʺقʛات الʸʻʺال ʦهʶت

ات والاقʸʱادات عʛʰ تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا والابʱؔار في تقʦǽʙ الʙʵمات ʛؗʷلل. 
  الفرع الثاني

  لمحة عن شركة أوبر
  نشأة منصة أوبر 

ة  ʛؗش ʗʶتأسUber Technologies Inc  في سان  ٢٠٠٩في عام
ة مʸʻة عالʺॽة عʛʰ الإنʛʱنʗ تقʙم خʙمات نقل فʛانʨȞʶॽʶ، ؗالॽفʨرنॽا. تُ  ʛؗʷال ʛʰʱع

 ʧم ʛʲا في أكॽًن، وتعʺل حالʙʺاب في ال ʛؗالي  ٦٦الʨل  ٥٥٠دولة وحʨة حʻيʙم
ʦ٩(العال( .  

 ʧم ʛʲأكǼ ʛȃا لأوȄًʛشه ʧʽʢʷʻال ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙر عʙّل  ٧٨تُقʨح ʟʵن شʨʽمل

                                                 
  ) راجع:٨(

Harpur, Paul, and Peter Blanck. "Gig workers with disabilities: opportunities, 
challenges, and regulatory response." Journal of Occupational 
Rehabilitation 30.4 (2020), pp. 511-520.   

(9) https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%A8%D8%B1.   ʛآخــــــــ
.٢٠٢٤مايʨ  ٧زȄارة للʺʨقع   



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                               مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537- 0758(  

 

٢٠٢٨ 

ة ٪ مʧ ٦٧العالʦ. وفي الʨلاǽات الʺʙʴʱة، تʛʢॽʶ أوʛȃ على  سʨق خʙمات مʷارؗ
  .)١٠(٪ مʧ سʨق تʨصʽل الʢعام٢٤الʛحلات و

  الانتشار العالمي لشركة أوبر
 ʨة في مايʛماتها لأول مʙخ ʦǽʙتق ʛȃأت أوʙما بʙʻعًا ٢٠١٠عʨم نʙتق ʗؗان ،

 ʜʳاب ح ʛؗان الȞإمǼ داء. وما زالʨة سʛارة فاخॽس ʨارات، وهॽʶال ʧم Ȍا فقʙًواح
لʱي تُعʛف الآن Ǽاسʦ "أوǼ ʛȃلاك"، إذا ؗانʨا خʙمة الॽʶارة الفاخʛة عʛʰ أوʛȃ، ا

  . )١١(مʱʶعʙيʧ لʙفع تؔلفة أعلى قلॽلاً 
 ʨʽلʨ٢٠١٢في ي ʛȃمة "أوʙة خ ʛؗʷال ʗلقʡأ ،X ʛʲارًا أكॽخ ʛفʨي تʱال ،"

 ʥا في ذلʺǼ ،ةʛفاخ ʛʽات غॼ ʛؗام مʙʵʱاسǼ ʛȃارات أوॽادة سॽʁاد لʛة للأفǽادʸʱاق
ॼات للفʟʴ وتلʜʱم ʢʱʺǼلॼات سॽاراتهʦ الॽʸʵʷة، شʢȄʛة أن تʵʹع هʚه ال ʛؗʺ
، ؗانʗ الʙʵمة قʙ تʨسعʗ ٢٠١٣الʽʳʶʱل والʺعايʛʽ الʺʙʴدة. وʴȃلʨل أوائل عام 

 .)١٢(مʙيʻة ٣٥لʷʱʺل 
 ʝʢʶة ٢٠١٤في أغ ʛؗʱʷمة نقل مʙل"، وهي خʨب ʛȃمة "أوʙخ ʛȃأو ʗلقʡأ ،

بʙأت في مʢʻقة خلॽج سان فʛانʨȞʶॽʶ، وسʛعان ما تʨسعʗ لʷʱʺل مʙنًا أخȐʛ حʨل 
الʦ، مʲل ǼارʝȄ، نʨȄʨʽرك، الʧʽʸ، واشʧʢʻ العاصʺة، لʙʻن، بʨسʧʢ، حʙʽر أǼاد، الع

 ʝرن. وفي نفʨʰني، وملʙʽل، سʽناشف ،ʨʱرنʨت ،ʛȄلاوǽرة، دʨغافʻس ،ȑاॼمʨكلؔاتا، م
  .)١٣(الʷهʛ مʧ العام نفʶه، أʡلقʗ أوʛȃ خʙمة "أوʛȃ إيʝʱ" لʨʱصʽل الʢعام

                                                 
(10) Which company is winning the restaurant food delivery war?. Available at: 

https://secondmeasure.com/datapoints/food-delivery-services-grubhub-
uber-eats-doordash-postmates/. Last visited on, 12 Aug 2024. 

(11) You Can Now Tell Your Uber Black Driver You Don’t Want to Talk 
Before You Even Get in the Car Available at: 
https://www.yahoo.com/lifestyle/now-tell-uber-black-driver-205655760. html. 
Last visited on, 12 Aug 2024. 

(12) The history of how Uber went from the most feared startup in the world to 
its massive IPO. Available at:. https://www.businessinsider. com/ubers-
history. Last visited on, 12 Aug 2024. 

(13) Uber’s Standalone Food Delivery App Is Coming To The U.S. Available at: 
https://techcrunch.com/2016/01/20/ubers-standalone-food- delivery-app-is-
coming-to-the-u-s/.. Last visited on, 12 Aug 2024. 
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ॺات أوʙȁ تʰʸʯل في: ʙؕأن م ʣذل ʥم ʝلʳن  
- UberX  ʥا في ذلʺǼ)uberPOOL ةʸʻة على مॽʰشع ʛʲج الأكʱʻʺال ʨه (

اب مقارنة Ǽالʺʳʱʻات  ʛؗة للॼʶʻالǼ اب، وله تؔلفة أقل ʛؗوال ʧʽائقʶال ʧلؔل م ʛȃأو
.Ȑʛالأخ 

- UberXL  اب على ॼات الأكʛʰ الʱي لʙيها سعة لاسॽʱعاب سʱة رؗ ʛؗʺج للʱʻم ʨه
  الأقل.

- UberEXEC وUberLUX ا مʜًʽʺت ʛʲات أكʳʱʻهʺا م ʧUberX ʙʴال .
ॼات الʱي ʻȞʺǽها  ʛؗʺا. وال ً́ ǽات أعلى أʳʱʻʺه الʚعلى ه Șʰʢʺة الʛالأدنى للأج
العʺل على هʚه الʺʳʱʻات تʱʺʱع ʨʺǼاصفات أعلى وتʨفʛ خʙمة أكʛʲ رفاॽʂة 

اب. ʛؗلل  
- UberTAXI  ام علىʙʵʱللاس ʗلʳي سʱن الʙʻداء في لʨʶة الʛارات الأجॽهي س

.ʛȃة أوʸʻم  
- UberWAV ʺج للʱʻم ʨك هʛʴʱʺسي الʛؔالǼ لʨصʨة الॽانȞإم ʛفʨي تʱات الॼ ʛؗ

اب. والغالॽʰة العʤʺى مʧ الʶائقʧʽ هʦ في فʯة  ʛؗللUberX .  
 ʝʢʶ٢٠١٦أما في أغ ʛȃأو ʗاعǼ ،ʧʽʸة في الȄʨة قʶافʻاجهة مʨم ʙعȃو ،

ة "ديȑʙ" مقابل حʸة تʰلغ  ʛؗʷاك لʻاتها هॽ١٨عʺل "ȑʙدي" ʗة، ؗʺا وافق ʛؗʷفي ال ٪
  .)١٤(دولار في أوʛȃ على اسʲʱʺار ملॽار

ملॽار دولار  ١١.٥ما ǽقʛب مʧ  ٢٠١٧يʰلغ اسʲʱʺار أوʛȃ حʱى عام 
، مʺا أدȐ إلى تعʽʢل صʻاعة سॽارات الأجʛة الʴالॽة في مʻاȘʡ حʨل )١٥(أمȞȄʛي

                                                 
(14) Didi Chuxing took on Uber and won. Now it's taking on the world. 

Available at: https://www.wired.com/story/didi-chuxing-china-startups-
uber/. Last visited on, 12 Aug 2024 

  راجع:) ١٥(
Juniper Research: https://www.juniperresearch.com/resources/infographics/ 

sharingeconomy-market-snapshot-2017 
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ʦ١٦(العال( .  
  أسباب نجاح نموذج عمل أوبر:

  مʸا سȖʮ نॻʠʯʴع أن نلʝʳ أسॺاب نʱاح نʦʸذج عʸل أوʙȁ في الآتي:
: قʙمʗ أوʛȃ تॽʰʢقًا سهل الاسʙʵʱام يȌȃʛ بʧʽ الʶائقʧʽ لʦʹؒʯلʦجيالابʯؒار ا -١

 ʗبʚعة وجȄʛحلات سهلة وسʛال ʜʳة حॽمʺا جعل عʺل ،ȑرʨل فȞʷǼ اب ʛؗوال
عʙدًا ʛًʽʰؗا مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ. في مʛʸ، على وجه الʨʸʵص، ساهʺʗ هʚه 
ʦإلى وجهاته ʦقلهʻي تʱة الʛارات الأجॽاد إلى سʛل الأفʨل وصʽهʶمة في تʙʵال 
ȞǼل ʛʶǽ وسلاسة، مع تʨفʛʽ تȃʛʳة تعامل راॽʀة وأمان مʱʳʺعي ʛʽʰؗ. في 
 ʦة، ثʛارة أجॽقاف سǽاولة إʴʺارع لʷف في الʨقʨال ʟʵʷؗان على ال ،Șابʶال
الʱفاوض مع الʶائȘ حʨل الʨجهة والʶعʛ، وقʙ لا يʨʱصل الʛʢفان إلى اتفاق، 

لʺʙʵʱʶمʧʽ بʶॼاʡة مʺا قʱʶǽ ʙغʛق وقɦًا Ȅʨʡلاً. لʧؔ مع تȘʽʰʢ أوʧȞʺǽ ،ʛȃ ل
الʹغȌ على زر في هʨاتفهʦ الʺʨʺʴلة لʤॽهʛ لهʦ سائʴǽ Șʺل اسʺه، مع 
 ʨفعله ه ʦهʽحلة. ؗل ما علʛة الʛأولي لأج ʛيʙارته وتقॽاصفات سʨح مॽضʨت

ʦارهʤʱفي ان Șائʶوا الʙʳॽل ʦازلهʻم ʧوج مʛʵ١٧(»ال(.  
ي الأوقات : نʺʨذج عʺل أوʛȃ يॽʱح للʶائقʧʽ الفʛصة للعʺل فالʙʸونة والؒفاءة -٢

 ʙيʙالع ʗبʚونة جʛʺه الʚد. هʙʴي مʻول زمʙʳǼ امʜʱاجة للالʴدون ال ʦهʰاسʻي تʱال
مʧ الʶائقʧʽ الʚيʶǽ ʧعʨن للʨʸʴل على دخل إضافي أو ǽفʹلʨن العʺل بʙوام 

  جʜئي.

                                                 
  راجع:) ١٦(

Johal, Sunil, and Noah Zon. "Policymaking for the Sharing Economy: Beyond 
Whack-A-Mole. (Mowat Centre)." (2015).  Available at: 
https://tspace.library.utoronto.ca/handle/1807/99326. Last visited on 28, 
Apr 2023. 
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: تعʙʺʱ أوʛȃ على اسʛʱاتॽʳॽة الʶʱعʛʽ الʙيʻامȞॽي لʛفع الʴʯعʙʻ الʗيʹامȜॻي -٣
عʙʻ زȄادة الʢلʶǽ .ʖاهʦ هʚا الأسلʨب في الأسعار خلال أوقات الʚروة أو 

تʧʽʶʴ الॽʴȃʛة وتʨفʛʽ خʙمات فعالة حʱى في الفʛʱات الʱي ʨȞǽن فʽها العʛض 
  مʙʴودًا.

اب فʖʶʴ، بل تʦسॻع الʗʳمات -٤ ʛؗمة نقل الʙخ ʦǽʙعلى تق ʛȃأو ʛʸʱتق ʦل :
قامʗ بʨʱسॽع نʢاق خʙماتها لʷʱʺل أوʛȃ إيʝʱ لʨʱصʽل الʢعام، مʺا ساعʙها في 

  قاعʙة عʺلائها وتعʜȄʜ إيʛاداتها.زȄادة 
: تʶعى أوʛȃ إلى الʨʱسع الȄʛʶع في الأسʨاق الʙولॽة الʦʯسع الʗولي والʙʵاكات -٥

الʙʳيʙة، Ǽالإضافة إلى إقامة شʛاكات مʴلॽة، مʺا ساعʙها في تعʜȄʜ مȞانʱها 
  العالʺॽة وجʚب مʙʵʱʶمʧʽ جʙد.

ʜ أوʛȃ على تقʦǽʙ تȃʛʳة مȄʛتȁʙʱة الʗʳʯʴʸم الʚʻʸʯʸة -٦ ʛؗة : تʶة وسلʴ
للʺʙʵʱʶمʧʽ، بʙءًا مʧ سهʨلة اسʙʵʱام الȘʽʰʢʱ، مʛورًا Ǽالʷفاॽɾة في الأسعار 
وتقʦॽʽ الʶائقʧʽ، وصʨلاً إلى سهʨلة الʙفع. ؗل هʚه العʨامل ساهʺʗ في رضا 

  العʺلاء وزȄادة ولائهʦ للʙʵمة.
ة -٧ ة، حʘʽ لا تʱʴاج اقʶʯاد الʵʸارؕ : اسʱفادت أوʛȃ مʧ مفهʨم اقʸʱاد الʺʷارؗ

ʱن إلى امʨمʙʵʱʶǽ ʧيʚال ʧʽائقʶعلى ال ʙʺʱارات خاصة بها، بل تعॽلاك س
سॽاراتهʦ الʵاصة. هʚا الʨʺʻذج ساهʦ في تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة وسʺح لها 

  Ǽالʨʱسع ʛʶǼعة.
: أوʛȃ اسʛʺʲʱت ȞʷǼل ʛʽʰؗ في حʺلات الȖȂʦʴʯ القȏʦ وȁʹاء العلامة الʱʯارȂة -٨

رȄة قȄʨة ومعʛوفة عالʺॽًا، ما تॽʁȄʨʶة مʛؔʱʰة، مʺا ساعʙ في بʻاء علامة تʳا
  ساهʦ في زȄادة انʷʱارها واسʙʵʱام خʙماتها.
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  الفرع الثالث
  قواعد العمل في أوبر

  كيفية استفادة العملاء من خدمات أوبر
تॽʰʢقًا مʳانॽًا على هʨاتفهʦ الʺʨʺʴلة لʢلʖ رحلة مʙʵʱʶǽUber  ʧم عʺلاء 

ʢʱال ʛʰا عॽًقع تلقائʨʺال ʙيʙʴت ʦʱي ʘʽح ،ʧʽقع معʨمة مʙʵمات الʨإرسال معل ʦʱي .Șʽʰ
في الʺʢʻقة. يʨفʛ الȘʽʰʢʱ للعʺلاء معلʨمات حʨل  Uberالʺʢلȃʨة إلى أقʛب سائقي 

 ʙأح ȘافʨȄل رحلة وʽʺالع ʖلʢǽ أن ʙعǼ .رةʙحلة الʺقʛقع وتؔلفة الʨʱʺار الʤʱالان ʗوق
 ʛات الʺॽʽرة وتقʨʸوال ʦل الاسʲم) Șائʶانات الॽلاع على بʡه الاʻȞʺǽ ،ʧʽائقʶؗاب ال

الآخǼ (ʧȄʛالإضافة إلى تفاصʽل الॽʶارة الʱي سʱقله. يʦʱ تʽʸʴل تؔلفة الʛحلة عادةً 
 ʦʸخ ʦʱي .ʙقʻام الʙʵʱاجة لاسʴل، مʺا يلغي الʽʺالعǼ اصةʵان الʺʱاقة الائʢǼ ʧم
 ʙعǼ Șائʶقي للॼʱʺلغ الʰʺل الȄʨʴت ʦʱȄة، وʸʻʺال ʛʰع ʖاكʛال ʧا مॽًحلة تلقائʛم الʨرس

اب في  Uber٪. مʕخʛًا، أتاح ٣٠-٢٠تʛʱاوح بʧʽ الʱي  Uberخʦʸ عʺʨلة  ʛؗلل
Ǽعʠ الʺʙن خॽار الʙفع الʻقȑʙ. تʙʳر الإشارة إلى أن سعʛ خʙمة الʻقل يʦʱ تʙʴيʙه 

  .)١٨(، مʺا ǽعʻي أنه لا ʧȞʺǽ للʶائȘ والʛاكʖ الʱفاوض ʷǼأن الʶعUberʛمʧ قʰل 
" أو عʙʻ الʨصʨل إلى الʨجهة، ǽقʨم الʶائǼ ȘالʹغȌ على زر "إكʺال الʛحلة

ʴʶʺǽه على هاتفه الʚؗي. إذا ؗان لا يʜال مʳʶلاً الʙخʨل إلى الȘʽʰʢʱ، فإنه ॼʸǽح 
  مʕهلاً لʟॽʸʵʱ رحلات إضاॽɾة له.

  :كيفية انضمام السائقين تمع أوبر
ʖʳǽ على الʶائقʧʽ الʙʳد إتʺام عʺلॽة تʽʳʶل تʷʺل تقʦǽʙ معلʨمات حʨل 

.ʧʽأمʱارة، والॽʶل الʽʳʶات تॼثȂادة، وॽʁة الʸللعʺل  رخ ʧʽمʙقʱʺال ʧم ʖلʢʱلا ي
كʶائقʧʽ في أوʛȃ أȑ مهارات أو مʢʱلॼات إضاॽɾة خاصة. تʱʵلف الʛʷوȋ مʧ مʙيʻة 
لأخȐʛ، حʘʽ يʦʱ تʨضॽح الʙʴ الأدنى مʧ مʢʱلॼات القʨʰل على مʨقع أوʛȃ، والʱي 

  تʷʺل: 

                                                 
  cit.p.885., op.RADIĆ   راجع:) ١٨(
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 ،ʛʺالأدنى للع ʙʴ(أ) ال  
  ، (ب) اسॽʱفاء الʛʷوȋ القانʨنॽة للॽʁادة في الʰلʙ الأصلي

 .ʛʽʸق ʨيʙʽف ʧʺʹʱي ʖȄرʙاز تॽʱ(ج) اج  
كʺا تقʨم أوǼ ʛȃالʴʱقȘ مʧ الʶائقʧʽ مʧ خلال فʟʴ سʳل الॽʁادة وصॽʴفة 

  الʴالة الʻʳائॽة.
عʙʻ الʽʳʶʱل، ǽقʨم الʶائǼ Șإبʛام عقʙ مع أوʛȃ مʧ خلال الʻقʛ على زر الʺاوس، 

 ʗنʛʱالإن ʛʰوني عʛʱؔالإرادة الإل ʛʽʰخلال تع ʧم ،Ȑʛارة أخॼɻǼ قع أوʨʺعلى ال
 ʧم ʥذل ʙʽتأك ʦʱȄو ،ʛȃام أوȞوأح ȋوʛافقة على شʨʺال ʦهʽعل ʧʽعʱي .(ʛقʻة الॽʀاتفا)

."Șارة "أوافॼɺ لʺʴǽ ȌǼعلى زر أو را Ȍخلال الʹغ  
 .ʦة عʺلهʙن في العʺل ومʨʰغʛى يʱقل مʱʶل مȞʷǼ ʛȃن في أوʨائقʶار الʱʵǽ

لॽʁام بʚلʥ فقȌ في ʻȞʺǽهʦ رفʡ ʠلॼات الʛحلات أو إلغائها، ولʧؔ يʨʱُقع مʻهʦ ا
حالات الʹʛورة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، قʙ يʱلقى الʶائقʨن الʚيʧ يلغʨن الʛحلات ȞʷǼل 
مʛؔʱر أكʛʲ مʧ الʺعʙل الʺعʱاد في مʙيʱʻهʦ تʚʴيʛًا مʧ أوʛȃ، وقʙ تʕدȑ الॼʶʻة العالॽة 

  مʧ الʛحلات الʺلغاة إلى إلغاء حʶاǼاتهʦ في الʻهاǽة.
أوʛȃ يʴʱʺلʨن تؔالʅॽ تقʦǽʙ خʙمة الʻقل مʧ الʺهʦ ملاحʤة أن الʶائقʧʽ في 

 ʦا أنهʺؗ ،ʖائʛʹات والॼ ʛؗʺانة الॽوص ʧʽأمʱد والʨقʨال ʅॽتؔال ʥا في ذلʺǼ ،ʦهʶأنفǼ
اب Ǽعʙ ؗل رحلة،  ʛؗال ʦॽʽتق ʧʽائقʶعلى ال ʧʽعʱث. يʙʴت ʙار قʛأض ȑأ ʧن عʨولʕʶم

 ʧم) Șائʶال ʦॽʽصة تقʛا ف ً́ ǽاب أ ʛؗاح للʱُا يʺʻʽك م ٥إلى  ١بʛم) وتʨʳات نʤلاح
  مʳهʨلة Ǽعʙ ؗل رحلة.

 فʸقʦمات العʸل في أوʙȁ تʰʸʯل في الآتي:
١-  :Ȗʻʮʠʯارة الॽس ʖلʡ ʧʽمʙʵʱʶʺح للॽʱي ȑʚؗي الʚال ʛȃأو Șʽʰʢت ʨة هॽالعʺل ʖقل

 بʻقʛة زر.
: ǽقʨم الʶائقʨن بʽʳʶʱل أنفʶهʦ في الȘʽʰʢʱ وتʨفʛʽ معلʨمات عʧ الʴائقʦن  -٢

ʦاتهॼ ʛؗم. 
ʙʵʱم ʢǼلʖ سॽارة، ǽقʨم الʢʺǼ ȘʽʰʢʱاǼقة عʙʻما ǽقʨم الʺʶ :الʠلʔ والʠʸاǺقة -٣
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 .الʢلʖ مع أقʛب سائȘ مʱاح
مʧ خلال الȘʽʰʢʱ، مʺا ʶǽهل  –غالॼا –: يʦʱ الʙفع إلʛʱؔونॽًاالʗفع الإلʙʯؒوني -٤

 .عʺلॽة الʺعاملات
٥-  :ʤॻʻقʯفي ال ʦاهʶǽ ح، مʺاॽʴص ʝȞوالع ʧʽائقʶال ʦॽʽتق ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʧȞʺǽ

 .تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة
  A Welcome Packet) ٢٠(لدى منصة أوبر )١٩(الحزمة الترحيبية

 ٥تʧʺʹʱ الʜʴمة مʨاد مʸʸʵة لـ "إدماج" الʶائقʧʽ الʙʳد، وتʷʺل "نʸائح 
 :ʧديʨʺم"، مع عʨʳاب"، والأولن ʛؗفʹله الǽ ان "ماʨʻعǼ :انيʰال ʘʴॼان "ما تʨʻعǼ :

  عʻه أوʛȃ". تȑʨʱʴ الʜʴمة الʛʱحॽʰʽة على الʻقاȋ الʱالॽة:
-  ʦʱة الॻمة عالʗاءات خʶقات دةإحॽوتعل ʧʽائقʶات الʺॽʽاجعة تقʛʺǼ مʨنق :

العʺلاء ȞʷǼل دورȑ. الʴفاȍ على تقʦॽʽ مʛتفع ǽعʜز مʧ تقʦǽʙ خʙمة مʜʽʺʱة 
اب. ʛؗلل  

- ʞفʳʹل إلغاء مʗالإلغاء مع .ʖاكʛاه الʳم تʜʱتل ʥحلة، فإنʛال ʖلʢل ʥلʨʰق ʙʻع :
ॽʰة سلȃʛʳإلى ت ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ هابʚة في الॼɼʛم الʙع ʖʰʶǼ ر أوʛؔʱʺة ال

  للعʺلاء.
: الʚهاب إلى العʺل ǽعʻي أنʥ مʱʶعʙ وقادر على قʨʰل ʡلॼات معʗل قʦʮل مʙتفع -

اب ʷǼأن تʨفʛ الʙʵمة.  ʛؗاكًا للॼارت ʖʰʶǽ ʙات قॼلʢال ʧم ʙيʙالع ʠحلات. رفʛال
  إذا ʗʻؗ غʛʽ قادر على قʨʰل الʢلॼات، ʖʳǽ علʥॽ أن تʨؔن خارج الʙʵمة. 

ʧ الʛʷائح. إحʙاها، عʧ مʨضʨع "الʶلامة كʺا تʹʺʗʻ "الʜʴمة الʛʱحॽʰʽة" عʙدًا م
  تقʦل:والʨʳدة"، 

 .ع الأوقاتॽʺافي في جʛʱب واحʚمه  

                                                 
م للأفـʛاد الʳـʙد عʻـʙ انʹـʺامهʦ إلـى مʤʻʺـة ١٩( َّʙـي تُقـʱمات الʨوالʺعل Șثائʨال ʧعة مʨʺʳمة أو مʜهي ح (

ـــاً مـــا تʱʴـــȑʨ علـــى معلʨمـــات أساســـॽة ʱʴǽاجهـــا  ॼغال .ʙـــ ة أو عʻـــʙ دخـــʨلهʦ فـــي مʷـــʛوع جʙي ʛؗأو شـــ
 .الʟʵʷ الʙʳيʙ لفهʦ بʯʽة العʺل أو الʺʤʻʺة أو الʺʛʷوع ȞʷǼل أفʹل

(20) https://www.uber.com/eg/ar/. 
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 .ʜʽʽʺʱال الȞأش ʧل مȞش ȑامح مع أʶʱم الʙع 
 .ادثةʴʺالʺلائʺة في ال ʛʽع غॽاضʨʺال ʖʻʳت 
  واني أوʙك عʨي، أو سلʶʻʳش الʛʴʱفات للʛʸت ȑامح مع أʶʱال ʦʱي ʧل

 ن مع الʡʛʷة عʙʻ الʹʛورة.تهʙيȑʙ، أو العʻف. سʻقʨم Ǽالʱعاو 
  إرجاع) ʥذل ʧى مʻʲʱʶȄحلة: وʛهاء الʱان ʙعǼ ʖاكʛاصل مع الʨʱلا ت

الʺʺʱلؔات الʺفقʨدة هʨ الʴالة الʨحʙʽة الʱي ʨȞǽن فʽها مʻاسॼًا الاتʸال 
ǼالʛاكǼ ʖعʙ انʱهاء الʛحلة؛ إذا اكʷʱفʗ مʺʱلؔات مفقʨدة لاحقًا، يʛجى 

.(ʛȃأوǼ الʸالات 
 Uberطريقة الدفع في أوبر 

في نهاǽة ؗل رحلة، يʦʱ تʙʴيʙ الأجʛة مʧ قʰل خʨادم أوʛȃ اسʻʱادًا إلى بॽانات 
) مʧ هاتف الʶائȘ الʚؗي. يʦʱ أخʚ الʨقGPS ʗنʤام تʙʴيʙ الʺʨاقع العالʺي (

  الʺʱʶغʛق والʺʶافة الʺقʨʢعة في الاعॼʱار. 
 ،Ȍصى بها فقʨة مʛأج ʨه ʛȃده أوʙʴت ȑʚال ʦقʛالإشارة إلى أن ال ʦالʺه ʧم ȘʴȄو

اب على مॼالغ أقل (لʧؔ لʝॽ أعلى). ومع ذلʥ، فإن هʚه  ʛؗفاوض مع الʱال ʧʽائقʶلل
ة أوʴǼ ʛȃقها  ʛؗش Ȏفʱʴة أقل، تʛعلى أج Șائʶال Șذا اتفȂة، وʻʶʴʱʶم ʛʽالʺʺارسة غ

ʖʶ بʻاءً على الʺʰلغ الʺʨصى Ǽه. ُɹي تʱاصة بها، والʵمة" الʙʵم الʨض "رسʛفي ف  
أوǼ ʛȃاسʙʵʱام ʢǼاقة الائʱʺان أو الʦʸʵ، وʱȄلقى يʙفع الʛاكʖ الأجʛة ؗاملة إلى 

إʸǽالاً عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني. ȞʷǼل مʻفʸل، تʙʸر أوʛȃ مʙʻʱʶات تʙʰو ؗالفاتʨرة 
مʨجهة إلى الʛاكʖ مʧ الʶائȘ، ولʻؔها لا تȑʨʱʴ على الاسʦ الؔامل أو تفاصʽل 

فاتʨرة إلى الاتʸال Ǽالʛاكʖ، بل تقʛʸʱ على الاسʦ الأول فقȌ. ولا تʛُسل هʚه ال
ʖاكʛ٢١(ال( .  
  

                                                 
)٢١ ( Șــائʶــالاً. الʸǽوتلقــى إ ʛــȃة ؗاملــة إلــى أوʛأن دفــع الأجــ ʙعــǼ هــاʽلقʱــا ل ًr ــʙ أنــه ســʨȞॽن مʜʻع ʕؗʺال ʧمــ

 ʛة والأجـʜـʳʻʺحلة الʛل للʳʶؗ إنها تعʺل .Șʽʰʢʱال ʛʰا عॽًونʛʱؔها إلʽل إلʨصʨة الॽانȞه إمǽʙي لʻة الʺع
 الʺفʛوضة، لʻؔها لا تقʨم Ǽالॽʣʨفة الʺعʱادة للفاتʨرة، وهي تقʡ ʦǽʙلʖ رسʺي للʙفع للعʺʽل.
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  استقطاب السائقين الجدد
لʚʳب أكʛʰ عʙد مʧ الʶائقʧʽ، تقʙم أوʛȃ مȞافآت جʚاǼة للʶائقʧʽ الʴالʧʽʽ مقابل 

. ؗان الʶائقʨن ʳʷǽُعʨن على )٢٢(مʶاعʙتهʦ في اسʱقʢاب سائقʧʽ جʙد للعʺل معها
أوʛȃ.  دعʨة سائقʧʽ آخʧȄʛ، مʺا أدȐ إلى انʹʺام أصʙقائهʦ وعائلاتهʦ للعʺل في

 ȑهل على أʶال ʧمʺا جعل م ،ʖȄرʙʱاك حاجة للʻه ʧȞǽ ʦاب، لʢقʱا الاسʚه ʜȄʜعʱول
ʛȃح سائقًا في أوॼʸǽ أن ʟʵ٢٣(ش(.  

ا 
ً
  التزام السائق بالعمل شخصي

مʧ الʶائقʧʽ إتʺام عʺلॽة الʽʳʶʱل، الʱي تʷʺل تقUber  ʦǽʙيʢʱلʖ نʺʨذج عʺل 
ॼة  ʛؗʺل الʽʳʶات تॼثȂادة وॽʁة الʸل رخʨمات حʨم معلʨقǽ .ʧʽأمʱوالUber  ȘقʴʱالǼ

مʧ مȐʙ اسॽʱفاء الʶائȘ الʺʱʴʺل للʺʢʱلॼات الأساسॽة، Ǽالإضافة إلى مʛاجعة سʳل 

                                                 
ʨن أنــه عʻـــʙما جــاءت أوȃــʛ للʺʙيʻــة للʺـــʛة الأولــى، قــʙمʨا مȞافــأة ʱʺॽʀهـــا  )٢٢( دولار  ٣٠٠صــʛح الʺʷــارؗ

ر دولا ٢٠٠للʶــائقʧʽ مقابــل ؗــل تʽʻʳــʙ نــاجح. علـــى الــʛغʦ مــʧ أن مȞافــأة الʶʱــʽʳل انʵفʹــʗ إلـــى 
ʧʽـــائقʶة دخـــل للʜـــʽال مʜلا تـــ ʗافـــأة ؗانـــȞʺقـــة، إلا أن الʢʻʺـــة فـــي الʶسʕم ʛـــȃأو ʗʴॼما أصـــʙــʻع .«

  راجع: 
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber: A 

Developmental Evaluation of Occupational Health and Safety Conditions 
of Ride-Share Work. Waterloo: University of Waterloo, July 15 2019,.p.22. 

شـʛح الʶــائقʨن عʺلॽــة الʶʱـʽʳل عʰــʛ الإنʛʱنــʗ الʱــي تʱʹـʺʧ تقــʦǽʙ عــʙد قلʽـل مــʧ الʨثــائȘ: رخʸــة «) ٢٣(
ʗلʳما سʙʻع" .ʧʽأمʱارة والॽʶل الʽʳʶادة وتॽʁة .الʙب لʺـʨـʽتʨي ʨيʙـʽف ʧـارة عـॼɺ ʖȄرʙـʱ١٢.. ؗـان ال 

.. تʚهʖ عʰـʛ الإنʛʱنـʗ وتقـʨم بʽʺʴʱـل رخʸـة الॽʁـادة .الأمʛ سهلاً  دॽʀقة فقȌ" (أحʺʙ، سائȘ). "كان
.ʥǼ اصةʵونـي.الʛʱؔالإل ʙȄʛʰلؔها هي الهاتف والʱʺأن ت ʖʳǽ يʱة الॽاء الأساسॽـة ... الأشʸورخ ..

ـان ... ثǽ ʦقʨمʨن Ǽإجʛاء تʴقʽـȘ هȄʨـة... وملॽؔة الॽʶارة..جʨاز الʶفʛ -الॽʁادة وȂثॼات الॽʶʻʳة .. وؗ
ــا، ولؔــʧ قــʛرت  هʻــاك هــʚا الʻــʨع Ȅًارॼإج ʧــȞǽ ʦلــ .ʧʽئʙــʱʰʺعــات للʨʺʳʺــة أو الॽهʽجʨʱــات الʶلʳال ʧمــ

انʗ جلʶة عادǽة نʸف ساعة فʙʽيʨ، وأوʛȃ، وما إلى  -الʚهاب فقȌ لʛؤȄة الʻاس، وذهʗʰ هʻاك، وؗ
ʥـــʻȞʺǽ' ،ــاॽًونʛʱؔا إلʙًـــȄʛب ʗـــʽتلق ،ʧʽمʨيــ ʙعـــǼ .ʥـــادة'..ذلــॽʁء فــي الʙـــʰال ... ʧأكـــ ʦا علــي، ولـــʨوافقـــ ..

  راجع:» إلى مقابلة أȑ شʟʵ." (Ǽاكʨ، سائȘ) ʴǼاجة
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, op. cit. 

p.23. 
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 Șʽʰʢل تʽʺʴʱا لॽًʸʵل شʽʳʶʱالǼ مʜمل Șا لأن ؗل سائʛًʤائي. نʻʳل الʳʶادة والॽʁال
Uber  هاȄʛʳǽ يʱصات الʨʴار الفॼʱفي الاع ʚومع الأخ ،ʧʽائقʶللUber  Șلؔل سائ

ة تهʙف مʧ خلال هʚه الإجʛاءات إلى مʱʴʺل  ʛؗʷح أن الʹʱل، يʽʳʶʱة الॽاء عʺلʻأث
 ʨا هॽًʸʵالعʺل شǼ Șائʶام الʜʱو أن الʙʰالي، يʱالȃو .Șهلات" ؗل سائʕم" ʧم ʙأكʱال
 ʙمʺا ق ،ʛآخ ʟʵقل إلى شʻمة الʙنقل خ ʧȞʺǽ لا ʘʽمات، حʨه الʺعلʚة لهʳॽʱن

ʽهلʕم ʛʽاص غʵل أشʰق ʧمات مʙخ ʦǽʙإلى تق ȑدʕع يʻʺǽ ما ʨوه ،ʧUber  ʧم
.Șٍʶʱلٍ مȞʷǼ مةʙمة الʺقʙʵدة الʨضʺان ج  

وهʚه القاعʙة الʱي فʛضʱها أوʛȃ على سائقʽها ما هي إلا تȘʽʰʢ للالʜʱام العامل 
. )٢٤(بʻʱفʚʽ العʺل مʨضʨع العقʙ على الʨجه الʺॽɾ ʧʽʰه وॼʡقا لأوامʛ صاحʖ العʺل

يʕدȑ بʻفʶه الʨاجॼات الʺʡʨʻة «ولهʚا الالʜʱام ʡاǼعٌ شʸʵي إذ ʖʳǽ على العامل أن 
ʺا ذهʖ أسʱاذنا الʨʱؗʙر أحʺʙ الʛʰعي –، لأن)٢٥(»Ǽه بʙقة وأمانة الʸفة  –وؗ

الॽʸʵʷة للعامل تلعʖ دورًا أساسॽًا في إبʛام عقʙ العʺل: فؔفاءة العامل، ومȐʙ قʙرته 
على أداء العʺل الʺǼ ȋʨʻه، تعʙ مʧ العʻاصʛ الأساسॽة، الʱي تʙخل في الاعॼʱار، 

 ʙʻعʙام العقʛ٢٦(إب( .  
ʥلʺǽ لا (Șائʶال) أن العامل ،ʥذل ʧع عʛفʱȄه  –في الأصل –وʛʽإلى غ ʙعهǽ أن

 ʠالعʺل رف ʖاحʸن لʨȞȄه في أدائه، وʛʽغǼ ʧʽعʱʶǽ ه ولا أنʻة عǼاॽأداء العʺل نǼ
، وȄعʙ ذلʥ تॽʰʢقا للقʨاعʙ )٢٧(قʨʰل هʚا الأداء الؔامل أو الʜʳئي مʧ غʛʽ العامل

                                                 
ـــى، قـــانʨن العʺـــل، مॼʢعـــة جامعـــة القـــاهʛة، الॼʢعـــة الʲالʲـــة،  د.) ٢٤( ـــʙيʧ زؗ هــــ/ ١٤٠٣مʴʺـــʨد جʺـــال ال

 .٤١٣م، ص١٩٨٣
(مȞــʛر) فــي  ١٤العــʙد  –(الȄʛʳــʙة الʛســʺॽة ٢٠٠٣لʶــʻة  ١٢قــʦ ) مــʧ قــانʨن العʺــل ر ٥٦/١الʺــادة () ٢٥(

٧/٤/٢٠٠٣.(  
الʳـʜء الʲـاني ـ  -رامـي أحʺـʙ الʛʰعـي، "الʨسـȌॽ فـي الʷʱـȄʛعات الاجʱʺاॽɺـةد.أحʺـʙ حʶـʧ الʛʰعـي، د.) ٢٦(

 .٥٨٢، ص ٢٠٠٩شʛح عقʙ العʺل الفʛدȑ"، دار الʻهʹة العॽȃʛة، القاهʛة، 
، ص ١٩٧٩قــʙ العʺــل)، الॼʢعــة الʲالʲــة، مʷʻــأة الʺعــارف، ʽؗــʛه، أصــʨل قــانʨن العʺــل (عحʶــʧ  د.) ٢٧(

٣٥٣. 
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Ǽ امʜʱإرادة العامة في الال ʙوض ʛʽة الغʢاسʨالعʺل ب ʚʽفʻز تʨʳǽ لا ʘʽعʺل ح
ʧائʙ٢٨(ال( .  

 Ȏʙام ونʜʱا الالʚة –أن هॽɻॼʱال ȑʛʸʻعǼ زاʜ٢٩(مع( ʛعلاقة  –والأج ʧئ عʰʻي
 ʙام عقʛا في إبȄًʛهʨا وجॽًا أساسʛًʸʻع ʙعǽ هʶفʻللعʺل ب ʛȃأو Șعʺل، فأداء سائ

 العʺل.
  المطلب الثاني

  أوبر الإشكاليات القانونية للعمل لدى
  تقسيم:

ة أوʛȃ مʨʺʳعة مʧ الإشȞالॽات القانʨنॽة والʱي نʻʱاولها في  ʛؗش Ȑʙالعʺل ل ʛʽʲي
  الفʛوع الآتॽة:

  .الʜʱام الʶائǼ Șإجʛاء تʻʽʶʴات على معʙات العʺل :الفʙع الأول
  : صعȃʨة معʛفة الʺقابل الॽʁʴقي للʛحلة والعʺل لʶاعات Ȅʨʡلة.الفʙع الʰاني
ʖالʰع الʙفالف ʛȃة أوʢها.: سلʽائقʶحلات لʛع الʨن ʛʽʽي تغ  
  : وقʗ عʺل الʶائȘ في أوʛȃ (مʱى يʙʰأ ومʱى يʱʻهي؟).الفʙع الʙاǺع

ʛامʳع الʙالف.ʛȃسائقي أو ʛأج ʙيʙʴة تॽɿॽؗ :  
  الفرع الأول

  التزام السائق بإجراء تحسينات على معدات العمل
  (السيارة أو المركبة بوجه عام)

، ʘʽʴǼ لا يʳʱاوز عʺʛها سॼع سʨʻات. ʖʳǽ أن تʨؔن سॽارات الʶائقʧʽ حʙيʲة
وهʚا ǽعʻي اسॼʱعاد Ǽعʠ الʶائقʧʽ الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن سॽارات قǽʙʺة. Ǽعʙ مʛور سॼع 
 ʘʽة، حॽʴȃأقل ر ʛʰʱي تعʱال "ʝʱإي ʛȃمة "أوʙقال إلى خʱالان ʧʽائقʶلل ʧȞʺǽ ،اتʨʻس

  لا تʨجʙ قʨʽد على عʺʛ الॽʶارة في هʚه الʙʵمة.
                                                 

الأهــʨاني، شــʛح قــانʨن العʺــل (علاقــات العʺــل الفʛدǽــة)، الॼʢعــة الʛاǼعــة، دار حʶــام الــʙيʧ ؗامــل  د.) ٢٨(
 .٤٧٥، ص ٢٠٢٠الʻهʹة العॽȃʛة، 

 وسʙȄʜʻ الأمʛ إǽʹاحا عʙʻ الʙʴيʘ عʧ الʅॽʽؔʱ القانʨني لعلاقة أوʶǼ ʛȃائقʽها.) ٢٩(
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درʧȄ على تʴʺل تؔالʅॽ شʛاء سॽارة جʙيʙة، أو ʖʳǽ على الʶائقʧʽ أن ʨȞǽنʨا قا
على الأقل الʨʸʴل على وصʨل مʦʤʱʻ إلى واحʙة. وهʚا ǽعʻي أن لʙيهʦ وقɦًا مʙʴودًا 
للॽʁادة لʸالح أوʛȃ، ما لʦ يʨʻȞʺʱا مʧ تʴʺل تؔالʅॽ الʨʸʴل على سॽارة جʙيʙة 

على عʙʻما تʸل سॽاراتهʦ إلى عʺʛ الॼʶع سʨʻات. ʻʻȞʺǽا القʨل إن أوʛȃ تفʛض 
عʺالها إجʛاء تʻʽʶʴات على مʺʱلؔاتهʦ ؗل سॼع سʨʻات، مʺا ǽغʛʽ مॽʰʡ ʧعة هʚا 

  الالʜʱام الȑʚ يॼʻغي أن ʨȞǽن مʕʶولॽة صاحʖ العʺل ولʝॽ العامل.
  الفرع الثاني

  صعوبة معرفة المقابل الحقيقي للرحلة والعمل لساعات طويلة
الأجʛ الʺʻاسʖ مقابل  ǽعاني الʶائقʨن مʧ عʙم الॽقʷǼ ʧʽأن ما إذا ؗانʨا يʱلقʨن 

اب  ʛؗم الʨقǽ ʘʽوني، حʛʱؔفع الإلʙعلى ال ʙʺʱعǽ امًاʤن ʛȃأو ʛʰʱعǽُ .ʛȃمع أو ʦرحلاته
 ʧها مʱʸح ʛȃأو ʚارة، تأخॽʶب الʨ Ǽالʽʳʶʱل Ǽاسʙʵʱام ʢǼاقات الائʱʺان. عʙʻ رؗ
الأجʛة وتʙفع للʶائȘ الʜʳء الʺॼʱقي. ومع ذلʥ، ؗانʗ الʺʙفʨعات الʱي يʱلقاها 

ʧن مʨائقʶاب  ال ʛؗال ʧال مʨلقى الأمʱة ت ʛؗʷأن ال ʧم ʦغʛة، على الʺʤʱʻم ʛʽغ ʛȃأو
 ʘʽح ،Ȑʛرحلة لأخ ʧم ʦع دخلهॼʱة تȃʨن إلى صعʨائقʶأشار ال ʙحلة. وقʛاء الʻأث
يʱلقى Ǽعʹهʦ الʺʙفʨعات على الفʨر، بʻʽʺا تأتي مʙفʨعات أخǼ Ȑʛعʙ ساعات أو 

   .)٣٠(حʱى Ǽعʙ أسʨʰع
ʨن ʸʴǽلʨن على الʺʰلغ الʺʻاسʖ لؔل رحلة ʸǽعʖ الʱأكʙ مʺا إذا ؗان الʶائق

 ʦǽʙتق ʙعǼ ثʙʴǽ لʺاʲم) Șائʶإلغاء دفعة لل ʦفي حال ت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .ʛȃأو ʧم
شȐʨȞ مʧ الʛاكʖ)، لا يʦʱ إǼلاغ الʶائȘ بʚلʥ. لʚا، يʱعʧʽ على الʶائقʧʽ أن ʨȞǽنʨا 

بها، والʱأكʙ  حʚرʧȄ لʹʺان اسʱلامهʦ لؔافة الأجʨر الʺʴʱʶقة عʧ الʛحلات الʱي قامʨا
  . )٣١(مʧ حʨʸلهʦ على الʺʰلغ الॽʴʸح

                                                 
   ) راجع:٣٠(

MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 
op.cit.p.26. 

  راجع:) ٣١(
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 ʙʻع ʖاكʛوض للʛالʺع ʛعʶة الȄرؤ ʧن مʨʻȞʺʱلا ي ʧʽائقʶة أن الʤملاح ʧȞʺǽ
 ʝن نفʨلقʱا يʨأن ما إذا ؗانʷǼ قةʲم الʙعǼ ونʛعʷǽ ʦعلهʳǽ ʙا قʚحلة. وهʛال ʜʳح

. وقʙ الأجʛة الʱي ʸʴǽل علʽها الʛاكʖ، مʺا يʕدȑ إلى ॽɼاب الʷفاॽɾة في الأجʛة
 ʖʰʶǽ ʙقة بها، مʺا قʲان الʙمة وفقʙʵال ʧع ʧʽائقʶم رضا الʙالة إلى عʴه الʚه ȑدʕت

ʛȃة أو ʛؗوش ʧʽائقʶال ʧʽلات بȞʷʺال ʧم ʙȄʜʺ٣٢(ال(.  
 ʦهʴʻʺإلا أنها لا ت ،ʧʽقلʱʶها ؗعʺال مʽف سائقʻʸت ʛȃأن أو ʧم ʦغʛعلى ال

 ʧم ȑدʛل فȞʷǼ دʙʴُه الأسعار تʚفه .ʦأسعار رحلاته ʙيʙʴة تȄʛا حॼًة، وغال ʛؗʷل الʰق
ما تʱغʛʽ دون أȑ إشعار مȘʰʶ. ومʧ الأمʲلة على الإجʛاءات الأحادǽة الʱي اتʚʵتها 
أوʷǼ ʛȃأن أجʨر الʶائقʧʽ، هʨ تʠॽɿʵ أسعار سائقي أوʛȃ إيʝʱ بॼʶʻة تʸل إلى 

٥٠ʥلʚب ʦلاغهǼ٣٣(٪ دون إ( .  
 ʚتأخ ʘʽلة، حȄʨʡ اعاتʶن لʨائقʶعʺل الǽ أن ʛȃة أو ʛؗة شʴلʸم ʧكان م

ة نॼʶة مʧ ؗل رحلة. وقʙ وصف الʶائقʨن أنهʦ يʱعʛضʨن لʺʛاॼʀة دॽʀقة مʧ ا ʛؗʷل
قʰل أوʛȃ، الʱي تʛسل لهʦ "شارات" مʲل "خʙمة مʺʱازة" و"فʨق الʺʨʱقع" عʙʻما 

اب ʛؗال ʧة مॽابʳǽاجعات إʛة أو مॽات عالʺॽʽن على تقʨلʸʴǽ)د )٣٤ʨي وجʻعǽ ؛ مʺا
  العʺل.تॽɻॼة فॽʻة والʱي تعʻي الʙʱخل في أدق تفاصʽل 

Ǽالॼʶʻة للʛسائل الʙورȄة الʱي يʛسلها أوʛȃ للʶائقʧʽ حʨل جʨدة ॽʀادتهʦ، مʲل 
أنʺاȋ الفʛملة والʛʶعة، ʧȞʺǽ اعॼʱار Ǽعʠ إجʛاءات الʺʛاॼʀة الʱي تʻʰʱاها أوʛȃ، مʲل 

                                                                                                                       
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.26. 

  في هʚا الʺعʻى راجع:) ٣٢(
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.26. 

  راجع:) ٣٣(
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.27. 

  راجع:) ٣٤(
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.27. 
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هʚه الʛسائل، ʲʺǼاǼة تعʜȄʜ للʶلامة. ومع ذلʥ، فإن الʨʸرة العامة تعʝȞ وجʨد 
  .)٣٥(لى الʶائقʧʽتʨاصل وسʛʢॽة مʧ قʰل أوʛȃ ع

مʧ اللافʗ للʛʤʻ أن الʶائقʧʽ أشاروا إلى تلقʽهʦ رسائل مʧ أوʛȃ عʙʻ تʽʳʶل 
 ʧع مʨʻا الʚه ʛʰʱعȄل. وʨʡة أʛʱادة لفॽʁعلى ال ʦعهʳʷت ،Șʽʰʢʱال ʧم ʦوجهʛخ
 ʧʽائقʶاء الʛإغ ʦʱي ʘʽاب، ح ʛؗوال ʧʽائقʶلامة الʶهاكًا لʱان ʛȃل أوʰق ʧم ʜʽفʴʱال

 ʦرغ ȘȄʛʢقاء على الॼالǼʦم عʺلهʨة يǽوالإرهاق في نها ʖعʱالǼ ʦرهʨ٣٦(شع(.  
  الفرع الثالث

  سلطة أوبر في تغيير نوع الرحلات لسائقيها
أوʛȃ لا تʺʻح الʶائقʧʽ حȄʛة اخॽʱار نʨع الʛحلات الʱي يʛغʨʰن في تقǽʙʺها. على 

أو  UberXسʽʰل الʺʲال، إذا انʹʦ الʶائȘ إلى أوʶؗ ʛȃائȘ في فʯات 
UberSelect  أوUberXL ،) لʨب ʛȃل رحلات أوʨʰقǼ ʦمهʜة تل ʛؗʷفإن الUber 

Pool Șائʶعلى ال ʧʽعʱȄارة، وॽʶال ʝفي نف ʖراك ʧم ʛʲنقل أك ʧʺʹʱي تʱال ،(
تʨصʽل ؗل راكʖ إلى مʨقعه الʺʙʴد. وفقًا لʳʱارب الʶائقʧʽ، تعʛʰʱ رحلات أوʛȃ بʨل 

ʙ يʙȄʜ غʛʽ مʛغʨب فʽها ومʳهʙة، ؗʺا تفʛض شʛوʡًا جʙيʙة تʱعلǼ Șالʶلامة، مʺا ق
ȘȄʛʢعلى ال ʛʡاʵʺال ʧ٣٧(م(.  

                                                 
  راجع:) ٣٥(

MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 
op.cit.p.27. 

  راجع:) ٣٦(
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.28. 
Scheiber, N. (2017, April 2). How Uber Uses Psychological Tricks to Push Its 

Drivers’ Buttons. New York Times. Available at: 
https://www.nytimes.com/interactive/2017/04/02/technology/uber-drivers-

psychologicaltricks.html. Last visited on 29 Apr, 2023. 

)٣٧ (ʛؗالإشارة أن شǼ ȑʛة، وحʙايʜʱʺة الॽʰلʶات الॼقلʱرتها العامة ردًا على الʨص ʧʽʶʴإلى ت ʗسع ʛȃة أو
وذلــʥ مــʧ خــلال إقالــة مʕسʶــها والــʛئʝॽ الʻʱفʽــȑʚ الʶــابȘ تــʛاʝॽɾ ؗالانॽــʳؗ .ʥــʜء مــʧ هــʚه الʳهــʨد 



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                               مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537- 0758(  

 

٢٠٤٢ 

يʲار هʻا تʶاؤل حʨل مȐʙ قʙرة أوʛȃ على تغʛʽʽ نʨع الʛحلات الʺʸʸʵة 
لʶائقʽها، مʺا ǽقʨدنا للʙʴيʘ عʧ سلʢة صاحʖ العʺل في تعʙيل ॽʰʡعة عʺل 

  العامل. 
مʧ الʙʰيهي أنه إذا ؗان العʺل مʙʴدًا في العقʙ، يʱعʧʽ على العامل أداء العʺل 

، وهʚا ǽعʙ تॽʰʢقًا لʺʙʰأ "العقʙ شȄʛعة الʺʱعاقʙيʧ". لʚا، يلʜʱم العامل Ǽأداء الʺʱفȘ علॽه
 ʖافقة صاحʨه دون مʻلاً مʙب ʛعʺل آخǼ امॽʁله ال Șʴǽ ه، ولاॽعل Șفʱʺالعʺل ال
العʺل. Ǽالʺقابل، لا ʧȞʺǽ لʸاحʖ العʺل تغʛʽʽ نʨع العʺل الʺʱفȘ علॽه إلا ʨʺǼافقة 

  الʱغʛʽʽ هʨ مʸلʴة العʺل. العامل، حʱى وȂن ؗان الهʙف مʧ هʚا
لʧؔ، مʧ الʺهʦ أن نفهʦ أن هʚا الافʛʱاض ǽعʙʺʱ على عʙم حʙوث أȑ تغʛʽʽات 
 ʙعق ʨالعʺل ه ʙواقعي. فالعق ʛʽغ ʛأم ʨوه ،ʙعاقʱها الʽف ʦي تʱوف الʛʤفي ال
مʛʺʱʶ، مʺا ǽعʻي أنه ʱʴǽاج إلى تعǽʙلات دورȄة. العقʨد الʺʛʺʱʶة لا ʧȞʺǽ أن 

تʦ تعʙيلها لʻʱʱاسʖ مع الʛʤوف الʙʳيʙة، لʚا فإن الʱعʙيل ǽعʙ تʛʺʱʶ بʳʻاح إلا إذا 
  .)٣٨(علامة على اسʛʺʱار الॽʴاة في العقʙ أكʛʲ مʨؗ ʧنه وسʽلة لانقʹائه

ʣذل ʥج مʯʹʯʴا أن نʹʹȜʸǻ  اءʻغʱالاس ʧȞʺǽ ا لاȄًورʛا ضʛًأم ʙعǽ ʙيل العقʙأن تع
ل العʺل الʺʱفȘ عʻه عʙʻما تʨʱفʛ أسॼاب الʱعʙيل. وقʙ ؗانʗ هʻاك مʛʰرات لʱعʙي

Șابʶن العʺل الʨل قانʣ ع فيʛʷʺة الȄؤʛه، وفقًا لॽألة في  )٣٩(علʶʺه الʚلى هʳʱت
أمʧȄʛ: الأول هʨ حالة الʹʛورة أو القʨة القاهʛة، والʲاني هʨ تؔلʅॽ العامل Ǽعʺل 
ʱʵǽلف عʧ الʺʱفȘ علॽه، ȋʛʷǼ ألا ʨȞǽن هʚا الاخʱلاف جʨهȄًʛا. وقʙ احʱفȎ قانʨن 
                                                                                                                       
الॽʻʽʶʴʱة، قامʗ أوʛȃ بʱعʜȄʜ سلʶلة مʧ الʺʜʽات الʺفʙʽة للʶائقǼ ،ʧʽʺا فـي ذلـʥ القـʙرة علـى الʵـʛوج 

  أوʛȃ بʨل. لʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل راجع: مʧ خʙمة
Etherington ،D. (2017). Uber adds more driver-friendly features as it hits $50M 

in tips. TechCrunch. Available at:https://techcrunch.com/ 2017/08/22/uber-
addsmore-driver-friendly-features-as-it-hits-50m-in-
tips/?ncid=mobilenavtrend. 

 .٤٥٣حʶام الʙيʧ الأهʨاني، مʛجع سابȘ، ص د.راجع في هʚا الʺعʻى: ) ٣٨(
(تـاǼع) فـي  ٣٣العـʙد  –(الʙȄʛʳة الʛسʺॽة ١٩٨١لʻʶة  ١٣٧مʧ قانʨن العʺل الʺلغى رقʦ  ٥٤الʺادة ) ٣٩(

 ʝʢʶ١٩٨١أغ. 
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) بهاتʧʽ الʴالǼ ،ʧʽʱالإضافة إلى إضافة حالة ثالʲة، ٧٦لʺادة (العʺل الʴالي في ا
تʲʺʱل في إمȞانॽة تؔلʅॽ العامل، Ǽعʙ تʙرॼȄه وتأهʽله، Ǽعʺل مʱʵلف يʻʱاسʖ مع 

  الʨʢʱرات الʱقॽʻة في الʺʷʻأة.
  ونʯʹاول هʘه الʲالات ʵǺيء مʥ الʯفʻʶل:

ʖاحʸح لॽʱا يॼًʰة سʛة القاهʨورة أو القʛʹع حالة الʛʷʺال ʛʰʱاع  ʅॽالعʺل تؔل
العامل Ǽأداء عʺل آخʱʵǽ ʛلف ȞʷǼل جʨهȑʛ عʧ العʺل الʺʱفȘ علॽه. وʻȃاءً على 
ذلʥ، يʱعʧʽ على العامل الامʲʱال لهʚا الʱؔلʅॽ وأداء العʺل الȑʚ تفʛضه الʛʤوف 
 ʝॽة أنه لʳʴǼ أدائه ʧاع عʻʱفي الام Șʴن له الʨȞǽ ة، دون أنʛة القاهʨارئة أو القʢال

. مʧ الʨاضح أن أȑ تعʙيل على العʺل الʺʱفȘ علॽه )٤٠(في العقʙالعʺل الʺʱفȘ علॽه 
ا، حʘʽ إنه مʛتʴǼ Ȍॼالة الʹʛورة أو القʨة القاهʛة،  ً̋ ʖʳǽ أن ʨȞǽن مʕقɦًا ولʝॽ دائ

 ولا ʛʺʱʶǽ إلا Ǽالقʙر الȑʚ يʢʱلॼه الʱعامل مع هʚه الʛʤوف.
Ǽقʨلها: مʧ قانʨن العʺل  ٧٦وقʙ نʗʸ على هʚه الʴالة الفقʛة الأولى مʧ الʺادة 

 ȑدʛالعʺل الف ʙها في عقʽعل Șفʱʺال ȋوʛʷج على الʛʵǽ العʺل أن ʖاحʸز لʨʳǽ لا"
 ʗه إلا إذا دعॽعل Șفʱʺال ʛʽعʺل غǼ لّف العاملȞǽ ة، أو أنॽɺاʺʳة العʺل الॽʀأو اتفا
الʹʛورة إلى ذلʥ مʻعًا لʨقʨع حادث، أو لإصلاح ما نʷأ عʻه، أو في حالة القʨة 

 ʸǼ ʥفة مʕقʱة...).القاهʛة، على أن ʨȞǽن ذل
ʚؗلʨʳǽ ʥز لʸاحʖ العʺل "أن Ȟǽلف العامل Ǽعʺل غʛʽ الʺʱفȘ علॽه إذا  -٢

؛ والʖʰʶ في ذلʥ )٤١(كان لا ʱʵǽلف اخʱلافًا جʨهȄًʛا ȋʛʷǼ عʙم الʺʶاس ʴǼقʨق العامل"
.ʛʽʽغʱا الʚالعʺل في ه ʖة في معارضة صاحǽʙة جʴلʸن له مʨؔت ʧأن العامل ل 

، لʺا لʸاحʖ العʺل مʧ سلʢة تॽʺॽʤʻة على عʺاله، هʚه الʴالة )٤٢(وʕȄصل الفقه
                                                 

 .٣٤٢، ص ʛʽؗه، مʛجع سابȘحʧʶ  د.) ٤٠(
 .) عʺل٧٦(الʺادة ) ٤١(
رامــي أحʺــʙ الʛʰعــي، مʛجــع ســابȘ، د.أحʺــʙ الʛʰعــي، و د.، ٣٤٤ص ، ع ســابʽؗȘــʛه، مʛجــحʶــʧ  د.) ٤٢(

محمد حʶـــʧʽ مʸʻـــʨر،  د.ومـــا Ǽعــʙها،  ٤٦٧حʶــام الـــʙيʧ الأهـــʨاني، مʛجــع ســـابȘ، ص د.، ٥٨٨ص
 .٢٧٧، ص ٢٠٢١قانʨن العʺل، دار الʳامعة الʙʳيʙة، 
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فله أن ȞǽلفهǼ ʦʺا ʴǽقȘ حʧʶ سʛʽ العʺل، ولʧؔ هʚا مʛʷوʧʽʡʛʷǼ ȋ، وهʺا: ألا 
  .)٤٣(ʨȞǽن الʱعʙيل جʨهȄًʛا، وألا ʝʺǽ حقʨق العامل

واعॼʱار الاخʱلاف في العʺل جʨهȄًʛا أو غʛʽ جʨهȑʛ، هʨ مʧ إʡلاقات قاضي 
على حʙة، وʸȃفة عامة ǽعʛʰʱ الاخʱلاف جʨهĎȄʛا، إذا  الʺʨضʨع يʛʤʻ فʽها لؔل حالة

  .)٤٤(كان العʺل الʙʳيʙ أقل مʜʽة مʧ الʻاحॽة الʺالॽة أو الأدبॽة مʧ العʺل الأصلي
أجاز الʺʛʷع لʸاحʖ العʺل تؔلʅॽ العامل Ǽعʺل مʱʵلف Ǽعʙ تʙرॼȄه  -٣

ة إلى أن هʚا وتأهʽله، Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʨʢʱرات الʱقॽʻة في الʺʷʻأة. ومʧ الʺهʦ الإشار 
 ،ʥلʚر لʛʰد مʨوج ȑورʛʹال ʧًا لؔان مɦقʕؗان م ʨا؛ إذ لȄًʛهʨا وج ً̋ الʱغʛʽʽ سʨȞॽن دائ
ولʨ ؗان غʛʽ جʨهȑʛ لؔان الأمʛ مʱʵلفًا. في الʴالة الʱي نʻʱاولها، يʦʱ تؔلʅॽ العامل 
Ǽعʺل ʱʵǽلف اخʱلافًا جʨهȄًʛا عʧ عʺله الأصلي، وهʨ تغʛʽʽ دائʦ ولʝॽ مʕقɦًا. ومع 

  ȋʛʱ الʺʛʷع أن يʦʱ تʙرʖȄ العامل وتأهʽله للॽʁام Ǽالعʺل الʙʳيʙ.ذلʥ، اش
) مع مʢʱلॼات الʨʢʱر الʱقʻي والاقʸʱادȑ الȑʚ ٧٦/٢يʱʺاشى حʦȞ الʺادة (

 ʙالعʺل في إنهاء العق ʖص صاحʛف ʧقلل مǽ ار، ؗʺا أنهʛʺʱاسǼ ق العʺلʨه سʙهʷǽ
  لأسॼاب اقʸʱادǽة.

فʽها تعʙيل العقǼ ʙإرادته  وȃعʙ تʨضॽح الʴالات الʱي ʧȞʺǽ لʸاحʖ العʺل
الʺʻفʛدة، نʱʻʱʶج أن تعʙيل أوʛȃ لʨʻع الʛحلات ǽُعʛʰʱ تعǽʙلاً جʨهȄًʛا للعقʙ للأسॼاب 

  الʱالॽة:
١-  Șائʶارة ووجهة الॽʶال ʧم ʧʽديل معʨقف على مʨʱحلات تʛال ʧكل رحلة م

 ʛʵأف ʧحلة هل هي مʛع الʨن ʖʶلف على حʱʵة تʛʽه الأخʚة، فهʛار الأجʙومق
  م مʧ الʛحلات العادǽة.الʛحلات أ

Ǽعʠ الʛحلات تʢʱلʖ مʳهʨدا أكʛʰ مʧ الأخȐʛ، ففي Ǽعʠ أنʨاع الʛحلات  -٢
                                                 

ومـا  ٥٨٨سـابȘ، ص  رامـي أحʺـʙ الʛʰعـي، مʛجـع د.أحʺـʙ الʛʰعـي، و  د.) لʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل راجـع: ٤٣(
 Ǽعʙها.

، ١٩٨٧شــʛح قــانʨن العʺــل، دار الʻهʹــة العॽȃʛــة، القــاهʛة، الॼʢعــة الʲانॽــة، عʰــʙ الــʨدود ʽʴǽــى،  د.) ٤٤(
 .١٠٨، ب١٩٥ʙʻص
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وهي رحلات تʹʦ أكʛʲ مʧ راكʖ في نفʝ الॽʶارة، وʖʳȄ على (كأوʛȃ بʨل) 
عʺل غʛʽ  –ؗʺا ذʛؗنا ساǼقا –الʶائȘ تʶلʦॽ ؗل راكʖ في مʨقعه الʺʙʴد، فهي
ʡاʵم ʖʰʶا وتʙهʳوم ʧʽائقʶال ʧه مॽɾ بʨغʛم.ȘȄʛʢعلى ال ʛʰأك ʛ  

٣-  Șائʶها الʻع Șʴʱʶǽ ةʛحلات الفاخʛفال ،Ȑʛرحلة إلى أخ ʧم Șائʶال ʛلاف أجʱاخ
  نॼʶة أكʛʰ مʧ الʛحلات العادǽة (نقل العامل إلى مʜʽة أقل).

ة أوʛȃ لا تॽʢʱʶع تغʛʽʽ نʨع الʛحلة الʺʸʸʵة بʹاءً على ما تʤ ذʙؕه ʛؗفإن ش ،
قل مʺا هʨ مʳʶل، إلا في حالات الʹʛورة للʶائȘ، ولا ʻȞʺǽها إلʜامه Ǽأداء رحلات أ

ة أوʛȃ (Ǽاعॼʱارها صاحʖ العʺل) إثॼات وجʨد حالة  ʛؗعلى ش ʧʽعʱȄة. وʛة القاهʨأو الق
الʹʛورة أو القʨة القاهʛة الʱي اسʙʱعʗ تغʛʽʽ نʨع الʛحلة. ؗʺا Șʴǽ للʶائȘ، دون أن 

هʚا الامʻʱاع لا يʴʱʺل أȑ مʕʶولॽة، الامʻʱاع عʧ تʻفʚʽ هʚا الʱغʛʽʽ. وȃالʱالي، فإن 
ǽعʛʰʱ مʵالفة تأديॽʰة مʧ الʶائȘ، مʺا ǽعʻي أنه لا ʨʳǽز فʛض أȑ عقȃʨة تأديॽʰة 

  علॽه. 
  الفرع الرابع

  (متى يبدأ ومتى ينتهي؟) وقت عمل السائق في أوبر
  :تعريف وقت العمل

الإنʳلȄʜʽة ǽُعʛّف وقʗ عʺل العامل Ǽأنه  ١٩٩٨وفقا للʨائح وقʗ العʺل لعام 
ة ʨȞǽن خلالها ǽعʺل، تʗʴ تʛʸف صاحʖ العʺل وȄقʨم أȑ فʷǽ» ʛʱʺل: 
  . )٤٥(»بʨاجॼاته

 ʦه رقॽجʨʱ٢٠٠٣/٨٨أما ال/EC  خȄارʱب ʧʽʽȃالأورو ʝلʳʺلʺان والʛʰال ʧادر عʸ٤ال 
 ʛʰʺفʨالʺادة ()٤٦(٢٠٠٣ن ʗʸن ʙ٢/١، فق ،"ʅȄعارʱان "الʨʻعǼ ،هʻعلى ما يلي:) م  
تʗʴ تʛʸف صاحʖ "وقʗ العʺل" ǽعʻي أȑ فʛʱة ǽعʺل خلالها العامل،  -١

                                                 
  ) وȑʛʳȄ نʸها Ǽاللغة الإنʳلȄʜʽة على الʨʴʻ الʱالي:٤٥(

“working time”, in relation to a worker, means— 
(a) any period during which he is working, at his employer’s disposal and 

carrying out his activity or duties’’ 
(46) https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2003/88/oj. Last visited on 21 Aug 2024. 
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  .)٤٧("العʺل وȄʺارس نʷاʡه أو واجॼاته، وفقا للقʨانʧʽ و/أو الʺʺارسات الॽʻʡʨة
الʨقʗ «وقʗ العʺل Ǽأنه  –)٤٨(في أحʙ أحȞامها –وتُعʛّف مȞʴʺة العʙل الأوروॽȃة

 ʗان عʺل ثابȞفي م ʦهʻʽʽتع ʦʱي ʦل ʧيʚالعʺال ال ȑن، أʨقلʻʱʺه العʺال الॽʹقǽ ȑʚال
ʧ الʺʜʻل إلى أول عʺʽل مʙʴد مʧ قʰل صاحʖ العʺل ومʧ أو معʱاد، في الʶفʛ م

  ».آخʛ عʺʽل مʙʴد مʧ قʰل صاحʖ العʺل إلى مʻازلهʦ وقʗ عʺل
  بداية ونهاية وقت عمل السائق

Ȅʜة في لʙʻن في قʹॽة  ʛؗʺة العʺل الʺȞʴم ʗʹق"the A slam v. ‘Uber" 
 Uberوقʗ عʺل  Ǽاسʻʲʱاء الʴالة الʱي ʛʵǽج فʽها الʶائȘ خارج "مʢʻقʱه" يʙʰأ«Ǽأنه 

ʛʳʺǼد أن ʨȞǽن داخل مʢʻقʱه، وʨȞȄن الȘʽʰʢʱ قʙʽ الʷʱغʽل وʨȞȄن جاهʜًا ومʱʶعʙًا 
 ʧع ȋوʛʷه الʚه ʧم ʛʲأو أك ʙقف أحʨʱما يʙʻهي عʱʻȄحلات وʛل الʨʰلق

  .)٤٩(»الانॼʢاق
إذا ؗانʗ رحلة الʶائȘ خارج نʢاق عʺله، ʻʻȞʺǽا الʜʽʽʺʱ بʧʽ حالʧʽʱ.  نلاحȌ أنه

عʙʻما ʨȞǽن تȘʽʰʢ الʶائȘ قʙʽ الʷʱغʽل وجاهʜًا لاسॼʁʱال الʛحلات، الʴالة الأولى هي 

                                                 
)٤٧Ȅʜʽلʳاللغة الإنǼ هاʸن ȑʛʳȄالي:) وʱال ʨʴʻة على ال   

Article 2 
Definitions 
For the purposes of this Directive, the following definitions shall apply: 
1. "working time" means any period during which the worker is working, at the 

employer's disposal and carrying out his activity or duties, in accordance 
with national laws and/or practice;’’ 

 Federación de Servicios Privados del sindicato Comisiones) وهــي قʹــॽة ٤٨(

Obreras (CC.OO.) v Tyco Integrated Security SL & Anor Case C-266/14   

  راجع:
https://curia.europa.eu/juris/document/document_print.jsf?doclang=EN&text=

&pageIndex=0&part=1&mode=req&docid=164944&occ=first&dir=&cid=
343751. Last visited on 21 Aug 2024. 

(49) Judiciary UK. (2016). Case Nos 2202551/2015 and Others. Employment 
Tribunals. Available at: https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/ 
2016/10/aslam-and-farrar-v-uberemployment-judgment-20161028-2.pdf. 
Last visited on, 22 Apr 2023. 



  اسة تحليلية مقارنة)(در الطبيعة القانونية لعلاقة شركة أوبر بسائقيها

  د. حماده صابر شعبان

 

٢٠٤٧ 

وقʙ قʰل Ǽالفعل رحلة، ففي هʚه الʴالة ǽُعʛʰʱ الʨقʗ وقʗ عʺل. أما الʴالة الʲانॽة فهي 
 ȑأ Șَلʱي ʦه لʻؔحلات، لʛال الॼʁʱا لاسʜًل وجاهʽغʷʱال ʙʽق Șائʶال Șʽʰʢن تʨȞǽ ماʙʻع

 ʨال ʛʰʱعǽُ الة لاʴه الʚأمل في رحلة، ففي هǽ ؗان Șائʶعʺل، لأن ال ʗوق ʗق
 الʨʸʴل على رحلة أثʻاء تʨجهه إلى مʢʻقة عʺله.

  حكم أوقات الانتظار (أوقات الفراغ)
مʧ الʙʰيهي أن ǽُعʛʰʱ ؗل لʤʴة ǽقʹʽها سائȘ أوʛȃ أثʻاء الʛحلة وقʗ عʺل. ومع 

ار للॽʁام ذلʥ، قʨȞǽ ʙن الʶائȘ جاهʜًا ومʱʶعʙًا لقʨʰل الʛحلات، لʻؔه لا يʱلقى أȑ إشع
 ʗقʨإلى ال ʛʽʷǽ ʨاغ"، وهʛات الفʛʱاغ" أو "فʛبـ "ساعات الف ʗقʨا الʚف هʛعǽُ .حلةʛب
الȑʚ يʨʱاجॽɾ ʙه العامل في مȞان العʺل وʨȞȄن مʱʶعʙًا لأداء مهامه، لʻؔه لا ǽعʺل 
ʖʰʶǼ عʨامل خارجة عʧ إرادته، مʲل عʙم وجʨد عʺلاء ʱʴǽاجʨن إلى الʙʵمة، أو 

ʢʱة تʻعة الʺهॽʰʡ ات العʺل لأنʛʱف ʧʽقف بʨʱال ʧة مʺʤʱʻم ʛʽات غʛʱف ʖل
، هʻا يʛʰز الʶʱاؤل حʨل ما إذا ؗانʗ هʚه الأوقات تُعʛʰʱ ساعات عʺل أم )٥٠(الʺʱʱالॽة

  أم لا، وȃالʱالي هل Șʴʱʶǽ الʶائȘ أجʛًا عʻها.
ʛȃأو Șم دفاع سائʙا –قǽالقʹا Ȑʙ٥١(في إح(–  ʧالؔامل م ʗقʨة مفادها أن الʳح
  ʱى عʨدته إلى الʺʜʻل في نهاǽة فʛʱة العʺل هʨ وقʗ عʺل. لʤʴة مغادرة الʶائȘ ح

، حʘʽ تُعʛʰʱ هʚه الأوقات جʜءًا مʧ ساعات العʺل. نʦافȖ على هʘا الʗفاع
 Șَلʱي ʦأنه ل ʛل ما في الأم فالʶائȘ مʨʱاجʙ في مʨقع العʺل وجاهʜ لأداء مهامه، وؗ

ل هʨ الفʛʱة الʱي ʨȞǽن إشعارًا للॽʁام بʛحلة (أȑ لأداء عʺل). وȃالʱالي، فإن وقʗ العʺ
  فʽها العʺل تʗʴ إشʛاف صاحʖ العʺل.

  
  

                                                 
ي، مʛجع سابȘ د.) ٥٠(  .٣٢٣ص  ،مʨʺʴد جʺال الʙيʧ زؗ
 ، وسʨؔʱن هʚه القʹॽة مʴل دراسة في الʺʘʴॼ الʲاني.the A slam v. ‘Uber) وهي قʹॽة ٥١(
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  الفرع الخامس
  كيفية تحديد أجر سائقي أوبر

مʧ الʺهʦ أن نʱʶعʛض الʛʢق الʱقلǽʙʽة لʙʴʱيʙ الأجʛ، لʧȞʺʱʻ مʧ تʙʴيʙ الȄʛʢقة 
  الأنʖʶ لʶائقي أوʛȃ، أو للʘʴॼ عʧ بʙائل أخȐʛ إذا لʦ تʧؔ هʚه الʛʢق ؗاॽɾة. 

ʛ يʦʱ إما بʻاءً على الʜمʧ الʺʱʶغʛق، دون الʛʤʻ إلى ؗʺॽة حʘʽ إن حʶاب الأج
الإنʱاج، أو بʻاءً على الإنʱاج نفʶه دون اعॼʱار للʨقʗ الʺʱʶغʛق. ؗʺا ʧȞʺǽ أن 

  تʙʱاخل الȄʛʢقʱان معًا في نʤام واحǽُ ʙعʛف ǼالأجǼ ʛالقʢعة.
  حساب الأجر بالزمن

مʙʴدة، حȘʴʱʶǽ ʘʽ  تʖʶʴُ الأجʨر وفقًا لهʚه الȄʛʢقة بʻاءً على وحʙة زمॽʻة
أو العامل أجʛه ʛʳʺǼد انقʹاء هʚه الʨحʙة الʜمॽʻة، دون الʛʤʻ إلى ما أنʜʳه مʧ عʺل 

إنʱاج خلالها. تʙʰأ الʨحʙة الʜمॽʻة الʺʙʵʱʶمة في تʙʴيʙ الأجʛ مʧ الʶاعة وتʸل إلى 
الʷهʛ، مع وجʨد الʨʽم والأسʨʰع ؗفʛʱات وسʢॽة. وȄُعʛʰʱ تʙʴيʙ الأجʛ بهʚه الȄʛʢقة 

 ًȄورʛضʖعʸǽ ʘʽازل، حʻʺم الʙاس وخʛʴل الʲات العʺال، مʯف ʠعॼا ل -  ʧȞǽ ʦإن ل
  . )٥٢(الʜمʧ تقʦॽʽ عʺلهʦ وȃالʱالي تʙʴيʙ أجʨرهʦ إلا بʻاءً على - مॽʴʱʶلاً 

تʲʺʱل أبʛز مʜاǽا هʚه الȄʛʢقة في اسʱقʛار أجʛ العامل، حǽ ʘʽعʙʺʱ تʙʴيʙ أجʛه 
ʚة هʙلʺا زادت م ه الفʛʱة، زاد اسʱقʛار أجʛ فقȌ على مʛور فʛʱة زمॽʻة معʻʽة. وؗ

العامل. فعلى سʽʰل الʺʲال، ʨȞǽن أجʛ العامل الʨʽمي أكʛʲ اسʱقʛارًا مʧ أجʛ العامل 
Ǽالʶاعة، بʻʽʺا ʨȞǽن أجʛ العامل الأسʨʰعي أكʛʲ اسʱقʛارًا مʧ ؗلʽهʺا، وȄعʛʰʱ العامل 

  .)٥٣(الʷهȑʛ الأكʛʲ اسʱقʛارًا في أجʛه

                                                 
ي، مʛجع سابȘ، ص  د.في هʚا الʺعʻى: ) ٥٢(  .٢٢٦مʨʺʴد جʺال الʙيʧ زؗ
نʙʳ أن عʺال الʺʷاهʛة هʦ أكʲـʛ اسـʱقʛارا مـʧ غʽـʛهʦ  ) والॽʁʴقة أنه وفقا فلʶفة الʺʛʷع العʺالي الʴالي٥٣(

احʶʱاب الأجʛ بʙلʽل أن الʺʛʷع اسʻʲʱى مʧ الʺʨافقة الʹʺॽʻة بل والʴȄʛʸة حالة وحʙʽة وهي تعʙيل 
الʱؔابॽـة للعامـل، حʽـʘ تـʟʻ  ى احʶʱاǼه ȄʛʢǼقة أخȐʛ؛ إذ اشȋʛʱ الʺʷـʛع أن تؔـʨن ǼالʺʨافقـةǼالʺʷاهʛة إل

) عʺـل علـى أنـه " ʤʴǽـʛ علـى صــاحʖ العʺـل أن يʻقـل عـاملاً Ǽـالأجʛ الʷـهȑʛ إلـى فʯــة ٤٠الʺـادة (
عʻـʙ عʺال الʺॽاومة أو العʺال الʺعǼ ʧʽʻʽالأجʛ الأسʨʰعي أو Ǽالʶاعة أو Ǽالإنʱاج إلا ʨʺǼافقة العامـل 
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ʛار في الأجʛ، فلا يʱأثǼ ʛأȑ خفʠ حʘʽ إن صʨرة الأجʛ الʷهȑʛ تʹʺʧ الاسʱق
لʶاعات العʺل خلال الʷهʛ لأȑ سʖʰ لا يʛجع إلॽه، ولا يʱأثʛ الأجʚؗ ʛلǼ ʥعʙد 

ʛهʷع أو الʨʰة خلال الأسॽام الفعلǽ٥٤(الأ( .  
تُعʛʰʱ هʚه الȄʛʢقة عॼًʽا لأنها تʶاوȑ بʧʽ جʺॽع العʺال، سʨاء ؗانʨا نʧʽʢॽʷ أو 

على إنʱاجهʦ في نهاǽة الفʛʱة الʜمॽʻة. ؗʺا يʱʻُقʙ خاملʧʽ، حʘʽ لا تʱفاوت أجʨرهʦ بʻاءً 
 ʧع ʛʤʻال ʠغǼ هʛل العامل على أجʸʴǽ العʺل، إذǼ ʛالأج Ȍȃم رʙب لعʨا الأسلʚه

  أدائه.
مʧ الʨاضح أن هʚه الȄʛʢقة لا تʻاسʖ سائقي أوʛȃ، حʘʽ إنهǽ ʦعʺلʨن وفقًا 

ʱʶǽ د رحلات، فلاʨم وجʙفي حال ع ʧؔحلة، ولʛق في الʛغʱʶʺال ʗقʨلل Șائʶال Șʴ
أجʛًا. وȂذا اعʛʰʱنا أن تʙʴيʙ الأجʛ بʻاءً على الʜمʧ يȘʰʢʻ على سائقي أوʛȃ، فإن 

  ذلʥ سʕʽدȑ إلى القʨل Ǽأن الʶائȘʴʱʶǽ Ș الأجʛ حʱى لʨ لǽ ʦقǼ ʦأȑ رحلة.
  حساب الأجر بالإنتاج

تʛʽʷ هʚه الॼɻارة إلى حʶاب أجʛ العامل بʻاءً على وحʙة إنʱاجॽة مʙʴدة، دون 
لʨقʗ الʺʱʶغʛق في العʺل. على سʽʰل الʺʲال، عامل الأحǽʚة في الʛʤʻ إلى ا

الʺʻʸع يʱقاضى مʰلغًا معʽً̒ا عʧ ؗل زوج مʧ الأحǽʚة، بʻʽʺا العامل في مʸانع 
  الॽʶʻج ʸʴǽل على أجʛ مʙʴد عʧ ؗل مʛʱ مʧ القʺاش.

: تʹʺʧ لʸاحʖ العʺل أن يʙفع الأجʛ مقابل عʺل معلʨم قʙ مʚاǻا هʘه الȂʙʠقة
 ّʦا )٥٥(تʺؗ ..ʦاجهʱادة إنȄʜب ʦهʱʷॽɻم Ȑʨʱʶورفع م ʦرهʨادة أجȄللعʺال ز ʧʺʹت  

ʜ اهʱʺام العʺال على ؗʺॽة الإنʱاج بʙلاً مʧ جʨدته، مʺا ʖʰʶǽ عȁʦʻها ʛؗʱي :
ضʛرًا لʸاحʖ العʺل. ʧȞʺǽ معالʳة هʚه الʺȞʷلة مʧ خلال فʛض معايʛʽ معʻʽة 
                                                                                                                       
ــة العامــل  نقلــه ʱؗاǼــة...). وȞʺȄــʧ إرجــاع الʶــʖʰ فــي تʷــʙد الʺʷــʛع فــي هــʚه الʴالــة واشــʛʱاʡه مʨافق
 ʧمــ ʦهʛــʽغ ʧة أفʹــل حــالاً مــʛــاهʷʺــار عʺــال ال ॼʱاع ʧــا مــ ʻعʺʱʳم ʧــة إلــى مــا رســخ فــي ذهــ ॽابʱؔال

 العʺال، وʙʰȄو أن هʚه الفʛؔة ما زالʗ عالقة في خَلʙَ الʺʛʷع.

 .١٧١ي، مʛجع سابȘ: ص حʶام الʙيʧ الأهʨان د.) ٥٤(
 .٤٧٧حʛʽؗ ʧʶه، مʛجع سابȘ، ص د.) ٥٥(
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ل راتॼًا ثابɦًا، مʺا لʨʳدة الإنʱاج. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، لا تʹʺʧ هʚه الȄʛʢقة للعام
 ʧʽة بʶافʻʺز الʜعǽ بʨه الأسلʚة. ؗʺا أن هॽمʨʽاته الॽار في حʛقʱم اسʙإلى ع ȑدʕي

  العʺال، مʺا ǽʹعف روح الʱʹامʧ الʱي يॼʻغي أن تʨʶد في العلاقات العʺالॽة.
ا لأنها لʦ تعʙ تعʛʰʱ عʺل العامل العʛʸʻ الأساسي  ً́ ǽقة أȄʛʢه الʚه ʙقʱ تُ̒

 ʦȞʴʱي ȑʚال ʙʽحʨوال ʜʽفʴالي، فإن تʱالȃر الآلات. وʨهʣ ʙعǼ اجʱة الإنॽفي عʺل
العامل على الإنʱاج لǽ ʦعʙ له نفʝ الʱأثʛʽ على حʦʳ الإنʱاج ؗʺا ؗان في 

Șابʶ٥٦(ال(.  
، قʙ تʹʛʢ الʺʷʻأة إلى تقلʽل الإنʱاج لأسॼاب معʻʽة، مʺا يʕدȑ إلى عʙم وأخʙًʻا

ʚأة. وهʷʻʺات الॼɼʛاج وفقًا لʱرة العامل على الإنʙتها قʜʽقة مȄʛʢه الʚه ʙفقǽ ʛا الأم
  في زȄادة الإنʱاج وȃالʱالي زȄادة أجʛ العامل.

  مدى انطباق هذه الطريقة على سائقي أوبر
 ʦʱʽʶف ،ʛȃر سائقي أوʨأج ʙيʙʴʱقة لȄʛʢه الʚام هʙʵʱاس ʦة أنه إذا تʤملاح ʧȞʺǽ
احʶʱاب الأجʛ بʻاءً على عʙد الʛحلات الʱي أنʜʳوها فقȌ. ومع ذلǽ ،ʥقʹي 

ة أوʛȃ (مʲل أوقات الانʤʱار أو الॼɼʛة في ال ʛؗاف شʛإش ʗʴت ʗقʨال ʠعǼ نʨائقʶ
ʛʰʱعǽُ ما ʨل على رحلات)، وهʨʸʴقًا –الǼنا ساʛالي  –ؗʺا أشʱالȃعʺل، و ʗوق

Șʴʱʶǽ الʶائقʨن أجʛًا عʧ هʚا الʨقʗ. لʚلʥ، لʦ تʧؔ هʚه الȄʛʢقة فعالة ؗأساس 
.ʛȃر سائقي أوʨأج ʙيʙʴʱل  

  المزدوجة (الأجر بالطريحة)حساب الأجر بالطريقة 
تعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة على دمج الȄʛʢقʧʽʱ الʶاǼقʧʽʱ، حʘʽ يʦʱ تʙʴيʙ الأجʛ بʻاءً 
على الʜمʧ، مع الأخʚ في الاعॼʱار مȐʨʱʶ الإنʱاج. وȃالʱالي، يʛتفع الأجʛ مع زȄادة 

  . )٥٧(الإنʱاج وʵʻȄفʠ مع تʛاجعه

                                                 
 .١٧٣حʶام الʙيʧ الأهʨاني، مʛجع سابȘ، ص د.) قʖȄʛ مʧ هʚا الʺعʻى: ٥٦(
 .٤٧٩حʛʽؗ ʧʶه، مʛجع سابȘ، ص د.، ١٧٧حʶام الʙيʧ الأهʨاني، مʛجع سابȘ: ص د.) ٥٧(
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 ʧأدنى م ʙاج حʱاءً على إنʻالعامل ب ʛأج ʙيʙʴت ʧȞʺǽ ةॽʻة زمʛʱات خلال فʙحʨال
مʙʴدة، ʘʽʴǼ إذا تʳاوز إنʱاجه هʚا الȘʴʱʶǽ ،ʙʴ مʰلغًا إضاॽًɾا عʧ ؗل وحʙة زمॽʻة 

  .)٥٨(إضاॽɾة
  مدى صلاحية هذه الطريقة لتحديد أجر السائق

.ʧʽʱقǼاʶال ʧʽʱقȄʛʢها على الʛؗذ Șابʶال ʚقة ذات الʺآخȄʛʢه الʚجه لهʨي  
  وبرالطريقة المقترحة لاحتساب أجر سائقي أ

بʻاءً على ما تʦ ذʛؗه، يʱʹح أنه ʖʳǽ حʶاب أجʛ الʶائقʧʽ بʻاءً على الʶاعات 
الفعلॽة الʱي ǽقʹʨنها في حالة اسʱعʙاد للعʺل وأداء مهامهʦ، ولʝॽ فقȌ اعʱʺادًا على 
عʙد الʛحلات الʺʜʳʻة. وȃالʱالي، إذا ؗان الʶائȘ مʱاحًا لʺʙة أرȃع ساعات وقام بʛحلة 

ʙة فقȌ، فإن أجʛه يʨؔʱن مʧ الॼʶʻة الʺʙʴدة له عʧ الʛحلة، واحʙة اسʱغʛقʗ ساعة واح
  Ǽالإضافة إلى الأجʛ عʧ الʲلاث ساعات الʱي ʣل فʽها مʱاحًا (ساعات الفʛاغ).

  المطلب الثالث
  المخاطر التي يتعرض لها سائقي أوبر

  تقسيم:
  يʱعʛض سائقʨ أوʛȃ لʺʨʺʳعة مʧ الʺʵاʛʡ والʱي سʻʱʻاولها في الفʛوع الآتॽة:

  الʨʱاصل وجهًا لʨجه مع أوʛȃ. عʙم :الأول الفʙع
  : مʵاʛʡ الॽʁادة مع أوʛȃ.الفʙع الʰاني
ʖالʰع الʙل عام.الفȞʷǼ ادةॽʁالǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺال :  

  
  

                                                 
وحـʙة إنʱاجॽـة  ٣٠٠نʱاجه في الʷهʛ جʽʻهًا ʛʺǼاعاة إ ٣٠٠٠) ؗأن ʙʴǽد للعامل مʲلاً أجʛ شهȑʛ قʙره ٥٨(

جʽʻهًـا. فـإذا أنـʱج العامـل فـي  ٢٠على الأقل، على أن ʸʴǽل على ؗل وحـʙة زائـʙة علـى ذلـʥ علـى 
 ʛهʷ٣٥٠ال  Șʴʱة اسʙاقـع  ٤٠٠٠وحʨه، بॽʻالــ  ٣٠٠٠ج ʧعـ ʛـهʷأصـلي فـي ال ʛـه ؗـأجॽʻ٣٠٠ج 

 وحʙة الʜائʙة. ٥٠جॽʻه مقابل الـ  ١٠٠٠وحʙة الأولى، والـ 
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  الفرع الأول
ا لوجه مع أوبر

ً
  عدم التواصل وجه

No face to Uber  

 ȑوث أʙا، في حال حʚرقʺي. ل Șʽʰʢخلال ت ʧم ʛȃوأو Șائʶال ʧʽاصل بʨʱال ʦʱي
Ȟʷلة أو ʣهʨر اسʱفʶارات، ʨȞǽن لȐʙ الʶائقʧʽ عʙد مʙʴود مʧ وسائل الاتʸال م

ʛȃ٥٩(مع أو(.  
يʳʱلى عʙم رضا عʺال أوʛȃ في وجʨد خॽارات مʙʴودة ضʺʧ القائʺة الʺʙʶʻلة، 
مʺا ǽعʝȞ، في الʨاقع، عʙم قʙرتهʦ على الʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ. وعʙʻما يʨاجه الʶائقʨن 

ʺعقʙة، مʲل اسʱفʶاراتهʦ حʨل دقة الʺʙفʨعات، Ǽعʠ الʺȞʷلات أو الاسʱفʶارات ال
ʦاكلهʷʺلاً لʨم حلʙقة لا تقॼʶة مॽن على ردود آلʨلʸʴǽ ʦن أنهʨفʷʱȞǽ)٦٠( .  

 ʛȃة أو ʛؗاصل مع شʨʱال ʖعʸال ʧح مॼʸǽ ،اكلʷʺال ʛهʤما تʙʻع ،ʛى آخʻعʺǼ
ȞʷǼل مʛضٍ. وفي دراسة واحʙة، أفاد أحʙ الʶائقǼ ʧʽأنه تلقى رسالة بʙȄʛ إلʛʱؔوني 

 ʧم ʙيʙʴفي ت ʖغʛأله عʺا إذا ؗان يʶع، تॽة أسابʙلع Șʽʰʢʱامه للʙʵʱاس ʙعǼ ʛȃأو
  .)٦١(مʨعʙ لاسʷʱارة شॽʸʵة

ʥذل ʛʽʶنا –وتفʛʤوجهة ن ʧأن  –م Ȑʙاحة لʱʺمات الʙʵال  

                                                 
  ع:) راج٥٩(

MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 
op.cit.p.29. 

وهـʚا الʱعʽʰـǽ ʛعʻـي أن الأشـʵاص » We’re not seeing eye to eye«ومـʧ هـʚه الـʛدود الآلॽـة ) ٦٠(
الʺʙʴʱثʧʽ لا يʱفقʨن ॽɾʺا بʻʽهʦ أو لا يʱفقʨن علـى وجهـات نʤـʛهʦ أو الʢʵـʨات الʱـي ʳǽـʖ اتʵاذهـا. 
 ʧʽـــ ـــʛأȑ ب ـــات فـــي ال ـــات أو الاخʱلاف ـــʨعٍ مـــʧ الʵلاف ـــى أȑ ن وȞʺȄـــʧ اســـʙʵʱام هـــʚا الʱعʽʰـــʛ للإشـــارة إل

لقـʙ حللʻـا وهـʚا الʱعʽʰـǽ ʛعʻـي » We’ve resolved your issue«الأشʵاص. وأحॽانا ʨȞǽن الʛد بـ
  مȞʷلʥʱ، على الʛغʦ مʧ أنها لʦ تʴل.

  ) راجع:٦١(
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.29. 
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»Green Light Hubs«)ة  )٦٢ॽʳॽاتʛʱاسة واسॽʶوفقًا ل ،Ȑʛة إلى أخʻيʙم ʧلف مʱʵت
  أوʛȃ في تلʥ الʺʢʻقة.

،ʧʽائقʶال ʝȞاب  على ع ʛؗال ʙʳǽthe passengers ا ًʁ مع  تʨاصلاً سȄʛعًا وسل
أوʛȃ، فإذا ؗان لʙيهʦ شȐʨȞ، فإن سعʛ الʛحلة يʦʱ اسʛʱداده ʛʶǼعة دون أȑ أسʯلة أو 

 . )٦٣(تॼاʕʡ في الإجʛاءات
  الفرع الثاني

  مخاطر القيادة مع أوبر
Hazards of Uber Driving  

  وهʘه الʳʸاʙʟ هي:
 Ratings PressureضغȊ الʯقʸॻʻات  -١

يʜʽʺʱ نʤام أوʛȃ والعʙيʙ مʧ خʙمات الاقʸʱاد الʙʳيʙ عʛʰ الॽʰʢʱقات، بʤʻام 
اب بʱقǼ ʦॽʽعʹهthe mutual ratings system ʦتقʦॽʽ مॼʱادل  ʛؗن والʨائقʶم الʨقǽ .

الॼعʠ، مʺا ʶǽهʦ في بʻاء سʺعʱهʦ الإلʛʱؔونॽة الʱي ʧȞʺǽ للآخʧȄʛ الاʡلاع علʽها 
ʰمة. يʙʵام الʙʵʱفي اس ʦهʱʰرغ ʙʻع ،ʛفʨات يʺॽʽقʱعلى ال ʦام القائʤʻا الʚو أن هʙ

                                                 
)٦٢ (Green Light Hubs  ʧيʚــ ــا للʶــائقʧʽ ال ً̋ ة أوȃــʛ، وتــʨفʛ خــʙمات ودع ʛؗــʷعــة لǼتا ʜاكــʛهــي م

ǽعʺلـــʨن علـــى مʸʻـــʱها. Ȟʺǽـــʧ للʶـــائقʧʽ زȄـــارة هـــʚه الʺʛاكـــʜ للʸʴـــʨل علـــى مʶـــاعʙة فـــي الʶʱـــʽʳل 
ʢام تʙʵʱـة اسـॽɿॽؗ ʦات وتعلـʙʻʱʶʺال ʘيʙʴة وتȄʨاله ʧم Șقʴʱة فـي حـل والʙـاعʶʺوتلقـي ال ʛـȃأو Șـʽʰ

 ʘــʽح ،ʧʽــائقʶوال ʛــȃأو ʧʽاصــل بــʨʱــال والʸرًا هامًــا للاتʙــʸم ʜاكــʛʺه الʚهــ ʛــʰʱــة. وتعॽʻقʱــاكل الʷʺال
 ʦهʱلʯــات علــى أســǼل علــى إجاʨــʸʴوال ʜاكــʛʺال ʥفــي تلــ ʛــȃفي أوʣʨاصــل مــع مــʨʱال ʧʽــائقʶلل ʧــȞʺǽ

 ومʷاكلهʦ في الʴال. 
اب ʸǽف مʨقف حʙث لـه مـع أوȃـʛ مʧ الʺʨاقف الʱي تʙعʦ ما ذُكʛ ) و ٦٣( ʛؗال ʠعǼ أن ʧʱʺالǼ»  ʗؗانـ

.. قʶـʦ ... فـي الʽʰʢʱـȘ، هʻـاك.سلʶـة Ǽالʶʻـॼة لـي. لقـʙ ؗـان لـȑʙ مʷـȞلʧʽʱ فقـȌ وحلʨهـا علـى الفـʨر.
ʥʻȞʺǽ الاتʸال بهʦ وأوضʗʴ فقȌ ما حʙث وتʦ اسʛʱداد أمʨالي على الفʨر. والॼعʠ الآخـǽ ʛقـʨل: 

» ʦهʱابʳʱعة اســʛســ ʧحقًــا مــ ʗمʙصــ ʙفــي لقــ ʛــان الأمــ [أوȃــʛ] لــي لأنهــا ؗانــʗ لʽلــة رأس الʶــʻة وؗ
  راجع:». ... واسʳʱابʨا لي في غʹʨن ساعʧʽʱ فقȌ وأعادوا أمʨالي.صॼاحًا ٢الʶاعة 

MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 
op.cit.p.30. 
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 ʛȃأو ȏادॼم ʙؗʕقة، تॽʁʴاءلة. وفي الʶʺة والॽɾفاʷال ʧم Ȑʨʱʶهلة الأولى، مʨلل
 ʧع ʧʽولʕʶع مॽʺʳعل الʳǽ اتʺॽʽقʱادل للॼʱʺام الʤʻا الʚة على أن "هॽɻʺʱʳʺال

"ʦفاتهʛʸ٦٤(ت(.  
ʣام وعلاوة على ذلʤʻوني الʛʱؔقعها الإلʨعلى م ʛȃف أوʸت ، Ȑʙي ؗإحʺॽʽقʱال

. هʚا ǽعʻي أن الʤʻام ǽُعʛʰʱ وسʽلة فعّالة لʱعʜȄʜ الأمان لؔل مʧ )٦٥(إجʛاءاتها الأمॽʻة
 ،ʠعॼال ʦعʹهǼ ʦॽʽقʱاب ب ʛؗوال ʧʽائقʶال ʧم ؗل مʨقǽ ماʙʻفع .ʧʽائقʶاب وال ʛؗال
 ʛȃع أوॽʢʱʶت ،ʥلʚȃمة. وʙمات الʺقʙʵلل ʦهʛيʙتق Ȑʙوم ʦاتهॽ ʨؗل سلʽلʴت ʧن مʨʻȞʺʱي

مʧ هʚه الʱقॽʽʺات لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمة والʴفاȍ على سʺعʱها الإʳǽابॽة، الاسʱفادة 
اب والʶائقʧʽ لاسʙʵʱام الʺʸʻة. وعʙʻما يʙرك  ʛؗال ʧم ʙȄʜʺب الʚفي ج ʦهʶǽ مʺا
الʺʙʵʱʶمʨن وجʨد نʤام تقʦॽʽ مॼʱادل، فإن ذلʳʷǽ ʥعهʦ على الʛʸʱف ʕʶʺǼولॽة 

  وȄعʜز مʧ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة.
هي  الأولىمȞʷلات رئॽʶॽة تʨاجه نʤام الʱقʦॽʽ في أوʛȃ: ومع ذلʥ، هʻاك ثلاث 

 ʧʽب ʛʽʰؗ لȞʷǼ فاوتةʱم ʛʡاʵʺال ʗؗان ʘʽل ؗامل، حȞʷǼ ًادلاॼʱم ʧȞǽ ʦام لʤʻأن ال
اب. و ʛؗوال ʧʽائقʶةالॻانʰال  ʛʡاʵاجهة مʨإلى م ʧʽائقʶدفع ال ʙام قʤʻهي أن ال

اب الʚيʧ قامʨا Ǽال الʰالʰة، و)٦٦(أمॽʻة ʛؗف على الʛعʱهي ال.ʦॽʽقʱ  
في نʤام الʱقʦॽʽ في أوʛȃ في عʙم ʨؗنه مॼʱادلاً ȞʷǼل  تʰʸʯل الȜʵʸلة الأولى

اب. فعلى سʽʰل الʺʲال، يʨاجه الʶائقʨن مʵاʛʡ مʱعʙدة أثʻاء  ʛؗوال ʧʽائقʶال ʧʽكافٍ ب
العʺل، مʲل الॽʁادة في الʛʢق الʺʜدحʺة أو في ساعات مʱأخʛة مʧ اللʽل، وهʚه 

ʦهʙوح ʦتقع على عاتقه ʛʡاʵʺة الʴȄʛة ومʻحلة آمʛاب ب ʛؗع الʱʺʱفي الʺقابل، ي .
                                                 

  راجع:) ٦٤(
https://www.uber.com/ca/en/safety/uber-community-guidelines/. Last visited 

on 30 Apr, 2023. 

  راجع:) ٦٥(
https://www.uber.com/ca/en/ride/safety/. Last visited on 30 Apr, 2023. 

  راجع) ٦٦(
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.31. 
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 ʥلʱل ؗافٍ لȞʷǼ لʙعǽ ام لاʤʻإلى أن ال ʛʽʷǽ اʚوه .ʛʡاʵم ȑا أʨلʺʴʱدون أن ي
.ʧʽفʛʢال ʧʽازنًا بʨʱا م ً̋ ॽʽتق ʛفʨولا ي ʛʡاʵʺال  

في نʤام الʱقʦॽʽ في أوʛȃ، فهي أنه يʙفع الʶائقʧʽ إلى  الȜʵʸلة الʰانॻةأما 
اب في مʨاجهة مʵاʛʡ أمॽʻة. ع ʛؗات الॼلʡ نʨائقʶل الʰقǽ ʙال، قʲʺل الʽʰلى س

مʻاȘʡ غʛʽ آمʻة أو في أوقات مʱأخʛة مʧ اللʽل، وذلʥ بهʙف زȄادة عʙد الʛحلات 
وزȄادة دخلهʦ. ومع ذلʥ، فإن هʚا الʶلʨك ǽعʛضهʦ لʺʵاʛʡ أمॽʻة، مʲل الʱعʛض 

ʽقʱالي للʴام الʤʻالي، فإن الʱالȃال. وॽʱقة أو الاحʛʶاء أو الʙʱللاع ʙق ʛȃفي أو ʦॽ
.ʦدخله ʧʽʶʴأجل ت ʧة مॽɾة إضاॽʻأم ʛʡاʵل مʺʴعلى ت ʧʽائقʶع الʳʷǽ  

ȞʷǼل عام، تعʝȞ هʚه الʺȞʷلات عʙم ؗفاءة نʤام الʱقʦॽʽ الʴالي في خʙمة 
اب، ؗʺا أنه لا  ʛؗوال ʧʽائقʶال ʧʽفة بʸʻازنة ومʨʱات مʺॽʽتق ʛفʨلا ي ʘʽح ،ʛȃأو

  لʜائʙة. ʳʷǽع الʶائقʧʽ على تʴʺل الʺʵاʛʡ الأمॽʻة ا
مʧ الʺهʦ الإشارة إلى أن الʶائقǽ ʧʽعʙʺʱون على نʤام الʱقॽʽʺات للʨʸʴل على 
فʛص عʺل واسʛʺʱارهʦ في الʙʵمة. تُعʛض تقارʛȄ تقॽʽʺات الʶائقʧʽ على الʸفʴة 
 ʗفة ما إذا ؗانʛومع ʦاتهʺॽʽلاع على تقʡالا ʦح لهॽʱمʺا ي ،ʛȃأو Șʽʰʢʱة لॽʶॽئʛال

لʧȞʺǽ ،ʥ للʶائقʧʽ تʧʽʶʴ أدائهʦ وسلʨؗهʦ للʴفاȍ مʛتفعة أو مʵʻفʹة. بʻاءً على ذ
 ʖʶ اب وؗ ʛؗات الॼلʡ ل علىʨʸʴفي ال ʦصهʛف ʧم ʙȄʜتفعة، مʺا يʛات مʺॽʽعلى تق
 ʛثʕي ʙة، فقǽفʹة للغاʵʻم ʧʽائقʶات الʺॽʽتق ʗإذا ؗان ،ʥالʺال. ومع ذل ʧم ʙȄʜʺال

قʙان ذلʥ سلॼًا على فʛصهʦ في الʨʸʴل على ʡلॼات جʙيʙة، مʺا قʙ يʕدȑ إلى ف
فʛص العʺل ȞʷǼل نهائي. لʚا، ǽُعʛʰʱ نʤام الʱقॽʽʺات جʜءًا أساسॽًا مʧ عʺلॽة 

 .ʛȃمة أوʙامة في خʙʱل والاسʽغʷʱال  
الȑʙʴʱ الȑʚ يʨاجه الʶائقʧʽ هʨ عʙم الॽقʷǼ ʧʽأن الʙʴ الأدنى مʧ الʱقॽʽʺات 

  . )٦٧(الʖʳǽ ȑʚ الʴفاȍ علॽه لʖʻʳʱ الʛʢد

                                                 
  ) راجع:٦٧(

MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 
op.cit.p.31. 
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ʨع، حʘʽ ذʛؗت في مॼادئها اسʛʺʱت أوʛȃ في الغʺʨض ʷǼأن هʚا الʺʨض
 :ʗاءلʶال، تʲʺل الʽʰة. على سʻيʙلفة لؔل مʱʵم ʦॽʽلات تقʙاك معʻة أن هॽɻʺʱʳʺال
"ما الȑʚ يʕدȑ إلى فقʙان حʶاʥǼ؟" وأوضʗʴ أن هʻاك معʙل تقʦॽʽ مʨʱسȌ في ؗل 
 .Șʡاʻʺلف الʱʵاس في مʻال ʦॽʽة تقॽɿॽؗ ة فيॽɾقاʲلافات الʱالاخ ʖʰʶǼ ʥة، وذلʻيʙم

ة ʛؗʷم الʨقʱالأدنى،  س ʙʴال ʧب مʛʱقǽ ʥʺॽʽإذا ؗان تق ʗقʨور الʛمع م ʥلاغǼإǼ
ا معلʨمات حʨل الʙورات الʙʱرॽʰȄة لʧʽʶʴʱ الʨʳدة الʱي قʙ تʶاعʙك  ً́ ǽأ ʥل ʛفʨʱوس
 ʙʴفاض دون الʵفي الان ʥʺॽʽتق Ȍسʨʱم ʛʺʱإذا اس ،ʥومع ذل .ʥʺॽʽتق ʧʽʶʴفي ت

ʨل إلى حʶاʥǼ. قʙ نʶʺح الأدنى Ǽعʙ تلقي عʙة إشعارات، فʨʶف تفقʙ إمȞانॽة الʨص
لǼ ʥاسʱعادة الʨصʨل إذا اسʢʱعʗ تقʦǽʙ دلʽل على إتʺامʥ إحȐʙ تلʥ الʙورات 

  . )٦٨(الॽʻʽʶʴʱة
نʛًʤا لعʙم وجʨد حʙ أدنى مʙʴد لʺعʙل الʺʨافقة في خʙمة أوʛȃ، ؗان الʶائقʨن 
 ʦلهʰقʱʶأن مʷǼ م الأمانʙعǼ ونʛعʷǽ اʨؗان ʘʽح ،ʧʽʺدائ ʛتʨوت Șقل ʧن مʨعانǽ

لʧȞǽ ʦ لʙيهʦ أȑ فʛؔة عʧ مʱى قʙ يʦʱ إǽقاف حʶاǼاتهʦ في الȘʽʰʢʱ، مʺا الʺهʻي. 
ǽعʻي أنهʦ قǽ ʙفقʙون مʙʸر رزقهʦ في أȑ لʤʴة. وȃالʱالي، عاشʨا في حالة مʧ عʙم 
الॽقʧʽ وعʙم الاسʱقʛار الʺهʻي، مʺا أثʛ سلॼًا على صʱʴهʦ الʻفॽʶة وزاد مʧ مȄʨʱʶات 

  الأمان الॽʣʨفي لʶائقي أوȞʷǼ ʛȃل عام.القلȘ والʨʱتʛ لʙيهʦ، وهʨ ما يʻعʝȞ على 
الʺʱعلقة Ǽالʱقॽʽʺات، فهي أن الʶائقʧʽ لا ǽعʛفʨن حقًا أȑ  الȜʵʸلة الʰالʰةأما 

اب قامʨا بʱقॽʽʺهȞʷǼ ʦل جʙʽ أو سʽئ. فهʦ يʛون فقȌ تقॽʽʺهʦ العام الȑʚ يʛتفع  ʛؗال
اب ق ʛؗال ʠعǼ .ات لؔل رحلةʺॽʽقʱل الʽن على تفاصʨلʸʴǽ لا ʦهʻؔل ،ʠفʵʻȄو ʙ

ʨȞǽنʨن راضʧʽ عʧ الʛحلة، لʻؔهʨʺॽʁǽ ʦن الʶائȘ بʱقʦॽʽ مʵʻفʠ للʨʸʴل على رحلة 
اب في حال ؗانʗ الʛحلة غʛʽ مʛضॽة ʛؗدادًا للʛʱم اسʙي تقʱال ،ʛȃأو ʧة مॽانʳ٦٩(م(.  

                                                 
  راجع:) ٦٨(

Uber Community Guidelines (2017). Available at: https://www.uber.com/ 
enCA/legal/community-guidelines/us-en/ .Last visited on 30 Apr, 2023. 

  راجع:) ٦٩(
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اب تقʦǽʙ تقʦॽʽ لʛحلʱهǼ ʦعʙ دقائȘ قلʽلة أو حʱى Ǽعʙ عʙة أǽام، مʺا  ʛؗلل ʧȞʺǽ
اب الʚيʧ نقلʨهʦ في ذلǽ ʥعʻي أنه لا تʨجʙ مʛاسلة مॼاشʛة ب ʛؗوال ʧʽائقʶات الʺॽʽتق ʧʽ

  الʨʽم. 
ʨا فʽها فعلॽًا، مʲل حالة  اب قǽ ʙقʨمʨن بʱقʦॽʽ رحلة لʷǽ ʦارؗ ʛؗأن ال ʨه ʛآخ ʙٍʴت
"الأم الʱي تʙʵʱʶم الȘʽʰʢʱ نॽاǼة عʧ ابʱʻها". Ǽالإضافة إلى ذلʥ، حʱى في حال إلغاء 

   الʶائȘ للʛحلة، ʛʺʱʶǽ الʛاكʖ في تقʦǽʙ تقॽʽʺه.
كʺا أن عʙم ʷؗف أوʛȃ عʧ الʙʴ الأدنى لإزالة الʶائقʧʽ مʧ الǼ ،Șʽʰʢʱالإضافة 
اب، ؗانا مʧ العʨامل الʱي  ʛؗل الʰق ʧم ʦاتهʺॽʽة تقȄعلى رؤ ʧʽائقʶرة الʙم قʙإلى ع

ʛȃام أوʤة في نʛʢॽʶال ʧم ʙȄʜوت Șالقل ʛʽʲ٧٠(ت(.  
اب"  -٢ ʙؕوال ʥʻائقʴال ʥʻلفة بʯʳوقات مʙف"  

Different stakes for drivers than for passengers 

ǽعʛʰ الʶائقʨن عʧ اسॽʱائهʦ مʧ الʹغȋʨ غʛʽ الʺʱؔافʯة الʱي يʨاجهʨنها مقارنة 
 ʧد مʛʢن للʨضʛعʱاب لا ي ʛؗن أن الʨائقʶال ʙقʱعǽ ʘʽح .ʛȃمة أوʙاب في خ ʛؗالǼ
 ʠॽʁʻا. على الȄًʨʻها سʻʽʽتُعاد تع ʦاتهʺॽʽفʹة، وأن تقʵʻʺال ʦاتهʺॽʽتق ʖʰʶǼ Șʽʰʢʱال

ʥذل ʧم ʛثʕت ʦاتهʺॽʽعل تقʳǽ لقًا، مʺاʢم ʧʽائقʶات الʺॽʽتق ʧʽʽإعادة تع ʦʱي ʦل ،
ȞʷǼل ʛʽʰؗ على قʙرتهʦ على الʨʸʴل على رحلات والॼقاء في الȘʽʰʢʱ. في هʚا 

ʦاتهʺॽʽات تقȄʨʱʶأن مʷǼ ʦدائ ȘقلǼ نʨائقʶال ʛعʷǽ ،ارʡ٧١(الإ( .  
اب في خʙمة أوǼ ʛȃالʱقॽʽʺات أقل م ʛؗام الʺʱن اهʨȞǽ عادةً ما ،ʧʽائقʶام الʺʱاه ʧ

ʨن تأثʛʽ الʱقॽʽʺات على  إما لأنهʦ لا ǽعʛفʨن ॽɿॽؗة تقʦॽʽ الʶائقʧʽ أو لأنهʦ لا يʙرؗ
                                                                                                                       
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.34. 

  راجع:) ٧٠(
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.34. 

  راجع:) ٧١(
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.32. 
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فʛصهʦ في الʨʸʴل على رحلات مʱʶقʰلॽة. Ǽالʺقابل، ǽعʛʰʱ الʶائقʨن تقॽʽʺات 
اب أمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة، حʘʽ تʕثʛ هʚه الʱقॽʽʺات على قʙرتهʦ على الʨʸʴل على  ʛؗال

وزȄادة دخلهʦ. ومع ذلʶǽ ،ʥعى الʶائقʨن عʺʨمًا لʱقʦǽʙ خʙمة جʙʽة  رحلات إضاॽɾة
 ʖʰʶǼ Ȍفق ʝॽول ،ʦخلال عʺله ʧدخل م Șʽقʴن إلى تʨفʙيه ʦلأنه ʥاب، وذل ʛؗلل

اب. ʛؗال ʧها مʽن علʨلʸʴǽ يʱات الʺॽʽقʱال 
٣-  ʙʟاʳʸل الʸʲʯل ʥʻائقʴدفع الDrivers pushed to take risks  

ʛȃمة أوʙفي خ ʦॽʽقʱام الʤة  واجه نॼالʢʺالǼ اب ʛؗسʺح لل ʘʽات، حǽʙʴʱال ʠعǼ
 Ȍالʹغ ʧاب م ʛؗال ʧȞʺت ،Ȑʛة أخॽناح ʧم .ʧʽائقʶال ʧة مʻآم ʛʽادة غॽʀ اتॽؗʨلʶǼ

. )٧٢(على الʶائقʧʽ لʴʱʺل الʺʕʶولॽة مʧ خلال تقʦǽʙ تقॽʽʺات مʵʻفʹة أو مʛتفعة
ع كلʺا اسʳʱاب الʶائȘ لاحॽʱاجات الʛاكʖ، زادت فʛصه في الʨʸʴل على تقʦॽʽ مʛتف

 بʻاءً على سلʨؗه، ولʝॽ فقȌ على مهاراته في الॽʁادة. 
اب Ǽالقʙرة على مʢالॼة الʶائقʧʽ بʻʱفǼ ʚʽعʠ الأفعال  ʛؗال ʛعʷǽ ،اقॽʶا الʚفي ه
اب في  ʛؗد الʙادة عȄة، أو زॽعات عالʛʶǼ ادةॽʁل الʲادة، مॽʁاء الʻة أثʻالآم ʛʽغ

ʛʽ قانʨنॽة، وغʛʽها. ؗان الॽʶارة دون اسʙʵʱام أحʜمة الأمان، أو الॽʁام ʻʺǼاورات غ
ا يʨاجهʨن تȑʙʴ الʨʱازن بʖʶؗ ʧʽ رزقهʦ مʧ خلال الʱقॽʽʺات  ً̋ الʶائقʨن دائ
 ʠعǼ Șافʨات، يʺॽʽقʱال ʧاتج عʻال Ȍة. ومع الʹغॽʻة والأمॽنʨالقان ʛʡاʵʺوال
اب، مʲل عʙم ارتʙاء حʜام الأمان. إن الʶعي لإرضاء  ʛؗات الॼلʡ على ʧʽائقʶال

 ʧʽائقʶعل الʳǽ العʺلاء ȘالقلǼ ونʛعʷǽ نʨائقʶا ؗان الʺؗ .ʧʽانʨهاك القʱضة لانʛع
 ʦॽʽات تقȄʨʱʶعلى م ȍفاʴفي ال ʦهʙاعʶت ʙاب ق ʛؗات الॼلʡ ʠعǼ ةॽʰأن تل ʧم
ة أوʛȃ في حال حʙوث أȑ مȞʷلة.  ʛؗش ʧم ʦعʙان الʙإلى فق ȑدʕت ʙها قʻؔة، لॽضʛم  

   Ride acceptance pressure ضغȊ قʦʮل الʙحلات -٤
غʢًا على الʶائقʧʽ لقʨʰل الʛحلات الʺعʛوضة علʽهǽُ .ʦفʛض تȘʽʰʢ أوʛȃ ض

                                                 
  راجع:) ٧٢(

MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 
op.cit.p.33. 
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 ،Șʽʰʢʱادة في الॽʁحة الʨل الإلغاء على لʙحلات ومعʛل الʨʰل قʙض معʛع ʦʱي ʘʽح
ʙʵʱم هʚه الʺعʙلات لʱقʦॽʽ أداء الʶائقʧʽ ومȐʙ اسʳʱابʱهʦ للʛحلات الʺقʙمة. إذا  ُʁوت

ا أو ؗان معʙل الإلغاء مʛتفعً  ً́ ا ȞʷǼل مفȋʛ، قʙ كان معʙل قʨʰل الʛحلات مʵʻف
 ʛʰʱعǽُ .ʛȃارات أوॽادة سॽʀ ʧم ʦعهʻʺǽ مʺا ،ʦاتهǼاʶل حʽن لإلغاء تفعʨائقʶض الʛعʱي
ذلʥ مʕشʛًا على عʙم قʙرة الʶائȘ على تلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء ȞʷǼل فعّال، مʺا 
يʕثʛ سلॼًا على سʺعة الȘʽʰʢʱ وʕȄدȑ إلى تȃʛʳة غʛʽ مʛضॽة للʺʙʵʱʶمʧʽ. وȃالʱالي، 

ʨن على تʴʺل مʵاʛʡ تʱعلʱʴʸǼ Șهʦ وسلامʱهʦ مʧ أجل الامʲʱال لهʚه ʛʰʳǽُ الʶائق
ʛȃأو Șʽʰʢضها تʛفǽ يʱال ʛʽات والʺعايॼلʢʱʺ٧٣(ال( .  

والॽʁʴقة أن الʴفاȍ على معʙل إلغاء مʵʻفʠ مʧ الʺʺʧȞ أن ʨȞǽن أسلʨب 
 Șائʶلل ʖʽهʛت“scare tactic ، ʧؔت ʦل رحلات لʨʰا لقʜًفʴاره مॼʱاع ʧȞʺǽ ʧʽفي ح

ɦُقʰل ف   .)٧٤(ي الأصللِ
تʱعʙد الأسॼاب الʱي قʙ تʕدȑ إلى إلغاء رحلة، حʘʽ تُعʛʰʱ الʶلامة العامل 
 ʧم ȘالقلǼ ʛحلة إذا شعʛإلغاء ال Șائʶر الʛقǽ ʙال، قʲʺل الʽʰعلى س .Șالأساسي للقل
مʤهʛ الʛاكʖ، إذ ʧȞʺǽ أن يʛʽʲ هʚا الʺʤهʛ مʷاعʛ الʨʵف والقلȘ لǽʙه. Ǽالإضافة 

يلغي الʛحلة إذا ؗانʗ الʺʨʺʳعة الʱي يʱʻʺي إلʽها الʛاكʖ  إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ للʶائȘ أن
  .)٧٥(تʛʲȞǼ ʦʶʱة الʛʷب والʹॽʳج، مʺا قʳǽ ʙعل الʶائʷǽ ȘعǼ ʛالʨʵف وعʙم الارتॽاح

                                                 
  ) راجع:٧٣(

MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, op.cit. 
p.35. 

  ) راجع:٧٤(
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.36. 

ـاب ومـا هـي كʺا أشار أحʙ الʶائقʧʽ إلى أنه ʴǽافȎ على أبʨاب الॽʶارة مقفلة حʱى يـȐʛ مـʧ هـʦ ا) ٧٥( ʛؗل
 ʠعॼملائʺــة. والــ ʛــʽات غॽ ʨؗــه ســلǽʙل ʝॽولــ ʧآمــ ʖاكــʛأن ال ʧمــ ʙأكــʱال ʙــȄʛلأنــه ي ʥوذلــ ،ʦهʱحــال

إذا تʦ أخȑʚ إلى مȞان أعʛف ॽɾه وجʨد الʛʽʲؔ مʧ الʺʙʵرات أو مʛاكʜ إعادة الʱأهʽـل، «الآخǽ ʛقʨل 
 ȑʚوالـ ،ʦلـʤم ʛإلـى مʺـ ȑʚأخـ ʦذا تـȂو .ʖلـʢـف الʢبل ʠـادة وأرفـॽʁفـي ال ʛʺʱاً فـي سأسʛـʽʲؗ ثʙـʴǽ
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ة أوʛȃ، فقʙ تقʨم  ʛؗل شʰِق ʧات مȃʨإلى تلقي عق ȑدʕحلات يʛل الʨʰم قʙكʺا أن ع
ة أوʛȃ بʙʽʺʳʱ الȘʽʰʢʱ لفʛʱات معʻʽة  ʛؗشFreeze the application periods of 

time ،ةʛʱه الفʚالعʺل خلال ه ʦهʻȞʺǽ لا ʘʽقة، حॽʀة دʛʷع ʝʺإلى خ ʝʺخ ʧم ،
  .)٧٦(وȄفقʙون دخلهʦ خلال تلʥ الفʛʱة

ؗانʗ هʚه العقȃʨات تʺʲل مʙʸر قلʛʽʰؗ Ș للʶائقʧʽ الʚيʧ لʦ يʛغʨʰا في الʱعامل  
ʱحلات لأنها تʛه الʚن هʨفʹلǽ ن لاʨائقʶل. فالʨب ʛȃمع رحلات أو ʛʽʽتغ ʦهʻم ʖلʢ

اب  ʛؗأسʺاء الǼ إرسال إشعاراتǼ Șʽʰʢʱم الʨقǽ ʘʽر، حʛؔʱل مȞʷǼ اراتʶʺال
ʧʽʰعاقʱʺ٧٧(ال(.  

 ،ʦاراتهॽن سʨقلʱʶॽس ʧيʚاب ال ʛؗال الॽح ʧʽقॽم الʙعǼ نʨائقʶال ʛعʷǽ ،ل عامȞʷǼ
مʺا ʖʰʶǽ لهʦ تʨتʛًا عʙʻ العʺل مع خʙمة أوʛȃ بʨل، حʘʽ لا ǽعʛفʨن ʅॽؗ سʱʽفاعل 

اب مع Ǽع ʛؗمʺا ال ،ʦهʻʽأ خلافات بʷʻت ʙاب، ق ʛؗال Șافʨم تʙفي حال ع .ʠعॼال ʦهʹ
يʙȄʜ مʧ قلȘ الʶائقǼ .ʧʽالإضافة إلى ذلʷǽ ،ʥعʛ الʶائقʨن Ǽعʙم الأمان أثʻاء الॽʁادة 
 ʙي قʱلفة الʱʵʺال Șائʨالع ʖʰʶǼ اॽًا عالʜًʽ ʛؗت ʦهʻم ʛالأم ʖلʢʱي ʘʽارع، حʨʷفي ال

أوʛȃ بʨل، فإن ذلʥ غالॼًا ما ʨȞǽن نʳॽʱة تʨاجههʦ. وعʙʻما ǽقʰل الʶائقʨن رحلات 
  .)٧٨(لʹغȌ معʙل القʨʰل

                                                                                                                       
 ʚقف لأخـʨʱـالǼ مʨأقـ ʧم الأمـان، لـʙعـǼ ʛقة، وأشعॽات ضʛʺقات في مॽʰʢʱنا الʚتأخ ʘʽح ،ʗʰʶلة الʽل

ʛʺʺفي ال ʖراك ȑراجع:» أ   
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.36. 

  راجع:) ٧٦(
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.36. 

  راجع:) ٧٧(
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.36. 

ـاب الʱـالʧʽʽ تلقائॽـاً إلـى أوȃـʛ بـʨل دون  «وʸȄف Ǽعʠ الʶائقʧʽ هʚا الʹـغǼ Ȍقʨلـه ) ٧٨( ʛؗإضـافة ال ʦʱيـ
ʛʽغʱأة تʳوف .Șائʶل "ماذا؟" إرسال إشارة إلى الʨهات وتقʽجʨʱال. Șـائʶة للॼـʶʻالǼ ـةǽللغا ʥـȃʛا مʚه ..

.ʙيʙʳـان مـا.الȞل إلـى مʨصـʨه للʛأمـ ʧلـة مـʳفـي ع ʨالأول، وهـ ʥـॼراك ʥǽʙالآن لـ ʥلʚالآن ... لـ ...
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 Ȏʙقا للʺادة  ونॼʡ العʺل ʧم ʖʴʶʻأن ي Șائʶلل ȘʴǽArticle L4131-1  ʧم
والʱي أجازت للعامل الانʴʶاب مʧ العʺل إذا ؗان لǽʙه  )٧٩(قانʨن العʺل الفʛنʶي

ا ً̋ ॽʶا جʛًʢل خȞʷǽ اره في العʺلʛʺʱأن اسǼ قادʱل للاعʨمعق ʖʰاته  سॽا على حȞًॽووش
 ʖاحʸل Șʴǽ ة. ولاǽاʺʴة الʺʤه في أنʤلاحǽ خلل ȑالإضافة إلى أǼ ،هʱʴأو ص
العʺل أن ʢǽلʖ مʧ العامل الȑʚ اسʙʵʱم حقه في الانʴʶاب أن ǽعʨد إلى العʺل في 
 ʧا ع ًr ا ووشȞًॽا، خاصة إذا ؗان هʚا الʛʢʵ نات ً̋ ॽʶا جʛًʢل خȞʷال تʜوف لا تʛʣ

Ȅة. وǽاʺʴام الʤعʺله، خلل في ن ʙعة عقॽʰʡ ʧع ʛʤʻال ʠغǼ للعامل Șʴا الʚه ʗʰʲ
  .)٨٠(سʨاء ؗان عقʙ تʙرʖȄ أو عʺل بʙوام جʜئي أو بʙوام ؗامل

  

                                                                                                                       
أنـــʗ ذاهـــʖ لاســـʱلام الʛاكـــʖ الʱـــالي فـــي ســـاعات الـــʚروة، وȂذا حـــʙث أن تؔـــʨن الʛاكॼـــة الʲالʲـــة الʱـــي 

Ȅاضـॽة مـʧ نـادȑ الʽȞȄʛؔـʗ. والʶـʙʽة الأولـى تـʚهʖ إلـى الʺʷʱʶـفى لأنهـا سʦʹʻʱ إلʥॽ لـʙيها حقॼʽـة ر 
ʴǼاجة إلـى فʴـʟ الأمـʨاج فـʨق الʸـʨتॽة ولـʦ تʷـʛب الʺـاء للʶـاعات الʶـॼع الʺاضـॽة وتʱʴـاج ʷǼـʙة 

ـاب مʶʺʴʱـʧʽ وʷȄـعʛون Ǽـالʨʱتʛ لأنهـʦ جʺॽعًـا فـي عʳلـة مـʧ .إلى الʨصʨل إلى هʻاك. ʛؗح الॼʸǽ ..
.ʦهʛأم.ǽهقة للغاʛل..... إنها مʨب ʛȃل على أوʨʸʴراجع:» ة لل  

MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 
op.cit.p.36. 

)79(  Article L4131-1 
Le travailleur alerte immédiatement l'employeur de toute situation de travail 

dont il a un motif raisonnable de penser qu'elle présente un danger grave et 
imminent pour sa vie ou sa santé ainsi que de toute défectuosité qu'il 
constate dans les systèmes de protection. 

Il peut se retirer d'une telle situation. 
L'employeur ne peut demander au travailleur qui a fait usage de son droit de 

retrait de reprendre son activité dans une situation de travail où persiste un 
danger grave et imminent résultant notamment d'une défectuosité du 
système de protection. 

 
ة للعامـل رغʙاء عʰـʙ الʺʶʴـʧ سـʙʽ رȄـان: إسـهامات القʹـاء الفʛنʶـي فـى حʺاǽـة الʴقـʨق الأساسـॽ د.) ٨٠(

 ʙلـــــʳʺـــــة، الॽنʨلـــــة القانʳʺـــــة"، الॽلʽلʴد ٢٠"دراســـــة تʙ١، العـــــ  ʨة  ٢٠٢٤مـــــايʴـــــفʸ١٩٦-١٤٩ال ،
 .١٦٧ص
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 Blind destinationsالʦجهات العॻʸاء   -٥
هʚا ǽعʻي أن الʶائقʧʽ لا ǽعʛفʨن مقʙار الأجʛة الʱي سʱʽلقʨنها مʧ الʛاكʖ، ؗʺا 

أو آراء الʶائقʧʽ الʶاǼقʧʽ عʻه.  أنهʦ لا ʢǽلعʨن على تقॽʽʺات الʛاكʖ الفʛدǽة
Ǽالإضافة إلى ذلʥ، لʦ تʷارك أوʛȃ وجهة الʛاكʖ مع الʶائقʧʽ قʰل قʨʰل الʛحلة، مʺا 
اب وʙʰȄأوا الʛحلة.  ʛؗا الʨʺلʱʶǽ ىʱح ȌॼʹالǼ نʨʰهʚʽس ʧن إلى أيʨفʛعǽ لا ʦي أنهʻعǽ

اب مʧ الʜʽʽʺʱ بʻاءً على الʨج ʛؗة الǽف إلى حʺاʙيه ʦॽʺʸʱا الʚأن ه ʙقʱعǽُ هʻؔهة، ل
قǼ ʖʰʶǽ ʙعʠ الإزعاج للʶائقʧʽ الʚيʧ لا يʛغʨʰن في الʚهاب إلى مʻاȘʡ معʻʽة أو 

  .)٨١(قʨʰل رحلات قʛʽʸة جʙًا
اب مʧ تʺʜʽʽ الʶائقʖʰʶǼ ʧʽ الʨجهة الʺʱʴʺلة،  ʛؗة الǽاʺʴة لʺʺʸة مʜʽه مʚوه

  .)٨٢(والʱي قʙ تʕدȑ إلى رفʠ الʶائقʧʽ للʛحلات القʛʽʸة جʙًا
اب -٦ ʙؕة الȂʦفة هʙم معʗع Passenger identity not clear 

تʧʺʹʱ الʺʜʽة الأمॽʻة الʺʜعʨمة لȘʽʰʢʱ أوǼ ،ʛȃالʺقارنة مع سॽارات الأجʛة 
اب  ʛؗعلى ال ʧʽعʱي ʘʽح .ʛȃوأو Șائʶل الʰق ʧم ʖاكʛة الȄʨف على هʛعʱة، الǽʙʽقلʱال
دفع أجʨرهʦ لأوǼ ʛȃاسʙʵʱام ʢǼاقة ائʱʺان، والʱي عادةً ما تʨؔن وسʽلة لȌȃʛ هȄʨة 

كǼ ʖالʢॼاقة. ومʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة، ʧȞʺǽ تॼʱع الʛاكʖ في حال حʙوث أȑ مʨقف الʛا

                                                 
وذلʥ على عȞـʝ الʴـال Ǽالʶʻـॼة لʶـائقي الʱاكʶـي، فهـǽ ʦعلʺـʨن مʶـॼقا وجهـة الʛاكـʖ ومـʧ ثـʦ تؔـʨن ) ٨١(

لʨجهـة الʱـي يʛغʰـʨن لهʦ الȄʛʴة في رفʠ الʛحلة لأنها لǼ ʗʶॽعʙʽة Ǽʺـا ॽɾـه الؔفاǽـة أو لأنهـا لʶॽـʗ ا
    في الʚهاب إلʽها. راجع:

MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 
op.cit.p.36. 

فـي تلـʥ «ولا شʥ أن هʚه الʺʽـʜة لا تʵلـʨ مـʧ عʽـʖ لـॼعʠ سـائقي أوȃـɾ ،ʛـॼعʠ سـائقي أوȃـǽ ʛقـʨل ) ٨٢(
.. ... بـʙأت أشـعǼ ʛالاسـॽʱاء Ǽالفعـل.ʛȞ شـʙيʙة.اللʽلة، الʱقʗʢ ثلاثة رجـال Ǽـالغʧʽ ؗـانʨا فـي حالـة سـ

 ʙجـــʨـــاء، ولا يȃʛالؔه ʧمـــ ʛـــʽʲؔال ʙجـــʨارع ولا يʜالʺـــ ʙجـــʨت ʘـــʽن حʨـــʱʰامʛقـــة بʢʻإلـــى م ʗـــى وصـــلʱح
ــان ذلــʥ فــي وقــʗ مʱــأخʛ مــʧ اللʽــل.أعʺــʙة ». .. ؗــان علــي أن أوصــل ؗــل واحــʙ مــʻهʦ إلــى مʜʻلــه وؗ
  راجع:

MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 
op.cit.p.37. 
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  .)٨٣(سلʰي في أثʻاء الʛحلة
ة أوʛȃ تʺʱلʥ معلʨمات عʧ الʛاكʖ، إلا أن الʶائقʧʽ لا  ʛؗأن ش ʧم ʦغʛعلى ال
ʻȞʺǽهʦ الاʡلاع على اسʦ الʛاكʖ إلا Ǽعʙ قʨʰلهʦ للʛحلة. هʚا الأمʛ قʙ يʕدȑ إلى عʙم 

ʧʽ على الʱعʛف بʙقة على هȄʨة الʛاكʖ قʰل بʙء الʛحلة، مʺا ǽعʛض ؗلاً قʙرة الʶائق
اب والʶائقʧʽ للʛʢʵ في حال حʙوث أȑ مȞʷلة أثʻاء الʛحلة. وتʜداد  ʛؗال ʧم

  الʺʵاȞʷǼ ʛʡل خاص عʙʻما يʦʱ الʙفع نقʙًا.
اب  ʛؗال ʠعॼح لʺʶام تʤʻات في الʛد ثغʨوج ʨة هȄʨالهǼ Șعلʱʺاني الʲال ȑʙʴʱال

اب ʙʵʱʶǽمʨن Ǽاسʙʵʱام خʙم ʛؗال ʠعॼɾ .ٍل ؗافȞʷǼ ʦهʱȄʨه ʙʽدون تأك ʛȃات أو
ارد" لʺʛة واحʙة، والʱي لا تʢʱلʖ الʴʱقȘ مʧ الهȄʨة الॽʁॽʁʴة  ʛؗʱا" أو "ماسʜʽاقات "فʢǼ
اب الʽʳʶʱل في أوǼ ʛȃاسʙʵʱام هȄʨات مȄʜفة،  ʛؗلل ʧȞʺǽ ،اليʱالȃاقة. وʢॼامل الʴل

ॽʁॽʁʴة الȄʨاله ʙيʙʴت ʧʽائقʶعلى ال ʖعʸǽ مʺا.ʦهʱسلام ʧم ʙأكʱاب وال ʛؗة لل  
اب ॼɻǼارات غامʹة مʲل "فʱاة جʚاǼة" ʖʰʶǼ عʙم  ʛؗال ʧʽائقʶال ʠعǼ وصف ʙوق

  . )٨٤(تʨفʛ معلʨمات ؗاॽɾة لʙيهʦ لʙʴʱيʙ هȄʨة الʛاكʖ بʙقة
ʛʽʷǽ تȑʙʴ الهȄʨة الʲالʘ الʺʱعلǼ Șأوʛȃ إلى أن هʻاك مȞʷلة في الʱعʛف على 

  .)٨٥(أوʛȃ لأشʵاص آخʧȄʛهȄʨة الʛاكʖ عʙʻما ʢǽلʖ شʟʵ ما رحلة 
ʧȞʺǽ لʟʵʷ ما أن ǽقʨم ʢǼلʖ رحلة عʛʰ أوǼ ʛȃاسʙʵʱام حʶاǼه الʸʵʷي، 

                                                 
  راجع:) ٨٣(

MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 
op.cit.p.37. 

ʶǽـــॽʢʱع أȑ شـــʟʵ الʶʱـــʽʳل فـــي أوȃـــʛ وهـــʚا يʽʲـــɾ» ʛـــॼعʠ ســـائقي أوȃـــʛ أعـــʛب عـــʧ قلقـــه قـــائلا ) ٨٤(
ــا لأنــه ʻȞʺǽــʥ الʸʴــʨل علــى ʢǼاقــة مʙفʨعــة مʶــॼقً  ا... أعʻــي لقــʙ حʸــلʗ علــى أســʺاء مʵــاوفي حقً

 ʥـي ذلـʻعلʳǽ ،ـةʢقʻه الʚهـ ʧقـي. ومـॽʁʴاسـʺها ال ʝॽع لـॼʢـالǼ اʚة" وهǼاʚاة جʱل... "فʲاص، مʵالأش
ʦهʡقاʱالǼ مʨأق ʧأي ʧل، مʲا، مʛًتʨʱراجع:». م  

MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 
op.cit.p.38. 

  راجع:) ٨٥(
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.38. 
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 ʖاكʛة الȄʨل هʤالة، تʴه الʚفي ه .ʛآخ ʟʵʷحلة لʛفي إرسال ال ʖغʛي ʙه قʻؔل
 ȑʚال ʟʵʷال ʨارة هॽʶفي ال ʖاكʛأن ال ʙقʱعǽ ȑʚال ،Șائʶوفة للʛمع ʛʽقي غॽʁʴال

 ʙأنه ق ʦحلة، رغʛال ʖلʢǼ قام Șعلʱات تǽʙʴت ʛʽʲي ʛا الأمʚلفًا. هʱʵا م ًy ʵن شʨȞǽ
Ǽالأمان، حʘʽ قʷǽ ʙعʛ الʶائǼ Șالʨʱتʛ أو الʨʵف إذا ؗان لǽʙه أكʛʲ مʧ راكʖ في 

 .Ȍفق ʙواح ʖد راكʨقع وجʨʱا ؗان يʺʻʽارة، بॽʶال  
ʣاب في علاوة على ذل ʛؗوال ʧʽائقʶال ʧʽائي بʻʳال ʟʴالأمان والف ʛʽفإن معاي ،
ا لفʟʴ جʻائي قʰل خʙمة أوʛȃ لʗʶॽ م ً́ ǽاب أ ʛؗع الʹʵǽ غي أنॼʻا، يʚة. لȄاوʶʱ

الʽʳʶʱل للʨʸʴل على رحلات عʛʰ أوʛȃ، تʺامًا ؗʺا يʦʱ فʟʴ خلॽɿات 
ʧʽائقʶ٨٦(ال( ʛʡاʵم ȑأ ʧم ʧʽائقʶة للǽاʺʴال ʛʽفʨورة تʛعلى ض ʖلʢا الʚه ʙʺʱعǽ .

ǽʙغي تقॼʻي ،ʥملائʺة. ومع ذل ʛʽة غॽائʻلات جʳس ʦيهʙاب ل ʦ هʚا قʙ تʦʳʻ عʧ رؗ
  الʢلǼ ʖʺا يʱʺاشى مع القʨانʧʽ واللʨائح الʺعʺʨل بها.

ة أوʛȃ هʨ الʺال، ولʝॽ الأمان، حǽ ʘʽعʙʺʱون  ʛؗʷي لʶॽئʛال Șقة أن القلॽʁʴوال
 ʦاتهॽɿخل ʟʴفǼ نʨمʨقǽ ولا ʖاكʛة الȄʨه ʙيʙʴʱل Ȍان فقʺʱاقة الائʢȃو ʦعلى الاس

  .criminal background الʻʳائॽة
 Distracted driving الॻɿادة الʯʯʵʸة -٧

 ʘʽادة، حॽʁاء الʻفي أث ʛȃأو Șʽʰʢسلها تʛي يʱة الʛʺʱʶʺالإشارات ال ʥلʚب ʙʸقȄُو
تȞʷل خʛًʢا مʙʴدًا يʨاجه الʶائقʧʽ في أوʛȃ. وʢȄُلʖ مʧ الʶائقʧʽ قʨʰل نॼʶة معʻʽة 

Șʽʰʢʱال ʛʰع ʦلهʸي تʱحلات الʛال ʧ٨٧(م(.  
 ʛʸȃة وॽتʨإرسال إشارة صǼ Șʽʰʢʱم الʨقǽ ،رحلة ʛفʨʱما تʙʻع ȑʚال ،Șائʶة للȄ

                                                 
  راجع:) ٨٦(

MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 
op.cit.p.38. 

  راجع:) ٨٧(
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.38. 
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 ʧʽاوح بʛʱة تʛʽʸة قॽʻة زمʛʱد خلال فʛه الॽعل ʧʽعʱا  ٢٠يʚة. هʙقة واحॽʀة إلى دॽثان
يʢʱلʖ مʧ الʶائقʧʽ الʱفاعل مع الȘʽʰʢʱ في أȑ وقǼ ،ʗغʠ الʛʤʻ عʧ الʛʤوف 
الʱي يʨاجهʨنها، والʱي قʙ تʨؔن صॼɻة مʲل الأمʢار الغʛȄʜة أو الʛʢق الʳلǽʙʽة أو 

.ʧʽʱʱʷاب م وتعʛʰʱ الʴاجة للʛد الȄʛʶع على إشارة "بʻʽغ" مȞʷلة ʙʴǼ ذاتها،  وجʨد رؗ
.ʧʽائقʶة للʻآم ʛʽة وغʱʱʷن مʨؔت ʙإنها ق ʘʽح  

ʔʻ الؒامʙʻا  -٨ ʙؕخلال ت ʥة مǻاʸد حʦم وجʗعNo camera protection 
 ʦاراتهॽات في سʛʽؗام ʗʽʰʲت ʛȃسائقي أو ʧم ʖلʢǽُ ʦي، لʶاكʱلاف سائقي الʵǼ

بل، أشار مʙʴʱث رسʺي Ǽاسʦ أوʛȃ إلى أنه ǽُفʹل لʹʺان سلامʱهʦ الॽʸʵʷة. 
 ʠاقʻʱاب وت ʛؗة الॽصʨʸخ ʥهʱʻت ʙارات، لأنها قॽʶات في الʛʽؗام ʖʽ ʛؗم تʙة عʙʷǼ

ʛȃة في أوʙʺʱة الʺعॽصʨʸʵاسة الॽ٨٨(مع س(.  
ʖʽ ؗامʛʽات  ʛؗاصة تʵال ʦادرتهॼʺǼ رواʛق ʛȃسائقي أو ʧم ʙيʙفإن الع ʥذل ʦورغ

؛ وȄأتي )٨٩(دولار ؗإجʛاء للʴʺاǽة الʚاتॽة ١٠٠إلى مʛاॼʀة في سॽاراتهॽʁǼ ʦʺة تʸل 
 ȐʛȄو ،ȘȄʛʢاءات في الʙʱف أو الاعʻض للعʛعʱال ʧم ʧʽائقʶاوف الʵم ʖʰʶǼ ʥذل
ʖʽ الؔامʛʽات ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙهʦ في الʙفاع عʧ أنفʶهʦ في مʲل هʚه  ʛؗأن ت ʦعʹهǼ

  .)٩٠(الʴالات

                                                 
ي ) أُ ٨٨( ʨؗـــي هـــʰللاع ʨيʙــʽف ʛـــʷʻب ʛــȃســـائقي أو ʙما قـــام أحــʙعـــǼ ع فـــي الإعــلامʨضــʨʺا الʚهـــ ʛــʽثNHL 

ʨؔʱʷǽن مʧ مʙرȃهʦ خلال رحلة فـي سـॽارة أوȃـʛ. وصـʛّح مـʙيʛ عـام أوȃـʛ فـي ʻؗـʙا ʷǼـȞل علʻـي Ǽـأن 
  تʽʳʶل مقاʡع الفʙʽيʨ في الʛحلات Ȟʷǽل انʱهاكًا لʛʷوȋ خʙمة أوʛȃ. راجع:

 https://twitter.com/rkhazzam/status/1059646890201964544?lang=en . 

  راجع:) ٨٩(
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.38. 

لــȑʙ ؗـامʛʽا فـي ســॽارتي تʨجّـه إلـى الأمــام « ائلا وʸȄـف Ǽعـʠ ســائقي أوȃـʛ مʨقفـه مــع الؔـامʛʽات قـ) ٩٠(
ل  ١٢وتʨجّــه إلــى الــʙاخل. تقــʨم بʱؔــʛار الʶʱــʽʳل لʺــʙة  ّr ســاعة. إذا لــʴǽ ʦــʙث شــيء، فإنهــا تʤــل تʶــ

 ،ʥشـيء لـ ȑـأǼ اʨمʨقǽ ʧل ʧؔول ،ʖʱȞʺجه إلى الʨʱʱʶحقًا، ف ʦث شيء مهʙʴǽ ذا ؗانȂها. وʶعلى نف
إلى الʡʛʷة... إذا ؗان هʻـاك شـʟʵ يـʙّعي أنـه لـǽ ʦأخـʚ وȂذا ؗان الأمʛ خʛًʽʢا حقًا، فʨʶف تʨʱجه 
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ʗȂʓإنʹا ن ،ʦاراتهॽات داخل سʛʽؗام ʖʽ ʛؗفي ت ʛȃسائقي أو Șح  ʦʱة أن يʢȄʛش
اب بʨجʨد الؔامʛʽا. مʧ خلال ذلʥ، نʴقȘ تʨازنًا بʧʽ مʸلʧʽʱʴ: مʸلʴة  ʛؗلاغ الǼإ
الʶائȘ في الʴفاȍ على أمʻه وسلامʱه، ومʨاجهة الادعاءات الؔاذǼة الʱي قʙ تʙʸر 

اب ʛؗال ʠعǼ ʧ٩١(ع( ʦيهʙ؛ لأن لʦهʱʽصʨʸهاك خʱم انʙاب في ع ʛؗة الʴلʸوم ،
  علʦ مȘʰʶ بʨجʨد الؔامʛʽات. 

إن لʦ  –مȞان عʺل، وجُل –مʧ وجهة نʛʤنا –أن الॽʶارة تعʛʰʱ سʹʗنا في ذلʣو 
 أماكʧ العʺل لا تʵلʨا مʧ ؗامʛʽات مʛاॼʀة. –ʧȞǽ ؗل

  الفرع الثالث
  المخاطر المرتبطة بالقيادة بشكل عام

Hazards associated with driving in general 

 Harassmentالʙʲʯش  -١
مة والʴʸة الʱي ʰʰʶǽها نʤام تȘʽʰʢ أوʛȃ إلى جانʖ الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة Ǽالʶلا

 ʥلʱابهة لʷم ʛʡاʵن مʨائقʶاجه الʨي ،(ةॽɾفاʷاب الॽɼمات وʨازن الʺعلʨم تʙل عʲم)
اب.  ʛؗل الʰق ʧش مʛʴʱلل ʦضهʛتع ʥا في ذلʺǼ ،يʶاكʱال ʨاجهها سائقʨي يʱال
 ʠعǼ ʧه مॽɾ بʨغʛم ʛʽي غʶʻام جʺʱل خاص، لاهȞʷǼ ،ائقاتʶض الʛعʱوت

اب، مʺا ي ʛؗهالǼ نʛعʷǽ ȑʚال Șوالقل ʛʢʵال Ȑʨʱʶم ʧم ʙȄʜ)٩٢( .  
ا في  ً́ ǽأ ʖ ʛُؗض أن تʛʱفǽُ يʱي، والʶاكʱارات الॽة في سʱʰʲʺات الʛʽالؔام ʛʰʱتُع
                                                                                                                       

ــان لـȑّʙ فـي إحـȐʙ الـʛحلات رحلـة ॽʁǼʺــة  دولار  ١٠٠الʛحلـة، فأرȄـه الفʽـʙيʨ الـȑʚ الʱقʱʢـه وأرسـله وؗ
 ». إلى هامʽلʨʱن، وحاول الʛاكʖ أن يʙّعي أنه لǽ ʦأخʚ الʛحلة

ــا الʶــائȘ) فالؔــامʛʽا ٩١( ً́ ǽــي أʺʴبــل إنهــا ت ،Ȍــي العʺــلاء فقــʺʴــاس لا تʺʱاء والʙــʱالاعǼ الاتهامــات ʧمــ ،
    الȑʙʶʳ وما إلى ذلʥ. راجع:

MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 
op.cit.p.40. 

  راجع:) ٩٢(
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.41. 
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سॽارات أوʛȃ، وسʽلة لʱعʜȄʜ الʶلامة وحʺاǽة الʶائقʧʽ مʧ الʛʴʱش والاتهامات 
ʚن الʨائقʶض الʛعʱبل ي ،Ȍائقات فقʶش على الʛʴʱال ʛʸʱقǽ ة. ولاǼر في الؔاذʨؗ

اب. فقʙ شارك أحʙ الʶائقʧʽ تʱȃʛʳه مع  ʛؗل الʰق ʧش مʛʴاقف تʨʺا ل ً́ ǽأ ʛȃمة أوʙخ
 ʝʺض للʛتع ʅॽؗ ʛآخ Șسائ Ȑا روʺʻʽحلة، بʛال الʨʡ هॼʶت ʗة ؗانॼة غاضॼراك
اب أثʻاء الॽʁادة. تُعʙ هʚه الʺʨاقف مʙʸر قلʛʽʰؗ Ș للʶائقʧʽ، مʺا  مʧ قʰل رؗ

  .)٩٣(ǽعʛضهʦ للʛʢʵ وʷȄعʛهǼ ʦعʙم الأمان
اب، وغالॼًا ما ʙʳǽون  ʛؗال ʠعǼ ʧف مʻش والعʛʴʱال ʛʡاʵم ʛȃأو ʨاجه سائقʨي
أنفʶهʦ في مʨقف صعʖ دون دعʦ، إلا إذا ؗانʗ الʡʛʷة قॼȄʛة وقادرة على الʙʱخل 
ʛʶǼعة. لʚلʛʢʹǽ ،ʥ هʕلاء الʶائقʨن إلى ابʱؔار اسʛʱاتॽʳॽات خاصة للʱعامل مع 

ʽتق ʦǽʙقʱب ʙيʙهʱل الʲم ،ʧʽشʛʴʱʺاب ال ʛؗاصل الʨʱل الʽأو تقل ʖاكʛلل ʠفʵʻم ʦॽ
والʺʴادثة معه. ؗʺا يلʳأ Ǽعʠ الʶائقʧʽ إلى تقॽʻات مʲل جعل الʛاكʳǽ ʖلʝ في 

ʛʡاʵʺل الʽقلʱمعه ل ʘيʙʴال ʖʻʳلفي وتʵال ʙ٩٤(الʺقع(.  
 Healthالʲʶة  -٢

 ʘʽي، حʶاكʱوال ʛȃائقي أوʶة لॽʸʵʷة الʴʸعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ادةॽʁال ʛثʕت
دة الʨزن وآلام الʤهǼ ،ʛالإضافة إلى نʤام غʚائي غʛʽ يʨاجهʨن مȞʷلات مʲل زȄا

                                                 
ـاب خʢـʧȄʛ، وصف أحʙ سائقي أوʛȃ وصف ) ٩٣( الʛʤوف الʯʽʶة الʱـي يʱعـʛض لهـا عʻـʙ الʱعامـل مـع رؗ

 ʛȃأو ʦॽʽام تقʤن ȋʨالإضافة إلى إدارة ضغǼ» نʨؔا أن تʙًج ʖعʸال ʧأنه م ʨله هʨع قॽʢʱكل ما أس
ــا عقلॽًــا ʶǼــهʨلة. الʱعامــل مــع  ً́ Ȅʛح مॼــʸǽ أن ʟʵــʷلل ʧــȞʺǽ ،ــلȄʨʢال Ȑʙفــي الʺــ .ʛــȃســائقًا فــي أو

ʙʵʺار الʳرات، وتʙʵʺي الʻمʙـه، والإنـاث مʻن عʨثʙـʴʱن مـا يʨفـʛعǽ لا ʧيʚالـ ȐارȞـʶـاب ال ʛؗرات، وال
ــــي، والعــــاهʛات، والʢــــلاب الأثȄʛــــاء الʺــــʙللʧʽ، وغʽــــʛهʦ مــــʧ الأشــــʵاص  الʺــــʙللات فــــي الʻــــادȑ اللʽل

...ʧʽʽائʨʷراجع:» الع  
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.41. 

  راجع:) ٩٤(
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.41. 
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 ȑʚان الȞʺوال ʗقʨائي على الʚالغ ʦامهʤن ʙʺʱعǽ .احة اللازمةʛات الʛʱي وقلة فʴص
ǽقʨدون ॽɾه، ومع عʙم تʨفʛ خॽارات صॽʴة Ǽأسعار معقʨلة، ʙʳǽ الʶائقʨن صعȃʨة 

ʙعǽ لةȄʨʡ اتʛʱس لفʨلʳة. ؗʺا أن الॽʴات صॼجʨة لॽانʜʽم ʟॽʸʵا  في تǽًʙʴت
 ʦرهʨإلى شع ȑدʕارة، مʺا يॽʶلاً داخل الȄʨʡ ًاɦن وقʨائقʶقʹي الǽ ʘʽا، حʛًʽʰك

  .)٩٥(Ǽالʱعʖ والإرهاق Ǽعʙ فʛʱات Ȅʨʡلة مʧ الॽʁادة الʺʛʺʱʶة
على الʛغʦ مʧ إدراك الʶائقʧʽ أن الॽʁادة لفʛʱات Ȅʨʡلة دون أخʚ فʛʱات راحة 

الॼɼʛة في تʴقȘʽ أقʸى قʙر تʕثʛ سلॼًا على صʱʴهʦ، إلا أنهʛʺʱʶǽ ʦون في ذلʥ. ف
  . )٩٦(مʧ الأرȃاح، Ǽʺا في ذلʥ زȄادة الأسعار، تʙفعهʦ للॽʁادة لʶاعات مʺʙʱة

 ʧادة مॽʁد ساعات الʙة لعॽʻود زمʙح ʙيʙʴغي تॼʻلة، يȞʷʺه الʚعلى ه ʖغلʱلل
أجل تعʜȄʜ الʶلامة. ʖʳǽ أن يُلʜم الʶائقʨن Ǽأخʚ اسʛʱاحات قʛʽʸة ؗل أرȃع أو 

 ʨال ʙʻساعات. وع ʝʺخ ʦهʽض علʛفǽُ أن ʖʳǽ ،ادةॽʁال ʧساعات م ʗل إلى سʨص
 ʧʽاوح بʛʱة تʛʽʸاحة قʛʱاس ʚصة  ١٥أخʛالف ʦح لهॽʱف ساعة، مʺا يʸقة إلى نॽʀد

  للʛʵوج ومʺارسة Ǽعʠ الʱʺارʧȄ الʙʰنॽة.
  
  
  
  
  
  

                                                 
ــأنʻي أســʛʽ علــى  ١٤أو  Ǽ١٣عــǼ (»  ʙعــʠ ســائقي أوȃــǽ ʛقــʨل ٩٥( ســاعة مــʧ الॽʁــادة الʺʶــʛʺʱة، أشــعʛ وؗ

ʛʺح القʢراجع: »س  
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.41. 

  راجع:) ٩٦(
MacEachen E, Reid-Musson E, Saunders R, et al. Driving For Uber…, 

op.cit.p.42. 
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  المبحث الثاني
  التكييف القانوني لعلاقة أوبر بسائقيها

  تمهيد وتقسيم:
ʠقʻة الʺȞʴف مʛأنه  )٩٧(تعǼ ʅॽʽؔʱال" ʥني، وذلʨأ قانʙʰʺǼ اق واقعةʴإل

  بॽʻʸʱفها وردها إلى الفʯة القانʨنॽة الʱي تʤʻʺها وتȘʰʢʻ علʽها...".
وȄقʙʸ بʅॽʽؔʱ العقʙ، إعʢاؤه وصفًا قانʨنॽًا معʽً̒ا، تʺهʙًʽا لإنʜال القʨاعʙ القانʨنॽة 

ʙالعق ʦȞʴة لॼاسʻʺارً )٩٨(الʳǽذا ؗان إȂع، وॽʰال ʙام عقȞأح ʗقॼʡ عًاॽا ، فإذا ؗان ب
  ॼʡقʗ أحȞام عقʙ الإʳǽار، وهʚȞا.

ولا يʱقʙʽ القʹاء Ǽʺا ॽɿʹǽه الʛʢفان على العلاقة العقǽʙة بʻʽهʺا؛ فالʺقʛر ـ في 
قʹاء مȞʴʺة الʻقʠ ـ أن العʛʰة في تʅॽʽؔ العقʨد ॽʁʴǼقة ما عʻاه العاقʙون مʻها، 
وȄعʛف هʚا القʙʸ مʧ سلʢة مȞʴʺة الʺʨضʨع، ومʱى تʗʻʽʰ أن تلʥ إرادتهʦ على 

ॽʁح ʥة في ذلʙʽمق ʛʽح، غॽʴʸني الʨالقان ʅॽʽؔʱال ʥذل ʙعǼ فهاॽʽؔها تʽها فإن علʱق
ʧيʙالعاق ʅॽʽؔʱ٩٩(ب(.  

 ،ʠقʻة الʺȞʴة مǼقاʛع لʹʵت ʦث ʧة، ومॽنʨألة قانʶم ʙالعق ʅॽʽؔألة تʶم ʙوتع
أنه ولʧʯ ؗان الʱعʛف على ما عʻاه الʺʱعاقʙان  - في قʹاء هʚه الʺȞʴʺة -الʺقʛرف

في سلʢة مȞʴʺة الʺʨضʨع فإنه مʱى اسʵʱلʗʸ الʺȞʴʺة  مʧ العقʙ هʨ مʺا يʙخل
ذلʥ فإن الʅॽʽؔʱ القانʨني الॽʴʸح لʺا قʙʸ الʺʱعاقʙان، وȂنʜال حʦȞ القانʨن على 

                                                 
)٩٧ ʦرقـــ ʧعـــʢنى الʙمـــ ʠة  ٩٤٠٥) نقـــʻـــʶـــة  –ق ٨٠لʶـــة  –٢٧/٠٣/٢٠١٢جلʺȞʴـــام مȞعـــة أحʨʺʳم

ʠقʻة  –الʻʶ٥٢٦ص  –٣٦ال–  ʦة رقʙ٨٠قاع. 
)٩٨( ʛـــʤـــى انʻا الʺعʚام د.: فـــي هـــʜـــʱـــادر الالʸم ،ʛـــʰج ʙʽعـــة ســـعॼʢة، الʛـــة، القـــاهॽȃʛهʹـــة العʻدار ال ،

أǽʺــʧ سـعʙ ســلʦॽ، مʸــادر الالʱـʜام دراســة مʨازنــة بـʧʽ القــانʨن الʺــʙني  د.، ٣٠٦، ص٢٠٠٩الأولـى، 
الʺʸــȑʛ ومʷــʛوع مقʱــʛح للقــانʨن الʺــʙني الʺʸــॼʡ ȑʛقًــا لأحȞــام الʷــȄʛعة الإســلامॽة، دار الʻهʹــة 

 .٢٢٨، ص٢٠١٤العॽȃʛة، 
)٩٩ ʦرقـــ ʧعـــʢنى الʙمـــ ʠة  ١٢٢١٥) نقـــʻـــʶـــة  –ق ٧٩لʶـــة  –٢٣/١/٢٠١٢جلʺȞʴـــام مȞعـــة أحʨʺʳم

ʠقʻة  –الʻʶ١٩١ص  –٣٦ال–  ʦة رقʙ٢٧قاع.  
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ʠقʻة الʺȞʴة مǼقاʛع لʹʵة تॽنʨألة قانʶم ʨه ،ʙ١٠٠(العق(.  
، يʨʱجʖ علʻʽا دراسة علاقة الॽɻॼʱة ؗعʛʸʻ أساسي في اسʯʹادًا إلى ما تʤ ذʙؕه

). Ǽعʙ ذلʥ، سʱʶʻعʛض الʠʸلʔ الأولʺل بʧʽ أوʛȃ وسائقʽها، وذلʥ في (علاقة الع
  ).الʠʸلʔ الʰانيمʨقف القʹاء الفʛنʶي والإنʳلȑʜʽ مʧ هʚه العلاقة في (

  المطلب الأول
  التبعية القانونية كمعيار مميز لعقد العمل

  تقسيم:
  ع:تقʦॽʶ هʚا الʺʢلʖ إلى ثلاثة فʛو  نȎʙ للʨقʨف على ماॽʂة علاقة الॽɻॼʱة، 

  : الʺقʨʸد Ǽالॽɻॼʱة. الفʙع الأول
  : نʨعا الॽɻॼʱة.الفʙع الʰاني
ʖالʰع الʙهاالفʽائقʶǼ ʛȃة في علاقة أوॽɻॼʱع الʨن :  

  الفرع الأول
  المقصود بالتبعية

: تعʛف الॽɻॼʱة لغةً Ǽʺعانٍ عʙة؛ ǽقال: تॼَِع الʷيء ـ تॼََعًا الʯعʃȂʙ اللغȏʦ للॻɹॺʯة
وȄقال: تॼع فلانًا ʴǼقه: ʡالॼه Ǽه، وتॼع الʺʸلِّى وتʨʰُعًا: سار في أثʛه، أو تلاهُ، 

Ǽ Ȑʙََɦه   . )١٠١(الإمامَ: حʚا حʚَْوَه واقْ
وعʧʽ الʴال Ǽالॼʶʻة للعامل وصاحʖ العʺل، وॽȃان ذلʥ: أن ǽقال تॼع العاملُ  

  صاحʖَ العʺل، أȑ: حʚا حʚَْوَه واقǼ Ȑʙʱه.
ة ـ في عقʙ : أما عʧ الʱعʅȄʛ الاصʢلاحي للॽɻॼʱالʯعʃȂʙ الاصʠلاحي للॻɹॺʯة

ʠعॼفها الʛّع ʙ١٠٢(العʺل ـ فق(  ʧʽفʛʢال ʙقلال أحʱاسǼ لʵǽ عʨʹʵال ʧع مʨأنها نǼ
لʺʸلʴة الآخʛ، وʱʶȄفاد مʧ الʱعʅȄʛ اللغȑʨ والاصʢلاحي للॽɻॼʱة أن هʻاك ʛʡفًا 

                                                 
)١٠٠(  ʦرقــــ ʧعــــʢنى الʙمــــ ʠة  ٣٦٦٩نقــــʻــــʶــــة  –ق ٥٨لʶــــة  –١/٦/١٩٩٧جلʺȞʴــــام مȞعــــة أحʨʺʳم

ʠقʻة  –الʻʶ٨٥٣ص  –٤٨ال–  ʦة رقʙ١٦٦قاع.  
)١٠١ ȋ ،ةॽȃʛع اللغة العʺʳم ،ʜʽجʨال ʦʳزارة٢٠٠٤) الʺعʨص  ، خاصة ب ،ʦॽعلʱة والॽȃʛʱ٧١ال. 
ي، مʛجع سابȘ، ص  د.) ١٠٢(  .١٣٣، بʙʻ ٢٩١مʨʺʴد جʺال الʙيʧ زؗ
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لʝॽ حʛًا في أمʨر معʻʽة، هʚه الأمʨر ʱʶǽقل بʙʴʱيʙها أحʙ الʛʢفʧʽ، وما على 
 ʨʡ هاʽأتǽ إلا أن ʛف الآخʛʢهًا.الʛؗ عًا أو  

والعʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه الإنʶان قʨȞǽ ʙن لʶʴاǼه الʸʵʷي، مʱʶقلاً بʚاته لا 
Ȑ الإنʶان عʺلاً لʶʴاب غʛʽه ، ॼɻǼارة أخȐʛ: )١٠٣(ʵǽʹع لʶلʢان أحʙ، وقʙ يʕدِّ

فالعʺل الʨȞǽ ȑʚن مʴلاً لعقʙ العʺل، هʨ العʺل الʱاǼع، وهʨ الǽ ȑʚفʛʱض أن العامل 
 ʖاحʸة لॼʶʻالǼ عǼتا ʜ ʛؗة.)١٠٤(العʺلفي مॽɻॼʱعي الʨأتي نǽ اʺॽɾ ضحʨون ،  

  الفرع الثاني
  نوعا التبعية

  ثʸة نʦعان للॻɹॺʯة إحʗاهʸا قانʦنॻة وأخȎʙ اقʶʯادǻة وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي:
: التبعية القانونية:

ً
  أولا

) عʺل تعʛف عقʙ العʺل Ǽأنه: العقʙ الȑʚ يʱعهǼ ʙʺقʱʹاه عامل Ǽأن ٣١فالʺادة (
/أ) ʗʴ١ إدارته أو إشʛافه لقاء أجʛ، وتعʛف الʺادة (ǽعʺل لȐʙ صاحʖ عʺل وت

العامل Ǽأنه: ؗل شॽʰʡ ʟʵعي ǽعʺل لقاء أجʛ لȐʙ صاحʖ عʺل وتʗʴ إدارته أو 
/مʙني)، وهي ʙʸǼد تعʅȄʛ عقʙ العʺل، Ǽأنه: "عقʙ ٦٧٤وتʟʻ الʺادة ( إشʛافه.

ʛالآخ ʙعاقʱʺمة الʙعʺل في خǽ أنǼ ʧيʙعاقʱʺال ʙه أحॽɾ ʙعهʱي ȑʚال ʨالعʺل ه  ʗʴوت
مʙني)  ٦٧٦/١إدارته أو إشʛافه مقابل أجʛ يʱعهǼ ʙه الʺʱعاقʙ الآخʛ"؛ بل إن الʺادة (

ʜ فقʛتها الأولى (...... ما دام  ُr أكʛʲ وضʨحًا في إʣهار الॽɻॼʱة القانʨنॽة؛ إذ ورد Ǽع
(ʦهʱقابʛل ʧʽاب العʺل وخاضعȃلأر ʧʽعǼاص تاʵلاء الأشʕه.  

عʺل وللعامل، ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الॽɻॼʱة انʢلاقًا مʧ الʱعʅȄʛ الȄʛʷʱعي لعقʙ ال

                                                 
محمد لʽʰـʖ  د.، ١١٧رامـي الʛʰعـي، مʛجـع سـابȘ، ص  د.أحʺـʙ الʛʰعـي و  د.) راجـع فـي هـʚا الʺعʻـى: ١٠٣(

، ٢٠١٠شʛح أحȞام قانʨن العʺل، الॼʢعة الأولى، مॼʱȞة الʨفاء القانʨنॽة، شʖʻ وأ/ وائل أنʨر بʙʻق، 
 .٣٥بʙʻ  ٤٩ص 

حʶــʧ إســʺاعʽل، شــʛح قــانʨن العʺــل الʙʳيــʙ وقــʨانʧʽ الʹــʺان الاجʱʺــاعي، الʳــʜء الأول،  هــابإ  د.) ١٠٤(
، ١٢٩عʰـʙ الـʨدود ʽʴǽـى، مʛجـع سـابȘ، ص  د.، ٦٨مॼʢعـة جامعـة القـاهʛة، بـʙون سـʻة نʷـʛ، ص 

 ʙʻ٦١ب. 
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القانʨنॽة Ǽأنها خʹʨع العامل في تʻفʚʽ العʺل لإدارة أو إشʛاف صاحʖ العʺل، ولهʚا 
الأخʛʽ أن ʙʸǽر إلॽه الأوامʛ والʨʱجʽهات، وأن يʨقِّع علॽه الʜʳاء إذا لʦ يʛاعِ هʚه 

ʛ١٠٥(الأوام("العامل ȋاʷالعʺل على ن ʖة صاحʻʺॽʂ ʧع مʨ؛ فهي "ن)١٠٦(.  
سلʢة صاحʖ العʺل على العامل Ǽأنها الʺقابل الʺʢʻقي لعʙم  )١٠٧(الॼعʠ وȄعلل

  تʴʺل الأخʛʽ لأǽة مʵاʛʡ اقʸʱادǽة يʱعʛَّض لها الʺʛʷوع.
  صور التبعية القانونية:

  وتʘʳʯ الॻɹॺʯة القانʦنॻة عʗة صʦر، تʯفاوت في قʦتها، وذلʣ على الʹʦʲ الآتي:
ففʽها ʨȞǽن العامل خاضعًا : وهي أشʙ وʡأة مǼ ʧاقي الʨʸر، الॻɹॺʯة الفʹॻة

خʹʨعًا ؗلॽًا لʸاحʖ العʺل في ؗل دقائȘ العʺل وتفॽʸلاته، على أن هʚه الʨʸرة 
تفʛʱض ـ وهʚا أمʛ مʢʻقي ـ في صاحʖ العʺل إلʺامه ȞǼل دقائȘ العʺل واتʸاله 

، )١٠٨(الʺॼاشǼ ʛالعامل؛ إذ بʙونهʺا لʧ يʶʱَّ̒ى له الإشʛاف الفʻي الؔامل على العامل
ʚلʥ )١٠٩(ʨʸرة في الʺʱاجʛ الʸغʛʽة الʱي يʨʱلى مالʨؔها إدارتهاونʙʳ هʚه ال ، وؗ

نʙʳها في علاقة الʺʴامي بʜمʽل له يʱعاقʙ معه على العʺل لʶʴاǼه، وتʗʴ إشʛافه 
  .)١١٠(وتʨجʽهه

: وفʽها ǽقʛʸʱ دور صاحʖ العʺل على إدارة الॻɹॺʯة الॻʸॻʢʹʯة أو الإدارȂة
ف الʵارجॽة للعʺل، ॽɾعʧِّ̔ للعامل العʺل وتॽʤʻʺه، وʦʱȄ ذلǼ ʥأن ʛʷǽف على الʛʤو 

                                                 
إهـــاب د.، ١١٨، ص رامـــي الʛʰعـــي، مʛجـــع ســـابȘ د.أحʺـــʙ الʛʰعـــي و  د.) راجـــع فـــي هـــʚا الʺعʻـــى: ١٠٥(

حʶـام الـʙيʧ الأهـʨاني، مʛجـع سـابȘ، ص د.حʶـام الـʙيʧ ؗامـل د.، ٦٨إسʺاعʽل، مʛجع سابȘ، ص 
١٣٢. 

ي، مʛجع سابȘ، ص  د.) ١٠٦(  .١٣٤، بʙʻ ٢٩١مʨʺʴد جʺال الʙيʧ زؗ
 .١٣٢حʶام الʙيʧ الأهʨاني، مʛجع سابȘ، ص د.) ١٠٧(
إهـــاب  د.، ١٢٥، مʛجـــع ســـابȘ، ص رامـــي الʛʰعـــي د.أحʺـــʙ الʛʰعـــي و  د.) راجـــع فـــي هـــʚا الʺعʻـــى: ١٠٨(

ـــــʙ ٥٥إســـــʺاعʽل، مʛجـــــع ســـــابȘ، ص  ʻصد.، ٣٩، ب ،Șجـــــع ســـــابʛـــــى، مʽʴǽ دودʨالـــــ ʙـــــʰ١٣١ع ،  
ي، مʛجع سابȘ، ص  د.  .١٣٤، بʙʻ ٢٩١مʨʺʴد جʺال الʙيʧ زؗ

)١٠٩ :ʛʤد.) ان  ،Șجع سابʛي، م  .١٣٤، بʙʻ ٢٩٢مʨʺʴد جʺال الʙيʧ زؗ
)١١٠ :ʛʤعي و  د.) انʛʰال ʙʺج د.أحʛعي، مʛʰص رامي ال ،Ș١٣٩ع ساب. 
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مȞان العʺل ووقʱه، وتقʦॽʶ العʺل....إلخ، فهʚه الʨʸرة لا تʢʱلʖ الإلʺام Ǽالأصʨل 
الفॽʻة لʺهʻة أو حʛفة العامل؛ لأنه لا يʛاقʖ مʛاعاة العامل للأصʨل الفॽʻة للʛʴفة أو 

  .)١١١(الʺهʻة
ي حʛفة معʻʽة، وȄلاحȎ أن هʚه الʨʸرة تʻاسʖ أصʴاب الأعʺال عǽʙʺي الʛʰʵة ف

ʚلʥ يʻاسʖ أصʴاب الأعʺال ذوȐ الʛʰʵة، ولʧؔ لʛʰؔ حʦʳ الʺʛʷوع لʧ يʨʻȞʺʱا  وؗ
  مʧ مʺارسة الॽɻॼʱة الفॽʻة.

على أن الॽɻॼʱة الإدارȄة أو الॽʺॽʤʻʱة تؔفي لʨʱافʛ  -وȘʴȃ -)١١٢(واسʱقʛ الفقه
لʨʱجॽه، الॽɻॼʱة القانʨنॽة، وॽȃان ذلʥ أن الʺʛʷع لʙʴǽ ʦد درجة معʻʽة مʧ الإشʛاف أو ا

 ʚفالأخ ʛآخ ʖجان ʧوم ،ʖجان ʧا مʚه ،ʟʸʵم ʛʽغǼ ʟʻال ʟॽʸʵز تʨʳǽ فلا
  Ǽالॽɻॼʱة القانʨنॽة في صʨرتها الفॽʻة ʙّʴǽ مʧ نʢاق تȘʽʰʢ قانʨن العʺل.

ومʧ جانॼه أكʙ القʹاء أن "مʻاȋ تʅॽʽؔ عقʙ العʺل وتʺʜʽʽه عʧ غʛʽه مʧ العقʨد ـ 
ʛافʨت ʨة ـ هʺȞʴʺه الʚه قʹاء هǼ Ȑʛل في  وعلى ما جʲʺʱي تʱة الॽɻॼʱال ʛʸʻع

خʹʨع العامل لʛب العʺل وȂشʛافه ورقابʱه...وأنه Ȟǽفي لʴʱقȘʽ هʚه الॽɻॼʱة ʣهʨرها 
  .)١١٤(،)١١٣(ولʨ في صʨرتها الॽʺॽʤʻʱة أو الإدارȄة"

                                                 
 .١٢٥رامي الʛʰعي، مʛجع سابȘ، ص  د.أحʺʙ الʛʰعي و  د.) انʛʤ في هʚا الʺعʻى: ١١١(
محمد لʽʰــʖ شــʖʻ وأ/ وائــل أنــʨر بʻــʙق، مʛجـــع  د.، ١٣٢عʰــʙ الــʨدود ʽʴǽــى، مʛجــع ســابȘ، ص  د.) ١١٢(

 .٤٩، بʙʻ ٥٦سابȘ، ص 
ـــʙ العʺـــل وتʺʽـــʜه عـــʧ غʽـــʛه مـــʧ العقـــʨد١١٣( ـــاȋ فـــي تॽʽؔـــʅ عق ʻʺـــى مـــا -) ال ـــه قʹـــاء هـــʚه  وعل Ǽ Ȑʛجـــ

هʨ تʨافʛ عʛʸʻ الॽɻॼʱة الʱي تʲʺʱل في خʹʨع العامل لإشʛاف رب العʺل ورقابʱه، وهـʨ  -الʺȞʴʺة
مـــʧ الʱقʻـــʧʽ الʺـــʙني Ǽقʨلهـــا: "عقـــʙ العʺـــل هـــʨ الـــȐʚ يʱعهـــॽɾ ʙـــه أحـــʙ  ٦٧٤مـــا نʸـــʗ علॽـــه الʺـــادة 

جـʛ يʱعهـǼ ʙـه الʺʱعاقـʙ الʺʱعاقʙيǼ ʧأن ǽعʺل في خʙمة الʺʱعاقʙ الآخʛ تʗʴ إدارته أو إشـʛافه مقابـل أ
مـʧ ســȄʛان أحȞــام قــانʨن عقــʙ  ١٩٥٩لʶــʻة  ٩١مــʧ القــانʨن رقــʦ  ٤٢الآخـʛ"، ومــا تقʹــى Ǽــه الʺـادة 

العʺل الفʛدȑ على العقʙ الȐʚ يʱعهǼ ʙʺقʱʹاه عامل Ǽأن ʱʷǽغل تʗʴ إدارة صاحʖ عʺل أو إشـʛافه 
ॽʤʻʱرتها الʨفــي صــ ʨرهــا ولــʨهʣ ــةॽɻॼʱه الʚهــ Șقــʴʱفــى لȞǽ وأنــه ،ʛمقابــل أجــ ʠــة) نقــȄــة أو الإدارॽʺ

 ʦرق ʧعʢنى الʙة  ١٥٢مʻʶـة  –ق ٥٠لʶ٨/٢/١٩٨١جل– ʠقʻـة الـʺȞʴـام مȞعـة أحʨʺʳة  –مʻـʶال
(تʺʜʽʽ عقʙ العʺل عʧ غʛʽه مـʧ العقـʨد. مʻاʡـه. عʸʻـʛ الॽɻॼʱـة. . ٨٤قاعʙة رقʦ  –٤٣١ص  –٣٢
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ا: التبعية الاقتصادية:
ً
  ثاني

لʦ تʤهʛ الॽɻॼʱة الاقʸʱادǽة إلا قʽʰل الʛʴب العالʺॽة الأولى، وذلʥ حʻʽʺا عʜʳت 
ॼʱال ʧʽانʨع للقʹʵاجة لأن تʴال ʙفي أش ʗة ؗانʙيʙائف عʨʡ لʨʺش ʧة عॽنʨة القانॽɻ

ʦازلهʻفي م ʧʽة للعاملॼʶʻالǼ ʜʳا العʚلى هʳة، وتॽنʨة القانǽاʺʴلها الʺʷʱ١١٥(ل(.  
وȄقǼ ʙʸالॽɻॼʱة الاقʸʱادǽة اسʲʯʱار صاحʖ العʺل بʷʻاȋ العامل، في مقابل 

؛ )١١٦(اعʱʺادًا أساسĎॽا في مʱʷॽɻه اعʱʺاد الأخʛʽ على ما يʱقاضاه مʧ صاحʖ العʺل
: احʱؔار صاحʖ العʺل أولهʸاومʧ ثʦ فإن الॽɻॼʱة الاقʸʱادǽة تʛتʜؔ على عʧȄʛʸʻ؛ 

: أن ʨȞǽن الʙخل الʸʴǽ ȑʚل علॽه العامل هʨ مʙʸر ثانʻهʸالʙʵمات العامل، و
، وʧَّ̔ʰʱȄ مʧ ذلʥ عʙم الʘʴॼ عʧ مȐʙ خʹʨع العامل لإشʛاف أو )١١٧(رزقه الʛئʶॽي

  حʖ العʺل.إدارة صا
وقʙ ذهʖ جانʖ مʧ الفقه إلى أن الॽɻॼʱة الاقʸʱادǽة تؔفي وحʙها لʨجʨد علاقة 

الاسʱعانة Ǽعʛʸʻ الॽɻॼʱة إلى  )١١٩(، في حʧʽ ذهʖ جانʖ آخʛ)١١٨(العʺل
                                                                                                                       

 ʧʽــا. الʺــادت ĎȄدارȂــا و Ďॽʺॽʤʻــه تʱاف رب العʺــل ورقابʛع العامــل لإشــʨداه. خʹــʕنى،  ٦٧٤مــʙ٣١مــ  ʧمــ
 ʦن رقـــʨـــان جلʶـــة  -قʹـــائॽة الـــʙوائʛ الʺʙنॽـــة ٨٧لʶـــʻة  ١٠٢٩٧) الʢعـــʧ رقـــʦ ٢٠٠٣لʶـــʻة  ١٢الق

١٥/٥/٢٠١٨.  
ʧʽʱ هʺـا الॽɻॼʱـة والأجـʛ، وʨʱȃافʛهʺـا تؔـʨن العلاقـة علاقـة عʺـل،  )١١٤( ʧʽ أساسـ̔ ɦـʸॽʸʵǼ العʺل ʙعق ʜʽʺʱي

ــه ولا ǽغʽــʛ مــʧ هــʚا الʤʻــʛ ؗــʨن الʺʢعــʨن علॽــه عʹــʨًا فــي مʳلــʝ إدارة ا ॽمــا أشــارت إل ʨة، وهــ ʛؗــʷل
 ʦن رقــʨة للقــانॽــاحʹǽة الإʛؗʚة  ٢٦الʺــ ة  ١١٤قʰــل تعʙيلــه Ǽالقــانʨن رقــʦ  ١٩٥٤لʶـ̒ـ Ǽقʨلهــا:  ١٩٥٨لʶـ̒ـ

ة ؗʺا لʨ عʧʽ مʙيʛًا لهـا  ʛؗʷفي ال ʛعʺل آخǼ اهʺة إذا ؗلفʶʺات ال ʛؗʷالإدارة في ال ʝلʳم ʨʹإن ع"
ــــى هــــʚا العʺــــ ــــه أن يــــʕجʛ عل ة  ʦ١١ ، نقــــʠ مــــʙنى الʢعــــʧ رقــــل"كــــان مــــʧ حق جلʶــــة  –ق ٣٠لʶــــ̒

١١/٠٣/١٩٦٤– ʠقʻة الʺȞʴام مȞعة أحʨʺʳة  –مʻʶ٣٣٠ص –١٥ال–  ʦة رقʙ٥٦قاع. 
ي، مʛجع سابȘ، ص  د.) ١١٥(  .١٣٥، ب٢٩٣ʙʻمʨʺʴد جʺال الʙيʧ زؗ
إهــــاب د.، ١١٨رامــــي الʛʰعــــي، مʛجـــع ســــابȘ، ص د.أحʺــــʙ الʛʰعـــي و  د.) فـــي هــــʚا الʺعʻـــى راجــــع: ١١٦(

 .٥٠ لʖʽʰ شʖʻ وأ/ وائل أنʨر بʙʻق، مʛجع سابȘ، ص محمد د.، ٦٨إسʺاعʽل، مʛجع سابȘ، ص 
 .١١٨رامي الʛʰعي، مʛجع سابȘ، ص  د.أحʺʙ الʛʰعي و  د.) ١١٧(
 د.، ٦١، بʻــ١٣٠ʙ-١٢٩عʰـʙ الــʨدود ʽʴǽـى، مʛجــع سـابȘ، ص د.) فـي تفʸـॽلات هــʚا الـʛأȑ راجــع: ١١٨(

ي، مʛجع سابȘ، ص   .٢٩٤-٢٩٣مʨʺʴد جʺال الʙيʧ زؗ
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 ʠعǼ ة علىǽاʺʴة، في إضفاء الॽنʨة القانॽɻॼʱال ʛʸʻا عʻعفʶǽ لا ʧʽة، حǽادʸʱالاق
 إلى مʨʺʳعة مʧ الʳʴج مʻها: واسʙʻʱ أنʸار الॽɻॼʱة الاقʸʱادǽةالفʯات، 

ع مʧ نʢاق تȘʽʰʢ قانʨن العʺل، لʷॽʺل الأفʛاد  الأخǼ ʚالॽɻॼʱة الاقʸʱادǽة يʨسِّ
الʚيǽ ʧعʙʺʱون في مʱʷॽɻهʦ على شʟʵ واحʙ أو مʷʻأة واحʙة، دون أن ʨȞǽنʨا 

، فهʕلاء الأفʛاد لا )١٢٠(خاضعʧʽ لإشʛاف وسلʢة هʚا الʟʵʷ أو هʚه الʺʷʻأة
الاجʱʺاعي أو الاقʸʱادȑ، عʧ العʺال الʚيǽ ʧعʺلʨن لʱʵǽ  Ȑʙلفʨن مʧ حʘʽ الʨضع

 .)١٢١(صاحʖ عʺل، وʵȄʹعʨن لإشʛافه أو رقابʱه في مȞان العʺل
هʚه الʳʴة لʦ تʙʺʸ أمام سهام الʻقʙ، فʨؔن الهʙف هʨ مʙّ نʢاق تȘʽʰʢ قانʨن 

، فهʚا )١٢٢(العʺل، ʳǽعل مʧ الʺʱعʧʽ ألا ʨȞǽن ذلʥ على حʶاب فلʶفة قانʨن العʺل
ʦʤʻ العʺل الʱاǼع فقȌ، ولʨ قلʻا Ǽغʛʽ ذلʥ لʢغى عقʙ العʺل على غʛʽه مʧ الأخʛʽ ي

 Șʽار دقॽɻد مʨم وجʙع ʧني، فʹلاً عʨالقان Șʢʻʺفʹها الʛة يʳॽʱʻه الʚد، وهʨالعق
  . )١٢٣(مʙʴد لها مʺا ʸǽعʖ معه تʻʰى هʚه الॽɻॼʱة

 ʙالعق ʧي عʰʻأج ʛʸʻعǼ عانةʱالاسǼ العʺل ʙعق ʅॽʽؔز تʨʳǽ لا ،ʥذل ʧم ʛʲوأك
ʜ الاجʱʺاعي لأحʙ الʺʱعاقʙيʧ، فʱارة ʨȞǽن العقʙ عقʙ عʺل، وتارة أخȐʛ أ ʛؗʺال ʨلا وه

ʜ الاجʱʺاعي لʺǽ ʧقʨم Ǽالعʺل ʛؗʺء الʨمقاولة في ض ʙ١٢٤(عق(.  
، ʳʴǼة أخȐʛ مفادها: أن )١٢٥(وȄعʜز Ǽعʠ أنʸار الॽɻॼʱة الاقʸʱادǽة للأخʚ بها

ل على فʛؔة الॽɻॼʱة الاقʸʱادǽة، وه َّʨع ȑʛʸʺِّع الʛʷʺف الʛʱʴʺفي الʴʸف الʛعǽ ʨ

                                                                                                                       
 .١٢٤الʛʰعي، مʛجع سابȘ، ص رامي  د.أحʺʙ الʛʰعي و  د.) ١١٩(
 .٥١محمد لʖʽʰ شʖʻ وأ/ وائل أنʨر بʙʻق، مʛجع سابȘ، ص  د.) ١٢٠(
 .١٢٠رامي الʛʰعي، مʛجع سابȘ، ص  د.أحʺʙ الʛʰعي و  د.) ١٢١(
 على الأقل حʱى الʨقʗ الʛاهʧ، فإن فلʶفة قانʨن العʺل الʴالي تʙور حʨل العʺل الʱاǼع الʺأجʨر.) ١٢٢(
)١٢٣ :ʛʤد.) ان ʖʻش ʖʽʰص  محمد ل ،Șجع سابʛق، مʙʻر بʨ٥١وأ/ وائل أن.  
 .٦١، بʙʻ ١٣٠عʙʰ الʨدود ʽʴǽى، مʛجع سابȘ، ص د.) راجع في هʚا الʺعʻى: ١٢٤(
رامـــي  د.أحʺـــʙ الʛʰعـــي و  د.رامـــي الʛʰعـــي، مʛجـــع ســـابȘ،  د.أحʺـــʙ الʛʰعـــي و  د.أحʺـــʙ حʶـــʧ  د.) ١٢٥(

 .١٢٢الʛʰعي، مʛجع سابȘ، ص 
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٢٠٧٦ 

في قانʨن نقاǼة الʴʸفǼ ،ʧʽʽأنه ـ أȑ الʴʸفي الʺʛʱʴف ـ مǼ ʧَْاشʸǼ ʛفة أساسॽة 
ومʤʱʻʺة مهʻة الʴʸافة في صॽʴفة يʨمॽة أو دورȄة تॼʢع في الʳʺهʨرȄة العॽȃʛة 
ان يʱقاضى عʧ ذلʥ أجʛًا ثابɦًا  الة أنॼاء مȄʛʸة أو أجॽʰʻة تعʺل فʽها وؗ الʺʙʴʱة أو وؗ

 . )١٢٦(يॼاشʛ مهʻة أخȋʛʷǼ  Ȑʛ ألا
 ʧاءً مʻʲʱاس ʛʰʱعǽُ ًالاʲِّع مʛʷʺم الʙق ʘʽح ،ʙقʻال ʙة ضʻʸʴم ʗʶॽة لʳʴه الʚه
القاعʙة. القاعʙة هʻا هي الاعʱʺاد على الॽɻॼʱة القانʨنॽة، ومʧ الʺعʛوف أن الاسʻʲʱاء 

ॼɻǼارة أخȐʛ، لا ǽُقاس علॽه ولا ǽُفȞʷǼ ʛʶل مʨسع، بل إن الاسʻʲʱاء ǽعʜز القاعʙة. 
ʙʻما أراد الʺʛʷِّع الأخǼ ʚالॽɻॼʱة الاقʸʱادǽة، تʙخل ȞʷǼل صȄʛح وخʸʸها لفʯة معʻʽة، ع

 .وهي في حالʻʱا الʴʸفʨʽن الʺʛʱʴفʨن، دون غʛʽهʦ مʧ الفʯات
ل الفقه -)١٢٧(ومʧ جانॼه أكʙ القʹاء ُr Ǽ ʥا ذلʙًȄʕة  -)١٢٨(مॽɻॼʱعلى أن ال

                                                 
ة  ٧٦/أ) مـــــʧ القـــــانʨن رقـــــʦ ٦(مـــــادة  )١٢٦( ॽة فـــــي  ١٩٧٠لʶـــــ̒ Ǽإنʷـــــاء نقاǼـــــة الʸـــــʴفʧʽʽ، الȄʛʳـــــʙة الʛســـــ̋

 .٣٨، العʙد ١٧/٩/١٩٧٠
)١٢٧ ( :ʛـــʤان ʦرقـــ ʧعـــʢنى الʙمــــ ʠة  ٣٠٧٠نقـــʻــــʶـــة  –ق ٥٧لʶــــام  –١٦/١/١٩٩٠جلȞعـــة أحʨʺʳم

ʠقʻة الʺȞʴة  –مʻʶ١٦٧ص  –٤١ال–  ʦة رقʙإلـى أنـه: "لʺـا  ؛٣٥قاع ʠقʻة الʺȞʴم ʗʰذه ʘʽح
ن تॽʽؔــʅ العقـʨد و إنــʜال حȞــʦ القـانʨن علʽهــا ʵǽʹــع أ -فــي قʹــاء هـʚه الʺȞʴʺــة -كـان مــʧ الʺقـʛر

 ʧه مــʛــʽالʺقاولــة أو غ ʙعقــ ʧه عــʜــʽʽʺالعʺــل وت ʙعقــ ʅــॽʽؔفــي ت ȋــاʻʺوأن ال ،ʠقʻــة الــʺȞʴــة مǼقاʛل
العقــʨد، هــʨ تــʨافʛ عʸʻــʛ الॽɻॼʱــة القانʨنॽــة ولــʨ فــي صــʨرتها الॽʺॽʤʻʱــة أو الإدارȄــة الʱــي تʲʺʱــل فــي 

مــʧ القــانʨن الʺــʙني  ٦٧٤"، وهــʨ مــا نʸــʗ علॽــه الʺــادة خʹــʨع العامــل لإشــʛاف رب العʺــل ورقابʱــه
Ǽقʨلهـا: "إن عقـʙ العʺــل هـʨ الــȐʚ يʱعهـॽɾ ʙــه أحـʙ الʺʱعاقـʙيʧ أن ǽعʺــل فـي خʙمʱــه الʺʱعاقـʙ الآخــʛ و 

ʛالآخـ ʙعاقـʱʺه الǼ ʙعهʱي ʛافه مقابل أجʛإدارته أو إش ʗʴالʺـادة "، ت ʥلʚـه ؗـॽعل ʗـʸ٢٩ومـا ن  ʧمـ
Ǽأنـه "العقـʙ الـȐʚ يʱعهـǼ ʙʺقʱʹـاه عامـل أن ǽعʺـل لـȐʙ صـاحʖ قانʨن العʺل مʧ تعʅȄʛ عقـʙ العʺـل 

 Ďǽأ ʛافه مقابل أجʛإدارته أو إش ʗʴعه". االعʺل وتʨؗان ن  
ي، مʛجع سابȘ، ص مʨʺʴد  د.) ١٢٨( ، د. محمد لʽʰـʖ شـʖʻ وأ/ وائـل أنـʨر ١٣٦، ب٢٩٤ʙʻجʺال الʙيʧ زؗ

لॽɻॼʱـة الاقʸʱـادǽة ؗلॽـة، ، وȂن ؗـان سـॽادته يـȐʛ أنـه: (لا ʳǽـʖ إهـʙار ا٥٤بʙʻق، مʛجع سابȘ، ص 
  ذلʥ أن الغالʖ أن تقʛʱن الॽɻॼʱة القانʨنॽة بॽɻॼʱة اقʸʱادǽة...)، 

، وانʤـــʛ عȞـــʝ ذلـــʥ: د.حʶـــام الـــʙيʧ الأهـــʨاني، ٦١، بʻـــʙ ١٢٩د.عʰــʙ الـــʨدود ʽʴǽـــى، مʛجـــع ســـابȘ، ص
؛ حʽـʘ يـȐʛ سـॽادته ضـʛورة الʺـʜج بـʧʽ الॽɻॼʱـة الاقʸʱـادǽة والقانʨنॽـة، ١٤١-١٣٨مʛجع سابȘ، ص
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لʺʺʜʽ لعقʙ العʺل عʧ القانʨنॽة هي مʻاȋ تȘʽʰʢ قانʨن العʺل، وصارت هي الʺॽɻار ا
  .)١٢٩(غʛʽه مʧ العقʨد

الʺʻاȋ في تʅॽʽؔ عقʙ العʺل وتʺʜʽʽه عʧ عقʙ الʺقاولة  وقʙ قʛر القʹاء أن "...
أو غʛʽه مʧ العقʨد، هʨ تʨافʛ عʛʸʻ الॽɻॼʱة القانʨنॽة، ولʨ في صʨرتها الॽʺॽʤʻʱة أو 

  .)١٣٠(..."الإدارȄة الʱي تʲʺʱل في خʹʨع العامل لإشʛاف رب العʺل ورقابʱه
 ʧا مʻاص لʻة فلا مǽادʸʱة الاقॽɻॼʱار الʸي قال بها أنʱج الʳʴال ʙʽʻإزاء تف

ʨن إلى الॽɻॼʱة القانʨنॽة ؗعʛʸʻ أساسي ومʺʜʽ لعقʙ العʺل. ʛؗال  
  الفرع الثالث

 نوع التبعية في علاقة أوبر بسائقيها
ʠعॼال ʖإلى  )١٣١(ذه Ȑة، مʺا أدॽɻॼʱت على علاقة الʛا أثॽجʨلʨʻؔʱإلى أن ال

 ʚه الأخʛʽة إلا في جانʖ ضʽʯل مʻها. اخʱفاء ه
لا ʻʻȞʺǽا إنؔار أن للʨʻؔʱلʨجॽا تأثʛًʽا على الॽɻॼʱة، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʕدȑ إلى 
 ʙة قʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱان. فالॽالأح ʠعǼ ى إلغائها فيʱة أو حॽɻॼʱه الʚدرجة ه ʛʽʽتغ
تʶاهʦ في ʣهʨر الॽɻॼʱة Ǽأقʸى صʨرها، ؗʺا ʙʴǽث عʙʻما ǽقʨم صاحʖ العʺل 

ॼʀة الʺʣʨفʧʽ عʛʰ ؗامʛʽات الʺʛاॼʀة، مʺا ʳǽعلʻا أمام عʺل تاǼع ومأجʨر. مʛʺǼ ʧا
ا إلى انعʙام الॽɻॼʱة ȞʷǼل ؗامل، ʘʽʴǼ لا  ً́ ǽا أॽجʨلʨʻؔʱال ȑدʕت ʙق ،Ȑʛجهة أخ

  يॼقى أȑ مʤهʛ مʧ مʤاهʛها، مʺا ʳǽعلʻا نʙʴʱث عʧ عʺل مʱʶقل.

                                                                                                                       
ــا: د. أحʺــʙ الʛʰعــي ود. رامــي الʛʰعــي، مʛجــع ســابȘ، صوانʤــ ً́ ǽأ ʛعــان ١٢٠ʻʺǽ إنهʺــا لا ʘــʽ؛ (ح

 مʧ الاسʱعانة Ǽالॽɻॼʱة الاقʸʱادǽة، للʨʱسع في تȘʽʰʢ أحȞام قانʨن العʺل...).
  أحʺــــʙ الʛʰعــــي  د.) لʺȄʜــــʙ مــــʧ الʱفاصــــʽل فــــي الʽʽʺʱــــʜ بــــʧʽ عقــــʙ العʺــــل وغʽــــʛه مــــʧ العقــــʨد راجــــع: ١٢٩(

حʶـــــام الـــــʙيʧ الأهـــــʨاني، مʛجـــــع ســـــابȘ،  د.، ١٦٠-١٤٦جـــــع ســـــابȘ، ص رامـــــي الʛʰعـــــي، مʛ  د.و 
 .١٥٢-١٤١ص

)١٣٠ ʦرق ʧعʢنى الʙم ʠة  ٣٠٧٠) نقʻʶة  –ق ٥٧لʶه. ١٦/١/١٩٩٠جلॽالإشارة إل Șساب  
فاʡʺـــة محمد أحʺـــʙ الـــʛزاز، أثـــʛ الʨʻؔʱلʨجॽـــا الʙʴيʲـــة علـــى عقـــʙ العʺـــل، مʳلـــة اتʴـــاد الʳامعـــات  د.) ١٣١(

 .٧٧-٧٦، ص ١٩٩٩انʨنॽة، العʙد الʱاسع، إبȄʛل(نʶॽان) العॽȃʛة للʙراسات والʨʴॼث الق
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٢٠٧٨ 

عȃʨة في في هʚا الॽʶاق، ʛʽʷǽ هʚا الʛأȑ إلى أن صاحʖ العʺل يʨاجه ص
  مʺارسة علاقة الॽɻॼʱة عǼُ ʧعʙ، مʺا قʙ يʕدȑ إلى انʱهاك خʨʸصॽة حॽاة العامل.

،ʣومع ذل  Ȏʙن  ʧȞʺǽ ة العʺلॽصʨʸهاك خʱإن ان ʘʽه، حॽɾ الغॼم ȑأʛا الʚأن ه
  أن ʙʴǽث في ؗل مʧ أنʺاȋ العʺل الʱقلǽʙʽة والʙʴيʲة. 

قʙ عʺل، سʨاء ، إذا غابʗ الॽɻॼʱة، فلا ʧȞʺǽ اعॼʱار العلاقة عخلاصة القʦل
  كانʗ تقلǽʙʽة أو غʛʽ تقلǽʙʽة.

  مظاهر رابطة التبعية في علاقة أوبر بسائقيها 
Ǽالॼʶʻة للأفʛاد الʚيʧ يʕدون العʺل، مʲل  Uberتعʛʰʱ نʺاذج العʺل مʲل نʺʨذج 

الʶائقʧʽ، نʺʨذجًا يʨفʛ حȄʛة ومʛونة أكʛʰ في تʻفʚʽ الʺهام مقارنة Ǽالعلاقات العʺالॽة 
ʘʽة". حǽʙʽقلʱا  "الʺؗ ،ʦهʶأنفǼ ة العʺلʙوم ʦأوقات عʺله ʙيʙʴت ʧن مʨائقʶال ʧȞʺʱي

ʻȞʺǽهʦ رفʠ أو إلغاء ʡلॼات الʛحلات. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʶعى مʸʻات مʲل 
Uber  ،ʥة في أداء العʺل. ومع ذلॽقلالʱونة والاسʛʺى درجات الʸأق ʜȄʜإلى تع

Ȑʨ معʧʽ مʧ تʱʴفʧȞʺǽUber ʱʶʺǼ Ȏ ملاحʤة Ǽعʠ الʺʕشʛات الʱي تʙل على أن 
الʛʢॽʶة على Ȅʛʡقة عʺل الʶائقʧʽ. فʺفهʨم تॽɻॼة العامل القانʨنॽة لʸاحʖ العʺل 
ʛʽʷǽ إلى قʙرة صاحʖ العʺل على مʛاॼʀة العامل، Ǽʺا في ذلʥ حقه في تʨجॽه العامل 

  حʨل ॽɿॽؗة أداء العʺل، ومعاقʱʰه على الأخʢاء، ومʛاقʱʰه في أثʻاء العʺل.
ॽه أوʛȃ لʺʛاॼʀة وȂشʛاف سائقʽها نʤامًا لʱقʦॽʽ الʶائقǽُ ʧʽعʛʰʱ الʤʻام الȑʚ تعʙʺʱ عل

اب. ʲʺǽُل هʚا الʤʻام نʨعًا جʙيʙًا مʧ الʺʛاॼʀة أثʻاء العʺل، حʘʽ تُفʨض  ʛؗل الʰق ʧم
 .ʦهʽة" سائقॼʀاʛهʺة "مʺǼ العʺلاء ʛȃل أوʲم ʗنʛʱات الإنʸʻم  

 Ȏʙقة أنونॽʁب لإخفاء حʨا الأسلʚم هʙʵʱʶت ʛȃأن أو ،ʠعॼال ʙقʱعǽ ها ، ؗʺا
 ʧة مॽʰلʶات الʺॽʽقʱعلى أن ال ʙʽأكʱال ʦالʺه ʧل فعلي على العʺال. مȞʷǼ ʛʢॽʶت
 ʛȃأو ʧʽة بǽʙعاقʱعلى العلاقة ال ʛثʕة تʛاشॼة مॽنʨقان ʖاقʨإلى ع ȑدʕت ʙاب ق ʛؗال
 ʧه عʺॽʽتق ʠفʵإذا ان Șائʶاب الʶل حʽʢفي تع Șʴال ʛȃأو ʥلʱʺا، تॽًفعل .ʧʽائقʶوال

وجʨد عقȃʨات مʧ قʰل صاحʖ العʺل على العامل مȐʨʱʶ معॼʷǽ .ʧʽه هʚا الʤʻام 
 ʛʰʱعǽُ ما ʨة إنهاء علاقة العʺل، وهॽانȞإم ʥا في ذلʺǼ ،اء في العʺلʢالأخ ʖʰʶǼ
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 جʜءًا مʧ مفهʨم الॽɻॼʱة القانʨنॽة. 
إلى أن أوRisak Prassl &  ʛȃفي هʚا الʙʸد، ʛʽʷǽ الأسʱاذان/ بʛاسل ورʜȄاك 

قة الʱعاقǽʙة مع الʶائȘ، حʘʽ تʕدȑ إحȐʙ لʙيها الʛʢॽʶة الؔاملة على وجʨد العلا
 . )١٣٢(وʣائف الʺʷغل الʨʺʻذجي في علاقة العʺل

علاوة على ذلʥ، تʺʱلʥ أوʛȃ آلॽات تॽʱح لها مʛاॼʀة جʨانʖ مʱعʙدة مʧ خʙمات الʻقل. 
على سʽʰل الʺʲال، تعʙʺʱ أوʛȃ نʤام تقʦॽʽ خاص ʳʷǽع الʶائقʧʽ على الالʜʱام Ǽقʨاعʙ معʻʽة 

ʵال ʦǽʙاء تقʻاصل أثʨʱسʺي، والʛال ȑʜاء الʙارة، وارتॽʶافة الʤعلى ن ȍفاʴل الʲمة، مʙ
اب، وتʨفʛʽ الʢعام والʛʷاب داخل الॽʶارة، وغʛʽها مʧ الأمʨر.  ʛؗي مع الʻالʺه  

 ʦǽʙامها في تقʙʵʱاسǼ ʧʽائقʶح للʺʶǽُ يʱارات الॽʶع الʨعلى ن ʛʽأثʱال ʛȃلأو ʧȞʺǽ كʺا
ا الʙʵمات، ولʙيها الȘʴ في إجʛاء فʨʴصات د ً́ ǽة أǼقاʛل الʺʷات. تॼ ʛؗʺة على الȄور

غل داخل  . )١٣٣(الॽʶارة Ȅʛʡقة تقʦǽʙ الʙʵمة، Ǽʺا في ذلʥ اخॽʱار الʺʨسॽقى الʱي تُ̫
ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج مʺا سȘʰ أن العلاقة بʧʽ أوʛȃ وسائقʽها تʧʺʹʱ عʻاصʛ تʛʽʷ إلى 

ʙيها القʙل ʛȃي أن أوʻعǽ اʚة. وهॽʺॽʤʻʱة الॽɻॼʱال ʧم ʛʰة أكॽʻة فॽɻॼد تʨرة على وج
 ʧʽائقʶة للॽʺॽʤʻʱة الॽɻॼʱفي الʺقابل، فإن ال .ʦة أداء عʺلهॽɿॽؗ أنʷǼ ʧʽائقʶه الॽجʨت

 . )١٣٤(لʗʶॽ قȄʨة، حʘʽ يʱʺʱع الʶائقʨن ȄʛʴǼة اخॽʱار أوقات عʺلهʦ ومʙتها
ʙʶة في مॽʺॽʤʻʱة الॽɻॼʱار الॼʱالفقه والقʹاء على اع ʛقʱقًا، اسǼنا ساʛا أشʺؗ ،

لॽɻॼʱة القانʨنॽة. وȃالʱالي، إذا ؗانʗ الॽɻॼʱة الفॽʻة مʨʱفʛة، أو الإدارȄة ؗاॽɾة لʨʱافʛ ا
 ʛʰʱعॽس ʛʸي أن القʹاء في مʻعǽ ا، مʺا ً́ ǽققة أʴʱن مʨؔة تॽنʨة القانॽɻॼʱفإن ال

  العلاقة علاقة عʺل. 

                                                 
  راجع:) ١٣٢(

Prassl, Jeremias; Risak, Martin, Uber, Taskrabbit, and co.: Platforms as 
employers? Rethinking the legal analysis of crowdwork, Champaign, 
Comparative Labor Law & Policy Journal, vol. 37, No.3/2016., pp. 619-
651, p.634. 

   .Prassl; Risak, op. cit. p. 640راجع:) ١٣٣(
 op.cit.p.896.RADIĆ ,راجع: ) ١٣٤(
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ومʧ الʺهʦ الإشارة إلى أن هʚا الʨʻع الʺʙʴد مʧ العʺل الȑʚ يʱأثǼ ʛالʨʻؔʱلʨجॽا 
ॽɿॽؗة إعʢاء الʱعلॽʺات ومʛاॼʀة أداء العʺل، مقارنةً الʛقʺॽة قʙ أحʙث تغʛʽʽات في 

 ʙʻة عʙيʙدلالات ج ʖʶʱȞǽ ةॽنʨة القانॽɻॼʱم الʨا، فإن مفهʚة". لǽʙʽقلʱعلاقة العʺل "الǼ
 .Șابʶه في الॽا ؗان علʺǼ العʺل، مقارنة ʧة مʲيʙʴال الȞه الأشʚإلى ه ʛʤʻال  

  المطلب الثاني
  موقف القضاء من علاقة أوبر بسائقيها

  يم:تقس
) الفʙع الأولونʱʶعʛض في هʚا الʺʢلʖ مʨقف القʹاء الفʛنʶي وذلʥ في (

  ).الفʙع الʰانيونعॼʁه Ǽالʙʴيʘ عʧ مʨقف القʹاء الإنʳلȑʜʽ وذلʥ في (
  الفرع الأول

  موقف القضاء الفرنسي
سʱʶʻعʛض حʧʽʺȞ مهʺʧʽ صادرʧȄ عʧ مȞʴʺة الʻقʠ الفʛنॽʶة. الʦȞʴ الأول 

ة أوǼ ʛȃالʢعʧ في حʦȞ الاسʻʯʱاف  ، حʘʽ قام٢٠٢٠ʗمارس  ٤صʙر في  ʛؗش
ة والʶائقʧʽ علاقة عʺل. أما الʦȞʴ الʲاني، فقʙ صʙر  ʛؗʷال ʧʽالعلاقة ب ʛʰʱاع ȑʚال

، حʘʽ قام أحʙ سائقي أوǼ ʛȃالʢعʧ في حʦȞ الاسʻʯʱاف الȑʚ ٢٠٢٣يʻايʛ  ٢٥في 
  قʛر عʙم اعॼʱار العلاقة علاقة عʺل.

ȁة أو ʙؕة (شॻʴنʙالف ʞة الʹقʸȜʲم ʤȜأولا: ح(هاʻسائق ʗض ʙ)ادر في  )١٣٥ʶال
  ٢٠٢٠مارس  ٤

  الوقائع
  تʯلʝʳ وقائع هʘه القॻʷة في الآتي:

١-  ʝȄارǼ) هॽɾ نʨعʢʺال ʦȞʴ١٠وفقا لل  ʛايʻ٢٠١٩يʙʽʶم الʛا مع .) أبʙعق ..
                                                 

(135) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 4 mars 2020, 19-13.316, Publié 
au bulletin. Available at: https://www.legifrance.gouv.fr/ 
juri/id/JURITEXT000042025162?isSuggest=true.  

 -هـ١٤٤٢رॽȃع الأول  –الʻʶة الʲامʻة –)١٢العʙد ( –(اسʱقʻʽا تʛجʺة هʚا الʦȞʴ مʧ: مʳلة علʺॽة مȞʴʺة
 ʛȃʨʱم).٢٠٢٠أك 
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 ʛȃة أوॽة الألʺان ʛؗʷالBV  اكة وعʺل سائقاʛل شʽʳʶارة تʺʱع على اسॽʀʨʱال ʙعǼ
 ʚʻة مॽʺقʛال ʛȃة أوʸʻام مʙʵʱاسǼ١٢ ʱأك ʛȃʨ٢٠١٦ ʧارة مॽس ʛأجʱأن اس ʙعǼ ،

 ʧʺرج ضʙقل مʱʶقاول مʺؗ ʧȄʛʽل سʳل في سʽʳʶʱلل ʖلʢǼ مʙوتق ʛȃأو ʥȄʛش
اب ॽʶǼارات الأجʛة. ʛؗنقل ال ȋاʷن  

٢-  ʛȃأو ʗلʢعBV  لȄʛة في إبʸʻʺعلى ال ʦل دائȞʷǼ هǼاʶ٢٠١٧ح .  
٣- ʛȃة مع أوǽʙعاقʱالعلاقات ال ʅॽʻʸة إعادة تॽɺاʻʸة الʺȞʴʺال ʧم /ʙʽʶال ʝʺʱال 

كعقʙ عʺل وتقʙم ʢʺǼالॼات للʨʸʴل على مʙفʨعات رواتǼ ʖأثʛ رجعي 
  وتعȄʨʹات عʧ إنهاء الʙʵمة.

 ʙȁا وأوʴنʙف ʙȁي أوʯ ʙؕج شʱحBV  علاقة Ȗائʴها مع الʯار علاقॺʯم اعʗعǺ
  :عʸل، واسʗʹʯت إلى الآتي

١-  ʛآخ ʟʵالح شʸالعʺل لǼ عيॽʰʡ ʟʵه شॼجʨʺǼ ʙعهʱاتفاق ي ʨالعʺل ه ʙعق
ابل تعʠȄʨ، مʺا يʷʻئ علاقة تॽɻॼة قانʨنॽة. أما الاتفاق الȑʚ أو ॽؗان قانʨني مق

يʛʰمه سائȘ سॽارة أجʛة مع مʸʻة رقʺॽة تقʙم تॽʰʢقًا إلʛʱؔونॽًا للʨʱاصل مع 
العʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ مقابل دفع رسʨم الʙʵمة، فلا ǽعʛʰʱ عقʙ عʺل. ذلʥ لأن هʚا 

 ʗʴقاء تॼة أو الʸʻʺالعʺل على الǼ Șائʶم الʜالاتفاق لا يل ʧʺʹʱفها، ولا يʛʸت
 ʙة. وقॽʻة الʺعॽʹلأداء عʺله في الق Șʽʰʢʱام الʙʵʱه على اسʛʰʳǽ امʜʱال ȑأ

 ʛȃة أو ʛؗش ʗادعBV  عʱʺʱة يʸʻʺاكة مع الʛخل في شʙي ȑʚال Șائʶأن ال
 ʙيʙʴامه، وتʙʵʱم اسʙأو ع Șʽʰʢʱام الʙʵʱار اسॽʱه اخʻȞʺǽ ʘʽة ؗاملة، حȄʛʴǼ

Ǽه، دون الʴاجة لإخʢار الʺʸʻة الʺȞان والʨقʗ الȑʚ يʛغʖ في الاتʸال 
.ʗوق ȑاله في أʸه إنهاء اتʻȞʺǽ قًا، ؗʺاॼʶم  

 ʛȃأو ʗʴأوضBV  عʱʺʱفإنه ي ،Șʽʰʢʱام الʙʵʱاس Șائʶار الʱʵǽ ماʙʻأنه ع
ǼالȄʛʴة في قʨʰل أو رفʠ الʛحلات الʺقʛʱحة أو عʙم الʛد علʽها. ورغʦ أن تʛؔار 

ȘʽʰʢʱالǼ الʸع الاتʢإلى ق ȑدʕي ʙالي قʱʱʺال ʠفʛة  الॽɿॽȞǼ Șعلʱة تॽلʽغʷاب تॼلأس
عʺل الʨʵارزمॽة، إلا أن الʶائʻȞʺǽ Șه إعادة الاتʸال ǼالȘʽʰʢʱ في أȑ وقʗ، ولا 

 ʛȃأو ʧʽȃه وʻʽة بǽʙعاقʱعلى العلاقة ال ʗقʕʺال الʸع الاتʢق ʛثʕيBV ʗʺا زعʺؗ .
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 ʛȃأوBV  ʛʰة عʚفʻʺحلات الʛال ʧم مʨسʛل الʽʸʴعلى ت ʙʺʱة تعʸʻʺأن ال
ʻي أن الʶائȘ لʝॽ ملʜمًا Ǽأȑ الʜʱام مالي تʳاه الʺʸʻة ʛʰʳǽه على الȘʽʰʢʱ، مʺا ǽع
.Șʽʰʢʱام الʙʵʱاس  

أن اتفاॽʀة الʛʷاكة واسʙʵʱام الȘʽʰʢʱ لا تفʛض أBV  ȑ، أوضʗʴ أوʛȃ وأخʙʻاً 
الʜʱام حȑʛʸ على الʶائȘʴǽ .Ș له اسʙʵʱام تॽʰʢقات أخȐʛ في الʨقʗ نفʶه لإقامة 

ل الʺʸʻات الʺʻافʶة، Ǽالإضافة إلى علاقات عʺل وʻȃاء قاعʙة عʺلاء مʧ خلا
ا تʛȄʨʢ قاعʙة العʺلاء  ً́ ǽه أʻȞʺǽ اصة. ؗʺاʵارات الॽʶال ʛʽمʺارسة أعʺال تأج

.Ȑʛق أخʛʢǼ رةʨؗʚʺال  
 Ȏʙن  ،ȑʙام تعاقʜʱال ʨة هʶافʻʺم الʙعǼ امʜʱح، إذ إن الالॽʴص ʛʽا الؔلام غʚأن ه

 ʛȃة أو ʛؗالي فإن شʱالȃوBV  علاوة .Șʴا الʚه ʧع ʗازلʻت ʙد قʨفإن وج ،ʥعلى ذل
 ʙʺʱه العلاقة تعʚإن ه ʘʽد علاقة عʺل، حʨورة وجʛʹالǼ يʻعǽ ة لاʶافʻʺم الʙع ȋʛش

  على وجʨد تॽɻॼة. 
Ȗʮبʹاءً على ما س ʛȃأو ʗʳʱʻʱاس ،BV ʙʽʶع الॽʀʨوأدائه له .أن ت ʙعلى العق ..

 ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ الي لاʱالȃة، وʸʻʺه للعʺل على الॼجان ʧام مʜʱال ȑه أॽعل ʖتʛʱي ʦل
  العلاقة الʱعاقǽʙة على أنها علاقة عʺل.

لا تʕسʝ الاتفاॽʀة الʺʨقعة بʧʽ مʸʻة رقʺॽة وسائǽ Șعʺل في مʳال سॽارات  -٢
الأجʛة علاقة تॽɻॼة قانʨنॽة دائʺة، ما لʦ تʧʺʹʱ تلʥ الاتفاॽʀة أȑ سلʢة للʺʸʻة 
تفʛض على الʶائȘ أداء مهامه لʸالʴها أو تفʛض علॽه الॼقاء تʗʴ تʛʸفها 

ة، Ǽغʠ الʛʤʻ عʨʡ ʧل تلʥ الفʛʱة، أو أȑ الʜʱام آخʛ يلʜم الʶائȘ لفʛʱة مʙʴد
  Ǽاسʙʵʱام الȘʽʰʢʱ الʨّʡ ȑʚرته الʺʸʻة.

٣-  ȘʽʰʢʱالǼ الʸع الاتʢإلى ق ȑدʕي ʙحلات قʛال ʠار رفʛؔأن ت ʧم ʦغʛوعلى ال
مʕقɦًا، مʺا يॽʱح للʨʵارزمॽات العʺل ȞʷǼل أكʛʲ سلاسة، حʘʽ تُعʛض ʡلॼات 

لʺʸʱلʧʽ وفقًا لʛʱتʖʽ اتʸالهʦ، مع إعʢاء الأولȄʨة الʛحلات على الʶائقʧʽ ا
 ȑفي أ ȘʽʰʢʱالǼ الʸه إعادة الاتʻȞʺǽ Șائʶإلا أن ال ،ʖاكʛب للʛالأق Șائʶلل

 ʛȃأو ʗʴأوض ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .هॽعل ʛقʻد الʛʳʺǼ ʗوقBV  ةॽʀع اتفاॽʀʨأن ت
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الʶائȘ الʛʷاكة واسʙʵʱام الȘʽʰʢʱ لا ʵǽلȘ أȑ حقʨق ملॽؔة أو الʜʱام مالي على 
 ʛȃاه أوʳتBV وأن ،Șʽʰʢʱام الʙʵʱاسǼ مًاʜمل ʝॽل Șائʶي أن الʻعǽ مʺا ،

 ʧقة عʴʱʶʺم الʨسʛا على الȄًʛʸح ʙʺʱعǽ ةʸʻʺه الॽل علʸʴت ȑʚال ʠȄʨعʱال
.Șʽʰʢʱخلال ال ʧا مॽًفعل ʦʱي تʱحلات الʛال 

ǽقʱʹي تʻفʚʽ اتفاॽʀة الʛʷاكة الʱي تॼʱʱʶع اسʙʵʱام سائȘ الأجʛة لȘʽʰʢʱ إلʛʱؔوني  -٤
لإقامة علاقات مع العʺلاء إمȞانॽة تأكʙ الʺʸʻة مʧ سلاسة عʺل الȘʽʰʢʱ والʜʱام 
الʶائǼ Șاللʨائح الʺعʺʨل بها، مع ضʺان سلامة الأشʵاص وجʨدة الʙʵمة 
 ʖʰʶǼ ʙواح ʖجان ʧة مॽʀة للاتفاॽʺقʛة الʸʻʺة إنهاء الॽانȞإم ʛʰʱمة ولا تعʙالʺق

ت الʱي تʟʻ علʽها اتفاॽʀة الʛʷاكة انʱهاكات الʶائȘ الॽʶʳʺة والʺʛؔʱرة للالʜʱاما
  سلʢة تأديॽʰة.

 Ȏʙة  ونʢلʶل الʽʰق ʧم ʥذل ʧȞǽ ʦة إن لॽʰأديʱة الʢلʶال ʦॽʺص ʨه ʥأن ذل
 الʱأديॽʰة فʺا هي الʶلʢة الʱأديॽʰة إذا؟!

٥-  ʙʽʽل أو تقʽإلغاء تفعǼ ةʸʻʺة أو في الॽʀر في الاتفاʨؗʚال مʺʱد احʨد وجʛʳإن م
ʧȞʺǽ في حʙ ذاته أن Ȟʷǽل إشʛافًا على عʺلॽات  إمȞانॽة الʨصʨل إلى الȘʽʰʢʱ لا

الʶائقʖʰʶǼ ʧʽ عʙم وجʨد دلʽل يʨضح أن مʲل هʚه الʸلاحॽة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها 
.ʦهʽوضة علʛحلات الʺعʛل الʨʰال وقʸعلى الات ʧʽائقʶار الॼلإج  

لا ʧȞʺǽ اعॼʱار حॽʁقة احʛʱام ʡلʖ العʺʽل الȑʚ قʰله سائȘ الأجʛة إشارة على  -٦
ॽɻॼد علاقة تʨوج Șائʶال ʧʽعلاقات ب ʗي أقامʱة الॽʺقʛة الʸʻʺوال Șائʶال ʧʽة ب

والعʺʽل وȃالʱالي، فإن حॽʁقة أن سائȘ الأجʛة الȑʚ وافȘ على تʻفʚʽ خʙمة نقل 
حȄʛʸة ʜʳʴǽها عʺʽل ǽفي ʛʷǼوȋ الʙʵمة الʺʨʳʴزة وعʙم جʨاز اصʴʢاب 

ॼإلى علاقة ت ʛʽʷة لا تʛʺʱʶمة مʙʵه الʚه ʗما دام ʧȄʛاب آخ ʛؗل Șائʶة الॽɻ
  ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʸʻة الʛقʺॽة. 

اب  -٧ ʛؗوال ʧʽائقʶد سلامة الʙي تهʱفإن الأعʺال ال ،ʛȃع أوʺʱʳاق مʲʽʺووفقا ل
 ʦهʱافقʨحلة دون مʛهاء الʱان ʙعǼ اب ʛؗاصل مع الʨʱل الʲرة مʨʤʴل مʻʮعلى س

: إرسال الʛسائل الॽʸʻة أو الاتʸال Ǽالʛاكʖ أو زȄارته Ǽعʙ انʱهاء الʛحلة، الʰʸال
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فقʱه". وفي ضʨء أحȞام هʚه الʨثॽقة الʱعاقǽʙة الʺقʙمة خلال الʳلʶات، دون مʨا
فإن مʻع الاتʸال Ǽالعʺلاء Ǽعʙ الʛحلة مʛاعاة لʺقॽʹʱات الʶلامة، لا Șʰʢǽ في 
الʴالات الʱي يʨافȘ فʽها العʺʽل على الʨʱاصل مع الʶائȘ. ومʧ ناحॽة أخȐʛ، لا 

ء لʨʱʽاصلʨا معه مॼاشʛة ʛʤʴǽ على الʶائȘ إعʢاء تفاصʽل الاتʸال Ǽه للعʺلا
دون اسʙʵʱام الʺʸʻة. ومع ذلʥ، فإن الʺȞʴʺة (أȑ مȞʴʺة الاسʻʯʱاف) ارتأت 
اب والاحʱفاȍ بॽʰاناتهʦ الॽʸʵʷة Ǽعʙ الʛحلة  ʛؗاصل مع الʨʱلل Șائʶع الʻأن م

 ʛȃع أوʻه "مǼ ʙʸقBV  ائهʢعلى إع ʖاكʛافقة الʨة مॽالʺʱاح ʧم ʧʽائقʶلل
 .ʛȃأو Șʽʰʢت ʧا عʙʽعǼ ةॽلʰقʱʶرحلات م ʜʳʴل Șائʶاصل مع الʨʱل الʽتفاص  

لا ʵǽلȘ نʤام الॼʱʱع الʳغʛافي الʺʙمج في تʷغʽل الʺʸʻة الʛقʺॽة علاقة تॽɻॼة  -٨
لا قانʨنॽة بʧʽ سائقي سॽارات الأجʛة والعʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ، حʘʽ إن هʚا الʤʻام 

يهʙف إلى مʛاॼʀة أنʢʷة الʶائقʧʽ، بل ʙʵʱʶǽُم فقȌ لʨʱصʽل الʶائقǼ ʧʽأقʛب 
اب وتʙʴيʙ سعʛ الʙʵمة.  ʛؗسلامة ال ʧʺʹǽ ل، مʺاʽʺع  

لا ʧȞʺǽ اعॼʱار حॽʁقة أن مʸʻة معʻʽة تʶعى لإقامة علاقات عʛʰ وسائل  -٩
. إلʛʱؔونॽة لʙʴʱيʙ أسعار الʙʵمات الʺقʙمة مʧ خلالها دلॽلاً على وجʨد عقʙ عʺل

كʺا أن حʶاب أجʛة خʙمة الʻقل بʻاءً على عʙد الʽؔلʨمʛʱات في الʶاعة، وȂمȞانॽة 
تعʙيل سعʛ الʙʵمات عʡ ʙʻلʖ الʛاكʖ، في حال ؗان الȘȄʛʢ الȑʚ اخʱاره 

 الʶائȄʨʡ Șلاً دون مʛʰر، لا ǽُعʛʰʱ تʨجʽهًا أو تعلॽʺات لأداء العʺل. 
ʯي أوʙȁ فʙنʴا  ʙؕج شʱة على حॻʴنʙالف ʞة الʹقʸȜʲرد م ʙȁوأوBV  

مʧ قانʨن العʺل الفʛنʶي، فإن الأشʵاص الॽʰʢعʧʽʽ، عʙʻ  ٨٢٢١-٦وفقا للʺادة  -١
ॽʀامهǼ ʦأعʺال تʱʶلʜم الʽʳʶʱل في الʳʶلات أو الأدلة الʺʨؗʚرة في هʚه الʺادة، 
مʧ الʺفʛʱض ألا ʨȞǽنʨا ملʜʱمʧʽ نʨʴ صاحʖ العʺل Ǽعقʙ عʺل. ومع ذلʥ، فإن 

ت الʱي ǽقʙم فʽها الأشʵاص الʺʨؗʚرʧȄ وجʨد عقʙ العʺل ʧȞʺǽ إثॼاته في الʴالا
  خʙمات ʨʺǼجʖ شʛوȋ وأحȞام تʳعلهʦ في علاقة تॽɻॼة دائʺة مع صاحʖ العʺل.

نʨفʺʛʰ  ١٣ووفقا للʨʶابȘ القʹائॽة للʺȞʴʺة (مȞʴʺة الʻقʠ الʙائʛة الʺʙنॽة  -٢
١٩٩٦  ʦرق ʧعʡ١٣.١٨٧٩٤ ʦرق ʙلʳة مʛʷ٣٨٦، ن ʜʽʺʱة) تॽمʨʺة العॽɻʺʳال ،
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اء وॽʣفة تʗʴ سلʢة صاحʖ العʺل الȑʚ يʱʺʱع ʶǼلʢة إصʙار علاقة الॽɻॼʱة Ǽأد
  الأوامʛ والʱعلॽʺات والإشʛاف على الʻʱفʚʽ ومعاॼʀة الʺʛؤوس على أȑ مʵالفات.

ووفقا للʶاǼقة القʹائॽة الʺʨؗʚرة أعلاه، فإن العʺل في خʙمة مʤʻʺة ʛʽʷǽ إلى  -٣
ة وأحȞامها، علاقة تॽɻॼة إذا ؗان صاحʖ العʺل هʨ مʙʴǽ ʧَْد شʛوȋ أداء الॽʣʨف

.ʙواح ʖجان ʧم  
ة  -٤ ʛؗا في شȞȄʛح "شॼʸǽ أنه لؔيǼ افʻʯʱة الاسʺȞʴم ʗʹد، قʙʸا الʚوفي ه

 ʛȃأوBV / ʙʽʶاص، ؗان على الʵقها الॽʰʢإلى .وت ʖلʢǼ مʙقʱأن ي ...........
) ȑارʳʱل الʳʶالRegister des Métiers ةȄʛʴǼ ارʛاذ القʵات ʧا عʙʽعȃو .(

لاء أو اخॽʱار مʨردǽه، فقʙ انʹʦ إلى خʙمة نقل لʦॽʤʻʱ عʺلॽاته أو الʘʴॼ عʧ عʺ
 ʛȃة أو ʛؗها شʱʺʤتها ونʙأعBV  ʥخلال تل ʧإلا م ʙجʨي لا تʱالؔامل والǼ

الʺʸʻة. ولʦ يʕد اسʙʵʱام خʙمة الʻقل الʺʨؗʚرة إلى الʨʸʴل على قاعʙة عʺلاء 
/ ʙʽʶام .خاصة للȞوالأح ȋوʛʷأسعاره أو وضع ال ʙيʙʴا في تʛح ʝॽل ȑʚال ...

  Ǽالؔامل. BVة لʺʜاولة أعʺاله في خʙمة الʻقل الʱي تȞʴʺها أوʛȃ اللازم
وॽɾʺا يʱعلȄʛʴǼ Șة الاتʸال ǼالȘʽʰʢʱ وحȄʛة اخॽʱار ساعات العʺل، رأت مȞʴʺة  -٥

الاسʻʯʱاف أن حॽʁقة قʙرتʥ على اخॽʱار أǽام العʺل وساعات العʺل لا تॼʱʶعʙ في 
ʸات ʙʻع Șائʶة في العʺل مادام الॽɻॼʱذاتها علاقة ال ʙح Șʴʱيل ʛȃة أوʸʻʺǼ اله

 ʛȃها أوʺʤʻمة تʙʵǼBV.  
وॽɾʺا يʱعلǼ Șالأسعار، أوضʗʴ مȞʴʺة الاسʻʯʱاف أن الأسعار تʨضع على  -٦

أساس تعاقȑʙ بʻاء على خʨارزمॽات مʸʻة أوǼ ʛȃالاعʱʺاد على آلॽة تȄʕʰʻة 
تفʛض هʚه الآلॽة خȌ سʛʽ الʛحلة على الʶائȘ ولʝॽ له حȘ الاخॽʱار في هʚا 

ة أوʛȃ  ٤-٣دة الʙʸد لأن الʺا ʛؗيل شʙة تعॽالʺʱعلى اح ʟʻة تॽʀالاتفا ʧم
ʽʶم الʙق ."ʖاسʻم ʛʽارا غʶم" Șائʶار الʱا إذا اخʺॽحلات، لا سʛلأسعار ال.ʙ ...

 ʛȃه أوॽها علʱضʛي فʱلات الأسعار الǽʙتع ʧم ʙيʙأدلة على العBV  مʺا أوضح
.Șʽʰʢʱف على الʛʷات وتʺॽه تعلॽʢتع ʗة ؗان ʛؗʷقة أن الॽʁح  

يʱعلʛʷǼ Șوȋ وأحȞام الॽʁام Ǽأعʺال خʙمات الʻقل، أقʛت مȞʴʺة الاسʻʯʱاف وॽɾʺا  -٧
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/ ʙʽʶحلة لأن الʛل الʨʰف على قʛʷǽ ʛȃأو Șʽʰʢأن ت.ʙدون  -........ أك
اعʛʱاض على تأكʙʽه أنه Ǽعʙ تʛؔار رفʠ الʢلॼات ثلاث مʛات اسʱلʦ رسالة 

ʧيʚال ʧʽائقʶل الʸفǽ اق على أنʲʽʺال ʟʻا؟" يʻه ʗها، أما زلʸن  نʨʰغʛلا ي
في قʨʰل رحلات الȘʽʰʢʱ بʶॼاʡة وʖʳǽ .ʛʶȄ الʛʤʻ إلى هʚه الʙعʨة في ضʨء 

مʧ الاتفاॽʀة والʱي تʟʻ على ما يلي تʱʴفȎ  ٢-٤الʛʷوȋ الʨاردة في الʺادة 
ا ʴǼقها في إلغاء تȌॽʷʻ الʶʴاب أو تقʙʽʽ الʨصʨل إلى الȘʽʰʢʱ أو  ً́ ǽأ ʛȃأو

أȑ مʧ سائॽʁه للȘʽʰʢʱ أو الʙʵمات  اسʙʵʱامه مʧ الʶائȘ أو اسʙʵʱام العʺʽل أو
  وȘʴȄ لأوʛȃ ذلʥ لأȑ سʖʰ ؗان، حʖʶ تقʙيʛها الʺعقʨل".

تʛʰʳ هʚه الʛʷوȋ الʶائقʧʽ على الॼقاء على اتʸال ǼالȘʽʰʢʱ على أمل الʨʸʴل 
 ʛȃف أوʛʸت ʗʴن دائʺا تʨقॼي ʦفإنه ʦث ʧعلى رحلة ومBV  ةʙار مʙعلى م

 ʛار الॽʱاخ ʦحقه ʧن مʨȞǽ ال، دون أنʸال الاتʴؗ ارهاॽʱم اخʙأو ع ʦهʙʽي تفʱحلة ال
مʧ الاتفاॽʀة "ʖʳǽ أن ʸʴǽل  ٢.٢الʶائȘ الʺʱʶقل. وهʚا ما تʟʻ علॽه الʺادة 

 Șʽʰʢت ʧم أو مʙʵʱʶʺاب الʴʢاص ʙʻه أو عʶفʻاء بʨم سʙʵʱʶʺعلى وجهة ال Șائʶال
الʶائȘ، إذا اخʱار الʺʙʵʱʶم إدراج الʨجهة مʧ خلال تȘʽʰʢ أوʛȃ على الهاتف 

ǽقʱʹي ذلʥ أن مॽɻار الʨجهة، الȑʚ قʳǽ ʙعل قʨʰل الʛحلة مʛʷوʡا غʛʽ  الʨʳال".
 .ʛȃة أوʸʻم ȘȄʛʡ ʧات عॼلʢد على الʛال ʙʻان عॽالأح ʠعǼ في Șائʶوف للʛمع

والȑʚ أوضح  ٢٠١٧مارس  ١٣وهʚا ما أكʙه تقʛȄʛ حاجʖ الʺȞʴʺة الʸادر بʱارȄخ 
ॽه. (وهʻاك شȋʛ يʟʻ أن الʶائȘ لǽʙه ثʺاني ثʨان فقȌ لقʨʰل الʛحلة الʺعʛوضة عل

(ʛȃقة أوॽفي وث ʥعلى ذل.  
٨-  ʧع ʗقʕʺال الʸع الاتʢالإضافة إلى قǼ اتȃʨض العقʛة فʢلʶǼ Șعلʱا يʺॽɾو

الǼ Șʽʰʢʱعʙ رفʠ ثلاث رحلات حʖʶ ما أقʛت Ǽه أوʛȃ، وتعǽʙلات الأسعار 
الʱي تȘʰʢ إن سلʥ الʶائȘ "مʶارا غʛʽ مʻاسʖ، قʛرت مȞʴʺة الاسʻʯʱاف أن 

وتʱغʛʽ حʖʶ ؗل مʙيʻة وفقا لʺʲʽاق  ʖBV الʱي حʙدتها أوʛȃ أسعار إلغاء الʢل
ʽʶقها على الॽʰʢت ʧȞʺǽ ʛȃع أوʺʱʳم.ʙ لʨصʨة الॽانȞان إمʙإلى فق ȑدʕمʺا ي ...

 ʦعلى أساس دائ ʛȃأو Șʽʰʢل إلى تʨصʨال ʧم ʧʽȞʺʱم الʙاب أو إلى عʶʴإلى ال



  اسة تحليلية مقارنة)(در الطبيعة القانونية لعلاقة شركة أوبر بسائقيها

  د. حماده صابر شعبان

 

٢٠٨٧ 

Șقʴʱال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ،Șائʶك الʨء سلʨس ʧلاغ العʺلاء عǼفي حالة إ  ʧم
  الادعاءات أم لا أو مʺا إذا ؗانʗ العقȃʨات تʻʱاسʖ مع الفعل أم لا.

وفي ضʨء الʺعلʨمات الʺʨؗʚرة أعلاه، قʛرت مȞʴʺة الاسʻʯʱاف أن وضع  -٩
ʽʶال.ʙ ʛȃقل وضع زائف وأن أوʱʶؗعامل م ...BV  اتʺॽه تعلॽسل إلʛت ʗؗان

عʧ  وتʛʷف على أدائه وتʺارس سلʢة فʛض العقȃʨات علॽه، دون أȑ انʛʴاف
  .)١٣٦(شʛوȋ الاتفاॽʀة أو أحȞامها

ة أوʙȁ) الʶادر  ʙؕش ʗض ʙȁسائقي أو ʗة (أحॻʴنʙالف ʞة الʹقʸȜʲم ʤȜاً: حॻثان
  .)١٣٧(٢٠٢٣يʹايʙ  ٢٥في 

وعلى عʝȞ الʦȞʴ الʶابȘ، فإن حʦȞ الاسʻʯʱاف قʛر عʙم اعॼʱار العلاقة علاقة 
الʛʷوع في عʺل، لʚا ʙʳǽر بʻا أن نʱعʛض لʦȞʴ الاسʻʯʱاف (الʦȞʴ الʢعʧʽ) قʰل 

 .ʠقʻال ʦȞان حॽب  
يʻايʛ  ١٥حʦȞ مȞʴʺة الاسʻʯʱاف في لʨʽن (الʙائʛة الاجʱʺاॽɺة) الʸادر في * 
  .)١٣٨((عʙم اعॼʱار العلاقة علاقة عʺل) ٢٠٢١

 الوقائع
ة  ʛؗفي أن ش ʦȞʴا الʚوقائع ه ʟʵلʱتUber B.V  ها فيʛقع مقǽ يʱال

 أمʛʱʶدام، هʨلʙʻا، تعʺل في نʷاȋ نقل الأشʵاص.
 ًʚʽفʻخ وتȄارʱاكة" بʛʷل الʽʳʶذج تʨʺى "نʺʶǽ ʙقع مع ٢٠١٥مارس  ٢٤ا لعقʨʺال ،

ة  ʛؗشUber B.Vʽʶعʺل ال ،.ʙ ة، وفي مارسॽاحॽة سॼ ʛؗʺل Șائʶؗ ...٢٠١٦ ،
                                                 

ـــى أن الʺȞʴʺـــة) ١٣٦( ʧʽʱ أوȃـــʛ فʛنʶـــا وأوȃـــʛ «قʹـــʗ  وتʳـــʙر الإشـــارة إل ʛؗـــʷام الʜـــإل ǼBV  مʨفع رســـʙـــ ب
مـʧ قـانʨن الإجـʛاءات الʺʙنॽـة الفʛنʶـي، حȞʺـʗ الʺȞʴʺـة علـى  ٧٠٠الʱقاضي. ووفقا لأحȞـام الʺـادة 

 ʛȃا وأوʶنʛف ʛȃأو ʧʽʱ ʛؗʷالBV / ʙʽʶفعا للʙأن تǼ.) روʨرو٣٠٠٠......... ثلاثة آلاف يʨي (..(.. 
(137) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 25 janvier 2023, 21-11.273, 

Inédit, https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT 
000047074104?init=true&page=1&query=Uber&searchField=ALL&tab_s
election=all. 

(138) Cour d'appel de Lyon, Chambre sociale b, 15 janvier 2021, n° 19/08056 
https://www.dalloz.fr/documentation/Document?id=CA_ LYON_2021-01-
15_1908056#texte-integral 
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ة  ʛؗش ʗلʢعUber B.V ʽʶاب الʶح.ʙ ل إلغاءʙة ارتفاع معʳʴǼ ʧʽعʨʰة أسʙʺل ...
، رفع ʨ٢٠١٧ يʨنʽ ٩، وفي ٢٠١٦أبȄʛل  ١رحلاته. تʦ إعادة تفعʽل حʶاǼه في 

ʽʶال.ʙ ة ʛؗش ʙات ضॼلʡ ةʙعǼ اॼًالʢن مʨʽالعʺالي في ل ʦॽȞʴʱال ʝلʳأمام م Ȑʨدع ...
Uber B.V  ة ʛؗوشUber France ʙة ؗعقॽʀه الاتفاʚه ʅॽʻʸا إلى إعادة تॽًɺسا ،

  عʺل غʛʽ مʙʴد الʺʙة، وفʶخ هʚا العقʙ قʹائॽًا ودفع مॼالغ مʱʵلفة.
لʝ الʦॽȞʴʱ العʺالي في لʨʽن أن ، قʛر م٢٠١٩ʳمارس  ʨʺǼ٨جʖ حʦȞ بʱارȄخ 

اسʱأنف الʶائȘ الʦȞʴ وʡلʖ » العلاقة لʗʶॽ في إʡار علاقة عʺل بل شʛاكة«
 . )١٣٩(اعॼʱار العلاقة علاقة عʺل

                                                 
  وتʙʳر الإشارة إلى أن الʶائȘ قʙم ʡلॼات أخȐʛ مʻها: ) ١٣٩(

إعـــلان Ǽالʱــالي اخʸʱاصـــها للʤʻـــʛ فـــي  -إعــلان أن العلاقـــة الʱعاقǽʙـــة هــي عقـــʙ عʺـــل غʽـــʛ مʴــʙد الʺـــʙة
ʱي لإصʙار حʦȞ قʹائي Ǽف -الʜʻاع ʛؗـاب شـʶالعʺـل علـى ح ʙخ عقـʶUber أو علـى الأقـل إعـلان ،

ا تعʶــॽًɿا لعقـــʙ العʺــل ًɻ للʺʢالॼـــة Ǽــأجʨر مʱـــأخʛة  -أن الفʶــخ الــȑʚ حـــʙث عʻــʙ الانفʸـــال ʷǽــȞل فʶـــ
للʺʢالॼة Ǽأجʨر مʱأخʛة ʖʰʶǼ عʙم الʙفع أثʻاء عـʙم تقـʦǽʙ العʺـل وأجـʨر  -وأجʨر الإجازات الʺʴʱʶقة

ــة Ǽــ -الإجــازات الʺʶــʴʱقة ॼالʢʺر للʨــى أجــ أجʨر مʱــأخʛة ʶǼــʖʰ إلغــاء الإǽقــاف الʱــأديʰي Ǽالإضــافة إل
ـــأخʛة ʶǼـــʖʰ الإجـــازات غʽـــʛ الʺـــأخʨذة -الإجـــازات الʺʶـــʴʱقة ʱر مʨـــأج Ǽ ـــةॼالʢʺل علـــى  -للʨـــʸʴلل

للʨʸʴل على تعـʠȄʨ عـʧ الفʸـل مـʧ  -تعʠȄʨ بʙلاً مʧ فʛʱة الإشعار وأجʨر الإجازات الʺʴʱʶقة
للʸʴـʨل علـى تعȄʨʹـات عـʧ العʺـل  -ʽـʛ الʺʰـʛرللʨʸʴل على تعȄʨʹـات عـʧ الفʸـل غ -العʺل

للʨʸʴل علـى تعȄʨʹـات عـʧ عـʙم  -للʨʸʴل على تعȄʨʹات عʧ عʙم احʛʱام الإجازات -الʺʵفي
للʸʴـʨل علـى تعȄʨʹـات  -احʛʱام القʨانʧʽ الʺʱعلقة Ǽأقʸـى سـاعات العʺـل وأوقـات الʛاحـة الإلʜامॽـة

Șون وجــه حــʙعــة بــʨفʙʺال ʖائʛــاهʺات والʹــʶʺداد الʛʱاســ ʧفقــات ا -عــʻداد الʛʱاســ ʧــات عــʹȄʨعʱل
ة واسʛʱداد الʻفقـات ذات الʸـلة ʛؗʷالح الʸإنفاقها ل ʦي تʱة الȄʛʱمʨلʽؔـال  -الॽʱالاح ʧـات عـʹȄʨعʱال

مـʧ  ٧٠٠الʺـادة  -الʱعȄʨʹـات عـʧ عـʙم الامʲʱـال للفʴـʨص الॽʰʢـة -في تȘʽʰʢ أحȞام قانʨن العʺـل
ـــ (أن صــاحʖ العʺــل . وॽɾʺــا يʱعلــǼ Șإنهــاء عقــʙ العʺــل)قــانʨن الإجــʛاءات الʺʙنॽــة ، ʡالــʖ الʶــائȘ ب

إصـʙار حȞـʦ  -ارتʖؔ مʵالفات جॽʶʺة ومʛؔʱرة في واجॼاته مʺا ʳǽعل اسʛʺʱار عقʙ العʺل مॽʴʱʶلاً 
ʱي  ʛؗاب شʶالعʺل على ح ʙخ عقʶفǼ قʹائيUber B.V وUber France  ـخʶخ الفȄتار ʙيʙʴوت

قة العʺل فـي الʽـʨم الأخʽـʛ مـʧ إنهاء علا -، بǽʙلاً ٢٠١٧يʨلʨʽ  ٣٠في الʨʽم الأخʛʽ مʧ الʺهʺة في 
الʺهʺــة دون احʱــʛام أȑ إجــʛاءات فʸــل ʳǽــʖ أن ǽُعʰʱــʛ فʸــلاً تعʶــॽًɿا بــʙون ســʖʰ حॽʁقــي وجــاد). 
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 حʳج مȞʴʺة الاسʻʯʱاف Ǽعʙم اعॼʱار العلاقة علاقة عʺل
ة  - ʛؗشUber  مةʙʵغلة لʷم ʗʶॽإنها ل ʘʽح ʛاشॼʺة العʺل الॼصاح ʗʶॽل

ائها الʚيǽ ʧقʙمʨن خʙمة الʻقل Ǽالعʺلاء الʚيʧ هʦ  الʻقل بل هي مʛʳد ʛؗش Ȍȃʛي Ȍॽوس
 ʧيʚال ʧʽللعامل ʧʽʽاب العʺل الفعلʴأص ʦه ʧيʚمة، والʙʵال ʧون مʛاشॼʺون الʙʽفʱʶʺال

 ǽقʙمʨن خʙمة الʻقل،
-  Șʽʰʢام تʙʵʱاس ʙʻن عʨائقʶع بها الʱʺʱي يʱة الȄʛʴالUber  مع Șافʨʱلا ت

 .العʺل الʺأجʨر
لا تʷؔف عʧ وجʨد علاقة تॽɻॼة، وهي لا  Uberفي تȘʽʰʢ  شʛوȋ الʽʳʶʱل -

.ʧʽائقʶهات على الʽجʨأو ت ʛض أوامʛتف 
-  Șʽʰʢخلال ت ʧالعʺل مǼ Șائʶم الʜتل ʙمادة في العق ȑأ ʙجʨلا تUber 

.Șʽʰʢʱا الʚعʺله له ʗوق ʧء مʜؗل أو ج ʟॽʸʵالي تʱالȃو 
الاتʸال، وȃالʱالي  يʱʺʱع الʶائȄʛʴǼ Șة ؗاملة في الاتʸال مʱى شاء، أو عʙم -

 عʙم العʺل.
يʱʺʱع ȄʛʴǼة ؗاملة في تʙʴيʙ ساعات عʺله ولا ǽُفʛض علॽه جʙول زمʻي  -

 للاتʸال أو فʛʱات زمॽʻة إلʜامॽة.
حʱى عʙʻ اسʙʵʱام الȘʽʰʢʱ، لا ʢǽُلʖ مʧ الʶائȘ قʨʰل الʛحلات الʺقʙمة،  -

ʸله مʕقɦًا والامʻʱاع عʧ الʛد على ثلاثة عʛوض رحلات مʱʱالॽة يʕدȑ فقȌ إلى ف
لأسॼاب تʱعلʧʶʴǼ Ș تʷغʽل الǼ Șʽʰʢʱالॼʶʻة للʺʙʵʱʶمʧʽ، وʻȞʺȄه إعادة الاتʸال 

                                                                                                                       
ʱي  ʛؗبـــ (أن شــ Șــائʶال ʖالــʡ العʺــل ʙعقــ ʚــʽفʻʱب Șعلــʱــا يʺॽɾوUber B.V وUber France  لا

ʱي -تــʙفعان مقابــل الʶــاعات الإضــاॽɾة الʱــي قــام بهــا ʛؗأن شــUber B.V وUber France  لا
ــة Ǽالإجــازات الʺʙفʨعــة ʱي  -تلʜʱمــان Ǽالʨاجॼــات القانʨنॽــة الʺʱعلق ʛؗأن شــUber B.V وUber 

France ةॽɺʨʰاحـة الأسـʛـاعات العʺـل وأوقـات الʶى لʸالأق ʙʴالǼ مانʜʱي  -لا تلʱ ʛؗأن شـUber 
B.V وUber France ـةॽامʜة الإلॽʰʢص الʨʴالفǼ مانʜʱي  -لا تلʱ ʛؗأن شـUber B.V وUber 

France  لȞـــʷǼ ق العʺـــلʨقـــʴǼ ـــة ـــى الʷʱـــȄʛعات الʺʱعلق ـــل عل ـــانʨني للʴʱاي ـــا غʽـــʛ ق ـــʙ أنʷـــأتا نʤامً ق
.(ʙʺعʱم 
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 في أȑ وقʷǽ ʗاء.
لا يʨجʙ بʙʻ حȄʛʸة مʙʴد تعاقǽًʙا ʱʴǽ ʘʽʴǼفȎ الʶائȄʛʴǼ Șة العʺل لʶʴاǼه  -

.Ȑʛة أخʸʻخلال م ʧأو م Ȑʛة أخ ʛؗالح شʸى لʱاص أو حʵال 
-ௗائʶة على الʱم ثابʨرس ȑض أʛة لا تُف ʛؗش ʠȄʨتع ʦʱي ʘʽح ،ȘUber 

France .هاʚʽفʻت ʦي تʱحلات الʛعلى ال Ȍم فقʨسʛال ʦʸخلال خ ʧم 
لا ǽُفʛض على الʶائȘ أȑ مʢʻقة جغʛاॽɾة مʙʴدة، حʘʽ لʦ تʙُعʦ ادعاءات  -

الʺʱʶأنف Ǽأنه ʻȞʺǽه العʺل فقȌ في مʙيʻة لʨʽن الʱي تʦ تʽʳʶله فʽها Ǽأȑ دلʽل في 
 الʺلف.

ة ʸॻɼا يʯعلȖ بʦجʦد أوا ʙؕها شʘهات تʹفʻجʦأو ت ʙمUber  هاʻإل ʗʹʯʴȂو
 :الʯʴʸأنف لإثॺات وجʦد علاقة تॻɹॺة، تلاحȌ الʸȜʲʸة أن

-  ȑأ ʧف عʷȞǽ ة، لاॽɿعة هاتʨʺʳم ʥا في ذلʺǼ ،ةॽونʛʱؔات إلʙمع ʦॽلʶت
ة  ʛؗش ʛʽʷت ʘʽح ،ȑارॽʱاخ ʥالʺا أن ذلʡ ةॽهʽجʨة تʢسلUber ʦʱدون أن ي ،

 ئقʻȞʺǽ ʧʽهʦ تʗʽʰʲ الȘʽʰʢʱ مॼاشʛة على هʨاتفهʦ.الاعʛʱاض على ذلʥ، إلى أن الʶا
ة  - ʛؗل شʰق ʧل نقاش مʴه مʱȄارॼو أن إجʙʰلا ي ȑʚوال ،Șʰʶم ʖȄرʙت ʚʽفʻت
Uber.ةॽɻॼʱا على الॽًɾا ؗاʛًشʕا م ً́ ǽل أȞʷǽ لا ، 
ʨؗن الʶائȘ لا ǽعʛف العʺʽل أو وجهʱه عʙʻما يʙخل العʺʽل الॽʶارة لا ʱʵǽلف  -

ʺʱʶقلة الʱي تأخʚ راكॼًا مʧ الʷارع أو مʧ مʢʴة سॽارات عʧ وضॽɻة سॽارة الأجʛة ال
ا مʕشʛًا على  ً́ ǽل أȞʷǽ لا ʛʸʻا العʚل، وهʽʺا العʚحلة لهʛال ʠها رفʻȞʺǽ ة ولاʛالأج

 الʨʱجॽه والʺʛاॼʀة مʧ قʰل صاحʖ العʺل.
أن Ǻعʞ شʙوȉ العقʗ قʗ تॺʵه  –على اسॻʲʯاء –قʙرت مʸȜʲة الاسʭʯʹاف

ة مʸارسة سلʠة تʦجʻهॻة مʥ قʮل  ʙؕشUber  على وجه ʣذل ʥم ʥʻائقʴعلى ال
 الʦʶʳص:

تʙʴيʙ مʶار معʧʽ بʨاسʢة الʛʰنامج، وȂن لʧȞǽ ʦ تʨجʽهًا دॽʀقًا ورسʺॽًا مʧ قʰل  -
ا اتʵاذ مʶار آخʛ، ولǽ ʧؔعʛʰʱ ذلʥ وسʽلة  ً̋ صاحʖ العʺل، حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʣʨف دائ

هʨ ما لا ॼʱʶǽعʙ لʙʴʱيʙ الʶعʛ بهʙف تقʦǽʙ خʙمة فعالة وȃأقل تؔلفة لʸالح العʺʽل، و 
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 صفة العʺل الʺʱʶقل.
ساعات مʧ  ١٠ساعات عʙʻ تʛاكʦ  ٦إلʜام الʶائقǼ ʧʽأخʚ اسʛʱاحة لʺʙة  -

 الॽʁادة.
دقائȘ على  ١٠مʧ الʛʷوȋ العامة) Ǽانʤʱار  ٢-٢تʨصॽة الʶائȘ (الʺادة  -

الأقل لʤॽهʛ العʺʽل في الʺʨقع الʺʙʴد، وȂن ؗانʗ مʛʳد تʨصॽة ولʗʶॽ تʨجʽهًا 
 إلʜامॽًا.
الʜʱام الʶائǼ Șعʙم الاتʸال Ǽالعʺلاء أو اسʙʵʱام بॽاناتهʦ الॽʸʵʷة، إلا في  -

 حالة الʺʨافقة.
) الʱي تʺʻع الʶائȘ مʧ نقل أȑ شʟʵ آخʛ غʛʽ ٢-٣الʛʷوȋ (الʺادة  -

العʺʽل وتلʜمه بʻقل جʺॽع العʺلاء مॼاشʛة إلى وجهʱهʦ الʺʱفȘ علʽها دون انقʢاعات 
نʗ هʚه الʨʱجʽهات تȘʰʢʻ فقȌ في حالة عʙم أو تʨقفات غʛʽ مʛʸح بها، وȂن ؗا

.ʖاكʛد اتفاق مع الʨوج 
ʱʰه أو ارتʙاء زȑ أو  - ʛؗض أسʺاء أو شعارات على مʛم عʙعǼ Șائʶام الʜʱال

 .UberملاʝǼ تʴʺل شعار أو ألʨان 
-  ʙاعʨه القʚه ʗن ؗانȂك، وʨلʶال ʙاعʨقǼ علقةʱʺات الॽصʨʱل عام، فإن الȞʷǼ

ʳارȄة جʙʽة بʧʽ الʛʢفʧʽ ولا تʱʵلف عʧ تلʥ تفʛض بʨضʨح في إʡار علاقة ت
 الʺॼʢقة في أنʨاع أخȐʛ مʧ العلاقات الʱعاقǽʙة، مʲل عقʙ الامॽʱاز.

ȞʷǼ ʜل أكʛʰ على وضع  ʛؗات تॽصʨʱه الʚة أن هǽهاʻة في الʺȞʴʺال Ȏتلاح
 ʝȞقة تعॽʀة ودॽʺهات رسʽجʨت ʚʽفʻت ʧلاً مʙمة، بʙʵدة وأمان الʨلʹʺان ج ʛʽمعاي

 ʖه صاحॽجʨة تʢما سلʙʻع Ȍفق Șʰʢʻات تॽصʨʱه الʚا أن ه ً́ ǽأ ʙ ʕؗʺال ʧالعʺل. وم
ا ȄʛʴǼة اخॽʱار الʨقʗ والʺȞان  ً̋ ʙʵʱʶǽم الʶائقʨن الȘʽʰʢʱ، حʱʴǽ ʘʽفʨʤن دائ

ة  ʛؗʷل ʧȞʺǽ ولا ،ʦعʺله ȐʨʱʴومUber .أنʷا الʚفي ه ʦهʽد علʨʽق ȑض أʛف 
Șائʶال الʸات ʙʻع Ȍة فقॽفعالǼ عʺلǽ ȑʚافي، الʛغʳع الॼʱʱام الʤف إن نʙلا يه ،

 ʙيʙʴخلال ت ʧام مʤʻل الʽغʷت ʧʽȞʺإلى ت Ȍف فقʙبل يه ،ʧʽائقʶة أداء الॼʀاʛإلى م
 Șʽʰʢʱال ʙفقǽ ،ʙيʙʴʱا الʚون هʙȃو .ʧʽلʺʱʴʺاب ال ʛؗوال ʧʽائقʶة للॽɾاʛغʳاقع الʨʺال
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.ȍʨʴل ملȞʷǼ هʱʽفعال  
العʺلاء هʦ الʚيʧ لʙيهʦ القʙرة على إعʢاء تقॽʽʺات في نهاǽة ؗل رحلة، في  -

ʡإ ʧع مʨʻا الʚمʺارسة شائعة في ه ʨمة، وهʙمة الʺقʙʵدة الʨج ʦॽʽام تقʤار ن
ة  ʛؗش ʝॽة، ولॽʺقʛات الʸʻʺالUber  ةʢسل ʧة عʛؔف ȑا أʻه ʙعॼʱʶǽ ها، مʺاʶنف

  تأديॽʰة. 
 Ȏʙون  ʧʽعǼ ات العʺلاءʺॽʽتق ʛȃة أو ʛؗش ʚتأخ ʘʽح؛ حॽʴص ʛʽا الؔلام غʚأن ه

ȃة. وॽʰأديʱها الʱʢسل Șʽʰʢت ʙʻار عॼʱا الاعॽًʻʺا ض ً́ Ȅʨتف ʥار ذلॼʱاع ʧȞʺǽ ،اليʱال
ة للعʺلاء لʺʺارسة هʚه الʶلʢة.  ʛؗʷال ʧم  

 Șʽتعل ʧȞʺǽ ضح أنهʨة، وتʢلʶه الʚلاكها لهʱام ʛؔʻلا ت ʛȃة أو ʛؗكʺا أن ش
حʶاب الʶائȘ مʕقɦًا أو حʱى إǽقافه ȞʷǼل دائʦ إذا قام الʶائǼ Șقʨʰل رحلة ثʦ إلغائها 

ايʛʽ الʨʳدة وأمان الʙʵمة، بʙلاً مʨؗ ʧنه تʻفʚًʽا عʙة مʛات. وهʚا ǽعʙ جʜءًا مʧ مع
  لʨʱجʽهات رسʺॽة.

 Ȏʙر  ونʨص Ȑʙللأذهان إح ʙʽعǽ ʛȃل أوʰِق ʧا مʱقʕم Șائʶاب الʶح Șʽأن تعل
، وȄقʙʸ بهʚا الأخʛʽ مʻع العامل مʧ )١٤٠(الʜʳاءات الʱأديॽʰة وهʨ الʨقف الʱأديʰي

أوʛȃ تʺʻع العامل مʧ ، ف)١٤١(العʺل فʛʱة مʧ الʜمʧ مع حʛمانه مʧ الأجʛ خلالها
  العʺل خلال فʛʱة تعلȘʽ الʶʴاب.

تʱʴفǼ ȎالȘʴ، وUber  ʠʴʺȃمʧ الʛʷوȋ العامة بʨضʨح أن  ٢-٤تʛؗʚ الʺادة 
تقʙيʛها، في تعʽʢل أو تقʙʽʽ الʨصʨل أو الاسʙʵʱام لأȑ عʺʽل أو سائȘ للȘʽʰʢʱ في 

                                                 
)١٤٠ ʦن العʺـل الʺلغـي رقـʨـل قـانʣ ـه فـيǼ لاʨʺي ؗان معʰاء تأديʜʳؗ قفʨة  ١٣٧) فالʻـʶ١٩٨١ل ʘـʽح ،

قًـا لـʚلʥ ) مʻه إلى قʛار ʙʸǽر مʧ وزȄـʛ العʺـل لॽʰـان الʳـʜاءت الʱأديॽʰـة، وت٦٠/٣ॽʰʢأحالʗ الʺادة (
 ʦرقـ ȑزارʨار الـʛر القʙة  ٢٤صʻـʶـة هـي  ١٩٨٢لॽʰأديʱـات الȃʨعلـى أن العق ʟنـ ȑʚ٢... -١والـ-

ـــي، مʛجـــع  د.الʨقـــف عـــʧ العʺـــل...). لʺȄʜـــʙ مـــʧ الʱفاصـــʽل راجـــع: -٣...  مʴʺـــʨد جʺـــال الـــʙيʧ زؗ
 وما Ǽعʙها. ١٥٤سابȘ، ص 

د، قــانʨن العʺــل، مॼʢعــة نهʹــة محمد حلʺــي مــʛا د.) لʺȄʜــʙ مــʧ الʱفاصــʽل عــʧ الʨقــف الʱــأديʰي راجــع: ١٤١(
 ،ʛʸ٣٠٥، ص ١٩٥٣م  . 
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لة معʙل حالة مʵالفة العقʙ... أو لأȑ سʖʰ آخʛ، دون الإشارة ȞʷǼل صȄʛح إلى حا
.ʧʽائقʶل الʰق ʧحلات مʛتفع للʛʺالإلغاء ال 

هʚا العʛʸʻ، رغʦ أنه قȞʷǽ ʙل مʕشʛًا على مʺارسة سلʢة تأديॽʰة مʧ قʰل 
ا ؗقʙرة للفاعل الاقʸʱادȑ على إنهاء علاقاته مع  ً́ ǽه أʛʽʶتف ʧȞʺǽ ،العʺل ʖصاح

لإثॼات  الʺʱعاقʙ معه ʖʰʶǼ عʙم الامʲʱال لʛʷوȋ الاتفاॽʀة. هʚا العʛʸʻ غʛʽ ؗافٍ 
  مʺارسة سلʢة تأديॽʰة ȞʷǼل لا لॽɾ ʝॼه. 

وقʙ فات مȞʴʺة الاسʻʯʱاف أن الʢʵأ الʱأديʰي هʨ ؗل مʵالفة للأوامʛ والʱعلॽʺات 
 ʖها صاحʙيʙʴها وتʛيʙقʱقل بʱʶǽ يʱالعʺل وال ʦॽʤʻʱعلقة بʱʺالعامة ال ʙاعʨوالق

في حالʻʱا ، فʺʵالفة أوامʛ صاحʖ العʺل تʨʱʶجʖ الʜʳاء الʱأديʰي، وهʨ )١٤٢(العʺل
هʚه تعʽʢل حʶاب الʶائȘ، فهʚا الأخʛʽ أخل Ǽأحʙ بʨʻد العقʙ مع أوʛȃ وهʨ عʙم 

ة أوʛȃ هʨ تعʽʢل حʶاǼه مʕقʱا. ʛؗش ʧي مʰأديʱاء الʜʳثلاث رحلات، فؔان ال ʠرف 
ʙه العʹاصʘع هॻʸء جʦفي ضʽʶة أن الʺȞʴʺال Ȑʛت ،.ʙ أن وضعه ʗʰʲي ʦل ...

Ǽ Ȍॼتʛالي وأنه مॽوضع خ ʨقل هʱʶة كعامل م ʛؗʷUber  إعادة ʖʳǽ علاقةǼ
 تॽʻʸفها ؗعقʙ عʺل.

وعلॽه فإن الʦȞʴ الʺʢعʨن ॽɾه قʙ قʛر أن العلاقة بʧʽ الأʛʡاف لا تقع في إʡار 
  .)١٤٣(علاقة عʺل تاǼع

                                                 
 .٤١٥حʶام الأهʨاني، مʛجع سابȘ، ص  د.) ١٤٢(
 the Darrin E. McGillisوتʙʳر الإشارة إلى أن مȞʴʺة اسـʻʯʱاف مقاʡعـة فلʨرȄـʙا فـي قʹـॽة ) ١٤٣(

v. ‘Uber’–  ١فــي  ʛايــʛʰ٢٠١٧ف–  ʟʵــأن مــا إذا ؗــان شــʷǼ ارʛــاذ قــʵات ʙــʻإلــى أنــه ع ʗــʰذه
أم عاملا، مʧ الʺهʦ الأخʚ في الاعॼʱار الॽɻॼʱة والʦȞʴʱ ومȞان العʺـل والʺعـʙات الʱـي يʨفʛهـا مʱʶقلاً 

ـــʧʽ صـــاحʖ العʺـــل والʺʣʨـــف. وȃʺـــا أن  ـــات الʺॼʱادلـــة ب ـــʦॽ العلاق ʽة العʺـــل وتقʙالعʺـــل ومـــ ʖصـــاح
الʶائقʙʵʱʶǽ ʧʽمʨن سॽاراتهʦ الʵاصة، ولا يʦʱ تʨفʛʽ سॽارات لهʦ مʧ قʰل صاحʖ العʺل، وʱʵȄـارون 

ʴǼ ،ــة أم لاǽدʛــات الفॼلʢل الʨــʰون قʙــȄʛا يʨء، ومــا إذا ؗــانʙــʰون الʙــȄʛــى يʱون العʺــل، ومʙــȄʛي ʦــة ؗــȄʛ
وȃʺعʻى آخʛ، لا يʦȞʴʱ أحʙ في عʺلهʦ، وʻȞʺȄهʦ العʺل في وقʗ واحʙ للʺʻافʧʽʶ الʺॼاشʧȄʛ، فقـʛرت 

  الʺȞʴʺة أنه ʖʳǽ الʱعامل مع العلاقات الʺعॽʻة على أنها عʺل مʱʶقل. راجع:
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ʡعʧ سائȘ أوʛȃ على حʦȞ الاسʻʯʱاف وهʨ ما سʻʽʰʻه في حʦȞ الʻقʠ الʸادر 
  .٢٠٢٣يʻايʛ  ٢٥في 

ة أوʛȃ* حʦȞ مȞʴʺة الʻقʠ الفʛنॽʶة (أحʙ سائ ʛؗش ʙض ʛȃادر في  )قي أوʸال
٢٥ ʛايʻ٢٠٢٣ي 

 الوقائع (إحالة)
سȘʰ وأن عʛضʻاها عʙʻ الʙʴيʘ عʧ حʦȞ الاسʻʯʱاف (الʦȞʴ الʢعʧʽ) الʸادر 

  .٢٠٢١يʻايʛ  ١٥في 
ʥʻعʠال ʤȜʲعلى ال ʞة الʹقʸȜʲرد م 

 واسʗʹʯت الʸȜʲʸة إلى: 
١- ʖة صاحʢسل ʗʴعʺل ت ʚʽفʻخلال ت ʧم Șقʴʱة تॽɻॼʱة الʢǼالعʺل  أن را

الȑʚ له سلʢة إصʙار الأوامʛ والʨʱجʽهات والʛقاǼة على تʻفʚʽها وتॽʀʨع الʜʳاءات 
على مʛؤوسه؛ وأنه عʙʻ الʱأكʙʽ على أن "Ǽعʠ بʨʻد العقʙ قʙ تॼʷه مʺارسة سلʢة 
 ʧار مʶʺال ʙيʙʴʱعلقة بʱʺال ʥا تلʺॽلا س ،"ʧʽائقʶعلى ال ʛȃة أو ʛؗل شʰق ʧه مॽجʨʱال

ساعات ॽʀادة،  ١٠ساعات راحة عʙʻ تʛاكʦ  ٦للʶائقǼ ʧʽأخʚ  خلال الʛʰنامج، والالʜʱام
دقائȘ على  ١٠مʧ الʛʷوȋ العامة) Ǽالانʤʱار لʺʙة  ٢-٢والʨʱصॽة للʶائȘ (الʺادة 

الأقل حʱى ʛʹʴǽ العʺʽل إلى الʺȞان الʺʱفȘ علॽه، والʜʱام الʶائǼ Șعʙم الاتʸال 
 ٣-٢ى ذلʥ، والالʜʱام (الʺادة Ǽالعʺلاء أو اسʙʵʱام بॽاناتهʦ الॽʸʵʷة إلا إذا وافقʨا عل

مʧ عقʙ الʙʵمات) Ǽعʙم نقل أȑ شʟʵ آخʛ غʛʽ العʺʽل والالʜʱام بʻقل جʺॽع 
العʺلاء مॼاشʛة إلى وجهʱهʦ الʺʱفȘ علʽها، دون أȑ انقʢاعات أو تʨقفات غʛʽ مʛʸح 
 ȑاء زʙم ارتʙارته أو عॽض أسʺاء أو شعارات على سʛم عʙعǼ Șائʶام الʜʱبها، وال

Ǽأو ملا ʙحʨك، مʨلʶال ʙاعʨقǼ اتॽصʨʱال ʥلʚ ʝ أخȐʛ تʴʺل شعار أو ألʨان أوʛȃ، وؗ
 ȋوʛش ʛʱدف ʙيʙʴإلى ت ʛʲي أكʺʱʻات" تॽصʨʱه "الʚأن ه ʥذل ʧم ʦغʛرت على الʛوق
                                                                                                                       
District Court of Appeal of Florida. (2017). Darrin E. McGillis, Appellant, v. 

Department of Economic Opportunity; and Rasier LLC, d/b/a UBER, 
Appellees. No. 3D15-2758. Available at: https://caselaw.findlaw.com/fl-
district-court-of-appeal/1775972.html Last visited on, 22 Apr 2023. 
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 ʜʽʺقة تॽʀة ودॽʺهات رسʽجʨت ʚʽفʻت ʧلاً مʙمة بʙʵدة وسلامة الʨجه لʹʺان جʨم
ʦي لʱاف، الʻʯʱة الاسʺȞʴالعʺل، فإن م ʖه صاحॽجʨة تʢائج  سلʱʻال ʟلʵʱʶت

 L. 1411-1و L. 1221-1القانʨنॽة مʧ اسʱʻʱاجاتها الʵاصة، قʙ انʱهʗȞ الʺʨاد 
  مʧ قانʨن العʺل". L. 8221-6 IIو

أن تʙʴيʙ مʸʻة الȌȃʛ الإلʛʱؔوني لʶعʛ خʙمات الʨʱصʽل ǽعʙ مʺارسة  -٢
ʧ لʶلʢة الʨʱجॽه والʛقاǼة على نʷاȋ الʶائقʡ ،ʧʽالʺا أن الʱعȄʛفة ʧȞʺǽ تعʙيلها م

ة، خاصة في حالة وجʨد مʶار غʛʽ فعال؛ وأنه في هʚه  ʛؗʷل الʰق ʧم ʙواح ʖجان
القʹॽة، ؗان مʧ الʲابʗ أن الʱعȄʛفات ؗانʗ مʙʴدة تعاقǽًʙا Ǽاسʙʵʱام خʨارزمॽات 
مʸʻة أوʛȃ بʨاسʢة آلॽة تȄʕʰʻة، تفʛض على الʶائȘ مʶارًا مʙʴدًا لʝॽ له حȄʛة 

ه على إمȞانॽة تعʙيل أوʛȃ للʱعȄʛفة، لا مʻ ٤-٣اخॽʱاره، حʘʽ نʟ العقʙ في الʺادة 
 ʛȃة أو ʛؗش ʧهات مʽجʨد تʨوج ʝȞعǽ فعال"، مʺا ʛʽارًا غʶم" Șائʶار الʱا إذا اخʺॽس

  والʱي تʦȞʴʱ في تॽʰʢقها.
إن مʺارسة سلʢة العقȃʨة، الʱي تُعʛʰʱ جʜءًا مʧ علاقة الॽɻॼʱة القانʨنॽة،  -٣

لʲالʘ للʛحلات، والʱي اعʛʱفʗ تʷʺل إلى جانʖ فʸل الʶائقʧʽ مʕقɦًا Ǽعʙ الʛفʠ ا
ة أوʛȃ، الʱعǽʙلات الʶعȄʛة الʺॼʢقة في حال اخʱار الʶائȘ مʶارًا غʛʽ فعال.  ʛؗبها ش

ة  ʛؗد شʙʴكʺا تUber BV  Ȑʛة لأخʻيʙم ʧلف مʱʵǽ ȑʚات، الॼلʢل إلغاء الʙمع
 ʥلʚ وفقًا لʺʲʽاق مʱʳʺع أوʛȃ، مʺا قʙ يʕدȑ إلى فقʙان الʨصʨل إلى الʶʴاب، وؗ

ʙائʦ للʨصʨل إلى تȘʽʰʢ أوʛȃ في حال تلقي شȞاوȐ عʧ سلॽؗʨات مʨʰʷهة الفقʙان ال
مʧ العʺلاء. وقʙ رأت الʺȞʴʺة أنه "عʙʻما لا ʖʽʳʱʶǽ الʶائȘ، رغʦ اتʸاله، لʲلاث 
ʡلॼات مʱʱالॽة للʛحلات، يʦʱ فʸله عʧ الȘʽʰʢʱ، وهʚا لا ʧȞʺǽ اعॼʱاره مʺارسة 

العʨدة إلى الاتʸال ʛʳʺǼد الʻقʛ  لʶلʢة تأديॽʰة، ʡالʺا أن الʶائȘ لǽʙه القʙرة على
ʽʶعلى زر". ؗʺا أن ال.ʙ ʦه تǼاʶوني أن حʛʱؔالإل ʙȄʛʰادل الॼخلال ت ʧم ʗʰʲي ...

 ʧʽله بʽʢل  ١مارس و ١٤تعȄʛ٢٠١٦أب  ʛȃة أو ʛؗتفع؛ وأن شʛل إلغاء مʙمع ʖʰʶǼ
لا تʛؔʻ أنها تʺʱلǼ ʥالفعل هʚه الʶلʢة Ǽالقʨل إن حʶاب الʶائʧȞʺǽ Ș تعلॽقه مʕقɦًا 

و حʱى إǽقافه نهائॽًا عʙʻما ǽقʰل رحلة ثʦ يلغʽها عʙة مʛات، ؗʺا يʙʰو أن هʚا ؗان أ
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ʽʶال مع الʴال.ʙ مة فيʙوني الʺقʛʱؔالإل ʙȄʛʰرسائل ال Ȑʨʱʴم ʧم ʛهʤǽ اʺॼʶح ،...
ا في الʺادة  ً́ ǽرة أʨؗʚا مॽًًا أو نهائɦقʕم ʧʽائقʶل الʸرة على فʙه القʚات. إن هʷاقʻʺال

الʱي تʟʻ على أن أوʛȃ تʱʴفǼ ȎالȘʴ، ووفقًا لʱقʙيʛها مʧ الʛʷوȋ العامة  ٢.٤
 Șائʶل أو الʽʺل العʰق ʧم Șʽʰʢʱام الʙʵʱل أو اسʨصʨال ʙʽʽل أو تقʽʢاص، في تعʵال
في حالة حʙوث انʱهاك للعقʙ... أو لأȑ سʖʰ آخʛ، دون أن يʦʱ ذʛؗ حالة معʙل 

ʷǽ ʥح. فؔل ذلȄʛل صȞʷǼ ʧʽائقʶل الʰق ʧحلات مʛتفع للʛʺإلى مʺارسة الإلغاء ال ʛʽ
.(ʛȃة أو ʛؗالعʺل (ش ʖل صاحʰق ʧة مॽʰة تأديʢسل  

ة أوʛȃ يʙʻمج في خʙمة تقʦǽʙ الʻقل  -٤ ʛؗاكة مع شʛش ʙم عقʛʰي ȑʚال Șائʶإن ال
ة  ʛؗالؔامل شǼ هاʱʺʤأتها ونʷي أنʱالUber BV هʚفʹل هǼ د لها إلاʨي لا وجʱوال ،

ȑئ أʷʻُه، لا يʚقل هʻمة الʙام خʙʵʱخلال اس ʧة، ومʸʻʺد  الʙʴǽ عʺلاء له، ولا
ة  ʛؗالؔامل شǼ هاʺȞʴي تʱه الʱمʙأداء خ ȋوʛة، ولا شȄʛʴǼ ماتهʙأسعار خUber 

BV د علاقةʨذاتها وج ʙʴǼ ʙعॼʱʶام وساعات العʺل لا تǽار أॽʱرة على اخʙوأن الق ،
عʺل تاǼعة، ʡالʺا أن الʶائȘ عʙʻما يʸʱل ʸʻʺǼة أوʛȃ، يʙʻمج في خʙمة مʤʻʺة 

ة  ʛؗل شʰق ʧمUber BV.  
إن تقʦॽʽ علاقة الॽɻॼʱة ʖʳǽ أن يʦʱ فقȌ مʧ لʤʴة الاتʸال Ǽالʺʸʻة،  -٥

Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ حȄʛة الʶائȘ في الاتʸال أو عʙم الاتʸال، أو وجʨد زȃائʧ خاصة 
Ǽه، أو اخॽʱار أوقات عʺله، وعʙʻ الǼ ʦȞʴأن العلاقات بʧʽ الأʛʡاف لا تʙخل في 

لى عʙم وجʨد بʙʻ تعاقȑʙ يلʜم إʡار علاقة عʺل، Ǽالاسʻʱاد، مʧ بʧʽ أمʨر أخȐʛ، إ
الʶائǼ Șالعʺل مʧ خلال تȘʽʰʢ أوʛȃ وȃالʱالي تʟॽʸʵ ؗل أو جʜء مʧ وقʱه للعʺل 
 ȋʛاب شॽɼ ،ȘʽʰʢʱالǼ الʸم الاتʙال أو عʸفي الات Șائʶة الȄʛح ،Șʽʰʢʱا الʚله
 ʧأو م Ȑʛة أخ ʛؗاب شʶʴاص أو لʵه الǼاʶʴفي العʺل ل Șائʶة الȄʛة، حȄʛʸʴال

Ȅʛة الʶائȘ في عʙم الالʜʱام بهʚا الʤʻام والعʺل خارجه خلال مʸʻة أخȐʛ، ح
Ǽاسʱقلال تام، Ǽالإضافة إلى عʙم فʛض رسʦ ثابʗ على الʶائȘ وعʙم تʙʴيʙ مʢʻقة 
جغʛاॽɾة مفʛوضة، فإن مȞʴʺة الاسʻʯʱاف، الʱي ʗʺॽʀ وجʨد علاقة الॽɻॼʱة بʻاءً على 

انʱهʗȞ الʺʨاد عʻاصʛ خارجॽة عʧ الاتʸال Ǽالʺʸʻة، حǼ ʗʺȞأسॼاب غʛʽ فعالة و 
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L. 1221-1 ،L. 1411-1  وL. 8221-6 II .ن العʺلʨقان ʧم 
٦-  ʟن ʨه (ʛȃأو) العʺل ʖصاح ʧة مǼقاʛه والॽجʨʱد الʨل على وجʙومʺا ي
مʧ عقʙ تقʦǽʙ الʙʵمة، الʺʷار إلʽها مʧ قʰل الʺȞʴʺة، على أن: "تʱʴفȎ  ٢.٤الفقʛة 

ʵʱل أو اسʨصʨال ʙʽʽل أو تقʽʢفي تع ȘʴالǼ ا ً́ ǽأ ʛȃمات أوʙأو خ Șائʶال Șʽʰʢام تʙ
 ʛȃأو ʛيʙقʱوفقًا ل ،ʛآخ ʖʰس ȑه أو لأॽʁسائ ʧم ȑل أو أʽʺل العʰق ʧم ʛȃأو
الʺعقʨل"، مʺا ʳʷǽع الʶائقʧʽ على الॼقاء مʸʱلʧʽ على أمل الʨʸʴل على رحلة 

ة  ʛؗالح شʸال لʸة الاتʛʱخلال ف ʦل دائȞʷǼ ʧʽاحʱا مʨلʤǽ ،اليʱالȃوUber BV ،
ر الʛحلة ȄʛʴǼة حॽʁॽʁة ؗʺا ǽفعل الʶائȘ الʺʱʶقل، لا سॽʺا أن دون القʙرة على اخॽʱا

مʧ العقʙ تʟʻ على أن الʶائȘ "سʸʴॽل على وجهة العʺʽل، إما  ٢.٢الفقʛة 
شॽًʸʵا عʙʻ الاسʱلام، أو مʧ خلال تȘʽʰʢ الʶائȘ إذا اخʱار العʺʽل إدخال الʨجهة 

ȑʚ قʙʴǽ ʙد قʨʰل مʧ خلال تȘʽʰʢ أوʛȃ الʺʨʺʴل"، مʺا ǽعʻي أن مॽɻار الʨجهة، ال
الʛحلة، ʨȞǽن أحॽانًا غʛʽ معʛوف للʶائȘ عʙʻما يʱعʧʽ علॽه الʛد على ʡلʖ الʺʸʻة 
أوʛȃ؛ مʺا ǽعʻي اخʱلاف الʨضع عʧ سائȘ الʱاكʶي الʺʱʶقل الǽ ȑʚأخʚ راكॼًا في 
الʷارع أو في مʢʴة الʱاكʶي ولʝॽ ؗʺا زعʺʗ مȞʴʺة الاسʻʯʱاف Ǽأنه لا فارق 

 بʻʽهʺا.
٧-  ʙيʙʴأن ت ʘʽسائقي ح ʧʽاصل بʨʱة للॽʺة رقʸʻم Șʽʰʢت ʛʰع Șائʶقع الʨم

اب ونʤام  ʛؗة والʛارات الأجॽسGPS  د علاقةʨا على وجʛًشʕل مȞʷǽ هǼ اصʵال
ʙʵʱم الʺʸʻة للʦȞʴʱ في الأوامʛ والʨʱجʽهات الʱي تʙʸرها؛  ُʁما تʙʻة عॽنʨة القانॽɻॼʱال

مʸʱلاً بȘʽʰʢʱ  في هʚه الʴالة، لʧȞǽ ʦ هʻاك خلاف على أن الʶائȘ عʙʻما ʨȞǽن 
أوʖʳǽ ،ʛȃ أن تُعʢى معلʨمات تʙʴيʙ مʨقعه لʙʵمات أوʛȃ عʛʰ جهاز إلʛʱؔوني 

مʧ عقʙ تقʦǽʙ الʙʵمات)، وأن هʚا الʤʻام لʙʴʱيʙ  ٢-٨لʱقʦǽʙ خʙمات الʻقل (الʺادة 
ة أوʱʺǼ ʛȃاǼعة مʨقع الʶائȘ في الʨقʗ الفعلي (ॼʡقا لʺʲʽاق  ʛؗʷح لʺʶǽ اقعʨʺال

ة أوʛȃ تعʙيل تؔلفة الʛحلة خاصة إذا اخʱار الʶائȘ مʱʳʺع أوʛȃ)، مʺا يॽʱح ل ʛؗʷ
مʧ  ٤-٣مʶارًا آخʛ غʛʽ الʺʨصى Ǽه أو في حالة وجʨد مʶار "غʛʽ فعال" (الʺادة 

عقʙ تقʦǽʙ الʙʵمات)؛ وعʙʻ الʱأكʙʽ على أنه "تʦ الǼ ʛʽؗʚʱأنه تʦ تقʦǽʙ الʨثॽقة الʺعʨʻنة 
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العامة الʺعʛوفة بـ  ، الʛʷو٢٠١٥ȋمارس  ٢٤'نʺʨذج تʽʳʶل الʛʷاكة' بʱارȄخ 
، ٢.٨، ٢.٤، ٢.٢"شʛوȋ الʛʷاكة"، نʵʶة مʧ عقʙ تقʦǽʙ الʙʵمات (لا سॽʺا الʺʨاد 

 Ȍعʺل فقǽ ȑʚاقع الʨʺال ʙيʙʴʱام لʤʻا الʚاد هʙأن "إع ،ʛȃع أوʺʱʳاق مʲʽإلخ.) وم
 Ȍفق ʧؔول ʧʽائقʶفي عʺل ال ʦȞʴʱه الʻف مʙاله ʝॽلاً لʸʱم Șائʶن الʨȞǽ ماʙʻع

اب للʶʺاح للʤʻام Ǽال ʛؗوال ʧʽائقʶة للॽɾاʛغʳاقع الʨʺال ʙيʙʴخلال ت ʧعʺل م
الʺʱʴʺلʧʽ، وهʨ نʤام بʙون اسʙʵʱام الȘʽʰʢʱ لا ǽقʙم أȑ فائʙة"، فإن مȞʴʺة 
  الاسʻʯʱاف قʙ حʛمʗ قʛارها مʧ الأساس القانʨني ʨʺǼجʖ الʺʨاد 

L. 1221-1 ،L. 1411-1  وL. 8221-6 II .ن العʺلʨقان ʧم 
٨- ʱة الʢلʶة إن مʺارسة الॽɻॼʱسʺات علاقة ال ʧسʺة م ʙي تعʱة، الॽʰأدي

 ʛȃة أو ʛؗرة شʙفي ق ʙʶʳʱة، تॽنʨالقانBV  Șʽʰʢإلى ت Șائʶل الʨل وصʽʢعلى تع
 ʦॽʽقʱال ʧل العʺلاء أقل مʰق ʧم Ȍسʨʱʺال ʦॽʽقʱفي حالة ؗان ال ،ʛȃمات أوʙوخ Șائʶال

ʧ قʰل أوʛȃ الأدنى الʺقʨʰل الʺʙʴد مʧ قʰل أوʛȃ في الإقلʦॽ، والʧȞʺǽ ȑʚ تʙʴيʲه م
  مʧ عقʙ تقʦǽʙ الʙʵمات Ǽعʨʻان "الʱقॽʽʺات". ٢- ٦-٢وفقًا لʱقʙيʛها الʵاص (الʺادة 

  خلاصة اتجاه القضاء الفرنسي بشأن علاقة أوبر بسائقيها:
 ʛʽمعاي ʧح أن مʹʱة، يॽʶنʛالف ʠقʻة الʺȞʴʺقة لǼاʶام الȞل الأحʽلʴخلال ت ʧم

Ǽالإضافة إلى حȄʛة تʙʴيʙ  العʺل الʺʱʶقل إمȞانॽة إنʷاء قاعʙة عʺلاء خاصة،
 ʙʺʱعǽ ،ʥذل ʧم ʠॽʁʻمات. على الʙʵال ʦǽʙقʱام لȞوالأح ȋوʛʷالأسعار ووضع ال
العʺل الʱاǼع على وجʨد علاقة تॽɻॼة، حʱʺǽ ʘʽلʥ صاحʖ العʺل الʶلʢة في إصʙار 

  الʱعلॽʺات والإشʛاف على الʻʱفʚʽ، فʹلاً عʧ إمȞانॽة معاॼʀة عʙم الامʲʱال. 
لʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن تȘʽʰʢ أوʛȃ، فإنهʦ لا ǽقʨمʨن Ǽإنʷاء قاعʙة Ǽالॼʶʻة للʶائقʧʽ ا

عʺلاء خاصة بهʦ، ولا يʱʺʱعʨن ȄʛʴǼة تʙʴيʙ الأسعار. ؗʺا أن شʛوȋ تقʦǽʙ خʙمات 
 Șائʶة الʛل أجʙحلة وتعʛار الʶا م ً́ ǽد أʙʴي تʱة، ال ʛؗʷضها الʛامها تفȞقل وأحʻال

 ʛعǽ لا ،ʥار. علاوة على ذلʶʺا الʚاعه لهॼم اتʙه، مʺا في حال عʱوجه Șائʶف ال
 .ȘȄʛʢار الॽʱه في اخʱʽقلالʱاس ʧم ʙʴǽ  

 ʧًا عɦقʕله مʸفǼ ارًاʛق ʛȃأو ʚʵʱت ʙثلاث رحلات، ق ʧم ʛʲأك Șائʶال ʠإذا رف
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 ʙق Șلائ ʛʽك غʨسل ʧلاغ عǼات أو الإॼلʢل إلغاء الʙاوز معʳا أن تʺؗ .Șʽʰʢʱال
الʶائȘ في خʙمة نقل يʕدȑ إلى عʙم قʙرته على الʨصʨل إلى حʶاǼه. وأخʛًʽا، ʷǽارك 

مʤʻʺة تʙʴد أوʛȃ شʛوʡها وأحȞامها ȞʷǼل أحادȑ. وȃالʱالي، تȞʷل جʺॽع هʚه 
ة أوʛȃ والʶائʛʳʺǼ Șد انʹʺامه إلى الʺʸʻة الʛقʺॽة؛  ʛؗش ʧʽة بॽɻॼعلاقة ت ʛاصʻالع
 Șائʶام الʜʱم الʙعǼ Șعلʱا يʺॽɾقل وضع وهʺي. وʱʶؗعامل م Șائʶلأن وضع ال

اتʸاله مهʺا ʡالʗ مʙته لا ǽعʛضه لأȑ عقȃʨة فإن Ǽالاتʸال Ǽالʺʸʻة وأن عʙم 
  ذلʥ لا ʧȞʺǽ وضعه في الاعॼʱار عʙʻ تʨصʅॽ علاقة الॽɻॼʱة.

  الفرع الثاني
  موقف القضاء الإنجليزي

 ȘابʨʶالǼ امʜʱالال ʨه ȑʜʽلʳام القʹائي الإنʤʻال ʟائʸز خʛأب ʙفى أن أحʵǽ لا
الʺʴاكʦ الأدنى، مʺا ǽعʻي أن القʹائॽة. تُعʛʰʱ أحȞام الʺȞʴʺة العلॽا ملʜمة لॽʺʳع 

 ،ʥلʚة. لʙʴʱʺفي الʺʺلؔة ال ʙʺʱني الʺعʨل الأساس القانȞʷا تॽة العلʺȞʴʺارات الʛق
قʺʻا Ǽالاسʻʱاد إلى حʦȞ صادر عʧ مȞʴʺة أدنى وآخʛ صادر عʧ مȞʴʺة أعلى في 

 نفʝ الʜʻاع.
Ȃʚة في لʹʗن ʙؕʸل الʸة العʸȜʲم ʤȜأولا: ح the A slam v. ‘Uber’  ادرʶال

  .)١٤٤(٢٠١٦نʦفʙʮʸ  ١٢في 
  الوقائع

تʱلʟʵ وقائع هʚا الʦȞʴ حʨل تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ سائقي أوʡ ʛȃلॼات إلى 
 Șʽʰʢʱا بʨʰالʡ العʺل، ؗʺا ʗوق ʧء مʜʳؗ حلاتʛار الʤʱان ʗاب وقʶʱة لاحʺȞʴʺال

. إلا أن ٢٠١٥الʙʴ الأدنى للأجʨر وفقًا للʨائح الʙʴ الأدنى للأجʨر الॽʻʡʨة لعام 
ʢه الʚه ʗʹرف ʛȃا أوʨʶॽول ʧʽقلʱʶون عʺالاً مʛʰʱعǽ ʧʽائقʶة إلى أن الʛʽʷات، مॼل

                                                 
  راجع: )١٤٤(

Judiciary UK. (2016). Case Nos 2202551/2015 and Others. Employment 
Tribunals. Available at: https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/ 
2016/10/aslam-and-farrar-v-uberemployment-judgment-20161028-2.pdf. 
Last visited on, 22 Apr 2023. 
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ة. ʛؗʷلل ʧʽعǼتا ʧʽفʣʨم  
  حʱج أوǺ ʙȁعʗم اعॺʯار العلاقة علاقة عʸل

 ʦها، ولʽها مع سائقʱعلاق ʦॽʤʻʱها لʱي وضعʱال ȋوʛʷعلى ال ʛȃة أو ʛؗت شʙʺʱاع
ان يʦʱ مʻاقʷة أو الʷʱاور حʨل هʚه الʛʷوȋ. تʦ إǼلاغ الʶائقʧʽ بها عʛʰ ال Șʽʰʢʱ، وؗ

يʱعʧʽ علʽهʦ قʨʰلها قʰل الاتʸال Ǽالإنʛʱنʗ لʨʴॼʸॽا مʕهلʧʽ للعʨدة إلى العʺل 
.ʧʽائقʶك 

 وهʘه الʙʵوȉ تʹʝ على ما يلي:
ة مʱʶقلة تعʺل في مʳال تقʦǽʙ خʙمات الʻقل...  -أ ʛؗش ʧʽمات بʙة خॽʀه اتفاʚه"

 ʛȃوأو ("لʽʺالع")B.V". 
ʙʽ العʺلاء لʺقʙمي خʙمات "تقʙم أوʛȃ خʙمات أوʛȃ لغʛض تʨفʛʽ تʨل -ب

 الʻقل..."
ǽقʛ العʺʽل وʨȄافȘ على أن أوʛȃ هي مʜود خʙمات تʨʻؔلʨجॽة لا ǽقʙم  - ج

اب. ʛؗقل الʻل لʽ  خʙمات الʻقل ولا ǽعʺل ʻؗاقل أو وؗ
لʨʶॽا ملʜمʧʽ أبʙًا بʷʱغʽل  Uberوتʨʶق أوʛȃ حʳة أخȐʛ مفادها أن سائقي 

 ȑل أʨʰقǼ ،ʧʽلʸʱا مʨى إذا ؗانʱأو ح Șʽʰʢʱمع ال Șفʱن .ʦهʽض علʛتُع ʙادة قॽʀ مهʺة
أوʛȃ على أنه عʙʻما ʨȞǽن الȘʽʰʢʱ مغلقًا، لا يʨجʙ أȑ الʜʱام تعاقȑʙ لʱقʦǽʙ خʙمات 
الॽʁادة. ومع ذلʥ، يʱغʛʽ الʴʱلʽل القانʨني عʙʻما ʨȞǽن الȘʽʰʢʱ مفعلاً. فإذا ؗان 

ʶقادر وم ʨح له بها، وهʨʺʶʺقة الʢʻʺال ʧʺعʺل ضȄا، وʢًʷن Șائʶال Șʽʰʢت ʙعʱ
  لقʨʰل الʺهام، فإن هʚه الʛʷوȋ تعʻي أنه ǽعʺل لʸالح أوʨʺǼ ʛȃجʖ عقʙ "عʺل".

أن الʶائȘ يʙخل في اتفاق ملʜم مع شʟʵ لا ǽعʛف هʱȄʨه (ولUber  ʧتʙعي 
ǽعʛفها أبʙًا) والȑʚ لا ǽعʛف هʱȄʨه ولǽ ʧعʛفها أبʙًا، للॽʁام بʛحلة إلى وجهة لʦ تʷُؔف 

ة أوʛȃ) له حʱى تʙʰأ الʛحلة، عʙʴǽ ȘȄʛʡ ʛʰد ʛؗش ȑأ) ʙالعق ʧع ʖȄʛغ ʟʵه ش
 :والȑʚ لا ʻȞʺǽه الʻʱازل عʻه (على الأقل لʝॽ بʙون مʵاʛʡة)، مقابل أجʛ يʦʱ تʙʴيʙه

(ʛȃة أو ʛؗش ȑأ) ʖȄʛالغ ʟʵʷة الʢاسʨ(أ) ب،  ȑʚال) ʖاكʛوف للʛمع ʛʽو(ب) غ
 ʟʵʷة الʢاسʨه بǼاʶح ʦʱدفعه)، و(ج) ي ʖʳǽ ȑʚلغ الإجʺالي الʰʺال Ȍقال له فقǽُ
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ة أوॼʶʻؗ (ʛȃة مʧ الʺʰلغ الإجʺالي، و(د) يʦʱ دفعه للʟʵʷ الغʖȄʛ (غʖȄʛ ال ʛؗش ȑأ
).(ʛȃة أو ʛؗش ȑأ  

 ʛʢʹتUber  فع، فإنʙقادرة على ال ʛʽة غʺʤʻʺال ʗʴॼل إنه إذا أصʨإلى أن تق
اب. وȂذا ؗانʗ العقʨد هي  ʛؗال ʙة ضʛاشॼم ʚʽفʻʱق قابلة للʨحق ʦيهʙن لʨȞॽس ʧʽائقʶال

ʛؗد "عʺل"، فإن الʨعق ʧʽائقʶاب عʺل الȃلة ؗأرʺʱʴة مॽولʕʶʺن لʨضʛعʱʽاب س
 ʨʺǼجʖ تȄʛʷعات العʺل. 

 ʖʰس ȑأ ʧع ʛʤʻف الʛʸǼ) لأن ʥح وذلॽʴص ʛʽغ ʛȃأو ʧا الادعاء مʚوه
آخʴǼ (ʛلʨل الʨقʗ الȑʚ يلʱقي ॽɾه أȑ سائȘ مع راكॼه، ʨȞǽن الاتفاق قʙ تǼ ʦالفعل 

 .(ʖاكʛوال ʛȃأو ʧʽب)  
  بʥʻ الʴائȖ وأوʙȁ علاقة عʸلحʱج الʸȜʲʸة Ǻاعॺʯار العلاقة 

١- .ʛȃدها أوʙʴي تʱدة الʨʳال ʛʽعايʺǼ ع الأوقاتॽʺمان في جʜʱة يلॼ ʛؗʺوال Șائʶأن ال 
اشʛʱاȋ أوʛȃ على الʶائȘ الʺʨافقة على الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة مʧ قʰل أوʛȃ وعلى  -٢

 .ʥذل ʧة عʳاتʻانات الॽʰالǼ ʛȃأو ȍفاʱاح  
٣- ȋوʛش ʖجʨʺǼ :اॽʸʵأداء العʺل شǼ Șائʶام الʜʱة،  الʙيʙʳال ȋوʛʷوال ،ʥȄʛʷال

 Șʴؗان ال .Șائʶا للॽًʸʵال شʜولا ي Șʽʰʢʱل إلى الʨصʨؗان ال ،Șائʶال Șʴومل
ة  في اسʙʵʱام الȘʽʰʢʱ ولا يʜال غʛʽ قابل للȄʨʴʱل. لا ʶǽُʺح للʶائقʷʺǼ ʧʽارؗ
ة معʛفات الʶائȘ الʵاصة بهʦ، والʱي  الʶʴاǼات. ؗʺا أنهʦ لا ʻȞʺǽهʦ مʷارؗ

 ʨخʙل الʽʳʶʱم لʙʵʱʶُتȘʽʰʢʱ١٤٥(ل إلى ال( ȑال أʙʰʱال لاسʺʱاح ȑأ ʙجʨلا ي .
 سائȘ بʙʰيل.

 ٥"نʸائح مA Welcome Packet  ʧ"" )١٤٦(ما تʹʺʱʻه الʜʴمة الʛʱحॽʰʽة -٤
  نʨʳم".

على الʛغʦ مʧ أن الʶائȘ حʛ في قʨʰل أو رفʠ الʛحلات ؗʺا ʷǽاء، إلا أن  -٥

                                                 
)١٤٥ ʙʻʰال ،Șائʶال Șʴ٢.١) مل. 
)١٤٦ ( Șʰس ʙوق.ʘʴॼة الǽاʙمة في بʜʴه الʚد هʨʻا بʻاولʻأن ت 
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ʳل، وتʚʴر وثॽقة أوʛȃ قائلةً:  ُʁله تʨʰاءات قʸل م«إحʨʰق ʥॽعل ʖʳǽ قلǽ ا لا
 ʧ٨٠عʥǼاʶعلى حالة ح ȍفاʴحلات للʛات الॼلʡ ʧم % .« ʧيʚن الʨائقʶفال

 Șʽʰʢʱال ʧم ȑارॼوج إجʛل خʽʳʶʱن لʨضʛعʱي ʙة قॽالʱʱن رحلات ثلاثة مʨʹفʛي
دقائȘ. وعلى الʛغʦ مʧ أن أوʛȃ تʛؔʻ أن هʚا ǽعʛʰʱ  ١٠بʨاسʢة أوʛȃ لʺʙة 

غاء معʙل" تʤُهʛ أن مʢʸلح عقȃʨة، لʧؔ وثॽقة مʧ أوǼ ʛȃعʨʻان "عʺلॽة تأكʙʽ وȂل
"تʚʴيʛ مʧ صʙʻوق العقȃʨات" مʙʵʱʶم حالॽًا في الʺʤʻʺة. الʟʻ الʲالʘ في 

 سلʶلة الʛسائل الʨʺʻذجॽة الʺʻهॽʳة يʟʻ على: 
ʗ تȘʽʰʢ الʥȄʛʷ الʵاص ʥǼ قʙʽ الʷʱغʽل في  لاحʢʹا...  ʛؗت ʙن قʨؔت ʙق ʥأن

فʛك لأخʚ الʛحلات. ʸǼفʥʱ أثʻاء ॽɼاʥǼ عʧ سॽارتʥ، وȃالʱالي لʦ تʧȞʺʱ مʧ تأكʙʽ تʨا
 ȑولأ ،ʗوق ȑفي أ Șʽʰʢʱل إلى الʨخʙل الʽʳʶʱلقة لʢونة مʛم ʥǽʙقلاً، لʱʶمقاولاً م
 ʥإشارة إلى أن ʨه ʛȃأو Șʽʰʢمع ت ʗنʛʱعلى الإن ʥنʨؗ فإن ،ʥارها. ومع ذلʱʵة تʛʱف
 ʦم، إذا لʨʽال ʧارًا مॼʱاع .ʥǼ اصةʵمات الʙʵة الॽʀحلات، وفقًا لاتفاʛال ʚاح لأخʱم

ʙؗʕ تʨافʛك لأخʚ الʛحلات مʛتʧʽ على الʨʱالي، سʻأخʚ ذلʥ ؗإشارة على أنʥ غʛʽ ت
  دقائȘ. ١٠مʱاح وسʳʶʻلʥ خارج الʤʻام لʺʙة 

نʤام الʱقʨؗ ʦॽʽسʽلة إضاॽɾة تʶعى مʧ خلالها أوʛȃ لʺʺارسة الʛʢॽʶة على  -٦
اب تقʦॽʽ الʶائقʧʽ في نهاǽة ؗل رحلة على نʤام  ʛؗال ʧم ʖلʢǽُ ʘʽح ʧʽائقʶال

Ǽ ʦॽʽتق ʧم Ȍॽʶدرجات ٥-٠ ʦيهʙل ʧيʚن الʨائقʶح الॼʸȄات وʺॽʽقʱة الॼʀاʛم ʦʱي .
 ʧها أقل مʢسʨʱي  ٤.٤مʱدة" الʨʳخلات الʙت" ʧة مॽʳȄرʙلة تʶلʶل ʧʽخاضع

 ٤.٤تهʙف إلى مʶاعʙتهʦ على الʧʶʴʱ. فالʶائقʨن الʚيʧ لا تʧʶʴʱ أرقامهʦ إلى 
.ʦاتهǼاʶل" حʽʢتع" ʦʱȄة" وʸʻʺال ʧم ʦهʱإزال" ʦʱأو أفʹل ي  

ة  Uberمʧ غʛʽ الʨاقعي إنؔار أن  -٧ ʛؗم شʙقل. تقʻمات الʙʵود لʜʺؗ تعʺل
Uber  عॽʰلا ت ʛȃفإن أو Ȑʛارة أخॼɻǼ .ادةॽʁمات الʙخ ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳم

 .ʛʽʰعʱا إن جاز الʹǽحلات أʛع الॽʰ؛ إنها تȌات فقॽʳمʛʰال  
ȞʷǼل معقʨل على أنها تʨفʛʽ "فʛص" للʶائقUber  ʧʽلا ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ وॽʣفة  -٨

زعʺʗ أوʛȃ، هʚا يʨحي Ǽأن الʶائȘ يʦʱ وضعه على اتʸال مع راكʖ كʺا 
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 ʦهʻȞʺǽ ن ولاʨفاوضʱلا ي ʧʽائقʶال ʧؔام صفقة. لʛبȂفاوض وʱصة للʛه فǽʙل لʺʱʴم
اب. يʦʱ عʛض الʛحلات علʽهʦ وȄقʰلʨنها ȞʷǼل صارم  ʛؗفاوض مع الʱالstrictly 

 ȋوʛʷوفقًا لUber.  
ʵǺأن علاقة أوʙȁ  )١٤٧(الʗʲʯʸةثانॻا: حʤȜ الʸȜʲʸة العلॻا في الʸʸلؒة 

  )١٤٨(ʴǺائقʻها
Uber BV and others v Aslam and others. 

 الوقائع
يʱعلȘ هʚا الʦȞʴ بʨضع تʅॽʣʨ الʶائقʧʽ الʚيǽ ʧقʙمʨن خʙماتهʦ مʧ خلال 
 ʨما إذا ؗان سائق ʨوح هʛʢʺي الʶॽئʛال الʕʶة. الॽؗʚاتف الʨعلى اله ʛȃأو Șʽʰʢت

Ȅʛʷʱعات العʺالॽة الʱي تʺʻح "العʺال" حقʨقًا مʲل الʙʴ أوǽُ ʛȃعʛʰʱون "عʺالاً" وفقًا لل
 ʘʴॼات. ؗʺا تǽاʺʴال ʧها مʛʽعة، وغʨفʙʺة الȄʨʻʶر، والإجازة الʨالأدنى للأج
الʺȞʴʺة العلॽا في مʶألة الʨقʗ الʖʶʱʴǽُ ȑʚ، إذا ؗان الʶائقʨن ǽُعʛʰʱون "عʺالاً"، 

 كʨقʗ عʺل لأغʛاض الʴقʨق ذات الʸلة.
ة  ʛؗشUber BV ة ʛؗهي ش  .ʛȃأو Șʽʰʢت ʦعʙي تʱا الॽجʨلʨʻؔʱال ʥلʱʺة تǽʙʻلʨه

ة  ʛؗشUber London Ltd  لʽغʷʱة لʸخʛة مʙʴʱʺعة في الʺʺلؔة الǼة تا ʛؗهي ش
سॽارات الأجʛة الʵاصة في لʙʻن. الʺॽɺʙان، الʙʽʶ أسلʦ والʙʽʶ فارار، ؗانا في 

انا  ǽفعلان الأوقات ذات الʸلة مʛخʧʽʸ لॽʁادة سॽارات الأجʛة الʵاصة في لʙʻن وؗ
 ʦوضعه ʙيʙʴʱة العʺل لʺȞʴفي م ʦاهʨدع ʦǽʙتق ʦت .ʛȃأو Șʽʰʢام تʙʵʱاسǼ ʥذل

، ؗان ǽقʙر عʙد سائقي أوʛȃ الʚيʧ ٢٠١٦الॽʣʨفي. في وقʗ جلʶة الʺȞʴʺة في عام 
ǽعʺلʨن في  ٣٠,٠٠٠، مʻهʦ حʨالي ǽ٤٠,٠٠٠عʺلʨن في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة ʨʴǼالي 

 مʢʻقة لʙʻن.

                                                 
) تقــع الʺȞʴʺــة العلॽــا فــي قʺــة الʤʻــام القــانʨني فــي الʺʺلؔــة الʺʴʱــʙة، حʽــʘ تʤʻــʛ فــي الاســʻʯʱافات ١٤٧(

 الʺقʙمة مʧ الʺʴاكʦ في إنʳلʛʱا ووȄلʜ واسʱȞلʙʻا وأيʛلʙʻا الʷʺالॽة.
(148) Uber BV and others (Appellants) v Aslam and others (Respondents) Case 

ID: UKSC 2019/0029 available at: 
https://www.supremecourt.uk/cases/uksc-2019-0029.html. 
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 ١٩٩٦) مʧ قانʨن حقʨق الʅॽʣʨʱ لعام ٢٣٠/٣تعʅȄʛ "العامل" في الʺادة (
والȄʛʷʱعات ذات الʸلة الأخʷǽ Ȑʛʺل أȑ شǽ ʟʵعʺل ʨʺǼجʖ عقʙ عʺل ولʻؔه 
ا لʷॽʺل Ǽعʠ الأفʛاد الʚيǽ ʧعʺلʨن لʶʴابهʦ الʵاص. على وجه  ً́ ǽأ ʙʱʺǽ
 ʚʽفʻʱد بʛه الفॼجʨʺǼ مʨقǽ" ʙعق ʖجʨʺǼ عʺلǽ ȑʚد الʛالف ʅȄʛعʱل الʺʷǽ ،صʨʸʵال

أو خʙمات لʟʵʷ آخʛ في العقʙ، والȑʚ لا تʨؔن صفʱه ʨʺǼجʖ أو أداء أȑ عʺل 
 العقʙ هي صفة عʺʽل أو زʨȃن لأȑ مهʻة أو نʷاȋ تʳارǽ ȑʺارسه الفʛد".

وجʙت مȞʴʺة العʺل أن الʙʽʶ أسلʦ والʙʽʶ فارار ॽɿǽان بهʚا الاخॼʱار وȄعʺلان 
ʴاف العʺل ومʻʯʱة اسʺȞʴم ʗʹن. ؗʺا رفʙʻل ʛȃأو Ȑʙل ʧʽد العاملʨعق ʖجʨʺǼ ةʺȞ

  (Ǽالأغلॽʰة) اسʻʯʱافات أوʛȃ. )١٤٩(الاسʻʯʱاف
ة أوǺ ʙȁعʗم اعॺʯار الʴائȖ "عاملاً" ʙؕج شʱح  

ة  ʛؗأن شǼ ʛȃة أو ʛؗش ʗادعUber BV  ا وأنॽجʨلʨʻؔʱود للʜʺؗ Ȍتعʺل فق

                                                 
(149) The Employment Appeal Tribunal and the Court of Appeal. 

Ȟʴر الإشــارة إلــى أن مʙــʳاف العʺــل (وتʻʯʱــة اســʺEmployment Appeal Tribunal ــةʺȞʴوم (
) هʺــا مʱʺȞʴــان فــي الʤʻــام القʹــائي الʢȄʛʰــاني تʱعــاملان مــع Court of Appealالاســʻʯʱاف (

  قʹاǽا العʺل والاسʻʯʱافات القانʨنॽة.
  ): Employment Appeal TribunalمȞʴʺة اسʻʯʱاف العʺل (

 Employmentات الʺقʙمــة ضــʙ قــʛارات مʴــاكʦ العʺــل (هــʚه الʺȞʴʺــة تʵــǼ ʟʱــالʛʤʻ فــي الاســʻʯʱاف
Tribunals ʦǽʙــه تقــʻȞʺǽ ،ــةॽنʨــاء قانʢه أخʱشــاب ʙــة العʺــل قــʺȞʴار مʛمــا أن قــ ʟʵشــ ʙقــʱإذا اع .(

 Șــʰʡُ ʙن قـʨأن القـان ʧمـ ʙأكــʱا للǽاجـع القʹـاʛـة تʺȞʴʺه الʚاف العʺــل. هـʻʯʱـة اسـʺȞʴاف إلـى مʻʯʱاسـ
  ȞʷǼل صॽʴح.
  ): Court of AppealمȞʴʺة الاسʻʯʱاف (

هـــʚه الʺȞʴʺـــة هـــي جـــʜء مـــʧ الʤʻـــام القʹـــائي الأعلـــى فـــي الʺʺلؔـــة الʺʴʱـــʙة، وهـــي تʵـــǼ ʟʱـــالʛʤʻ فـــي 
الاسʻʯʱافات الʺقʙمة ضʙ قʛارات مʴاكʦ الʙرجة الأولى، Ǽʺا في ذلʥ مȞʴʺة اسʻʯʱاف العʺل. مȞʴʺة 

أو إلغـــاء الاســـʻʯʱاف تʛاجـــع القʹـــاǽا مـــʧ مʤʻـــʨر قـــانʨني أوســـع، وهـــي قـــادرة علـــى تأيʽـــʙ أو تعـــʙيل 
القــʛارات الʱــي صــʙرت عــʧ الʺʴــاكʦ الأدنــى. Ǽالʱــالي، عʻــʙما يــʛؗʚ الȞʴــʦ "مȞʴʺــة اســʻʯʱاف العʺــل 
ومȞʴʺة الاسʻʯʱاف"، فإن ذلʛʽʷǽ ʥ إلى أن القʹॽة قʙ مʛت Ǽاسʻʯʱافʧʽ في مȞʴʺة اسـʻʯʱاف العʺـل 

 أولاً، ثʦ رفع الاسʻʯʱاف إلى مȞʴʺة الاسʻʯʱاف للʺʛاجعة القانʨنॽة الʻهائॽة.
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ʽل حʜʳ للʶائقʧʽ الʚيʧ تUber London  ʦفʛعها ( ʨؗؗ عʺلǽ (الةʴه الʚفي ه
Șʽʰ أوʛȃ. وادعʗ أوʛȃ أنه عʙʻما لاسʙʵʱام تUber London ʢاعʱʺادهʦ مʧ قʰل 

 ʘʽح ،ʖاكʛوال Șائʶال ʧʽة بʛاشॼم ʙام عقʛإب ʦʱي ،ʛȃأو Șʽʰʢت ʛʰرحلة ع ʜʳح ʦʱي
 Șʽʰʢة تʢاسʨة بʛاب الأجʶح ʦʱي .ʖاكʛقل للʻمات الʙخ ʦǽʙعلى تق Șائʶال Șافʨي

ة  ʛؗʷل ʖاكʛفعها الʙȄو ʛȃأوUber BV) ءًاʜج ʦʸʵي تʱه ٢٠، الʚفي ه %
لॼاقي للʶائȘ. تʸف أوʛȃ هʚه العʺلॽة Ǽأنها جʺع الʙفع نॽاǼة عʧ الʴالات) وتʙفع ا

 Ȑʛمات الأخʙʵا والॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱلاس Șائʶمة" على الʙم خʨض "رسʛوف Șائʶال
الʱي تʨفʛها. لʙعʦ قʹʱʽها، اسʙʻʱت أوʛȃ إلى صॽاغة عقʨدها الʺȃʨʱȞة الʨʺʻذجॽة 

ة  ʛؗش ʧʽبUber BV اب ʛؗوال ʛȃات أو ʛؗش ʧʽȃو ʧʽائقʶ١٥٠(وال( ʛȃدت أوʙا شʺؗ .
على أن الʶائقʧʽ أحʛار في العʺل عʙʻما يʙȄʛون وȃقʙر ما يʙȄʛون. Ǽاخʸʱار، 
جادلʗ أوǼ ʛȃأن الʶائقʧʽ هʦ مʱعاقʙون مʱʶقلʨن ǽعʺلʨن ʨʺǼجʖ عقʨد مʛʰمة مع 

.ʛȃالح أوʸن لʨعʺلǽ العʺلاء ولا  
ʙȁة أو ʙؕا على ادعاءات شॻة العلʸȜʲʸرد ال 

ʔانʦة جʴʸعلى خ ʤȜʲال ʚ ʙؕل  يʸة العʸȜʲها مʻإل ʕصلʦي تʯائج الʯʹال ʥم
والʯي بʙرت اسʯʹʯاجها Ǻأن الʗʸعʥʻ ؕانʦا ǻعʸلʦن لʶالح أوʦʸǺ ʙȁجʔ عقʦد عʸل 

ة: ʙؕʵمع ال 
: عʙʻما يʦʱ حʜʳ رحلة عʛʰ تȘʽʰʢ أوʛȃ، فإن أوʛȃ هي الʱي تʙʴد الأجʛة ولا أولاً 

لȘʽʰʢʱ، وȃالʱالي، ʶǽُʺح للʶائقǼ ʧʽفʛض رسʨم أعلى مʧ الأجʛة الʺȃʨʶʴة بʨاسʢة ا
.ʦن مقابل عʺلهʨائقʶه الॽل علʸʴǽ ار ماʙي تʺلي مقʱهي ال ʛȃفإن أو 

: شʛوȋ العقʙ الʱي يʕدʨʺǼ ȑجʰها الʶائقʨن خʙماتهʦ تفʛضها أوʛȃ، ولا ǽʺلʥ ثانॻًا
 الʶائقʨن أȑ رأȑ فʽها.

: ʛʳʺǼد تʽʳʶل دخʨل الʶائȘ إلى تȘʽʰʢ أوʛȃ، تʨؔن خॽاراته ʷǼأن قʨʰل ثالhًا
الʛحلات مقʙʽة بʨاسʢة أوʛȃ. يʦʱ ذلʥ مʧ خلال مʛاॼʀة معʙل قʨʰل الʶائʡ Șلॼات 

                                                 
)١٥٠ (.ʛؗʚن آنف الʙʻة لʺȞʴم ʦȞح ʧع ʘيʙʴال ʙʻع ȋوʛʷه الʚا هʻاولʻت ʙوق 
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للʛحلات وȂلغاء الʢلॼات، وفʛض ما ʧȞʺǽ اعॼʱاره عقȃʨة إذا تʦ رفʠ أو إلغاء عʙد 
 ʛʷة عʙʺل Șʽʰʢʱال ʧا مॽًتلقائ Șائʶوج الʛل خʽʳʶت ʦʱي ʘʽات، حॼلʢال ʧم ʛʽʰك

ʶʱح له بʺʶǽُ ىʱالعʺل ح ʧعه مʻʺǽ مʺا ،Șدقائ.Ȑʛة أخʛل مʨخʙل الʽʳ 
ا سʛʢॽة ʛʽʰؗة على الȄʛʢقة الʱي ǽقʙم بها الʶائقʨن راǺعًا ً́ ǽأ ʛȃتʺارس أو :

 ʧم ʖلʢǽُ ʘʽات، حʺॽʽقʱام الʤن ʦȞʴت في الʛؗي ذʱال ʖʽالأسال ʧʽب ʧوم .ʦماتهʙخ
 ʧاس مॽʁعلى م Șائʶال ʦॽʽاب تق ʛؗل في  ٥إلى  ١الʷفǽ Șسائ ȑؗل رحلة وأ ʙعǼ

ʦॽʽ مʢلʨب يʱلقى سلʶلة مʧ الʚʴʱيʛات، وȂذا لʦ يʧʶʴʱ الʴفاȍ على مʨʱسȌ تق
.ʛȃه مع أوʱإنهاء علاق ʦʱه، يʺॽʽتق 

ا ًɹ : تقʙʽ أوʛȃ الʨʱاصل بʧʽ الʛاكʖ والʶائȘ إلى الʙʴ الأدنى الʹʛورȑ لʻʱفʚʽ خام
 ʖاكʛعلاقة مع ال ȑإقامة أ ʧم ʧʽائقʶع الʻʺات فعالة لʨʢخ ʚʵʱدة، وتʙʴʺحلة الʛال

 Ǽعʙ رحلة فʛدǽة.ʧȞʺǽ أن تʺʙʱ إلى ما 
Ǽأخʚ هʚه العʨامل مʱʳʺعة، فإن خʙمة الʻقل الʱي يʕديها الʶائقʨن وتُعʛض على 
اب عʛʰ تȘʽʰʢ أوʛȃ تʨؔن مʙʴدة ومʦȞʴʱ بها ȞʷǼل دقȘʽ (أȑ تʨافʛ الॽɻॼʱة القانʨنॽة  ʛؗال
 ،ʛȃاد على أوʺʱع واعʨʹقف خʨن في مʨائقʶن الʨȞȄو .ʛȃل أوʰق ʧة) مॽʻرتها الفʨفي ص

أنهʦ لʝॽ لʙيهʦ القʙرة على تʧʽʶʴ وضعهʦ الاقʸʱادȑ مʧ خلال مهاراتهʦ مʺا ǽعʻي 
الʺهॽʻة. في الʨاقع، الȄʛʢقة الʨحʙʽة الʱي ʻȞʺǽهʦ بها زȄادة أرȃاحهʦ هي العʺل لʶاعات 

.ʛȃدها أوʙʴي تʱالأداء ال ʛʽعايʺǼ ʛʺʱʶʺام الʜʱل مع الالʨʡأ 
 ʛȃتها أوʛي أجʱا أن الʺقارنات الॽة العلʺȞʴʺال ʛʰʱي تعʱة الॽʺقʛات الʸʻʺمع ال

تعʺل ʨؗؗلاء حʜʳ للفʻادق والإقامة الأخȐʛ ومع سائقي سॽارات الأجʛة الʸغʛʽة لا 
  تʙعʦ قʹʱʽهʦ. وقʙ وجʙت الʺȞʴʺة أن الʶائقʧʽ هȘʴǼ ʦ "عʺال".

 الحكم
قʛرت الʺȞʴʺة العلॽا Ǽالإجʺاع اعॼʱار العلاقة علاقة عʺل، ؗʺا أكʙت الʺȞʴʺة 

ؗانʗ مʴقة في اعॼʱار أن الʨقʗ الǽ ȑʚقʹॽه الʺʙعʨن في العلॽا أن مȞʴʺة العʺل 
اب فعلॽًا  ʛؗها الʽدون فʨقǽ اʨي ؗانʱات الʛʱرًا على الفʨʸمق ʧȞǽ ʦل ʛȃالح أوʸالعʺل ل
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 Șʽʰʢل إلى تʨخʙلاً الʳʶم Șائʶها الʽة ؗان فʛʱف ȑا أ ً́ ǽبل شʺل أ ،ʦإلى وجهاته
ا ا له العʺل ॽɾه وؗ ًy ن جاهʜًا ومʱʶعʙًا لقʨʰل أوʛȃ داخل الإقلʦॽ الȑʚ ؗان مʛخ

  الʛحلات.
  خلاصة الاتʳاه الإنʳلʷǼ ȑʜʽأن علاقة أوʶǼ ʛȃائقʽها

  علاقة أوʴǺ ʙȁائقʻها علاقة عʸل لأن أوʙȁ هي الʯي: 
١-  ʦة (خاصة اسॽمات الأساسʨفي الʺعل ʦȞʴʱوت ʧʽائقʶف الʣʨلات وتǼمقا ȑʛʳت

Șائʶال ʙعॼʱʶدة) وتʨʸجهة الʺقʨال والʸل الاتʽتفاص ،ʖاكʛها.  الʻم  
٢–  ȋʛʷا الʚض هʛحلات، وتفʛم إلغاء الʙحلات و/أو عʛل الʨʰق ʧʽائقʶال ʧم ʖلʢت

  عȘȄʛʡ ʧ تʽʳʶل خʛوج الʶائقʧʽ الʚيʵǽ ʧالفʨن هʚه الʺʢʱلॼات. 
  تʙʴد الȘȄʛʢ (الافʛʱاضي) وȄغادر الʶائȘ مʻه على مʕʶولʱʽه.  –٣
  لʛاكʖ. تʙʴد الأجʛة ولا ʧȞʺǽ للʶائȘ الاتفاق على مʰلغ أعلى مع ا –٤
ॼات الʺقʨʰلة)،  –٥ ʛؗʺود للʙʴار مॽʱل اخʲم) ʧʽائقʶة على الʙيʙا عʡًوʛض شʛتف

  وتʨجه الʶائقʧʽ حʨل ॽɿॽؗة أداء عʺلهʦ، وتʦȞʴʱ في أدائهʛʢǼ ʦق عʙيʙة.
تʵʹع الʶائقʧʽ مʧ خلال نʤام الʱقʦॽʽ لʺا ǽعادل إدارة الأداء/الإجʛاءات  –٦

  الʱأديॽʰة. 
Ǽعʠ الأحॽان دون حʱى إشʛاك الʶائȘ الȑʚ قʙ تʙʴد قʹاǽا الʨʸʵمات، في  –٧

  تʱأثʛ أجʛته. 
تʴʱʺل خʛʢ الʶʵارة الȑʚ ؗان سʴʱʽʺله الʶائقʨن إذا ؗانʨا فعلاً في عʺل خاص  –٨

 .ʦبه  
٩–  .ʧʽائقʶال ʧع ȐاوȞʷال ʥا في ذلʺǼ ،اب ʛؗال ʧم ȐاوȞʷعامل مع الʱت  

١٠– .(ȑل أحادȞʷǼ ʧʽائقʶال ȋوʛيل شʙة تعʢلʶǼ Ȏفʱʴت  
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  الخاتمة
 ʛȃة أو ʛؗة لعلاقة شॽنʨعة القانॽʰʢالǼ Șعلʱʺال ʘʴॼع الʨضʨم ʧهاء مʱالان ʙعǼ

  تʦصلʹا إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج والʦʯصॻات ʸؕا يلي:ʶǼائقʽها، 

  أولا: النتائج:
تʺʗ ملاحʤة إمȞانॽة الʱعʛف على Ǽعʠ العلامات الʱي تʛʽʷ إلى وجʨد  -١

ʱة في العلاقة الॽة لعلاقة العʺل الفعلॽأساس ʛاصʻع .ʧʽائقʶوال ʛȃأو ʧʽة بǽʙعاق

وذلʥ اسʻʱادًا إلى تعʅȄʛ العلاقة العʺالॽة ؗعلاقة تʳارȄة مʙفʨعة تعʙʺʱ على 

 ʖاف صاحʛشȂهات وʽجʨʱا وفقًا لॽًʸʵأداء العʺل شǼ م العاملʜيُل ʘʽة، حॽɻॼʱال

 ʙيʙʴʱم لʙʵʱʶُي تʱة الȄʨانʲال ʛʽالʺعاي ʠعǼ اكʻه ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .العʺل

عʺل. في حالة أوʛȃ وسائقʽها، تʨʱفʛ عʻاصʛ الॽɻॼʱة والأجʛ، وجʨد علاقة ال

Ǽالإضافة إلى الالʜʱام Ǽأداء العʺل شॽًʸʵا. ؗʺا تʨجʙ آلॽات خاصة تॽʱح مʛاॼʀة 

 ،Șائʶاب الʶخلال إلغاء ح ʧة أداء العʺل. مॽɿॽؗ لʨح ʦههʽجʨوت ʧʽائقʶال

ʝȞ أحʙ تʦȞʴʱ أوȞʷǼ ʛȃل ؗامل في العلاقة الʱعاقǽʙة مع الʶائȘ، مʺا ǽع

 الʣʨائف الʨʺʻذجॽة لʸاحʖ العʺل في علاقة العʺل.

٢-  ʅॽʻʸأن تʷǼ رأيها ʧة عȄʛʸʺال ʦاكʴʺال ʛʰتع ʦا، لʻʺعل ʙى الآن، وعلى حʱح

سائقي أوʛȃ أو مʶألة وجʨد تʺȄʨه في علاقة العʺل. مʧ الʺʨʱقع أن تʛʽʲ هʚه 

ॽɾ ا ً́ ǽبل أ ،ʛȃأو ʟʵǽ اʺॽɾ Ȍفق ʝॽل، لʰقʱʶʺامًا في الʺʱا اهǽالقʹا Șعلʱا يʺ

 ǼأشȞال العʺل الʙʴيʲة الأخȐʛ الʺʷابهة في الʯʽʰة الʛقʺॽة. 

٣-  ʧيʚال ʦه ʛȃأن سائقي أو ʧم ʦغʛة على الॽʻرتها الفʨة في صॽɻॼʱعلاقة ال ʛافʨت

 ʙʴǽدون أوقات عʺلهʦ ومʙتها.

ة أوʛȃ سلʱʢها الʱأديॽʰة ȘȄʛʢǼ مॼاشʛ (بʻفʶها) وأحॽانا تفʨض  -٤ ʛؗتʺارس ش

 ȘȄʛʡ ʧع ʥقاء العʺلاء في ذلॼʱات العʺلاء لاسʺॽʽل على تقʨات، فهي تعʺॽʽقʱال

 الʶائȘ لʙيها أو تعʽʢل حʶاǼه أو حʱى إلغاء حʶاǼه.
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تʹارب أحȞام الاسʻʯʱاف في فʛنʶا ʨʸʵǼص تʅॽʽؔ علاقة أوʶǼ ʛȃائقʽها؛  -٥

 ॼɾعʹها ǽقʛر أنها علاقة عʺل تاǼع والآخǽ ʛقʛر أنها عʺل مʱʶقل.

الفʛنॽʶة أو الإنʳلȄʜʽة، ولا شʥ أن القʹاء اسʱقʛار أحȞام الʺʴاكʦ العلॽا، سʨاء  -٦

 ʛȃار علاقة أوॼʱة، على اعॽالقʹائ Șابʨʶأ الʙʰʺǼ هʚارًا لأخʛقʱاس ʛʲأك ȑʜʽلʳالإن

 ʶǼائقʽها علاقة عʺل.

  ثانيا: التوصيات
نʻاشʙ القʹاء، لإصʙار قانʨن خاص Ǽعʺال الʺʸʻات الʛقʺॽة، أن ǽعʛʰʱ سائقي  -١

ة أوʛȃ في مʛʸ عʺالاً ʵǽʹعʨن لق ʛؗش ʛافʨʱا لʛًʤن ،ȑʛʸʺن العʺل الʨان

 .شʛوȋ الॽɻॼʱة القانʨنॽة

نʨصي بʱقʦǽʙ تعʠȄʨ للʶائȘ عʧ الʻفقات الʱي يʴʱʺلها نʳॽʱة تلف مقاعʙ الॽʶارة  -٢

اب ʛؗال ʝǼدة على ملاʨجʨʺادة الʴاء الॽالأش ʖʰʶǼ. 

ʖʽ ؗامʛʽات في سॽاراتهʦ ؗإجʛاء أمان  -٣ ʛؗʱب ʛȃائقي أوʶاح لʺʶالǼ صيʨن

اب، وتʽʳʶل أȑ ضʛورȑ، لʴʺاǽة ال ʛؗال ʧالعادلة م ʛʽالاتهامات غ ʧم Șائʶ

.ʦلهʰق ʧم ʛʢك خʨسل 
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  قائمة المراجع
  : المراجع باللغة العربيةأولا
 .عي، و  دʙʮال ʥʴح ʗʸعي: د.أحʙʮال ʗʸرامي أح  

الʜʳء الʲاني ـ شʛح عقʙ العʺل الفʛدȑ"،  -"الʨسȌॽ في الȄʛʷʱعات الاجʱʺاॽɺة -
 .٢٠٠٩دار الʻهʹة العॽȃʛة، القاهʛة، 

 .ل:دʻاعʸإس ʥʴإهاب ح  
شʛح قانʨن العʺل الʙʳيʙ وقʨانʧʽ الʹʺان الاجʱʺاعي، الʜʳء الأول، مॼʢعة  -

.ʛʷة نʻون سʙة، بʛجامعة القاه 
 .د :ʤॻسل ʗسع ʥʸǻأ  

مʸادر الالʜʱام دراسة مʨازنة بʧʽ القانʨن الʺʙني الʺȑʛʸ ومʛʷوع مقʛʱح للقانʨن  -
 .٢٠١٤مॽة، دار الʻهʹة العॽȃʛة، الʺʙني الʺॼʡ ȑʛʸقًا لأحȞام الȄʛʷعة الإسلا

ʚʻجʦال ʤʱعʸال ȋ ،ةॽȃʛع اللغة العʺʳ٢٠٠٤، م.ʦॽعلʱة والॽȃʛʱزارة الʨخاصة ب ، 
 .د :ʙʻʴʸمحمد ال ʙجعف  

كة ركات الإلكترونية للنقل البري للأشخاص (شرد الشوالتكييف الفقهي لعق -
 ʙلʳʺاف، الʛا الأشʻفهʱن بʨعة والقانȄʛʷة الॽلة ؗلʳذجا)، مʨʺن ʛȃ٢١أو ،

 .٤٧٦٨-٤٧٠٣، الʸفʴات ٢٠١٩، ٦العʙد 
 .اني: دʦؕامل الأه ʥيʗام الʴح  

شʛح قانʨن العʺل (علاقات العʺل الفʛدǽة)، الॼʢعة الʛاǼعة، دار الʻهʹة  -
 .٢٠٢٠العॽȃʛة، 

 .ه: دʙʻؕ ʥʴح  
 .١٩٧٩أصʨل قانʨن العʺل (عقʙ العʺل)، الॼʢعة الʲالʲة، مʷʻأة الʺعارف،  -

 .ان: دȂر ʗʻس ʥʴʲʸال ʗʮاء عʗرغ  
سهامات القʹاء الفʛنʶي فى حʺاǽة الʴقʨق الأساسॽة للعامل "دراسة إ -

 ʙلʳʺة، الॽنʨلة القانʳʺة"، الॽلʽلʴد ٢٠تʙ١، الع  ʨة  ٢٠٢٤مايʴفʸال
١٩٦- ١٤٩. 
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 .د :ʙʮج ʗʻسع  
 .٢٠٠٩مʸادر الالʜʱام، دار الʻهʹة العॽȃʛة، القاهʛة، الॼʢعة الأولى،  -
 .ى: دʻʲǻ دودʦال ʗʮع  
 .ʻ١٩٨٧هʹة العॽȃʛة، القاهʛة، الॼʢعة الʲانॽة، شʛح قانʨن العʺل، دار ال -

 .زاز: دʙال ʗʸة محمد أحʸʟفا  
أثʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة على عقʙ العʺل، مʳلة اتʴاد الʳامعات العॽȃʛة  -

 .١٩٩٩للʙراسات والʨʴॼث القانʨنॽة، العʙد الʱاسع، إبȄʛل(نʶॽان) 
 :ةȜǺاʦʵب الʙد حʦʸʲام مॻʀاد وʦʱال ʗʮع ʤॻʀاʙل ابʻل خلʶॻɼ  

رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الاسʛاء  ،حȞام عقʙ العʺل الʺʛن في القانʨن الأردنيأ -
 .٢٠١٩الʵاصة عʺان، 

 :رʦʶʹم ʥʻʴمحمد ح  
 .٢٠٢١قانʨن العʺل، دار الʳامعة الʙʳيʙة،  -
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