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 مــمــخـــــــص الــدراســـــــــــة
 لعففففف ملي اا  ةنظيمففففف ا لاقةهففففف ا    فففففد عااا  مسففففف ا يتا عيةم  يفففففتايصففففف الفففففذ ا    فففففث
رصففداا قففما  مسفف ا يتا عيةم  يففتا ا ليفففاذهففذ ا    ففثايهففد ا  فف ,ا مؤسسفف تافطلفف  ا ففلاامفف ا ا

ة قيففففبا   فففففد عا  ةنظيمفففف ا لعففففف ملي ااة ديفففففدامسففففةا  لعفففف ملي ا مؤسسفففف تافطلففففف  ا ففففلاامفففف ا ا,ا
  ةنظيمف اااة قيفبا   فد عات  مسف ا يتا عيةم  يف مؤسس تافطل  ا لاام ا ا,اة ديدا  علاقتا ي ا

  مسفففف ا يتا  صففففعا  تا  ةفففف اةا يفففففا سففففه م تاة ديففففدا,اا مؤسسفففف تافطلفففف  ا ففففلاامفففف ا  لعفففف ملي ا
,اة ديفدامقةر ف تاا مؤسسف تافطلف  ا فلاامف ا  لعف ملي ا  ةنظيمف ااذ اة قيبا   د عا عيةم  يت

 مؤسسفف تافطلفف  اي ا لعفف مل  ةنظيمفف ااذفف اة قيففبا   ففد عا  مسفف ا يتا عيةم  يففتةلعيفف ا سففه م تا
ةايففدا لاقففتاطرديففتاد  ففتا  صفف  ي ىا نففدامسففةا امعنايففتا,ااةاصففلتا  در سففتا  فف افنفففاا ففلاامفف ا 

 مؤسسففف تافطلففف  ا فففلاا لعففف ملي ا  ةنظيمففف اااة قيفففبا   فففد عا  مسففف ا يتا عيةم  يفففتا(ا فففي 0.0.)
 لعففففف ملي ااة قيفففففبا   فففففد عا  ةنظيمففففف  رة  طففففف ىا   مسففففف ا يتا عيةم  يفففففتاف عففففف دااف افكثفففففرا,امففففف ا 

  مشفف ركتاا  عمفف ا  ةعفف ان ,اثففوا  ففاع،اا عنةمفف ،,ااف يففر ىااةمثلففتاذفف ا مؤسسفف تافطلفف  ا ففلاامفف ا 
 ففي الففذبا د عفف داافنهفف ايفف ،تاقففا اااقففدايريففماذ ففوا  فف اايففادا رة فف طاطففرد  علةمفف واا  ففا  ,ا

امع رةا  ام اةهد ا  در ستاة قيقف0ا
 

ا,ا   فففففد عا  ةنفظيمفف ا,امؤسس تافطل  ا لاام ا   مس فا يتا  يةم  يفففتااالكممات الدالة :
ااا

Abstract  
This research describes social responsibility and its relationship to 

organizational creativity of workers in institutions for homeless children. 

Accordingly, this research aims to monitor the reality of social responsibility 

of workers in institutions for homeless children, determine the level of 

achieving organizational creativity of workers in institutions for homeless 

children, determine the relationship between social responsibility and 

achieving organizational creativity of workers in institutions for homeless 
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children, determine the difficulties facing the contributions of social 

responsibility in achieving organizational creativity of workers in institutions 

for homeless children, determine proposals to activate the contributions of 

social responsibility in achieving organizational creativity of workers in 

institutions for homeless children , The study concluded that there is a 

statistically significant direct relationship at a significance level of (0.01) 

between social responsibility and achieving organizational creativity of 

workers in institutions for homeless children , The dimensions of social 

responsibility most closely related to achieving organizational creativity for 

workers in institutions for homeless children were represented in the following 

: participation and cooperative work, then loyalty and belonging, and finally 

interest and awareness , This may be due to the existence of a strong direct 

relationship between these dimensions and that they came to express what the 

study aims to achieve. 

 

 أولًا : مـــدخـــــل مــشـــكمـــة الدراســـــــــة
اااااااا اظ لرة اةعة ر ام ا  ا لا اك افطل   اذ  ا نةشرت ا  ة  ا  يةم  يت ا  ظا لر م 

ا ا  ظ لرة اذ ا  نماا ل امسةا ا  ع  واكك ا,ا يثاف الذب ةعكسا  ميةمع تاا لآ ذة
امنه اة ا الؤع،ا دطل  اا ت  ة اةهددافم ااسلامتا  ميةمع  مةعددةافشك عىا لم  طرا

طريقتا  مع ملتاممالؤع،ا ذ اذ  ا   ا ن صرامن رذتاةمث ا طارةافك را ل ا  ميةمما,ا
 دطل  ا مث  تا مليتا ن  يتافس سيتاذ ا  ميةمماا سةثم را ط قةفا   شريتا,اا ليفاع دا

 ا لاامؤسس تار  يتافطل اا ل فذض اذرصام ا  ر  يتاا  ةاييفا ةاذيرام ا  ةي با
اف اةقاوام ا ا افطل  ا لاام ا ك افايفاافذض ا ةقديو ا  ة اة دو ا  ر  يتا  يةم  يت

اذ وام ا لا ا  يهادا  ة اييباف اة ذ ام اق  ا  مس ا ي اا  ع ملي ا  ذي اةقما ليهوا
  مس ا يتا  يةم  يتاةي بالؤع،ا دطل  اا  لةم وا هوا مس  دةهوا ل اةل يتا  ةي ي ةهوا

ا0(99,اص0ا9.09ك افايفا  ر  يتا  يةم  يتا هوا)  ق ض اا  را ا,ااةقديوا
ا



 

371 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

اااااااا ا   ديلتااذ و ا  مؤسسيت ا  ر  يت انظ و افشك   ا  د ا  مؤسس ت الذب اف   إ ة  ر
اا  غرضا ا ديدة ا م  طر ايةعرضا  افا ا عسر  ا   رم   ام  ايع نا  ا  ذي   لأطل  

ا  م ا  ر  يت افايف اةاذير ا  مؤسس تالا ا ةلو ا  عس س  ا ةللت ا  معرضي اهؤع، دطل  
 ا)ا س ني ا,ايع نا امنها  ل طرام ا  ينسي اامس  دةهوا ل اما يهتا  مشكلاتا  ة

ا(9860,اص0ا.9.9
ا

ا  ذي اااااااا ا دطل   ا هؤع، ا لةم مه  انظر ى افلميت اذا ا  مؤسس ت الذب اذ   اثو ام 
,اكم اة ة جا   ااي ة يا اا   ار  يتاا لةم وااذهوامؤسس ااميةمع ا    ام ان  يت
مس ا يتا  يةم  يتا  ةا يتا   يتافيض ىا إ ةي ي ةه اامشكلاةه ام ان  يتاف ر ا,اذإ ا

ا  مؤسس تامس ا يتايسيمتاع ا ل  تا دطل  ا  ذي اقداام اق  الذب ا  صت ذر رامنه 
اذ افسرلو ا لعيشا  كريو اةؤللهو اع قةص ديت اا   ا ظرا ا يةم  يت ا,اايةعرضا  ) سي 

ا(60,اص0ا9..9

افكدتااااااا افنفا(3122دراسة محمد )اذقد اا    اة ذ  اف  اييب ا  يهاد  ةقديواك ذت
  ر  يتا عيةم  يتاعطل  ا لاام ا اذ ا  مؤسس تا عيا  يتامث اةاذيراميما تام ا   ر مجا
ا   دم تا  ة اةش ما  ةي ي تالؤع،ا عطل  ااةس لوا شك ا يي   اذ اة قيبا  ةنش تا  سليمتا

ا   ا اضمااةصميوااةاذير اةا ذرا    ر تا  لازمت ا   افلميت ا   ض ذت ا, ا لنما لرصا  ط يعيت
ا لاطل   ا  لازمت اا   ر مج امم ايةاذ, ا ةنليذ ا  مؤسس تا عيا  يت اذ  ا عمك ني تا  من س ت ك ار

ا0ا   ر مجاا عنشطتا  ة اييباةقديمه اعطل  ا لاام ا 

اااااااا اة ن اMakuu (2019)دراسة افاصت ا ةل يتاا ضرارة اش م  ايديد نهج
ا  ةي ي تا  ر  يتاا   م يتا عيةم  يتا هؤع،ا عطل  0

اا



 

377 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ا  ع ملي اا  ااااااا اذ ا  ةا ،اف ض  ه  ا  مؤسس تايعةمدا ل امد اقدرةه  ني حالذب
ادا ا اية قب ا   ااذ و افلد ذه  اة قيب اس ي  اذ  ا  ك يرة ا  يهاد ا ذ  ا    اادذعهو  ه 

ا  ا ل  اق دري  اييعلهو ا م  افد ،ةمكينهو ا لا  ام  ا  مؤسست ا ص  ح امس ا ي ةهوا عم 
ااا ا  عم   يةم  يت اذ  اا   د  هو ا  ةقهو ا ل  ا  ملق ة ااا ي  ةهو ا, ,اا8..9) ير  

ا(010ص0

ا ث ةتانة  جاااااااا ا   دم تا  مقدمتاا Crawley (2007)دراسةذقد اةقديو ف اكل ،ة
ق دراك ،ااا م امةك م ااذريبما ردا شريتااا لاطل  ا   مؤسس تا عيا  يتايةطلباةاذيرا

ا0وا دم تا طريقتا  صتيةقد ل افد ،امس ا ي ةفا  ماكلتا  يفا ل افكم اايفاممك ااا

ا ليفاةعة را  مس ا يتا  يةم  يتاضرارةا نس نيتاامطل  ىا س سي ىا,ا يثاةس  داااااااا
ا ا يكانا  ا  مي عتاا   د دلو اا  ةغيرا  ه   اذ اك ذت ا  ةقدو ق دري ا  ع ملي ا ل امس يرة

ا,ا اا  ميةمم ا  مؤسست اارق  اةقدو اذ  ا لمس لمت اايف افكم  ا ل  ا  دا رلو ا  قي و  ل 
ذمسةا انضجا  لرداانمابايق سا مسةا امس ا ي ةفاةي باذ ةفااةي با  مؤسستا  ة ايعم ا

ا.Moore S, L)اp.82 , 2009)ااااااااااااا ه ااةي با  ميةمما  م يط

ذ ا  اقتا  ر ل ا م ا ه ام اذا  دام ديتاتاضرارةافص    مس ا يتا عيةم  يتاذااااااا
اذ  ا,اةةيل اذا  دل  ااةطارل  ااني  ه  اامعنايتاةعادا ل ا  مؤسستااةس لواذ ا ق  ه 

ا ا  ميةمم اذ  ا  مؤسست اصارة اة سي  ا د, ا  يي    ا  مظهر   مسةليدي اا اةرسيخ
  ةر  طا ي ام ةل انشرا  ةع ا ااا,اة سي امن خا  عم ا  س  داذ ا  منظمتا,ااا  ع ملي 
اا عطر   ا  مةطارا, ا  م   اا عد ، ا  مرداد ا عيي  يتامما,   ق ا ا عيةم   اا  علاقت
ا  رض اا  ميةمم اازي دة ا عيةم  يت ا  ر  يت ااةاذير ا  عم ا, ا  علاق تاذ امك   اد و ,

ا يم نهوا ايد و ا  مؤسست اذ  ا يي    اسلاو ا لب اذ  اامس  دةهو ا  ع ملي  ا ي  ا  اع،
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ا  ذ اقص ر ايهدلواذ ا  مؤسستااق اا اايزيدام اة ليزلو ا, ا  منظمتاافلد ذه   هوا قيو
 (190,اص0ا8..9)  غ    ا,ا  ع مر ا,ا

اااااااا اذقد ام اا(:311)دراسة حسين والجميل ةاصلت ايعد ا  ملهاو الذ  اف     
ا  مؤسس تاا ينتاف الن  وا  عديدام ا ع ع دا    صتا عض  مل ليواا  ة ان  تا لةم وا

   مس ا يتا عيةم  يتاةي با  ع ملي ا,ا ذاييبا ل ا  مؤسس تا عنة  با   الذبا د ع دا
اا لةم مهوا ااع هو ام  ااةزيد اكك  اا  مؤسست ا  ع ملي  افلد   اة قب ادنه  ا ه  ا ع ذ

ا   مؤسستا  ة ايعملا ا ه 0

اااااااا اة سي اا Slavova , Bankova  (2015) دراسةفكدتاكم  افلميت  ل 
ةي با  ل  تا  ة اةهةواا  ةز وا  ع ملي ا   مس ا يتا عيةم  يتمماضرارةا  مؤسستاصارةا

ا0 ه ااةي با  مؤسستاكك 

اكلريباااااااا اا  عم  ا  د ذعيت ازي دة اذ  ا لع ملي  ا عيةم  يت ا  مس ا يت افلميت اةةيل 
ا  ا م  ا, ا  مؤسست اد    ا  لاقيت ا  لا ا  مم رس ت ز  ت اا   ا  د  ليت ا  نز   ت ل ااةقلي 

امما اةع انه  ااة سي  ا لمؤسست ا  يةم    ا  ةرايج ا ل  اةس  د ا  ميةمم مسةا 
اامةطل  ةفا ا  ميةمم ا  ةي ي ت اسد اذ  ا  مس لمت ا ل  ا لااة ا, ا لآ ر    مؤسس ت
  معيشيتا,ا ض ذتا   ا لباذرصا م ايديدةام ا لا ا ق متامش ريما يريتاا يةم  يتا

ا(970,اص0ا8..9ذ تاط  ماةنما ا)  ةركسة ن ا,ا

اةنقسوا  مس ا يتا عيةم  يتا لمؤسستا   اقسمي ا  قسوا دا ا  مس ا يتا  د  ليتاااااااا
ال اةشيرا   ا  سلاوا  مس ا ا ي ي ىاا يةم  ي ا  مرة طا   ع ملي اا  معد تا  مسة دمتا
د   ا  مؤسستاال اةع را  ا علةم وا ص تااسلامتا  ع ملي ا,ااةدري هواامش ركةهوا

,ااةك ذؤا  لرصاا لاق تا  عم ا  طي تاا عضامم رس تا   اكمتاد   ااذ ا  مؤسست
اد وا دنشطتا  ميةمعيتا   مؤسستا,اا  قسوا ع را  مسؤ يتا    رييتاذه اةعر ا  نه 
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ايةعلبا فام اقض ي اامشكلاتا)ا اا  ثق ذيتااكذ واةنميتا  ميةمماام  ا عيةم  يتامنه 
ا(08,اص0ا9.08م مدا,ا

تا عيةم  يتاةسة دواكلرصتا ني حااةقدوا  مؤسستااذ وام ا لا اف اا  مس ا يااااااا
ةقاوا  مؤسستا ة لي ا  لرصا  مرة طتا   مس ا يتا عيةم  يتا نلسا  طريقتا  ة اة ل ا
ا   ي ر تا  ر يسيتا عمله ا,اا   ة   اين غ ا ل ا  مؤسس تا دوا  ةركيزا ل انق طا  ه 

ا نم  اا   اا ي ا  ميةمما, ا يةم  يتامعينتا  ةاةرا ينه  انق طا  ةق طماا  ةي راقض ي  ة ديد
 Demetriades , k. Auret , C , 2014)اااااااااااااااااااااااااااااا ما يهةه ا

, p.1)ا

اف اك ا ضاام اااااااا االا اةةمث اذ ا علةم و ا عيةم  يت ا  مس ا يت ا  اف ع د فم 
لةم وا فا,اا  مش ركتاا  عم ا د ض ،ا  مايادي ا   مؤسستا فانصيبام ا  ر  يتاا  

  ةع ان االاا ذ اك اذردام ا دذر دا  ع ملي ا   مؤسستاقص ر ايهدلواذ اف ا م ا
يكللا ا فا ة سنفاا   ر يفا ل افكم اايفا,ااف ير ىا  اع،اا  نةم ،االااة قيبامسةا ا

نةم ،ا  ع ملي اةي با  مؤسستا  ة ايعملا ا ه اا دمةه اة قيق  ىادلد ذه ا    ام ااع،اا  
ا(090:اا08,اص0صاا9.08)ام مدا,ا

  مؤسس تا عيا  يتاةعداا  دةام افلوالذبا  مؤسس تا  ة اذ ااةر ا     ثتاف اااااااا
ةقديوافذض ار  يتاةس  دل ا ل اام اق  ا  ع ملي ا ه ا  يتاضراريتا   ايهادا  د  يت

غيرام افس  يبا مله ا  ةقليديتا يةم  يتا لأطل  اضم ن ىا  ق  ه اا سةمر ريةه اذعليه اف اة
اةنةهجامنهي ىا  د  ي ىايةيحا ه ا  قدرةا ل ا  من ذستاا  ةميزاذ اما يهتاك ذتا  مشكلاتا

ف اةصميوااةنليذا   ر مجاا عنشطتا  ة اييبا  ة اةةعرضا ه اسا ،ا  مةعلقتا اضمااا
  اس   ا  من س تافاا  مشكلاتا  مةعلقتا عدواةا ذرا  مك ني تاااعطل  ا لاام ا ااةقدو

ا ةنليذا دنشطتامما دطل  ااغيرل 0
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 عسة د وا دمث ا ما ردل ا   شريتا  مة  تاا ل   مؤسس تاذ اقدرةه الذباني حاااااااااا
 يثا,ا(ا0,اص0ا9.01) يرةا,ااةنميتاراحا   د عاذيهو ل ا كل ،ةااذع  يتا,ايةاق ا

 ا مث  تا دم ا دك را لينسا   اف ا   د عافص حا لآا(3125) دراسة أحمدفش رتا
   شر ا   ا  كثيرام ا  مشكلاتا  ة اةا يهفا,اكم افش رتا   اف ا  لردا  م دعايعة را
افنيحا ايعة ر ا   شر  ا  عنصر اةطاير اذ  ا  سةثم ر ا   ا   ا  م ديت ا  ثراة اةلاب ثراة

امص درا  سةثم ر0

اامهمااااااا امل  ى امطل  ى ا  مؤسس تا لإ د ع افص  تا  يت ا ةلواذقد ا   نس ت ا  صت  ى
  مؤسس تا  ة اةسع ا   ا  ةميزاذ ا دد ،اا  م  ذظتا ل ا سةمر ريةه اذ ا ي تاةن ذسيتا
اسي س تا اة ن  ا  علي  ا عد رة ام  اةةطلب اامةغيرة امةيددة اة دي ت اةا يهه  ا ذ ,
ا  ن يح ا  عسلاب ا  مؤسست افلد   ا ة قيب ا  ة دي ت الذب امم اةةكي  سةر ةييي ت اا  

ا(510,اص0ا9.01)رير يتا,ا

ا  مؤسستاااااااا اد    امطارة افذك ر ااةط يب اطرح ا   ايع ر ا  مؤسس ت اذ  ذ ع د ع
  صتا    دم تا,ا   ر مجا,ا  سي س تاا عير ، تا,ا  اس   اا عنظمتا,اا  مؤسس تا
يميعه اذ ا  يتا   ا   د عاعسيم اذ اظ ا  ظرا ا  ع  ميتاا  دا يتا     يتااذ اظ ا

ا  م اظرا  ا  ةكنا اييتاك ذت ا  معرذيت اا ع د   ت ا  ةغيير ت اةقض  ا  ة  ؤسس ت
ا ا, ا)يالر اا  د ريت اص0ا9.05ا  ةنظيميت ا0.5, اةاصلت ا يث ا, دراسة حاوى (

ا در وا دذر دا  ع ملي ا ديه ا ا افلميتام   افنفا ل ا  ا(3122) ؤسستا  عم ا زي دة
ا   د عاذ ا يي دا لا ا لمشكلاتاا نشطةه ا  م ةللت0

 سة د واطربايديدةا  د  يتااعايةوا  ة اةا يفا  مؤسستاا  مشكلاتايةطلبا  اااااااا
ا يي دا ا ل  اةس  د ا  ة  ا  من س ت ا  اس    ااةاذير ا دش  صا  م د ي  ا إيي د ذ وا ع
طربايديدةاا لا ا د ريتاسريعتا,اام الن اظهراملهاوا   د عا  ةنظيم اا  ة راف ا
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ا د ا  مكان ت اف د ا  ملهاو الذ  اد    ا,اا  يةم  يتا  مؤسس تس سيت اا ه  ا, )ا يدة
ا0(5.9,اص0ا9.01

كم اف الن وافلميتا لإ د عا  ةنظيم اد   الذبا  مؤسس تاا  ة اةةمث اذ افنفاااااااا
يطارام اقدرةا  ع ملي ا ل ا سةن  طا دذك را  يديدةاايس  دباذ ا  اصا ا ل  ا  ن يحا

اة  اذ  اايسهو ا, افصليت ا طريقت ا كةش  ا لمشكلت املا مت ا ي ت ا ةكا  ا  مؤسس ت ليز
ايؤد ا   ا  نلة حا ا, ام ا لا اةاذيرا ر مجامة صصت   ما لباا  عم ا ل اةنميةه 
 ل ا دذك را  يديدةاا  سةي  تا ل  ليتا للرصاا  ة دي تاا  مس ا ي تا د رةا  م  طرا

  منةي تا   د  يتااا  ةكي امما  مةغيير تا,اايسهواذ اة قيبا  ذ تا   د  يتااةطاير
در وا  ع  وا طريقتافذض ا)مكن س ا,ا ا(910,اص0ا9.07ا  سه واذ اةنميتا  ما لباا  

يعة راسمتام ا  سم تا دس سيتا  ة اييباف اةةا ذراذ الذباا  ةنظيم ا   د عذااااااا
اةعيشفالذبا  مؤسس تا,اام ا  مؤسس تا فلوافس  با  يتالذبا  مؤسس تا لإ د عام 
اظرا  ا  د ريتاام  ا  مشكلات اةز يد ا, ا   د ع ا    ا    يت اذرضت اامعقدة مةغيرة

ا  ةنظيميتاد   الذبا  مؤسس تايلرضا  ةغييراا  ةطايرا  ذ ايةطلبا   د عاذ ا  د ثفا
ا  من ذ ا دة اةز يد اةقني تاس, ا, ا  ةن ذسيت ا  قدرة ا زي دة ا   د ع ا    ا    يت ايلرض ت

ا  ا  معلام تااش كت انةجا  ةص عتااثارة امس اقت اقدر تاغير ام  اةةي ف  نةرنتاام 
 دمرا  ذ ايةطلبا   د عا   ا,ا نه ا  عديدام ا  مشكلاتا  ة اةا يهه ا  مؤسس تا

لذبا  مشكلاتا,ا  لا اف ا   د عااسيلتا لةطايراا  ةيديداا   ةك راطرباا لا ايديدةا
ا(9.0,اص0ا9..9)  عيلتا,اا مشكلاتاق  مت

 د عا  ةنظيم ايمث اف دافلوا  عا م ا  مهمتاذ اةطايرا  مؤسس تاا ليفاذ  ا  ااااااا
ا  ةقدو اي ةوا ل اةلوا  مؤسس تا  ةايفان اافس  يباا  ة اة  ا اما ك ت ا دارب ,االذ 
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)ط يش تاا   د عا  ةنظيم ا ة قيبافلد ذه ااف اةة ذامنهي ىايديد ىاذ ا ملي تا  ةطاير
ا(890,اص0ا.9.9,ا

ف ا  مؤسس تام  ا  در ستاةط باا(3124دراسة عوض )ة  جاكم اك نتافلوانااااااا
 ن صراايا نبا ع د عاا دريتاييدةامم اك  ا فافثر ىا يي  ي ىاذ ا  ةطايرا  ةنظيم ا ل ا

ا  مسةاي تايميعه 0

  ة اةاصلتا   اف ا ع د عالاايالرا مليتا  ةطايراا(3125ودراسة وىيبة )       
اعلد  اا ملي  ا  لع   ا س س اا  ةغيير امطلب االا ا, ا  منظم ت اذ  ا  ع ملي  ا د ، ت

 ما ك تا  ةطار تاا  ةغير تاا  نهاضا   مؤسس تااذ ا  اقتاذ ةفاعز  ا ع د عام داد ىا
اايا يفاميما تام ا  معاق ت0ا

ا إة  تاااااااا ا دذر دااةشييعهوااةنميةهو الن وام  دئاةد وا   د عا  ةنظيم اكإ ةر و
ا ا لمش ركت ا  راةي ا  لرصا هو ا   ا  ة ل  ا, ا لمؤسست ا  ني   ت ااة قيب ا  قر ر ذ 

ا   اطماحا,ا اة اي ا  عم اا  نش طا   امس ا يتاا  مس ا يت اذ ا  ةع م ا, ا  لامركزيت
ااةروا ا  ييد ااف ذ افيض ى ااةقايمه  ا د ري  املا ظت ااين غ  اد  م  ا د ل  ا      ةطلم

سس تااذبا  سةر ةيييتا   ةك ريتا م ا  ردئا ةكا اف م  ن اميما تام ا  يي  ي تاذ  مؤا
امه وا اةص ح ا ة  ا لمؤسست ا  را   ا  نةم ، ا, امكررة انس ت افا اة  عت افا اق  دة ةكا 
  مؤسستايز، ام امه وا  لردانلسفاذيصي فام انلماام اضرر,اا   ط ،ا دذر دا ريتا

 دلد  ا  ذس حاديتاذكرةاةةا دااةنماااةك رام اد متاذ ا  ةي با  ص يحااةصباذ ا
ا(80,اص0ا9.01  مرة طتا مي  ا  عم اا  مؤسستا)شي  ا اا  را ا,ا

 ذ واك  اع داف ايكا ا مهنتا   دمتا عيةم  يتا إ ة  رل امهنتاعاغن ا نه اااااااا
ا م ا اةطاير اذ  افس سي ى ادار ى ام ا  ا لا افطل   امي   اامنه  ا  مي عت ام  اكثير ذ 

  ل تا,اا طريقتاةنظيوا  ميةممادار ال م انظر ا م ا  مؤسس تا  يةم  يتا  ة اةهةوا هذبا
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ةملكفام ام  دئاا سةر ةييي تااةكنيك تاا دا تاق درةا ل ا  ةع م اممام ةل ا  ل  تا
ا  دمتا ا  يهاد اك ذت ااةغطيت ااةنظيم ةف ا  ميةمم امؤسس ت ا سةثم ر ا يث ام  اذ و

ا(0760,اص0ا1..9  مؤسس تااق  ي اا لايي ااةنماي ا)ق سواا  را ا,ا

اةؤم اطريقتاةنظيوا  ميةمما   عم امما  ميةمع تاا  مؤسس تا  يةم  يتاااااااا كم 
ادارا اذيةضح ا, ا  يةم  يت ا  مس ا يت ام دف ايؤكدب ام  االا ا   ا ي  ت ا   قاب ار ط
  مؤسس تاذ اةاييفا  ع ملي ا ه ااةا يةهوااة صيرلوا م ا هوام ا قاباام ا ليهوام ا

ا  مش ركت ا ل  اا ثهو ا  ةي ل تااا ي  ت ااةعدي  ا  يه  اينةما  ا  ة  ا  مؤسست   دمت
ااةد يوا ا   ا ر ااديمقر طيت ا  ةع ان  اا  عم  اا  مش ركت ا  لةم و اد و افي  ام    سل يت

ا(510,اص0ا9..9  اع،اا  نةم ،ا)كل اي ا,ا

ا  ةغييراااااااا ا  د ث اذ  ا  مس لمت ا  ميةمم اةنظيو اطريقت امس ا ي ت ام  اف  كم 
فان اا عةي ل تاا  قيواا  سلاكي تاا  سي س تاا  نظوا دذما  مؤسس تا  مطلاباا  ماي

ا(0790,اص0ا9.01 عيةم  يتان اا  ةطاراا  ةقدواا  ةميزا)  مدا,ا

 ثـــــانيـــــاً : الموجـــيــــات النـــــظريــــــــة لمدراســـــــــــة 
 نـــــــظـــــريـــــة الـدور  (2)

ا  نظريااااااا الذب افااةعةقد ا  دار ا ل  ايعةمد ا  يةم  يت اا لاق ةف ا  لرد اسلاو ا    ت
 عدا را  يةم  يتا  ة ايشغله ا,اذضلاىا  اف امنز تا  لردا  يةم  يتاامك نةفاةعةمدا
اا قابا اا ي  ت ا ل  اينطا  ا  يةم    ا  دار اف  اذ و ا, ا عيةم  يت ا دا رب  ل 

ا  ذ ايشغلف ا  دار اي ددل  اذا ي  تا  لرد ا, ا  ا ي  تاا يةم  يت اذة ددل  ا قاقف افم  ,
ا  مه وا  ة اينيزل اايقاوا ه ا,ا لم ا   ا  لرداعايشغ ادار ىا يةم  ي ىاا  د ىا  ايشغ ا
 دةافدا راذ ا  مؤسستا,ااف ا عدا راذ ا  مؤسستا  ا  دةاعاةكا امةس ايتا  اةكا ا
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ا   ن  يتام ةللتا,اذهن وافدا راقي ديتاافدا رااسطيتاافدا راق  ديتا,اا  داا رايعدا  ا دة
 (0190,اصا1..9 لمؤسستا)   س ا,ا

 افـــتـــــــراضــــات نـــظــــــــريــــــة الـــدور 
ا  دةا .2 اةكا  ا ددا ر االذب ا, افدا ر ا دة ايشغ  نم  اا   اا  د ى ادار ى ايشغ  اع ا  لرد   

لردامايادةاذ انظواامؤسس تا  ميةمما  م ةللتا,ااف ا  دارا  ا  دا  ذ ايشغلفا  
 ينطا ا ل ايملتاا ي  تاا قاب0

ااسطيتا .3 اافدار ى اقي ديت اف الن وافدار ى ا ذ ام ةللت ا  ا  دة ةكا ا ددا راذ ا  مؤسست
افدا راق  ديتا,اا ل ا  رغوام ا  ةلا ا ددا راذإنه امةك ملتا ذاف اك ادارايكم ا

   دارا لآ راذ ا  مؤسستا  ا  دة0
 يةم  يتا,اايمك اة لي ا  دارا  ا  داذ اايمك اة لي ا  مؤسستا  ا  دةا   افدا ر .4

   مؤسستا   اا ي  تاا قابا يةم  يت0
ي دثا  صر عا ي ا ددا را ندم اةطلبا  مؤسس تام ا  لردا  ا  دا  ذ ايشغ اذيه ا .5

فدا ر ىام ةللتا  قي وا مه وااا ي  تاذ انلسا  اقتا,اا  لرداعايسةطيما  قي وا ذ وا
اديتاقدر تا  لردا,االن ايقاوا  لردا ةنليذام اةريدبامنفا لةض ربا ي ا داق تافاام د

  مؤسستااي لباذ اةنليذام اةريدبامنفا  مؤسستا,االذ اعا داف ايعرضا  لردا   ا
  لاواا  عة بامم اقدايس باةصدعاش صيتا  لرداا نلص  ه اا   ة   ا دواقدرةا  لردا

  ل ا  ةكي ا لم يطافاا  اسطا  يةم   0
ةم   ادارااظيل اي ددامس ا يةفا  يةم  يتا  ة اةةمث اذ اا ي  ةفا ك اذ   ا ي .6

ا قاقفاا لاق ةفا عيةم  يتاف اي دداسلاكفا  لرد اا  يم   ا,ا ك اسلاوا  ل   ا
 ة ددبا  مع ييرا د لاقيتا  مشةركتا  ة ايعةقدا ه ا  يميم0

 ـــــدور فى يـــمكـــــــن الإستفـــــــادة مــن نــــــظـــريـــــــة ال
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ة ديدا قابااا ي  تا  ع ملي ا مؤسس تا طل  ا لاام ا ا  مرة طتا هذ ا  دارا ة ا .2
اةكا ا  مس ا ي تا  يةم  يتاا ض تا د ا  ع ملي ايميع ى0

ا   مس ا ي تا .3 ا  قي و در وا  ع ملي اد   امؤسس تا طل  ا لاام ا ا  لميت اا   معرذت
اا  ة اييبا  ق ا  يهو ا  ماكا ت ا دطل  ا  مقيمي اد   الذبا  يةم  يت اةي ب ا ه  ي و

اايفا افكم  ا ل  اا  ا ي  تا  ة اييباة ديةه  ا ددا ر اذ  اةةمث    مؤسس تاا  ة 
 اةةمث اف ع دل اذ ا  لهوا,ا  مش ركتا,ا  نةم ،اا  اع،0

قي وا  ع ملي ا مؤسس تافطل  ا لاام ا ا   لةم وا هؤع،ا دطل  ااة ديدا  ةي ي ةهوا .4
  ة اي ة يا ا  يه ا ش  عا   ةي ي تا  من س تاا  لعليتا هو0ا   دم تا 

ا سبانظريتا  داراذ  ا مليتاةرسيخا  مس ا يتا  يةم  يتا  ة اةقاوا ه امؤسس تا .5
اا  ع دا ايا نب ا  ة  رل  اذ  اة  ذ امةا زنت افس سيت ا مليت ال  ام ا  ا لا فطل  

ايس االذ  اامي عةه  ا م ةل ا نا  ه  ا عيةم  يت ا ل اةكي ا  ع ملي ا  مس ا يت   د
ا شك امةز ايا ز ا ا عيةم  يت افدا رلو ا ة ديت ا  يةم   ا  ذ ايدذعهو ااةا ذقهو  ه 

اةطلع تااةاقع تا  مؤسستاا  ميةمما  م يطا ه 0
نـــــظــــريـــــــة جــــيـــمفــــــورد )نـــظريـــــة الســمــات لبــنــــاء العــــقل   (3)

 الإبــــــداعى(
ةشيرالذبا  نظريتا   انا ي ام ا  ةلكيرالم ا:ا  ةلكيرا  ةق ر  ا  ذ ايمث ا  ذك ،اااااااا

ا يي دا ا  ة   د ا  ذ ايسة دو اا  ةلكير ا, ا لمشكلت اص يح ا  اا  د ا يي د   مسة دو
اف ا ا    اييللارد انظريت ااةشير ا, ا   د ع ايق    ام  االا ا  ا  دة ا لمشكلت امةعددة  لا 

امةع ا   د  يت اا دص  تا  عمليت ا  طلاقت ال  ا  عا م  الذب اافلو ا  عقليت ا  عا م  ددة
ا ا, ام ا  اصا ا   افلواا(66, ص 3119) دناوى , ا  مرانت اةمك اييللارد ااقد ,

ا  قدر تا   د  يتا لنش طا  عقل ا لإ د عاا  ة اةةازعا ل اثلاثامظ لرافس سيتا:
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ا ل ا سةق   ا  من ه تام ا  امظير استقبالى -  ا ساا    ر تاايةا دا:االاا  قدرة
  ديفانةييتا ذ وا   س سيتا لمشكلات0

:ا يثايظهراذ واذ ا نة ي تا  د  يتا فامميز تا  صتاالن اةظهراامظير انتاجى -
   قدر تا  ثلاثتا  طلاقتا,ا عص  تا,ا  مرانت0

:اايظهراذ واذ اةقديرا  لردا م ايقاوالاا إنة يفافااينةيفا لآ را اامظير تقييمى -
  ةقديرالذ ايكا اذ ةي ىاذ اذل ا  لرد0امقي سا 

ويتضح من ذلك أن القدرات الأساسية التى تساعد عمى الأبداع فى مختمف المجالات 
 تتوفر لدى معظم الناس بدرجات متفاوتة وأىم ىذه القدرات :

:اال اةع را  ا  لردا  ذ اينةجا دد ىاك ير ىام ا دذك را لا اا دةازمنيتااالطلاقة - أ
ة   اةكا ا ديفا  طلاقتاذ ا  ةلكيراا  ةصار تاذ ازم اقي س ا   نس تامعينتا,اا   

  لآ ري ا,االن وافر عتا ا م ا لطلاقتا:
سة ض رل ا - اا   ا  منطاقت ا  ةع يريت ا  كلم تاا  ا د ت ا نة ج اسر ت ا  كلم تا: طلاقت

  صارةاةن سبا  ماق 0
 مميزة0طلاقتا  ةد   ا:اسر تا نة جاكلم تافاامع ن اذ تا ص  صام ددةااا -
اايركزا ل ا - ا ماق اا  د ام ا دذك ر اك يرة اف د د ا صد ر اسر ت ا دذك را: طلاقت

  ددا  سةي   ت0
ا ينه ا - اةر ط ا  يث اكلم ت اذ  ا لأذك ر اا  صي غت ا  ةع ير اسها ت ا: ا  ةع ير طلاقت

 اةيعله امةلا متامما عضه 0
 

ريتادكثرام ا:ااةع را  ا  قدرةا  لعليتا للردا ل اةغييرا ةي ل تاةلكياالمرونة  - ب
  ةي باا دوا  ةيمدافاا  صر را ل ا ةي بامعي ا,االن وانا   ام ا  مرانتا:
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مرانتا  ةكي ا:ااةةص ا قدرةا  ش صا ل اةغييرا ةي لفا  عقل اذ ا  ةلكيرا,اف ا -
افاا ا  ظرا  اط يعت اةلرضه  ا  ة  ا  مشكلت ا ن صر ااةرةيب ااةنظيو ا ن ،    دة

   مك ن تا  م يطت0
ا  ةلق   - ا نة جامرانت ان ا ااسر ةف ا سها ت اةلكيرب اذ اةغيير اال ا مك ن تا  لرد ا: يت

 فذك راف ر امة رر ىام ا  قيادامة ذ ىا دةا ةي ل تا دعىام ا ةي باا  داذ ا  ةلكير0
:اا  مقصادا ه الاا  سلاوا  م ةكراا  من سبا  ذ اي قبا  هد ا  منشادااالأصالةا-ج

ا(980,اصا8..9 د  ي ىافصيلاىا)للا ا,ا دريتا   يتام ا  رض ا,اذيعة راسلاوا 

 يـــمكـــــــن الإستفـــــــادة مــــن نــــــظـــريـــــــة جيــــمفـــــورد فــــــى 
 سةث رةا  ع ملي ا مؤسس تا طل  ا لاام ا اذ ا  ر زا ص  صهوا   د  يتاافنفايمك  .2

ايمكنه ا م  ا  عم  امم رست ا ند اا  مرانت اا  طلاقت ا دص  ت افدا رلواال  افد ، ام  و
  كل ،ةااذ  ليتااةقديوا  ر  يتا  من س تا لأطل  0

ةشييما  ع ملي ا مؤسس تا طل  ا لاام ا ا ل ا  سةمر راذ ا نة جا دد ىاك ير ىام ا .3
 دذك را لا اذةرةازمنيتامعي ا ة اةكا ا ديهوا  طلاقتاا  رغ تا  قايتاذ ا    ثا

عةرضا ه الذبا  مؤسس تااةعاباةقديوا  ا لا اسريعتا ما يهتا  مشكلاتا  ة اة
    دم تاا   ر مجا هؤع،ا دطل  0

ا   ا .4 اطر ه  ايةو ا  ة  ا  يديدة ا دذك ر اذ اة اي  ا  نظريت الذب ام  ا  سةل دة يمك 
امش ريماا ر مجا  ةك ريتايةواةنلذل اممافطل  ا لاام ا اةس  داذ اةل يتا  ةي ي ةهو0

 ــكمــــة الدراســـــــــــةثــــالثــــــاً : صيـــــــاغة مشــ
ةر ا     ثتاف امؤسس تافطل  ا لاام ا اذ ا  يتا   ا  نظرا  يه اا  لةم وااااااااا

اذ ا يا ،ا ددا اك يرة امس ا يت اةقما ليه  ادنه  اك يرة ا  مؤسس تاذاافلميت اد الذب  ه 
ا  ع مل اق   ام  اا  لهو اا  لةم و ا  ر  يت ا    اة ة ج ا  ة  ا دطل   ام  ا هذباك ير ي 
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  مؤسس تا,اكم اية ةوا ل الذبا  مؤسس تا  سةي  تا لظرا اا  ةغيير تا  ة اةعيشه ا
سةمر ريةه ا,اا ليفاذ  الذبا  مؤسس تاييباف ا   ياوا إسلابا  د   ايضم ا ق ،ل اا  
ةيدااة دعاذ ا  اس   اا دس  يبا  ة اةمكنه ام اةيديدانش طه اا  سةل دةام اقدر ةه ا

 ا   دم تاا  ر  يتا  ة اي ة جا  يه ا دطل  ا  مقيمي ا هذبا  مؤسس تا,اذ اةقديوافذض
ا  ةنميت اة قيب ا  ة  ا دس  يب اك  د ا د  له  ا  ةنظيم  ا   د ع افلميت ا    ا ش رة  ال 

اا  سةد متا ه ااة قيق ىادلد ذه 0
ا

لذا حددت الباحثة مشكمة الدراسة فى التساؤل الرئيسى التالى "ما طبيعة ومستوى 
العلاقة بين المسئولية الإجتماعية والإبداع التنظيمى لمعاممين بمؤسسات أطفال بلا 

 مأوى؟".

 رابــــــعـــاً : أىــــميــــــة الدراســــــــة

ة ة اقض ي ا  طلا تامرة تامةميزةاذ اسلوا عا اي تا ل ا  مسةايي ا  دا  اا  م ل ا .2
ا عطل  ا يميم ا  ذ اد  ا   ا علةم و ا عمر اكم ا, ا طل  ا لاام ا ا,  اا  صت

ام ا امشكلتاقاميتاةمث ا طارةا ل ا  ميةمما  مصر ا فص  تامشكلتا طل  ا  
ا اف  اا   ص ، ا  مركز ا لةع  ت ا  يه ز افش ر ااكم  ا, اكك  ا  ماد ي ا دد  دطل  

  طل  اتاي  معنالليت  يمعي تا داةقدمه  ام ا   دم تا  يةم  يتا  ة اي  مسةليداا
 (9.900طل ا)  يه زا  مركز ا لةع  تاا ع ص ،ا,اا0.9979ا لاام ا ا

ةعدا  مس ا يتا عيةم  يتاذ امهنتا   دمتا عيةم  يتا  د ا  قيوا  ة ايقاوا ليه ا .3
ا  ميةمما  ذ ايركزا افس س ام ام  دئاةنظيو ام دف اةعد اكم     ن ،ا  قيم ا لمهنتا,

ا   قاباا  ا ي  ت ذه امس ا يتامة  د تام اا ل ا  ر طا ي املهامي ا س سي الم 
ا  مؤسستاذ اةل يتا  ةي ي تا ا,اامس ا يت ا  ة ايعملا ا ه  ا  مؤسست   ع ملي اةي ب

   ع ملي ا ه اذ امق   ايهادلوا  ة ايقاما ا ه اة قيق ىاعلد ذه 0
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ااقيمتا .4 اا د لاقيت ا  يةم  يت ا  قض ي  اف رز ام  ا عيةم  يت ا  مس ا يت اةعة ر كم 
ام ادارال واذ اةا ز ااةسةد  ا علةم وا ه  ا ه  د   ا  مؤسس تا عيةم  يتا م 

ا مم رستا ا عيم   اف  اكم  ا عيةم   ا, ااضميرب اذه اة لظا  لاقي ةف ا للرد    ي ة
ا  مؤسس تاا  ميةمع تاا عذر دا اا ق ، ا سةقر ر ام  ايز، ايعد ا عيةم  يت   مس ا يت

 ا   ل ظا ل اةا زنهو0
د   ا  ة اةعةمدا ليه ا  مؤسس تا لآ ام افي ايعدا ع د عا  ةنظيم اف دا لوا  م .5

ة قيباميزةاةن ذسيتااةقديوافذض ا   دم تا  ممكنتا,اغيراف ا ع د عا  ةنظيم الاا
فنيحاطريقتا ة قيبامسةا امةميزام ا عد ،اا  مس ا يتا عيةم  يتا لع ملي ا  يثا

 يُمك ا  مؤسستام ا  ةميزاا عرةق ،ا   ادريتا  مؤسس تا  مةطارة0
قداةليدالذبا  در ستاذ ا ثر ،ا   ن ،ا  نظر ا ل دمتا عيةم  يتا صلتا  متاا طريقتا .6

اا ع د عا  ةنظيم ا ا عيةم  يت ايةعلبا   مس ا يت اذيم  ا  صت ا  ميةمما صلت ةنظيو
ا لع ملي ا مؤسس تا طل  ا لاام ا 0

 

 ة ــــــــــــداف الدراســـــأىخــــــامســـــــاً : 
ا ا يتا عيةم  يتا لع ملي ا مؤسس تافطل  ا لاام ا 0رصداا قما  مس .2
اة قيبا   د عا  ةنظيم ا لع ملي ا مؤسس تافطل  ا لاام ا 0اة ديدامسةا  .3
 لعفففف ملي ا  ةنظيمفففف اااة قيففففبا   ففففد عا  مسفففف ا يتا عيةم  يففففتة ديففففدا  علاقففففتا ففففي ا .4

 0 مؤسس تافطل  ا لاام ا 
اذفف اة قيففبا   ففد عاتا عيةم  يففت  مسفف ا ي  صففعا  تا  ةفف اةا يفففا سففه م تاة ديففدا .5

 0 مؤسس تافطل  ا لاام ا  لع ملي ا  ةنظيم ا
  ةنظيم ااذ اة قيبا   د عا  مس ا يتا عيةم  يتة ديدامقةر  تاةلعي ا سه م تا .6

 0 مؤسس تافطل  ا لاام ا  لع ملي ا



 

311 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

  ةاصففف ا  ففف ات يففف تاةنليذيفففتامقةر فففتامففف امنظفففاراطريقفففتاةنظفففيوا  ميةمفففما ةلعيففف ا .7
 مؤسسفف تا لعفف ملي ا  ةنظيمفف ااذفف اة قيففبا   ففد عا  مسفف ا يتا عيةم  يففت سففه م تا

 0فطل  ا لاام ا 
ا

 ةـــــــــــــدراســروض الــــــــفســــــــادســــــاً : 
  يــــة فــلمدراس ــىرض الرئيسـحدد الفـيت

ا  ففد عاة قيففبا ا  مسفف ا يتا عيةم  يففت ففي ااد  ففتا  صفف  ي ىاةايففدا لاقففتاطرديففتاة ثيريففتاا"
 "ا مؤسس تافطل  ا لاام ا  لع ملي ا  ةنظيم ا

 : الفروض الفرعية التالية ىوينبثق من ىذا الفرض الرئيس

اة قيفففبا   مشففف ركتاا  عمففف ا  ةعففف ان  فففي ااد  فففتا  صففف  ي ىاةايفففدا لاقفففتاطرديفففتاة ثيريفففتا .2
 0 مؤسس تافطل  ا لاام ا  لع ملي ا  ةنظيم اا   د ع

ا علةمففف واا  فففا  ااة قيفففبا   فففد ع فففي اا فففتا  صففف  ي ىاد ةايفففدا لاقفففتاطرديفففتاة ثيريفففتاا .3
 0 مؤسس تافطل  ا لاام ا  لع ملي ا  ةنظيم ا

ااة قيففففبا   ففففد عا  ففففاع،اا عنةمفففف ، ففففي ااد  ففففتا  صفففف  ي ىاةايففففدا لاقففففتاطرديففففتاة ثيريففففتا .4
 0 مؤسس تافطل  ا لاام ا  لع ملي ا  ةنظيم ا

 

 ــــــــةســـــابعــــــاً : مفــــــاىيــــــــم الدراســ
 تتــمثـــل مفـــاىيم الدراســـــة فــى 

   مس ا يتا  يةم  يت0 .2
    د عا  ةنظيم 0 .3

 

 المسئـــــــوليــــــــــة الإجتــــــــماعيــــــــــــة :  (2)
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  نه اميماعا  سلاكي تا  ة اةصدرام ا  لرداكنةييتا قيمفاا  د ةفااالمسئولية الاجتماعيةةعر ا
ا عيةم   ا لةم مفاةنش ةف ا ل  ااةد  ا  ش صيت ااسم ةف ا ه ايت ايعم  ا  ة  ا  ذ اااا   مؤسست   ميةمم

ايعيشاذيفااشعاربا   سع دةاا  رض انةييتالذ ا علةم وامم ايشيعفا ل ا  مش ركتاذ اقض ي اميةمعف
ا(070,اص0ا9.01)ذهم ا,ا

 

ااااااا ايقصد ا  ابالمسئولية الإجتماعيةفيض ى انلسف اةلق ، ام  ا  لرد اشعار اي قبا  نه  ام  ا لع   ةز مف
  مصل تان اا لآ ري افسرةفا,افقر   فا,ايير نفا,ا صدق  فا,ازملا فاذ ا  عم ا,ا  مؤسستا,ا  ميةمما

ا(9.0,اص0ا9.09)  اا  نصرا,اا  ذ ايعيشاذيف
 

 ل ا نه ا مليتا دم جا لأ ع دا  يةم  يتاا  ق نانيتاا د لاقيتااالمسئولية الإجتماعيةكم اةعر ااااا
ااذ وام ا ي ا  قاا اذيه  ا  اثيبامما ص  با  مصل ت ا   ةع ا  افس سيت ا سةر ةيييت با  نس  ااذق ى

ا  سرب اا  ميةمم ا لمؤسست ا   ي ة انا يت ااة سي  ا  قةص ديت ا  ةنميت ااة قيب ا, ,اا9.09)  عشر 
 (860ص0

ية مفيوم المسئولية الاجتماعية إجرائياً فى إطار الدراسة الحال صيغيمكن لمباحثة أن ت
 عمى النحو التالى :

   ةز وامؤسس تا طل  ا لاام ا ا ة ن ا  طريقتا  ة اي ما ا ه ا دطل  ا   مؤسست0 .2
ام ا 0ا مؤسس تا طل  ا لاا  مس ا ي ام اق  ا  ع ملي اايقدوالذ ا   ةز و .3
اةقديوافذض اا   اة سي انا يتا ي ةا عطل  ا  مقيمي ا   مؤسستا   ةز ويهد الذ ا .4

 0  يتا  ممكنت   دم تاا  را
ا .5 ا: ا  ة  يت ا ع ع د ا لا  ام  ا عيةم  يت ا  مس ا يت اقي س اا  عم ايمك    مش ركت

   ةع ان ا,ا  لةم واا  ا  ا,ا  اع،اا  نةم ،0
غرسالذبا ع ع داذ انلاسا  ع ملي ا مؤسس تا طل  ا لاام ا ا د ركهوا   مس ا يتا .6

 ي ا   مؤسست0 عيةم  يتاةي با  مؤسستاا  ع صا دطل  ا  مقيم
ا

 الإبـــــــــــــداع التنـظيـــــــــمــى :  (3)
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امليدةاسا ،اك نتاةةعلباابالإبداع التنظيمىيقصداا  لباقيمتافاا نة جاذكرةايديدة
 إنة جاسلعتافاا دمتافااةةعلبا   اس   اا  ير ، تافااةةعلبا   سةر ةييي تاا  سي س تا

اي ا,اا   ر مجا  ةنظيميتااذ وام اق  افذر د ا يةم   امعي ا)ا يدة اذ انظ و عملا امع ى
ا(50.0,اص0ا9.01ا ه ا,ا

  نفا مليتاذلنيتامعرذيتايةل   اذيه ا  لردامما   ي تااالإبداع التنظيمىكم ايعر اااااا
  ةنظيميتاا   ي تا  ع متاايةي ازام الاام  ا ا لاصا ا   اشئايديداغيرامعرا ااقدا

افا ايديدة ا دمت افا ايديدة اسلعت اةط يقه اايكا  اايعاد ايديدة ا مليت افا ايديد فسلاب
ا(9.50,اص0ا9..9   منلعتا لمنظمتاا لميةمما صارةا  متا) مادا,ا

اااااا ا  يديدةااالإبداع التنظيمىايعر افيض ى ا  مصدرا عس س اعكةش  ا عذك ر   نف
ااةكاي ا لاق تااةر  ط تاة ةل ا  ا اا   ديثت ا  مةغير تا  مع صرة ا ل اذهو  يس  د

ا ي اةل اةر ط ايديدة اةلكير ا س  يب ا  م دع اية م ا يث ا  ةقليد  ا  ةلكير اذ  ا  مايادة و
اامةطار ا ديث ا شك  ا  ا قم اذ  ا     يت  , Yang , Peura)ا,اp.3)ا  مم رس ت

ا0ا2017

اااااا ايعر  ا ذك رااالإبداع التنظيمىكم  ا نف اينةج ا ع ع د امةعدد ا نس ن  اسلاو   نف
ااا ا   ةلرد اامنةي تاةةسو اةس  داا ذع   ا مليت ايعر ا  نف اكم  ا, ا  شياع اا دو  عص  ت

اذ ا اا  ثغر ت ا  نقص اايا نب ا لمشكلات ا س سيت افكثر ايص ح اف  ا ل    ش ص
ا(990,اصا...9  معلام تااة ديداما ط ا  صعا تاا    ثا  ا لا ا)ي را,ا

 ى :ويتضمــن الإبـــــداع التنـــظيمـــى عــــدة أبعـــــاد تتمثـــــل فــــى الآت

انط باأصالـــــــــة الأفكـــــــــار :  (اف) ا   اا  ريت ايديدة اذكرة ا  ط ، ا ل  ا  لرد قدرة
  م  ا ا,اال ا  نة جاغيرا  م  ا ا  ذ ا وايس با  يفاف دااةسم ا  لكرةافصيلتا
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اك نتاعاة ضما لأذك را  ش  عتااةةص ا   ةميزاال ا  قدرةا ل ا نة جافذك را  ذ 
سةي   تام لرةاغيرامس   اقتاذريدةاامليدة0ا  

  قدرةا ل ا سةد  ،افك راقدرام ا دذك را  من س تاذ اذةرةاطلاقــــــــة الأفكـــــــــار :  ( ب)
يي دا دداك يرام ا   د   ا سر تااسها تا زمنيتام ددةا مشكلتافااماق امعي ا,اا  
ا  سةي  تا ا ند امعينت ازمنيت اذ اا دة اايسر اامعلام تا سها ت ا ذك ر اف اةا يد ,

 (170,اص0ا9..9ثيرامعي افاا  امشكلتام ا)   يز  ا,ا م
ا نة جا سةي   تامرونــــــــة الأفكــــــــــــار :   ( ج) ا ةي ب اذ افكثرام  ا ل ا  ةلكير   قدرة

م ةللتا مشكلتام اال اقدرةا  لردا ل ا نة جافذك رامةنا تا يستامةاقعتاذ ا  ع دةا
ااي ا  ماق  اةغير ا سب ا  ةلكير امس ر اية ا  ا  يمادا يث ا ل  الن  ا  لرد ةغلب

ا  ز ايتا ا  لرد ايغير ا يث ام ددة افذك ر ا ل  اي ن  ا  ذ  ا  عقل  اا  ةصلب   ذلن 
  ذلنيتا  ة اينظرام ا لا ه ا لأشي ،اا  ما ق ااكم الااملا ظاذ  ا  لةم والن ا

 (0070,اص0ا9..9منصبا ل اةناعا دذك را)سرارا,ا
 ةــــــــدراسلم لمنيجيـــــــةثـــامنـــــــــاً : الإجــــــراءات ا

 منيــجــيـــــــــة الدراســـــــــــة : (2)

 در سفف تا  اصففليتا  ةفف ا ففديه ا  قففدرةاةنةمفف الففذبا  در سففتااذقفف ىادلففد ذه ا  فف انمففطا 
 ل اةقديوا  ةلسير تا  علميتاا  منطقيتا لظ لرةام  ا  در ست,ااةعةمدا لف ايمفما   قف  با

اذ ففواذفف اضففا،اقففدرةا     ثففتا  ةلسففيريتا لظففا لراادع ةهفف ااة ليلهفف ااةلسففيرل اا سففة لاص
  در سفففف تافنففففا عامفففف افنسففففباةعففففدا  اصففففليتاا ت  در سففففا  مشففففكلاتا عيةم  يففففت0اكمفففف اف ا
  مسففف ا يتارصفففدااة ليففف ا  علاقفففتا فففي اا لففف فنهففف اةركفففزا ماضفففاعا  در سفففتا  ر لنفففتا يفففثا

 ا مؤسسفف تافطلفف  ا ففلاااة قيففبا   ففد عا  ةنظيمفف ا لعفف ملي)كمةغيففرامسففةق (ا عيةم  يففتا



 

311 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ت ي تاةنليذيتامقةر تامف امنظفاراطريقفتاةنظفيوا  ميةمفما)كمةغيراة  م(ااصاعىا   اام ا 
 مؤسسفف تا لعف ملي ا  ةنظيمفف ااذفف اة قيفبا   فد عا  مسفف ا يتا عيةم  يفت ةلعيف ا سفه م تا
 معطيف تا  طف راذف الفذ ا  اصف اا  ة ليف ااذ وام ا فلا ا عسةشفه داافطل  ا لاام ا 

 لفف ا سففة د وامففنهجا  مسففحاتا  در سففتا ةمففدا الدر سففت0نظففر اانةفف  جا  طفف را  ميففد ن ا   
  شفففف م ا لعفففف ملي ا يمعيففففتارسفففف  تا لأ مفففف  ا   يريففففتااذرا هفففف ام فففف ا  در سففففتاا عيةمففف   
 وتــــــوزيعـــيم كالتـــــــالي :(املردةا,ا70ا ددلوا)

 

 عمال الخيرية وفروعيا مجتمع الدراسةالعاممين بجمعية رسالة للأيوضح توزيع  (2جدول رقم )

 المحافظة البيان م
عدد 
 العاممين

 25 محافظة القاىرة للأعمال الخيرية فرع حموان جمعية رسالة 2

 27 محافظة القاىرة جمعية رسالة للأعمال الخيرية فرع وادي حوف 3

 9 محافظة القاىرة جمعية رسالة للأعمال الخيرية فرع المعادى 4

 5 محافظة القاىرة رسالة للأعمال الخيرية فرع مصر الجديدة جمعية  5

 7 محافظة القاىرة جمعية رسالة للأعمال الخيرية فرع مدينة نصر 6

 8 محافظة الجيزة جمعية رسالة للأعمال الخيرية فرع الميندسين  7

 8 محافظة الجيزة جمعية رسالة للأعمال الخيرية فرع الدقى 8

 : محافظة الجيزة أكتوبر 7مال الخيرية فرع جمعية رسالة للأع 9

 82 المجموع

 :متـــغيــــرات الدراســـــة ومصــــادرىا  (3)
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 المتغير المستقل

 "المسئولية الاجتماعية " 
عدد 
 العبارات

 المتغير التابع

 " تحقيق الإبداع التنظيمي لمعاممين" 
عدد 
 العبارات

 7 ارأصالة الأفك 7 المشاركة والعمل التعاوني 

 7 الأفكار طلاقة 7 الاىتمام والوعي 

 7 مرونة الأفكار 7 الولاء والانتماء

لمعاممين التنظيمي  في تحقيق الإبداع المسئولية الاجتماعيةالصعوبات التي تواجو إسيامات 
 بمؤسسات أطفال بلا مأوى

9 

بمؤسسات لمعاممين  التنظيمي في تحقيق الإبداع المسئولية الاجتماعيةمقترحات تفعيل إسيامات 
 أطفال بلا مأوى

9 

  ــى ــك المتغيــرات فــي الرجــوع إل الموجــو لمدراســة والدراســات والإطــار التصــوري النظــري  التــراثوتحــددت أىــم مصــادر تم
 .لمدراسة البحثية بالمشكمة ذات الصمةالسابقة 

 : ةــــــــــــأدوات الدراس (4)

 : ات فيــــــع البيانـــــمت أدوات جمـــتمث

 لمعاممين التنظيمي  وتحقيق الإبداع بيان لمعاممين حول المسئولية الاجتماعيةاست
 :بمؤسسات أطفال بلا مأوى

اة قيففففباا سففففة ي  ا لعفففف ملي ا ففففا ا  مسفففف ا يتا عيةم  يففففتق مففففتا     ثففففتا ةصففففميوا -
ا  ةمففف د ىا لففف ا دد يففف ت,ا مؤسسففف تافطلففف  ا فففلاامففف ا  لعففف ملي ا  ةنظيمففف اا   فففد ع
ذ تا  صفففففلتا  در سففففف تا  سففففف  قتاكفففففذ وا  ريفففففاعا  ففففف اااا,ر سفففففت لدات  مايهفففففات  نظريففففف
     ثيتا لدر ست0ا   مشكلت

  مسفف ا يتااف عفف دا سففة ي  ا  عفف ملي ا لفف ا  م فف ارا  ة  يففت:ا   ي نفف تا دا يففت,اا شففةم  -
 عيةم  يفتا لعف ملي ا مؤسسفف تافطلف  ا ففلاامف ا ,ااف عف داة قيففبا   فد عا  ةنظيمفف ا
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  مسف ا يتامف ا ,اا  صفعا  تا  ةف اةا يففا سفه م تا لع ملي ا مؤسس تافطل  ا فلاا
,ا مؤسسففف تافطلففف  ا فففلاامففف ا  لعففف ملي ا  ةنظيمففف ااذففف اة قيفففبا   فففد عا عيةم  يفففت

  ةنظيمففف ااذففف اة قيفففبا   فففد عا  مسففف ا يتا عيةم  يفففتامقةر ففف تاةلعيففف ا سفففه م تا
 0 مؤسس تافطل  ا لاام ا  لع ملي ا

ثفف ,ا  يففثاةكففا ا عسففةي  تا كفف ا  فف رةا  ةمففدا سففة ي  ا  عفف ملي ا لفف ا  ةففدرجا  ثلا -
)نعففو,ا  فف ا ففدامفف ,اع(ااف طيففتا كفف ا سففةي  تامفف الففذبا عسففةي   تاازنفف ىا)دريففت(,ا

 اذ واكم ايل :انعوا)ثلاثتادري ت(,ا   ا دام ا)دريةي (,اعا)دريتاا  دة(0
 لة قفبامفف اصفدبا  م ةففا ا"ا  صفدبا  منطقفف ا"اعسفة ي  ا  عفف ملي اق مفتا     ثففتا -

 ل ا دد ي تا  نظريت,اا  كةبا  علميت,اا  در س تاا    اثا  س  قتا  ة اا   طلاع
ةن ا ففففتاف عفففف دا  در سففففت0اثففففواة ليفففف الففففذبا دد يفففف تا  نظريففففت,ااذ ففففوا ة ديففففداف عفففف دا

  مشففففف ركتاا  عمففففف ا  ةعففففف ان ,اا علةمففففف واا  مةمثلفففففتاذففففف :ا)  مسففففف ا يتا عيةم  يفففففتا
اقيفففففبا   فففففد عا  ةنظيمففففف ا لعففففف ملي اة ديفففففداف عففففف داة (,اا  فففففا  ,اا  فففففاع،اا عنةمففففف ،

ثففواةففوا ففرضا(0ا دذكفف رمرانففتا,ااا دذكفف راطلاقففت,ااا دذكفف رافصفف  تا  مةمثلففتاذفف :ا)
(ام كمي ام اف ض ،الي تا  ةدريسا كليفتا   دمفتا عيةم  يفتا1 دد ةا ل ا ددا)

  د ،ا  فرف اذف اصفلا يتا دد ةامف ا يفثا  سفلامتا  لغايفتا لع ف ر تااي معتا لا  
ضففف ذتاا فففذ ا عفففضا  ع ففف ر تاا   ففف دةاا رة  ط هففف ا   عففف دا  در سفففت,ااقفففداةفففواةعفففدي اا  

ةصفففف يحا عففففضاف طفففف ،ا  صففففي غتا  لغايففففتا لفففف عضا د ففففر,اا نفففف ،ا لفففف اذ ففففواةففففوا
صففففي غتا دد ةاذفففف اصففففارةه ا  نه  يففففتاايمكفففف ا ع ةمفففف دا لفففف انة  يهفففف اذفففف اة قيففففبا

 فلد  ا  در ستاا  ة  راص تاذراضه 0
 سففة د وامع مفف اث فف تا لفف ا سففة ي  ا  عفف ملي ا سفف باث فف تا  ةمففدتا     ثففتاذفف ا -

(ا.0)ف ل فففففاكران فففف خ(ا قففففيوا  ث فففف تا  ةقديريففففت,ااذ ففففوا ةط يقفففففا لفففف ا ينففففتاقا مهفففف ا)
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  ع ملي ا يمعيتارس  تا لأ م  ا   يريتااذرا ه ا)  رجا ط راميةمفماام ا تملرد
 .(االاامسةا امن سبا لث  تا   ص   0900.(,اا لغامع م ا  ث  تا)  در ست

ا-سفة ي  ا  عف ملي ا  سفة د وامع د فتاسف يرم  اعث  تا  صف   اات     ثاتم افيراك -
 ر ا ا لةيز تا  نصليتا لث  ت,ا يثاةواةقسيوا  ف ر تاكف ا عفدا  ف انصفلي ,ايضفوا
  قسففوا دا ا  قففيوا  ةفف اةففوا   صففا ا ليهفف امفف ا عسففةي  تا لع فف رةا  لرديففت,اايضففوا

 ينفتاقا مهفف ا ةط يقففا لف ا  زاييفت,ااذ ففواا  قسفوا  ثف ن ا  قفيوا  مع ففرةا ف ا  ع ف ر ت
  ع ملي ا يمعيتارسف  تا لأ مف  ا   يريفتااذرا هف ا) ف رجا طف رام اا ت(املرد.0)

(,اكمفف ا0851.ا لغففتاقيمففتامع مفف ا عرة فف طا ففي انصففل ا دد ةا),اميةمففما  در سففت(
(,اايشيراذ وا   اةمةمامع ملاتا  ث  تا دريتا0909.مع م ا  ث  تا)قيمتاات لغ
  يتام ا  ث  تاا  دقتاا  ماثاقيت,اافص  تا دد ةاذ اصارةه ا  نه  يت0  

 : الدراســـــة اد ــــبعالمتــــوسطـــات الحسابيــــة لأات ـــــويـــمست دــــتحدي (5)

 يثاةوا,   سة د وا  مةاسطا   س    سة ي  ا  ع ملي اف ع داامسةا يمك اة ديدا
د   ا   ي ن تا   ا    سبا   مقيف سا  ثلاثف ا)   فداداا لاي ا لآ  ,اا ة ديداطا ةرميزاا  

 لف ااف(,اةفواةقسفيم9=اا0–6فق اقيمفتا)ا–ةوا س با  مد =افك راقيمتاااا  دني اا  علي (,
(اا عفداذ فواةفوا097.=اا9/6)ا ددا لاي ا  مقي سا ل صا ا ل اطفا ا   ليفتا  مصف ح

اذ واساال ا  ا  دا  ص يحافاا د يتا  مقي ا ض ذتالذبا  قيمتا   افق اقيمتاذ ا  مقي س
 : يمي كما وذلك,اا ة ديدا   دا د ل ا هذبا   ليت

 الدراسةبعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات يوضح  (3)رقم جدول 

 المستوى القيم  

 مستوى منخفض 2.78إلى  2إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 3.45إلى  2.79عد من إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو الب
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 مستوى مرتفع 4إلى  3.46إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 

 : يـــمـفي والكــــل الكيــــب التحميــــــاليــــأس (6)

واعتمـــدت ,اوا9.95/ا1/9  ففف ااو9.95/ا0/8ةفففوايمفففما   ي نففف تاذففف ا  لةفففرةامففف ا
 : يب التاليةالدراسة في تحميل البيانات عمى الأسال

ا م ايةن سبااط يعتاماضاعا  در ست0ا: أسموب التحميل الكيفي -
 فف ا  سففة د واةففوامع  يففتا   ي نفف تامفف ا ففلا ا    سففبا لآ:  أســموب التحميــل الكمــي -

(,ااقففداط قففتاSPSS.V 24.0   ففزوا   صفف  يتا لعلففاوا عيةم  يففتا)مجاا رنفف 
  نسففففبا  م ايففففت,اا  مةاسففففطا   سفففف   ,ا  ةكففففر ر تااا  دسفففف  يبا   صفففف  يتا  ة  يففففت:

ا عن ر  ا  معي ر ,اا  مد ,اامع مف اث ف تا)ف ل ففاكران ف خ(ا قفيوا  ث ف تا  ةقديريفت,ا
 فففر ا ا لةيز فففتا  نصفففليتاا لث ففف ت,ااة ليففف ا عن فففد را   سفففيط,اا-امع د فففتاسففف يرم  ا

)ت(ااة لي ا عن د را  مةعدد,اامع م ا رة  طا يرسا ,اامع مف ا  ة ديفد,اا  ة ف را
ا عينةي امسةقلةي ,ااة لي ا  ة  ي اف  د ا عةي با ة ديدا  ة  ي ا ي ا  ميما  ت0

 :ومنــــــــــاقشتــــيا  ةــــــة الميدانيــــــج الدراســـــائـــــنتتـــــاسعـــــــاً : 
 : مجتمع الدراسةالعاممين بمؤسسات أطفال بلا مأوى  : وصفالمحور الأول 

 العاممين بمؤسسات أطفال بلا مأوى مجتمع الدراسةوصف  ضحيو  (4)رقم جدول 
 (82)ن=                                                                                                    

 __ المتغيرات الكمية م

 % ك المؤىل العممي م Σ س

 :7 :5 مؤىل جامعي 2 5 41 السن 2

 8 6 دبموم دراسات عميا 3 3 7 ةعدد سنوات الخبر  3
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 23.8 : ماجستير 4 % ك النوع م

 22.4 9 دكتوراه 5 57.6 44 ذكر 2

     64.6 49 أنثى 3

 211 82 المجمـــوع 211 82 المجمـــوع

 : ق أنــــــدول السابـــيوضح الج

(اسففنت,اا فف ن ر  امعيفف ر ا.6مةاسففطاسفف ا  عفف ملي ا مؤسسفف تافطلفف  ا ففلاامفف ا ا) -
اةقري  ى0ااا ت(اسن5)

ذفف اميفف  ا  عمفف امةاسففطا ففدداسففنا تا  ففرةا  عفف ملي ا مؤسسفف تافطلفف  ا ففلاامفف ا ا -
اةقري  ى0اسنة  ا,اا  ن ر  امعي ر ا(اسنا ت9)

 ينمف ا%(,ا1601 نسف تا) نف ثاافك رانس تام ا  ع ملي ا مؤسس تافطل  ا فلاامف ا  -
 0%(5901 نس تا)  ذكارا

مؤلف ايف مع ا  صفلي ا لف اامف ا افك رانس تامف ا  عف ملي ا مؤسسف تافطلف  ا فلا -
,ا%(0006 نسفف تا)ادكةففار با,اثففو%(0907 نسفف تا)ام يسففةيرايليهفف %(,ا99 نسفف تا)
 0%(7 نس تا)اد لاوادر س تا لي ااف ير ىا

ـــالمح ــاني ور ـــ ــلا : الث ــال ب ـــة لمعــاممين بمؤسســات أطف ـــة الاجتماعيــــ ـــاد المسئوليـــ أبعـــــ
 :مأوى 

 :تـــعــــاونــــي المشاركــــــة والعــمل ال (2)
 المشاركة والعمل التعاونييوضح  (5)رقم جدول 

   (82)ن=                                                                                                        
 الترتيبالانحراف المتوسط  الاستجابات العبارات م
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 المعياري الحسابي لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

2 
أشـــــــارك فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرارات المتعمقـــــــة              

بتحديــــــد الخـــــــدمات التــــــي يحتـــــــاج إلييـــــــا         
 الأطفال

49 64.6 39 4:.5 6 8 3.57 1.74 5 

3 
ــــد أســــباب  ــــي تحدي ــــي ف ــــاون مــــع زملائ أتع

 المشكلات التي يمر بيا الأطفال
62 82.9 2: 37.9 2 2.5 3.8 1.5: 3 

4 
شـــارك فـــي تـــدريب الأطفـــال عمـــى ممارســـة أ

ـــــات    بعـــــض الأنشـــــطة كوســـــيمة لشـــــغل أوق
 فراغيم

65 87.2 25 2:.8 4 5.3 3.83 1.65 2 

5 
أشــــارك فــــي المبــــادرات التــــي تحســــين مــــن 

 ظروف العمل بالمؤسسة
51 67.4 33 42 : 23.8 3.55 1.82 6 

6 
أتيح الفرصة لمحوار مع الأطفال حول كيفيـة 

 قة جيدةانجاز أعماليم بطري
63 84.3 28 34.: 3 3.9 3.8 1.63 4 

7 
أساىم في إعداد برامج تأىيمية تسـاعد عمـى 

 دمج الأطفال بأسرىم
3: 51.9 39 4:.5 25 2:.8 3.32 1.86 7 

 1.55 3.65 ككل  المشاركة والعمل التعاوني
مستوى 
 مرتفع

 : دول السابق أنـــــح الجـــــوضــــي   

أبعـاد المسـئولية الاجتماعيـة لمعـاممين اكأحـدالتعـاونيالمشاركة والعمـل ا مسفةا 
(,اامؤشفر تاذ فوا9015 يثا لفغا  مةاسفطا   سف   ا)امرةلمابمؤسسات أطفال بلا مأوى

فشفف رواذفف اةففدريبا دطلفف  ا لفف امم رسففتاااذقفف ىا ةرةيففبا  مةاسففطا   سفف   :ا  ةرةيففبا دا 
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  ةرةيفففباايليفففف,ا(9079 مةاسفففطا سففف   ا) عفففضا دنشفففطتاكاسفففيلتا شفففغ افاقففف تاذفففر غهوا
 مةاسففطافةعفف ا امففمازملا فف اذفف اة ديففدافسفف  با  مشففكلاتا  ةفف ايمففرا هفف ا دطلفف  اا  ثفف ن 

 ففثافةففيحا  لرصففتا ل ففا رامففما  ةرةيففبا  ث اثففوا,(059.ا فف ن ر  امعيفف ر ا)ا(907 سفف   ا)
ا ففف ن ر  اا(907 مةاسفففطا سففف   ا) دطلففف  ا فففا اكيليفففتا نيففف زاف مففف  هوا طريقفففتاييفففدةا

  ةرةيففبا  سفف دسافسفف لواذفف ا  ففد دا ففر مجاة ليليففتاةسفف  دا لفف ا يففر ىاافا,(019.معيفف ر ا)
وىـــذا يتفـــق مـــع دراســـة مارتينيـــك ,اا(9090 مةاسفففطا سففف   ا)دمفففجا دطلففف  ا  سفففرلوا

  ة اةاصلتاف ا  عف ملي ا   مؤسسف تا Martinek & Schilling (2001وسشيمنج )
  يةم  يتاق دري ا لف اة قيفبا دلفد  ا  مطلا فتامف ا فلا ا ا مف ا   ةفر وا  مة ف د ا,ا
  مشففف ركتاا  ةعففف ا ا,ا  يهفففداا ددا را  م ذا فففتا,اضففف طا  فففنلسا,ا  ةاييففففا  فففذ ة اامسفففعدا

لمدراســة  وىــذا يتفــق مــع نظريــة الــدور كموجــو نظــري لآ ففري امفف ازملا هففواذفف ا  عمفف ا,ا
ا  ةفف افكففدتا لففف اف ا كفف اذفففردا يةمفف   ادارااظيلففف اي ففددامسففف ا يةفا  يةم  يففتا  ةففف ا
, ةةمثففف اذففف اا ي  ةففففاا قاقففففاا لاق ةففففا عيةم  يفففتاف اي فففدداسفففلاكفا  لفففرد اا  يمففف   ا

در وا  عفف ملي اد  ف ا  مؤسسفف تا  لميفتا  قيفف وا   مسف ا ي تا  يةم  يففتا  ماكا ففتا معرذفتاا  
  مشف ركتاامسفةا ف ا  مةاسفطا  عف وا المجدول نجد أن نتائجـو تشـير إلـى , وبالنظر   فيهو

اف عفف دا  مسفف ا يتا عيةم  يففتا لعفف ملي ا مؤسسفف تافطلفف  ا ففلاامفف ا ا  عمفف ا  ةعفف ان اك  ففدا
ايففادا  مسف لمتاا  مشفف ركتا  لع  فتامفف ااوىــذا يــدل عمـىالفاامعففد امرةلفما,اا(9015 لفغا)

  شفففعارا   مسففف ا يتا  يةم  يفففتاةيففف با دطلففف  ا  عففف ملي ا   مؤسسفففتاممففف ايشفففك ا لعففف ملي ا
  مقيمي ا   مؤسستاذيم ايةعلبا ك ا دنشطتاا  مه وا  ة اةقاوا ه ا  مؤسستا  دمتالفؤع،ا
 دطلفف  اسففا ،اك نففتالففذبا  مشفف ركتا ففي ا  عفف ملي ا عضففهوا  فف عضاذفف اف ا مفف ايمفف   ا

  ا   مؤسستامماة ديفدايكللا ا فاك  ةعر ا ل ا  مشكلاتاا   ةي ي تا  ة اةا يفا دطل
فس   ه اا  عا م ا  ة افدتا   اظهارل اا  عم ا ل ا له ام ا لا اةقفديوا   فدم تا  ةف ا
ةسفف  دالففؤع،ا دطلفف  ا لفف ا شفف  عا  ةي يفف ةهوا  لعليففتااما يهففتامشففكلاةهوااةعفف انهواذفف ا
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ة ديففففدافلففففوا دنشففففطتا  ةفففف اةسفففف  دا دطلفففف  اذفففف اشففففغ افاقفففف تاذففففر غهواا سففففةثم رل ا,افاا
 ركتا ففي ا  عفف ملي اا دطلفف  اكلففةحاقنففا تا ل ففا راا  نقفف شامعهففواا ففا ا  طففربا  ةفف ا  مشفف

 ةس  دلوا ل افد ،اا ي  ةهواا  م  هوا    صتااكيليتا  نةه ،ا ه 0
 :الاىتــــــــمام والوعـــــــي  (3)

 الاىتمام والوعييوضح  (6)رقم جدول 
   (82)ن=                                                                                                     

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
ـــــادل الخبـــــرات والمعمومـــــات مـــــع  أىـــــتم بتب

 زملائي في العمل
64 85.7 28 34.: 2 2.5 3.84 1.59 3 

3 
م بالحصول عمى دورات تدريبيـة لتـدعيم أىت

 قدراتي عمى تحمل مسئوليات العمل
58 77.3 32 3:.7 4 5.3 3.73 1.68 6 

4 
أتابع الحالة الصحية للأطفال عند تعرضـيم 

 لأي أمراض أو إصابات
5: 7: 29 36.5 5 6.7 3.74 1.6: 5 

5 
ــوات اتصــال فعالــة بــين  أســعى إلــى فــتح قن

 مؤسستي والمؤسسات الأخرى
41 53.4 34 43.5 29 36.5 3.28 1.92 7 

6 
أىتم بمعرفة المشكلات التي تواجـو الأطفـال 

 لمتعامل معيا
69 92.8 23 27.: 2 2.5 3.9 1.54 2 

7 
أحـــــرص عمـــــى إكســـــاب الأطفـــــال ميـــــارات 

 اجتماعية جديدة
63 84.3 25 2:.8 6 8 3.77 1.72 4 

مستوى  1.5 3.7 ككل  الاىتمام والوعي
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 مرتفع

 : الجدول السابق أنيوضح    

أبعاد المسئولية الاجتماعيـة لمعـاممين بمؤسسـات اكأحداالاىتمام والوعي مسةا 
(,اامؤشفر تاذ فوااذقف ىا ةرةيفبا909 يفثا لفغا  مةاسفطا   سف   ا)امرةلفماأطفال بلا مأوى

فلففةوا معرذففتا  مشففكلاتا  ةفف اةا يفففا دطلفف  ا لةع مفف اا  مةاسففطا   سفف   :ا  ةرةيففبا دا 
فلففةوا ة ف د ا    ففر تاا  معلامفف تامففماا  ةرةيففبا  ثفف ن ايليفف(,ا908طا سفف   ا) مةاسففامعهف 

 ففثاف ففرصا لفف ا كسففف با  ةرةيففبا  ث اثففوا(,9086 مةاسففطا سفف   ا)زملا فف اذفف ا  عمفف ا
  ةرةيفففبا  سففف دسااف يفففر ىاا(,9099 مةاسفففطا سففف   ا) دطلففف  امهففف ر تا يةم  يفففتايديفففدةا

 مةاسفطا سفف   اا  مؤسسف تا د ففر فسفع ا  ف اذففةحاقنفا تا ةصفف  اذع  فتا في امؤسسففة ااا
  ةف افكفدتاف ا Cheung , et al (2014)وىـذا يتفـق مـع نتـائج دراسـة  ,اا(9007)

معرذتامشفكلاتاا   ةي يف تا  عمفلا،ايعفداا  فدةامف ا  مسف ا ي تاا  مهف وا  يةم  يفتا  ةف ا
وبــالنظر لمجــدول نجــد أن نتائجــو ييففباف ايقففاوا هفف ا  عفف ملي ا   مؤسسفف تا  يةم  يففتا,ا

ف عف دا  مسف ا يتا عيةم  يفتا علةمف واا  فا  اك  فداامسفةا ف ا  مةاسفطا  عف وا اشير إلىت
الفففاامعفففد امرةلفففما,اايشفففيراذ فففوا  ففف اا(909 لفففغا)ا لعففف ملي ا مؤسسففف تافطلففف  ا فففلاامففف ا 

 لةمففف وا  عففف ملي ا مؤسسففف تافطلففف  ا فففلاامففف ا ا   مهففف واا  مسففف ا ي تا  مكللفففي ا هففف اةيفففف با
,ااا يهوا  ا ضحا  لميتاة ملهوا هذبا  مس ا ي تاا  قي وا ه ا دطل  ا  مقيمي ا   مؤسستا
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اا ففيهوا معرذففتا  مشففكلاتا  ةفف اةا يفففا دطلفف  اا  ةففز مهوا   عمفف ا لفف ا لهفف امفف ا ففلا ا
 لةمففف مهوا ة ففف د ا  معلامففف تاا    فففر تا فففي ا عضفففهوا  ففف عضا,ا   ضففف ذتا  ففف ا لةمففف مهوا

 ففففلا ا كسفففف  هوا  عديففففدامفففف اا رصففففهوا لفففف امسفففف  دةا دطلفففف  ا لفففف اةنميففففتاقففففدر ةهوامفففف ا
وتتفــق تمـــك النتــائج مـــع نظريـــة الــدور كموجـــو نظـــرى   مهفف ر تا  يةم  يففتا  يديفففدةا,ا

ذفف اضففرارةاقيفف وا  عفف ملي ا مؤسسفف تافطلفف  ا ففلاامفف ا ا   لةمفف وا هففؤع،ا دطلفف  االمدراســة
اة ديفففففدا  ةي يفففففف ةهواا   ففففففدم تا  ةففففف اي ةفففففف يا ا  يهفففففف ا ة قيفففففبافقصفففففف ا شفففففف  عاممكفففففف ا

  من سفففف تاا  لعليففففتا هففففوا,ا إ ة فففف راف اكفففف الففففذ ايعففففدامفففف ا  ا ي فففف تاا ددا را لإ ةي يفففف تا
 ا  مس ا ي تا  ة اييباف ايقاوا ه ا  ع ملي ا   مؤسس تا  يةم  يت0

 :الــــــولاء والانــتـــــــمــــاء  (4)
 الولاء والانتماءيوضح  (7)رقم جدول 

   (82)ن=                                                                                                      

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
أحرص عمـى القيـام بواجبـاتي قبـل المطالبـة 

 بحقوقي
71 95.6 21 25.2 2 2.5 3.94 1.52 5 

3 
ألتزم بالدليل الخاص بأخلاقيات وقـيم العمـل 

 بالمؤسسة
72 96.: 21 25.2 - - 3.97 1.46 4 

4 
أســاعد فــي تنميــة الانتمــاء المجتمعــي لــدي 

 الأطفال
5: 7: 2: 37.9 4 5.3 3.76 1.67 7 

 6 1.57 3.87 2.5 2 32.2 26 88.6 66 أحافظ عمى موارد المؤسسة من اليدر 5
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 3 1.45 3.98 - - 23.8 : 98.4 73 معة المؤسسةأسعي إلى رفع مكانة وس 6

7 
ــــي تحقيــــق  ــــر أن نجــــاح المؤسســــة ف أعتب

 أىدافيا جزءاً من نجاحي الشخصي
74 99.8 9 22.4 - - 3.9: 1.43 2 

 1.4 3.92 ككل  الولاء والانتماء
مستوى 
 مرتفع

 : يوضح الجدول السابق أن   

جتماعيـة لمعـاممين بمؤسسـات أبعـاد المسـئولية الااكأحداالولاء والانتماء مسةا 
(,اامؤشر تاذ وااذقف ىا ةرةيفبا9080 يثا لغا  مةاسطا   س   ا)امرةلماأطفال بلا مأوى

ف ة راف اني حا  مؤسسفتاذف اة قيفبافلفد ذه ايفز، ىامف اا  مةاسطا   س   :ا  ةرةيبا دا 
فسففع ا  فف ارذففمامك نففتاا  ةرةيففبا  ثفف ن ايليففف(,ا9089 مةاسففطا سفف   ا)نيفف   ا  ش صفف ا
 فففثاف ةفففزوا   فففد ي ا   ففف صا  ةرةيفففبا  ث اثفففوا(,9087 مةاسفففطا سففف   ا)ااسفففمعتا  مؤسسفففت

  ةرةيفففبا  سفففف دسااف يفففر ىاا(,9089 مةاسفففطا سفففف   ا)   لاقيففف تااقفففيوا  عمفففف ا   مؤسسفففتا
وىـذا يـدل ,اا(9091 مةاسفطا سف   ا)فس  داذ اةنميتا عنةمف ،ا  ميةمعف ا فد ا دطلف  ا

 فففلاامففف ا ا ة قيفففبامصفففل تاافلفففد  ا  مؤسسفففتاا لةمففف وا  عففف ملي ا مؤسسففف تا طلففف  اعمـــى
ا رصففهوا لفف امعرذففتا قففاقهوااا ي فف ةهواا   ة فف راف انيفف حا  مؤسسففتاذفف اة قيففبافلففد ذه ا
يعة ففرايففز،امفف اني  فف ةهوا  ش صففيتا  ةفف ايسففعا ا  فف اة قيقهفف امفف ا ففلا ا رصففهوا لفف ا

 مؤسسففتا   ةففز وا   ففد ي ا   فف صا   لاقيفف تااقففيوا  عمفف ااسففعيهوا  فف ا ففدوا لففد رامففا ردا 
ا   ل ظا ليه اا رصهوا ل امعرذتا قاقهوااا ي  ةهواا   ةفز وا هف اممف ايفؤد ا  ف ازيف دةا
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نةمففف ،ا  عففف ملي ا لمؤسسفففتاا   ةففف   ارذفففمامك نفففتااسفففمعتا  مؤسسفففتا ففف  ميةممااايفففادا اع،اا  
  ةر  اميةمع ا ه ا ليهاداا دنشطتاا   ر مجا  ة اةقاوا ه ام ا يف ا دطلف  ا  مقيمفي ا

يففد ا لفف اف ا  شففعارا   مسفف ا يتا  يةم  يففتا لعفف ملي اةيفف با  مؤسسففتايةاقفف اا هفف ا,اممفف 
 لففف امفففد اشفففعارلوا ففف  اع،اا  نةمففف ،ا هفففذبا  مؤسسفففتا يفففثافنففففاكلمففف از دا  شفففعارا ففف  اع،ا
ا عنةمفف ،ا لمؤسسففتاز داشففعارلوا   مسفف ا يتا  يةم  يففتاا   ةفف   اةلفف نيهواذفف ا  عمفف اا ففذ ا

( التـى 3129وىـذا يتفـق مـع نتـائج دراسـة )عـرب , اقص ر ايهدلوا  دمتا  مؤسسفتا,
  ف ا  انسف تا عنةمف ،اا  فاع،ام ف ا  در سفتايف ،تامرةلعفتا,االفذ ا فدارباتوصمت نتائجيا 

ايزيداايد وام ا  مس ا يتا عيةم  يتا لع ملي ا مؤسس ةهو0
  ككل المسئولية الاجتماعية لمعاممين بمؤسسات أطفال بلا مأوىمستوى : 

 ككل المسئولية الاجتماعية لمعاممين بمؤسسات أطفال بلا مأوى يوضح مستوى (8)رقم جدول 
 (82)ن=                                                                                                   

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 4 مرتفع 1.55 3.65 لتعاونيالمشاركة والعمل ا 2

 3 مرتفع 1.5 3.7 الاىتمام والوعي 3

 2 مرتفع 1.4 3.92 الولاء والانتماء 4

 مستوى مرتفع  1.44 3.76 ككلأبعاد المسئولية الاجتماعية 

 : يوضح الجدول السابق أن 

امرةلفم ككـل المسئولية الاجتماعية لمعاممين بمؤسسات أطفـال بـلا مـأوى مسةا 
ا:ا,اامؤشر تاذ وااذق ىا ةرةيبا  مةاسطا   س   ا(9091  مةاسطا   س   ا) يثا لغا

 الاامسةا امرةلم0ا(9080 مةاسطا س   ا)ا  اع،اا عنةم ،ا  ةرةيبا دا  -
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 الاامسةا امرةلم0ا(909 مةاسطا س   ا)ا علةم واا  ا  ا  ةرةيبا  ث ن  -
الففاامسففةا اا(9015) مةاسففطا سفف   ا ففثا  مشفف ركتاا  عمفف ا  ةعفف ان ا  ةرةيففبا  ث  -

امرةلم0

 أبعاد تحقيق الإبداع التنظيمي لمعاممين بمؤسسات أطفال بلا مأوى : الثالث المحور 

 :ر اــــــــة الأفكــــــــــــأصال (2)
 يوضح أصالة الأفكار (9)رقم جدول 

   (82)ن=                                                                                                        

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
التعامـل  أثنـاءجديـدة  أفكـار إنتـاجفـي  أساىم

 مع سموكيات الأطفال
53 6:.3 38 49 3 3.9 3.67 1.66 3 

3 
يـــة تســـاعد فـــي أســـتحدث أنشـــطة غيـــر تقميد

 تمبية احتياجات الأطفال المقيمين بالمؤسسة
49 64.6 35 44.9 : 23.8 3.52 1.82 5 

4 
جديـدة أن أفكـارىم البـأقنع زملائي فـي العمـل 

ســـــتؤدى إلـــــى تحقيـــــق أىـــــدافيم وأىــــــداف 
 ككل المؤسسة

55 73 35 44.9 4 5.3 3.69 1.69 2 

5 
ـــي  أتميـــز بحـــل المشـــكلات التـــي تعـــوق عمم

 قميديةبطريقة غير ت
43 56.2 42 54.8 9 22.4 3.45 1.78 7 

6 
أسـعى إلـى تنفيـذ أفكـار إبداعيـة متميـزة تثيـر 

 دىشة زملائي في العمل
46 5:.4 39 4:.5 9 22.4 3.49 1.79 6 

 4 1.69 3.59 5.3 4 54.8 42 63.2 48أواكـــب كـــل مـــا ىـــو جديـــد حتـــى أطـــور مـــن  7
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

البــرامج التــي تنفــذىا المؤسســة مــع الأطفــال 
 المقيمين بيا

 1.6 3.57 أصالة الأفكار ككل 
مستوى 
 مرتفع

 : يوضح الجدول السابق أن

أبعاد تحقيق الإبداع التنظيمـي لمعـاممين بمؤسسـات كأحد  أصالة الأفكار مسةا 
(,اامؤشر تاذ وااذقف ىا ةرةيفبا9059 يثا لغا  مةاسطا   س   ا)امرةلم أطفال بلا مأوى

سففةؤد ايديففدةا  افذكفف رلوا   ففمازملا فف اذفف ا  عمفف افقنففا  مةاسففطا   سفف   :ا  ةرةيففبا دا 
ا  ةرةيبا  ثف ن ايليف(,ا9018 مةاسطا س   ا)اكك ا  مؤسست   اة قيبافلد ذهواافلد  ا

 مةاسفففطا سففف   اا  ةع مففف امفففماسفففلاكي تا دطلففف  افثنففف ،يديفففدةاافذكففف را نةففف جذففف اافسففف لو
ر مجا  ةف اةنلفذل ا ثافا كباك امف الفاايديفدا ةف افطفارامف ا   ف  ةرةيبا  ث اثوا(,9019)

  ةرةيففبا  سفف دسااف يففر ىاا(,9058 مةاسففطا سفف   ا)ا  مؤسسففتامففما دطلفف  ا  مقيمففي ا هفف 
,اا(9065 مةاسفطا سف   ا)فةميزا   ا  مشكلاتا  ة اةعابا مل ا طريقتاغيفراةقليديفتا

ــى ــك إل ف ا  مؤسسففتاةعة ففراميفف  ا صفف  ىايسفف  دا  عفف ملي ا لفف اطففرحافذكفف رلوااويشــير ذل
قففديوا   ففدم تا لأطلفف  ا  مقيمففي ا   مؤسسففتاا  ةفف اةةمثفف اذفف اطففرحافذكفف را  يديففدةا ثنفف ،اة

ةةعلففبا در سففتاسففلاكي تا دطلفف  ااكيليففتا  ةع مفف امعهفف ا,امففماة ديففدااةنليففذا ففر مجايديففدةا
ةا كبا  عصرااةةن سبامفما  ةي يف تا دطلف  اا  ةف اةفؤد ا فدارل ا  ف اة قيفبا علفد  ا

ذففف اف اا(3128مكناســـى )ادراســـةيةلفففبامففما  ةفف اةسفففع ا  مؤسسفففتا  فف اة قيقهففف ا,االفففذ ا
  مؤسسففتايمكفف اف اةكففا ا ي ففتاملا مففتا كةشفف  ا  ما لففباا  عمفف ا لفف اةنميةهفف اا  نلةفف حا
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ويتفق  ل افذك رايديدةافصليتاا  سةي  تا لة دي تاا  لرصاا  مس ا ي تا  يةم  يتا,ا
ا ضففرارةاايففاداOlszak & Kisielnicki (2016)كــذلك مــع مــا أوصــت بــو دراســة 

 لةم وااةلعي امةز يدام اق  ا  مؤسس تا ةا يدااطفرحافذكف رايديفدةافصفيلتاامليفدةاةسف لوا
اذ ازي دةاذع  يتا دم ةه ااة قيق ىا  ق ،ل اا سةمر رل ا   ميةمم0

ا

 : ارـــــــــة الأفكـــــــطلاق (3)
 يوضح طلاقة الأفكار (:)رقم جدول 

   (82)ن=                                                                                                     

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
لمواجيــــة  بســــيولة ســــريعةأقتــــرح بــــدائل 

 كلات العمل بالمؤسسةمش
58 77.3 32 3:.7 4 5.3 3.73 1.68 3 

3 
الســـابقة فـــي التعامـــل مـــع  يســـتثمر خبراتـــأ

 التي تظير أثناء العمل المواقف الجديدة
58 77.3 35 44.9 - - 3.77 1.59 2 

 6 1.86 :3.4 26.6 22 7.:3 32 :.65 :4 قصيرةزمنية أكثر من فكرة خلال فترة  أقدم 4

5 
القــــدرة عمــــى التفكيــــر الســــريع فــــي  أمتمــــك

 المختمفةالطارئة الظروف 
4: 65.: 36 46.3 8 :.: 3.56 1.78 5 

6 
أســـــتطيع تحويـــــل الأفكـــــار الجديـــــدة إلـــــى 

 مشاريع وبرامج إبتكارية منفذة
43 56.2 42 54.8 9 22.4 3.45 1.78 7 

7 
ـــر الاســـتراتيجي بشـــكل  ـــى التفكي أســـاعد عم
مســــتمر لمتطــــوير مــــن خطــــط العمــــل مــــع 

 الأطفال
52 68.8 36 46.3 6 8 3.62 1.74 4 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 1.63 3.6 ل طلاقة الأفكار كك
مستوى 
 مرتفع

 : يوضح الجدول السابق أن   

أبعاد تحقيق الإبداع التنظيمـي لمعـاممين بمؤسسـات كأحد  طلاقة الأفكار مسفةا 
(,اامؤشفر تاذ فوااذقف ىا ةرةيفبا901 يفثا لفغا  مةاسفطا   سف   ا)امرةلفم أطفال بلا مأوى

  ةع مفففف امففففما  ما قفففف ا  سفففف  قتاذفففف اا سففففةثمرا  ر ةفففففا  مةاسففففطا   سفففف   :ا  ةرةيففففبا دا 
فقةفففرحاا  ةرةيفففبا  ثففف ن ايليفففف(,ا9099 مةاسفففطا سففف   ا)  ةففف اةظهفففرافثنففف ،ا  عمففف اا  يديفففدة
اثففوا(,9099 مةاسففطا سفف   ا)كلاتا  عمفف ا   مؤسسففتا ما يهففتامشففا سففها تاسففريعت ففد   ا

 ثافس  دا ل ا  ةلكيرا عسفةر ةيي ا شفك امسفةمرا لةطفايرامف ا طفطا  عمف ا  ةرةيبا  ث 
  ةرةيففبا  سفف دسافسففةطيماة ايفف ا دذكفف رااف يففر ىاا(,9010 مةاسففطا سفف   ا)امففما دطلفف  

ــى,اا(9065 مةاسففطا سفف   ا)  يديففدةا  فف امشفف ريماا ففر مجا  ةك ريففتامنلففذةا ــدل عم اىــذا ي
سففع ا  عفف ملي ا مؤسسفف تا طلفف  ا ففلاامفف ا ا  فف ا سففةثم رايميففما  لففرصا  مة  ففتاا  يديففدةا

مك نيفف ةه وا لةع مفف امففمامشففكلاتا دطلفف  امففماةقففديوافمفف مهوامفف ا ففلا اةاظيفف اقففدر ةهواا  
فذض ا   فدم تااكف افنفا عا  ر  يفتا  يةم  يفتا  ةف اييفباف اةقفدوا هفوااذ فوامف ا فلا ا

وىــذا يتفــق مــع نتــائج طففرحا  عديففدامفف ا   لففا اا   ففد   ا  ةفف اةسفف  دا لفف اة قيففباذ ففوا,ا
اةينيففففتايففففر ، تا  راع  ة لفففصامفففف ا   ةففف افشفف رتا  ففف افلميفففتا( 0202)طبيشااا   دراســـة 
,اا   ففرصا لفف امشفف ركتافثن ،ا  عمف اا فد ععذفك راا عبا لا  ةف اة فا ادا ا نطفا  معقدة

د رةا  عليففف ا لففف اع فففرصا افلميففتا,ا  مةعلقففتا شفف ا ا ملهففوا  ع مليففف اذففف ا ة ففف ذا  قفففر ر تا
 .  مؤسستا  ة ايعملا ا ه د  ف اا  م د تا كةشف  ا  عن صفرا     قفت
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 : ارــــــــــة الأفكــــــــــــنمرو  (4)
 يوضح مرونة الأفكار (21)رقم جدول 

   (82)ن=                                                                                                     

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا ماإلى حد  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
ــا العمــل وقضــايا  أمــور أحمــل مــن عــدة زواي

 مختمفة
47 61.8 3: 51.9 7 9.6 3.53 1.76 7 

3 
أحــرص عمــى إحــداث تغييــرات فــي أســاليب 

 العمل كل فترة
54 71.7 33 42 7 9.6 3.63 1.76 6 

4 
السريع مـع مواقـف القدرة عمى التكيف لدى 

 العمل الجديدة
52 68.8 37 47.7 5 6.7 3.63 1.72 5 

5 
المقدمــــة مـــن قبــــل الآراء المختمفـــة  أحتـــرم

 زملائي في العمل والاستفادة منيا
73 98.4 9 22.4 2 2.5 3.97 1.4: 2 

6 
أدرك بــأن المرونــة فــي الأفكــار ســوف تعــزز 

 من أدائي الميني لمسئولياتي الحالية
63 84.3 28 34.: 3 3.9 3.8 1.63 4 

 3 1.62 3.84 3.9 3 32.2 26 87.2 65 بعدم صحتو قتنعاعندما  أغير موقفي 7

 1.48 3.74 مرونة الأفكار ككل 
مستوى 
 مرتفع

 : يوضح الجدول السابق أن   

أبعاد تحقيق الإبداع التنظيمي لمعـاممين بمؤسسـات كأحد  مرونة الأفكار مسفةا 
ذقف ىا ةرةيفبا(,اامؤشر تاذ وااا9096 يثا لغا  مةاسطا   س   ا)امرةلم أطفال بلا مأوى
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  مقدمفففتامففف اق ففف ازملا ففف اذففف ا لآر ،ا  م ةللفففتااف ةفففروا  مةاسفففطا   سففف   :ا  ةرةيفففبا دا 
 نفدم اافغيفرامفاقل ا  ةرةيفبا  ثف ن ايليف(,ا9089 مةاسطا س   ا)  عم اا عسةل دةامنه ا

 ففثافدروا فف  ا  مرانففتاذفف ا  ةرةيففبا  ث اثففوا(,9076 مةاسففطا سفف   ا)ا عففدواصفف ةفا قةنففم
اف ير ىاا(,907 مةاسطا س   ا)اةعززام افد   ا  مهن ا مس ا ي ة ا     يتا دذك راسا 

 مةاسفففطا سففف   اامففف ا فففدةازا يففف ام ةللفففت  عمففف ااقضففف ي اافمفففارا  ةرةيفففبا  سففف دساف لففف 
ف ا  ع ملي ا مؤسس تافطل  ا لاام ا ايسةمعا ا   ا عضهوااوىذا يشير إلى,اا(9059)

 دذك را  يديدةا  ةف اةسف  دلوا لف ا  عمف ا,ا   عضافثن ،ا  نق شاا   ا را  مرة طا طرحا
وىـذا يتفـق مـع مما  ةمةما   مرانتام اق  ا  ع ملي اذ ا   تا فدواصف تالفذبا عذكف را,ا

  ةفف افثن ففتاف امفف ا  عا مفف ا  ةفف اةمكفف ااJohn M. Davis 2012نتــائج دراســة 
ذكف را  ةف ا  مؤسس تا  م ةللفتامف امم رسفتا   فد عا  مرانفتاذف اةقفديوا دذكف راا  ةفر وا د

يففةواطر هففف ا,ااف ا  مؤسسففف تاييفففباف اةسفففع ا  فف اةمكفففي ا   فففد عاا   ةكففف رامففف ا فففلا ا
  عم ا  ةع ان اا  مرانتا  ك ذيفتاذف اطفرحا دذكف را  مةنا فتاا فدوا  ةيمفداا  صفر را لف ا

ا  ةففف ااوىـــذا يتفـــق مـــع نظريـــة جيمفـــورد كموجـــو نظـــرى لمدراســـة ةيففف باةلكيفففرامعفففي ا,ا
مفف ا  مرة طففتا   عمف اقضف ي ا  ااااة ليف ا دمففارعاذفف ا دذكف را,افاضف تافلميفتاايففاداةنفاا

امةنا فتامف ا فلا اة ايف امسف را  ةلكيفرا سفباةغيفرا  ماقف ا,امفمافلميفتاازا ي ام ةللفت
  غلففبا لفف ا  يمففادا  ففذلن اا  ةصففلبا  عقلفف ا  ففذ اي نفف ا لفف افذكفف رام ففددةا يففثايغيففرا

ا  ما قف ا  ةف اةا يهففافثنف ،امم رسفتا  لردا  ز ايتا  ذلنيتا  ةف اينظفرامف ا لا هف ا لأشفي ،ا
اف م  هواامس ا ي ةهو0

ا

  ككل تحقيق الإبداع التنظيمي لمعاممين بمؤسسات أطفال بلا مأوىمستوى : 
 ككل تحقيق الإبداع التنظيمي لمعاممين بمؤسسات أطفال بلا مأوى يوضح مستوى (22)رقم جدول 

 (82)ن=                                                                                                    
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 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 4 مرتفع 1.6 3.57 أصالة الأفكار 2

 3 مرتفع 1.63 3.6 الأفكار طلاقة 3

 2 مرتفع 1.48 3.74 مرونة الأفكار 4

 مستوى مرتفع  1.53 3.64 ككلأبعاد الإبداع التنظيمي 

 : يوضح الجدول السابق أن

ــلا مــأوى مسففةا  ــال ب ــداع التنظيمــي لمعــاممين بمؤسســات أطف  ككــل تحقيــق الإب
(,اامؤشففففر تاذ ففففوااذقفففف ىا ةرةيففففبا  مةاسففففطا9016 يففففثا لففففغا  مةاسففففطا   سفففف   ا)امرةلففففم

ا   س   :

 الاامسةا امرةلم0ا(9096 مةاسطا س   ا)امرانتا دذك را  ةرةيبا دا  -
 الاامسةا امرةلم0ا(901 مةاسطا س   ا) دذك راايبا  ث ن اطلاقت  ةرة -
االاامسةا امرةلم0ا(9059 مةاسطا س   ا)افص  تا دذك را ث  ةرةيبا  ث  -

فــي تحقيــق  المســئولية الاجتماعيــةالصــعوبات التــي تواجــو إســيامات : الرابــع المحــور 
 : بمؤسسات أطفال بلا مأوىلمعاممين التنظيمي  الإبداع

 في تحقيق الإبداع المسئولية الاجتماعيةالصعوبات التي تواجو إسيامات يوضح  (23)رقم دول ج
 بمؤسسات أطفال بلا مأوىلمعاممين التنظيمي 

   (82)ن=                                                                                                     

 العبارات م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 لا إلى حد ما نعم
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 % ك % ك % ك

2 
الانتقاد المسـتمر للأفكـار الجديـدة التـي يـتم 

 طرحيا
25 2:.8 42 54.8 37 47.7 2.94 1.85 8 

3 
تمســك القيــادات الإداريــة بــالموائح المعقــدة 
التــــــي تعــــــوق تنفيــــــذ الأفكــــــار الإبداعيــــــة  

 نلمعاممي
33 42 34 43.5 37 47.7 2.:5 1.94 4 

4 
قمــة المــوارد الماديــة اللازمــة لتنفيــذ الأفكــار 

 الإبداعية
38 49 39 4:.5 27 33.6 3.26 1.88 2 

5 
ضـــــعف مســـــتوى مشـــــاركة العـــــاممين فـــــي 
البـــــــرامج التدريبيـــــــة الخاصـــــــة بالإبـــــــداع 

 التنظيمي لزيادة مياراتيم عمى الإبداع
2: 37.9 39 4:.5 35 44.9 2.:4 1.89 7 

6 
تعـــود العـــاممين عمـــى التفكيـــر النمطـــي فـــي 

غفال التفكير الإبداعي  إطار معين وا 
29 36.5 41 53.4 34 43.5 2.:4 1.87 6 

7 
محدودية خبـرة القيـادة الإداريـة فـي التعامـل 
مــع الأفكــار الجديــدة التــي يقــدميا العــاممين 

 بالمؤسسة
25 2:.8 41 53.4 38 49 2.93 1.85 9 

8 
ء العمـــل الإداري عمـــى العـــاممين إلقـــاء عـــب

 بما يعوق تنمية قدراتيم الإبداعية
34 43.5 32 3:.7 38 49 2.:5 1.95 5 

9 
نــدرة الاىتمــام باكتشــاف العناصــر المبدعــة 
داخــل المؤسســة لتشــجيعيم عمــى الاســتمرار 

 في تنفيذ الأفكار الجديدة
33 42 35 44.9 36 46.3 2.:7 1.93 3 

 1.74 5:.2 ككل  الصعوبات
مستوى 
 متوسط
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 : يوضح الجدول السابق أن

ــي تواجــو إســيامات  مسففةا  ــةالصــعوبات الت ــي تحقيــق  المســئولية الاجتماعي ف
 يفففثا لفففغا  مةاسفففطاامةاسفففطابمؤسســـات أطفـــال بـــلا مـــأوىلمعـــاممين التنظيمـــي  الإبـــداع

قلفففتاا(,اامؤشفففر تاذ فففوااذقففف ىا ةرةيفففبا  مةاسفففطا   سففف   :ا  ةرةيفففبا دا 0095   سففف   ا)
  ةرةيففباايليففف(,ا9001 مةاسففطا سفف   ا)  م ديففتا  لازمففتا ةنليففذا دذكفف را   د  يففتاا  مففا رد
ندرةا علةم وا  كةش  ا  عن صرا  م د تاد   ا  مؤسستا ةشييعهوا ل ا عسةمر راا  ث ن 

 ففثاةمسففوا  قيفف د تا  ةرةيففبا  ث ثففواا(,0099 مةاسففطا سفف   ا)اذفف اةنليففذا دذكفف را  يديففدة
 مةاسففطا سفف   اعقففدةا  ةفف اةعففاباةنليففذا دذكفف را   د  يففتاا لعفف ملي ا  د ريففتا فف  لا  حا  م

  ر  ما  ق ،ا فب،ا  عمف ا  د ر ا لف ا  ةرةيباايليفا,(086.ا  ن ر  امعي ر ا)ا(0095)
ا فف ن ر  امعيفف ر اا(0095 مةاسففطا سفف   ا)  عفف ملي ا مفف ايعففاباةنميففتاقففدر ةهوا   د  يففتا

تا  ففرةا  قيفف دةا  د ريففتاذفف ا  ةع مفف امففما دذكفف را  ةرةيففبا  ثفف م ام داديففاف يففر ىاا,(085.)
ا(00890 مةاسطا س   ا)ا  يديدةا  ة ايقدمه ا  ع ملي ا   مؤسست

 

 فـي تحقيـق الإبـداع المسـئولية الاجتماعيـةمقترحات تفعيل إسيامات : الخامسالمحور 
 : بمؤسسات أطفال بلا مأوىلمعاممين التنظيمي 

التنظيمي  في تحقيق الإبداع المسئولية الاجتماعيةإسيامات  مقترحات تفعيليوضح  (24)رقم جدول 
 بمؤسسات أطفال بلا مأوىلمعاممين 

   (82)ن=                                                                                                      

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم لترتيبا

 % ك % ك % ك

 4 1.5 3.9 - - 8.:2 25 91.4 68زيادة وعـى القيـادات الإداريـة بـدور الإبـداع  2
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم لترتيبا

 % ك % ك % ك

التنظيمــي فــي تطــوير مؤسســات أطفــال بــلا 
 مأوى

3 
ـــي  ـــات المتـــوفرة ف ضـــرورة اســـتثمار الإمكان

 المؤسسة لتشجيع العاممين عمى الإبداع
68 91.4 24 29.4 2 2.5 3.8: 1.55 6 

4 
زيادة مستوى مشاركة العـاممين فـي البـرامج 
التدريبية الخاصة بالإبداع التنظيمـي لزيـادة 

 مياراتيم
67 89.: 26 32.2 - - 3.8: 1.52 5 

5 
الــتخمص مــع الإجــراءات الروتينيــة المعقــدة 
 التي تحول دون انطلاق الأفكار الإبداعية

67 89.: 24 29.4 3 3.9 3.87 1.5: 8 

6 
توافر المناخ التنظيمي القائم عمـى التشـاور 
والمشــــاركة فــــي تحســـــين أســــاليب العمـــــل 

 وتطويرىا
68 91.4 23 27.: 3 3.9 3.88 1.59 7 

7 
ــدير واحتــرام العــاممين مــن قبــل القيــادات  تق
الإداريــــة يــــؤدى إلــــى زيــــادة إقبــــاليم عمــــى 

ظيار إبداعاتيم  العمل وا 
74 99.8 9 22.4 - - 3.9: 1.43 3 

 9 :1.7 3.59 22.4 9 7.:3 32 3.:6 53 د عن المركزية في اتخاذ القراراتالبع 8

9 
ضــــــرورة الاىتمــــــام بالعــــــاممين المبــــــدعين 
ــــــدراتيم  ــــــز ق ــــــدعم لتحفي ــــــل ال ــــــنحيم ك وم

 الإبداعية
75 :1.2 8 :.: - - 3.: 1.4 2 

مستوى  1.42 3.88 ككل  المقترحات
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم لترتيبا

 % ك % ك % ك

 مرتفع

 : يوضح الجدول السابق أن

 فــي تحقيــق الإبــداع المســئولية الاجتماعيــةإســيامات مقترحــات تفعيــل  مسففةا 
 يفففثا لفففغا  مةاسفففطا   سففف   اامرةلفففمابمؤسســـات أطفـــال بـــلا مـــأوىلمعـــاممين التنظيمـــي 

ضفرارةا علةمف واا(,اامؤشر تاذ وااذق ىا ةرةيبا  مةاسفطا   سف   :ا  ةرةيفبا دا 9077)
(,ا909 مةاسفطا سف   ا)ا   ع ملي ا  م د ي اامن هواك ا  د وا ة ليزاقفدر ةهوا   د  يفت

ةقففديراا  ةففر وا  عفف ملي امفف اق فف ا  قيفف د تا  د ريففتايففؤد ا  فف ازيفف دةاا  ةرةيففبا  ثفف ن ايليففف
ظه را  فد   ةهو  فثازيف دةا  ةرةيفبا  ث ثفواا(,9089 مةاسفطا سف   ا)ا ق   هوا ل ا  عم اا  

 اا فف ا  قيففف د تا  د ريفففتا فففدارا   ففد عا  ةنظيمففف اذففف اةطفففايرامؤسسفف تافطلففف  ا فففلاامففف اا
  ر  ففمازيفف دةامسففةا امشفف ركتا  عفف ملي اذفف ا   ففر مجا  ةرةيففباايليفففا(,908 مةاسففطا سفف   ا)

اف يفففر ىاا(,9079 مةاسففطا سففف   ا)ا  ةدري يففتا    صفففتا    فففد عا  ةنظيمفف ا زيففف دةامهففف ر ةهو
ا(90580 مةاسطا س   ا)  ةرةيبا  ث م ا   عدا  ا  مركزيتاذ ا ة  ذا  قر ر تا

 :اختبار فروض الدراسة  :المحور السادس 

 بةي   دالةة حصاةيايي  توجد علاقة طردية تأثيرية : "  اختبار الفرض الرئيس لمدراسة وفروضو الفرعية

 " بمؤسسات أطفال بلا مأوىلمعاممين التنظيمي  وتحقيق الإبداع المسئولية الاجتماعية

لمعاممين التنظيمي  اعوتحقيق الإبد المسئولية الاجتماعية( يوضح العلاقة بين 25جدول رقم )
 بمؤسسات أطفال بلا مأوى
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 المتغيرات التابعة

 المتغيرات المستقمة
أصالة 
 الأفكار

 طلاقة
 الأفكار

مرونة 
 الأفكار

أبعاد الإبداع 
 ككل التنظيمي

ن=
ن )

ممي
العا

82) 

 **1.858 **1.753 **1.812 **1.822 المشاركة والعمل التعاوني

 **1.677 **1.588 **1.624 **1.676 الاىتمام والوعي

 **1.716 **1.634 **1.635 **1.729 الولاء والانتماء

 **1.852 **1.745 **1.785 **1.839 ككلأبعاد المسئولية الاجتماعية 

 (1.16* معنوي عند )                                                           (         1.12** معنوي عند )

 لسابق أن:يوضح الجدول ا
  مسفف ا يتاا(ا ففي 0.0.ةايففدا لاقففتاطرديففتاد  ففتا  صفف  ي ىا نففدامسففةا امعنايففتا)

اف افكثفففرا0ا مؤسسفف تافطلففف  ا ففلاامفف ا  لعفف ملي ا  ةنظيمففف اااة قيففبا   ففد عا عيةم  يففت
ة قيفبا   فد عا  ةنظيمف ا لعف ملي ا مؤسسف تافطلف  ا رة  طف ىا   مسف ا يتا عيةم  يفتاف ع دا

  مش ركتاا  عم ا  ةع ان ,اثوا  اع،اا عنةم ،,ااف ير ىا علةمف واام ايل :ةمثلتاذيا لاام ا 
 ي الذبا د عف داافنهف ايف ،تامع فرةاقا ااايادا رة  طاطرد ا. وقد يرجع ذلك إليا  ا  

ا  ام اةهد ا  در ستاة قيقف0ا
ا

 الإبداع عمى تحقيق المسئولية الاجتماعيةلأثر يوضح تحميل الانحدار البسيط  (26جدول رقم )
 بمؤسسات أطفال بلا مأوىلمعاممين التنظيمي 

 المتغيرات المستقمة
المتغير 
 التابع

معامل 
الانحدار 

B 

 اختبار )ت(
T-Test 

 )ف( اختبار
F-Test 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 التحديد 

R
2

 

ن 
ممي
العا ن=
(

82) 

تحقيق  المشاركة والعمل التعاوني
الإبداع 

1.838 :.448** 98.289** 1.858** 1.669** 

 **1.432 **1.677 **43.697 **6.819 1.6:9 الاىتمام والوعي
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 المتغيرات المستقمة
المتغير 
 التابع

معامل 
الانحدار 

B 

 اختبار )ت(
T-Test 

 )ف( اختبار
F-Test 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 التحديد 

R
2

 

التنظيمي  الولاء والانتماء
 لمعاممين
 ككل

1.978 7.415** 4:.854** 1.716** 1.476** 

 **:1.65 **1.852 **94.945 **267.: 65:.1 ككلالمسئولية الاجتماعية 

 (1.16* معنوي عند )                                                         (           1.12** معنوي عند )

ا: يوضح الجدول السابق أن

"ا   مشففف ركتاا  عمففف ا  ةعففف ان ةشففيراقيمفففتامع مففف ا عرة ففف طا فففي ا  مةغيفففرا  مسفففةق ا"ا -
"ا ة قيففبا   ففد عا  ةنظيمفف ا لعفف ملي ا مؤسسفف تافطلفف  ا ففلاامفف ا ا  مةغيففرا  ةفف  ما"ا

(0ااةشفيرا0.0. في ا  مةغيفري ا نفدامسفةا امعنايفتا)اقفا ة  طاطرد ا   اايادا را
نةييفففتا  ة ففف را) (ا  ففف امعنايفففتانمفففاذجا عن فففد ر,اا لغفففتاقيمفففتامع مففف ا  ة ديفففدا

%(امفف ا  ة فف ي ا1108يلسففرانسفف تا)   مشفف ركتاا  عمفف ا  ةعفف ان (,اف اف ا0118.)
ممـــا 0امففف ا ة قيفففبا   فففد عا  ةنظيمففف ا لعففف ملي ا مؤسسففف تافطلففف  ا فففلاا  كلففف اذففف ا

توجــد علاقــة طرديــة يجعمنــا نقبــل الفــرض الفرعــي الأول لمدراســة والــذي مــؤداه " 
التنظيمـي  وتحقيـق الإبـداع المشـاركة والعمـل التعـاونيبـين  دالة إحصائياً تأثيرية 
 ". بمؤسسات أطفال بلا مأوىلمعاممين 

  مةغيفففرا"ااا  علةمففف واا  فففا  ةشفففيراقيمفففتامع مففف ا عرة ففف طا فففي ا  مةغيفففرا  مسفففةق ا"ا -
"ا  ف اايفادا ة قيبا   د عا  ةنظيم ا لعف ملي ا مؤسسف تافطلف  ا فلاامف ا   ة  ما"ا

(0ااةشففيرانةييففتا0.0. ففي ا  مةغيففري ا نفدامسففةا امعنايففتا)امةاسففط رة ف طاطففرد ا
(,ا0690.  ة  را) (ا   امعنايتانماذجا عن د ر,اا لغتاقيمتامع مف ا  ة ديفدا)

ة قيففففبا%(امفففف ا  ة فففف ي ا  كلفففف اذفففف ا6900)يلسففففرانسفففف تا  علةمفففف واا  ففففا  ف اف ا
ممـا يجعمنـا نقبـل الفـرض 0ا   د عا  ةنظيمف ا لعف ملي ا مؤسسف تافطلف  ا فلاامف ا 
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 دالـة إحصـائياً توجـد علاقـة طرديـة تأثيريـة لمدراسة والذي مـؤداه "  الثانيالفرعي 
بمؤسسـات أطفـال بـلا لمعـاممين التنظيمـي  وتحقيـق الإبـداع الاىتمـام والـوعيبين 
 ". مأوى

"اا  مةغيرا  ة  ما   اع،اا عنةم ،ةشيراقيمتامع م ا عرة  طا ي ا  مةغيرا  مسةق ا"ا -
"ا  ف اايفادا رة ف طا ة قيبا   د عا  ةنظيم ا لع ملي ا مؤسس تافطل  ا لاام ا "ا

(0ااةشفيرانةييفتا  ة ف را0.0. في ا  مةغيفري ا نفدامسفةا امعنايفتا)امةاسفططرد ا
(,اف اف ا0691.د ر,اا لغتاقيمفتامع مف ا  ة ديفدا)) (ا   امعنايتانماذجا عن 

ة قيففففبا   ففففد عا%(امفففف ا  ة فففف ي ا  كلفففف اذفففف ا6901يلسففففرانسفففف تا)   ففففاع،اا عنةمفففف ،
ممـا يجعمنـا نقبـل الفـرض الفرعـي 0ا  ةنظيم ا لع ملي ا مؤسسف تافطلف  ا فلاامف ا 

 بــين دالــة إحصــائياً توجــد علاقــة طرديــة تأثيريــة لمدراســة والــذي مــؤداه "  الثالــث
 بمؤسسـات أطفـال بـلا مـأوىلمعـاممين التنظيمـي  وتحقيق الإبـداع الولاء والانتماء

." 
"ا   مسفف ا يتا عيةم  يففتاككفف ةشففيراقيمففتامع مفف ا عرة فف طا ففي ا  مةغيففرا  مسففةق ا"ا -

"ا ة قيففبا   ففد عا  ةنظيمفف ا لعفف ملي ا مؤسسفف تافطلفف  ا ففلاامفف ا ا  مةغيففرا  ةفف  ما"ا
(0ااةشفيرا0.0. مةغيفري ا نفدامسفةا امعنايفتا) في ا اقفا    اايادا رة  طاطرد ا

نةييفففتا  ة ففف را) (ا  ففف امعنايفففتانمفففاذجا عن فففد ر,اا لغفففتاقيمفففتامع مففف ا  ة ديفففدا
%(امفف ا  ة فف ي ا1509يلسفرانسفف تا)   مسف ا يتا عيةم  يففتاككفف (,اف اف ا0159.)

ممـــا 0اة قيفففبا   فففد عا  ةنظيمففف ا لعففف ملي ا مؤسسففف تافطلففف  ا فففلاامففف ا   كلففف اذففف ا
توجـد علاقـة طرديـة تأثيريـة لمدراسـة والـذي مـؤداه "  الـرئيسبل الفرض يجعمنا نق

ــة إحصــائياً  ــين  دال لمعــاممين التنظيمــي  وتحقيــق الإبــداع المســئولية الاجتماعيــةب
 ". بمؤسسات أطفال بلا مأوى
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عمى تحقيق  المسئولية الاجتماعيةتأثير أبعاد لتباين تحميل الانحدار المتعدد ( يوضح 27جدول رقم )
 بمؤسسات أطفال بلا مأوىلمعاممين التنظيمي  بداعالإ

 المتغيرات المستقمة
المتغير 
 التابع

معامل 
الانحدار 

B 

معاملات 
 بيتا

  اختبار
 )ت(

T-Test 

 اختبار 
 )ف(

F-Test 

معامل 
  الارتباط

R 

معامل 
    التحديد

R
2 

ن=
ن )

ممي
العا

82) 

المشاركة والعمل 
تحقيق  التعاوني

الإبداع 
التنظيمي 

 عاممينلم
 ككل

1.729 1.746 7.166** 

47.654 

** 

1.899 

** 

1.732 

** 
الاىتمام       

 والوعي
-1.1:5 -1.19: -1.859 

الولاء              
 والانتماء

1.578 1.436 4.298** 

 (1.16معنوي عند )*                                    (                                 1.12** معنوي عند )

ا: يوضح الجدول السابق أن

  مسف ا يتا عف داد لغتاقيمتامع م ا عرة  طا  مةعددا ي ايميما  مةغيفر تا  مسفةقلتا -
  مشفف ركتاا  عمفف ا  ةعفف ان ,اا علةمفف واا  ففا  ,ا"اا  مةمثلففتاذفف :ااككفف  عيةم  يففتا

لعفف ملي ا مؤسسفف تاة قيففبا   ففد عا  ةنظيمفف ا ا"اا  مةغيففرا  ةفف  م"ااا  ففاع،اا عنةمفف ،
(,ا0.0.(,االفف اد  ففتا  صفف  ي ىا نففدامسففةا امعنايففتا)0788."ا)افطلفف  ا ففلاامفف ا 

ا ي ا  مةغيري 0قا ااةد ا ل اايادا رة  طاطرد ا
اةشففففيرانةييففففتا  ة فففف را) (ا  فففف امعنايففففتانمففففاذجا عن ففففد ر,اا لغففففتاقيمففففتامع مفففف ا -

مثلففففففتاذفففففف :اا  مةاككفففففف   مسفففففف ا يتا عيةم  يففففففتاف عفففففف دا(,اف اف ا0990.  ة ديففففففدا)
%(ا9900ةلسفرا)ا"ا  مش ركتاا  عم ا  ةع ان ,اا علةم واا  ا  ,اا  اع،اا عنةمف ،
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مففف ا  ة ففف ي ا  كلففف اذففف اة قيفففبا   فففد عا  ةنظيمففف ا لعففف ملي ا مؤسسففف تافطلففف  ا فففلاا
 م ا 0

  مشفف ركتا"اا ذقففطاالففاي مسففةقلمةغيففري ااةشففيرانةييففتا  ة فف را)ت(ا  فف اف اةفف ثيرا -
"ا ل ا  مةغيرا  ة  ما"اة قيفبا   فد عا  ةنظيمف اا،اا عنةم ،ا  عم ا  ةع ان ,اا  اع

 لع ملي ا مؤسس تافطل  ا لاام ا ا"ايعة فراةف ثير ىامعنايف ىااذ ادع فتا  صف  يتا نفدا
 علةمف واا" د فراالفاا  مسفةق اا ينمف اكف  اةف ثيرا  مةغيفرا(0.00.مسةا امعنايتا)

 "اغيرامعنا ااغيراد  ا  ص  ي ى0ا  ا  ا
يمكففف اةرةيفففبا  مةغيفففر تا  مسفففةقلتا  معنايفففتااBetaقفففيوامعففف ملاتا يةففف ااامففف ا فففلا  -

 وذلك كما يمي: سبا دلميتا  نس يت,ا
 (09610.) ية =ا  مش ركتاا  عم ا  ةع ان  .2
 (06910.) ية =ا  اع،اا عنةم ، .3

"افكثفراا  مشف ركتاا  عمف ا  ةعف ان ,اا  فاع،اا عنةمف ،ايشيراذ فوا  ف اة ف ي اةف ثيرا"ا -
"ا لفف اة قيففبا   ففد عا  ةنظيمفف ا لعفف ملي ا مؤسسفف تا علةمفف واا  ففا  ا"اامفف اةفف ثير

 فطل  ا لاام ا ا"0
والـذي مـؤداه " توجـد وفروضـو الفرعيـة لمدراسـة  الـرئيسمما يجعمنا نقبل الفرض  -

 وتحقيـق الإبـداع المسـئولية الاجتماعيـةبـين  دالـة إحصـائياً علاقة طردية تأثيرية 
 ". مؤسسات أطفال بلا مأوىبلمعاممين التنظيمي 
الآليات التنفيذية المقترحـة مـن منظـور طريقـة تنظـيم المجتمـع لتفعيـل المحور السابع: 

بمؤسســات لمعــاممين التنظيمــي  فــي تحقيــق الإبــداع المســئولية الاجتماعيــةإســيامات 
 :أطفال بلا مأوى



 

111 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

يمكفف اامفف ا ففلا ا سففةعر ضا دد يفف تا  نظريففتاانةفف  جا  طفف را  ةط يقفف ا لدر سففت,
  ةاصفف ا  فف اميما ففتامفف ا لآ يفف تا  ةنليذيففتا  مقةر ففتامفف امنظففاراطريقففتاةنظففيوا  ميةمففما

 مؤسسفف تا لعف ملي ا  ةنظيمفف ااذفف اة قيفبا   فد عا  مسفف ا يتا عيةم  يفت ةلعيف ا سفه م تا
اوذلك كما يمي :,اافطل  ا لاام ا 

الفترة الزمنية  إجراءات التنفيذ   الآليات
 لمتنفيذ

جيات التنفيذ 
 المقترحة

نشر وتدعيم مفيوم 
المسئولية 

الإجتماعية بين 
 الجمعيات الأىمية 

(2-2) 

تخصيص مواقع إلكترونية وتطبيقات عمى 
الياتف يتم من خلاليا تعميم فكرة المسئولية 

الإجتماعية لدى العاممين فى مختمف 
 الجمعيات الاىمية. 

حسب طبيعة 
 كل جمعية

الجمعيات 
 الأىمية
  

 وزارة التضامن
 الإجتماعى

 

وزارة  
 الإتصالات

(2-3) 
تنفيذ البرامج والفعاليات والأنشطة بطريقة 

إبداعية تنمى من المسئولية الإجتماعية لدى 
 العاممين.

 بشكل مستمر

(2-4) 

إصدار نشرات دورية توضح لمعاممين 
واجباتيم ومسئولياتيم تجاه الأطفال بالإضافة 

قيم إلى وضع معايير لمسموك الأخلاقى و 
 العدالة والشفافية والمساءلة. 

 بشكل مستمر

(2-5) 

إتاحة الفرصة لمعاممين بالمشاركة فى 
المبادرات الحكومية والأىمية التى تحسن من 
ظروف العمل وتساعدتيم عمى تأدية أدوارىم 

 بكفاءة عالية.

 بشكل مستمر

(2-6) 

إنشاء وحدات متخصصة فى كل جمعية 
اممين بالمسئولية لمتابعة مدى إلتزام الع

الإجتماعية وأخلاقيات العمل تعميماً 
 لممسئولية الإجتماعية بالجمعية ككل. 

حسب طبيعة 
 كل جمعية
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الفترة الزمنية  إجراءات التنفيذ   الآليات
 لمتنفيذ

جيات التنفيذ 
 المقترحة

تفعيل وزيادة بعد 
الوعى والإىتمام بين 
العاممين بالجمعيات 
الإىمية حول 
المسئولية 
 الإجتماعية

(3-2) 

عقد دورات تدريبية لمعاممين  بمؤسسات 
توعيتيم بأىمية المسئولية أطفال بلا مأوى ل

الإجتماعية تجاه ىؤلاء الأطفال , وكيفية 
 تحقيق الإبداع التنظيمى من خلاليا.

 بشكل مستمر

وزارة التضامن 
 الإجتماعى
 

جمعيات رسالة 
 بكافة فروعيا

(3-3) 
عمل لقاءات بين العاممين والخبراء 

المتخصصين لإمدادىم بكيفية القيام بأدوارىم 
 لإجتماعية الموكولة إلييم.ومسئولياتيم ا

 بشكل مستمر

(3-4) 

إعداد دليل إرشادى شامل يتضمن مبادئ 
وأبعاد ومفاىيم المسئولية الإجتماعية القائمة 
عمى تبادل الأدوار مع التركيز عمى ترسيخ 
اخلاقيات وقيم الولاء والإنتماء والمشاركة 

 والعمل التعاونى.

 بشكل مستمر

(3-5) 

ة الإجتماعية ضمن الخطة إدراج المسئولي
الإستراتيجية لمجمعية وتحديد مجالات وأبعاد 
التدخل المينى بحيث تتضمن )بعد المشاركة 
والعمل التعاونى , بعد الإىتمام والوعى , بعد 

 الولاء والإنتماء(.

 بشكل مستمر

تفعيل وزيادة بعد 
المشاركة والعمل 

 التعاونى

(4-2) 

ويات الإدارية عقد إجتماعات دورية بين المست
العميا والعاممين لزيادة التعاون والتنسيق 

بينيم والتعرف عمى ما يواجييم من صعوبات 
 أثناء التعامل مع الأطفال.

  بشكل مستمر
 

الجمعيات 
الأىمية بكافة 

 فروعيا
 
 

(4-3) 
تشجيع العاممين عمى التعاون والإحترام فيما 

بينيم وتحفيزىم عمى طرح أفكار جديدة تساعد 
 عمى تأدية مسئولياتيم. 

 بشكل مستمر

(4-4) 
الإىتمام بتوافر مناخ تنظيمى سميم بالجمعية 

 بشكل مستمريساعد العاممين عمى ممارسة المسئولية 
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الفترة الزمنية  إجراءات التنفيذ   الآليات
 لمتنفيذ

جيات التنفيذ 
 المقترحة

 الإجتماعية تجاه الأطفال.

(4-5) 
إشراك العاممين فى إعداد وتنفيذ برامج 

 تأىيمية تساعد الأطفال عمى دمجيم بأسرىم.
 بشكل مستمر

تفعيل وزيادة بعد 
الولاء والإنتماء لدى 

 العاممين

(5-2) 
تقديم الحوافز والتسييلات المادية والمعنوية 
المشجعة عمى أداء مسئولياتيم وواجباتيم 

 الإجتماعية.
 بشكل مستمر

الجمعيات 
الأىمية بكافة 

 فروعيا

(5-3) 
المساىمة فى سرعة مواجية مشكلات 

ن تأدية العاممين التى تجعميم يبتعدون ع
 مسئولياتيم.

 بشكل مستمر

ضرورة العمل عمى تحديد الميام  (5-4)
 والإختصاصات لمحد من تداخميا.

 بشكل مستمر

توفير مؤشر دقيق يتعمق بمعايير واضحة  (5-5)
 تحدد نتائج وآثار المسئولية الإجتماعية.

 بشكل مستمر

(5-6) 

إعداد تقارير تفصح فييا الجمعية عن أثارىا 
أداءىا لتطبيق أبعاد المسئولية  فى

الإجتماعية المختمفة كوسيمة لقياس مدى 
 إلتزاميا ونجاحيا.

 سنوياً 

 

 مراجــــــــع الدراســــــــــــة
ا  مس ا يتا9.09)اابو النصر , مدحت محمد - امي   اذ  ا عيةم  يت ا   دمت امهنت امم رست 0)

  عيةم  يتا,ا عسكندريتا,ا  مكةبا  ي مع ا   ديث0
اا قما   د عا  ةنظيم ا د ا م  اسانلغ زاغرد يتا,ارس  تام يسةيرا(3125أحمد , الشحمة ) - 0

 غيرامنشارةا,اي معتاغرد يتا,اكليتا  علاوا  يةم  يتاا  نس نيت0
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ا  ريليتا(3126)ااحمد , ايمان عبد العال - ا ةمكي ا عسر ا  ميةمم اةنظيو ا  مهن ا طريقت ا  ةد   0
ا   ا, ا يةم  ي  اكليتا  لقيرة ا, ا عنس نيت اا  علاو ا عيةم  يت ا   دمت ادر س تاذ  اميلت ا, ثامنشار

ا0.0,ا  يز،اا69   دمتا عيةم  يتا,اي معتا لا  ا,ا  عددا
0ا  مس ا يتا عيةم  يتاذ ا  قط عا    صا,ا  ثامنشارا(3119, حبيب الله محمد )االتركستانى -

 ا9517,ايريدةا ك ظا,ا  عددا
ا لنشراا(.3116الحسن , إحسان محمد ) - اا    اد ر ا, ا م   ا, ا  مةقدمت ا عيةم  يت   نظري ت

 ا  ةازيم0
 م  تا  متاذ ا  ةلكيرا   د   ا,ا  ري ضا,امط  ماا(.3113الحيزان , عبد الإلو بن إبراىيم ) -

 00فضا ،ا  منةد ا,اط
  قط عاا   د عا  د ر اا لاقةفا  دد ،ا  اظيل ا مدير ا(.:311العجمة , توفيق عطيو توفيق ) -

 ذلسطي ا,ا  ي معتا  سلاميتا,اكليتا  ةي رة0ا–  ع وا,ارس  تام يسةيراغيرامنشارةا,اغزةا
ا9.90  ق لرةا,االجياز المركزى لمتعبئة العامة والإحصاء ,  -
ا منظم تا  ميةمما  مدن اا عم اا(.:312العشرى , مشيرة محمد حسن ) -   مس ا يتا عيةم  يت

اميد نيتا– عيةم   ا ا  ميلتاادر ست ا, ا  ثامنشار ا, ا  غر يت ا م  ذظت   د ا  يمعي تا علليت
  عر يتا علوا عيةم عا,اكليتا لآد با,اي معتا  ق لرةا,امركزا    اثاا  در س تا عيةم  يتا,ا  عددا

 ا96
  مس ا يتا عيةم  يتاا(.3119الغالبى , طاىر محسن منصور , العامرى , صالح ميدى محسن ) -

ام  ا,ا م  ا,ا عدر ا,اد راا   ا لنشراا  ةازيما,ا  ط عتا عا  0ا  لاقي تا ع 
دارامؤسس تا  ر  يتاذ اة قيبادمجا دطل  ا لااا.(:312) القاضى , ماىيناز محمد واخرون -

م ا اذ ا  ميةممااما يهتا  ن ر  ا,ا  ثامنشارا,اميلتا  علاوا   ي يتا,اكليتا   ن تا,اي معتا
 ا    اثا   ي يت0ا ي اشمسا,امعهدا  در س ت

ا  قدسا,ا(3111)اجبر , احمد - ا, اذلسطي  اذ  ا ع د ع ا ا  ا  ةر ايت ا  در س ت امض مي  انشرة 0
 ي معتا  قدسا  ملةا ت0

د رةا د م  ا,ا  سكندريتا,ا,امؤسستاش  با  ي معتا,اا(.3125جوىر , عبد الله ) -  عد رةا  ع متاا  
ا00ط
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ا,ا   د عا  ةنظا(.3122حاوى , إيمان عسكر ) - ا  ثامنشار ا  اظيل ا, اذ ا عد ، يم ااة ثيرب
ميلتاداريتانص اسنايتا,اكليتا عد رةاا عقةص دا,ا  معهدا  ةقن ا    صرةا,ا  ميلدا  ر  ما,ا  عددا

ا  ث م 0
ااة سي ا(3131حسانين  , خالد محمد السيد ) - ا  يم  ت ا دمت اذ  ا  يم    ا عرش د اذ  ليت 0

ا ا  ذ تا د ا عطل  انزع، ادر س تاذ ا   دمتاملهاو اميلت ا, ا  ثامنشار ا,   مؤسس تا عيا  يت
 اا19,ا  عددااا9 عيةم  يتاا  علاوا عنس نيتا,اكليتا   دمتا عيةم  يتا,اي معتا لا  ا,ا  ميلدا

ا طل  ا  شا رعا"  ا قماا  ة دي ت"ا,امركزا  در س تا  قاميتا,ا  قليا يت0اا(.3113حسين , عدلى ) -
  مس ا يتا عيةم  يتاةي با  ع ملي اا نعك سه ا ل ا  لاقي تا  عم ااا(.:311حسين , والجميل ) -

در ستالآر ،ا ينتام امنةس  ا عضامسةشلي تامدينتا  ماص ا,ا  ثامنشارا,ا  مؤةمرا  علم اا–
ا  ث  ثا,اكليتا عقةص داا  علاوا عد ريتا,اي معتا  علاوا  ةط يقيتا    صت0

ا,ا م  00لاوا  ةنظيم ا,ا,اد راصل ،ا لنشراا  ةازيما,اط  سا(.3113حمود , خضير كاظم ) -
   د عا  ةنظيم ا د ا م  اسانلغ زا,ارس  تام يسةيراغيرامنشارةا,اا(.3126خيرة , الجوزى ) -

 كليتا  علاوا  نس نيتاا  يةم  يتا,اي معتاق صد امر  حاارقلت0
ا0   وا  كة با   ديثا,اطاةطايرامه ر تا  ةلكيرا   د   ا,ا(.3119دناوى , مؤيد أسعد ) -
در ستا   تا,ارس  تاا–فثرا  من خا  ةنظيم ا ل ا ع د عا د ا  ع ملي اا(.3126رجراجة , أمال ) -

 سكرةا,اكليتا  علاواا–م يسةيرا,ا  يمهاريتا  يز  ريتا  ديمقر طيتا  شع يتا,اي معتام مدا ضيرا
ا عقةص ديتاا  ةي ريتاا لاوا  ةسيير0

 0امقدمتاذ ا   د عا,ا درد ا,اد را  لكرا لط   تاا  نشر0(3113) سرور , نادية ىائل -
منظامتا  قيوا  ش صيتاا لاقةه ا    د عا د ارؤس ،اا(.3126شيخاوى , صلاح الدين وآخرون ) -

ا دقس وا دك ديمي ا,ا سكرةا,اي معتام مدا ضير0
ا ا(.3131طبيشات , نواف نيار سميم ) - اةطاير اذ  ا  ةنظيم  ا    دع ا  ع متادار  مؤسس ت

ا  دا ا اي معت ا, ا لإد رة ا  عر يت ا  ميلت ا  ثامنشارا, ا ا, ا  ه مشيت ا دردنيت اذ ا  مملكت ا  مسةقلت
 60,ا  عدداا.5  عر يتا,ا  مملكتا دردنيتا  ه مشيتا,ا  ميلدا
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ا  لکر اا(.3129عرب , أروي حسنى ) - ا  اطن اا دم  ا  عنةم ، اا لاقةه  ا عيةم  يّت   مسؤا يت
ا  ملکا  دا  عزيز د ا  ا  ةر يتا,ااينتام اط    تاامنسا  تاي معت اميلتاكليت ,  ثامنشارا,

ا9090,ا  عدداا65ي معفافسياطا,ا  يلدا
ا  ةنظيم اا(.3124عوض , عاطف ) - ا ع د عا عد ر اذ ا  ةطاير در ستاا– ثراةط يبا ن صر

ا   اذ ا  ن  ا, ا ل ا  ع ملي اذ امؤسس تا عةص عتا   لايت اي معتاميد نيت اميلت ا, ثامنشار
 6,ا  عدداا99دمشبا لعلاوا عقةص ديتاا  ق نانيتا,ا  ميلدا

  مس ا يتا عيةم  يتا لشرك تا ي ا  ا يبا  اطن ا عيةم   اا  م  در تاا(.3119عيران , رقية ) -
ا  طا يتا,اذلسطي ا,ا  علاق تا  ع متاساباذلسطي ا لأار با  م  يت0

 س ا يتا عيةم  يتا,ا عسكندريتا,ا  مكةبا  ي مع ا   ديث0  ما(.3126فيمى , محمد سيد ) -
مل ليوا س سيتا,ا  ق لرةا,اد را  مهندساا–ةنظيوا  ميةمماا(.3116قاسم , محمد رفعت واخرون ) -

  لط   ت0
 ةنظيوا  ميةمماافيهزةفا,ا  ق لرةا,ا  شركتا  عر يتا  مة دة0ا(.:311كفاوين , محمود ) -
ا  مس ا يتا عيةم  يتاا   ي يتا,اا(.3129محمد , رمضان عبدالحكم) - ا    ساباذ اةنميت  سة د و

ا  ق لرةا,اد را  علاوا لنشرا0
ن اانماذجاة طيط ا ة ديدا ا اي تا   ر مجاذ ا  مؤسس تاا(.3122محمد , طارق اسماعيل ) -

اي م ا, ا عيةم  يت ا   دمت اكليت ا, اا  عشرا  ا  ر  م ا  علم  ا  مؤةمر ا, ا  ثامنشار ا, عتا عيا  يت
ا لا  ا,ا  يز،ا  س  م0

دارا   د عاذ اة قيبا  ةنميتا  د ريتا,ارس  تام يسةيراغيرامنشارةا,اا(.3128مكناسى , سارة ) -
افوا   ا ق 0ا–كليتا  علاوا  يةم  يتاا  نس نيتا,اي معتا  عر  ا  امهيد ا

كي اةكا ام د  ىاا-مه ر تا  ةلكيرا   ةك ر اا   د   اا(.3119ىلال , محمد عبد الغنى حسن ) -
ا,امركزاةطايرا دد ،اا  ةنميتا,ا  ط عتا  ث نيت0

   د عا  ةنظيم ا:ارؤيتامع صرةا د رةا  منظم تا,اا(.3126وحيدة , سعدى , وليى , حنان ) -
ا09  ثامنشارا,اميلتادر س تااف   ثا,اي معتا  يللتا,ا  عددا

ا عد ر اادارل ا(.3125وىيبة , قرماش ) - اذ اامقام تا ع د ع ا  اظيل  امسةا ا عد ، ذ ارذم
 ا8  منظم تا  ري ضيتا,ا  ثامنشارا,اميلتا لاوااةقني تا  نش طا   دن اا  ري ض ا,ا  عددا
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