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الذكية  ةتقديم المراجع يبيئة تعلم الكترونية متعددة الفواصل بنمط
ثرها فى تنميه المهارات الرقمية والسعة )شات بوت/ نظام خبير( وأ

 العقلية لدى طلاب كلية التربيه النوعية
 دادــــإع                                        

 1أ.م.د/ ببرى عبدالباقي أبو يد

 مس ــخلــــص البحـــــــث:
اليكية )شات  المراجعةتحديد أنسب نم ي تقدي  هد  البحأ الى دراسة 

خبير( ببيئة تعل  متعددة الخواصل ومدى تأثيرهما فى تنمية المهارات  بوت/ ن ام

الرقميه )استشدام منصة التعل  ثنكى( لدى قلاب إعداد معل  الحاسب الالى ذوى 

وقد استشدم بالبحأ المنهج  النوعية بجامعه بنهاف ةالاحتياجات الشاصة بكليه التربي

التصمي  التجريبيف وتكونت عينة التجريبي القائ  على ه الوصخي والمنهج البب

التجريبية  ة( قالباً وقالبةف وقسموا لمجموعتين تجريبيتين المجموع54البحأ من )

)شات  الاولى التى درست ببيئة تعل  متعددة الخواصل بنمط تقدي  المراجعة اليكية

التجريبية الاانية والتى درست ببيئة تعل  متعددة الخواصل بنمط  ةبوت( والمجموع

ي لقيا، )ن ام خبير( وتضمنت أدوات البحأ: اختبار تحصيل قدي  المراجعة اليكيةت

وب اقة ملاح ة الجانب الأدائى لمهارات استشدام  الجانب المعرفى لمهاراتف

منصة ثنكىف ومقيا، السعة العقلية ت  ت بيقه قبلى على مجتمع البحأ وذلك 

دى على قلاب المجموعتين بع هلاختيار ال لاب ذات السعة المنشخضة ث  ت بيق

التجريبيتين لقيا، السعة العقلية لديه ف وبعد ت بيق أدوات البحأ ومادتي المعالجة 

التجريبية على عينة البحأ أسخرت نتائج البحأ: وجود تأثير لنم ي تقدي  

اليكية )شات بوت/ ن ام خبير( ببيئة تعل  متعددة الخواصل فى تعل   المراجعة

نكى( ل لاب إعداد معل  )استشدام منصة التعل  الالكترونيه ث ةالمهارات الرقمي

لصالح  النوعية بجامعه بنها ةالتربي ةالاحتياجات الشاصة بكلي  لى ذوالحاسب الآ

المجموعة التجريبية الاانية التى درست ببيئة تعل  الكترونية متعددة الخواصل بنمط 

أ بضرورة الاهتمام بت بيقات وصى البحأ)ن ام خبير( وقد  تقدي  المراجعة اليكية

                                           
 جامعة بنها –كلية التربية النوعية أستاذ تكنولوجيا التعلي  المساعد  1
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اليكاء الاص ناعى )ن ام خبير/ شات بوت( وتوظيخها فى بيئات التعل  الالكترونية 

 المشتلخة.

وت/ )شات ب ةاليكي ةلمراجعا -: بيئة التعل  متعدد الخواصلالكلمات الم  احية

 ةالعقلي ةالسع-ةرقميالمهارات ال -ن ام خبير(

 -مقدمة:
ي اعف فوالمعلوماتي في الآونة الأخيرة الى تزايد وتض أد  الت ور التكنولوجي

يئات   البالمعلومات والمعرفة الرقميةف الأمر الي  دعى فى إعادة الن ر فى تصمي

بكل بومات الالكترونيه المشتلخة التى تعتمد على التعل  المكاف اليى يقدم المعل

وجيا تكنولتستشدمها المستمر فى مرة واحدة مما أدى الى استشدام الامكانيات التى 

 فى تقسي  المحتوى وتكرارة بأشكال مشتلخة على فترات.

ويعد التعل  الإلكتروني متعدد الخواصل هو صورة من صور محاولة ت يير 

لإنها تعتمد على دراسة المحتوى في سلسلة التى تعتمد على التعل  المكاف ال ريقة 

ات من العمل أو الاهتمامات من الجلسات الدراسية القصيرة التي تتشللها فتر

أو يتشللها فواصل  منية متساوية او عير ف *)et al ,Mary,. 2016,6 (الأخرى

متساويةفوبالتالى فهى ال ريقة الأكار فعالية للإحتخاظ بأى معرفة جديدة مع توفير 

 (.2۰22الوقت للتعل  )وليد يوسفف أمنية حسنف 

التعل  الالكترونى متعدد الخواصل  وأظهرت نتائج البحوث والدراسات على فاعلية

فى تنمية جوانب التعل  المشتلخةف ومن ث   ادت أهميتها فى العملية التعليميةف منها 

 )et  Noor,), 2020( ), Thalheimer2016Kangدراسة 

),2021.,(alف)2018( Shibli & West), 2017( .,et al House  ودراسة

( 2۰23) ( وامجد ممدوح2۰23ربيع ) ( وأنهار2۰23احمد الجندى ولمياءكامل)

( 2۰21( ودراسة رحاب السيد )2۰23( وماجد كخافى)2۰21و ينب ياسين)

والتى اكدت على أهمية التعل  الالكترونى متعدد الخواصل وتساعد على اهمية تقدي  

المحتوى بخواصل  منية يساعد فى تنمية المهارات المشتلخة وبقاء أثر التعل ف 

معرفى ممايؤدى الى تحسين نواتج التعل  المشتلخة للمتعلمين وتقليل العبء ال

وتكرارة يؤدى الى تحسين الياكرة وسهوله استرجاع المعلومات وتشيينها فى 

 الياكرة قويلة المدى وتحسين كخاءة التعل  مقارنة بالتعل  الكلى أو المكاف.

ات الرئيسيةف ويت  تنخيي التعل  متعدد الخواصل من خلال عرض الحقائق والمعلوم

ث  فاصل ي بق بها أنب ة إلكترونية متنوعةف يليها استدعاءواسترجاع المتعل  

ف ث  فاصل ي بق بها  للحقائق والمعلومات الرئيسية من خلال عمليات المراجعة
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الرئيسية  أنب ة إلكترونية متنوعةف ويشتت  بت بيق المتعل  للحقائق والمعلومات

 ,Pattonحتخاظ بها وبقاء اثر التعل  لدى ال لاب. وتقيي  المتعل  للتاكد من الا

2018) & (Bradley  

سات لى جلعوبالتالى تساعد البيئات متعددة الخواصل على تقسي  المحتوى التعليمى 

اب قصيرة تساعد على تكرار المحتوى مما يجعلها قرق جديدة وفعالة فى اكتس

سعيدف ال الن )عايدة فاروقف منالمعلومات ومعالجتها وتعزيز الياكرة لدى المتعلمي

 (336ف 2۰2۰

ن قبيعة هية الجلسات التى أ  ,et alGarzia) .2016 ,22-37(وقد أو حت دراسة 

ن خلال ممات تقدم فى بيئة التعل  متعدد الخواصل تقوم على التكرار واسترجاع المعلو

في  تالتى تت  فى الخواصلف والتى تعمل على ترسي  المعلوما المراجعةعمليات 

دى ة المالاحتخاظ بالمعلومات فى الياكرة قصير الياكرة قويلة المدى. وذلك لان 

ها ستقبليتت لب الاستجابة اللح ية فقط والتي تستوعب المعلومات الضرورية التي 

إلى  يؤد  المتعل  أثناء عمليه التعل  من أجل الاستمرار والمتابعةف الأمر الي 

  التعل وصعوبة تيكرها واسترجاعها أثناء عمليةسرعة نسيان المتعل  للمعلومات 

  (1۰۰ف 2۰16)ثناء عبد الودود عبد الحاف ف

ليمي وب تعومن هيا المن لق تتضح أهمية بيئات التعل  متعدة الخواصل في أنها أسل

يمها تقد بدلامن يعتمد على مراجعة المعلومات والمعرفة على فترات  منية متباعدة

جزاء أف لمساعدة المتعلمين على حخ  كمية كبيرة من ةواحد ةببكل مكاف فى جلس

كرها وب تيالمعرفة الص يرة المستقلةف مما يساعد في تع ي  كمية المعلومات الم ل

 وتقليل وقت تعلمه مما يساعد على حل مبكلات المتعلمين من  عف التركيز

ف 2۰19د ف سلوى فتحي محمودف وئام محمد السي (والانتباه وقلة المعالجة الإدراكية

6۰۰.)  

 ةيجب تصمي  المراجع هإن (P.2013, Mutlu, Szafir ,131(وقد أكدت دراسة 

فترات محدودة بسبب القيود في الوقت تقديمها على و بالبيئات الالكترونية

ولأن تحسين وقت مراجعة المحتوى  وهو مايؤدى الى  المشصص للتعلي ف

أو عبء على تكون عير فعالةف  المراجعة المخرقة او التى تقدم ببكل مكاف قد

  ال الب.

تعد مدخلًا  ة( أن المراجعة الالكتروني2۰2۰كما أظهرت دراسة رانيا عاقف )

مهما في تحسين وتنمية المهارات لد  المتعلمين مما تساعد على تن ي  المادة 

التعليمية وتعز  سلوك المتعل  وتبجعه على مداومة الاستيكارف فتعتبر من 
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ات المعرفية المتعلقة بالاسترجاع وتساعد المتعلمين على تيكر الإستراتيجي

واسترجاع المعلومات المستقبلة في الياكرة قصيرة المد  وتشزينها في الياكرة 

 قويلة المد .

ت ( أن عدد عمليات استرجاع المعلوماThalheimer, 2006, 6وقد أشارت دراسة )

ن ن تكو  متعددة الخواصل يخضل أالالكترونيه فى بيئات التعل المراجعةمن خلال 

يأ ل  حثلاث مرات على الأكار؛ حتى لا يبعر المتعل  بالملل والانصرا  عن التع

ل لإدخاالاسترجاعه وتحدياه خلال  المراجعةيت  التعل  خلال الإدخال الأولف ث  

 ة.الياكر أثر الاانيف والت بيق على مات  تعلمه خلال الإدخال الاالأ وبالتالي تعزيز

عل  ببيئات الت المراجعةالكاير من الدراسات على فاعلية استشدام  وقد أظهرت

ا ان لهكمتعددة الخواصل على الجانب المعرفى والادائى للمهارات المشتلخة كما 

 Lotfolahi & Salehi,(2016)دراسة أكبر الاثر فى تحقيق نواتج التعل  منها 

اظ لخواصل يعز  التيكر والاحتخأن التعل  متعدد ا Teninbaum (2017)ودراسة 

ها رجاعالاحتخاظ بتعل  المخردات الل ويةف وسهولة استو قويل الأمد بالمعلومات

خواصل والتى أكدت ان بيئات التعل  متعددة ال Pappas ( 2017) ودراسة فورياًف 

ود نجودراسة  ساعدة المتعلمين فى الت لب على منحنى النسيان وتحسين القي 

التى وتوصلت إلى أن  (Haley & Catherine, 2012)ودراسة   (2۰22ال امدى )

و حت د أوق التعل  متعدد الخواصل يعز  التعل  على المدى ال ويل وينمى الياكرةف

بين  التأثير الخعال للخواصل (Latimier et al ,2021) المراجعة التي قام بها

ة لياكرالمعلومات في جلسات الاسترجاع في مجالات متعددة مما يدع  الاحتخاظ با

فراد مع الألكل من المواد البسي ة والمعقدةف وكيلك المخاهي  العلمية المجردةف و

 اليين يعانون من إعاقات في الياكرة.

لاسترجاع المعلومات في  بيئات التعل  متعددة  ةالالكتروني المراجعةويت  ممارسة 

والممارسة والتمارينف الخواصل بأشكال وصور متعددة منها: صورة الاختبارات 

ورسوم تو يحيةف ودراسات الحالةف ولعب أدوارفالمناقباتف والحوارف كيلك 

 –الصوت  –إمكانية تقدي  التكرار من خلال وسائل تعليمية مشتلخة )مال النص 

وعيره من الوسائل(.  -الخصل الدراسي  -الإنترنت  –الكمبيوتر  –الخيديو 

(Lotfolahi& Salehi 2016, 7-16) 

ويعد دخول ت بيقات اليكاء الاص ناعى فى التعلي  من اه  التحديات العالمية التي 

تواجه عمليتي التعلي  والتعل  هى والتي تخرض ت يرات عميقة يجب التكيف معها 

بمن ومة تعليمية متكاملةف وأصبح قرق توظيخها وتقديمها من اه  الامور التى 
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 ةومن أه  هيه ال رق هى تقدي  المراجعالتعليميةف  ةتساعد فى فاعليه العملي

المشتلخة وي لق عليها المراجعة  ةالالكترونيه لل لاب عبر بيئات التعل  الالكتروني

ا لانها تت  بأدوات وت بيقات اليكاء الاص ناعى لإنها تساعد ن رً ة الالكترونية اليكي

ه لمساعدة على توفير المعلومات ببكل سريعف ويت  تقديمها  بأشكال وصور متعدد

المتعلمين فى استرجاع المعلومات واعادة تكرار المحتوى مما يساعد على تحسين 

 الخه  لديه  وتحقيق تعل  أكار فاعلية.  

 ة رونيالالكت اليكية ببيئات التعل  المراجعةومن هيا المن لق قامت الباحاة بتقدي  

ات ص ناعى )شمتعددة الخواصل فى البحأ الحالى من خلال ت بيقات اليكاء الا

ر تكرا بوت/ ن ام خبير( ن رًا لأنها تقدم التعل  بالتكرار المتباعد من خلال

تمنح بف والمعلومات مع ال لاب إلى مالا نهاية مع توفر ت يية راجعة فورية لل لا

ات لمخردالمتعلمين فرصا كبيرة لاستشدام مجموعة متنوعة من الهياكل الل وية وا

 ل لابعلومات وتعميق استيعابهاف تتميز بعدم شعور االتي تساعده  في فه  الم

   Petrina, 2013) &(Wangمعها بالملل 

  الى لمتعلكما تقوم بالرد على جميع استخسارات وتقدي  المساعدة من خلال تنبيه ا

لى درة عقاخ ائه في بعض الأحيانف وتمتا  بالبساقة في الاستشدام لما لديها من 

لخة ة مشتلعديد من الشيارات عير المحدودة وبدرجات صعوبتوليد الأسئلة وتقدي  ا

عبد على حسب قدرة وإمكانات المتعل ف وذلك لأنها تعمل بمستوى علمي ثابت )

 (55ف 2۰1۷الرؤو  إسماعيلف 

رامج بوتتمتع روبوتات الدردشة بإدارة التخاعل بين الإنسان والآلة من خلال 

ة م خدمالاص ناعيف والتي صممت لتقد تحاكي المحادثة الببرية باستشدام اليكاء

ه مهام الرد الآلي والمساعدة الافترا ية للمستشدم على أجهزته الآلية لتسهيل

ن عجابة اليومية التي تبمل إجراء اتصال هاتخي أو إرسال الرسائل النصيةف والإ

 (.2۰22الأسئلة المشتلخة بواس ة الاتصال بالإنترنت )مها رمضان ف

عانة بروبوتات المحادثة في بيئات التعل  متعددة الخواصل لتقدي  وليلك يمكن الاست

لل لاب لإجباره  على ت بيق معرفته  ومهاراته  المكتسبةف وهيا  المراجعةعمليه 

من شأنه ان يشلق بيئات تساعده  على استرجاع وت بيق معرفته  ومهاراته  

ستشدام الكتابة ( ويت  ذلك با2۰18ببكل أكار فاعلية. )مص خى عبد التوابف 

النصية أو الرسائل الصوتية المبنية والمصممة لكي تعمل ببكل مستقل بحيأ 

تجيب على الأسئلة التي ت رح عليها وت هر إجابتها كأنها صادرة عن ششص 

حقيقيف علما بأنها تصدر الأجابات علي الاسئلة من بنك الأسئلة وقواعد البيانات 
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ادة معدل معالجة الاسئلة وتنخيي العمليات للرد التي يت  ت ييتها بهاف وتتميز بزي

عليهاف وتتميز روبوتات البات بوت إنة يمكنها استيعاب معدلات عالية من 

الاستخسارات والتخاعل مع المتعلمين والتواصل معه ف التي تمكن المتعل  باستمرار 

فاعل التخاعل مع الربوت من خلال قرح أسئلة متعلقة بمجال معين وهو يقوم بدور 

من خلال تقدي  الحل والدع  وتقدي  المبورة والنصائح أو حتى التعاقف اعتمادا 

 Fryer, L. K; Nakao, K.; al )على ما يحتان إليه المتعلمين من مساعدة.

2019)  

عد في ن تساكما تتمتع الن   الشبيرة في مجال التعلي  بالعديد من المزايا يمكن أ

وقت ير الادة منها واتشاذ القرارات الصحيحة وتوفتو يع الشبرة الببرية والاستخ

اسبة المن والجهد والبيانات المتوفرة دون تحديد الزمان والمكانف وتوفير البيئة

ء لأخ اال رح الأسئلة وإيجاد الحلولف كما أنه يوفر الوسائل المناسبة لتحديد 

 ف (Satvika, et al., 2010) وإصلاحها

ليه دي  عمل لتقالشبيرة في بيئات التعل  متعددة الخواص وليلك يمكن الاستعانة بالن  

 لشاصةااليكية لل لاب لانها أن مة يت  بموجبها الاحتخاظ بالمعرفة  المراجعة

(. 25۷ف 2۰۰3بمو وع معين يت  ت بيقهاعلى ظرو  معينة )على الينيباتف 

ليها رجع إيحيأ إنها تقوم على إنباء قاعدة معرفية تدع  الياكرة التن يمية بحيأ 

حمدف أال لاب في حصوله  على المعرفة واسترجاع المعلومات الم لوبة. ) ماجد 

ر  ذكي (ف كما يعتمد ايضا الن ام الشبير على ن ام كمبيوت2۰18وندى الهاشمي ف

ين بيقوم بدور المعل  الشبير عن قريق واجهة التخاعلف تسمح بحوار متبادل 

حول  تنوعةئلة والاستخسارات والتدريبات المالمتعل  والن ام عن قريق توجيه الأس

حلة لى مرمجال التعل  مع مراعاة خ وات التعل  الياتي للمتعل  ليصل بالمتعل  إ

 (393ف 2۰1۰الإتقان. )على الصباغ وآخرونف

كما تهت  باستشدام معار  الشبراء وذلك عن قريق تجميع واستشدام معلومات 

مجال معين واستشدام القواعد المأخوذة من وخبرة خبير حول المحتوى أو أكار في 

الشبرة الإنسانية المتراكمة على هيئة مقدمات ونتائج في مجال معين واستشدام 

قرق الاشتقاق والتصنيف والاستدلال لاستشران واستنتان النتائج مرفقة بالأسباب 

ع ف وت ابق هيه النتائج مع المعلومات المراد الحصول عليها بهد  عمليه استرجا

ف وقد أظهرت الكاير  (Vladimir, B., Bogdan, W., 2017) لتلك المعلومات.

من الدراسات على فاعلية استشدام البات بوت والن   الشبيرة منها دراسة أحمد 

( التى 2۰24( و دراسة محمد حمدى و ينب على )2۰21محمود وآخرون )
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لتى تسه  في الحخاظ أظهرت نتائجها فاعلية المحادثة التي يقدمها البات بوت وا

على تركيز ال الب وانتباهه واثارة الدافعية اثناء عمليه التعل ف كما ساهمت فى 

التى اكدت   Jia.J & Ruan (2017)تنمية العديد من المهارات المشتلخة ودراسة

ان المحادثات من خلال البات بوت ساهمت فى إجبار ال لاب علي ت بيق 

وهيا من شأنه المساعدة في خلق بيئات تساعد معرفته  و مهارته  المكتسبةف 

ال لاب علي استرجاع وت بيق معرفته  و مهاراته  ببكل أكار فاعليةف كما 

 ,Satvika, et al., (2010)( ودراسة 2۰2۰أظهرت دراسة خديجة حن يط )

Natalia & morze, et al., (2015)  على تعزيز دور الن   الشبيرة اليكية في

ارة المعرفة من توليد المعرفةف وتشزينهاف وتو يعهاف ونبرها تخعيل علميات إد

فومباركتهاف ويمكن أن تساعدها في تو يع الشبرة الببرية والاستخادة منها واتشاذ 

القرارات الصحيحة وتوفير الوقت والجهد والبيانات المتوفرة دون تحديد الزمان 

د الحلول مما تساعد فى والمكانف وتوفير البيئة المناسبة ل رح الأسئلة وإيجا

استرجاع المعلوماتف كما أنه يوفر الوسائل المناسبة لتحديد الأخ اء وإصلاحهاف 

كما تزداد أهمية هيه الأن مة من حقيقة أنها تسعى إلى تمكين المتعلمين من ممارسة 

 المهارات في بيئة تعليمية تخاعلية.

بيئات ب جعةالمرايخها لتقدي  وتنبع أهمية هيه الأن مة )شات بوت/ ن ام خبير( وتوظ

ت من مهاراالتعل  متعددة الخواصل لانها تسعى إلى تمكين المتعلمين من ممارسة ال

ية هالى أهمية  .(Natalia & morze, et al., 2015)خلالها وقد أشارت دراسة 

   شتلخةالان مة فى ممارسة وأداء المهارات العملية فى البيئات التعليمية الم

ر  من لق تعد المهارات الرقميه هى مجموعة من المهارات والمعاومن هيا ال

والاتجاهات التي تمكن من من النجاح في سعي المتعلمين فى الحصول على 

 (.1424ف 2۰2۰المعرفة ونقلهاف خاصة في مجتمع اليومف )حمد  البي ارف 

ت اراوتت  عملية اكتساب المهارات الرقمية تت  ببكل تدريجيف بدءاً من المه

 التب يلية والرسمية التي تت ور لتصبح أكار رسوخاً لمهارات المعلومات

والاتصال التي يت  إكمالها بعد ذلك عندما يكتسب المستشدمون مهارات 

ف لوماتإستراتيجيةف كيلك القدرة على البحأ والاختيار والمعالجة وتقيي  المع

ية المصادر الرقمللتعاون عبر الانترنت مع المستشدمين الآخرين واستشدام 

 (Lissitsa, Sabina,2017, 47)لتحسين مكانة البشص في المجتمع 

وفي هيا الإقار فقد نج  عن ثورة المعلومات والاتصالات ت يرات وت ورات 

علمية وتكنولوجية؛ أ خت مجموعة من المهارات التي يعد توفرها لدى قلاب 
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هامة والضرورية خاصة مع كلية التربيه النوعية جامعه بنها أحد المت لبات ال

توفير بعض منصات التعل  الالكترونى خلال بنك المعرفة المصر  في مشتلف 

الجامعات المصريه واستشدامها فى عملية التعل  وذلك لمتابعة المحا رات ورفع 

التكليخات والانب ة المكلف بها؛ مما أظهر الحاجة إلى  رورة تعل  استشدامها 

ت ير المتسارع في المن ومة التعليمية. والتي تتضمن قدرة وإتقانها تماشياً مع ال

المعل  على تصمي  مقررات على الانترنت واستشدامها في التدريو ومتابعه 

ال لاب للمحتوى على المنصةف ومهارات التقوي  الرقمي للدرو، وتتضمن 

لك مهارات تقوي  المعل  لنخسه وقلابهف فضلا عن مهارات توجيه المعل  ل لابه كي

اداء ال لاب لللانب ة وحل الاختبارات وتوعيته بالمباكلات القانونية المترتبة 

(. وقد أو حت دراسة 2۰22على الاستشدام الشاقئ للتكنولوجيا )شيرين قديوف 

( إلى أن منصات التعل  الالكترونيه تتميز بالتحديأ المستمر 2۰21دينا عسا  )

وافقة مع ت ور العلوم ومواكبة التقدم للمحتوى التعليمي الي  يجعل مقرراتها مت

( بأن المنصات التعليمية هى 163-1۰5ف 2۰19التقني. وأشار هاني رمزى )

بماابة بيئة تعليمية إلكترونية تجمع بين إمكانيات شبكات التواصل الإجتماعى 

وأن مة إدارة التعل ف وتمكن المتعلمين من تبادل المحتوى التعليمى وتباركه وأداء 

ات والأنب ة التعليمية والت يية الراجعةف وتعزيز التخاعل والتواصل والتقوي  الواجب

مع المعل  والمتعلمين فيما بينه  وإجراء المناقبات والمقابلات بالخيديو والاختبارات 

على  Benta, et al.,(2014) الإلكترونية حول محتوى التعل ف وقد اكدت دراسة

ترونية في تحخيز ال لاب و يادة مباركته  في أهمية استشدام منصات التعل  الإلك

المهام المعرفية وكيلك  يادة تحصيل ال لاب وأدائه  في مهامه  الأكاديمةف 

مت لبات  ( على أهمية توافر2۰2۰واكدت دراسة إينا، السيد ومروة جمال )

استشدام المنصات التعليمية الإلكترونية لدى ال لاب والمعلمين. وأكدت دراسة 

( إلى أهمية تنميه 2۰22( دراسة نهلة المتولى )2۰16بنت عبيد الصبحي )حميدة 

استشدام المنصات التعليمية التخاعلية لدى ال لاب وتبجيعه  على الاستخادة من 

 التكنولوجيا الحدياة وت بيقاتها.

باستشدام ربوت الدردشة ون ام خبير ببيئة  المراجعةوفي السياق ذاته ترتبط تقدي  

ة الخواصل بالسعة العقلية لدى المتعلمينف وذلك لان السعه العقلية  تعمل تعل  متعدد

على حخ  المعلومات بمكان في الياكرة لخترة قصيرة لحين القيام بعمليات المعالجة 

عليها ونقلها من الياكرة قصيرة المدى الى الياكرة قويلة المدىف كما انها أقصى 

مل معها في وقت واحدف وبيلك فهي تمال كمية من المعلومات يست يع الخرد التعا
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"العدد الأقصى من المش  ات التي يست يع العقل تجميعها في فعل أو عمل عقلي 

( ليلك فإن تكرارها من خلال  عمليه استرجاع 66۷ف 2۰۰۰واحد. )حمد  البناف 

يساعد الياكرة قصيرة المدى على بقائها في ذاكرة قويلة  المراجعةالمعلومات ب

قول وتيكرها أسرع ونسيانها أقل نتيجة لتكرار أحداث المعالجة اللا مة المدى أ

(  وقد أشارت دراسة 9ف 2۰21للمايرات الحسية والبصرية.  )آلاء محمد ياسينف 

(Lai & Hwang, 2016) درة ال لاب في تن ي  أن السعة العقلية تؤثر على ق

تعلمه  فالمتعلمون ذو  المستوى المنشخض من السعة العقلية يواجهون صعوبات 

في التخاعل مع المواد والأنب ة التي يت  تقديمها إليه ف وهو ما ينعكو على 

تخاعلاته  في النقاشات والأنب ة التي يت  تنخييها داخل القاعات الدراسيةف وبالتالي 

 & Blau))على الكخاءة الكلية للعمليه التعل . وقد أكدت دراسة يؤثر ببكل كبير 

Shamir-Inbal, 2017  ان السعة العقلية تؤثر في معدلات إنجا  المتعلمينف

عل  بحيأ يضمن للمتعلمين من ذو  المستويات وإعادة تن ي  وهيكله بنية بيئات الت

المشتلخة للسعة العقلية تحقيق إنجا ات تعليميةف ليلك يعُد الاهتمام بتنمية السعه 

 العقلية من الأمور التي تستوجب البحأ والدراسة.

واصل د الختأسيسًا على ما سبق يتضح مدى أهمية تصمي  بيئة تعل  الكترونية متعد 

 لرقميةاليكية)شات بوت/ ن ام خبير( لتنمية المهارات ا اجعةالمربنم ى تقدي  

ى والسعة العقلية لد  قلاب المستوى الاول إعداد معل  الحاسب الالى ليو

 الاحتياجات الشاصة بكليه التربيه النوعيه جامعه بنها.

 مشكلة البحث:
 ت  التأكد من مبكلة البحأ من خلال: 

 وى الاولالرقمية والسعه العقلية لدى قلاب المستلحاجة الى تنمية المهارات ا -أولًا 

 بكلية التربيه النوعية جامعة بنها: 

أكدت الكاير من الدراسات على  رورة الاهتمام بتنميه المهارات الرقميه لدى 

( ودراسة نوال شلبى 2۰19المتعلمين ومنها: دراسة وائل سماح إبراهي )

( ودراسة 2۰2۰مد  البي ار)(ف ودراسة ح2۰21(ف دراسة أمل البدو )2۰14)

(Lissitsa, Sabina,2017) ( ف ودراسة اسماء 2۰22ودراسة منار حامد)

(ف كما أوصت دراسة 2۰24( ودراسة وليد الرفاعى واخرون)2۰24حمدى)

Brolpito (2018) ( ودراسة 2۰22و دراسة ثروت منصور ومحمد الدسوقى )

( بضرورة 2۰21دعي  )(. ودراسة أريج المخضى وخالد ال2۰2۰هدى اليامى )
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إلمام ال لاب بالمهارات الرقمية لكى يست يعوا مواصلة تعلمه  في ظل 

 المستحدثات التكنولوجية التي ت بقها الن   التعليمية. 

ف ل لابتعد تنمية مهارات استشدام منصات التعل  الإلكترونية أمرًا  رورياً ل

 ك فى إقار التعاقدوخاصة بعد ان ت  قرحها على بنك المعرفة المصرى وذل

تعل  رة الالمبرم بينة وبين المجلو الأعلى للجامعات على إتاحة منصة موحدة لإدا

ات في الأخي بقرار  رورة استشدامها لمتابعة المقررات الدراسية والمحا ر

ات مهار والتكليخات ورفع الانب ة واداء الامتحانات من خلالها ليلك يجب تنميه

ين بعض الدراسات والبحوث على ذلك منها دراسة شر استشدامها لل لاب واكدت

 ( والتى أظهرت  رورة تنميه المهارات الرقمية لدى المتعلمين2۰22قديو)

ة دراس والتى منها  استشدام منصات التعل  اللكترونيه والتى بدورها تساعد فى

ت الدراساالمحتوى وتقيي  ال لاب والقيام بلانب ة المشتلخة كما أكدت ايضا بعض 

  (( ودراسة2۰19( وهانى رمزى )2۰21والبحوث منها: دراسة دينا عسا  )

( ودراسة 2۰2۰( ودراسة اينا، السيد ومروة جمال)Benta & et alف 2۰14

( 2۰23( وأحمد عريب )2۰22( ودراسة نهلة المتولى)2۰23هبة الجندى )

( ودراسة أشر   يدان 2۰18دراسة حكمت المصرىف رنان الأشقر )

( 2۰23(ف ونهال يحي)2۰2۰راسة صالح شاكرف عبدالرحمن حميد )(فد2۰18)

ف والتى اوصت جميعها بضرورة الاهتمام بتنمية Pehkonen (2020)ودراسة 

 ة التىلرقميمهارات استشدام المنصات التعل  الالكترونية بما انها اه  المهارات ا

نيه كتروات الاليجب تنميتها لدى ال لاب والمعلمين لاستشدامها فى دراسة المقرر

 لعمليةفى ا وحل الانب ة المشتلخة وأداء الاختبارات.وذلك لتحقيق نواتج تعل  افضل

 التعليمية ورفع كخاءة التعل . 

وللتأكد من أسباب صعوبة استشدام منصة ثنكى من قبل ال لاب بكلية التربيه  -

ا قامت النوعية جامعه بنها والتي أشار اليها العديد من ال لاب والتعر  عليه

الباحاة بعمل دراسة استكبافية في صورة مقابلة مختوحة مع مجموعه من قلاب 

قالب وقالبة وت  توجيه بعض الأسئلة  3۰قس  تكنولوجيا التعلي  وقد بلغ عدده  

ومدى رعبته  في قريقة استشدامها   thinkiحول أسباب صعوبة استشدام المنصة

ى الانب ة واداء الاختبارات بصورة للمساعدته  لدراسة المقررات والاقلاع عل

دائمة ومستمرة اثناء تعلمه  وبعد الانتهاء من الموقف التعليميف قد أسخرت نتائج 

على  %94اتخق العديد من ال لاب بنسبة تزيد عن  :الدراسة الاستكبافية عما يلي
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عدم قدرته  على استشدام المنصة وصعوبة التعامل معها والتجول فيها كما اتخق 

على عدم ر اه  عن عدم الرد  %9۷ضا العديد من ال لاب بنسبة تزيد عن أي

على اسألته  المستمرة فى قريقه اداء الانب ة ورفع التكليخات ومتابعه المحتوى 

 واداء الاختبارات.

كما أكدت العديد من الدراسات بالاهتمام بالسعه العقلية منها دراسة حمدى  -

( ودراسة مروة ممدوح و ينب 2۰18مود)( ودراسة ربيع ري2۰18المراعي )

( ودراسة مروة أحمد 2۰21(ف واسماء عبدالشالق)2۰23أمين ونهى سيد)

( ودراسة محمد خلف الله وأحمد عويو 2۰21(ف وعلاء البافعي)2۰22)

(ف ودراسة مص خى 2۰22(. ودراسة هويدا سعيد )2۰18( شيماء سمير )2۰1۷)

 ,Lai & Hwang)(ف ودراسة2۰22( ودراسة سيد شعبان )2۰22ابو العلا )

 Korpershoekودراسة  Blau & Shamir-Inbal, 2017))ودراسة  (2016

والتى اكدت جميعها ان السعه العقلية لها علاقة بعملية التحصيل    (2016)

الدراسى وتنمية المهارات وحل المبكلات لدى المتعلمينف كما يعُد الاهتمام بالسعه 

العقلية  وتنميتها لدى المتعلمين من الأمور التي يجب الاهتمام بها لما لها تأثير على 

رة ال لاب مما يؤثر على التحصيل وتنميه القدرة التشزينية للمعلومات بياك

 مهارات الرقميه لدى ال لاب وهو مايهد  اليه البحأ الحالى.

ثانيا : الدراسات والبحوث التي اهتمت ببيئات التعل  الإلكتروني متعددة الخواصل 

والحاجة الى استشدامها لتنميه المهارات الرقميهف قد أظهرت نتائج العديد من 

ات التى تناولت بيئات التعل  متعدد الخواصل والتى اكدت على البحوث والدراس

أهمية توظيخها في عملية التعلي  والتدريب ومن هية الدراسات: دراسة أنهار ربيع 

( ودراسة نجود ال امدى 2۰23( وماجد كخافى)2۰23( وامجد ممدوح)2۰23)

ان ( حن2۰18(ف رمضان حبمت )2۰2۰( وعايدة فاروقف منال السعيدف)2۰22)

( باس  2۰21(ف رحاب السيدف)2۰19(ف سلوى فتحيف وئام محمد)2۰19مرسى )

(ف حسن الباتعف ومحمد 2۰18(ف رمضان حبمت)2۰19البريفف )

 ,Kelley & Whatson ,(ف2۰2۰(ف عايدة فاروقف ومنال السعيد)2۰22الباتع)

(2013), Windarp& Josefin, (2015), House & Nagler, (2017), 

Kang, S.H. (2016), Lotfolahi, A.& Salehi, (2017), Teninbaum 

(2017), Pappas, (2017).  والتى اوصت جميعها بإجراء مزيد من البحوث
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المستقبلية تتناول مت يرات تصمي  متنوعة فى بيئة التعل  الإلكترونى متعدد 

 الخواصل.

بير( خ ام الالكترونية اليكية ) شات بوت/ ن المراجعةي  الحاجة الى تقد -ثالااً

 ببيئات التعل  متعددة الخواصل.

لقد أظهرت الكاير من الدراسات والبحوث إعتماد بيئات التعل  الالكترونية  -

ببكل أساسى للمتعلمين بالمدخل الاانى  المراجعةمتعددة الخواصل على تقدي  

بالجلسات وذلك لاسترجاع المعلومات والاحتخاظ بالتعل  وتحسين الياكرة  ومن 

 Karpicke and Bauernschmidt (2011)دراسات: دراسة كل من " هيه ال

 Thalheimer ( ودراسة 2۰2۰"ف ودراسة عايدة فاروقف منال السعيد )

 Teninbaumودراسة  Lotfolahi & Salehi(2016)ودراسة  (2006)

 Garzia, et al. (2016) ( ودراسة 2۰22ودراسة نجود ال امدى ) (2017)

 & Haley( ودراسة  2۰19وئام محمد السيد )سلوى محمودف  ودراسة

Catherine (2012)  ودراسةPappas, (2017)   والتى اكدت جميعها على

بيئات التعل  متعددة الخواصل وذلك لانها من اه   المراجعةأهمية استشدام 

خ وات اليه تنخييها  والتى تعز  عمليه التعل ف والتى تساعد على حل مبكلات 

ف التركيز والانتباه وقلة المعالجة الإدراكيةف ساعدت المتعلمين المتعلمين من  ع

 المراجعةفى الت لب على منحنى النسيان ف كما أظهرت أن الاسترجاع  و

بخواصل متكررة ببيئات التعل  متعددة الخواصل كان له تأثيرات قوية على 

امال أحمد الاحتخاظ بالمعلومات في الياكرة وبقاء أثر التعل ف كما أوصت دراسة 

( بضرورة الاهتمام بعوامل تصمي  2۰23( ودراسة اسماء حمدى)2۰22)

واستشدامها بالبيئات المشتلخة لما لها تأثير على المهارات الادائية  المراجعة

 والتحصيل لل لاب 

استشدام ت بيقات اليكاء الاص ناعى فى  وأظهرت الكاير من الدراسات أهمية -

لقدرة فى تقدي  الاستخسارات وتقدي  المعلومات استرجاع المعلومات مما لها ا

  Petrina, (2013) &Wangللمتعلمين بالبيئات التعليمية المشتلخة منها دراسة 

( كما اظهرت الكاير من الدراسات على 2۰1۷ودراسة عبد الرؤو  إسماعيل)

( 2۰22فاعليه ربوت الدردشة واهمية استشدامة منها دراسة مها رمضان )
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( ودراسات اكدت على اهمية استشدام الن   2۰18ى عبد التواب)ودراسة مص خ

( ودراسة  ماجد أحمدف وندى الهاشمي 2۰۰3الشبيرة منها دراسة على الينيبات)

ودراسة خديجة   Vladimir, B., Bogdan, W.,( 2017)( ودراسة 2۰18)

( ودراسة تسني  2۰22( كما اكدت دراسة منى فرهود )2۰18منصور )

( فاعليه استشدام ت بيقات الن   الشبيرة وربوتات الدردشة فى 2۰22الامام)

تنميه المهارات المشتلخةف كما اوصت بضرورة الاهتمام بهيه الت بيقات وتوظيخها 

 بالبيئات الالكترونية المشتلخه.

مما سبق تتمال مبكلة البحأ في الحاجة إلى تحديد أنسب نمط تقدي  

ل خواصمتعددة ال ةلكترونيإبير( ببيئة تعل  شات بوت/ ن ام خاليكية ) المراجعة

 لتربيهيه اومدى تأثيرهما على تعل  المهارات الرقميه والسعة العقلية لدى قلاب كل

 النوعية بجامعه بنها.

 :أسئلة البحث الحالو
 :ييسعى البحأ لحل المبكلة من خلال الإجابة عن السؤال الرئيو التال

 المراجعةة متعددة الخواصل بنم ى تقدي  كيف يمكن ت وير بيئة تعل  الكتروني

)استشدام منصات  اليكية )شات بوت/ ن ام خبير( لتنمية المهارات الرقمية

 التعل  الالكترونية( والسعة العقلية ل لاب كليه التربيه النوعية بجامعه بنها؟

 وينبع من هيا السؤال الرئيو الأسئلة الخرعية التالية:

يتها تنم دام المنصات التعل  الالكترونية( الم لوبماالمهارات الرقمية )استش .1

 ل لاب كليه التربيه النوعية بجامعه بنها؟

 جعةلمرااما معايير تصمي  بيئة تعل  الكترونية متعددة الخواصل بنم ى تقدي   .2

ت منصااليكية )شات بوت/ ن ام خبير( لتنمية المهارات الرقمية )استشدام ال

 ليه التربيه النوعية بجامعه بنها؟التعل  الالكترونية( ل لاب ك

ما التصمي  التعليمي بيئة تعل  الكترونية متعددة الخواصل بنم ى تقدي   .3

)استشدام  اليكية )شات بوت/ ن ام خبير( لتنمية مهارات الرقمية المراجعة

 المنصات التعل  الالكترونية( ل لاب كليه التربيه النوعية بجامعه بنها؟
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)شات  ليكيةا المراجعةالكترونية متعددة الخواصل بنم ى تقدي  ما فاعلية بيئة تعل   .4

ات لمنصبوت/ ن ام خبير( لتنمية الجانب المعرفى للمهارات الرقمية )استشدام ا

 التعل  الالكترونية( ل لاب كليه التربيه النوعية بجامعه بنها؟

ة )شات ليكيا المراجعةما فاعلية بيئة تعل  الكترونية متعددة الخواصل بنم ى تقدي   .5

ات لمنصبوت/ ن ام خبير( لتنمية الجانب الادائى للمهارات الرقمية )استشدام ا

 التعل  الالكترونية( ل لاب كليه التربيه النوعية بجامعه بنها؟

ة )شات ليكيا المراجعةما فاعلية بيئة تعل  الكترونية متعددة الخواصل بنم ى تقدي   .6

 ه بنها؟جامعية ل لاب كليه التربيه النوعية ببوت/ ن ام خبير( لتنمية السعة العقل

 :أهداف البحث
 يهد  البحأ الحالي إلى:

ب مهارات استشدام منصات التعل  الالكترونية الواجب توافرها لدى قلا .1

 المستوى الاول تكنولوجيا التعلي .

تحديد معايير تصمي  بيئة تعل  الكترونية متعددة الخواصل بنم ى تقدي   .2

ة )شات بوت/ ن ام خبير( لتنمية مهارات استشدام منصات اليكي المراجعة

 التعل  الالكترونية ل لاب المستوى الاول تكنولوجيا التعلي .

 ام اليكية )شات بوت/ ن المراجعةالكبف عن تحديد النمط الانسب لتقدي   .3

دائى والا خبير( بيئة تعل  الكترونية متعددة الخواصل لتنمية الجانب المعرفى

لية كالعقلية ل لاب  ةستشدام منصات التعل  الالكترونية والسعلمهارات ا

 التربيه النوعية جامعه بنها. 

 أهمية البحث:
 قد يخيد البحأ الحالي في:

  لتعلافى استشدام منصة  ةالنوعي ةرفع قدرات ومهارات قلاب كليه التربي .1

 حتوىالالكترونى بالجامعه مما تساعده  فى تسجيل المقررات ودراسة الم

صة ا منورفع التكليخات وأداء الاختبارات وعيرها من الشدمات التى تقدمه

 ثنكى التعليمية. 
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رة لشبيلخت أن ار المسؤولين التربويين إلى  رورة الاعتماد على الن   ا .2

رات والبات بوت كت بيقات جديدة يمكن الاستخادة منها فى ت وير المقر

 الدراسية.

 جعةلمرااحاين  بمدى الاستخادة من تقدي  تزويد أعضاء هيئة التدريو والبا .3

ن كن أاليكيه المناسبة فى التعل  الإلكتروني متعدد الخواصلف والتي يم

 يكون لها تأثير فعال فى تحسين مهارات ال لاب.

 نروض البحث
لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوس ى درجات قلاب المجموعة  -1

 ت بوتاليكية البا راجعةالمالتجريبية الأولى التى درست بنمط تقدي  

 اجعةالمرودرجات المجموعة التجريبية الاانية التى درست بنمط تقدي  

 اليكية ن ام خبير فى الت بيق البعدى للاختبار التحصيلى"

لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوس ى درجات قلاب المجموعة  -2

 بوتت اليكية البا المراجعةالتجريبية الأولى التى درست بنمط تقدي  

 اجعةالمرودرجات المجموعة التجريبية الاانية التى درست بنمط تقدي  

 اليكية ن ام خبير فى الت بيق البعدى لب اقة الملاح ة"

لايوجد فرق دال إحصائيا بين متوس ي درجات أفراد المجموعتين  -3

وى لمستالتجريبيتين في الت بيق البعد  لمقيا، السعة العقلية ل لاب ا

لى ل  الحاسب الالى ذوى الاحتياجات الشاصة يرجع إالاول إعداد مع

 نمط تقدي  المراجعة اليكية )شات بوت/ ن ام خبير( ".

 :حدود البحث
 :يقصر البحأ الحالي على

حدود ببرية: قلاب المستوى الاول إعداد معل  الحاسب الالى ذوى  .1

 .الاحتياجات الشاصة بكلية التربية النوعية جامعة بنها

 .كلية التربية النوعية جامعة بنهاحدود مكانية:  .2

 حدود مو وعية: مهارات استشدام منصة ثنكى بجامعة بنها . .3
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حدود  منية: ت  ت بيق تجربة البحأ في الخصل الدراسي الااني للعام الدراسي  .4

2۰23  /2۰24 

 أدوات القياس:
 ى.اختبار تحصيلي: لقيا، التحصيل المعرفي لمهارات استشدام منصة ثنك -

 .ح ة: لقيا، الجانب الأدائي لمهارات استشدام منصة ثنكىب اقة ملا -

اقعة لمتقمقيا، السعة العقلية : قامت الباحاة باستشدام اختبار الأشكال ا -

ف من ترجمة إسعاد البنا Juan Pascualleoneلجان باسكاليوني" 

 ( 199۰توحمد  البنا )

 م غيرات البحث:
مراجعة ي  المتعددة الخواصل بنم ي تقدالمت يرات المستقلة: ببيئة تعل  الكترونيه 

 اليكية )شات بوت/ ن ام خبير(.

نب المت يرات التابعة: الجانب المعرفي لمهارات استشدام منصة ثنكىف الجا

 المهار  لمهارات استشدام منصة ثنكىف السعة العقلية 

 ينتمي هيا البحأ إلى المنهج الوصخي؛ وذلك لسرد الادبيات :منهج البحأ

 يراتوالدراسات السابقة في الجانب الن ر  للبحأف والتي تهت  بمت  والبحوث

ي جريبالبحأف واعداد أدوات البحأ اللا مة لجمع المعلوماتف والمنهج الببة ت

 متعددة ونيةوالقائ  على دراسة أثر المت ير المستقل والمتمال في بيئة تعل  الكتر

م خبير( على المت ير ن ا –اليكية )شات بوت المراجعةالخواصل بنم ى تقدي  

ب ية ل لالعقلالتابع وهو تنمية مهارات استشدام منصات التعل  الالكترونية والسعة ا

 المستوى الاول إعداد معل  الحاسب الالى ليوى الاحتياجات الشاصة. 

م في  وء المت ير المستقل للبحأ ت  استشدا :التصمي  التجريبي للبحأ

 التصمي  التجريبي:

 قيا، بعد  المعالجة التجريبية لمجموعتى البحأ قيا، قبلي

 مقيا، السعة العقلية

 اختبار تحصيلي

 ب اقة الملاح ة

 

 اختبار تحصيلي (2مج ) (1مج )

 ب اقة الملاح ة

مقيا، السعة 

 العقلية

 

بيئة تعل  متعددة 

الخواصل بنمط تقدي  

 المراجعة

 اليكيه)شات بوت(

بيئة تعل  متعددة الخواصل 

 المراجعةي  بنمط تقد

 اليكيه)ن ام خبير(

 ( التصمي  التجريبي لمت يرات البحأ1شكل )



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م2024 نوفمبر  (30د )العد
 

 
509 

 
  

 مصطلحات البحث:
قة في  وء اقلاع الباحاة علي العديد من الأدبيات والتعريخات المتعل

 بمت يرات البحأ ت  صياعة مص لحات البحأ إجرائيا على النحو التالي:

قدي  لى تعة تعل  إلكترونية تقوم بيئ ليئة ال عل  الإلك رونو م عدد ال واص : -

 منية المحتوى التعليمي وتجزئتة وتكرارة على أربعة جلسات يتشللها فواصل 

ل لمدخلتقدي  الانب ة المشتلخة وتتضمن كل جلسة من الجلسات ثلاث مداخلف ا

عتها مراجوالأولى لتقدي  مو وع التعل  ث  المدخل الااني لاستدعاء المعلومات 

لأ الاا اليكية )شات بوت/ ن ام خبير(    ث  المدخل المراجعة من خلال تقدي 

 لت بيق المعلومات وتأكيدها من خلال الأسئلة والاختبارات.

 شكالاسترجاع المعلومات واعادة تكرار المحتوى بصور وأ الذكية: ةالمراجع -

ت بيئامشتلخة باستشدام ت بيقات اليكاء الاصناعى )ن ام خبير/ شات بوت ( ب

يه  متعددة الخواصل بهد  مساعدة المتعلمين على تحسين الخه   لد التعل 

  كى(.وتحقيق تعل  أكار فاعلية فى استشدام منصات التعل  الالكترونيه )ثن

من  بيرةكن ام ذكي يحتو  على قاعدة بيانات استدلاليه بكمية  النظام الخبير: -

ئات ببي سات التعل  من المدخل الاانى بجل المراجعةالمعلومات يستشدم لتقدي  

التعل  متعددة الخواصلف يمكن لل لاب استشدامها من خلال محرك بحأ 

لاسترجاع المعلومات حول مو وع الجلسة التي يحتان فيها ال لاب إلى 

 معلومات مخصلة.

 من  المراجعةروبوت محادثة اص ناعي يستشدم لتقدي   الشات لوت: -

ب ل لالل  متعددة الخواصلف يمكن المدخل الاانى بجلسات التعل  ببيئات التع

استشدامه من خلال واجهه تخاعلية لاسترجاع المعلومات حول مو وع 

 الجلسة وتقدي  الإجابة على عدد كبير من الأسئلة والاستخسارات

: هي مجموعة من السلوكيات والجوانب المعرفية  ةالمهارات الرقمي -

  معل مستوى الاول إعدادوالاداءات المهارية التي يجب ان يمتلكها قلاب ال

الحاسب الالى ذوى الاحتياجات الشاصة لاستشدام منصة ثنكى لدراسة 

 لخة.لمشتاالمحتوى واداء الانب ة ورفع التكليخات واداء الاختبارات بأشكالها 

 :الإطار النظر  للبحث والدراسات المرتبطة
 :ينقس  الإقار الن ر  في البحأ الحالي إلى خمو محاور كالتالي
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اني: الا المحور الأول: بيئات التعل  الالكترونية متعددة الخواصلف المحور

تعددة ية متقدي  المراجعة اليكية )شات بوت/ ن ام خبير( ببيئة التعل  الالكترون

حور الخواصلف المحور الاالأ: المهارات الرقمية )استشدام منصة ثنكى(ف الم

 .قة بين مت يرات البحأالرابع: السعة العقليةف المحور الشامو: العلا

 المحور الأول: ليئات ال عل  الالك رونية م عددة ال واص 
 ال واص : الإلك رونية م عددة ال عل  ليئات أولا: م هوم

ل  تعد بيئات التعل  الإلكتروني متعدد الخواصل سلسلة من جلسات التع

لى عاعد القصيرةف التي يتشللها فواصل  منية وتصمي  أنب ة تربوية جديدة تس

إليه  شارتدراسة المحتو  التعليمي ف لجعل عملية التعل  أكار فاعلية؛ وهيا ما أ

يرة أو عند تقسي  المعلومات الى أجزاء ص  Millerن رية معالجة المعلومات لـ 

اجزاء مكملة لبعضها البعض في محتو  معينف وعر ها في أشكال مشتلخة 

 ها وتعزيز الياكرة والاحتخاظيساعد ذلك على اكتساب المعلومات ومعالجت

 منية بالمعلومات لخترات قويلة فيهاف ومن ث  استرجاعها مرة أخر  بعد فترة 

 (14ف 2۰2۰؛ عايدة فاروقف منال السعيد ف  2۰21معينة. ) رحاب السيد ف 

 Smolen, Zhang &Byren (2016), Kelleyفقد اشار كلًا من  

يت  فيها تقدي  المحتو  في سلسلة من أن بيئة التعل  متعدد الخواصل   (2008)

دقيقة وهي الخترة الزمنية لسعة  15الى  1۰جلسات قصيرة تبلغ الواحدة منها من 

دقائق يمار، فيها المتعل   1۰الانتباهف تتضمن فواصل  منية تبلغ كل واحدة منها 

تع أنب ة تعليمية تخاعلية مرتب ة بمو وع التعل ف ويعرفها حسن الباتعف محمد البا

( أنه إستراتيجية تعليمية أو بيئة تعليميةف يت  فيها تقسي  المحتوى 113ف 2۰22)

التعليمي إلى أجزاء متكررةف وعادة ما تكون ثلاث تكرارات يتشللها فاصلان 

 منيان يقدم خلالهما أنب ة متنوعة لتبتيت انتباه ال لاب؛ بهد  تحخيز المسارات 

ا عند الحاجة إليها مستقبلا"ف في حين يعُرفة العصبية لدى المتعل  ليسهل استدعائه

( بأنه "بيئة تعل  الكترونية ترتكز على مبادئ 288ف 2۰18رمضان حبمت )

التعل  متعدد الخواصلف حيأ يت  تجزئة محتوى التعل ف وتقسيمه إلى أجزاء متكررة 

بأشكال وأدوات مشتلخة على فترات  منية ثابتةف تدعمها الوسائط المتعددة 

ب ة الإلكترونية لتحخيز المسارات العصبية لدى المتعل ف بما ييسر له تحديد والأن

المعلومات التي يحتان الوصول إليها في المستقبل"ف كما تعرفها حنان مرسي 

( بأنها ال ريقة التى يت  فيها تكرار المحتوى الكبير الممتلئ ثلاث 36۰ف 2۰19)

دقائق يت  خلال تلك  1۰الي مرات على فترات  منية متباعدة بينها فاصل حو
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الخترة عقد أنب ة ذهنية أو بدنية مشتلخة للمتعلمين تساعد على بقاء المعلومات في 

بأنها قريقة للتعل   Garzia et al., (2016, 4ولف وقد عرفه )الياكرة لخترة أق

يت  خلالها إعادة المحتوى التعليمي في عدد من التكرارات  من فواصل تمتد كل 

رة دقائق يت  فيها تنخيي أنب ة مشتلخة؛ ليلك يعتبر التعل  متعدد الخواصل منها لعب

قريقة لتحخيز نباق الياكرة قويلة المدى لدى ال لبة للاحتخاظ بالمعرفة 

 والمعلومات المقدمة واسترجاعها وقت الحاجة إليها.

 توىفبالإ افة الى ان بيئة التعل  متعدد الخواصل تتيح تجزئة هيا المح

 لاثةثمه إلى أجزاء ص يرة في شكل جلسات متكررةف تبمل الجلسة الواحدة وتقسي

نها ( دقيقةف وفاصل  مني مدته كل م2۰إدخالات أو تكراراتف مدة كل إدخال )

ئط الشراو( دقائقف يقدم المحتوى بأشكال متنوعة باستشدام العروض التقديمية 1۰)

 يقدم فييةف ووالمناقبات التزامناليهنية الرقميةف ومقاقع الخيديو والإنخو جرافيك 

ير كل فاصل أنب ة تعليمية مرتب ة بالمحتوى التعليمي المقدم ف وتبمل ت و

فيك. وجراالمحتوى التعليمي الرقمي مال الخيديو التعليميف عروض تقديميةف الإنخ

 (2۰23)محمد ابو الليلف 

 ال واص  م عددة ال عل  الالك رونية ليئات ثانياً : أهمية

التى  المزايا من الخواصل متعددة التعل  الالكترونية بيئات أهمية تنبع

الخواصل كما او حها كل من عايدة فاروقف منال  متعدد التعل  بها يتصف

(؛ 2۰19( ف  سلوى فتحيف وئام محمدف )2۰18رمضان حبمت ) (2۰2۰(السعيد

 & Kelley(ف 2۰22(ف حسن الباتعف ومحمد الباتع)2۰21رحاب السيد)

Whatson,(2013), Windarp. Josefin, (2015)) :وهي 

 يساعد المتعل  على الوصول لمستو  الاتقان الم لوب في التعل ؛ ن راً  -

 لاعتمادة على التكرار لنخو المحتو  ب رق تقدي  متنوعة.

عائها استد استدعاء المعلومات من الياكرة بعد فترة  منية يكون أكار فاعلية من -

 عقب تعلمها.

 ن.متعدد الخواصل على  يادة دافعية الإنجا  لد  المتعلمي يعمل التعل  -

عن  خخض الجهد المبيول في أثناء عملية التعل ف بسبب خخض العبء المعرفي -

 الياكرة.

ة لعقليالتعلب على مبكلة قصر مدة الانتباه لد  المتعلمين وتنبيط اليق ة ا -

 لديه .
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  يادة عدد جلساتيحسن التعل  دون إ افة أ  وقت إ افي لأنه من خلال  -

سين الدراسةف يست يع ال الب تحسين الاحتخاظ بالمحتو ف مما يؤد  الى تح

 نتائج الامتحانات.

 جميع تناسب العديد من الت بيقات وتراعى والخروق الخردية للمتعلمينف ومع -

 الأعمار سواء أكان داخل أو خارن الخصل الدراسي.

ملحوظ في المعرفة لدى  تنميه المهارات المشتلخة مما عمل على تحسن -

 المباركين في المقررات الدراسية.

ن لها صل كاأن ممارسة الأنب ة التعليمية ببيئة التعل  الإلكتروني متعدد الخوا -

ي بي فتأثير إيجابي في تقليل العبء المعرفي لدى ال لابف ولها تأثير إيجا

 لابى ال تنمية الوعي التكنولوجيف كما ساعدتخي  يادة دافعية الإنجا  لد

 وتساه  فى تعل  المخاهي  وتعزيزها.

 ثالثاً: عناصر تصمي  ليئة ال عل  م عددة ال واص :

ة هناك الكاير من العناصر التى تستشدم فى تصمي  بيئة التعل  متعدد

حاب ؛ ر2۰19الخواصل ومن أبر  هيه العناصر ما ذكره كلا من: )باس  البريف 

 (:Lotfolahi Salehi,2016؛ 2۰21السيدف 

ا ن؛ مميجب ترك فاصل  مني بين كل در، يت  تحميله للمتعلميال واص  الزمنية: 

مات معلويساعد على تقليل العبء المعرفي على المتعلمينف ويسمح له  بمعالجة ال

 تعليميةت المباشرةف يعد الخاصل الزمني بين الأنب ة التعليمية المقدمة في الجلسا

ة( لراحاثناء عرض هيه الخواصل الزمنية فترات مختاح التعل  متعدد الخواصل؛ فأ

لمين؛ لمتعيكون الم  بنباق روابط بين المخاهي  الجديدة والمعرفة السابقة عند ا

ت فتكرار المحتو  عده مرات يقو  هيه الروابطف ويساعد على حخ  المعلوما

 بالياكرة على المدى ال ويل.

ي وى فيعتمد تقدي  المحت ل :الوسائط والأدوات المس خدمة نو عرض مح وى ال ع

ى  افة إليف إالتعل  متعدد الخواصل على أدوات التعل  ون   إدارة التعل  الإلكترون

 وماتبعض الوسائط التعليمية الرقمية المتنوعةف والتي قد تكون صوراف أو رس

 هنيةخ ية أو متحركةف أو روابط نصوص فائقةف ومقاقع الخيديوف والشرائط الي

 لخةفبودكاست والعروض التقديميةف والإنخوجرافيك بأنماقه المشتالرقمية وال

 والتوجيه والدرو، الشصوصية والتعلي  عير الرسمي.
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تقدم  جزاءلأويت  تجزئة المحتوى التعليمي مح وى ال عل  المقدم  لال ال كرارات : 

هي  فقط مخا 5:3في سلسلة من جلسات التعل  على أن يقدم في الجلسة الواحدة من 

ت ي وقفللدر، الواحد؛ فهيه هي كمية المعلومات التي يمكن للمتعل  أن يتقنها 

جود وواحد ويكون معدل التيكر أفضل لو تمت الإعادة أكار من مرةف وفي حالة 

 يرة.أكار من ذلك في الدر، الواحد فيمكن تقسيمه إلى سلسلة من الدرو، الص 

 شتلفي: من الضرور  أن لراحةالأنشطة المن ذة  لال ال واص  الزمنية ن رات ا

  لتعلانمط الأنب ة المقدم خلال الخواصل الزمنية عن العرض التقديمي لمحتوى 

 المقدم خلال التكرارات.

دد عكون يلتنخيي التعل  متعدد الخواصل بنجاحف  عدد مرات ال كرار )الإد الات(:

مه جب تعلمرات التكرار ما بين مرتين إلى ثلاث مرات على الأقل؛ حيأ إنه ي

ن علات خلال الإدخال الاانيف وينب ي الإشارة أنه لا يجب أن يزيد عدد الإدخا

 ثلاثة؛ حتى لا يبعر المتعل  بالملل.

 :يير معالك رونو م عدد ال واص  ورالعًا: مبادئ تصمي  ليئات ال عل  الإ
عند ت وير بيئات التعل  الإلكتروني متعدد الخواصل يجب على مصممي التعلي  

 ,Zabudska :مناعاة مجموعة من المبادىء وقد حددتها دراسة كل مر

Khotunov& Kholupnyak (2021), Versteeg, et al., (2019), 

Pappas (2017) 

  يجب أن يكون هدتحديد الغرض مم ليئة ال عل  و صائص ال ئة المس هدنة: 

 هامالم بيئة التعل  وا حًا في حالة التبارك أو العمل ببكل فرد  وأن تكون

 الم لوبة محددة بدقة وتناسب خصائص المتعلمين.

ع وتحديد مدة عرض مقاقتقسي  مح وى المقرر ولى عدة دروس وأجزاء صغيرة: 

ر،ف كل دالخيديو بما لا يزيد عن ثلاث دقائقف وت  ية ثلاثة إلى خمسة مخاهي  ل

 حيأ يعد ك  هيه المعلومات مناسبا لكي يتقنها المتعل  في وقت واحد.

رق يف قيحتان مصممو بيئة التعل  الإلكتروني متعدد الخواصل إلى توظ ال كرار:

هي  لمخاامتنوعة لتقدي  المعلومات نخسها عدة مرات؛ ذلك أن استمرار تكرار نخو 

مقرر. ة البنخو الأسلوب يخقد المتعلمين اهتمامه ف وقد ينسحبون من استكمال دراس

عل  الت ث على الأقل لتنخيي إستراتيجيةولكن يجب تكرار المخاهي  مرتين أو ثلا

جيب يددة بكخاءةف فعند تناول المخهوم من عدة  وايا مشتلخة وتقديمه بوسائط متع

 المتعلمين لاستكمال دراسة محتوى التعل .
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 هوميجب تعزيز مخزيادة ال  اعلية وتشجيع ال عل  النشط وال عل  الاج ماعو:

تعدد ني ما حًا في بيئات التعل  الإلكتروالتبارك الاجتماعي في التعل  ويكون و

الخواصل من خلال تكوين مجموعات ص يرة من المتعلمين وقرح مو وعات 

ت هارامللنقاش في مجتمع التعل  عبر الإنترنت وعن قريق تعل  الأقران وتحخيز 

ا حل المبكلاتف ويمكن أن ي لب من كل مبارك إرسال قائمة بالأسئلة ل رحه

الدع   قدي الأسبوعف وجعل هيه المباركة إلزامية في المقررف وت للنقاش قوال أيام

 الكامل له  في بيئة التعل  الإلكتروني متعدد الخواصل. 

 من الضرور  وجود فاصل  مني بين كل در،ضرورة تحديد ال واص  الزمنية: 

جة حيأ يساعد ذلك على تشخيف العبء المعرفي الزائدف ويسمح للمتعل  بمعال

ين بصلة التي تلقاهاف وكلما تكرر عرض المخهوم ت لب الأمر فترات فا المعلومات

نتقال ل الاالجلسات؛ لأن ذلك يمنح المتعلمين فرصة استيعاب المعلومات بالكامل قب

 إلى محتوى التعل  التالي.

ي يل فن رًا لأن كافة المتعلمين قد يكون أمامه  فرصة التسجضمان الموثوقية:

 .ني متعدد الخواصل ليلك يجب أن تتمتع بالموثوقيةبيئة التعل  الإلكترو

ين يجب إع اء المتعلمتشجيع الم علميم عبر الإن رنت على تطبيق المعرنة: 

و ية أفرصة لت بيق معرفته  الجديدة وجعلها مو ع التنخيي ومنحه  تمارين فرد

ن ر، مدثنائية أو جماعية وي لب منه  الإجابة عن عدد محدد من الأسئلة في كل 

 خلال مجتمع التعل  عبر الانترنت.

 يجب تجنب اس خدام أنماط عرض مخ ل ة لل عل  الإلك رونو م عدد ال واص :

ن استشدام قرق العرض نخسها ببكل متكررف ويخضل استشدام مجموعة متنوعة م

كما يجب  الأنب ة والوسائط المتعددة لتزويد المتعلمين بالمعرفة عبر الإنترنتف

 ديو ومحاكاة وعروض تقديميةف للتشلص من الملل. إنتان مقاقع في

بق لتي سمن خلال ربط المخاهي  الجديدة بالمخاهي  االبناء ال راكمو للمعرنة: 

نخو  ة فيدراستها وهيا يسمح بتكرار المخاهي  الجديدة ومراجعة المخاهي  السابق

الوقت. حيأ يمكن عرض قصة قصيرة تسمح للعقل باسترجاع ما سبق تعلمهف 

 ورب ه بما هو جديد.

ن علميتبجع الاختبارات القصيرة والسريعة المت لناء ا  بارات قصيرة وسريعة:

على التخاعل وتحويله  إلى أششاص نبي ينف وتعجل من نقل المعلومات من 

رة لقصياالياكرة قصيرة المدى إلى الياكرة قويلة المدىف كما توفر الاختبارات 

 لاستدعاء او تيكر ما تعلموه.
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 : تصمي  وتن يذ ليئة ال عل  الالك رونى م عدد ال واص  امسًا
وقد اتخقت نتائج دراسات وأدبيات التعل  متعدد الخواصل على التصور المقترح 

 لمداخل تنخيي التعل  متعدد الخواصل عبر بيئات التعل  الإلكتروني قت  به كلا من:ل

Alec, (2018), Adams, (2017), Bradley & Patton, (2018), 

Emsley (2016), Mattingly (2015)   

 لاساسيةمات ايقدم المعل  في هيا المدخل المخاهي  والحقائق والمعلوالمد   الأول: 

 15الى  1۰ن التي ينب ى على المتعل  تعلمها وتتراوح المدة الزمنية لهيا المدخل م

ت ن علاقاتكويبالم  دقيقة للحخاظ على انتباه المتعل ف وخلال هيه الخترة تقوم خلايا 

 نباءوتراب ات بين المعلومات وتبدأ المسارات العصبية فى تلك المرحلة فى إ

 الياكرة.

هي المدة ودقيقة 1۰يمار، فيه المتعل  أنب ة بينيه مدتها   ال اص  الزمنى الأول:

ا مرة رارهالتي تحتاجها الشلايا العصبية لتكوين العلاقات بين المعلومات قبل تك

لدر، اتوى يقوم فيه التلاميي بنباق لا يكون له صلة بمحو المدخل الااني اخرى في

 وما تعلمه التلاميي سابقاً فى الإدخال الأول. 

النقاق بكير يقوم المتعل  بمراجعة محتوى الإدخال الأولف مع التي الإد ال الثانى:

ام دالرئيسة للمو وع لإنعاش الياكرةف وت يير قريقة عرض المحتوى مال استش

ال عمجموعة متنوعة من الأمالةف الصور أو مقاقع الخيديو بحيأ تحقق مستوى 

 لمساراتلى اعمن التخاعل والإثارةف وبيلك يؤثر التحخيز المقدم فى الإدخال الااني 

ا قامت .وهنالعصبية نخسها التي ت  تخعيلها بالإدخال الأول لإعلام الم  بأهميتها

لنقاق عل  ل)شات بوت/ ن ام خبير( لاسترجاع المت اليكيه المراجعةالباحاة بتقدي  

 الرئيسية لمو وع التعل .

 يير تيتخق هيا الخاصل مع الخاصل الأول ولكن يت  ال اص  الزمنو الثانو :  

مني  اصل النباق الي  يقوم المتعل  بممارسته حيأ يلي هيا المدخل استراحة أو ف

 كترونيةخلال هيا الخاصل أنب ة إل( دقائق يلي الإدخال الاانيف يقدم 1۰مدته )

 متنوعةف تشتلف عن الأنب ة التي مارسها المتعل  في الخاصل الأول.

يقل  حيأ فيه يقوم المتعل  بت بيق الحقائق والمعلومات الرئيسة المد   الثالث:

دخل الم دور أستاذ المقررف ويت  التركيز فيها على فه  المعلوماتف ويت لب هيا

 بين المتعلمين. وجود تخاعل أكار
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 عدد: الأس  النظرية ال ى يع مد عليها ال عل  الإلك رونى م سادسًا

 ال واص 
يات يرتكز التعل  الالكترونى متعدد الخواصل على أسو عديدة من الن ر

ستعراض لى االتعليمية والتربوية والتى تؤثر على عمليتى التعلي  والتعل  وفيما ي

 للتعل  الإلكتروني متعدد الخواصل: لأه  الن ريات التى تقدم دعماً 

 (ف8ف 2۰22أمنية حسنف ووليد يوسفف ) فعلى سبيل الماال يرى كل من

د ( أن التعل  الإلكترونى متعد2۰21( ورحاب السيد )2۰۷ف 2۰11محمد خميو)

 الخواصل يرتكز على عدة ن ريات تعليمية وتربوية كالتالى:

ر تكرا المران الاورندايكف إلى أنيبير قانون التكرار و النظرية الارتباطية:

سية في أسا المعلومات يسه  في تحسين وتعزيز عمليات الياكرة. يعتبر التكرار آلية

 تراتعملية التعل  المتباعد وذلك عن قريق تكرار عرض المعلومات قبل وبعد ف

اق رتبمن الزمن. كلما  ادت تكرار المعلومات وتنوعت أساليب تقديمهاف  اد الا

 المعلومات في الياكرةف وخاصة الياكرة قويلة الأمد.  وتعزيز

ية لعقلتركز ن رية معالجة المعلومات على العمليات انظرية معالجة المعلومات:

ية أن لن رالتى يجريها المتعل  لمعالجة المعلومات التى يتلقاها؛ حيأ ترى هيه ا

وأن  الياكرةفالتعل  عملية معرفية توصف بأنها ت ير فى المعرفة المشزنة فى 

ل  ن المتعلى أالياكرة تلعب دوراً مهماً فى التعل  المعرفى حيأ تقوم هيه الن رية ع

عن  ت يريستقبل المعلومات من الجلسات المتكررة للمعلومات ببكلها الاابت والم

ومات لمعلقريق حواسهف وبعد ذلك يت  تشزينها فى الياكرة الحسية ث  تنتقل هيه ا

عالجة ميت  ولقصير عن قريق الإدراك الانتقائى لهيه المعلوماتف إلى ذاكرة الأمد ا

قان ويتواف باعدهيه المعلومات وتقويتها من خلال عاملين يقوم عليه  بنية التعل  المت

جة مع ن رية معالجة المعلومات وهما الترديد والتكنيزف وبعد أن يت  معال

 الى يت بالتورة الأمد ال ويلف المعلومات فى الياكرة العاملة يت  تحويلها إلى ذاك

 الاحتخاظ بالتعل  وتسهل عملية استدعائه.

تقوم الن رية البنائية على أسا، أن التعل  عملية نب ة وفيها  النظرية البنائية:

يعتمد المتعل  على بناء معارفه بنخسه على أسا، خبراته السابقة من خلال ممارسة 

أن المتعل  يتحك  فى تعلمه ولك متعل   العديد من الأنب ة التى يقوم بهاف كما

والعلاقة بين الن رية  خصائصه وأسلوبه فى إكتساب المعرفة التى ينب ى مراعاتها

البنائية وبيئة التعل  الإلكترونى متعدد الخواصل هى أن للمتعل  دور فعال فى بناء 

ية لما معرفته بنخسه من خلال هيه البيئة حيأ يقوم ال الب بممارسة أنب ة ت بيق
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تعلمهف والتركيز فيها على مباركة ال الب فيها ببناء معرفته بنخسه وأيضاً ممارسة 

 أنب ة تباركية مع اقرانه من المتعلمين. 

 ل عل ئة االمحور الثانو: تقدي  المراجعة الذكية )شات لوت/ نظام  بير( لبي

 الالك رونية م عددة ال واص 
 أولًا: م هوم المراجعة الذكية

 المراجعةالعديد من الدراسات والبحوث والادبيات مخهوم  تناولت

ن وى مالالكترونية واهميتها فى استرجاع المعلومات لل الب اثناء دراسة المحت

( والتى 9۰ف 2۰14خلال بيئات التعل  الالكترونى ومنها دراسة داليا أحمد شوقي )

ى الدرو، عرفت المراجعة الالكترونية بإنها قيام كل متعل  بتلشيص محتو

ناء ك أثوصياعتها في صورة أسئلة وأجوبةف وفقا لوجهة ن ر كل متعل  على حدا وذل

لخة. لمشتاالمراجعة أو استيكار ال لاب للمحتوى وذلك باستشدام ت بيقات الانترنت 

 يته م ت كما هي قريقة يقوم فيها ال الب بدراسة المحتوى الرقمي الم لوب ث  يقو

لسعي ل اشتلخةف ث  يقوم بالإجابة عن هيه الأسئلة من خلابمجموعة من الأسئلة الم

 يادة و ل للحصول على المزيد من المعلوماتف مما يساعد ذلك على تن ي  عملية التع

كات وشب فه  ال لاب للمواد الدراسية المشتلخةف وذلك باستشدام برامج الكمبيوتر

 (.Chiu, Wu, & Cheng, 2013, 32الإنترنت المشتلخة )

ن ع( المراجعة الإلكترونية على انها هي عبارة 62ف 2۰21وليد يوسف ) وذكر

بة قريقة يقوم فيها ال الب بدراسة المحتو  العلمي الم لوب ث  يقوم بكتا

الملاح ات أو يقوم بتلشيص محتوى الدرو، من خلال التركيز على النقاق 

ذلك في الرئيسة أو صياعته في صورة أسئلة وأجوبة تعبر عن وجهة ن ره  و

اثنين  بين أثناء مراجعة أو استيكار ال لاب للمحتو  سواء أكان فردياً وتباركياً 

مات معلومن ال لاب وذلك من خلال ت بيقات الانترنت المشتلخة وذلك بهد  نقل ال

ب رح  وهي إجراءات يقوم من خلالها ال لاب.واكتساب الشبرات وإتقان المهارات

ال رسونهف واستجابته  ببكل نبط وأسلوب فعأسئلة مرتب ة بالمو وع الي  يد

 إلى لأعمال العقلف وإثارة عدد من الأسئلة حول شيء موجودف أو قائ  للوصول

 (.419ف 2۰۰6فكر جديدف يؤدى إلى أفكار إبداعية )صلاح الدين عرفةف 

هيه ومجموعة من الأسئلة التي ي رحها ال لاب قبل وأثناء وبعد التعل ف وهى 

 اباتعى تكامل المعلوماتف وإعمال تخكير ال لاب للبحأ عن إجالتساؤلات تستد

 (.Coyne, Kameenui, & Carnine, 2007, P.58للسئلة )
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الالكترونية ببيئات التعل   المراجعةواكدت الكاير من الدراسات على أهمية استشدام 

 ,cheng, chiu.wu,(2016), yang, et al  الالكترونية المشتلخة منها دراسة 

( 2۰21( ودراسة وليد يوسف )2۰14ودراسة داليا احمد شوقي ) (2020)

( ودراسة كريمة 2۰23(ودراسة اسماء حمدى)2۰18ودراسة أماني محمد )

( 2۰22( ودراسة امال أحمد )2۰2۰( ودراسة رانيا عاقف )2۰21محمود) 

لانها تساعد على رفع مستو  التحصيل المعرفيف تعد قريقة مداومة الإستيكار 

 و توفير الوقت والجهد لومات بهد  الإستخادة القصوى من إمكاناتها المتاحةالمع

وأظهرت أن إستراتيجية المراجعة الإلكترونية تزيد فاعلية التحصيل المعرفي 

والدافعية للإنجا  والر ا لدى قلاب تكنولوجيا التعلي . وقد أشارت أفنان ن ير 

كترونيه انها تساعد ال لاب على الال المراجعة(.ان من اه  مميزات 226ف 2۰۰۰)

قرح الأسئلة حول مو وع التعل  وكيف يجدون الإجابات حول أسئلته ف كما تتيح 

لل لاب التخاعل والتحاور فيما بينه ف حيأ أن كل قالب ي رح على نخسه 

تساؤلات عديدةف كما يتعاون مع  ملائه فيتبادلون الآراء للإجابة عليها تمكن 

لاستيعابف والتعل  ب ريقة أفضل مما لو أخي المعلومات جاهزة ال الب من الخه  وا

التي يضعها ال لاب بأنخسه  تساعده  على الخه  من المعل ف حيأ أن الأسئلة 

(. كما Etemadzadeh, Seifi, & Far, 2013, 1025العميق لمو وع التعل  )

لاب ( أن المراجعة الإلكترونية تسمح لل 24۷-245ف 2۰۰9أشار محسن ع ية )

بمراجعة كل سؤال وجواب على كل جزء من أجزاء مو وع التعل ف ويرى أن كل 

سؤال وجواب أع اه معلومات أكار عن مو وع التعل ف والإجابة عن هيه الأسئلة 

تساعد ال الب على تناول وتحليل المعلومات التي توصل المعلومات الجديدة 

 لومات الجديدة.بالقديمة ودمجهاف فهي تقوم ببناء المعنى من المع

ن وتعد ت بيقات اليكاء الاص ناعي  هى اكار الت بيقات التى يمكن م

ه اباتخلالها قرح الاسئلة عن مو وعات التعل  المشتلخة وحصول ال الب على اج

 والرد على الاستخسارات المشتلخة من خلالها او الحصول على محركات بحأ

 شزنةمن خلال قاعدة بيانات م يمكن من خلالها الحصول ك  هائل من المعلومات

 (2۰22بها مما تعمل على سهولة المعلومات وسهولة استرجاعها )منى فرهودف 

في بيئات التعل  الإلكترونية المشتلخة باستشدام ت بيقات  المراجعةليلك يمكن تقدي  

اليكاء الاص ناعي لان هيه الت بيقات تساعد على توفير المعرفة والمعلومات 

فعالف حيأ يمكن لل لاب الحصول على الإجابات على أسئلته  على ببكل سريع و

الخورف وبالتالي تعزيز التعل  وتحسين فه  المخاهي . كما يساعد المتعلمين على 
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سهولة استرجاع المعلومات وت بيق معرفته  ومهاراته  ببكل أكار فاعليةف مما 

كما تعمل على إعادة  .(Benotti et al., 2014)يجعل البيئة محخزة على التعل ف 

وتكرار المحتوى التعليمي عن قريق قرح المتعل  مجموعه من الاسئله المتعلقة 

بالمحتوى  والتى يمكن الاجابه على هية الاسئله والاستخسارات من خلال ت بيقات 

 Wang &Petrina, 2013 اليكاء الاص ناعى بما يتناسب مع احتياجات ال لاب

ومن هيا المن لق قامت الباحاة   .اليكيه المراجعة ومن هنا ي لق عليها مص لح

اليكيه بإنها استشدام ت بيقات اليكاء الاصناعى )ن ام خبير/  المراجعةبتعريف 

شات بوت( ببيئات التعل  متعددة الخواصل بهد  مساعدة المتعلمين فى استرجاع 

الخه    المعلومات واعادة تكرار المحتوى بصور وأشكال مشتلخة ساعد على تحسين

 لديه  تحقيق تعل  أكار فاعلية فى استشدام منصات التعل  الالكترونيه .

ه لكترونيبيئة التعل  الابن ام خبير(  -ثانياً: نمط تقدي  المراجعة اليكية)شات بوت

 متعددة الخواصل

ل لمدخاقامت الباحاة بإنتان بيئة تعل  الكترونيه متعددة الخواصل وادرجت فى 

قات ت بي لل لاب  باستشدام ت بيقين من المراجعةالتعل  تقدي   الاانى من جلسات

اليكاء الاص ناعي وه  ن ام خبير وربوت الدردشة )البات بوت( لتنميه 

ه  كما ناولالمهارات الرقميه )استشدام المنصات التعل  الالكترونى ثنكي ( ويت  ت

 -يأتى:

 النظ  الخبيرة  -1

 مخهوم الن   الشبيرة

يحتو  على خبرة الإنسان فهو مصم  من اجل القدرة على برنامج كمبيوتر 

حل المبكلات لدى الإنسان الشبير وإصدار الأحكام وقواعد الاستنتان وتقدي  

النصائح والحلول المناسبة للمبكلاتف وهو يحاول تقليد الإنسان ومحاكاة 

تخكيرهف وتو يح ال رائق التي يستشدمها في التوصل إلى حلول لمسائل 

(ف وهي برامج ذكية تحتو  على الكاير 226ف 2۰۰3)محمد خميوف  معينة.

من المعلومات التي يملكها خبير إنساني في حقل معين من حقول 

(ف كما انها ن ام كمبيوتر  ذكي 11۷ف 2۰18المعرفة.)خديجة منصورف

يقوم بدور المعل  الشبير عن قريق واجهة التخاعلف تسمح بحوار متبادل بين 

ام عن قريق توجيه الأسئلة والاستخسارات والتدريبات المتعل  والن 

المتنوعة حول مجال الشبرة مع مراعاة خ وات التعل  الياتي للمتعل  ليصل 

(ف هي 393ف 2۰1۰بالمتعل  إلى مرحلة الإتقان.)على الصباغ وآخرونف 
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برامج او ان مه تحاكى العقل الببرى في اتشاذ القرارات وحل المبكلات 

عة من الشبرات والبيانات المضافة في قاعدة المعرفة ويت  من واقع مجمو

التخاعل مع هيه البرامج او الأن مة باستشدام أنماق اتصال ترتبط بمحرك 

الاستدلال بالن ام والي  يقوم بتخسير أسئلته  وأجابته  معتمدا على مجموعة 

من القواعد او الأمالة وذلك لإتاحة الشبرات والمعلومات للمتعلمين. 

(Weller, M. ,2017). 

 أهداف النظ  الخبيرة 

 .Khan, B. H)يوجد مجموعه من أهدا  الن   الشبيرة او حها كل من 

 (Mitrovic, A. ,2015)ف  (2014,

ن يمكنها إنباء بيئات تعليمية مشصصة تتكيف مع احتياجات كل متعل ؛ م -

ة خلال تحليل البيانات حول أسلوب تعلمه ف وتخضيلاته ف ونقاق القو

والضعف ف يمكن للن ام الشبير إنباء أنب ة ومواد تعليمية مشصصة 

 مصممة خصيصًا للمتعل  الخرد .

 قدي توفير دع  القرار للمعلمين والإداريين من خلال تحليل البيانات وت -

 التوصيات بناءً على أفضل الممارسات والشبرات لتحسين النتائج.

ية توى وهيكل المناهج الحالتساعد في ت وير المناهج من خلال تحليل مح -

بير وتحديد المجالات التي تحتان إلى تحسين أو تعديلف باستشدام ن ام خ

ار اهج أكر منلتحليل البيانات المتعلقة بنتائج المتعلمين ف يمكن للمعلمين ت وي

 فاعلية وتوافقاً ببكل أفضل مع احتياجاته .

من  ددةفيير تعليمية محت وير وإدارة التقييمات التي تتوافق مع أهدا  ومعا -

من  خلال تحليل البيانات الشاصة بأداء المتعلمينف وتقدي  ملاح ات لكل

 المتعلمين والمعلمينف وتحديد مجالات التحسين وتقدي  توصيات مشصصة

 لمزيد من الدراسة 

ى سى فيت  الاعتماد على الأن مة الشبيرة للمساعدة في تحقيق الهد  الريئ -

ل المدخعلى الوحدات التعليمية وتقديمها ب  المراجعة هيا البحأ وهى تحقيق

  بهد الاانى بالجلسات التعليمية  فى بيئة التعل  متعددة الخواصل  وذلك

 سهوله استرجاع المعلومات والاحتخاظ بها فى الياكرة .
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 صائص النظ  الخبيرة 

ل الأن مة الشبيرة لها بعض الشصائص الرئيسية ذكرها كل من رحالية بلا

 : Jackson, (1999)( و3۷ف 2۰22( ومنى فرهود )9ف 2۰15)

لة تعد محركًا للاستدلال لت بيق المعرفة في قاعدة المعرفة على المبك -

وصل الم روحةف يستشدم مجموعة من القواعد والمن ق لتخسير المبكلة والت

 إلى حل.

في ص ل خاتقدي  المبورة عالية الجودة واتشاذ القراراتف كما إنها مخيدة ببك -

 مياتالمواقف التي قد لا يتوفر فيها خبراء ببريون أو حيأ يلزم تحليل ك

 كبيرة من البيانات بسرعة وبدقة.

  توفر تخسيرات لتوصياتها أو قراراتهاف يساعد هيا المتعلمين على فه -

 الأسباب الكامنة وراء مشرجات الن ام وبناء الاقة في الن ام.

 حول عرفية كبيرة تحتو  على معلوماتتعتمد الأن مة الشبيرة على قاعدة م -

من  ادةً المجال الي  ت  تصميمها للعمل فيهف يت  الحصول على هيه المعرفة ع

ها خبراء في هيا المجال ويت  تن يمها ب ريقة يمكن للن ام الوصول إلي

 واستشدامها بسهولة.

 بكلةمعادةً ما يت  تصمي  الأن مة الشبيرة للعمل في مجال  يق أو من قة  -

ا كونومعينةف هيا يسمح له  بالتركيز على مجموعة محددة من المباكل وأن ي

 أكار فاعلية في حلها.

ح سهلة الاستشدامف وعالباً ما يكون لديها واجهات مستشدم رسومية تسم -

 للمستشدمين بالتخاعل مع الن ام ب ريقة قبيعية وبديهية.

ور ن أدائها بمريمكن تصمي  الأن مة الشبيرة للتعل  من تجاربها وتحسي -

ت ببكاالوقتف يمكن القيام بيلك باستشدام تقنيات مال التعل  الآلي أو ال

 العصبية.
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 نواع النظ  الخبيرةأ

(ف ,Russel, S. J., & Norvig, P., 2010أشارت دراسة كلا من: )

(Negnevitsky, M. ,2002(ف خديجة منصور)( و)علي 119-118ف 2۰18

 -نواع رئيسية للن   الشبيرة كما يأتى:(ف أنة يوجد ثلاث أ1994مسل ف 

ت لوماالن   الشبيرة المبنية على القواعد: وتعمل هية الان مة على قواعد مع

ات علومالمشزنة داخل قاعدة المعرفة الشاصة بها والتى يت  و ع المع يات والم

لول عن المو وع حيأ يت   استنتان القرارات والمعلومات الواجب اتشاذها لح

م ن ا ت الم روحة على الن امف وتشتلف عدد القواعد الموجودة داخل كلالمبكلا

 التي ت ها وعن الن ام الآخر حسب نوع الن ام والمهام المت لب من الن ام القيام ب

 تصميمة من اجلها

نماذن ن الوتعمل هية الان مة على مجموعة م النظ  الخبيرة المبنية على النماذج:

ه هزة والمعدات او لجها  واحد بمشتلف إصداراتالماالية لمجموعة من الأج

تستشدم مف ووتحديااته ويت  تشزين هيه النماذن داخل قاعدة المعرفة الشاصة بالن ا

رح هيه الأن مة في تبشيص المباكل والأع ال الموجودة داخل هيا الجها  وق

  لجهاالحلول المناسبة لهاف وذلك يت  عن قريق عرض المبكلات التي توجد في ا

ى على الن ام بواس ة المستشدمف فيقوم الن ام بم ابقة أعراض المبكلة عل

لك لى ذعالنموذن الماالي المشزن به فيتضح مكان الشلل المسبب للمبكلة وبناءا 

تشدم ي تسيقترح الن ام الحل المناسب على المستشدمف ومن أمالة هيه الأجهزة الت

هزة الحلول الشاصة بإصلاحها أجالأن مة الشبيرة في تبشيص أع الها وتقدي  

 .الحاسب الآلي

لك خل تويت  تشزين الشبرات والمعار  دا النظ  الخبيرة المبنية على الأمثلة:

الأن مة في صورة مجموعة من الأمالة المستوحاة من مواقف معينة تبابه 

رنة مقا المواقف التي سو  يتعامل معها الن ام الشبيرف وتكون وظيخة الن ام هي

 ومن موقف المعروض علية بواس ة المستشدم بمجموعة المواقف المشزنة داخلةال

  .ث  يقوم باستنتان الحل المناسب او القرار المناسب لهيا الموقف

  الشبيرة أشكال مشتلخة ( ان للن 12۰-119ف 2۰18كما صنختها خديجة منصور)

 هى:

شدم في تحليل : حيأ يقوم الن ام بمساعدة المست النظ  ال و تعم  كمساعد -

ف و من أمالتها الن   التي تقوم بقراءة الشرائط و الرسومات بعض الأعمال

 البيانية المشتلخة
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ة مع مبكل: إذ يسمح هيا الن ام للمستشدم أن يناقش ال لنظ  ال و تعم  كزمي ا -

 ام الن والن ام و يتلقى الإجابات فتكون النتيجة محصلة جهد مبترك للمستشدم 

 معا.

شدم لمست: يقدم الن ام في هيه الحالة نصيحة جاهزة ل  و تعم  كخبيرالنظ  ال -

 في الحالة التي تعرض عليه.

ناء قة بومن خلال الانواع السابقه فهى تشتلف كل واحدة منها عن الأخرى في قري

وبناء وتشزين المعار  والشبرات داخل قاعدة المعرفة الشاصة بالن ام الشبيرف

تعل  الم بير من مجموعه من المكونات منها  عندما يقومعلى ذلك يتكون اى ن ام خ

ستشدم للم بإدخال المعلومات والبيانات في واجهة المستشدم هي الواجهة التي تتيح

دلال لاستاالتخاعل مع الن ام الشبير ف يت  استشران هيه المعلومات بواس ة محرك 

ام لن لون الرئيسي وتحليلها باستشدام قاعدة المعرفة قاعدة المعرفة: وهي المك

وبعد ذلك  الشبير وتحتو  على المعلومات والمعرفة المتعلقة بمجال خبرة الن ام ف

ل  من لمتعايت  إنتان النتائج والتوصيات النهائيةف ث  يت  عرض هيه النتائج على 

  جف فسيتنتائخلال واجهة المستشدم إذا قلب المتعل  مزيدًا من البرح أو التخسير لل

 املةشلن ام الخرعي التو يحي لتوفير المعلومات اللا مة وتخسيرات استشدام ا

 (Russell, S. J., & Norvig, 2010) للمستشدم حول النتائج.

 ام مت لبات تصمي  بيئة تعل  الكترونية متعددة الخواصل تعتمد على الن

 الشبير:

ف  Khosrow-Pour, M. K. (Ed.). (2017)او ح كل من  

Giarratano, J. C., & Riley, G. D. (2018)   ان لتصمي  بيئة تعل

 تعتمد على ن ام خبير عدة مت لبات أساسية منها:

 تحديد المو وع الي  سيركز عليه الن ام الشبير. -

ة جمع جميع البيانات اللا مة المتعلقة بالمو وعف مال الكتب المدرسي -

 لمعرفةة اقاعد والأوراق البحاية وآراء الشبراءف والتى سيت  استشدامها لبناء

 للن ام الشبير.

بناء من القواعد والشوار ميات التي سيستشدمها الن ام الشبير لتحليل  -

البيانات ومعالجتهاف يجب أن تستند هيه القواعد والشوار ميات على المعرفة 
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المتعلقة بمو وع التعل  ويجب تصميمها لمساعدة المتعلمين على فه  

 المو وع وإتقانه.

ف لشبيرسهلة الاستشدامف تتيح للمتعلمين التخاعل مع الن ام اتصمي  واجهة  -

 ات ملاحيجب تصمي  الواجهة لتوجيه المتعلمين خلال عملية التعل  وتقدي  ال

 والمساعدة عند الحاجة.

 حديداختبار الن ام الشبير مع مجموعة من المتعلمين واجمع الملاح ات لت -

 هيه تحسين الن ام بناءً علىأ  مبكلات أو مجالات للتحسينف ث  القيام ب

 التعليقات واستمرار اختبارها حتى يت  تحسينها بالكامل للتعل .

 Chatbotsالمحادثة ال ورية   -2

وهى المحادثات اليكية التى تتولى الإجابة عن تساؤلات المتعل  في أ  وقت 

بناء على قاعدة بيانات  شمة تن   الإستجابات على الأسئلةف و يمكنها أيضا 

كار إجابات مناسبة للسئلة التي ل  تشزن بناء على تحليلات لإجابات أخر  ابت

 ,Chen, Xieعرفها  (ف كما68ف 2۰23وبيانات عن ال البف )حنان الباعرف 

and Hwang (2020)  بأنها أداة يمكنها تقدي  المساعدة الخردية والدع  والت يية

ج كمبيوتر تتخاعل مع الراجعة أو كامل التعل  للمتعلمينف وهى أن مة برام

مستشدميها بل ة ببرية قبيعيةف تتكون قاعدة معار  من مجموعة من الرمو  

والقواعد التي يعتمد تب يلها على الأنماق النصيةف التي يت  التعر  عليها في 

مدخلات المستشدمف يمكن يمكنه  است لال تقنيات الل ة ال بيعية لإشراك 

على البحأ عن المعلومات والمهام الموجهة  المستشدمين في الحوارات القائمة

ف وعرفها أسامة محسن (Farkash. Z, 2018,1) .لمجموعة واسعة من الت بيقات

( بأنها خوار مية أو برنامج أو كمبيوتر أو ذكاء اص ناعيف هدفه 2۰22)

التواصل مع ششص أو مبارك آخر وجعله  يبعرون بأنه  يتحدثون مع ششص 

بأنها وكيل محادثة  Alturaiki, et al. (2022)عرفها على قيد الحياةف كما 

افترا ي يحاكي الإنسان والتخاعلات الببرية يقوم بتقدي  التعل  والنصائح 

والمساعدات من أجل توصيل المعرفة وتحسين المشرجات والنواتجف فهو برنامج 

ها كمبيوتر يت  تصميمه للتواصل والمحادثة مع المتعلمين عبر الإنترنتف وتعرف

(Molnár, & Szüts (2018  على أنها ت بيقات دردشة مدعومة باليكاء
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الاص ناعي وتتراوح وظائخها من الإجابة على أسئلة بسي ة إلى المباركة في 

 محادثات معقدةف اعتماد على الدردشة.

 خصائص البات بوت:

 ,Ambawat, & Wadera, 2019; Aivo, 2021, Lin) يو ح كل من 

& Mubarok, 2021  Maeda et al., 2019, Radzicki (2022))  أن

 البات بوت يتس  بعدة خصائص مميزة وهي:

إن البات بوت مبرمج لتحقيق هد  واحدف لتكون ذات  الهدف الواضح: -

ل فعافعالية في مساعدة ال لاب وتحقيق التواصل الخعال وإع اء ردود الا

 الصحيحة.

لدردشة مع المعل  تمنح سلاسة ومرونة تحاكى ا السلاسة والمرونة: -

 الإنسانف في ردود الأفعال والإجابات من خلال الدردشة مع ال الب

 ببشصهف وأحياناً إ افة القليل من الخكاهة والود والمباعر.

عر يبُ تتميز بالموثوقية نتيجة لدقته في الاستجابةف وهو ما الموثوقية: -

 المتعلمين باقة في ردود روبوت الدردشة.

ص تتميز بالتخاعلية بالأمان والشصوصية فيما يش :Privacyالخصوصية  -

 المدخلات التي يدخلها المتعل  

 السهولة في الاستشدام حيأ يمكن رفعه على منصة سهولة الاس خدام: -

الرد وم بتعل  إلكترونيةف كما إنه ذو واجهة تخاعلية سهلة الاستشدامف ويق

 حقيقي. على الاستخسارات ببكل متدفق لتبدو كأنها دردشة مع ششص

دون  حيأ يمكن للمتعل  الاتصال بها في أ  وقت ومن أ  مكانف الإتاحة: -

ر أية قيودف فالروبوتات تعمل على مدار الساعةف كما يمكن أن يتحاو

لى كما أنها تجيب ع المتعل  معها بحريةف دون إصدار احكامف وبمتعةف

ن المتعل  فور إدخاله لما يريدف وتعرض الرد بوسائط متعددة تتضم

 النصوصف والصوتف ومقاقع الخيديوف وعيرها من الوسائط.

الروبوتات للمتعلمين الحصول على إجابات  : تتيحالاتصال المباشر -

لأسئلته  أو إيجاد حلول لمباكله  بسرعة وسهولةف كما تقوم روبوتات 
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الدردشة بتشزين ملخات السجلات وال لبات السابقةف مما يسهل التخاعل 

 اللاحق.

ث   وبوت الدردشة التخاعلي يقوم على اليكاء الاص ناعيف ومن: رالدقة -

ما كفهو يتميز بالدقة في كل استجابةف ويقدم معلومات أكار مو وعيةف 

 يتمتع بمزيد من التحك  في تخاعلات المتعلمين.

ي الت : حيأ يمكن أن يتحدث بالل ةيمكم للرولوت أن ي حدث للغات م عددة -

ى مترج  فور  وهو ما يساعد الروبوت عليت  برمجته بهاف فهو مزود ب

 التعامل مع المتعل  بل ته ال بيعية أياً كانت هيه الل ة.

ي كية فيمكن أن تسُه  روبوتات المحادثة اليمواجهة الأزمات، والكوارث:  -

حل تتقدي  حلول بديلة وقت الأ ماتف مال جائحة كوروناف حيأ يمكن ان 

اكي لحوارات والمناقبات التي تحمحل المعل ف وتقوم بدورهف من خلال ا

 المحادثات الببرية.

ية : يقوم الروبوت بتشزين تخاعلات ومدخلات المتعلمين الحالال خزيم -

 والسابقةف للوصول إلى تخضيلاته .

رية حوا يمكن من خلالها تقدي  التعل  ب ريقة  لق ليئة ت اعلية م كاملة: -

لمتعل  ور اة ف تساعد على شعجاذبة للانتباهف كما تتميز بتقدي  واجهة مألوف

 .بالراحة والألخة

ل القدرة على التعل : إن روبوتات الدردشة قادرة على التعل  من خلا -

 كرهاخاصية التنميط التدريجي حيأ يحتخ  ببيانات ال الب وأسئلته ليتي

 في الدردشة التالية.

ه  إمكانية الوصول: فهي متاحة ببكل متساو  لل لاب مع اختلا  كخاءت -

  تعل لل وية أو أسلوب تعلمه  وفروقه  الخرديةف كما أنها تدع  عمليةا

 ال لاب.

: يبعر المتعلمين بالأمان عند التعامل مع روبوت الدردشة الأمان -

التخاعليف ومن ث  لا يتحخ ون في الكتابةف بل يتحدثون بحرية مع 

 الروبوت.
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ات خوار ميالقابلية للتخسير: حيأ إن روبوتات الدردشة تعمل من خلال  -

 على لتصل إلى الاستنتاجات الصحيحة للسئلة الم روحة عليهاف والقدرة

 تخسير المعلومات لل لاب

 مميزات اس خدام الشات لوت:

 ,Radziwill, Benton,2017; Guha,2018, Debeckerوأشار كل من

 -مجموعه مزايا للبات بوت منها: ( (2017

ى   من تحويل المحا رة إلتمكن المعل وسيلة تعليمية مم عة وجذالة: -

قوم سلسلة من الرسائل ممـا يجعلها تبدو وكأنها محادثة متصلةف كما ي

ن مالي الروبوت بتقيي  مستوى فه  المتعل  ببكل متكرر وتقدي  الجزء الت

المحا رة وفقا ليلكف مما يجعل التعل  عملية محببة وممتعة لكل 

 المتعلمين.

ين الخروق الخردية وقدرات المتعلمتتخاوت  ال غذية الراجعة الذكية: -

عل  ومهارته  في الخصل الواحدف لهيا السبب قد يحتان كل متعل  إلى م

 خصوصي لكي يقدم لــه محا رة فرديةف ولكن مع الأسف هيه الشدمة لا

 ةف تست يع أن توافرها المدرا، والكليات الشاصة ذات التكاليف الباه

ة عقولمديل الأكار من قية وبأسعار وهيا ما جعل روبوتات الدردشة هو الب

 جدا مقارنة بالتعل  البشصي.

 اجه التكييف حيأ يست يع المتعلمين من تكييف معدل التعل  وفقا لاحتي -

 وجدوله  الزمني.

 لوقتتوفير الوقت والجهد من خلال إتاحة المزيد من ا تونير وقت وجهد: -

  يبيله في للمدربين ف وهيا يساعده  على توفير الوقت والجهد الي

 التواصل المباشر مع كل متعل  على حدة مما يعمل على تشخيف العبء

ا كرارً عليه  ف حيأ لن يض روا بعد الآن إلى شرح نخو الأشياء مرارًا وت

 لمتعلمين مشتلخين.

تعد عمليه استرجاع المعلومات سواء كانت  : المراجعةتقدي  عمليات  -

لتعل  فالروبوتات الدردشة توفر للمتعل  أو المعل  مهمة لتحسين عملية ا
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مراجعه اللا مة لكل متعل  والتي تساعده على تحديد نقاق الضعف لديه 

والأجزاء الم لوب مراجعتها مرة أخرى لإتقان تعلمهاف بالإ افة إلى أنه 

يتيح الخرصة للمتعلمين لإبداء أراءه  وتعليقاته  حول أداء المعل  مما 

 وات وتحقيق أداء أفضل.يساعد المعلمين في تحديد الخج

ى تتبع ب علمتابعة أداء المتعل  يساعد المدر تقيي  أداء الم عل  والمعلــ  -

أداء المتعلمين من خلال المحادثات والحصول على فكرة عن كيخية 

 تقدمه ف والنقاق التي يرعبون في التدرب عليها أكار.

 شات لوت: انواع

 ,Abdulkader & Muhammad, 2022, Candela)لقد حددها كل من 

نوع التخاعلف ومنها المحاثات نصيةف  إنه يت  تصنيخها على حسب  (2018

ومحادثات متعددة الوسائطف ف ومحادثات صوتيةف ومحادثات نصية وصوتية. 

وحسب مجال المعرفة فيت  تصنيخها إلى محادثات م لقة المجالف محادثات مختوحة 

لاستشدام إلى محادثات موجهة المجال المعرفي. كما تصُنف حسب الهد  وا

بالمهمةف محادثات عير موجهة بمهمةف ومن حيأ توليد الاستجابة تقُس  إلى 

كما صن ها محادثات قائمة على اليكاء الاص ناعيف ومحادثات قائمة على التدفق. 

نمط المحادثات هما  ( الى نمطيم34-33، 2024محمد حمدى وزينب على )

تشدام يتس  بالاختصارف والتمركز نحو هد  )س حي( وهى محادثة ذكية باس

محددف وتقدي  الردود لل لابف وإع اء الدع  الخور  والمناسبف ونمط محادثات 

تقدم الدع  وتتس  بالتخصيل وتقدي  شروحات إ افيةف والتمركز نحو  أداة)عميق( 

 هد  محددف وتقدي  الردود لل لابف وإع اء الدع  الخور  والمناسب.

 دام الشات لوتاس خمبررات 

 ,Farkash, 2018, Clarizia, 2018)أو حت دراسة كل من 

Ambawat, & Wadera, 2019, Chen et al.,2021)  مبررات أن هناك

 ستشدام البات بوت فى العملية التعليمية منها:لا

ين تزويد المتعلمين بالمحتوى التعليمي والإجابة على أسئلة المتعلم -

 المتكررة.
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ان نصوص ذات جودة عالية: يمكن إنتان نصوص ذات القدرة على إنت  -

ا مامً جودة عالية وببكل تلقائيف حيأ يمكن للنموذن توليد نصوص جديدة ت

 بناءً على النصوص المدخلة.

  أتسهيل الوصول إلى المعلومات واسترجاعها وإتاحتها للمتدربين في  -

 وقت.

كمدرب  تعل  المهارات وتكرارها حيأ تقوم روبوتات الدردشة بدور -

قدي  ك بتللمتعل ف حيأ يمكنه تدريب المتعل  على تعل  مهارات مشتلخةف وذل

ف هيه المهارات بالوسائط المتعددة مال الصوتف والنصف مقاقع فيديو

ى ل إلتقدي  الأمالةف كما يوفر فرص لتكرار المهارة كيخما يباء حتى يص

 درجة الإتقان

أو  عن المو وع لية للمتعل يمكن استشدامها لتوصيل ونقل معلومات تخصي -

 المحتوى التعليميف كما يمكنها إدارة الجداول الدراسية

 تبسيط الإجراءات الإدارية والورقية. -

ف ()ه  تقدم روبوتات الدردشة بيئات تعل  تخاعلية تدع  المعلمين في عمل -

ية ة الخردليميكما أنها تقدم أدوات للتعل  الاجتماعيف كيلك تقدم النصائح التع

 اجعةل متعل ف تجيب على أسئلة واستخسارات المتعلمينف وتساعد في مرلك

 الواجباتف والتكليخات

 تقدي  الدع  الخني والمساعدة في استكبا  الأخ اء وإصلاحها. -

تساعد ال لاب في الأنب ة مشتلخة الأنواعف حيأ تبحأ عن الكلمات  -

اعدة ي قفريخها المختاحية والجمل والأمالةف والنماذن التي ت  تحديدها وتع

البيانات الشاصة بالروبوتف حيأ يقوم الروبوت بترجمتها لبكل 

 ا استخساراتف ث  يقوم بالاستجابة على هيه الاستخسارات بما يناسبه

أو  عن المو وع يمكن استشدامها لتوصيل ونقل معلومات تخصيلية للمتعل  -

 .المحتوى التعليمي

مة لدائاربين وتقدي  الإشعارات المساهمة في تحقيق التن ي  الياتي للمتد -

 ببأن الدرو، القادمة أو الدرو، التي ت  شرحه مسبقاً.



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م2024 نوفمبر  (30د )العد
 

 
530 

 
  

 تساعد روبوتات الدردشة التخاعلية على  يادة تحصيل المتعلمين  -

ات الشم طلبات تصمي  ليئة تعل  الك رونية م عددة ال واص  تع مد على 

 :لوت

 .Bii et al., 2018, Busemeyer, J., & Yildirim, C)او ح كل من 

لتصمي  بيئة تعل  تعتمد على على البات بوت عدة مت لبات أساسية  ان ((2021)

 منها:

 ويسهل ببرية بدردشة أشبه الرسالة يجعل اليىالقصير  النص استشدام -

 إلى هلدفع جيدة قصيرة إجابات إلى فهمها فهو يحتان قراءتها ال لاب على

  الأمام

 صيرةالق التو يحية الرسوم أو الخيديو عمقاق بعض باستشدام  الاس عانة -

 .قاًتبوي وأكار و وحًا وأكار وإنسانية قبيعية أكار يبدو الحوار لجعل

 تقريب إلى الروبوت رسائل تشصيص يؤد  :تصميمها لشك  هادف -

 مكني ولا هادفة تكون الرسالة أن يجب ليلك أهدافه ؛ تحقيق من ال لاب

 للمو وع. العام السياق عن فصلها

 لىع ال لاب ستساعد والتي الخوريةف الملاح ات أو الردود ورسال عةسر -

 الحوار استمرارية على الحخاظ المعل  على يجب ليلك تصحيح سلوكه ف

 صابي لا حتى إجابةف دون ال لاب أسئلة ترك من بدلا ال لاب وبين بينه

  بالملل ال لاب

دف ب ببكل جييجب تن ي  البيانات المستشدمة في تدري تنظي  البيانات: -

وذلك بتصنيف النصوص وتقسيمها إلى فئات مشتلخةف وتدريب النموذن 

 على كل فئة ببكل منخصل.

 لتيا الأخرى التخاعلية والإمكانيات المبتسمة الوجوه أن يستشدام يجب -

 .الدردشة برامج توفرها

 المرعوب عير الإعلانات مال ف فيه مرعوب عير محتوى إرسال تجنب -

 وعد نهأ يتيكر أن المعل  على يجب معينةف منتجات لبراء الترويج أو فيها

 بينو بينه الاقة على للحخاظ إليه ؛ الجودة عالي محتوى بإرسال ال لاب

 ال لاب مع الاقة بناء هو التعلي  في الدردشة نجاح عوامل أحد لأن قلابهف
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ت/ بوت اليكية )شا المراجعةومن خلال ماسبق لقد استشلصت الباحاة أهميه تقدي  

قاق الت ن ام خبير( ببيئات التعل  الالكترونيه متعددة الخواصل وعر ها فى بعض

 -كما يأتى:

التي تة وب رق مشتلخة يتبعها المتعل  وفق مت لباتة واحتياجا ةتوفر مراجع -

تساعده على تحديد نقاق الضعف لديه والأجزاء الم لوب مراجعتها 

 وتيكرها مرة أخرى لإتقان تعلمها.

لوقت والجهد المبيولين في الاستيكار  لان المعلومات يمكن توفير ا -

تحديدها وسرعة استدعائها عند الحاجة اليهاف مما تساعد خخض العبء 

المعرفي و بقاء أثر التعل ف وسهوله نقل المعلومات من الياكرة قصيرة 

المدى الى الياكرة قويله المدى مما يعمل على تحسين السعه العقلية لدى 

 ين.المتعلم

ار باستشدام ت بيقات اليكاء الاص ناعى يعد تعُد أك المراجعةتقدي   -

ي ية فالأشكال قبولًا من ت بيقات الكمبيوتر وذلك لتميزها ب ريقة قبيع

 التخاعل مع المتعلمين لانها تتميز بسلاسة ومرونة فى الحصول على

 يفالمعلومات واسترجاعها لانها تحاكى الدردشة مع المعل  الإنسانف 

 ردود الأفعال والإجابات من خلال الدردشة مع ال الب ببشصه. 

تبسيط عرض المعلومات وتحويل المحا رات إلي جلساتف حيأ يمكن  -

لية تجزئة المحا رة الواحدة وتحويلها إلى مجموعة من الأسئلة التخاع

وتضمين العديد من العناصر كلها مرة واحدة أو إنباء رسالة  شمة 

ة هاف وتساعد ال لاب على ترتيب المعلومات بسهوليصعب قراءتها وفهم

 وبسر وتركز على المعلومات وثيقة الصلة بالمو وع.

تنبيط عمل الم  وتحسين الأداء الأكاديمي لل لاب وتحقيق النجاح  -

فع ك تروالتخوق الأكاديمي مما يزيد من البعور بالر ا النخسي لديه  ليل

 . نحو استشدام بيئة التعل مستوى الاقة بالنخو والاتجاه الإيجابي 
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تساعد فى تحسين مستوى الانجا  المعرفي واكتساب المهارات لدى  -

 المتعلمين وذلك عن قريق الاحتخاظ بالمعلومات لخترة أقول ومن ث 

 إعادتها وتكرارها حسب حاجة المتعل 

 يقدمتساعد ال لاب على ترتيب المعلومات الرقمية المرتب ة بالمحتوى و -

مو وعيةف لانها تقوم بالرد على الاستخسارات ببكل  معلومات أكار

 متدفق لتبدو كأنها دردشة مع ششص حقيقي.

تنوع قرق عرض المحتوى فى جميع التكرارات ما بين نصوصف رسومف  -

 صورف صوتف مقاقع فيديوف أنب ةف أسئلة واختبارات

نظام  -توثالثاً: الأس  النظرية الداعمة لنمط تقدي  المراجعة الذكية )الشات ل

  بير(: 

تعلي  ي التبمل الأسو الن رية التي تدع  استشدام الأن مة الشبيرة والبات بوت ف

محمد ( و2۰18ما يلي كما و حها كل من عبد الله أبو معاليف واحمد الحسنات )

وسال  العمر  وعبد العزيز الحربي 2۰15ومحمد خميوف ( 2۰11خميوف

(2۰19 :) 

كن ف يمعل  اكتساب المعرفة وتن يمها واستعادتها: يتضمن التالنظرية المعرنية

ذات ويقة للن مة الشبيرة دع  عملية التعل  من خلال تزويد ال لاب بمعلومات دق

 وفيرتصلةف يمكنه  استشدامها لحل المبكلات واتشاذ القراراتف يمكنها أيضًا 

ة لشاصاالت يية الراجعة والإرشادات لمساعدة ال لاب على تحسين نتائج التعل  

 به .

عي جتما: التعل  هو عملية بناء المعنى من خلال التخاعل الاالنظرية البنائية

 ل تزويدخلا والتجريب والتخكيرف يمكن للن مة الشبيرة أن تدع  التعل  البنائي من

يل تسه المتعلمين بخرص لاستكبا  وتجربة حلول مشتلخة للمبكلاتف يمكنها أيضًا

 .لراجعةف والتي تعتبر  رورية للتعل  البنائيتعاون الأقران والت يية ا

بمرحله الدراسة: تقوم هية الن ريه من خلال  نظريه اس رجاع المعلومات

مات والتى تت  بتكرار المعلو المراجعةاسترجاع المعلومات من خلال عمليات 

 للحصول على الاحتخاظ بعمليه التعل 

على التعل  بمخرده ومعالجة جميع : تؤكد على عدم قدرة المتعل  النظرية الإتصالية

المعار  التي يحتاجها وعدم قدرته على تكوين المعنى لكل هيه المعار ف ولهيا 

يعتمد على أفراد آخرين في القيام بجزء من هيه المهمةف فضلا عن الاعتماد على 
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بعض الأدوات عير الببرية مال قواعد البيانات اليكية التي تقوم بجزء آخر من 

الجة وتكوين المعنى للمعرفة والتعل  بهيا المخهوم ليو مجرد نباق مهمات مع

للعقل الإنساني فحسبف بل إنه جزء منه يقع خارن عقل المتعل  وفي هيا الصدد 

يمكن أن ين ر إلى التعل  في  وء الن رية الاتصالية على إنه بناء شبكي يبمل 

 عمليات داخل المتعل  وعمليات خارن المتعل .

 Holmberg: حيأ تؤكد هيه الن رية ومؤسسها هولمبرن ل  اعليةالنظرية ا

على أهمية التخاعل بين عناصر عملية التعل ف ويبمل هيا التخاعل كل من  (1995)

المعل  وقلابهف والمتعلمين وبعضه  البعضف والمتعلمين والمحتوى التعليمي. وبناءً 

الن   الشبيرة حيأ يقوم  على هيه الن ريةف فإنه يمكن دع  التعل  من البات بوت

على تخاعل ال الب معه ف وذلك على مدار اليومف فيمكن ان يتخاعل معه  عن 

قريق اختيار المص لحف او العبارة المرتب ة بالمو وع الي  يريد تعلمهف أو 

الاستخسار عنهف او اختيار النباق الي  تريد مساعدة الن ام الشبير والبات بوت 

 لإنجا ه.

 لث: المهارات الرقمية ) اس خدام نصة ثنكى(المحور الثا

ة ( " أنها مجموعة من القدرات الرقمي24ف 2۰22عرفها علي القح اني )

 تصالالتي تمكن صاحبها من استشدام الأجهزة الرقمية وت بيقات الببكات والا

اد لأفرابهد  الوصول إلى المعلومات وإدارتها بصورة مخيدة ومااليةف إذ تساعد 

محتوى رقمي ومباركته بصورة فعالة كما تمكنه  من التعاون  على إنباء

 ة والتواصل وحل المبكلات من أجل تحقيق اليات والتعل  والعمل على الأنب

أكار من "( المهارات الرقمية بأنها ۷5ف 2۰2۰الاجتماعية"ف وعرفها أحمد الدقن )

 موعة منمجرد القدرة على تب يل الأجهزة الرقمية ببكل صحيحف إنما هي مج

لتصخح ال امالمهارات المعرفية التي تستشدم في تنخيي المهام في البيئات الرقمية 

ف عبر الإنترنتف وفك رمو  واجهات المستشدمف والعمل على قواعد البيانات

بإنها   Cantú-Ballesteros (2020)كما عرفها والدردشة في عر  المحادثة"ف 

اجها وإنت والببكات للوصول إلى المعلوماتالقدرة على استشدام التقنيات الحدياة 

 شارف واوتقويمها وإدارتها بما يتناسب مع مت لبات العمل في مجتمع المعرفة

Hecker, Loprest (2019, 10) ل الب أنها "المهارات التي ينب ي أن يكتسبها ا

 .لمواجهة التحولات التكنولوجية المستقبلية لمواصلة تعلمه إلكترونياً"

( ان هناك بعض المت لبات قد 2۰2۰دراسة حمد  البي ار ) كما أظهرت

تسه  في تنمية مهارات المعل  الرقمية ومنها: ت وير المناهج بحيأ تسمح بدمج 
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وتتعدد تصنيخات المهارات الرقمية بصورة تكاملية وليو مجرد أنب ة إثرائيةف 

استشدام  المهارات الرقمية اللا مة لتحقيق مت لبات التعلي  عن بعدف ومنها

تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتف ويتضمن المهارات التالية : المعار  العامة 

المرتب ة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتف وإدارة الوظائف الأساسية لأجهزة 

الكمبيوترف ومهارات عامه فى استشدام الحاسبف وأن مة التب يل المشتلخة ومنها 

ية التعليمية منها: معالجات النصوصف وجداول مهارات توظيف الحاسب فى العمل

البياناتف والعروض التقديميةف وعناصر الوسائط المتعددة ومهارات توظيف 

ت بيقات الانترنت واستشدام ن   ادارة التعل  واستشدام المنصات التعل  الالكترونية 

( 2۰23( ودراسة هبه الجندى)2۰22نهى الخولى)فى التعلي ف كما اكدت دراسة 

تى منها ( على  رورة تنميه المهارات الرقمية وال2۰22شرين قديو) ودراسة

ومن هيا المن لق اهت  البحأ الحالى  ةكترونيلاستشدام منصات التعل  الإ

بالمهارات الرقمية المتعلقة بمهارات استشدام منصات التعل  الالكترونية )ثنكي( 

 -شرحها بالتخصيل كما يأتى: لما لها من أهمية فائقة فى االعملية التعليمة ويت 

 ةأولا: م هوم المنصات ال عل  الالك روني

ة ( المنصة التعليمي652ف 2۰21عرفت مها محمدف هبام أنور)          

احة ر مسبأنها: بيئة تعليمية افترا ية تقوم علي أسا، التعل  عن بعدف حيأ توف

دمة. ستشالتدريو الم لو ع الشبرات وأدوات التقوي  المتنوعة وفقا لاستراتيجيات

أو  أن المنصة التعليمية عبر الإنترنت عبارة عن مساحة Ryan (2020) وأشار

عديد و البوابة مليئة بالمحتوى التعليمي أو التعليمات الحية حول مو وع معين أ

  من المو وعات المشتلخة مال هيه المنصات يبار إليها أيضا باس  "التعل

أ ة على العضويةف ولكن هناك خيارات أخرى حيالإلكتروني والتي تعتمد عاد

د وعرفها مخيد أحميمكن لمستشدمين القخز والتعل  على الخور دون تسجيلف 

ين ( على أنها بيئة تعليمية تخاعلية توظف تقنية الويب وتجمع ب4ف (2۰18)

 . مميزات أن مة إدارة المحتوى الإلكتروني وبين شبكة التواصل الإجتماعي

إلى أنها إحدى أدوات ( 2۰19ة شقير الرشيد  وأمل البراهي  )ويعرفها منير

التكنولوجيا الحدياة قائمة على تكنولوجيا الويبف وتسه  في إثراء العملية التعليمية 

من خلال توفير بيئة تعليمية تخاعلية وتقدي  محتوى الكتروني يتيح للمتعل  التخاعل 

هيا التعل  في الوقت والمكانف  معه ببكل يحقق أهدا  التعل ف وإمكانية إتمام

وبالسرية التي تناسب أحواله وقدراته وتجمع بين مميزات أن مة إدارة التعل  

الإلكتروني وبين شبكات التواصل الاجتماعي على اختلا  أنواعهاف وتتضمن 
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  Mehrdad Abadi & ف  9 ,2015وتعرفها )الأنب ة ووسائل التقوي ف 

Shamلادوات والبرمجيات و الشدمات بما يتوافق مع ( بانها بيئه تجمع بين ا

أنها  (6۰6ف 2۰1۷عرفها وليد الحلخاو  وآخرون )استعدادات وقدرات ال لاب. و

مواقع تجمع في خصائصها بين مواقع التواصل الاجتماعي وأن مة إدارة التعل  

وتقدم خدمات إلكترونية تخاعلية لل لاب من أجل الوصول إلى الدرو، 

ويعرفها الأدوات والمواد اللا مة لدع  وتعزيز عملية التعل ف والمعلومات و

(Chen et al.,2020)  علي انها" برنامج افترا ي تتمال وظيخته في انباء

مساحات افترا يه لمباركه المعلومات ف ويمكن استشدامه في المدار، 

 والجامعات لتقدي  المحتو  الالكتروني من خلالها.

  عل  الالك رونية :ثانياً: مميزات منصات ال

 Boopathiraj , Chellamani (2015), Claudiu etوقد حدد كل من   

al.,(2020)   أن منصات التعل  الالكترونية لها العديد من الامكانيات التى تميزها

 ومنها ما  يأتى:

رراتها ه مقتتميز المنصات التعليميه الالكترونيه بجوده ودق :ةوالدق ةالجود -1

قبل الشبراء المتشصصين حيأ انها متاحه عبر شبكه  كونها معده من

 المعلومات العالميه .

عليميه تيئه : تتميز المنصات التعليميه الالكترونيه بتوفير بثراء المعلومات -2

ي ثريه بالمعلومات وذلك من خلال الوسائط المتعدده والتي تبتمل عل

لصور والمقاقع الصوتيه فواف ف ومقاقع الخيديوةالنصوص المكتوب

 والرسوم والمراجع والروابط ذات الصله .

: حيأ تتميز المنصات والوصول الم زامم وال ير م زامم ةالاتاح -3

صول الو التعليميه الالكترونيه بانها متاحه قول الوقت وبتالي فانه يسهل

 اليها من أ  مكان ومن أ  وقت .

 : حيأ انها تقوم بعرض المقررات ومصادر المنصات جذأ الان با  -4

ل  لمتعاالتعليميه الالكترونيه ب رق واشكال تعمل علي جيب الانتباه لد  

 وتدفعه نحو التعل  .
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عليه لتخا: حيأ تتميز المنصات التعليميه الالكترونيه باةالقدر  ال  اعلي -5

رفي مابين الأستاذ و ملاء المقررمما يمكن من بناء مستودع تراكمي مع

 من الآراء والأفكار .

تزود  انها: تتميز المنصات التعليميه الالكترونيه بةالراجع ةتقدي  ال غذي -6

 المتعل  بالت ييه الراجعه المناسبه حول مستو  أدائه وتقدمه

يميه لتعلا: فالوسائط المتعددة والمتاحه عبر المنصات ةوالقدر ةزياد  السع -۷

 الالكترونيه عير محدودة الامكانيات مما يمكنها  القدره علي عرض

 متنوعه والمشتلخه .المايرات ال

ليها اصول : تتميز المنصات التعليميه الالكترونيه بالمرونه في الوالمرونه -8

ميه في أ  وقت ومن أ  مكان ا افه الي ذلك التكيف مع الحاجات التعلي

 المشتلخه .

ى : حيأ تمتا  المنصات التعليميه الالكترونيه بمدال خصص والشخصنه -9

 باته .مناسبتها لاحتياجات المتعل  ورع

 ثالثاً:  صائص منصات ال عل  الالك رونية:

تتميز المنصات التعليمية بالعديد من الشصائص التي    

(ف يوسف 2۷9-281ف 2۰۰3ف محمد خميو ) Thomson(2015)و حها

 ( والتي تتمال في:2۰1۷العنيزى )

ة لا متش يط المناهج: توفر منصات التعل  الالكترونية توفير الأدوات ا -1

ة   خ لتشزينية لتقيي  ودع  الدرو، والمحا رات التعليمية ورسوالسعة ا

 عمليه التعل  أثناء عملية التعل .

تقدي  المحتوى: يمكن من خلال المنصات التعليمية الإلكترونية إنباء  -2

محتوى ديناميكي وتخاعلي وكيلك تقدي  تجربة تعليمية أكار ثراء يمكن من 

الإنترنت كما تتيح إنباء وتشزين خلالها استشدام الن ام الأساسي عبر 

الوصول إلى الموارد. وتساعد أيضا في تش يط المناهج الدراسية 

وتش يط الدرو،ف وإتاحة تجربة التعل  البشصية والتقيي  وإشراك المتعل  

وإدارته وتوفير معلومات للمتعل  وتتبع تقدمه الدراسي مع توفير الأدوات 

 لوالشدمات والمنتديات ون ام الرسائ
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تعلي  ة الالإدارة  تبتمل المنصات التعليمية الإلكترونية على ن ام الإدار -3

ن دربيوالتعل ف حيأ يت  من خلاله تتبع تقدم ال لاب والمستشدمين والمت

 عن قريق اختبارات التقيي ؛ كما يمكن معرفة مجموعة المعلومات عن

 اف ةالمتدربين مال مواعيد حضوره  وجدوله  الزمني والإقلاع على ح

 أعماله  الإلكترونية.

يق تمكن المنصات التعليمية عمليه الاتصال والتواصل عن قر التواصل: -4

 قاشفمجموعه مشتلخة من الادوات منها البريد الإلكترونيف منتديات الن

 ة فيلوحة الإعلاناتف المدوناتف حيأ تساعد المعل  علي الاتصال ب لاب

 المحا رات بسهولة.

 ل عمليةتسهيو النقاء المعل  والمتعلمين والتكنولوجيا لالتخاعل :التخاعل ه  -5

كار أجيا التعلي  والتعل ف وتت لب تخاعلات بين المعل  وال لاب والتكنولو

 ت لبتمن نقل المعرفة من المعل  أو التكنولوجيا إلى المتعل  ليا فهي 

 مستوى عاليا من التخاعلية.

ة ا، في مجتمع المعرفالان ما، في مجتمع المعرفة حيأ يحدث الان م  -6

ة في نهاية الدر، أو المو وع: فالهد  هو إظهار مدى ارتباق المعرف

 التي اكتسبها ال لاب بمجالات أكاديمية وعملية متنوعة.

ف ياجاته احت التقيي  الديناميكي: فهو يسعى إلى تقيي  المتدربين ب ريقة تلبي -7

ى لكترونية علوقدرته  على التعل ف حيأ تحرص المنصات التعليمية الإ

 تقيي  الإنب ة والتعل ف والقدرة على المباركة الجماعية مقابل

دى رالعًا: أهمية تنميه مهارات وس خدام منصات ال عل  الالك رونية ل

 الطلاأ

 ,Gupta S., (2017) ( و2۰15أشارت دراسة كل من إبراهي  الكبش )  

Al-Atabi et al., (2020)تعليمية الإلكترونية في أهمية استشدام المنصات ال إلى

 :العملية التعليمية في الآتي

 .مساعدة المتعلمين على ت وير مهاراته  في مجال التكنولوجيا الرقمية -
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يل تسج تتيح  للمعلمين وال لاب فرصة استشدام ن   إدارة المحا رةف وإمكانية -

ق المحا رات وتشزينهاف واستشدام عرض شرائح البوربوينت والبرح والتعلي

 ها وتبسيط المخاهي  وعر ها ب ريقة سهلة وبسي ة بعيدة عن التعقيدعلي

لي يل الآلتب الإدراة الخعالة وذلك من خلال التحك  الكامل والخعال في الإدراة وا -

دارة ء وإوالتواصل مع المتعلمين وأعضاء هيئة التدريو والمتعلمينف وتتيح إنبا

 .المحتوى والمو وعات ب ريقة بسي ة

 ر متقدمة وإنباء تقارير منخصلة للمتعلمين.تقدي  تقاري -

ن يمك سهولة الوصول إلى المعلومات من خلال المنصات التعليمية الإلكترونية -

ل تن ي  جميع المعلومات ب ريقة من مة في نخو المكان ويجعلها في منتاو

قرة ة بنالمستشدمين والوصول إلى الدورات والتقييمات ومحتوى الوسائط المتعدد

 قطواحده ف

من  رسونتوفير الوقت والجهد حيأ تسمح بالتدريب المتزامن للمتعلمين اليين يد -

 .اماكن مشتلخة

تقدي  محتوى فورى حيأ تتيح للمسؤولين إمكانية الوصول لتحديأ محتوى  -

 مو وع التعل .

تحسين عمليات الاتصال حيأ تمكن المنصات التعليمية الإلكترونية  -

 تعلمين.تسهيلالإتصال والتعاون بين الم

  امسًا: أنواع منصات ال عل  الالك رونية: 
ة ختوحهناك عدد من المنصات التعل  الالكترونية بعضها منصات تعليمية م

المصدر وبعضها منصات تجارية م لقة المصدرف وبعضها تت  من خلال 

 الجامعاتف ومن أه  هيه المنصات: 

 ( منصة زوومZoom:)  بخكرة وبدأت  2۰11منصة ت  تأسيسها عام

التواصل عن قريق الخيديوهاتف وتعتبر هيه المنصة خيار بديهي آمن 

قابل للت وير من قبل البركات الص يرة والكبيرةف حيأ ت  اعتمادها 

كمنصة رائدة الإجتماعات الأعمال من قبل مؤسسات عالمية. 

en/about/2https://explore.zoom.us/ 

https://explore.zoom.us/en/about/2
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 ( منصة مودلMoodle:) ( اختصارModular Object-Oriented 

Dynamic Learning Environment هي عبارة عن منصة تعليمية )

مصممة لتزويد المعلمين وال لاب والإداريين بن ام واحد قو ف متكامل 

وأمن لإنباء بيئات تعليمية متشصصةف ومتاحة على 

https://docs.moodle.org/311/en/about_moodle  وت  إقلاقها

وهي ن ام مختوح المصدرف تتمتع بمرونة عالية وبرمجيات  2۰۰2عام 

 مجانية وهي سهلة الاستشدام 

 ( نظام للاك لوردBlackboard:)  و هو من يتان مؤسسة

blackboard  ن مة أللشدمات التعليمية ويعد هيا الن ام واحدة من أقوى

ة ى نسشتيح هيا الن ام لل لبة الدخول إلإدارة التعل  الإلكترونيةف وي

ه ا  هيإلكترونية من المواد التعليمية الشاص بالمؤسسة التعليمية وتمت

عدد كبير من الأدوات مال الاختبارات  المنصة باحتوائها على

 الإلكترونية وعيرها من الشدمات الالكترونيه.

 ( منصة الإدمودوEdmodo:)  هي أحدث منصة تواصل اجتماعي

 علمينانية ت  إنباؤها بهد  تحخيز وتعزيز التخاعل بين ال لاب والممج

 (. 2۰1۷وتسهيل عملية التعل  )نجلاء فار، وعبدالرؤو  إسماعيلف 

  منصة الصور ال  اعليةThikglink والتي تستشدم الصور التخاعلية 

ل لتحويل أ  صورة ثابته إلى منصة تستشدم الوسائط المتعددة من خلا

 ة من النقاق الساخنه على أجزاء معينة من الصورةف إنباء مجموع

  منصة " تنكوThinqi  وهى منصة تعليمية الكترونيه موحدة "

ع للجامعات المصرية للتواصل بين أعضاء هيئة التدريو ومعاونيه  م

ال لابف حيأ تساعد على نبر المحتوى التخاعليف وتقدي  الشدمات 

جعلها الواجبات والتكليخات مما يإلكترونيا للمجتمع الجامعيف وتقيي  

 أكاركخاءة وفاعلية.

ة عليميالمبررات الأساسية ل نميه مهارات اس خدام المنصات ال  سادسًا:

 لدى الم علميم
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( العديد مم المبررات الأساسية 42، 2021ذكرت )رنيدة الأنصار ، 

 ل نميه مهارات اس خدام المنصات لدى الم علميم ومنها:

 قت والمكان و ال ريقة المناسبة للمتعل . حرية اختيار الو -

ناسب ا يتيتيح للمتعل  الحرية في اختيار المحتوى التعليمي وقريقة التدريو بم -

 مع احتياجاته واهتماماته.

ن منة دومتزايت  ب ريقة متزامنة مباشرة بين المعل  والمتعل  أو بال ريقة عير ال -

 الحاجة للحضور في نخو الوقت. 

 على نخسه وبقدر عالي من التوجيه الياتي.  يعتمد المتعل  -

منصة " تنكو وقامت الباحاة بإستشلاص مجموعه من مبررات لاستشدام منصة 

Thinqi  " 

ين بت  قرحها على بنك المعرفة المصرى وذلك فى إقار التعاقد المبرم  -

المجلو الأعلى للجامعات وبنك المعرفة المصر  على إتاحة منصة 

ل  في الأخي بقرار تدريب أعضاء هيئة التدريو موحدة لإدارة التع

رات وال لاب على استشدام المنصات التعليمية الإلكترونية لرفع المقر

 الدراسية وإلقاء المحا رات ومتابعة ال لاب من خلالها.

ن تتيح ايضاً تحديأ المقررات وو ع التكليخات والامتحانات في مكا  -

بفمع سهولة رفع التكليخات واحد يسهل الوصول اليه بالنسبة لل لا

 ل . والانب ة وحرية اختيار الوقت والمكان و ال ريقة المناسبة للمتع

 بما تتيح لل لاب الحرية في اختيار المحتوى التعليمي وقريقة التدريو -

 يتناسب مع احتياجاته واهتماماته.

عرض المحتوى باستشدام "منصة تنكي"ف مدعما بالوسائط المتعددة من  -

ص وفيديو ومنها يجب تدريب ال لاب على التعامل مع هية صور ونصو

العناصر وقرق التعامل معها بالإ افة إلى أدوات التواصل والتخاعل 
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الشاصة " بمنصة تنكي" والتى يقوم المتعل  من خلالها بالت بيق العملي 

 بعد عرض المحتوى وخاصة أن عمليه التعل   يت  على المنصة نخسها.

ها ال لاب وحل التدريبات والاختبارات المكلخين ب يوجد ن ام لتقيي  -

 ورفعها من خلال المنصة 

منصة " تنكو من هيا المن لق سعت الباحاة الى تنميه مهارات استشدام 

Thinqi  يه لكترونلل لاب بكلية التربيه النوعية  من خلال تصمي  بيئة تعل  ا

خبير( وهو   امن -)شات بوت اليكية المراجعةمتعددة الخواصل بنم ى 

 مايهد  اليه البحأ الحالى. 

 العقلية ةالمحور الرالع : السع

 أولًا: م هوم السعة العقلية
( بأنها المسؤله عن تجهيز المعلومات 2۰22تعرفها مروة سليمان )

الجديدة المستمدة من البيئة الشارجية لتندمج مع المعلومات السابقة في البناء 

المعرفة قوله المدى مما يؤدى لحدوث تعل  ذو المعرفي للخرد والمسترجعة من 

مشزون ال اقة العقلية الي  يمكن “( بأنها 1999ف8۷معنىفوعرفها بسكاليوني )

تشصيصه لزيادة فعالية وحدات المعلومات ذات الصلة بالسؤال ويقا، هيا 

المشزون بأكبر عدد من المش  ات المشتلخة التي يمكن لهيه السعة أن تضيخها في 

( السعة العقلية بأنها Pascal, Leone, 1970ويعر  )ف”العقلي للمتعل  السلوك

مكان في الياكرة يحتخ  بالمعلومات لخترة قصيرة لحين القيام بعمليات المعالجة 

ف عليهاف كما و ع مقيا، لقيا، السعة العقلية يسمى باختبار الأشكال المتقاقعة

جزء محدود من المعرفة يت  ( بأنها "2۰24) و ينب على كيلك عرفها محمد علي

فيه معالجه كل من المعلومات المستقبلة والمسترجعة في وقت واحد". وعر  

( السعة العقلية بأنها أقصى كمية من المعلومات يست يع 66۷ف 2۰۰۰حمد  البنا )

الخرد التعامل معها في وقت واحدف وبيلك فهي تمال "العدد الأقصى من 

ويعرفها تجميعها في فعل أو عمل عقلي واحد.المش  ات التي يست يع العقل 

بأنها قدرة الخرد علي اتشاذ القرار والأداء   (Scott, 2010, p. 12)سكوت

والكخاءة المعرفية وتخه  جوانب الأمور وو ع الش ط وحل المبكلات في أسرع 

( بأنها الحد الأقصى من الوحدات 2۰15مندور فتح الله)وقت ممكنف بينما يعرفها

 ة التي يست يع الخرد التعامل معها في وقت واحدف حيأ إن لكل فرد سعةالمعرفي

عقلية تحدد قدرته على الإنجا  وهي تساعد في التنبؤ بأداء المتعلمينف وبالتالي 
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يمكن و عه في المكان الصحيح الي  يمكنه من الإنجا  والتقدمفويعرفهامحمد 

ايرات والمحددات التي ( بأنها أقصى عدد من الم2۰1۷خلف الله وأحمد عويو)

يمكن للمتعل  أن يتعامل معها في وقت واحد أثناء عر هاف وذلك ارتباقاً بعدد 

المش  ات العقلية النب ة التي يصنخها المتعل  في ذاكرته أثناء أداء المهارة أو 

 المهمة.

 ثانياُ:  صائص السعة العقليـة:
 "( 2۰1۷لى )محمود ع (ف38ف 1985ذكر كلٌ من )عبدالستار إبراهي ف 

(Korpershoek, 2016 أه  خصائص وسمات السعة العقلية )ية:في النقاق التال 

ريق إن ديمومة المعرفة التي توجد في السعة العقلية يمكن أن تتزايد عن ق -

ت يع  تسلاالإعادة والتكرارف كما أن السعة العقلية ذات قاقة محدودة حيأ أنها 

 كل مرة. أن تستوعب إلا بنودًا قليلة فقط في

  لتعلاهي من العوامل المهمة للتنبؤ بأداء المتعلمين والمتدربين في مواقف  -

 المشتلخةف ويت  الاحتخاظ بالمعلومات دائما في حالة نب ة.

ى نية إلة  متتأثر السعة العقلية وتنمو عند المتعل  كلما انتقل أو تدرن من مرحل -

 أخرىف فهي تتحسن كلما كان المتعل  أكار نضجاً.

 يادة ولية البيئة المحي ة بالمتعل  تعد مصدراً أساسياً في تنمية القدرات العق -

 السعة الدماعية لديه.

لخرد ادرة تعتبر سعة الياكرة لدى الإنسان من المحددات الأساسية التي تحد من ق -

 على حل المبكلات.

و أالسعة العقلية لدى المتعل  تتمال في أقصى عدد من الوحدات المعرفية  -

يادة ية  مش  ات العقلية التي يست يع التعامل معها في وقت واحد؛ ليا فإن أال

ية لعقلافي كمية المعلومات المت لبة لحل المبكلة سو  تؤد  إلى تحميل السعة 

 ى حللدى المتعل  فوق قاقتها مما يؤد  إلى انشخاض الأداء وعدم القدرة عل

 المبكلة.

ع مزءا محددا من الياكرة ويتعامل إنها المكون الرابع للياكرة وتعتبر ج -

 المعلومات الواردة دفعة واحدة.



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م2024 نوفمبر  (30د )العد
 

 
543 

 
  

 عملياتلقاً تتميز الشلايا الدماعية لدى المتعل  بأنها ليست ثابتة بل مت يرة قب -

ة مت ير ف بلالتعل  المكتسبةف فلا تبقى الشلايا الدماعية والعصبية ثابتة كما هي

 تى نهاية العمر.ومت ورة من الميلاد مرورًا بمرحلة البباب وح

ب التجاروئية تجدد الشلايا الدماعية والعصبية لدى المتعلمين يتأثر بالشبرات البي -

شياء ع الأمالعملية التي يتعر ون لها؛ مما يزيد من قدرات المتعل  على التعامل 

 بصورة أفضل.

 ثالثاُ: أنواع السعة العقلية
لسعة ة والية التركيبيهناك نوعان أساسيان للسعة العقلية هما: السعة العق

ل العوام ه منالعقلية الوظيخية  فالسعة العقلية الوظيخية مت ير عقلي يتأثر بمجموع

 ي ظلمال الإجهادف والتعبف والدافعيةف والأسلوب المعرفيف وعند حل مبكلة ف

خية لوظيظرو  الاختبار و  ط الوقت وتعقيد المهامف و استشدام السعة العقلية ا

يادة خلال   ف منة العقلية التركيبية لتجميع ال اقة العقلية للمتعلمينيتخوق على السع

ت يرات الم كخاءة القدرة العقلية الوظيخيةف فقد ثبت أن أداء المتعلمين يزداد في

 (.2۰۰3المشتلخة )محمد بدو ف 

 العوام  ال و تؤد  ولى زيادة ك اءة السعة العقلية لدى الطلاأ:
يع )ربتباع العديد من ال رق كما ييكرها كل من يمكن  يادة سعة الياكرة با

؛ شيماء 114ف 2۰12مدحت أبو النصرف ؛ ۷ف 1995عادل سراياف  2۰18رمودف

 (كما يلى:2۰18سميرف 
 

ي  تقدي  المعلومات في صورة وحدات ذات معنى بعد ترتيب وتن ي  المخاه -

 لتعل اوالمعلومات يزُيد من كخاءة السعة العقلية للمتعلمين ويسهل عملية 

 والخه .

قدةف المع تن ي  المعلومات في تتابع معين كالتدرن من المستويات البسي ة إلى -

 ة.التي تت لب قدرات عقلية ذات مستوى أعلى في تناول المادة التعليمي

لمساعدى ال الب لانتقال  المراجعةتكرار المعلومات والمساعدة على  -

ها بتخاظ رة قويلة المدى والاحالمعلومات من الياكرة قصيرة المدى الى الياك

 بما يئار على عملية التعل 

تو ح ن رية السعة المحدودة أن السعة العقلية للمتعل  تتمال في أقصى عدد  -
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من الوحدات المعرفية أو المش  ات العقلية التي يست يع المتعل  التعامل معها 

حل مبكلة في وقت واحدف ليلك فإن أ   يادة في كمية المعلومات الم لوبة ل

ستؤد  إلى تحميل السعة العقلية فوق قاقتها مما يؤد  إلى انشخاض الأداء 

 وعدم القدرة على حل المبكلات.

ا تيب ممساعدة ال الب في التوصل بنخسه إلى المعرفة يسهل عملية تن ي  وتر -

حصل عليه من معلومات في الياكرة العاملة ويحدث ذلك حال استشدام 

 ة.استراتيجيات تعل  نب 

رات القد السعة العقلية بالبيئة المحي ة للمتعل  فهي مصدر أساسيا في تنمية -

 العقلية و يادة السعة العقلية لديه.

يق عن قروتتجدد الشلايا العصبية والدماعية كلما اكتسبت أنماق تخكير جديدة  -

أكار الشبرات المكتسبة تكون السعة العقلية قابلة لتعل  مو وعات أصعب و

 تعقيدا.

 :العًا: طرق قياس السعة العقليةر
بعد الاقلاع على الأبحاث والأدبيات المتعلقة بعل  النخو التربو  قامت 

 Figure Intersection (F.I.T)الباحاة باستشدام اختبار الأشكال المتقاقعة 

Test  عال   196۷جمعيف حيأ قام بتصميمه في عام  –ورقة وقل   –وهو اختبار

ف من ترجمة إسعاد البنا Juan Pascualleoneاسكاليوني" النخو الكند  "جان ب

 Figural Intersection( وهو اختبار الأشكال المتقاقعة 199۰توحمد  البنا )

Test ( فقرة 36ت  تصمي  هيا الاختبار بهد  قيا، السعة العقليةف ويتكون من )

 موعتين من( فقرات تمهيدية تستشدم كأمالةف وتحتو  كل فقرة مج8بالإ افة إلى )

الأشكال الهندسيةف حيأ تكون الأشكال الهندسية من جهة اليمين بسي ة منخصلة 

وتسمى مجموعة العرضف وتكون الأشكال الهندسية من جهة اليسار وتسمى 

المجموعة الاختيارية متداخلة ببكل معقدف ويُ لب من المتعل  تحديد المن قة التي 

يلهاف ويتراوح عدد الأشكال الموجودة في تبترك فيها كل الأشكال المتداخلة وت ل

أشكالف وتزداد الخقـــرات صعوبة كلما  اد عدد الأشكال ( 9-2كل مجموعة من )

خ وات تبنى أساسًا على  4المتداخلةف ولحساب قيمة السعة العقلية للخرد توجد 

ف 199۰)إسعاد البنا وحمد  البناف  Mفروض ن رية باسكاليوني للعامل العقلي 

 ر الأشكال المتقاقعة(.اختبا
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  امسًا: الاس  النظرية للسعـة العقليــــة:
 

في  (Pascal – Leone, 1970): أشار "باسكاليوني" نظرية العوام  البنائية

احدة ولية ن ريته عن السعة العقلية التي تسمى بن رية  العوامل إلى وجود سعة عق

ة ي نخسها سعة معالجتعتمد على ميكانزم مركز  وتسمى الياكرة العاملة وه

كرة المعلوماتف كما أنها تعد مسؤولة عن و ع المعلومات لوقت محدد في اليا

 على وإجراء بعض العمليات باستشدام هيه المعلوماتف وقد برهن "باسكاليوني"

ال لأشكاتصوره هيا بما يسمى بالمت لبات العقلية التي تبني عليه فكرة اختبار 

 علي تالسعة العقليةف إذ يتمال هيا المت لب في  المتقاقعة الي  أعده لقيا،

ص مخحوالمخحوص استراتيجية الحلف و تعتمد هيه الاستراتيجية على أن يحتخ  ال

ارية ختبفي ذاكرته في كل خ وة بالأشكال التي ت  العاور عليها في المجموعة الا

ين بركة ث  بعد ذلك يعالج هيه الأشكال مجتمعة عن قريق إيجاد من قة تقاقع مبت

 هيه الأشكال. 

ث الن رية المعرفية ترى الن رية المعرفية أن حدو نظرية الحم  المعرنى:

خسير ث  الت وماتالمعرفة يمر عبر استراتيجية متتالية تبدأ بالانتباه الانتقائي للمعل

لومات المعبالانتقائي ث  إعادة صياعة المعلومات وبناء معرفة جديدة ث  الاحتخاظ 

 .المحصلة بالياكرة ث  استرجاع المعلومات عند الحاجة إليها أو المعرفة

 المحور الخام : العلاقه ليم م غيرات البحث

اليكية ببيئات التعل  متعددة الخواصل وبين تنميه  المراجعةتعد العلاقة بين تقدي  

مهارات الرقميه )استشدام المنصات التعل  الالكترونيه ومستوى السعة العقلية من 

التى تقدم من خلال  المراجعةرتباقهما حيأ ان عندما يقوم ال لاب بعملية حيأ ا

بيئات التعل  فتساعدة على معالجة واسترجاع المعلومات ببكل سريع ووفق 

مت لباتهف كما تساعد على تحسين الخه  وتن ي  التعل  وبناء المعرفة المن مة لديه ف 

ه معالجة المعلومات وتخسيرها وبما أن السعة العقلية جزءًا من الم ؛ يت  في

وتشزينهاف كما يت  التخاعل بين المعلومات الجديدة الواردة من عناصر الإدراك مع 

المعلومات المسترجعة من الياكرة قويلة المدىف ونتيجة هيا التخاعل إما أن ت هر 

على شكل استجابة أو أن يت  تشزينه في الياكرة قويلة المدى)إبراهي  ع يةف 

ونستشلص من ذلك أن السعة العقلية تمال أحد العوامل الأساسية في (ف 2۰1۰

معالجة المعلوماتف حيأ تمال أقصي عدد من الوحدات المعرفية أو المش  ات 

العقلية التي يست يع الخرد التعامل معها أو تناولها في وقت واحد أثناء معالجة 

ت ستؤد  إلى تحميل المعلومات. وبناء على ذلك فإن أ   يادة في ك  المعلوما
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السعة العقلية فوق قاقتها وبالتالي انشخاض الأداءف وليا يمكن  يادة كخاءة السعة 

العقلية عن قريق تن ي  المعلومات وتجميعها في صورة وحدات ذات معنيف 

 ,Garrett, 2017)بحيأ لا تبكل حملاً  ائدا عليهاف وبالتالي تسهل عملية التعل ف 

p. 34). 2011)د يبُير نيا  )وفي هيا الصد Niaz  أن هناك علاقة قردية بين

مستوى السعة العقلية والقدرة على التركيز والانتباه واستدعاء المعلومات من 

الياكرةف وأنه يمكن  يادة كخاءة السعة العقلية من خلال تقليل المت لبات بما يتناسب 

هو ما يت  من خلال فه  ومحدوديتهاف وبالتالي تقليل الحمل المعرفي على الياكرة. و

المعل  للسعة العقلية إلى تقدي  ك  من المعلومات يناسب ال لابف ويراعي الخروق 

الخردية بينه  وعدم  يادة ك  المعلومات المقدمة على السعة العقلية وبالتالي إرهاقها 

وخخض أدائهاف وهو ما يتناسب مع بيئة التعل  الالكترونية متعددة الخواصل لانها 

يز بتقدي  عمليات المراجعة من خلال خ واتها الرئيسية بجلسات التعل ف والتى تتم

تعد  كإحدى استراتيجيات المعرفية المتعلقة بالاسترجاع  والتي تساعد الأفراد على 

تيكر واسترداد المعلومات الواردة في الياكرة قصيرة المدىف أو المعلومات التي ت  

كرة قويلة المدى. ترتبط المراجعة باستراتيجيات تعلمها سابقاً وتشزينها في اليا

معرفية أخرى مال تن ي  المعلومات أو العناصرف وقرق العرضف والإتقان أو 

ومنها تحخز الياكرة ويحسن ف (44ف 2۰23الدقةف والصور المرئيةف.)اسماء دراه  ف

ة أدائها مع مرور الوقتف كما يعمل على تحسين تعل  ال لاب وذلك من خلال  ياد

مما التعليمى عدد جلسات الدراسة وفترات الراحةف كما يسهل الإحتخاظ بالمحتوى 

يؤدى ذلك إلى تحسين مشرجات التعل  دون الحاجة إلى  يادة وقت الدراسة 

من خلال ت بيقات اليكاء)ن ام خبير/ شات بوت(  المراجعةالإجمالىف ويعد تقدي  

مليه تكرار المعلومات ببكل متباعد بهيه البيئات من اه  ال رق التى تستشدم فى ع

وعلى فترات متباعدة مما تعمل على سهوله استرجاع المعلومات الشاصة بمحتوى 

المهارات الرقميه لدى قلاب المستوى الاول تكنولوجيا التعلي .  بالإ افة لإمكانية 

تكرار أداء المهارات واستعرا ها في أ  وقت وذلك وفقا لنمط كل متعل  يحتخ  

مارسات التي قام بها المتعل  من العمليات وبالتالي يساعده في استكمال التعل  بالم

بالإ افة للحصول على التعل  وفق ما  في  وء ما ت  التوصل إليه من معلومات

والتي تساعده على تحديد ف (29ف 2۰22ي لبه المتعل .) محمد حمدى و ينب علىف

مرة أخرى لإتقان تعلمها نقاق الضعف لديه والأجزاء الم لوب مراجعتها 

ف  وبالتالى تب ل حيزاً والحصول على المعلومات المحدده فقط التى يريدها المتعل 

أقل في ذاكرة المتعل  وتترك مساحة أكبر لإتمام عملية تب يل ومعالجة المعلومات 
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تؤدى إلى تشزينها واسترجاعها والاستخادة منها بحيأ لا تكون عبئاً  ائداً على 

ل المعلومات مما يؤد  إلى ارتخاع السعة العقلية و الارتخاع بمستوى سعة تب ي

ف 2۰13الأداء وتحقيق التعل  ذ  المعنى و يادة التحصيل. )عبد الل يف أبو بكرف 

( أكار الاشكال يناسب تو يح العلاقة بين 2۰۰3ويعد نموذن  )هيوتف ( 21-22

سترجاع المعلومات بال رق أهمية تكرار المعلومات والقيام بمعالجتها من خلال ا

المشتلخة يؤدى الى انتقال المعلومات من الياكرة قصيرة المدى الى الياكرة قويله 

 المدى ويؤدى الى ارتخاع السعه العقلية. 

 
 

  (2003)هيوت، ( 2شك  ) 
ل  ن خلامفتساعد بيئة التعل  متعددة الخواصل على التكرار المتباعد للمعلومات 

لك اعد ذى من اه  المداخل بجلسات التعل  متعدد الخواصل ويسوه المراجعةتقدي  

ل نتقااعلى سهوله تكرار المعلومات ومعالجتها واسترجاعها من الياكرة  ومنها 

قدم  لبحأاالمعلومات من الياكرة قصيرة المدى الى الياكرة قويلة المدى وفى هيا 

  ا له ام خبير( لممن خلال ت بيقات اليكاء الاص ناعى )شات بوت/ ن المراجعة

ات الكاير من المميزات  فى سهوله استرجاع وتن ي  المعلومات في صورة وحد

 ه. ذات معني ومعالجتها ببكل دقيق والتى يردها المتعل  فقط وفق احتياجات

واصل الخ بتصمي  ببيئة تعل  الكترونية متعددة وبناء على ذلك قامت الباحاة

 تشدامت بوت/ ن ام خبير( لتنمية مهارات اساليكية )شا المراجعةبنم ى تقدي  

لتربيه الية كالمنصات التعل  الالكترونية ثنكي لدى قلاب إعداد معل  الحاسب الالى 

 النوعية جامعه بنها.
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 وجراءات البحث ولناء الادوات   

  أولًا: وعداد قائمة لالمهارات الرقميه)اس خدام منصة ثنكى(:
ستشدام " ما المهارات الرقمية )ا الأولبحاي وذلك للإجابة عن السؤال ال  

ذوى  لالىمنصة ثنكى( المراد تنميتها ل لاب المستوى الاول إعداد معل  الحاسب ا

 الاحتياجات الشاصة؟" 

 مهاراتبالمهارات الأساسية والخرعية الشاصة بالقامت الباحاة بإعداد قائمة  

 جع المتشصصة في هيافي  وء الكتب والمراف الرقميه)استشدام منصة ثنكى(

ف وت  التوصل إلى و ع الصورة الأولية  وبعض الدراسات والبحوث المجال

( 6إلى) ث  ت  تقسيمها فلقائمة مهارات المهارات الرقميه)استشدام منصة ثنكى( 

 لىس  إتقمهارات أساسيةف ويتبع كل مهارة أساسية مجموعة من المهارات الخرعية 

ة تحقق من صدقها من خلال عر ها على الأساتيث  ت  ال .( مهارة فرعية2۰)

مية المتشصصين فى مجال تكنولوجيا التعلي  ب رض التأكد من مدى الدقة العل

 فوبة وسلامة الصياعة الل وية وبعد التنقيح بالحي  وإجراء التعديلات الم ل

( مهارة 1۷( مهارة رئيسيةف )6تكونت القائمة فى صورتها النهائية من )

 (3أداء. بملحق)( 85فرعية)

ى ص  لنمطل واالم عددة ا ثانياً: وعداد قائمة معايير تصمي  ليئة ال عل  الإلك رونى

  الذكيه)شات لوت/نظام  بير(: المراجعةتقدي  

عل  " ما معايير تصميم  التالاانيوذلك للإجابة عن السؤال البحاي     

ب ل لا ت/ن ام خبير(الإلكتروني متعدد الخواصل بنم ي المراجعة اليكيه)شات بو

 وء  خيف المستوى الاول إعداد معل  الحاسب الالى ذوى الاحتياجات الشاصة؟" 

ي  ر تصمالمتعلقة بمعاييمراجعة الباحاة الأدبيات والبحوث والدراسات السابقة 

ر الن ر ف الإقا في إليها خلصُت والتي بيئات التعل  الإلكترونى المتعددة الخواصل

( 9۰  )معياراً وتض (8)مجالينف قائمة المبدئيةف والتي تض  التوصل إلى الت  

ين المحكمهيه المعاييرف بأخي رأ  السادة الشبراء و صدقوت  التحقق من مؤشرافً 

الت فى ى تممن الأساتية في مجالات تكنولوجيا التعلي ف لإبداء بعض التعديلات الت

ف وبيلك ت  . ف(%95إتخاقه  ) نسبة وجاءتالصياعة وحي  بعض المؤشرات 

عددة المت لقائمة معايير تصمي  بيئة التعل  الإلكترونىالوصول للصورة النهائية 

ية لنهائااليكيه)شات بوت/ن ام خبير( في صورتها  المراجعةالخواصل بنم ى تقدي  

 .( 2( مؤشراً. بملحق)84معياراً وتض  ) (۷)تتكون من مجالينف والتى 
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ل  معالجة ال جريبية للبحث: ليئة ال عثالثاُ: تصمي  وون اج مادتى ال

ر( الذكيه )شات لوت/ نظام  بي المراجعةالإلك رونو م عدد ال واص  لنمطى 

ك وذل ل لاب المستوى الاول إعداد معل  الحاسب الالى ذوى الاحتياجات الشاصة

لتعل  المناسب بيئة ا التعليمي التصمي  ما "الاالأ البحاي السؤال عن للإجابة

ر اليكيه )شات بوت/ ن ام خبي المراجعةني متعدد الخواصل بنم ى الإلكترو

 ؟"فل لاب المستوى الاول إعداد معل  الحاسب الالى ذوى الاحتياجات الشاصة

 لىعالباحاة  اختيار وقع التعليميف التصمي  نماذن من عديد على وبعد الاقلاع

 جميع نماذنفهو يعد الأسا، ل "ADDIE "النموذن العام للتصمي  التعليمي 

يات لعملاالتصمي  التعليمي وأن جميع النماذن تنباق منهف وأنه يبتمل على جميع 

  لتعلالمتضمنة في النماذن الأخرى من تصمي  وت وير تعليمي المناسب لبيئة ا

 متعددة الخواصل ويعد الأقرب للمت يرات ول بيعة البحأ ويتصف بالسهولة

سمح ة إلى أنه يتميز بالمرونة التي توالو وح والبمول ببكل كبيرف بالإ اف

( 3) البكل في خ واته وتتضحبالت ويع بما يتناسب مع قبيعة البحأ الحاليف 

  :التالي
 (ADDIE)(: النموذج العام لل صمي  ال عليمى 3شك  )

 -:فيما يلي عرض لمراحل النموذن و

 لآتية:ية المرحلة الإجراءات اوتضمنت همرحلة ال حلي :  المرحلة الاولى: 
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تحددت مبكلة البحأ في انشخاض تحلي  المشكلة وتقدير الحاجات:  -1

( مستوى المهارات الرقميه)استشدام منصة التعل  الالكترونيه ثنكى

ل لاب المستوى الاول إعداد معل  الحاسب الالى ذوى الاحتياجات 

وتحددت الحاجة التعليمية في تنمية مهارات المهارات الشاصة 

لاول ال لاب المستوى  منصة التعل  الالكترونيه ثنكى الرقميه)استشدام

عل  تمن خلال بيئة إعداد معل  الحاسب الالى ذوى الاحتياجات الشاصة 

 إلكتروني متعددة الخواصل. 

ت تحديد أنسب نم ي تقدي  المراجعة اليكيه)شاتحديد الغرض العام:  -2

يه لرقماارات بوت/ ن ام خبير( ببيئة التعل  متعددة الخواصل لتنميه المه

اسب ل لاب المستوى الاول إعداد معل  الحالمستوى الاول  لدى ال لاب

 الالى ذوى الاحتياجات الشاصة

وجدت الباحاة أن قلاب المستوى الاول  تحلي   صائص الم علميم:  -3

ل لاب المستوى الاول إعداد معل  الحاسب الالى ذوى الاحتياجات 

مع  لتعاملبنها توفر لديه  مهارات ا بكلية التربية النوعية جامعةالشاصة 

 من  ف والأجهزة ببكل خلالها من المعلومات عن والبحأ الإنترنتف

رنت الحاسب المشتلخة و بعض ت بيقات الويب ومتصخحاتهف ومواقع الإنت

من  حتويهتبالقدر الي  يؤهله  لاستشدام بيئة التعل  متعددة الخواصل وما 

 .ن ام خبير( /اليكيه )شات بوت المراجعةدمج  

تحديد  ت  : ال عل  الإلك رونى الم عددة ال واص تحديد الأهداف العامة لبيئة -4

 خلال تنمية المهارات الرقميه)استشدام منصة ثنكى( من الهد  العام وهو

 جعةالمرااستشدام قلاب المستوى الاول تكنولوجيا التعلي  نم ى تقدي  

ن ممحتوى بالمدخل الاانى باستشدام)شات بوت/ ن ام خبير( لمراجعه ال

 جلسات المقرر ببيئة التعل  متعددة الخواصل.

 الم عددة ال واص : الإلك رونى حلي  الموارد والقيود نو ليئة ال عل ت  -5

تمالت بيئة التعل  في بيئة التعل  الإلكتروني المتعددة الخواصل التي تتضمن 

التأكد من وجود  اليكيه)شاتبوت/ ن ام خبير(فوبالتالى ت  المراجعةنم ي 
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جميع الموارد والتسهيلات اللا مة لإجراء تجربة البحأ وت  التأكد من 

امتلاك ال لاب لاجهزة متصله بالانترنت مع وجود ايميل وجروب واتو 

لسهوله التواصل معه  ف وقامت الباحاة بالاستعانة بأحد المبرمجين لتنخيي 

ام الشبير الى البيئة ف اليكيه بإ افة البات بوت والن  المراجعةخ وات 

كما ت  الحصول على جميع الموافقات لاجراء التجربه بالكليهف وعلى 

  وء ذلك فإن الموارد والمصادر متاحة لإتمام البحأ.

 المرحلة الثانية: مرحلة ال صمي : 

دة هدفت بيئة التعل  الإلكتروني المتعدصياية الأهداف ال عليمية:  -1

كى المهارات الرقميه)استشدام منصة ثنالخواصل ببكل عام إلى تنمية 

ة لدى قلاب المستوى الاول تكنولوجيا التعلي ف وقد روعي عند صياع

كية الأهدا  التعليمية لمحتوى التعل  الشاص أن تصاغ في عبارات سلو

  ةف ثإجرائيةف حيأ أعدت قائمة بالأهدا  التعليمية في صورتها الأولي

 تكنولوجيا التعلي  لاست لاع عُر ت على عدد من الشبراء في مجال

وا آرائه  حول مدى سلامة صياعتهاف وبعد إجراء التعديلات التي أوص

فاً ( هد8بها أصبحت قائمة الأهدا  التعليمية في صورتها النهائية )

  :كما يأتى( مو عة على مو وعات التعل  4بمحلق )

 الهد  الأول: أن يتعر  ال الب على المنصة التعليمية ثنكى -

 التعامل مع واجهة المنصةهد  الااني: أن يكتسب ال الب مهارات ال -

 الهد  الاالأ: أن يتعر  ال الب على ملخة البشصى -

 .الهد  الرابع: أن يكتسب ال الب مهارات التعامل مع الملف البشصى -

 الهد  الشامو: أن يكتسب ال الب بعض مهارات التعامل مع المقررات -

 الدراسية

تسب ال الب مهارات حضور محا رات الخصول الهد  الساد،: أن يك -

 الافترا ية بالمنصة

الهد  السابع: أن يكتسب ال الب بعض مهارات التعامل مع الانب ة  -

 والتكليخات
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 الهد  الاامن: أن يكتسب ال الب بعض مهارات أداء الاختبارات  -

لى ها عولتحقيق هية الاهدا  من خلال بيئة التعل  متعددة الخواصل ت  تو يع

 اربع جلسات كما يأتى
 ( قائمة الأهداف ال عليمية لك  جلسة مم الجلسات ال عليمية1جدول )

 الأهداف ال عليمية الجلسات ال عليمية

 الجلسة الأولى
 أن يتعر  ال الب على المنصة التعليمية ثنكى -

 التعامل مع واجهة المنصةأن يكتسب ال الب مهارات  -

 الجلسة الثانية
 لى ملخة البشصىأن يتعر  ال الب ع -

 أن يكتسب ال الب مهارات التعامل مع الملف البشصى. -

 الجلسة الثالثة

أن يكتسب ال الب بعض مهارات التعامل مع المقررات  -

 الدراسية
أن يكتسب ال الب مهارات حضور محا رات الخصول  -

 الافترا ية بالمنصة

 الجلسة الرالعة

 ة أن يكتسب ال الب بعض مهارات التعامل مع الانب -

 والتكليخات
 أن يكتسب ال الب بعض مهارات أداء الاختبارات -

 بتصمي  المحتوى من خلال الاقلاع الباحاة قامتتصمي  المح وى ال عليمى:  -2

باستشدام منصة ثنكى وموقع الجامعه والخيديوهات  المتعلقة الأدبيات على

ولات مو وعات المحتوى وتقسيمه الى أربع مودي:لتحديد المتعلقة بيلك وذلك

تسجيل ، التعامل مع الملف البشصى، وإلكترونيةف هي: التعامل مع منصة ثنكى

اداء ، والمقررات الدراسية وحضور المحا رة عبر الخصول الافترا يه

ورُوعي عند تحديد المحتوى التعليمي أن ، الانب ة والتكليخات الاختبارات

ت  اختيار المحتوى يكون انعكاسًا للهدا  التعليمية المرجو تحقيقهاف حيأ 

المناسب منهاف بعد مراعاة البروق والمبادئ الواجب توافرها عند اختيار هيا 

المحتوىف وقد مر بناء المحتوى بعدة خ واتف هي: تحديد المحتوى في 

صورته الأوليةف ث  التحقق من صدق محتواه بعر ه على عدد من الشبراء في 

وى في صورته النهائيةف وقد نُ   مجال تكنولوجيا التعلي ف ث  تحديد المحت

أربع جلسات( والتى تض  المعار  والمهارات المحتوى في شكل جلسات )

لدى ال لابف وو عها في  االأساسية للمحتوى التعليمي والم لوب تنميته

التعليمية؛ كيلك تحتو  كل  مسلسل مناسبف وتتابع من قي يتخق مع قبيعة المادة
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لى الأهدا  التعليميةف الم لوب تحقيقها بعد نهاية الجلسات في شاشتها الأولى ع

 على المحتوى. ال لاب اقلاع

لاث وتمت مراعاة الاكتخاء بتكرار المحتوى ثلاث مرات فقطف كما تعر ) با

ئق ( دقيقة مدع  بخاصلين مدة كل فاصل عبر دقا2۰إدخالات( مدة كل إدخال )

باحاة بتصمي  ف وبالتالى قامت ال( دقيقة8۰لتصبح المدة الإجمالية للجلسة الواحدة )

 رحلةمبيئة التعل  الإلكتروني متعدد الخواصل على مرحلتين أساسيتينف وهما: 

لى مل عالتعل  ومرحلة الاختبارف وهو بيلك يوفر التكرار والاسترجاعف الي  يع

 :يلي ترسي  المعلومات في الياكرة قويلة المدىف ويمكن تو يح المرحلتين كما

 :ة ال عل أولاً: مرحل

ذلك و: قامت الباحاة بعرض المحتوى لل لاب الإد ال الأول )موضوع ال عل ( -

 لدر،ابتقدي  المعلومات الأساسية التي يحتان ال لاب إلى تعلمها أثناء 

 ب ريقة يسهل على ال الب تعلمها

ة دقائقف وليو له صل 1۰مدته يلي الإدخال الأولف و ال اص  الزمنو الأول: -

لاب در،؛ حيأ يجب ألا يكون للنباق أ  علاقة بما يتعلمه ال بمحتوى ال

فيعرض فيه مقاقع فيديوف لتعرض على ال لابف وتو ح له  مو وعات 

 مخيدةف تتناسب ومرحلته  العمرية ب ريقة ممتعة وشيقة ومحببة له .

ل الأول   مراجعة محتوى الإدخا: قامت الباحاة بتقدي(المراجعةالإد ال الثانو ) -

تشدام )شات بوت/ ن ام خبير( ليتدرب ال لاب على استدعاء باس

عف المعلومات الشاصة بالمحتوىف مع التيكير بالنقاق الرئيسية للمو و

مي  والتي تعمل على إثارة الياكرة وتحسين مستوى الخه  لديه ف وت  تص

ع محادثة حواريه ي لب يست ي الشات لوت:اليكيه كما يأتى:  المراجعة

ت لوماشدامة والتحاور معه لمراجعه واسترجاع المزيد من المعالمتعل  است

عن مو وع الجلسهف ويع ى البات الحوارى الاجابه والرد على 

انات ت  عرض قاعدة البي :النظام الخبيرالاستخسارت المراد استرجاعها. 

جاع الاستدلالية لجميع عناصر محتوى الجلسة  حتى يست يع المتعل  استر

 ومات حول مو وع الجلسة المقدم إليه.واستدعاء المعل

فترة  خسها مال الخاصل الأولف وتركنت  ت بيق المبادئ ي ال اص  الزمنو الثانو: -

راحة أو استرخاء حوالي عبر دقائقف وفي هيا التوقف المؤقتف يمكن 

 .لدر،اتقدي  نباق مشتلف عن النباق السابق؛ وأيضًا لا علاقة له بمحتوى 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م2024 نوفمبر  (30د )العد
 

 
554 

 
  

لى الأولف حيأ يتعين ع وهنا تؤكد الباحاة محتوى الإدخال :الإد ال الثالث -

ل الأو)ال لاب إثبات أنه  قد اكتسبوا المحتوى المقدم له  في الإدخالين 

ي لخعلاوالااني(؛ أ  يت  ت بيق المعرفة الجديدةف ليت  التحقق من فهمه  

 لمحتوى الدر،ف ويمكن أن يت  ذلك من خلال الاختبارات البنائية.

 ا: مرحلة الا  بار:ثانيً 

تف لوماوهي المرحلة التي تتبع مباشرة مرحلة التعل ؛ وذلك بهد  استدعاء المع

ل ن خلاالتي ت  تقديمها مسبقاً للتحقق من مدى فه  ال لابف لما ت  دراستهف م

ن ممدى إع اء اختبار تحصيلي. وقيا، أثره على الياكرة قصيرة المدىو قويلة ال

 لية.خلال مقيا، السعه العق

 ف وقبيعةمو وعات التعل بيعة قلوفقاً تحديد اس راتيجية ال علي  وال عل :  -3

يجيه ستراتابيئة التعل  الإلكتروني المتعددة الخواصلف فقد استشدمت الباحاة 

العرض والاكتبا  والتعل  الخردى فى عمليه التعل ف فيت  استشدام 

ن دخال الأول ماستراتيجية العرض؛ حيأ يت  عرض محتوى التعل  في الإ

كل جلسة من الجلسات الاربعه )نصوص وروسومات وصور ومقاقع 

فيديو( وذلك لعرض المحتوى الشاص بمو وع التعل ف أما فيما يتعلق 

عرض بإستراتيجية الاكتبا  فيت  في الإدخال الااني من كل جلسةف حيأ ت

سئلة اليكيه)شات بوت/ ن ام خبير(  وهى عباره عن أ المراجعةنمط تقدي  

بوت  واستخسار يت  الاجابه عنها من خلال واجهه التخاعل من خلال البات

التى واو الن ام الشبير للرد على استخسار ال الب والاجابه عن الاسئلة 

ن بحأ عتستدعى التخكيروتنمى عمليه التخكير لديه  والاحتخاظ بالتعل  وال

دخال الإ  ث  يتملياً(فأفكار تعل  جديدةف المساعدة فى قرق لتنخيي المهارة ع

 الاالأ ت  ت بيق لما تعلمه ال لاب من خلال اختبار. 

 تصمي  الأنشطة ومهام ال عل : -4

اعتمدت الباحاة في تصمي  هيه الأنب ة أن تكون مرتب ة بالمحتوى 

ذلك  تحقيقالتعليمي المقدمف وكيلك أن تت لب من المتعل  أداء مهام مشتلخة ل

ت أ يقوم بها المتعل  بمخردهف ولقد تنوعالنباق وتت  ببكل فرد  بحي

وع أو أنب ة من نالأنب ة المقدمة لل لاب سواء كانت تنخيي شرح معين 

 أسئلة الصواب والش أ والاختيار من متعدد.
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اصل الخو ت  تصمي  بيئة التعل  الإلكترونى المتعددة تصمي  أنماط ال  اع :  -5

 بأنماق التخاعلات التعليمية الآتية: 

ل ال الب مع ك وهو تخاعللطالب مع واجهة الاس خدام الرسومية: ت اع  ا -

 وميةما يراه فى بيئة التعل  المتعددة الخواصل الإلكترونى من عناصر رس

 وأيقونات وروابط وكيلك يتخاعل ال الب مع صخحات المحتوى التعليمى.

عندما يض ط ال الب على المحتوى  ال  اع  ليم الطالب والمح وى: -

ات ت هر االجلسفى بيئة التعل  الإلكترونى المتعددة الخواصل التعليمي 

 ط التعليمية )مو وعات المحتوى( لينتقل ال الب بينها بحريةف عند الض

عناصرها ويحتوى على المدخل الاول)مو وع  على الجلسة الأولى ت هر

 التعل (ف الخاصل الزمنى الاولف المدخل الاانى وهو عبارة عن عمليه

ن ليكيهف الخاصل الزمنى الاانىف والمدخل الاالأ عمبارة عا المراجعة

 انواعهي هر لل الب من خلال مجموعة من الأسئلة بأالاختبار البعدى  اليى 

 . )الصح أو الش أف الاختيار من متعدد( المتعلقة بالدر، ككل

ل ت  تصمي  أدوات التخاعومع الباحثة:  لع ه  البعضت اع  الطلاأ مع  -

ترونى لالكاتعل  الإلكترونى المتعددة الخواصل وتمالت في البريد داخل بيئة ال

 .Whatsappو 

ات ع البمالتخاعل الذكيه)شات لوت/ نظام  بير(:  المراجعةال  اع  مع نمط تقدي  

 بين بوت:  يت  التخاعل من خلال واجهه البات بوت لإجراء المحادثة الخوريه

ات من البات بوت لمراجعة ال الب ل رح الأسئله والحصول على الاجاب

 المعلومات الشاصة بمو وع التعل 

ن صر مالتخاعل مع الن ام الشبير: يت  التخاعل من خلال اختيار ال لاب للعنا

ة واجهه عرض قاعدة البيانات الاستدلالية الشاصة بالن ام الشبير لمراجع

 المعلومات الشاصة بمو وع التعل . 

أثر التخاعل بين نم ي الت يية الراجعة للتحقق من  تصمي  أدوات القياس: -6

)الإعلامية/ التصحيحية( ومستويي المستوى الماابرة الأكاديمية )مرتخع/ 

منشخض( على تنمية مهارات المهارات الرقميه)استشدام منصة ثنكى( 

والتنور التكنولوجي لدى ال لاب ف ت  تصمي  ثلاث أدوات للتأكد من ذلكف 
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المعرفية لمهارات المهارات الرقميه)استشدام هي: اختبار تحصيل الجوانب 

منصة ثنكى(ف وب اقة ملاح ة أداء ال لاب للجوانب الأدائية لمهارات 

المهارات الرقميه)استشدام منصة ثنكى( من قبل مجموعات البحأف ومقيا، 

التنور التكنولوجيف وسيأتي تخصيل إجراءات إعداد كل أداة وكيخية  ب ها 

 .داد أدوات القيا،في الجزء المشتص بإع

 ترونىت  اختيار مصادر التعل  لبيئة التعل  الإلكا  يار مصادر ال عل :  -۷

 صادرالمتعددة الخواصل في  وء الأهدا  التعليميةف وقد روعي في تلك الم

اير ك لتأن تكون متعددة ومتنوعة لتراعی الخروق الخردية بين ال لاب ف وكيل

بكافة  وسائطليا قامت الباحاة بتقدي  الةف اهتمامه  وتزيد من دافعيته  للدراس

صورها وأشكالها مال النصوصف الرسومات المتحركةف والصور 

نها ا بيوالرسومات الاابتة والصوت وعيرها من هيه الوسائل التي تتكامل فيم

 لتقدي  المحتوى وتخاعل ال لاب مع المحتوى.

 تصمي  السيناريو:  -8

ة التعل  مية والمحتوى التعليمي وتصمي  بيئفي  وء قائمة الأهدا  التعلي      

احاة ت البالالكترونى متعدد الخواصل ت  بناء محتوى السيناريو المبدئي وقام

 بعر ة على مجموعه من المحكمين فى مجال التشصصف وبعد الانتهاء من

ى ريو فاجراء التعديلات فى  وء اراء وتوجيهات المحكمينف ت  بناء السينا

 تمهيدا لبناء مادتى المعالجة التجريبية. صورتة النهائية

 المرحلة الثالثة: مرحلة ال طوير:

 قدي تتمالت عناصر ون اج الوسائط الم عددة ال ى ت من ها ليئة ال عل : و  -1

 المحتوى فى:

 والتي ت  إعدادها مل ات النصوص الداعمة ل قدي  النصوص نو الجلسات: -

  Wordوتنسيقها في برنامج 

وقد ت  مراعاة أن  المصاحبة للنص: قدي  جلسة الصورل  مل ات الصور -

  ت  إجراءليت  و عها في الجلسةف و تتصف الصور بالجودة وص ر الحج 

الجاهزة والشلخيات وواجهات التخاعل التي ت  الحصول  تعديلات على الصور

وت  ف Adobe Photoshop cs5 برنامج عليها من شبكة الإنترنتف باستشدام
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وت   فى تنخيي بعض الرسوماتف Adobe illustrator  جبرنام استشدام

 .التربوية والخنية في الصور والرسومات المنتجة المواصخات مراعاة 

شدام ت  تسجيل مقاقع الخيديو باست: ال يديو: ال يديو ل قدي  جلسة مل ات -

 ف حخ ها بامتدادات مشتلخة.Camtasia Studio 8.0برنامج 

ة ول   Java Scriptمن خلال ل ة نظام  بير(: الذكيه)شات لوت/ المراجعة -

Css3  ول ةMy SQL 5  

 ت  استشدام ل ات البرمجة: ون اج ليئة ال عل  الإلك رونى الم عددة ال واص :  -2

Php5 فCS5 فActionScript 3 فHTML5  وبرنامجAdobe animate  في

  //:httpsلبيئة التعل ف وت  و ع عنوان للبيئة التعل إنتان الصخحات الرئيسة 

_thinky education. 

 المرحلة الرالعة: مرحلة ال طبيق)ال ن يذ(:

ت  عرض بيئة التعل  الم ورة على عدد من المحكمين المتشصصين في تكنولوجيا 

 بارفلاعتالتعلي ؛ لإبداء ملاح اته ف وقد أبدوا بعض الملاح ات التي أخيت في ا

( من 30مها )التي ت  ت ويرها على عينة است لاعية قواوت  تجريب البيئة التعليمية 

ى فعية قلاب إعداد معل  حاسب الى ذوى الاحتياجات الشاصة بكليه التربيه النو

 ميوالش؛ فى الخترة من 2024 /2023الخصل الدراسى الاانى من العام الدراسي 

ة م ومر إجراء التجرب14/3/2۰24الى الشميو الموافق  2۰24 /۷/3الموافق 

 بالش وات الآتية:

ابط روتو يح كيخية الدخول على  الاجتماع بال لابف وتعريخه  بخكرة التجربة -

 بيئة التعل  الإلكترونى المتعددة الخواصل.

ه بتزويد كل ال لاب برابط البيئةف واس  المستشدم وكلمة المرور الشاصة   -

 لدراسة المحتوى التعليمى المرفوع على البيئة.

 اهه ملاح ة ومدى انتب سة قامت الباحاة بمتابعة ال لابف وفي أثناء الدرا -

 وردود أفعاله  تجاه البيئة والمحتوى. 

ت بيق أدوات القيا، على قلاب التجربة الاست لاعية عقب الإنتهاء من  -

استكمال :دراسة جميع مو وعات المحتوى التعليمى؛ وذلك للهدا  الآتية

للوقو  على أى , بيئة التعل  للت بيق بط أدوات البحأف والتأكد من صلاحية 
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تعيق تحقيق أهدافهاف وذلك قبل الاستشدام  مبكلات قد تواجه استشدامها  أو

مناسبة المحتوى المقدم من خلال بيئة التعل ف الخعلي فى العملية التعليميةف و

معرفة الصعوبات التي قد تقابل الباحاة أثناء ت بيق التجربة الأساسية للبحأ 

  ا ومعالجتها.لتلافيه

 ن ائج ال جرلة الاس طلاعية: 
 عددةوجدت الباحاة صعوبة في تعامل ال لاب مع بيئة التعل  الإلكترونى المت

لابف ال  الخواصل في بداية التجربةف وت  الت لب على ذلك من خلال توجيه وإرشاد

 اهزةومن ث  أصبحت بيئة التعل  وأدوات القيا، جاستكمال  بط أدوات البحأ.و

 للاستشدام من قبل قلاب عينة البحأ الأساسية.

على  ت  تجريب مادتي المعالجة التجريبيةالمرحلة الخامسة: مرحلة ال قوي : 

بعد   ( قلاب المستوى الاول تكنولوجيا التعلي 30مجموعة است لاعية قوامها )

( يرام خباليكيه)شات بوت/ ن  المراجعةتقسيمه  إلى مجموعتين وفقاً لنمط تقدي  

 ف جهتهفي بيئة التعل  الإلكتروني المتعددة الخواصلف ورصد الصعوبات التي وا

 وقامت الباحاة بعلاجها والت لب عليها.  

 وعداد أدوات القياس:
 ا  بار تحصي  الجوانب المعرنية لمهارات المهارات الرقميه)اس خدام .1

 :مر إعداد الاختبار بالش وات الآتيةمنصة ثنكى(: 

  ثنكى(  )استشدام منصةقيا، الجوانب المعرفية لمهارات  : بارالهدف مم الا

لدى قلاب المستوى الاول إعداد معل  الحاسب الالى ذوى الاحتياجات 

 الشاصة.

 لربطالمواصخات ل قامت الباحاة بإعداد جدول :تحديد نوع م ردات الا  بار 

ستويات ماللا مة لمو وع التعل  في  بين أهدا  التعل  وتحديد عدد المخردات

 مع عليها أجوقد ت  اختيار هيه المستويات وفقاً لم )التيكرف الخه ف الت بيق(ف

 المحكمونف وت  إعداد جدول المواصخات.

 ن مسؤالاً  (22) الاختبار فى صورته المبدئية على يحتوى :الا  بار وصف

 ( سؤالًا من نمط الصواب والش أ23نمط الاختيار من متعددف )
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 سط : لتحديد المتومنو للإجالة عم الا  بار ال حصيلوحساأ الم وسط الز

 د منالزمني للإجابة عن الاختبار التحصيلي ت  رصد  من الإجابات لكل فر

ينة للع أفراد العينة الاست لاعية ث  حساب متوسط  من الإجابة عن الاختبار

 ( دقيقة. 35ككل وهو )

 ضبط الا  بار ال حصيلو:  

 من قلاب المستوى الاول إعداد 3۰على  تبارت  عرض الاخ :صدق الا  بار

 معل  الحاسب الالى ذوى الاحتياجات الشاصة؛ وت  حساب الصدق الداخلى:

لى ( وهى نسبة عالية تجعل الاختبار التحصي%9۷.۰للاختبار التحصيلى هو )

 صالح لقيا، ما و ع لقياسهف وحساب الاتساق الداخلى لمخردات الاختبار

 الاختبار وإجمالى المخردات بين الارتباق عاملاتم أن التحصيلى: يتضح

 و (ف ۰.۰1 ) مستوى عند دالة عبارة ( 29)  توجد حيأ دالةف التحصيلى جميعها

 ينب مرتخع اتساق داخلي وجود على يدل مما (ف۰.۰5مستوى ) عند دالة ( 16) 

 لىع التحصيلى الاختبار فإن التحصيليف ومنها الاختبار وإجمالى المخردات

 . الصدق من عالية جةدر

قالبة؛ و( قالب 3۰الاختبار على عينة است لاعية قوامها ) جُرب :ثبات الا  بار

ائجه  ف حيأ رصد نتثباته للتأكد من و وح مخرداته بالنسبة له  وفهمها وحساب

ساب ح( وت  SPSS 25في الإجابة على الاختبارف وقد استشدم الباحاة برنامج ) 

يقة ( وقر۰.941ونبا  وتبين أن قيمة معامل الابات )الابات ب ريقة ألخا كر

ر على (ف وهو معامل ثبات يبير إلى أن الإختبا٪4ف89يساوى )التجزئة النصخية 

 كأداة تباراستشدام الاخ عند الاقة من درجة يع ى وهودرجة عالية جدًا من الاباتف

النتائج  ىيع  نأ يمكن الاختبار أن على مؤشراً  يعد كما البحأ الحاليف في للقيا،

 . نخسها الت بيق ظرو  وفى العينة على نخو ت بيقه أعيد ما إذا نخسها

عينة من خلال ت بيق الاختبار على ال ال حصيلو: الصورة النهائية للا  بار

الاست لاعية ت  التأكد من عدم وجود مبكلات في القراءة أو عموض فى 

خردةف م 45هائية يتكون من الأسئلةف وبالتالي أصبح الاختبار في صورته الن

 (.5ملحق)

 صمي  لطاقة ملاحظة الأداء لمهارات )اس خدام منصة ثنكى(:ت -2

   ذوىتحديد مدى امتلاك قلاب المستوى الاول إعداد معلالهدف مم البطاقة:  -

 لمهارات )استشدام منصة ثنكى(.الاحتياجات الشاصة 
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ح ة فى صورتها تكونت ب اقة الملا :الصورة الأولية لبطاقة الملاحظة -

قد ( أداءًف و85( مهارة فرعية و)1۷( مهارات رئيسيةف و)6المبدئية من )

 بارةعراعت الباحاة عند صياعة تلك الأداءات الجوانب الآتية: أن تقيو كل 

عف سلوكاً محدداً ووا حافً أن تبدأ العبارة بخعل سلوكي في  من المضار

 . وصف الأداء الم لوب في عبارة قصيرة ووا حة

ر لتقديات  تو يع درجات التقيي  لمستويات الأداء وفق نظام تقدير الدرجات:  -

 الآتي:المستوى )أدى المهارة بمخرده( درجتانف المستوى )أدى المهارة

 بمساعدة( درجة واحدةف المستوى )ل  يؤد المهارة( درجة )صخر(.

إعداد  على صدق المحكمينف فبعدت  الاعتماد حساأ صدق لطاقة الملاحظة:  -

 الصورة الأولية للب اقة ت  عر ها على مجموعة من المتشصصين فى مجال

ية جرائتكنولوجيا التعلي ف للاستخادة من آرائه  في مدى سلامة الصياعة الإ

لمخردات الب اقة وو وحهاف وإمكانية ملاح ة الش وات التي تتضمنهاف 

ي  لتحكاأسخرت نتائج ومدى مناسبة أسلوب تصمي  الب اقة لتحقيق أهدافهاف وقد 

 ف وذلك مع الأخي بمقترحاته  من خلال%9۰عن نسبة صدق عالية تصل إلى 

في  إعادة ترتيب بعض المهارات الخرعية بالب اقةف وإجراء بعض التعديلات

ن صياعة بعض المخرداتف وقد ت  عمل التعديلات فى  وء مقترحات المحكمي

 اة صالحة للت بيق. ( أد85ليصبح عدد أداءات الب اقة النهائي )

ف ويحسب الصدق الداخلى بالجير التربيعى لمعامل الاباتالصدق الد لى: 

الية ع( وهى نسبة %99.1وبالتالى فإن الصدق الداخلى لب اقة الملاح ة هو )

 .تجعل ب اقة الملاح ة صالحة لقيا، ما و ع لقياسه

 :لبطاقة الملاحظة ال رعية والمهارات الرئيسية المهارات ليم الدا لو الاتساق 

جميعها  الرئيسية والمهارات الخرعية المهارات بين الارتباق معاملات أن وجد

 دالة ( مهارات9(ف و)۰.۰1مستوى )  عند دالة ( مهارة ۷6يوجد )  حيأ دالةف

 بين المهارات مرتخع داخلي اتساق وجود على يدل ( مما۰.۰5مستوى ) عند

 من عالية درجة على الملاح ة ب اقة فإن ومنها الرئيسيةف والمهارات الخرعية

 الب اقة وإجمالي الرئيسية بين المهارات الداخلي الاتساق على مستوى أما .الصدق

 وجود على يدل مما (ف۰.۰1مستوى ) عند جميعها دالة الارتباق معاملات أن وجد
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 الملاح ةف ب اقة الرئيسية وإجمالي المهارات كل من بين مرتخع داخلي اتساق

 . الصدق عالية من درجة على الملاح ة ب اقة فإن نهاوم

  :على الابات معامل بحساب الباحاة قامت قدحساأ ثبات لطاقة الملاحظة 

رصد نتائجه   حيأ ( مخحوصًاف3۰) عددها بلغ التي الاست لاعية العينة

كرونبا  وت   ألخا قريقة واستشدم الباحاة (فSPSSبرنامج ) باستشدام

 من النصخية لكل التجزئة وقريقة ( ف۰.982)  ثبات لمعام الحصول على

ة كما ت  حساب ثبات عملية الملاح  0.995وجتمان  0.995سبيرمان حيأ بلغ 

عن قريق أسلوب تعدد الملاح ين لأداء ال الب الواحد ث  حساب معامل 

 نسب الاتخاق بين تقديره  للداء عن قريق استشدام معادلة "كوبر" لتحديد

 لاثةوجد أن متوسط معامل اتخاق الملاح ين في حالة ال لاب الاالاتخاقف و

باتف (ف مما يعنى أن ب اقة الملاح ة على درجة كبيرة من الا88.۰6يساوى )

 مما يؤهلها للاستشدام كأداة للقيا،.

صبحت اف أبعد التحقق من صدق الب اقة وثباته الصورة النهائية لبطاقة الملاحظة:

رئيسةف  ( مهارة6امف واشتملت في صورتها النهائية على )الب اقة صالحة للاستشد

بملحق . ( درجة1۷۰( أداءًف ومن ث  تكون النهاية الع مى لب اقة الملاح ة )85)

(6) 

 مقياس السعه العقلية -3

ى لمستويهد  المقيا، إلى قيا، السعة العقلية لدى قلاب ا الهدف مم المقياس:

سعة لاحتياجات الشاصة وت  قيا، الالاول إعداد معل  الحاسب الالى ليوى ا

وهو  Figure Intersection Test (F.I.T)باستشدام اختبار الأشكال المتقاقعة  العقلية

"جان عال  النخو الكند   196۷معيف حيأ قام بتصميمه في عام ج –رقة وقل  و –اختبار 

من ترجمة إسعاد البنا توحمد  البنا ف Juan Pascualleoneلاسكاليونو" 

(199۰ ) . 

الصدق قامت الباحاة بحساب صدق المقيا، من خلال  :حساأ صدق المقياس

ن لى فإويحسب الصدق الداخلى بالجير التربيعى لمعامل الاباتف وبالتاالدا لى 

 ( وهى نسبة عالية تجعل المقيا، صالح%96.3الصدق الداخلى للمقيا، هو )

 .لقيا، ما و ع لقياسه
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عينة ى الت  ت بيق المقيا، علقياس السعة العقلية:الاتساق الدا لى لم ردات م 

الخقرة  ( قالب وقالبةف ومنها ت  حساب معامل الإرتباق بين 3۰الإست لاعية ) 

ا، وإجمالى مقي المخردات بين الارتباق معاملات أن والدرجة الكليةف يتضح

 ۰.۰1 ) مستوى عند دالة عبارة ( 24 ) توجد حيأ دالةف السعة العقلية جميعها

 لياتساق داخ وجود على يدل مما (ف۰.۰5مستوى ) عند دالة (عبارة12 ) و (ف

لسعة مقيا، ا فإن وإجمالى مقيا، السعة العقليةف ومنها المخردات بين مرتخع

 . الصدق من عالية درجة على العقلية

قامت الباحاة بحساب معامل الابات قامت الباحاة حساأ ثبات المقياس: 

( قالب وقالبةف حيأ رصد 3۰لاست لاعية التي بلغ عدده  )على عينة التجربة ا

 نتائجه  في الإجابة على مقيا، السعة العقلية ف وقد استشدمت الباحاة برنامج

SPSS ( وقريقة التجزئة النصخية ۰.92۷وتبين أن قيمة معامل الابات ) لسبيرمان

عالية ويجعلنا وهيا يدل على أن مقيا، السعة العقلية يتمتع بدرجة ثبات   0.909

 (۷ن مئن إلى استشدام مقيا، السعة العقلية كأداة للقيا، ملحق)

 ال جرلة الأساسية للبحث:

ت  تنخيي تجربة البحأ الأساسية فى الخترة من يوم الشميو الموافق         

لعام اوذلك فى الخصل الدراسى الاانى من  3۰/4/2۰24إلى الالاثاء  21/3/2۰24

 م وفقاً للش وات الآتية:2۰23/2۰24الدراسي 

ل  بيق مقيا، السعه العقلية على مجتمع البحأ وه  قلاب المستوى الاوت -1

 وعيةإعداد معل  الحاسب الالى ذوى الاحتياجات الشاصة بكلية التربيه الن

 جامعه بنها لاختيار ال لاب ذات السعه العقلية المنشخ ه والمتوس ة.

عداد البا من قلاب المستوى الاول إ( ق54ت  اختيار )ا  يار عينة البحث:  -2

 بنها  امعهمعل  الحاسب الالى ذوى الاحتياجات الشاصة بكلية التربيه النوعية ج

ت بعد استبعاد قلاب   التجربة الاست لاعيةف وممن تتوافر لديه  مهارا

 الكمبيوتر والإنترنتف ولديه  كمبيوتر متصل بالإنترنت.

عينة راد اللقاء تعريخي لمدة ساعتين مع أف: عقدت الباحاة الإس عداد لل جرلة -3

ات لمهارالتعريخه  ببيئة التعل  وأهدافها وكيف ستساعده  في تنمية مهارات 

 الرقميه)استشدام منصة ثنكى(.

قسمت مجموعة البحأ إلى مجموعتين تجربيتين تكونت كل مجموعة من   -4



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م2024 نوفمبر  (30د )العد
 

 
563 

 
  

وى ( قالبا من قلاب المستوى الاول إعداد معل  الحاسب الالى ذ2۷)

الاحتياجات الشاصة بكلية التربيه النوعية جامعه بنها؛ المجموعة الأولى: 

اليكية )شات بوت(ف  المراجعةالتى درست ببيئة تعل  متعدد الخواصل بنمط 

 المراجعةالمجموعة الاانية: التى درست ببيئة تعل  متعدد الخواصل بنمط 

 اليكية )ن ام خبير( 

 لدخوللمستشدم وكلمة المرور الشاص به لث  توجيه كل قالب لإنباء اس  ا  -5

 إلى موقع بيئة التعل  الإلكتروني المتعددة الخواصل.

يف تحصيلقامت الباحاة بت بيق الاختبار ال: ال طبيق القبلى لأدوات القياس -6

 وب اقة الملاح ةف على مجموعتى البحأ ف للتأكد من اعتدالية تو يع

ئج كافؤها حيأ ت  تحليل نتاال لاب وتجانو التباين بين المجموعات وت

حاد  أالت بيق القبليف وعُولجت إحصائيا باستشدام أسلوب تحليل التباين 

ج لنتائالاتجاه؛ لحساب الخرق بين متوس ات درجات الت بيق القبلي وكانت ا

 وعاتتكانؤ المجمال لكد مم اع دالية ال وزيع وتجان  ال بايم:  كما يلى:

 ال حصيلو: ال جريبية قبليا نو الا  بار

للتحقق من صحة تكافؤ المجموعتين التجريبيتين في الجانب المعرفي 

  ف تعليلمهارات استشدام منصة التعل  الالكترونى)ثنكى(لدى قلاب تكنولوجيا ال

لنتائج ارصد قامت الباحاة بت بيق الاختبار قبل ت بيق مادة المعالجة التجريبيةف و

ل إلى النتائج وتوص Independent Sample T-TESTوتحليلها باستشدام 

 التالية :
 ( تكانؤ المجموع يم ال جريبي يم قبلياً نى الا  بار ال حصيلى2جدول )

 الم وسط العدد المجموعات
الانحراف 

 المعيارى
 الدلالة "Tقيمة " درجة الحرية

مس وى 

 الدلالة

المجموعة 

 الاولى
27 

15.259 3.448 
 يير دالة 0.407 0.424 52

 المجموعة

 الثانية
27 

15.630 2.950 
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 بين احصائية دلالة ذات فروق وجود عدم السابق الجدول من يتضح

 يدل التحصيلى القبلي للمجموعتين التجريبيتين مما درجات الاختبار متوس ات

 لمعالجةا مادة ت بيق قبل التحصيلي الاختبار المجموعتين في بين تكافؤ وجود على

 . التجريبية

للتحقق من صحة مجموعات ال جريبية قبليا نو لطاقة الملاحظة: تكانؤ ال

تكافؤ المجموعتين التجريبيتين في الجانب المهارى لمهارات استشدام منصة التعل  

الالكترونى)ثنكى(لدى قلاب تكنولوجيا التعلي  ف قامت الباحاة بت بيق الاختبار قبل 

 Independentحليلها باستشدام ت بيق مادة المعالجة التجريبيةف ورصد النتائج وت

Sample T-TEST : وتوصل إلى النتائج التالية 
 ( تكانؤ المجموع يم ال جريبي يم قبلياً نى لطاقة الملاحظة 3جدول ) 

 الم وسط العدد المجموعات
الانحراف 

 المعيارى

درجة 

 الحرية

قيمة 

"T" 
 الدلالة

مس وى 

 الدلالة
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المجموعة 

 الاولى
27 

72.926 4.961 
 يير دالة 0.292 0.024 52

المجموعة 

 الثانية
27 

72.963 6.484 

 

 

 بين احصائية دلالة ذات فروق وجود عدم السابق الجدول من يتضح

 على يدل درجات ب اقة الملاح ة قبلياً للمجموعتين التجريبيتين مما متوس ات

 ةالجالمع مادة ت بيق قبل ب اقة الملاح ة المجموعتين في بين تكافؤ وجود

 . التجريبية

صيل بعد الت بيق القبلي لاختبار تحتطبيق مادتو المعالجة ال جريبية:  -۷

لى ع الجوانب المعرفية لمهارات المهارات الرقميه)استشدام منصة ثنكى(

 عالجةمجموعتى البحأ)عينة البحأ(ف بدأت في الدراسة كل وفقاً لمادة الم

 التجريبية الشاصة بهف وفق الش وات الآتية:

الض ط على رابط الي  ت  ارساله عبر  إلى الجلسة من خلالخول ال الب د -

أهدا  الدر، ث  المدخل الاول وهى  يبدأ بالتعر  على Whatsapت بيق 

( دقائق  لاداء 1۰( دقيقةف يليه استراحة لمدة )2۰المحتوى الأساسى مدته )
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 بعض الانب ة. 

وت/ من خلال )البات ب المراجعةالمدخل الاانى من نخو الجلسة يت  عمليه  -

ه راستدن ام خبير( لاستدعاء لمعلومات من خلال تقيي  تعليمي متعلق بما ت  

 ة عير ( لاداءانب1۰لمدة )ث  الانتقال لإستراحة ( دقيقةف 2۰ومدة تنخييه )

 مرتب ة بالمحتوى.

ـــ دد ــالمدخل الاالأ فيها يقدم لل الب مجموعة من الأسئلة )اختيار من متع -

( 2۰أو الش أ( الشاصة بالدر، م لوب منه الإجابة عنها فى مدة ) الصواب

 دقيقة.

 يقوم ال لاب بأداء الاختبار البعد  للدر، كاملًاف  -

ام د  العالبع بعد الانتهاء من دراسة المحتوى التعليمى كاملاً يت  أداء الاختبار -

ياً  ة بعدملاحإلكترونياًف ومقيا، السعه العقلية ث  ت بق عليه  الباحاة ب اقة ال

 في معمل الكليه.

 ت بيق الاختبار التحصيليف ب اقةال طبيق البعد  لأدوات القياس: ) -8

 ا.حصائيً وت  رصد الدرجات تمهيدًا لمعالجتها إالملاح ةف السعه العقلية(ف 

 ن ائج البحث ومناقشة الن ائج

اصل الخوة بيئة تعل  الكترونية متعددة ما فاعليللإجالة على السؤال الرالع:  -

معرفى خبير( لتنمية الجانب ال اليكية )شات بوت/ ن ام المراجعةبنم ى تقدي  

ل  )استشدام المنصات التعلمهارات استشدام منصة التعل  الالكترونى)ثنكى(

ت تياجاالمستوى الاول إعداد معل  الحاسب الالى ذوى الاحالالكترونية( ل لاب 

 ؟الشاصة

لا يوجد نرق دال اليى ينص على " يرتبط هيا السؤال الخرض الأول 

احصائياً ليم م وسطى درجات طلاأ المجموعة ال جريبية الأولى ال ى درست 

الذكية الشات لوت ودرجات طلاأ المجموعة ال جريبية  المراجعةلنمط تقدي  

الذكية نظام  بير نى ال طبيق البعدى  المراجعةالثانية ال ى درست لنمط تقدي  

 "للإ  بار ال حصيلى

قامت الباحاة بت بيق الإختبار التحصيلى على عينة البحأ للتحقق من صحة 

 Independent)هيا الخرض وتوصل الباحاة من خلال استشدام اختبار) 

Sample T-TEST :والإحصائيات الوصخية إلى الجدول التالي 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م2024 نوفمبر  (30د )العد
 

 
567 

 
  

 

تجا  ال روق الم وسطات ل حديد او  Independent Sample T-TEST))  ( ن ائج ا  بار4جدول ) 

 ليم المجموع يم ال جريبي ين ى القياس البعدى نى الإ  بار ال حصيلى

 

 العدد المجموعات
الم وسط 

 الحسالى

الانحراف 

 المعيارى

درجة 

 الحرية

قيمة 

"T" 
 مس وى الدلالة الدلالة

تقدي  المراجعة 

الذكية)شات 

 لوت(

27 34.70 3.528 

52 
10.696 
 

0.000 
 

دالة عند 

تقدي  المراجعة  0.01مس وى 

الذكية)نظام 

  بير(

27 42.96 1.911 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( أن مستوى الدلالة جاء 6( والرس  البياني شكل )4ويتضح من الجدول )

(ف وهيا يدل على وجود فرق دال إحصائيا بين متوس ي ۰.۰1أقل من مساوياً )

  متعددة الخواصل درجات أفراد المجموعة التجريبية الأولى التى درست ببيئة تعل

)شات بوت( وأفراد المجموعة التجريبية الاانية التى  اليكية المراجعةبنمط تقدي  

اليكية )ن ام خبير( عند  المراجعةدرست ببيئة تعل  متعددة الخواصل بنمط تقدي  

( لصالح أفراد المجموعة التجريبية الاانية التى درست ببيئة ۰.۰1مستوى الدلالة )

اليكية )ن ام خبير(ف حيأ جاء متوسط  المراجعةلخواصل بنمط تقدي  تعل  متعددة ا

درجات أفراد المجموعة التجريبية الأولى التى درست ببيئة تعل  متعددة الخواصل 
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( ومتوسط درجات أفراد 34.۷۰اليكية)شات بوت( مساوياً ) المراجعةبنمط تقدي  

تقدي  عددة الخواصل بنمط المجموعة التجريبية الاانية التى درست ببيئة تعل  مت

 (.42.96( مساوياً )اليكية)ن ام خبير المراجعة

ص ومم الن ائج السالقة ت  رنض ال رض الأول وقبول ال رض البدي  والذ  ن

 ليم م وسطى درجات طلاأ( ۰.۰1دال إحصائيا عند مستوى )نرق : "وجود على

وت ات لالذكية الش المراجعةالمجموعة ال جريبية الأولى ال ى درست لنمط تقدي  

 عةالمراجودرجات طلاأ المجموعة ال جريبية الثانية ال ى درست لنمط تقدي  

 عة لصالح المجمو الذكية نظام  بير نى ال طبيق البعدى للا  بار ال حصيلى

واصل ة الخما فاعلية بيئة تعل  الكترونية متعددللإجالة على السؤال الخام : -9

ئى ب الاداخبير( لتنمية الجان شات بوت/ ن اماليكية ) المراجعةبنم ى تقدي  

 لتعل ا)استشدام المنصات لمهارات استشدام منصة التعل  الالكترونى)ثنكى(

المستوى الاول إعداد معل  الحاسب الالى ذوى الالكترونية( ل لاب 

 ؟الاحتياجات الشاصة

يا دال إحصائ" لا يوجد نرق يرتبط هيا السؤال الخرض الاانى اليى ينص على 

 ليم م وسطى درجات طلاأ المجموعة ال جريبية الأولى(  ۰.۰1عند مستوى )

عة الذكية الشات لوت ودرجات طلاأ المجمو المراجعةال ى درست لنمط تقدي  

طبيق ى ال نالذكية نظام  بير  المراجعةال جريبية الثانية ال ى درست لنمط تقدي  

 البعدى لبطاقة الملاحظة
ب اقة الملاح ة على عينة البحأ للتحقق من صحة قامت الباحاة بت بيق 

 Independent)هيا الخرض وتوصل الباحاة من خلال استشدام اختبار) 

Sample T-TEST :والإحصائيات الوصخية إلى الجدول التالي 
 

والم وسطات ل حديد اتجا    Independent Sample T-TEST))  ( ن ائج ا  بار 5جدول ) 

 يم ال جريبي يمال روق ليم المجموع 

 نى القياس البعدى لبطاقة الملاحظة

 العدد المجموعات
الم وسط 

 الحسالى

الانحراف 

 المعيارى

درجة 

 الحرية

قيمة 

"T" 
الدلال

 ة

مس وى 

 الدلالة

تقدي  المراجعة 

)شات  الذكية

 لوت(

27 
147.7

4 
5.762 52 

14.96

9 

0.0

00 
 

دالة عند 

مس وى 

0.01 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م2024 نوفمبر  (30د )العد
 

 
569 

 
  

تقدي  المراجعة 

 )نظام الذكية

  بير(

27 
166.0

7 
2.702 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جاء  ( أن مستوى الدلالة ۷( والرس  البياني شكل )5ويتضح من الجدول ) 

 ي (ف وهيا يدل على وجود فرق دال إحصائيا بين متوس۰.۰1أقل من مساوياً )

واصل الخ درجات أفراد المجموعة التجريبية الأولى التى درست ببيئة تعل  متعددة

لتى اانية اليكية)شات بوت(  وأفراد المجموعة التجريبية الا المراجعةي  نمط تقد

ند ير( عاليكية)ن ام خب المراجعةدرست ببيئة تعل  متعددة الخواصل بنمط تقدي  

رست ببيئة د( لصالح أفراد المجموعة التجريبية الاانية التى ۰.۰1مستوى الدلالة )

وسط اء متاليكية)ن ام خبير( ف حيأ ج المراجعةتعل  متعددة الخواصل بنمط تقدي  

واصل الخ درجات أفراد المجموعة التجريبية الأولى التى درست ببيئة تعل  متعددة

 ( ومتوسط درجات14۷.۷4اليكية)شات بوت( مساوياً ) المراجعةبنمط تقدي  

ي  نمط تقدباصل أفراد المجموعة التجريبية الاانية التى درست ببيئة تعل  متعددة الخو

 (.166.۰۷اليكية)ن ام خبير( مساوياً ) لمراجعةا

ومم الن ائج السالقة ت  رنض ال رض الثانى وقبول ال رض البدي  والذ  نص 

ليم م وسطى درجات (  ۰.۰1دال إحصائيا عند مستوى )نرق : "وجود على

الذكية الشات  المراجعةطلاأ المجموعة ال جريبية الأولى ال ى درست لنمط تقدي  

ات طلاأ المجموعة ال جريبية الثانية ال ى درست لنمط تقدي  لوت ودرج
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لصالح  الذكية نظام  بير نى ال طبيق البعدى لبطاقة الملاحظة المراجعة

 المجموعة التجريبية الاانية التى درست بنمط تقدي  المراجعة اليكيه )ن ام خبير(".
دة متعد ما فاعلية بيئة تعل  الكترونيةللإجالة على السؤال السادس:  -10

ة ة السعخبير( لتنمي اليكية )شات بوت/ ن ام المراجعةالخواصل بنم ى تقدي  

ياجات المستوى الاول إعداد معل  الحاسب الالى ذوى الاحتالعقلية ل لاب 

 ؟الشاصة

لا يوجد نرق دال يرتبط هيا السؤال الخرض الاالأ اليى ينص على " 

ة طلاأ المجموعة ال جريبي ليم م وسطى درجات( ۰.۰1عند مستوى )احصائياً 

 الذكية الشات لوت ودرجات طلاأ المراجعةالأولى ال ى درست لنمط تقدي  

بير ام  الذكية نظ المراجعةالمجموعة ال جريبية الثانية ال ى درست لنمط تقدي  

 "نى ال طبيق البعدى لمقياس السعة العقلية

بحأ للتحقق من قامت الباحاة بت بيق مقيا، السعة العقلية على عينة ال

 Independent)صحة هيا الخرض وتوصل الباحاة من خلال استشدام اختبار) 

Sample T-TEST :والإحصائيات الوصخية إلى الجدول التالي 
 

والم وسطات ل حديد اتجا    Independent Sample T-TEST))  ( ن ائج ا  بار 6جدول ) 

 ال روق ليم المجموع يم ال جريبي يم

 قياس البعدى لمقياس السعة العقليةنى ال

 

 العدد المجموعات
الم وسط 

 الحسالى

الانحراف 

 المعيارى

درجة 

 الحرية

قيمة 

"T" 
 الدلالة

مس وى 

 الدلالة

تقدي  المراجعة 

الذكية)شات 

 لوت(

27 32.26 3.008 

52 
0.31

4 

0.154 
 

يير 

تقدي  المراجعة  دالة 

الذكية)نظام 

  بير(

27 32.48 2.119 
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كبر ( أن مستوى الدلالة أ 8( والرس  البياني شكل )6ويتضح من جدول ) 

 (ف وهيا يدل على عدم وجود فرق دال إحصائيا بين متوس ي درجات۰.۰5من )

نمط صل بأفراد المجموعة التجريبية الأولى التى درست ببيئة تعل  متعددة الخوا

ى درست ة التاد المجموعة التجريبية الاانياليكية )شات بوت(  وأفر المراجعةتقدي  

ء يأ جاحاليكية )ن ام خبير(ف  المراجعةببيئة تعل  متعددة الخواصل نمط تقدي  

كية الي المراجعةمتوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية الأولى نمط تقدي  

لاانية ( ومتوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية ا32.26)شات بوت( مساوياً )

 (.23.48اليكية )ن ام خبير( مساوياً ) المراجعةمط تقدي  ن

لا يوجد  : "ومم الن ائج السالقة ت  قبول ال رض الثالث والذ  نص على

ليم م وسطى درجات طلاأ المجموعة ( ۰.۰1عند مستوى )نرق دال احصائياً 

الذكية الشات لوت ودرجات  المراجعةال جريبية الأولى ال ى درست لنمط تقدي  

الذكية نظام  المراجعةلاأ المجموعة ال جريبية الثانية ال ى درست لنمط تقدي  ط

   

  

 
 

 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م2024 نوفمبر  (30د )العد
 

 
572 

 
  

ل لاب المستوى الاول إعداد معل    بير نى ال طبيق البعدى لمقياس السعة العقلية

 الحاسب الالى ذوى الاحتياجات الشاصة.

 ت سير الن ائج ومناقش ها
 لنمط  واص ية م عددة ال تشير الن ائج ولى أن ناعليه ليئة ال عل  الألك رون

عرنى الذكية )شات لوت/ نظام  بير( نى تنمية الجانب الم المراجعةتقدي  

لسعة المهارات اس خدام منصة ال عل  الالك رونى)ثنكى( وارت اع والمهارى 

اجات المس وى الاول وعداد معل  الحاسب الالى ذوى الاح يلطلاأ العقليه 

  -الخاصة وذل  للاسباأ الاتية:

متعددة الخواصل قائمة على تقدي  المحتوى التعليمي على  بيئة التعل  الإلكترونى  -

شكل مجموعة من الجلساتف وكل جلسة يبتمل على مو وع التعل  ويت  تقديمها 

ببكل متكرر مما ساعد ال لاب على فه  المحتوى وإتقانه بسهولة ويسرف كما أدى 

د الخواصل اليى تخصله فواصل  منية التنوع بين جلسات التعل  الإلكتروني متعد

( دقائق بين كل مرحلة من 1۰لزمن معين وهى استراحة عقلية لل لاب تمال ) وفقاً 

يهن ال الب ويقلل العبء المعرفى لمراحل تقدي  المحتوىف مما يضمن راحة 

واستيعاب المعلومات  ما ي  ق مع نظريه العبىء المعرنى،ببكل أكبر وهو 

ولة ويسرف كل هيا أدى إلى ارتخاع مستوى تحصيل ال لاب والاحتخاظ بها بسه

وارتخاع ادائه  لمهارات استشدام منصة ثنكى والسعه العقلية لديه  ف ويتخق ذلك 

التي تقوم على أسا، أن تكرار المحتوى  نظرية اس رجاع المعلوماتأيضا مع 

د من بأشكال مشتلخة يؤد  إلى سهوله استرجاع المعلومات مما يؤدى الى مزي

التعل ف واحتخاظ أفضل على المدى ال ويل من حصول ال الب المحتوى ببكل 

ون رية العبء المعرفي  نظرية معالجة المعلوماتمكاف. تتخق هيه النتيجة مع 

التي تقوم على أن الاحتخاظ بالمعلومات التي ت  استقبالها  ليت  معالجتها فى الياكرة 

قويلة المدى ب ريقة صحيحة وذلك من خلال  قصيرة المدى ف ث  يت  نقلها للياكرة

تجزئة المحتوى وتكرارة ببيئة التعل  متعددة الخواصل وتقديمه فى فترة  منية 

كما ات قت  مناسبة لاستيعاب العقل وهو ما أدى لارتخاع السعه العقليه لدى ال لاب.

متعددة أدى تكرار المعلومات ببيئة التعل   هذة الن يجة مع النظرية الارتباطية:

الخواصل إلى تحسين وتعزيز عمليات الياكرة. كما ادى  يادة التكرار للمحتوى من 

)شات بوت/ ن ام خبير(  ادت تكرار المعلومات وتنوعت  المراجعةخلال عمليات 

أساليب تقديمهاف ومنها  اد الارتباق وتعزيز المعلومات في الياكرةف وخاصة 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م2024 نوفمبر  (30د )العد
 

 
573 

 
  

 ,et al Noor),.2021,(نتائج دراسة كلً من ويتخق ذلك مع  الياكرة قويلة الأمدف 

 ( وامجد ممدوح2۰23وأنهار ربيع ) (2۰23ودراسة احمد الجندى ولمياءكامل )

 &Bradley( ودراسة 2۰2۰السعيد ) منال عايدة فاروقف( ودراسة 2۰23)

Patton (2018)  (ف رحاب 2۰19سلوى فتحيف وئام محمد) ودراسة

(ف حسن الباتعف 2۰18(ف رمضان حبمت)2۰19( باس  البريفف )2۰21السيدف)

والتى أكدت جميعه  على فاعلية على فعالية التعل   (2۰22ومحمد الباتع)

 الإلكترونى متعدد الخواصل  فى تنمية الجانب المعرفى والمهارات لل لاب. 

بيئة تعل  إلكترونية      )شات بوت/ ن ام خبير(اليكية  المراجعةكما أدى تقدي   -

اصل الى تكرار المعلومات على ال الب وفق احتياجاتة باستشدام متعددة الخو

البات بوت اليى يستشدم فى محادثة للرد على استخسارته اواستشدام ن ام خبير 

لاختيار الجزء المراد مراجعتة من خلال قاعدة بيانات استدلالية كل ذلك ادى الى 

تأكيدها من خلال سهولة استدعاء المعلومات ومراجعتها وت بيق المعلومات و

الأسئلة والاختباراتف ومساعدة المتعلمين على تحسين الخه   لديه  وتحقيق تعل  

وهو ما يتخق مع الن رية  أكار فاعلية فى استشدام منصات التعل  الالكترونيه.

 المراجعةالاتصالية من خلال اعتماد ال الب فى تكرار المحتوى على عمليات 

بوت( والتي تقوم بجزء آخر من مهمات معالجة باستشدام )ن ام خبير/ شات 

وتكوين المعنى للمعرفة مما ادى الى تنمية المهارات المعرفية والادائية لدى 

( و 2۰21)أحمد محمود وآخرون ال لابف واتخقت هية النتيجة مع دراسة كل من 

ودراسة  (2۰2۰خديجة خن يط ) ( ودراسة2۰24دراسة محمد حمدى و ينب على)

  ,. Jiaودراسة   ,et alGarzia) .2016 (ودراسة  ودراسة ( 2۰22مدى )نجود ال ا

Ruan,(2017)   ودراسةTeninbaum (2017 ( 2۰22دراسة منى فرهود )و

( فاعليه استشدام ت بيقات الن   الشبيرة وربوتات 2۰22ودراسة تسني  الامام)

 الدردشة فى تنميه المهارات المشتلخة. 

 بيئةلق المجموعة ال جريبية الثانية ال ى درست كما أس رت الن ائج عم ت و 

( نو م  بيرالذكية )نظا المراجعةال عل  الالك رونيه م عددة ال واص  لنمط تقدي  

 ال حصي  المعرنو والأداء المهار ، وترجع الباحثة هذ  الن يجة ولى:

تقدي  المراجعة اليكية باستشدام  الن ام الشبير أدى إلى إمكانية وصول 

عل  إلى أ  نق ة أثناء أداء المهارة دون استهلاك وقت في البحأ عن أداء المت

أدى المهارة في المحتوى وتنخييها بمنتهى السرعة وباقصى دقة نتيجةف كما 
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الن ام الشبير التيكير بالنقاق الرئيسة للمو وع إنعاش الياكرةف وت يير قريقة 

الةف الصور من قاعدة مال استشدام مجموعة متنوعة من الأم المراجعةعرض 

بيانات استدلالية بحيأ تحقق مستوى عال من التخاعل والإثارةف وبيلك يؤثر 

التحخيز المقدم فى الإدخال الااني لبيئات التعل  متعددة الخواصل باستشدام الن ام 

الشبير على المسارات العصبية نخسها التي ت  تخعيلها بالإدخال الأول لإعلام الم  

أدى الى سهوله معالجة المعلومات واسترجاعها والاحتخاظ بها فى  بأهميتها مما

الياكرة قويله الامد مما ادى الى تنميه الجانب المعرفى والمهارى لاستشدام 

المنصات التعل  الالكترونيه والسعة العقليه ل لاب المستوى الاول اعداد معل  

ريه معالجة وهو ماي  ق مع نظالحاسب الالى ليوى الاحتياجات الشاصةف

ببيئة تعل  متعددة الخواصل فى  المراجعةاستشدم الن ام الشبير لتقدي  و المعلومات

تقدي  المعلومات عالية الجودةف كما إنها مخيدة ببكل خاص في المواقف التي قد لا 

يتوفر فيها الباحاة أو حيأ يلزم تحليل كميات كبيرة من البيانات بسرعة وبدقة و 

ف كما توفر تخسيرات وا حة ف يساعد هيا  مراجعة الاستيكار يتبعها المتعل  في

المتعلمين على فه  الأسباب الكامنة وراء مشرجات الن ام وبناء الاقة في الن امف 

ك  تسشدم واجهات مستشدم رسومية تسمح للمستشدمين بالتخاعل مع الن ام 

يكار  لان توفير الوقت والجهد المبيولين في الاستب ريقة قبيعية وبديهية. 

المعلومات  يمكن تحديدها وسرعة استدعائها عند الحاجة اليها .مما تساعد خخض 

  وهو ما ي  ق مع نظرية العبىء المعرنىالعبء المعرفي وتحسين نواتج التعل  

لتميزها ب ريقة قبيعية في التخاعل مع ال لاب واستشدامها واجهه تخاعلية تستشدم  

يلها إلى مجموعة من الاختيارات التى يشتارها فى تبسيط عرض المعلومات وتحو

ال الب لاستيكار المعلومات وتضمين العديد من العناصر التى تساعد ال لاب 

وتركز  وهى ما ي  ق مع النظرية ال  اعليةعلى ترتيب المعلومات بسهولة وبسر 

يمكنه  استشدامها لحل المبكلات واتشاذ على المعلومات وثيقة الصلة بالمو وع 

وهو ما يتخق مع لقرارات لمساعدة ال لاب على تحسين نتائج التعل  الشاصة به  ا

ف كما يحتخ  ال الب في ذاكرته في كل مدخل من جلسات التعل   النظرية المعرنية

متعدد الخواصل من خلال الن ام الشبير بالش وات التي ت  العاور عليها في 

ب هية المعلومات عن قريق إيجاد المجموعة الاختبارية ث  بعد ذلك يعالج ال ال

تساعد فى تحسين مستوى الانجا  المعرفي ف مع المعلومات الم لوب تيكرها فقط 

الشبير  سلاسة ومرونة فى الحصول على المعلومات واسترجاعها فقد سهل الن ام

الوصول للمعلومات المتعددة المراد مراجعتها وتحديد نقاق الضعف بالمحتوى 
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ف حيأ أن ال الب يكون سهل الوصول للمعرفة مراجعةالوسهولة عمليات 

التى تستاير دافعيته  للتعل ف وتوجه قاقته  نحو التعل ف كما أنها تعمل  الم لوبة

على تابيت المعلومات وترسيشهاف وهيا يعمل على تحسن وت وير أداء التلاميي في 

مع هية النتيجة واتخقت المهمات التعليمية وهو ما يتخق مع الن رية الارتباقيهف 

( ودراسه منى 2۰15رحالية بلال )( ودراسة 2۰18)خديجة منصور)دراسة كل من  

 ,.Russell, S. J  ودراسة   Jackson, (1999)( ودراسة 3۷ف 2۰22فرهود )

)2010, (Norvig&   ودراسة)2017. (Pour, M. K. (Ed.)-Khosrow  ف

Giarratano, J. C., & Riley, G. D. (2018)  اكدت على فاعلية الن ام الشبير التى

 فى تنمية الجانب المعرفى والجانب الادائى للمهارات المشتلخة 

 وRadziwill, Benton (2017), Guha,(2018)كما اختلخت مع دراسة كل من 

Debecker (2017)   ودراسةAbdulkader & Muhammad (2022) 

( 2024ى )محمد حمدى وزينب عل ودراسة Candela, (2018)  ودراسة

( ال ى أكدت على 2022( ودراسة مها رم ان )2022ودراسة نهلة الم ولى)

 ناعلية المحادثات ال ورية لدى الطلاأ 

رست دل ى كما أس رت الن ائج أنة لا يوجد نرق ليم المجموعة ال جريبية الاولى ا

لوت( ت )شا الذكية المراجعةلبيئة ال عل  الالك رونيه م عددة ال واص  لنمط تقدي  

 عددةوالمجموعه ال جريبيه الثانية ال ى درست لبيئة ال عل  الالك رونيه م 

دى لقلية الذكية )نظام  بير( نو رت اع السعه الع المراجعةال واص  لنمط تقدي  

  الطلاأ، وترجع الباحثة هذ  الن يجة ولى:

باستشدام )شات بوت/ ن ام خبير( ببيئة التعل   المراجعةلان استشدام 

واكتساب ساعدت على تكرار المعلومات بسهوله لكترونية متعددة الخواصل الا

المهارات لدى المتعلمين وذلك عن قريق الاحتخاظ بالمعلومات لخترة أقول ومن 

ساعد على انتقال المعلومات من الياكرة ث  إعادتها وتكرارها حسب حاجة المتعل  

بها بما يزيد من عملية التعل ف قصيرة المدى الى الياكرة قويلة المدى والاحتخاظ 

كما ترفع مستوى الاقة بالنخو والاتجاه وهذة ت   ق مع نظرية العوام  البنائية ، 

اللا مة لكل متعل  وفق  المراجعةتوفير  الإيجابي نحو استشدام بيئة التعل  من خلال

مت لباتة واحتياجاتة والتي تساعده على تحديد نقاق الضعف لديه والأجزاء 

لوب مراجعتها مرة أخرى لإتقان تعلمهاف وهو ما يعمل على تنبيط عمل الم  الم 

وتحسين الأداء الأكاديمي لل لاب وتحقيق النجاح والتخوق الأكاديمي مما يزيد من 

يساعد فى بقاء أثر التعل ف تقليل العبء  . البعور بالر ا النخسي لد  ال لاب
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الياكرة قصيرة المدى الى الياكرة  المعرفى للمتعلمين وسهوله نقل المعلومات من

ما ي  ق مع قويله المدى مما يعمل على تحسين السعه العقلية لدى المتعلمين.وهو 

( 2۰18حمدى المراعي ). كما اتخقت مع دراسة كل من نظرية العبئ المعرنى

( ودراسة مروة ممدوح و ينب أمين ونهى 2۰18ودراسة ربيع ريمود)

 & Blau))ودراسة  (Lai & Hwang, 2016)(ف ودراسة2۰23سيد)

Shamir-Inbal, 2017  ودراسةKorpershoek (2016)    

 :توصيات البحث
 ي:يمكننا ان نستشلص من خلال النتائج التي ت  التوصل إليها في هيا البحأ ال

 حوث ت وبالاستخادة من نتائج هيا البحأ إذا ما ت  تدعي  هيه النتيجة بدراسا

صة استشدام منصات التعل  المشتلخة وخامستقبلية اخر  في تنمية مهارات 

 .المستشدمة بالجامعات المصرية والعربيه

 لتعل  ات اة من استشدام ت بيقات اليكاء الاص ناعي المشتلخة داخل بيئالاستخاد

الالكترونية متعددة الخواصل وخصوصاً إذا ما دعمت نتائج هيا البحأ 

 .الدارسات المستقبلية

 ا فىالاهتمام بت بيقات اليكاء الاص ناعى )ن ام خبير/ شات بوت( وتوظيخه 

 بيئات التعل  الالكترونية المشتلخة.

 ى ثر فتمام بعوامل تصمي  المراجعة الالكترونية ببيئات وخاصة انها تؤالاه

 تنمية المهارات المشتلخة

  ية لعقلاالاهتمام بالتخاعل بين ت بيقات اليكاء الاص ناعي المشتلخة والسعة

 ومت يرات بحاية اخرى.

 :مق رحات لبحوث مس قبلية
 مشتلخة  اجراء نخو مت يرات البحأ على عينات أخرى بشصائص عمريه

 للوصول الى نتائج تصلح للتعمي .

 ب توظيف الت بيقات الموجودة بهيا البحأ في بيئات تعل  مشتلخة مع قلا

 الكليات فى مقررات مشتلخة

 خرى استشدام المت يرات المستقلة لهيا البحأ في تنمية مت يرات تابعه أ 
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  استشدام المقارنة بين ت بيقات الاص ناعي اخرى وقيا، اثرها على

 كت يرات تابعة اخرى للتوصل الي أفضل فاعلية لشصائص هيه الت بيقات

 وأكارها ملائمة مع الخئات العمرية المشتلخة.

 : المراجع

 ة :المراجع العربي : أولا

(. أثر التخاعل بين استراتيجية حل المبكلات 2۰1۰إبراهي  أحمد السيد ع ية ) -

بتكارية لمبكلات البرمجة مختوحة النهاية والسعة العقلية على الحلول الا

ف كلية التربيةف دراسات تربوية ونخسيةالتعليمية لدى قلاب الدبلوم المهنيةف 

 .5۷ -1(ف ص 68جامعة الزقا يقف العدد )

و (. مد  استعداد أعضاء هيئة التدري2۰15إبراهي  بن عبد الله الكبش ) -

 ام نفي التدريو (Black board) بالباحة علي استشدام ن ام إدارة التعل   

فاق أدولي الأول: التربية المعوقات والاستعداد: دراسة حالةف المؤتمر ال

 6۷2-66۰ف 3مستقبلية مج

مقراقى (. الحوكمة الإلكترونية كمدخل للت ور الدي2۰2۰أحمد السيد الدقن. ) -

ية ف كلفي ظل الاورة الصناعية الرابعة. مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية

 . 1۰2-53(ف 68) 4۰التجارة. جامعة أسيوقف 

.التخاعل بين أشكال السقالات (2۰23أحمد عريب أحمد عريب )    -

)التلشيص/التو يح( وأسلوب التعل  )الس حى/العميق( فى بيئة التعل  

ة ليميالإلكترونية البشصية وأثرها فى تنمية مهارات إستشدام المنصات التع

امعه جيةف لدى معلمى المرحلة الإعدادية ف رساله ماجيستيرفكلية التربيه النوع

 بنها

ي (: التخاعل بين نم 2۰23جند ف لمياء مص خى كامل)أحمد محمد مشتار ال -

ير ع ةف الخواصل الزمنية المتساوية الموسعة وأنماق الأنب ة البينية المرتب

جة البرم اراتالمرتب ة المتكاملة في بيئة التعل  الإلكتروني المتباعد لتنمية مه

 ليةكة لدى تلاميي المرحلة الإعدادية ذو  صعوبات التعل  الأكاديميةف مجل

 2۰23( 3( ابريل ن )134التربية ببنهاف العدد )

https://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
https://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
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حمد  احمد  ايمان صلاح الدين صالحف أمال ربيع كاملف أحمد محمود صالحف -

أثر تصمي  روبوتات الدردشه التخاعليه ببيئه المحخزات   (.2۰21عبد الع ي )

يا الرقميه على تنمية مهارات انتان الانخوجرافيك التخاعلي لدى قلاب تكنولوج

 :doi. 5۰-11(ف 3)3المجله الدوليه للتعلي  الالكترونيف   التعلي .

10.21608/ijel 

(. درجة وعى 2۰21أريج بنت صالح المخضىف خالد بن إبراهي  الدعي . ) -

معلمات الدراسات الاجتماعية والوقنية بالمهارات الرقمية لمعل  القرن الواحد 

لنخوف راب ة التربويين العربف والعبرين. دراسات عربية في التربية وعل  ا

 .122-95(ف 132)132

 (. فاعلية برنامج قائ  على روبوتات الدردشة التخاعلية2۰22أسامة هند  ) -

chatbot  لدى قلاب  21لتنمية بعض مهارات الخهرسة المقروءة آليا مارك

المكتبات وتكنولوجيا التعلي  بجامعة الأ هر. المجلة المصرية لعلوم 

 .196-16۰( ف2)9المعلوماتف 

لتعل  التخاعل بين نمط مصدر الدعــ  ببيئة ا  (:2۰23أسماء حمد  إبراهي ) -

لاب قالمقلوب والأسلوب المعرفي وأثـره فى تنمية المهـارات الرقمية لدى 

 نهابتكنولوجيا التعلي ف رساله ماجيستيرف كلية التربيه النوعيهف جامعه 

التكيخية في  وء تحليلات  (: المراجعة2۰23أسماء حمد  محمد دراه ) -

لاب قدى  التعل  وأثرها على تنمية مهارات إنتان الرسوم التعليمية الرقمية ل

 تكنولوجيا التعلي ف رساله ماجستيرف التربية النوعيةف جامعه بنها

ليق (: أثــر التخاعل بين نمط عرض التع2۰21أسماء عبدالشالق عبدالختاح) -

امج ن برسعة العقلية في تنمية مهـارات إنتاالصوتي ببيئة الواقع المعز  وال

ورةف منب الخيديو التخاعلية لدى قلاب تكنولوجيا التعلي ف رساله دكتوراه عير

 كلية التربيه النوعيةف جامعه بنها

(. مدخلا تصمي  الأسئلة الضمنية 2۰18أشر  أحمد عبدالعزيز  يدان ) -

الخيديو وخارجها(  بالخيديو التخاعلى عبر المنصات الرقمية) داخل منصة

وأثرهما على الانشراق فى التعل  ومؤشرات ما وراء الياكرة. تكنولوجيا 
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-3ص-(ف ص3(ف ن )28التعلي ف الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعلي ف ع )

۷6. 

(ف 1(. الن رية في التدريو وترجمتها عملياًف ق)2۰۰۰أفنان ن ير درو ة ) -

 عمانف الأردنف دار البروق.

 ( دور التكرار في الياكرة وأثر ذلك على2۰2۰ياسين مدور )آلاء محمد  -

لعلوم لة ات وير مهارة القراءة عند قلاب الل ة العربية للناققين ب يرها . مج

 13.-1(ف 6) 2الإنسانية وال بيعيةف 

(: تصميمان للمراجعة الإلكترونية 2۰22أمال محمد فاروق احمد سال ) -

ما في تنمية ببيئة التعل  المتنقل وفاعليته تباركي( /بالكتاب الإلكتروني )ذاتي

التحصيل المعرفي والدافعية للإنجا  والر ا لدى قلاب تكنولوجيا 

 التعلي فرساله ماجستيرف التربيه النوعيةف جامعه بنها

(.التخاعل بين الخاصل الزمني 2۰23أمجد ممدوح عبد المحسن علي ) -

الاندفاع( وأثره  / في )الترو رن( بالتعل  المتباعد والأسلوب المعرم / )ثابت

لة فرساعلى تنمية مهارات تصمي  مواقع الويب لدى تلاميي المرحلة الاعدادية

 الدكتوراة في فلسخة التربيةفكليه التربيه النوعيةف جامعه بنها

المجلة  (. المهارات الرقمية الداعمة للباحأ العلمى.2۰21أمل محمد البدو. ) -

 .3۷۷-3۷۰(ف 1)22 العلمية لجامعة الملك فيصلف

زمنية ( تصميمات الخواصل النسبية للجداول ال2۰23أنهار على الإمام ربيع ) -

صل التعل  الإلكتروني متعدد الخواالمتناقضة ب -الموسعة  -للتعل  )الاابتة 

مات لمعلاوأثره  على التحصيل وبقاء أثر التعل  والاستمتاع به لدى ال البات 

 .314-149(ف 1)33لة بحوث ودراساتف مجلة تكنولوجيا التعلي : سلس

(. استشدام منصات التدريب 2۰2۰إينا، السيد محمد؛ مروة محمد جمال ) -

مية وتن الألكتروني القائمة علي محخزات الألعابفاثرها علي التحصيل المعرفي

ة لمجلامهارات التخكير النقد  والتكين الرقمي لد  قلاب الدراسات العلياف 

 22۰۷-2114ف ۷8بية فع التربويةف كلية التر



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م2024 نوفمبر  (30د )العد
 

 
580 

 
  

(. فاعلية اختلا  نمط الخواصل الترويحية 2۰19باس  نايف البريف ) -

 نميةوموقعها عند تصمي  المحتوى الرقمي في بيئات التعل  الإلكترونية لت

ف تربويةم الالتخكير الناقد والدافعية لدى قلبة الجامعة مجلة جامعة قيبة للعلو

 .. 21۰-193(ف 2)14

ئمة (. تصمي  بيئة تدريب مص ر تكيخية قا2۰22حمد الامام )تسني  داوود م -

ت تنمية مهارالالبات بوت(  -على ت بيقات اليكاء الاص ناعى )الن   الشبيرة

. لعاماانتان الشرائط الرقميه وتحليل البيانات الضشمة لدى معلمى التعلي  

 رساله دكتوراهف كليه التربيه ف جامعه المنصور

 ( برنامج2۰22د منصور و محمد إبراهي  الدسوقي. )ثروت محمد قلبة محم -

ي معلملتدريبي إلكتروني قائ  على الواقع المعز  لتنمية المهارات الرقمية 

 ربيةالمرحلة الاانويةف رسالة ماجستير عير منبورة. المن مة العربية للت

 والاقافة والعلومف القاهرة 

لعاملة انتباهية والياكرة (. السي رة الا2۰16ثناء عبد الودود عبد الحاف  ) -

 والسرعة الإدراكية.عمان دار من المحيط إلى الشليج للنبر والتو يع.

بناف (. اختبار الأشكال المتقاقعةف ترجمة إسعاد ال199۰جان بسكال يونى ) -

 حمد  البناف كراسة التعليماتف المنصورةف العامر لل باعة والنبر.

( أثر تكامل نمط الأنب ة 2۰22حسن الباتع محمد محمد الباتع محمد ) -

دد متع المرتب ة / عير المرتب ة بالمحتوى التعليمي في بيئة تعل  إلكتروني

  لتعلالخواصل قائمة على محخزات الألعاب على تنمية مهارات ت وير بيئات ا

ن البشصية والدافعية للإنجا  وخخض العبء المعرفي لدى ال لاب المعلمي

 .233 – 91( 3) 32تكنولوجيا التعلي ف 

(. فاعلية المنصة 2۰18حكمت عايش المصرىف رنان على محمد الأشقر) -

( فى تنمية التحصيل فى العلوم والاتجاه نحوها Edmodoالتعليمية أدمودو )

لدى قلبة الصف العاشر فى فلس ين. المجلة الدولية للتعلي  بالإنترنتف جمعية 

 .64-32ص-التنمية التكنولوجية والببريةف ص
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ية ( . فاعلية بيئة تعل  إلكترون2۰18حمد صديق رشوان المراعي. )حمد  أ -

بر ي  عقائمة على الحوسبة السحابية في تنمية السعة العقلية ومهارات التعل

 .بورةالانترنت لدى قلاب التعلي  الاانوى الصناعي )رسالة دكتوراه عير من

 كليه التربيهف جامعه السويو

خني الرقمية لمعلمي التعلي  الاانو  ال(. المهارات 2۰2۰حمد  البي ار ) -

 الصناعي في مصر في  وء الاروة الصناعية الرابعةف المجلة التربويةف

 1435-1416(ف ۷9)

بهات في ( فاعلية التدريو باستراتيجيات المتبا2۰۰۰حمد  عبد الع ي  البنا ) -

 التحصيل وحل المبكلات الكيمائية لدى قلاب المرحلة الاانوية في  وء

ة لتربيالمت يرات العقليةف المؤتمر العلمي الرابعف الجمعية المصرية لبعض 

 698 -661أعس و المجلد الاانيف  3 –يوليو 31العمليةف الإسماعليةف 

 ( منصات التعلي  الإلكتروني المختوح. مجلة2۰16حميدة عبيد الصبحي ) -

 8۰-63(ف 1۷) 16دراسة المعلومات جمعية المكتبات والمعلومات السعوديةف 

( ت بيقات اليكاء الاص ناعى فى التعلي ف مجله 2۰23حنان الباعر) -

 ۷3-5۷ف ديسمبرف2فع1سيمينارفمج

ئة ( التخاعل بين نمط التعل  متعدد الخواصل وبي2۰19حنان محمد مرسي. ) -

دى لياتية الح التعل  التقليد  / الإلكتروني وأثره في تنمية نواتج تعل  المخاهي 

مية مودة واتجاهاته  نحو استشدام المنصات التعلي قلاب الجامعات بمبروع

 419346( 5)11مجلة جامعة الخيوم للعلوم التربوية والنخسية. 

(. الن ام الشبير كتقنية من تقنيات اليكاء الاص ناعي 2۰2۰خديجة خن يط ) -

 دراسة حالة مؤسسة براندتف–ودوره في تخعيل عمليات إدارة المعرفة

Economic Researcher journal 39۷-385( 2)8ف. 

(. أن مة الشبرة في اليكاء االص ناعي 2۰18خديجة منصور أبو قية) -

 396ص. 12وتوظيخها في التعلي  والتربية: مجلة كليات التربيةف عف

(. أثر التخاعل بين استراتيجيتين للمراجعة 2۰14داليا أحمد شوقي ) -

التباركي( على  /الالكترونية )التلشيص/ الأسئلة( ونم ى المراجعة )الخور 
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التحصيل المعرفي الخور  والمرجأ وفاعلية اليات لدى ال لاب المعلمين بكلية 

 .2۰14ف يناير 15۷التربيةف مجلة التربيةف جامعة الأ هرف 

ات (. إتجاهات المراهقين نحو استشدام المنص2۰21دينا محمد محود عسا  ) -

قات مجلة بحوث العلاثراء وسائل الإعلام  التعليمية دراسة في إقار ن رية

ص.  صف  34للعلاقات العامة ف ع  العامة البرق الأوسط . الجمعية المصرية

641 – 692 

ي ف(: أثر نمط المراجعة التكيخية )كلى/ محدد( 2۰2۰رانيا عاقف محمد. ) -

دى اه لبيئات التعل  الإلكتروني القائمة على تكنولوجيا تتبع مستوى الانتب

لاب ات إنتان برامج الكمبيوتر التعليمية لد  قالمتعلمين في تنمية مهار

 امعة حلوان.ج –تكنولوجيا التعلي . رسالة دكتوراة.  كلية التربية 

  (. العلاقة بين تكنولوجيا الواقع المعز2۰18ربيع عبد الع ي  رمود ) -

اسب الح وأسلوب التعل  )التحليليف البمولي( وأثرها في تنمية مخاهي  مكونات

 ائيةاستشدامه والسعة العقلية لدى تلاميي المرحلة الابتد الآلي ومجالات

 .99-12ف ص ص  1۷8( 2واتجاهاته  نحوهاف مجلة كلية التربيةف جامعة ف )

(. أثر الممارسة المو عة والمکاخة للنب ة 2۰21)رحاب السيد أحمد فؤاد  -

التعليمية ببيئة تعل  إلکتروني متعدد الخواصل وفقا لأسلوب التخکير التحليلي 

لد  قلبة تکنولوجيا والکلي علي الوعي التکنولوجي والعبء المعرفي 

 .291-1۷۷(ف 11( ف العدد )31التعلي ف مجلة تكنولوجيا التعلي ف المجلد )

الأن مة الشبيرة و دورها في دع  ن   اتشاذ "(.  2۰15رحالية بلال ) -

 - في المؤتمر العلمي الدولي الأول ".القرارات في المؤسسة الاقتصادية

 -لت بيقية اجامعة البلقاء  -ات الخرص والتحديات والت لع -من مات الأعمال 

 .27 - 1 الاردن: -جامعة البلقاء الت بيقية  :الأردن

(. الإتجاه نحو استشدام المنصات التعليمية 2۰21رفيدة الأنصار  ) -

(ف ۷) 5 الإلكترونية لدى قلبة جامعة قيبة. مجلة العلوم التربوية والنخسيةف

33- 51. 

https://tesr.journals.ekb.eg/?_action=article&au=478265&_au=%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D8%A8++%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%81%D8%A4%D8%A7%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
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مط تصمي  التعل  الإلكتروني ( أثر ن2۰18رمضان حبمت محمد السيد. ) -

لوم الع متعدد الخواصل في تنمية الياكرة البصرية للتلاميي ذو  صعوبات تعل 

 .339-2۷5 3۷مجلة تكنولوجيا التربية دراسات وبحوث 

  )تساوىالم -الموسع( الخواصل نم ا (.2۰21) إبراهي  محمد ياسين  ينب -

 )المرجأ /الخورى(الراجعة  ييةالت  تقدي  وتوقيت الإلكترونى المتباعد بالتعل 

 عيةوداف المجسمة المرئية العروض إنتان تنمية مهارات تخاعلهما على وأثر

 الجمعية وبحوث دراسات سلسلة التعلي ف تكنولوجيا لدى قلاب الإنجا 

  .11۷-3(ف 5فالعدد) (31) التعلي ف المجلد المصرية لتكنولوجيا

تحليل  . استشدام الن   الشبيرة في(2۰19سال  العمر ف عبد العزيز الحربي ) -

 علومالأخ اء البائعة لدى قلاب الريا يات في المرحلة الاانوية. مجلة ال

 .123-1۰3(: 3)3التربوية والنخسيةف 

ى (. التخاعل بين نم 2۰19سلوى فتحى محمود المصرىف وئام محمد السيد ) -

لسعة ومستوى االمتساوى( بالتعل  المتباعد الالكترونى  /الخواصل )الموسع 

 رحلةالعقلية وأثره على الحمل المعرفى وبقاء اثر التعل  لدى تلاميي الم

 .693-59۷(ف يوليوف 63الاعداديةف المجلة التربويةف جامعة سوهانف )

(. أثر التخاعل بين نم ي الإنخوجرافيك التخاعلي 2۰22سيد شعبان عبد العلي . ) -

نتان الخيديو الرقمي لدى معلمي ومستوى السعة العقلية على تنمية مهارات إ

  193 .128-ف 1مجلة التربية. ن .المرحلة الاانوية

 ( مهارات العصر الرقمي لدى معلمي العلوم وعلاقتها2۰22شيرين قديو ) -

( 6)16ببعض المت يرات. مجلة جامعة الخيوم للعلوم التربوية والنخسية . 

531-59۰ 

ة تصمي  الواقع المعز  (. التخاعل بين تقني2۰18شيماء سمير محمد ) -

)الصورة العلامة( والسعة العقلية)مرتخع/ منشخض( وعلاقته بتنمية نواتج 

التعل  ومستوى التقبل التكنولوجي وفاعلية اليات الأكاديمية لدى قالبات 

ف يوليوف ص 36المرحلة الاانويةف مجلة تكنولوجيا التربية دراسات وبحوثف ع 

 414۔291ص 
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ر (. تأثي2۰2۰ف عبدالرحمن أحمد سال  سال  حميد )صالح احمد شاكر صالح -

  من إ افة الشرائط اليهنية التخاعلية على منصات التعل  الإلكترونى على

وعية الن التعل  وبقاء أثره لدى قلاب شعبة تكنولوجيا التعلي  بكلية التربية

ع  ي فلتعلجامعة المنصورة. تكنولوجيا التعلي ف الجمعية المصرية لتكنولوجيا ا

 .۷4-19ص -(ف ص۷( فن )3۰)

ي (. تخكير بلا حدود رؤ  تربوية معاصرة ف2۰۰6صلاح الدين عرفة محمود) -

 ف القاهرةف عال  الكتب.1تعلي  التخكير وتعلمهف ق

السعة (. دراسة التخاعل بين المن مات المتقدمة و1995عادل السيد سرايا. ) -

اةف دكتور سالةرخاهي  العلميةف العقلية لدى تلاميي المرحلة الإعدادية في تعل  الم

 جامعة قن ا. -كلية التربية

(. التخاعل بين نوع الأنب ة البينية فى 2۰2۰) عايدة فاروق ومنال السعيد -

التعل  الإلکترونى متعدد الخواصل والماابرة الأکاديمية وأثره على تنمية 

التخکير البصرى والدافعية للإنجا  والتحصيل وبقاء أثر التعل  لدى ال لاب 

(ف 1(ف العدد )42نف تكنولوجيا التربية دراسات وبحوثف المجلد )المعلمي

329-458. 

(. تكنولوجيا اليكاء الاص ناعي 2۰1۷عبد الرؤو  محمد اسماعيل ) -

 وت بيقاته في التعلي . دار عال  الكتب للنبر والتو يعف القاهرة. 

التعلي  ي ف(. استشدام الن   الشبيرة 2۰18عبد الله أبو معاليف أحمد الحسنات ) -

 الإلكتروني: دراسة حالة لمقرر مادة البرمجة. مجلة البحوث التربوية

 .323-299(: 3)19والنخسيةف 

 رفة.(. الإنسان وعل  النخوف الكويتف عال  المع1985عبدالستار إبراهي  ) -

حلة (. أثر تدريو الأدب في المر2۰13عبدالل يف عبدالقادر علي أبو بكر ) -

 ف السعة العقلية في تحصيل ال لاب واتجاهاته الاانوية في  وء مستويات

العدد  مجلة دراسات عربية في التربية وعل  النخوف راب ة التربويين العربف

 .46-11(ف أعس وف ص2(ف ن )4۰)

https://tessj.journals.ekb.eg/?_action=article&au=374003&_au=%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D8%A9+%D9%81%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%82+%26amp%3B%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF++%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DA%A9
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(: التخاعل بين نمط الوكيل اليكي 2۰21علاء محمد عبد الحميد البافعي) -

ة في مقرر الحاسب الآلي والسعة العقلية وأثره على الكخاءة الياتية الأكاديمي

لدى تلاميي المرحلة الإعداديةف رساله دكتوراه عير منبورةف كلية التربيه 

 النوعيةف جامعه بنها

لمات (. المهارات الرقمية اللا مة لمعلمي ومع2۰22على بن سعيد القح اني) -

 قتهاالمرحلة الابتدائية لاستشدام منصة مدرستي ومستوى تمكنه  منها وعلا

 لبرقات يراتف رسالة ماجستير . وسائل وتكنولوجيا التعلي . كلية ببعض الم

 العربي للدراسات العليا. السعودية. الرياض

عملية  (ف مدى وفاعلية استشدام تكنولوجيا المعلومات في2۰۰3علي الينيبات ) -

(ف ص ص 2(ف العدد )3۰التدقيق في الأردن دراسات العلوم الإداريةف المجلد )

253 – 26۷ 

(. تصمي  ن ام خبير لتنمية 2۰1۰عبد الرحمن الصباغ وآخرون )علي  -

دى ل EULمهارات التعامل مع المكتبة الرقمية لاتحاد مكتبات جامعات مصر 

مجلة  خسيةقلاب تكنولوجيا التعلي  بكليات التربية النوعيةف دراسات تربوية ون

 ف الجزء الاانيف يناير.66كلية التربية بالزقا يقف العدد 

(. ن   المعلومات الإدارية )المبادئ 1994بد الهاد  مسل  )علي ع -

 .323-316والت بيقات(ف الإسكندرية: مركز التنمية الإداريةف ص 

لتعل  ( التخاعل بين نمط ا2۰21كريمة محمود محمد أحمدف اسماء فتحي محمد ) -

ية تنم التباركي والأسلوب المعرفي ببيئة شبكات الويب الاجتماعية وأثره في

 رات إنتان المواقع التعليمية والوعي التكنولوجي.مها

( اليكاء الاص ناعي بدولة الإمارات 2۰18ماجد أحمدف وندى الهاشمي ) -

سات العربية المتحدة.الإمارات العربية المتحدة: إدارة الدراسات والسيا

 الاقتصادية.

لبينية (:التخاعل بين نم ا الأنب ة ا2۰24مــاجــد محمد محمد السيد كـخـافـى ) -

)مرتب ة/ عير مرتب ة( والأسلوب المعرفى )متحمل/ عير متحمل ال موض( 

فى بيئة تعل  متعددة الخواصل وأثره على تنمية مهارات ن   المعلومات 
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الإدارية لدى العاملين بجامعة بنهاف رساله ماجيستيرفكلية التربيه النوعيةف 

 جامعه بنها 

صالية رنامج قائ  على الن رية الات( . فاعلية ب2۰16ماريان ميلاد منصور ) -

ية باستشدام بعض ت بيقات جوجل التخاعلية في تنمية بعض المهارات الرقم

سات والانشراق في التعل  لدى قلاب كلية التربية جامعة أسيوقف مجلة درا

 (.۷۰عربية في التربية وعل  النخو. ع )

ف فه  المقروء(. إستراتيجيات ما وراء المعرفة في 2۰۰9محسن على ع ية ) -

 عمانف الأردنف دار المناهج للنبر والتو يع.

 (ف نم ان للنب ة في بيئة تعل  إلكتروني متعدد2۰23محمد أبوالليل ) -

ام ستشدالخواصل عبر الهاتف النقال لتنمية مهارات ت وير المحتوى الرقمي با

كلية ام بت بيقات الحوسبة السحابية والمرونة المعرفية لدى قلاب الدبلوم الع

 التربية

 (. أثر التخاعل بين نوع2۰1۷محمد جابر خلف اللهف أحمد فرحات عويو ) -

 أداءوالوسائط في بيئة التعل  النقال ومستوى السعة العقلية على التحصيل 

ة مهارات استشدام ت بيقات الحوسبة السحابية في التعلي  لدى قلاب شعب

 1ف ن 1۷5لأ هرف ع تكنولوجيا التعلي ف مجلة كلية التربيةف جامعة ا

(. التخاعل بين  من عرض 2۰24محمد حمد  أحمدف &   ينب أحمد علي. ) -

ى مستوومقاقع الخيديو الرقمية )قويل/قصير( في بيئة التعل  المص ر النقال 

رفة السعة العقلية )مرتخع/منشخض( وأثره على تنمية مهارات ما وراء المع

لسلة ستكنولوجيا التعلي :  التعلي .والانشراق في التعل  لدى قلاب تكنولوجيا 

 .258-121( ف 1)34 دراسات وبحوثف

 لحكمة.(. عمليات تكنولوجيا التعلي  القاهرة: مكتبة دار ا2۰۰3محمد خميو ) -

ية (. فاعلية الوسائل المتعددة الكمبيوتر2۰۰3محمد عبد الهاد  بدو . ) -

ل حصيلياتي والتومستويات مشتلخة للسعة العقلية في تنمية مهارات التعل  ا

 . هرلتلاميي المرحلة الإعداديةف رسالة دكتوراةف كلية التربية جامعة الأ
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(. منتوجات تكنولوجيا التعلي ف القاهرةف دار 2۰۰3محمد ع ية خميو ) -

 الكلمة.

تعلي  (. الأصول الن رية و التاريشية لتكنولوجيا ال2۰11محمد ع ية خميو ) -

 .الالكتروني. دار السحاب . القاهرة

فراد (. مصادر التعل  الإليكتروني: الجزء الأول الأ2۰15محمد ع ية خميو ) -

 ية.والوسائط. دار السحاب للنبر والتو يع: القاهرة: جمهورية مصر العرب

ة (. أثر التخاعل بين مستوى السعة العقلي2۰1۷محمود محمد على عتاقي ) -

نمية ى تجتماعية علونمط عرض الشرائط اليهنية التخاعلية في شبكات التعل  الا

اسات . درمهارات استشدامها والتعل  المن   ذاتياً لدى قلاب الدراسات العليا

 عربية في التربية وعل  النخو

ف 1(. قوة التركيز وتحسين الياكرةف ق2۰12مدحت محمد أبو النصر ) -

 القاهرةف المجموعة العربية للتدريب والنبر.

ين مستوى كاافة التلميحات البصرية (. التخاعل ب2۰22مروة سليمان أحمد. ) -

ومستوى السعة العقلية ببيئة التعل  المص ر وأثرها في تنمية مهارات إنتان 

ومعالجة الخيديو التعليمي الرقمي والانشراق في التعل  ل لاب الدبلوم العامة 

 265- 1۷3ف 51دراسات وبحوثف ع -مجلة تكنولوجيا التربية  .في التربية

http://search.mandumah.com/Record/1356411 

(. التخاعل بين 2۰23مروة ممدوح محمدف  ينب محمد أمينف نهى علي سيد. ) -

أسلوب التعل  والسعة العقلية في مقرر التعل  واسع الانتبار وعلاقته بالرهاب 

مجلة البحوث في مجالات التربية  .التكنولوجي لدى قلاب تكنولوجيا التعلي 

 ف 1545ف 15۰3ف 44النوعيةف ع

(. و يرة التش يط: التنمية المستدامة الإقار 2۰18مص خى عبد التواب ) -

المن   لش ط النمو خلال السنوات المقبلةف اليوم السابع 

http://www.youm7.com/story/2018/7/18/%D9%88%D8%B

2%D9%8A%D8%B1 

http://www.youm7.com/story/2018/7/18/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1
http://www.youm7.com/story/2018/7/18/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1
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(: أثر التخاعل بين كاافة 2۰22مص خى ناصر محمد حسن أبو العلا) -

تنمية في والتلميحات البصرية بالواقع المعز  والسعة العقلية على العبء المعر

ر ه عيمهارات الحاسب الآلي لدى التلاميي ذو  القصور السمعي رساله دكتورا

 منبورةف كلية التربيه النوعيةف جامعه بنها

 (. دراسه وصخيه لمنصه تعليميه تمزن2۰18حمد امين  أبو موسي )مخيد ا -

لي د الدولمعهالت ورات التكنولوجيه الحدياه في عمليتي التعلي  والتعل  . مجله ا

 .   18-2(ف4للدراسه والبحأ : جسر فالعدد)

 -باشر(. أثر اختلا  نم ى التدريب الإلكترونى )الم2۰22منار حامد حامد. ) -

دى لمية ئة التعل  النقال على تنمية المهارات الرقمية التعليالهجين( في بي

ق. لزقا يامعة أخصائى تكنولوجيا التعلي . المجلة الدولية للتعلي  الإلكترونىف جا

 .246-123(ف ينايرف 1)5كلية التربية النوعيةف 

(. فاعلية ثلاثة مستويات لاستراتيجية 2۰15مندور عبدالسلام فتح الله. ) -

( في تصويب التصورات البديلة للمخاهي  العلمية L.W.Kاتي )الجدول الي

وتنمية الدافع المعرفي لدى تلاميي الصف الااني المتوسط ذو  السعات العقلية 

 مصر. -ف مجلة التربية العلمية2ف ع18المشتلخةف مج

(. مت لبات توظيف ت بيقات اليكاء الاص ناعي في 2۰2۰منى الببر ) -

امعات السعودية من وجهة ن ر الشبراء. مجلة تدريو قلاب وقالبات الج

 (.2(ف ع )2۰كلية التربية جامعة كخر البي . كلية التربية. مج )

(.ت وير ن ام إدارة تعل  قائ  على 2۰22منى عبد المنع  حسين فرهود) -

شات بوت( لتنمية  –خصائص ت بيقات اليكاء الاص ناعي )ن ام خبير

جمعية ف اللأبعاد ل لاب تكنولوجيا التعلي مهارات تكنولوجيا ال باعة ثلاثية ا

 (ف2(ف ن )4(فالعدد )53العربية لتكنولوجيا التربيةف مج )

حاسب (. واقع استشدام معلمات ال2۰19منيرة شقير الرشيدىف أمل البراهي  ) -

لة ف مجالآلى للمنصات التعليمية الإلكترونية فى التدريو واتجاهاتهن نحوها

نات (ف جامعة عين شموف كلية الب3(ف ن )3۰ع ) البحأ العلمى فى التربيةف

 .26-1ص-لتداب والعلوم والتربيةف مصرف ص
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و (. علاقة عادات الاستيكار والاتجاهات نح2۰13مها بنت محمد العجمي ) -

 ربيةالدراسة بالتحصيل الدراسي في المواد التربوية لد  قالبات كلية الت

ج ف لشليالتربية العربي لدول ا بالإحساء ف مجلة رسالة الشليج العربيف مكتب

 .69-3۷ف ص ص  89ف ع  24، 

 (. تصور2۰21مها محمد أحمد محمد عبدالقادرف هبام أنور محمد خليخة ) -

ية لرقمامقترح قائ  على فلسخة التعلي  من بعد فى توظيف المنصات التعليمية 

ة عجاملتحقيق أهدا  العملية التعليمية من وجهة ن ر أعضاء هيئة التدريو ب

 .۷15-63۷ ص-ةف صكلية التربي -الأ هر. المجلة التربويةف جامعة سوهان

ي ف(. مدى قبول استشدام تقنية روبوتات المحادثة 2۰22مها محمد رمضان ) -

صرية (: دراسة تجريبية. المجلة الم1التعلي  الإلكتروني لمقرر التصنيف )

 .1۷6-91ف 9للعلوم المعلوماتف

د أثر استراتيجية التعل  الإلكتروني متعد(. 2۰22نجود خالد ال امدى ) -

 الصفالخواصل فى  يادة سعة الياكرة العاملة لدى قالبات صعوبات التعل  ب

عدد (ف ال6)جلد الاالأ الابتدائي بمدينة جدةف مجلة العلوم التربوية والنخسيةف الم

 .  65-64(ف 59)

-هرمى(. اثر التخاعل بين اسلوب تن ي  المحتوى)2۰23نهال يحي سعد) -

ة لمنصاتوسعى( بالكتاب التخاعلى وأسلوب التعل  على تنميه مهارات استشدام 

يه لتربالتعليميه لدى قلاب كليه التربيه النوعيةف رساله ماجيستيرف كليه ا

 النوعيةف جامعه بنها

لدع  ا( روبوتات الدردشة الآلية ونم ا تقدي  2۰22نهلة المتولى إبراهي  ) -

ونية لكترعلهما على تنمية مهارات إدارة المقررات الابمنصة تعليمية وأثر تخا

وخخض القلق المهني المستقبلي لدى أعضاء هيئة التدريو في  وء رؤية 

 ف الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعلي ف2۰3۰مصر للتنمية المستدامة 

 6فع32مج
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(. إقار مقترح لدمج مهارات القرن الحادى 2۰14نوال محمد شلبى. ) -

 لدوليةية امناهج العلوم بالتعلي  الأساسى في مصر. المجلة التربو والعبرين في

 .33-1(ف 1۰)3المتشصصةف دار سمات للدراسات والأبحاثف 

نمية (. المنصات التعليمية التخاعلية وأثرها علي ت2۰19هاني شخيق رمز  ) -

مهارات استشدام الإنترنت وخخض العبء المعرفي لد  المعاقين سمعياً 

ف لنوعيةة واعدادية ف مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربويبالمرحلة الإ

 163-1۰5(ف 8جامعة بنهاف ع)

زأ (. نم ا التدريب الإلكتروني )المج2۰23هبه عادل عبد ال ني الجند  ) -

المكاف( وأثر تخاعلهما مع وجهة الضبط الداخلي الشارجي( على تنمية 

 دريوكترونية لدى أعضاء هيئة التمهارات استشدام المنصات التعليمية الإل

ف علي ومعاونيه  بكلية التربية النوعيةف الجمعية المصريه لتكنولوجيا الت

 2فع33مج

يو (. برنامج تدريبى مقترح لتنمية مهارات التدر2۰2۰هدى يحي اليامى. ) -

ة كلي الرقمى لدى معلمات التعلي  العام بالمملكة العربية السعودية. مجلة

 .61-11(ف 2(ف ن)185ة الأ هرف )التربيةف جامع

 (. أثر التخاعل بين نمط الإنخوجرافيك2۰22هويدا سعيد عبد الحميد. ) -

 نمية"متحرك / تخاعلي" ومستوى السعة العقلية ببيئة تعل  إلكترونية في ت

لوجيا تكنو .مهارات ن   تب يل الحاسب الآلي لد  قلاب تكنولوجيا التعلي 

 ف 12ف ع32التعلي ف مج

نمية (. فاعلية ت بيقات جوجل التعليمية على ت2۰19سماح  إبراهي . )وائل  -

ربية ية للتلعربالمهارات الرقمية والكخاءة الياتية لدى ال لاب المعلمين. المجلة ا

 .113-۷5(ف ۷النوعيةف المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآدابف )

سن السيدف فهمى وليد سال  محمد الحلخاوىف مروة  كى توفيق  كىف محمود ح -

( نموذن مقترح لمنصة فنية عبر الويب وقيا، 2۰1۷سلامة الع يخى )

فاعليتها فى تنمية التخكير الإبداعى لدى ال لاب المعلمين فى التربية الخنيةف 

المؤتمر العلمى الرابع والدولى الاانى: التعلي  النوعى: تحديات الحا ر ورؤى 
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ف  59۷ص-(ف ص3معة عين شموفن )المستقبلف كلية التربية النوعيةف جا

634. 

 وليد يسر  عبد الحي الحلخاو  الرفاعي ف وليد سال  محمد ف مروة  كي -

 ( التدريب2۰24توفيقف فاقمة محمد عبد الباقيف عادة إبراهي  محمد. )

 لعقلية ة االمنتبر المكاف والمو ع وفاعليته في تنمية المهارات الرقمية واليق

-136 ف31ليا بجامعة جدة . مجلة العلوم التربويةفعلدى قلاب الدراسات الع

158  

ليب (.المراجعة الالکترونية: مخهومها وأسا2۰21وليد يوسف محمد ابراهي ) -

 68-59ف 1فع1توظيخها في التعلي ف المجلة الدولية للتعلي  الالكترونىفمج

عد (. التعل  الالكترونى المتبا2۰22وليد يوسف محمد و أمنية حسن حسن ) -

لة  : سلستعليعدد الخواصل( المخهوم والت بيقات التعليمية. مجلة تكنولوجيا ال)مت

 29-3(ف 4) 32و دراساتف  بحوث

 (. فعالية استشدام المنصات التعليمية2۰1۷يوسف عبدالمجيد العنيزى ) -

(Edmodo ل لبة تشصص الريا يات والحاسوب بكلية التربية الأساسية )

ع  (ف33)يةف جامعة أسيوقف كلية التربيةف مج بدولة الكويت. مجلة كلية الترب

 .241-192ص-(ف ص6)
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