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٢٤١٢ 

  ثر الذكاء الاصطناعي والقوي العاملةأ
  د. مروة سيد محمد السيد

  :الملخص
 ʛأف ʙأح ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚال ʙعǽ اكاة الآلاتʴة مॽɿॽȞǼ ةॽʻالʺع ʖاسʴم الʨع عل

لʶلʨك الʛʷॼ، وȃالʱالي فهʨ علʦ إنʷاء أجهʜة وʛȃمॽʳات قادرة على الʱفǼ ʛʽؔالȄʛʢقة 
نفʶها الʱي ǽعʺل بها العقل الȑʛʷॼ، تʱعلʦ مʲلʺا يʱعلʦ الʛʷॼ، وتقʛر ؗʺا ǽقʛروا 

لى الʱعʛف على وتʛʸʱف ؗʺا يʛʸʱفʨا دون وجʨد اخʱلافات ʛʽʲؗة. وقʙ هʙف الʘʴॼ إ
تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على القȐʨ العاملة، وȃالʱالي اسʙʵʱم الʘʴॼ الʺʻهج الʨصفي 
الʴʱلʽلي مʧ خلال عʛض الʺفاʦॽʂ الʺʱʵلفة للʚؗاء الاصʻʢاعي وسʛد مʺʜʽاته وعȃʨʽه، 

  وʛʡح آثاره الإʳǽابॽة والʶلॽʰة على القȐʨ العاملة.
Ș فʛص جʙيʙة للعʺل في عʙة مʳالات وتʨصلʻا إلي أن الʚؗاء الاصʻʢاعي قʵǽ ʙل

مʲل: تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʙʵمات اللʨجॽʱʶة والʛعاǽة الॽʴʸة والʻقل والʱعلʦॽ، ومع 
ʖʰʶʱي ʙفق ،ʥراعة،  ذلʜاعة، والʻʸل: الʲاعات، مʢالق ʖائف في أغلʣʨان الʙفي فق

ت والʻقل، والʴʸة وغʛʽها، وȄعʙʺʱ تأثʛʽ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي على معʙلا
الʢॼالة على عاملʧʽ أساسʧʽʽ وهʺا: معʙل انʷʱار الʚؗاء الاصʻʢاعي، وॽʰʡعة 
الॽʣʨفة، ومʧ الʺʛجح ʚؗلʥ أن تʱعʛض الʣʨائف الʱي تʧʺʹʱ مهام مʛؔʱرة أو مʺلة أو 
خʛʢة، للʛʢʵ مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي، وȃالʱالي ʨȞǽن للʚؗاء الاصʻʢاعي تأثʛʽ إʳǽابي 

فʺʧ الʺهʦ أن نʨؔن على دراǽة بʱلʥ الآثار الʶلॽʰة  ولʚلʥ ،وسلʰي على القȐʨ العاملة
 ʧȞʺǽ ،Șʰاء على ما سʻȃتها. وʙح ʧم ʅॽɿʵʱات للʨʢخ ʚاعي وأن نأخʻʢؗاء الاصʚلل
القʨل بʨجʨد فʛضॽة أساسॽة وهي أن الʚؗاء الاصʻʢاعي لا ʙʰʱʶǽل أو يلغي الʣʨائف 

ʙة، وفʛص أفʹل Ǽالʹʛورة، ولʻؔه بʙلاً مʧ ذلʧȞʺǽ ʥ أن ǽعʜز وʵȄلȘ فʛص عʺل جʙي
  للعʺال، لʻؔه لʧ يلغي جʺॽع الʣʨائف، إذا تʦ تقǽʙʺه ǼالȄʛʢقة الʴॽʴʸة.

سʨق  -الʢॼالة –الʣʨائف –القȐʨ العاملة –الʚؗاء الاصʻʢاعي الؒلʸات الʸفʯاحॻة:
  العʺل.
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Summary 
Artificial intelligence is one of the branches of computer 

science concerned with how machines simulate human behavior, 
and therefore it is the science of creating devices and software 
capable of thinking in the same way as the human mind, learning 
as humans learn, deciding as they decide and acting as they act 
without many differences. The research aimed to identify the 
impact of artificial intelligence on the workforce, and therefore 
the research used the descriptive and analytical method by 
presenting the various concepts of artificial intelligence, listing 
its advantages and disadvantages, and presenting its positive and 
negative effects on the workforce. We have concluded that 
artificial intelligence may create new opportunities for work in 
several fields such as: information technology, logistics, health 
care, transportation, and education. However, artificial 
intelligence may cause job losses in the majority of sectors, such 
as: industry, agriculture, transportation, health, etc., and it 
depends The impact of the use of artificial intelligence on 
unemployment rates depends on two basic factors: the rate of 
spread of artificial intelligence, and the nature of the job. Jobs 
that include repetitive, boring, or dangerous tasks are also likely 
to be exposed to risk from artificial intelligence, and thus 
artificial intelligence has a positive and negative impact on the 
workforce. It is therefore important that we are aware of these 
negative effects of artificial intelligence and take steps to 
mitigate them. Based on the above, it can be said that there is a 
basic hypothesis, which is that artificial intelligence does not 
necessarily replace or eliminate jobs, but instead it can enhance 
and create new job opportunities and better opportunities for 
workers, but it will not eliminate all jobs, if it is presented in the 
right way. 

Keywords: artificial intelligence- workforce- jobs- 
unemployment- labor market. 
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  المقدمة
مʣ ʚʻهʨر الإنʛʱنʗ وتʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا الإلʛʱؔونॽة والʺعلʨماتॽة في بʙاǽة الألॽɿة 
الʲالʲة اتʳهʗ مʱʵلف الʙول والʺʱʳʺعات إلى الʱغʛʽ لʺʨاكॼة هʚا الʨʢʱر أو ما ʶǽʺى 
 ʧم ʙيʙاعي في العʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʛهʣعة، وǼاʛة الॽɺاʻʸرة الʨʲالǼ

فعال في سʨق العʺل وزȄادة الإنʱاجॽة والقʙرة الʻʱافॽʶة في الʺʳالات لʺا له مʧ دور 
.ʦالعال  

فقʙ انʢلقʗ ثʨرة الʚؗاء الاصʻʢاعي تلॽʰة لॼɼʛة الإنʶان في الʱقʙم والʛقي، 
وتॽʁʴقاً لʺا تʨʰʸ إلॽه الȄʛʷॼة مʧ إنʳاز الʺهام الʛʽʰؔة في أوقات ॽʀاسॽة وȞȃفاءة 

ʻقʱث الʙأح ʙأح ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚة، فالॽفي عال ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ ىʤʴي تʱات الॽ
العالʦ الʨʽم، وȄُعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʳالاً واسعاً ʷǽʺل العʙيʙ مʧ الʱقॽʻات 
الʺʱʵلفة، وʦʶʱȄ الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽقʙرته الʛʽʰؔة على الأداء الإدراكي للʣʨائف 

   الȄʛʷॼة.
عاملة، وتʙʴث العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ عʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي وتأثʛʽه على القȐʨ ال

إلا أنه لا يʨجʙ إجʺاع على عʙد الʣʨائف الʱي سʦʱʽ اسʙʰʱالها Ǽالؔامل وأنʨاع 
  الʣʨائف الʙʳيʙة الʱي سʦʱʽ إنʷاؤها.

ومʧ الʺʨʱقع أن ʨȞǽن للʚؗاء الاصʻʢاعي تأثʛʽʰؗ ʛʽ على القȐʨ العاملة في 
الʨʻʶات القادمة؛ أȑ علي عʛض العʺل الȑʛʷॼ والʢلʖ علॽه، حʘʽ يʛʱجح أن 

ʖʰʶʱاد  يʳǽاً في إॼʰن سʨȞǽ ائف، وأنʣʨال ʠعǼ انʙاعي في فقʻʢؗاء الاصʚال
ʜ القلȘ أساساً في هʚا الʺʳال على الʺȐʙ الȑʚ تॽɾ ʧȞʺʱه  ʛؗʱȄة، وʙيʙائف جʣو
تʨʢرات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ الॽʁام Ǽالʺهام بʱؔلفة مʙʱنॽة فʙʰʱʶʱل Ǽالʱالي العʺالة 

  هام.الȄʛʷॼة الʚيʨʻʳǽ ʧن دخʨلهǼ ʦأداء تلʥ الʺ
وذلʥ لأن الʨʢʱرات الʺʶʱارعة في تʧʽʶʴ آلॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي تعʻي: أن 
الʨʻؔʱلʨجॽا ʧȞʺǽ أن تʴقȘ الʺʙȄʜ والʺʙȄʜ، وهʚا Ǽالॼʢع سʕʽثʛ على الʣʨائف، نʛʤاً 
لأن الآلات الʺادǽة وأنʤʺة الʷʱغʽل الآلي أصʗʴॼ أكʛʲ قʙرة نʳॽʱة لʧʽȞʺʱ الʚؗاء 
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الʛʤʻ الاقʸʱادǽة اسʙʰʱال جʜء ʛʽʰؗ مʧ العʺل  الاصʻʢاعي، فʺʧ الʳائʜ مʧ وجهة
  الȑʛʷॼ الʨʽم Ǽالآلات.

  أهمية البحث:
للʚؗاء الاصʻʢاعي أهʺॽة ʛʽʰؗة في حॽاة الʺʱʳʺعات على مȐʨʱʶ العالʦ، وله 
تأثʛʽʰؗ ʛʽ علي القȐʨ العاملة مʧ حʘʽ عʙد الʣʨائف الʺʱاحة، وʧȞʺȄ القʨل أن 

لʣʨائف Ǽالʹʛورة، ولʻؔه بʙلاً مʧ ذلʥ الʚؗاء الاصʻʢاعي لا ʙʰʱʶǽل أو يلغي ا
ʧȞʺǽ أن ǽعʜز وʵȄلȘ فʛص عʺل جʙيʙة، وفʛص أفʹل للعʺال، لʻؔه لʧ يلغي 
جʺॽع الʣʨائف، إذا تʦ تقǽʙʺه ǼالȄʛʢقة الʴॽʴʸة، ॽʢʱʶॽɾع الʚؗاء الاصʻʢاعي 
 ʗائج أفʹل في أقل وقʱن Șʽقʴالأعʺال، وت ʧم ʙȄʜʺال Șʽقʴت ʧات مʶسʕʺال ʧʽȞʺت

  ʚيʧ تقʙم إلʽهʦ الʙʵمة.للʺʨاʧʽʻʡ ال

  أهداف البحث:
 Ȑʙم ʨوه ȑʛهʨاؤل جʶة على تǼاولة الإجاʴع في مʨضʨʺار الॽʱاخ ʖʰس ʧʺȞǽ
تأثʛʽ اسʙʵʱام تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي القȐʨ العاملة؟ وهل هʚا الاسʙʵʱام سʨȞॽن له 
تأثʛʽ اʳǽابॽا أم سلॽʰا، وهل ǽعʺل الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʺل على زȄادة فʛص العʺل 
أم ǽعʺل على وجʨد مʙȄʜ مʧ الʢॼالة، وȃʺعʻى أخʛ هل اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء 
الاصʻʢاعي: نعʺة أم نقʺة؟ وهل تʕدȑ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في القʢاعات 

  الʺʱʵلفة إلى اسʙʰʱال العʺال Ǽالآلات؟ 

  إشكالية البحث:
ʛʽتأث Ȑʙاؤل الآتي ما مʶʱة على الǼفي الإجا ʘʴॼة الॽالȞر إشʨʴʺʱؗاء  تʚال

  الاصʻʢاعي على القȐʨ العاملة؟

  منهج الدراسة:
اعʙʺʱت الॼاحʲة في هʚا الʘʴॼ علي الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلي، وذلʥ مʧ خلال 
وصف الʤاهʛة مʴل الʘʴॼ والʺʲʺʱلة في الʱعʛف على ماॽʂة الʚؗاء الاصʻʢاعي 
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وتʴلʽلها، ومȐʙ تأثʛʽه على القȐʨ العاملة مʧ خلال عʛض آثاره الإʳǽابॽة والʶلॽʰة 
ʘʴॼاف الʙل إلى أهʨصʨلل.  

  خطة البحث:
  الʸقʗمة:

  : مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي الʖʲॺʸ الأول
  : تعʅȄʛ الʚؗاء الاصʻʢاعيالʠʸلʔ الأول

  مʺʜʽات الʚؗاء الاصʻʢاعي وعȃʨʽهالʠʸلʔ الʰاني: 
  تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على القȐʨ العاملة :الʖʲॺʸ الʰاني
  ʳǽابي للʚؗاء الاصʻʢاعي على القȐʨ العاملةالʱأثʛʽ الإ الʠʸلʔ الأول:
  : الʱأثʛʽ الʶلʰي للʚؗاء الاصʻʢاعي على القȐʨ العاملة الʠʸلʔ الʰاني

  الʳاتʸة:

  المبحث الأول
  مفهوم الذكاء الاصطناعي

  تمهيد وتقسيم:
 ʘʴॼي تʱالآلي ال ʖاسʴالǼ ةʢॼتʛʺة الʲيʙʴم الʨالعل ʙأح ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚال

ومʛؔʱʰة للॽʁام Ǽأعʺال واسʱʻʱاجات تʷاǼه ولʨ في حʙود ضॽقة على أسالʖʽ مʨʢʱرة 
تلʥ الأسॼاب الʱي تʖʶʻ لʚؗاء الإنʶان والغʛض مʻه هʨ إعادة الʻʰاء Ǽاسʙʵʱام 

  .)١(الʱفʛʽؔ والإجʛاءات الॽؗʚة –الؔʺʨʽʰتʛ –الʨسائل الاصʻʢاॽɺة
وسʻʻاقʞ في هʚا الʺʘʴॼ تعʅȄʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʢلʖ أول، ثʦ نʙʴʱث 

  عʧ مʺʜʽاته وعȃʨʽه في مʢلʖ ثاني. وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:
  

                                                 
)١ȑدʨزغــ ʛعʺــ ،ʙعابــ ʧــة بــʺʡــل ) فاʣ اد فــيʛفي للأفــॽʣʨالــ ʖانــʳاعي علــى الʻʢؗاء الاصــʚالــ ʛʽتــأث ،

ʜ جʽل للʘʴॼ العلʺـي: سلʶـلة ʱؗـاب أعʺـال الʺـʕتʺʛات ʛؗة، مȄʛʤة نȃاعي مقارʺʱالاج ʛʽغʱالعـام  –ال
  .٤٨م، ʛʡابلʝ، ص ٢٠٢٢، إبȄʛل ٣٤الʱاسع، ʛʡابلʝ العʙد 
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  المطلب الأول
  تعريف الذكاء الاصطناعي

، فعʛفه الॼعʠ )٢(وضع العʙيʙ مʧ الفقهاء تعȄʛفات مʱʵلفة للʚؗاء الاصʻʢاعي
Ǽأنه: علʦ وتقॽʻة قائʺة على عʙد مʧ الʺʳالات الʺعॽɾʛة، مʲل علʨم الʴاسॼات الآلॽة، 

حॽاء، والفلʶفة، والهʙʻسة، والʱي تʱʶهʙف تʛȄʨʢ وʣائف الʴاسॼات والȄʛاضॽات، والأ
 ȑʛʷॼؗاء الʚاكي الʴʱة لॽالآلي )٣(الآل ʖاسʴم الʨعل ʧء مʜأنه: جǼ فʛا عʹǽأ .

يهʙف إل تʦॽʺʸ أنʤʺة ذॽؗة، تعʺل على جعل الʴاسʖ الآلي ǽʺاثل وʴȄاكي 
لʸʵائʟ الʱي الʱفʛʽؔ الإنʶاني، وȃعʠ قʙرات الʶلʨك الإنʶاني وȄعʽʢها ذات ا

 ȑʛʷॼك الʨلʶؗاء في الʚالǼ فهاʛ٤(نع( .  
وȐʛȄ الॼعʠ أنه: الॽʱار العلʺي والʱقʻي الʦʹǽ ȑʚ الʛʢق والȄʛʤʻات والʱقॽʻات 

 ȑʛʷॼؗاء الʚاكاة الʴاء آلات قادرة على مʷف إلى إنʙي تهʱ٥(ال(.  
Ȗʮا سʸوم  ȏʙف إلى  نʙيه ȑʚال ʦالعل ʧارة عॼɺ ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚأن ال

ʤأن ʦॽʺʸت ،ȑʛʷॼال ʛʽؔفʱاكي الʴǽ الآلي ʖاسʴعل الʳشأنه أن ت ʧة، مॽؗة ذʺ
وʱȄعامل بʚات القʙرات الȄʛʷॼة، وذلʥ مʧ خلال تغʚيʱه Ǽالॽʰانات والʺعلʨمات 

  الʹʵʺة، أو مʧ خلال الʱعلʦ الʚاتي.

                                                 
(2) Shubham Sharma, Priyanka Mishra, Mamta Mittal, S-Array: highly scalable 

parallel sorting algorithm. In: Mamta Mittal; Valentina Emilia Balas; D 
Jude Hemanth; raghvendra Kumar (eds.), Data intensive computing 
applications for big data, Amsterdam, Netherlands: IOS Press, 2018, p. 482. 

)٣ʦॽʂاʛـــي محمد أبـــʴʱـــة ) محمد فॽنʨث القانʨـــʴॼـــة ال ، الʤʻʱـــʦॽ الʷʱـــȄʛعي لॽʰʢʱقـــات الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي، مʳل
  .١٠٣٢، ص ٢٠٢٢جامعة الʺʨʸʻرة، سʛʰʺʱʰ  –، ؗلॽة الʴقʨق ٨١والاقʸʱادǽة، ع 

، ٢٠١٢عʰـــʙاللاه إبـــʛاʦॽʂ الفقـــي، الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي والـــʦʤʻ الʽʰʵـــʛة، دار الʲقافـــة للʷʻـــʛ والʨʱزȄـــع،  )٤(
  .٨ص

(5) Bo-hu LI, Bao-cun HOU, Wen-tao YU, Xiao-bing LU, Chun-wei YANG, 
Applications of artificial intelligence in intelligent manufacturing: a review. 
Frontiers of Information Technology & Electronic Engineering, 2017, p. 
89; Commission européenne, Lignes directrices en matière d'éthique pour 
une intelligence artificielle digne de confiance, 8 avril 2019, p. 9 & 143. 
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ʧȄʛʷن العʛف القʸʱʻاعي إلى مʻʢؗاء الاصʚأة الʷخ نȄجع تارʛȄفي عام )٦(و ،
حʘʽ قام جʨن مȞارثي، مارفʧ مȞʶʻʽي، ناثانॽال  ،١٩٥٦، في عام )٧( ١٩٥٦

لʨد شانʨن بʦॽʤʻʱ مʕتʺʛ دارتʺʨث   .)٨(روتʛʱʶʷ، وؗ

  المطلب الثاني
  مزايا الذكاء الاصطناعي وعيوبه

      )٩(أولا: مزايا الذكاء الاصطناعي 
       تʲقȖʻ وفʦرات ʙʻʮؕة في الʯؒلفة .١

ʻʸاॽɺة ॽʲؗفة العʺالة تʱʺʱع الʛوʨȃتات الॽؗʚة ولاسॽʺا في مʳال القʢاعات ال
مʛتفعة الʱؔلفة في الʙول الغॽȃʛة ʜʺǼاǽا مʱعʙدة، حʘʽ تʕدȑ أتʺʱة الʻʸاعات 
واسʙʵʱام روʨȃتات الإنʱاج إلى تʴقȘʽ وفʨرات ʛʽʰؗة في الʱؔلفة مقارنة بʱؔلفة 

  .)١٠(العʺالة

                                                 
) لʽلــى مقاتــل، هॽʻــة حʶــʻي، الــʚؗاء الاصــʻʢاعي وتॽʰʢقاتــه الȄʨȃʛʱــة لʢʱــʛȄʨ العʺلॽــة الʱعلॽʺॽــة، مʳلــة ٦(

 ʙلــʳʺال ،ʛائــʜʳة الʛȞــʶǼ ،ʛــʹॽــع، جامعــة محمد خʺʱʳʺــان والʶم الإنʨد١٠علــʙص ٤، ٢٠٢١ ، العــ ،
١١٤. 

ـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي علـــى إدارة الأداء فـــي ٧( ـــȘ اســـʙʵʱام ال ʽʰʢت ʛʽـــأث ـــʙراوس، ت ) مʛفـــȘ نʸـــȑʛ ســـامي أن
ـــة الʴॼـــʨث الʺالॽـــة  ـــاȋ للغـــʜل والʶʻـــॽج، مʳل ॽة دم ʛؗـــى شـــ ـــالȘʽʰʢʱ عل Ǽ ة العامـــةॽɺاʻـــʸـــآت الʷʻʺال

 . ٤٣٨، ص ٢٠٢٤كلॽة الʳʱارة، جامعة بʨرسعʙʽ، إبȄʛل  ،٢٥، الʺʳلʙ ٢والʳʱارȄة، ع 
)٨ʦॽـــʻمحمد غ ʙأحʺـــ (،  ȋ ،ةʛة فـــي الإدارة الʺعاصـــʙيـــʙرة جʨاعي ثـــʻʢؗاء الاصـــʚة، ١الـــȄʛـــʸـــة العॼʱȞʺال ،

؛ رشـــا محمد صـــائʦ أحʺـــʙ، تॽʰʢقــات الإدارة للـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي فـــي اتʵـــاذ ١٦، ص ٢٠٢٠القــاهʛة، 
الʷـــʛق القـــʛارات الإدارȄـــة، رســـالة مقʙمـــة للʸʴـــʨل علـــي درجـــة الʺاجʶـــʛʽʱ، ؗلॽـــة الʴقـــʨق، جامعـــة 

 ،Ȍ١٣، ص٢٠٢٢الأوس. 
) محمد عʙʰالʙʽʺʴ محمد ؗʺال، الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʛʸ بʧʽ أداء العاملʧʽ الʺعǼ ʧʽʻʽـالʛʢق الʱقلǽʙʽـة ٩(

كلॽة الʳʱارة، جامعة بʨرسـعʙʽ،  ،٢واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة، ع 
 ؛٣٢٣، ص ٢٠٢٤إبȄʛل 

إبʛاʦॽʂ، أثʛ اسʙʵʱام تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي على سʨق العʺـل، الʺʳلـة القانʨنॽـة  ) شॼɻان رأفʗ محمد١٠(
 ʙلʳʺد ١٨الʙ٥، الع ʛʰʺفʨة، نʛق جامعة القاهʨقʴة الॽة، ؗلॽنʨلة القانʳʺ٢١٨٣، ص٢٠٢٣، ال. 
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٢٤١٩ 

ʘʽʴǼ تʱؔلف ساعة إنʱاج واحʙة في مʳال صʻاعة الॽʶارات الألʺانॽة على سʽʰل 
يʨرو، بʻʽʺا تؔالʅॽ اسʙʵʱام الʛوʨȃتات الॽؗʚة لʻفʝ الʺʙة  ٤٠كʛʲ مʧ الʺʲال، أ

 ʧʽلف ما بȞǽرو إلى  ٥ʨاعة ٨يʶرو في الʨاج )١١(يʱت الإنʨȃالي فإن روʱالȃو ،
أرخʟ مʧ العامل؛ وذلʥ لأن الʛوʨȃتات لا تʢʱلʖ فʛʱة راحة مʛؔʱرة مʲل الʛʷॼ، ؗʺا 

ون الʷعʨر Ǽالʺلل أو الʱعʖ أو ʧȞʺǽ بʛمʱʳها للعʺل لʶاعات Ȅʨʡلة ȞʷǼل مʛʺʱʶ د
الʗʽʱʷʱ ذهʧ، فهي لا تʺʛض أو تʖʳʻ أʡفالاً أو تʹʛب عʧ العʺل ولا Șʴǽ لها 

  الʨʸʴل على إجازة سȄʨʻة.
٢. ʙʸʯʴل مȜʵǺ لʸالع  

  ʙʺʱلا تع ʘʽقل حʱʶام مʤʻاعي تعʺل بʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢأن ت ʧفʹلاً ع
ʛʺʱʶ على مʙار الʶاعة على عʨامل خارجॽة، Ǽʺعʻى: أنها تعʺل ȞʷǼل مʛʰمج وم

  ʨʡال أǽام الأسʨʰع.
  الॻɿام ʸǺهام خʙʻʠة  .٣

وʧȞʺȄ أن تʙʵʱʶم للॽʁام Ǽʺهام خʛʽʢة قʙ تʖʰʶ إصاǼة أو أذȐ للإنʶان وتعʺل 
ؗالॽʁام Ǽالأعʺال الʱي ǽعʜʳ الʛʷॼ عʧ  )١٢(في الʺʻاȘʡ ذات الʨʢʵرة العالʺॽة

 ʨال ʖعʸǽ يʱال ʧاف الأماكʷؔʱواس ʖʽقʻʱات الॽها، ؗعʺلʱها ؗقاع تأديʽل إلʨص
 ʧاء عʨاهها سॼʱف انʛص ʧȞʺǽ ان، ولاʶدقة الإن ʧم ʛʰقة أكʙار بʴॼات والʢॽʴʺال
 ʧȞʺǽ اʺؗ ،Ȑʛة أخॽوف خارجʛʣ ȑأǼ ف أو الʺلل أوʨʵالǼ رʨعʷالإرهاق أو ال ȘȄʛʡ
تʨحʙʽها ومʜامʱʻها إلى حʛʽʰؗ ʙ، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة الإنʱاجॽة ȞʷǼل 

  أفʹل.
  
  

                                                 
(11) See: www.bcgperspectives.com/content/articles/lean-manufacturing-

innovation-robots-redefine-competitiveness/ (last accessed on 3 Augest 
2016). 

(12) See: www.faz.net/aktuell/wirtschaft/fuehrung-und-digitalisierung-mein-

chef-der-roboter-14165244.html (last accessed on 8 April 2016). 
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  ʙʻ مʹॻɿʠةالعʸل ȂʙʠǺقة تفؒ .٤
، قʙ )١٣(وتلʥ الأنʤʺة لا تʸʱف Ǽالʺʜاجॽة، بل تعʺل وفȄʛʡ Șقة تفʛʽؔ مॽʁʢʻة

أصॼح تʦॽʺʸ الأتʺʱة Ǽاسʙʵʱام الʱعلʦ والإدراك ʣاهʛة شائعة في حॽاتʻا الʨʽمॽة مʲل 
في الʛحلات الȄʨʢلة، فʹلاً عʧ العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا الʱي ʴǽققها  GPSاسʙʵʱام ال 

ت مʱعʙدة مʧ الʜراعة والʴʸة والʻقل والʱعلʦॽ، ؗʺا يʦʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳالا
اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ قʰل القʢاعات الʺعॽɾʛة لʦॽʤʻʱ وȂدارة 

  .)١٤(الॽʰانات، والʺʕسʶات الʺالॽة والʙيॽʻة

 ثانيا: عيوب الذكاء الاصطناعي 
Ǻه Ǻعʞ  إلا أنه يʦجǺ ʗالʙغʤ مʥ أن للʘؕاء الاصʠʹاعي العʗيʗ مʥ الʚʸاǻا

  العʦʻب:
تقʦʶ الغالॽʰة العʤʺى مʧ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  تʷارب الأنʸʢة الॻؕʘة: -١

Ǽأنها على درجة عالॽة مʧ الʟʸʵʱ حʘʽ يʻاȋ بها الॽʁام Ǽʺهʺة مʙʴدة بʻاءا 
على تʨلॽفة مʧ الʺʙخلات والʺʛʵجات وهʨ ما قʙ يʖʰʶʱ في حالة عʙم وجʨد 

ǽ ȑʚعʺل على تʹارب الأهʙاف على سʽʰل بʛوتʨؗʨلات ॽɾʺا بʧʽ هʚه الأنʤʺة ال
الʺʲال مʙيʻة ذॽؗة تعʙʺʱ على تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ʙʴǽث بها اضʛʢاب 

                                                 
(13) Gerlind Wisskirchen, Blandine Thibault Biacabe. Ulrich Bormann. 

Annemarie Muntz. Gunda Niehaus Guillermo Jiménez Soler. Beatrice von 
Brauchitsch. Artificial Intelligence and Robotics and Their Impact on the 
Workplace. IBA Global Employment Institute. April 2017. P. 14 

)١٤ ( ʨʺالقـائ Șلـʡأ ʙفقـ ʥلʚـة ؗـॽʻيʙال ʛـعائʷاعي الʻʢؗاء الاصـʚال الʡ ـةॽȃʛـج فـي الʺʺلؔـة العʴن علـى ال
 ʥاســـʻأداء م ʛʽـــʶॽʱل ʥام، وذلـــʛـــʴالله ال ʗـــʽـــام بʳمـــة حʙʵـــة لॽؗʚتـــات الʨȃوʛال ʧمـــ ʧʽعʨة نـــǽدʨـــعʶال
 ʧة عـǼوالإجا ʦث معهʙʴʱاج والʳʴال ʧʽل بʨʳʱة الॽانȞه إمǽʙتات فلʨȃوʛال ʧع الأول مʨʻج، أما الʴال

Ǽعــــة الالʱــــʜام Ǽالʱــــʙابʛʽ الاحʛʱازȄــــة ومʛاॼʀــــة اسʱفʶــــاراتهʦ، وأمــــا الʻــــʨع الʲــــاني مʸʵــــʟ لʺʛاॼʀــــة ومʱا
الإجʛاءات الʨقائॽة، وʤȄهʛ ذلʥ في ॽʀاس درجة الʛʴارة وملاحʤة الالʱـʜام ǼالʹـʨاȌǼ الʺʤʻʺـة للʴـج 

  وتعʦॽʁ الأماكʧ وتʢهʛʽها Ǽاسʛʺʱار.
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في نʤام الإضاءة نʛʤاً للʱعارض الʺʱʴʺل بʧʽ هʙفي تʨفʛʽ اسʙʵʱام الʢاقة 
ȑالعاد ʧالأم Șʽقʴ١٥(وت(. 

ʙام ʚʴǽر العلʺاء مʧ الʨʱسع في اسʵʱ الॻʲاد عʥ الأهʗاف الʦʸضʦعة له: -٢
تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وعلى الأخʟ الʱعلʦ الآلي والʨʵارزمॽات فقȞʷǽ ʙل 
تهʙيʙاً للʨجʨد الȑʛʷॼ في الʺʱʶقʰل مʧ خلال نʳاحها في تʛȄʨʢ قʙراتها الʚاتॽة 
في تॽʰʢقاتها الʺʱʵلفة على الأنʢʷة الاقʸʱادǽة مʧ دون أن يʱʺاشى ذلʥ مع 

ما ǽعʻي أنها سʨف تعʺل في  الأهʙاف الʺʨضʨعة لها مʧ قʰل الʛʷॼ، وهʚا
Ǽعʠ الأحॽان ʛʢǼق غʛʽ مʨʱقعة أو خارجة عʧ سʛʢॽة الǼ ،ʛʷॼʺا Ȟʷǽل تǽʙʴا 
جʨهȄʛا لأمʧ وسلامة الأفʛاد والʺʕسʶات. وʲʺʱȄل أحʙ الأدلة على ذلʥ تʛاجع 

 ʛايʛʰة في فʙʷǼ ةॽȞȄʛرك الأمʨȄʨʽرصة نʨاب  ٢٠١٨بॼالأس ʙؗان أح ʘʽح
 ʨداوج ʛشʕم ȋʨʰة لها هॽʶॽئʛال ʧم ʛʲأكǼ ʜاول ٤نʙʱال ȋاد أنʺاʺʱاع ʖʰʶǼ %

القائʺة على بʛمʳة الʨʴاسʖʽ الʺʙʵʱʶمة للʨʵارزمॽات والʱي أنʗʳʱ تʙاول عʙد 
كʛʽʰ مʧ الأسهʛʶǼ ʦعة ʛʽʰؗة وقامǼ ʗعʺلॽات بॽع ʛʽʰؗة في وقॽʀ ʗاسي مʺا 

 .)١٦(تʖʰʶ في خʶائʛʽʰؗ ʛة لأسʨاق الʺال الأمॽȞȄʛة والأوروॽȃة معاً 
تʲʺʱل أحʙ الʺʵاوف الاقʸʱادǽة في ʙʯاق للهʸʱات الʙʮʻʴانॻة: القابلॻة للاخ -٣

اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي إمȞانॽة تعʛضها لهʳʺات سʛʰʽانॽة تعʺل 
على اخʛʱاق الʦʤʻ الॽؗʚة والʱلاعʖ بها أو تʙمʛʽها بل وقʙ يʦʱ تʅॽʣʨ الʚؗاء 

 .)١٧(الاصʻʢاعي في شʧ مʲل هʚه الهʳʺات

  

                                                 
(15) Bernard Marr, the biggest challenges facing artificial intelligence (AI) in 

business and society forbes July 13, 2017 accessible at: https://bit.ly/2wg 
ZVSP 

(16) Danielle Wiener – Bronne how the dow fell 800 points in 10 minutes CNN 
money February 5-2018 accessible at: https://cnnmou.ie/2wqscgv 

(17) Attacking artificial intelligence: AI's security vulnerability and what 
policymakers can do about it paper – belfer center for science and 
international affairs, Harvard kennedy school. August 2019. P. 10 
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  المبحث الثاني
  كاء الإصطناعي على القوى العاملةتأثير الذ

  تمهيد وتقسيم:
لقʙ أدʣ Ȑهʨر الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى تʨʵف العʙيʙ مʧ الʺʣʨفʧʽ لفقʙان 
ʜ القلȘ أساساً في هʚا الʺʳال على الʺȐʙ الȑʚ تʺॽɾ ʧȞه تʨʢرات  ʛؗʱȄو ،ʦائفهʣو

شʵاص الʚؗاء الاصʻʢاعي الأدوات الاصʻʢاॽɺة مʧ الॽʁام Ǽالʺهام الʱي ǽقʨم بها الأ
 ʥأداء تلǼ ʦن دخلهʨʻʳǽ ʧيʚال ʛʷॼالي العʺال الʱالǼ لʙʰʱʶʱة فॽنʙʱؔلفة مʱن بʨʽعॽʰʢال

، وأكʙ على ذلʥ تȘʽʰʢ الأتʺʱة الॽؗʚة داخل الʳهات الإدارȄة بʨصفها أحʙ )١٨(الʺهام
  .)١٩(مʤاهʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي

ǽ اعي لاʻʢؗاء الاصʚة الʺʤاد على أنʺʱعلى أن الاع ʙؗʕاقع يʨأن ال ʛʽي غʻع
 Șʽقʴاص في تʵة الأشʙاعʶبل هي تعʺل على م ،ȑʛʷॼال ʛʸʻاء العʸورة إقʛʹالǼ
مهامهʦ، ومʶانʙتهʦ في اتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة وتعʺل تلʥ الأنʤʺة على تʶهʽل أداء 
 ʗقʨال ʛفʨمʺا ي ،ʦة أعʺالهǽاء تأدʻأث ʧʽفʣʨʺاجهها الʨي يʱات الॼʁل العʽلʚالعʺل وت

؛ لأنها تقʨم بȄʨʴʱل خʛʰات الʺʣʨفʧʽ إلى إجʛاءات يʦʱ والʳهʙ، وʛȄفع معʙلات الʨʳدة
تॽʰʢقها Ǽاحʛʱاॽɾة، مʧ خلال تʽʳʶل تلʥ الʛʰʵات وتॽʤʻʺها والاسʱعانة بها في 

  الʺʱʶقʰل ȄʛʢǼقة سهلة وسȄʛعة.
ومʧ الʺعلʨم أن الʨʢʱر الʱقʻي في إʡار الʨʲرة الʻʸاॽɺة هʨ عʺلॽة ديʻامॽȞॽة 

نفʝ الʨقʗ، وتʕدȑ إلى زȄادة صاॽɾة في  سȑʨʢʻʱ على خلȘ وʣائف وȂلغائها في
 )٢٠(خلȘ الʣʨائف ॽɾʺا يʱعلǼ Șالعʺالة الʺاهʛة وخʶارة صاॽɾة في العʺالة غʛʽ الʺاهʛة

  .)٢١( نʳॽʱة أتʺʱة عʙد مʧ الʣʨائف
                                                 

العلʺॽــــة للʴॼــــʨث والʙراســــات  نادǽــــة Ǽــــاعʞ، دور الــــʚؗاء الاصــــʻʢاعي فــــي إدارة الأعʺــــال، الʺʳلــــة )١٨(
 ʙلʳʺان، الʨة، جامعة حلȄارʳʱد ١الʙ٣٩١-٣٧٧، ص ٢٠١١، ٣، الع.  

(19) Alexandra Bensamoum, Grégoire Loiseau. L'intelligence artificielle: faut-il 
légiférer? Recueil Dalloz, 2017, p. 583. 

  سʙʰʱال العʻاصʛ الȄʛʷॼة Ǽأنʤʺة آلॽة.ǽقǼ ʙʸأتʺʱة الʣʨائف، الʷʱغʽل الآلي لها أو هي ا) ٢٠(
ॼʂة عʙʰالʺʻعʦ، محمد إسʺاعʽل، مʛʷوع ʲʴǼي حʨل الانعȞاسات الاقʸʱادǽة للʨʲرة الʸـʻاॽɺة الʛاǼعـة،  )٢١(

  .٢٠، ص ٢٠٢١، صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي، ٧٨الʚؗاء الاصʻʢاعي، دراسة اقʸʱادǽة، العʙد 
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وفي الʨقʗ الʴالي زادت الʺʵاوف مʧ تأثʛʽ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على 
لʢॼالة، تلʥ الʺʵاوف لʦ تأت مʧ فʛاغ، القȐʨ العاملة وȃالأخʟ ما يʱعلǼ Șʺعʙلات ا

ذلʥ لأن معʙلات الإنفاق العالʺي على تʛȄʨʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في ازدǽاد 
 ٨مॼɾ ،ʛʺʱʶعʙ أن ؗان مʨʺʳع الاسʲʱʺار العالʺي في هʚا الʺʳال لا يʳʱاوز 

، في حʧʽ أكʙ مʙʴʱثʨن ضʺʧ أعʺال القʺة العالʺॽة )٢٢(٢٠١٥ملॽارات دولار عام 
ʢؗاء الاصʚر للʙاعي قʻʢؗاء الاصʚق الʨس ʦʳة أن حॽانʲها الʱʵʶاعي في نʻ

تȄʛلʨʽن دولار  ١٥، ومʧ الʺʨʱقع أن ʸǽل إلى ٢٠٢٠ملॽار دولار في  ʨʴǼ٦٥الي 
 .)٢٣(مʴǼ٢٠٣٠لʨل عام 

 ʘʽʴǼ ،العاملة Ȑʨاعي على القʻʢؗاء الاصʚال ʛʽتأث ʞاقʻʻس ʘʴॼʺا الʚوفي ه
على القȐʨ العاملة في مʢلʖ أول، ثʦ نʱʶعʛض الʱأثʛʽ الإʳǽابي للʚؗاء الاصʻʢاعي 

 ʥثاني، وذل ʖلʢالعاملة في م Ȑʨاعي على القʻʢؗاء الاصʚي للʰلʶال ʛʽأثʱال ʘʴॼن
  كالʱالي:

  المطلب الأول
  التأثير الإيجابي للذكاء الاصطناعي على القوى العاملة

  أولا: خلق وظائف جديدة
ؗʚقات الॽʰʢام تʙʵʱابي لاسʳǽالإ ʛʽأثʱال ʧع ʘيʙʴال ʙʻاعي على عʻʢاء الاص

القȐʨ العاملة يʨʲر الʶʱاؤل هل اسʙʵʱام تلʥ الʱقॽʻات سʕʽدȑ إلى اسʙʰʱال الʣʨائف 
 ʧʽʶʴارعة في تʶʱʺرات الʨʢʱال إن الʕʶا الʚة على هǼة؟ والإجاʙيʙائف جʣو Șأم خل
آلॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي تعʻي: أن الʨʻؔʱلʨجॽا ʧȞʺǽ أن تʴقȘ الʺʙȄʜ والʺʙȄʜ، وهʚا 

 ʕʽع سॼʢالǼ ءʜال جʙʰʱة اسǽادʸʱالاق ʛʤʻوجهة ال ʧم ʧȞʺʺال ʧʺائف، فʣʨعلى ال ʛث

                                                 
ʢॼالــة، مقــال مʷʻـʨر علــى مʨقـع الʷــʛق الأوســȌ، عʰـʙالله الــʛادادȑ، الـʚؗاء الاصــʻʢاعي ومعـʙلات ال )٢٢(

  ه، على الʛاȌǼ الʱالي: ١٤٤٤ذو الʳʴة  ١٦ -٢٠٢٣يʨلʨʽ  ٤الʲلاثاء، 
https://aawsat.com/home/article/1015281 

مʴــʛم  ١٤مقــال مʷʻــʨر علــى العॽȃʛــة نــʗ، الʲلاثــاء  ٢٠٣٠حʳــʦ ســʨق الــʚؗاء الاصــʻʢاعي ʴǼلــʨل ) ٢٣(
  ʛاȌǼ الʱالي:على ال ٢٠٢٣أغʝʢʶ  ٠١ –ه ١٤٤٥

https:www.alarabiya.net/aswaq/economy/2022/09/14 
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وقʙ أثʗʱʰ الʳʱارب الʶاǼقة الʱي ʣهʛت في  )٢٤(كʛʽʰ مʧ العʺل الȑʛʷॼ الʨʽم Ǽالآلات
ʣل الʨʲرات الʻʸاॽɺة الʶاǼقة أن هʚه الʱغʛʽات الʱقॽʻة، لا تʖʰʶʱ في زȄادة معʙلات 

في شȞل سʨق العʺل، وذلʥ مʧ خلال نقل  الʢॼالة ȞʷǼل ʛʽʰؗ، بل هي تʖʰʶ تغʛʽʽاً 
 .ʛال إلى آخʳم ʧق مʨʶاج في الॽʱالاح  

وȄعʱقʙ الʛʰʵاء أن هʻاك وʣائف أكʛʲ عʛضة للاسʙʰʱال Ǽالعʺل الألي، فهʻاك 
إجʺاع عʠȄʛ على أن تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي الʙʴيʲة هي الأكʛʲ ملاءمة 

ة الʛؔʱار أو الʱي تʙʻʱʶ إلى تعلॽʺات أو الʣʨائف الʱي تʨؔن شʙيʙ )٢٥(للʺهام الʛوتॽʻʽة
أو قʨاعʙ مʙʴدة للغاǽة تʙʴد ما ʖʳǽ الॽʁام Ǽه، ؗʺا ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي الآن 
إجʛاء الʺعاملات الʺॽɾʛʸة، وȂدارة حʶاǼات العʺلاء، وحʱى تقʦǽʙ الʺʨʷرة الʺالॽة، 

ʙلة العʺلاء وتقʯد على أسʛردشة الآن للʙتات الʨȃام روʙʵʱاس ʧȞʺǽ ʥلʚ   ʦǽ الʙعʦ.وؗ
إن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاهʦ في إعادة تʦॽʤʻ وتʨزȄع الʺهام داخل الʺهʧ بʙل  

مʧ اسʙʰʱالها نهائॽاً، حʘʽ تʨضح دراسة نʛʷتها هʯʽة الʱفʛʽؔ والʱقʦॽʽ الفʛنॽʶة 
France stratgie  ادة  ٢٠١٦في عامȄإلى ز ȑدʕʽتات سʨȃوʛام الʙʵʱل إن اسʨتق

، )٢٦(الʱي سॽʱʱح تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الإنʶان والآلة الʴاجة إلى الʺهارات الاجʱʺاॽɺة
 ʛʲالأك ʨȄارʻʽʶاء على أنه الʛʰʵال ʧم ʙيʙل العʰق ʧل إجʺاع مʴم ʛا الأمʚه ʛʰʱعȄو

.ʖȄʛل القʰقʱʶʺة في الॽʁʢʻم  
 ʙȄʜʽها سʛʽفʨت ʦʱʽي سʱص العʺل الʛد فʙة إلى أن عॽɺاʻʸرة الʨʲخ الȄتار ʛʽʷȄو

لʺʛجح أن ʵǽلȘ الʚؗاء الاصʻʢاعي وʣائف عʧ عʙد الʣʨائف الʺفقʨدة، فʺʧ ا
جʙيʙة في مʳالات مʲل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، والʙʵمات اللʨجॽʱʶة، وʷȄʺل قʢاع 

                                                 
(24) Sophie Kiderlin artificial intelligence is booming- but how will it impact 

your career? Article published in Mon, Feb 20 2023.  
https://www.cnbc.com/2023/02/20/artificial-intelligence-is-booming-but-will-

it-impact-your-career-and-job html 
محمد محمد الهــــادȑ، تــــأثʛʽ الــــʚؗاء الاصــــʻʢاعي وآثــــاره علــــى العʺــــل والʣʨــــائف، مقــــال مʷʻــــʨر علــــى ) ٢٥(

 .١٤، ص ٢٠٢١، مايʨ ٢٤كʺʨʽʰنʗ، العʙد 
إǽʺـــان محمد خʽـــʡ ȑʛايـــل، الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي وآثـــار علـــى ســـʨق العʺـــل، مʳلـــة الʙراســـات القانʨنॽـــة  )٢٦(

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱد ٨والاقʙ٤، الع ʛʰʺʶǽ٧٤٩-٧١٣، ص ٢٠٢٢، د. 
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 Șʡاʻم ʧها مʻȄʜʵمات وتʨاقة والʺعلʢائع والʹॼال Șفʙمات تʙة خॽʱʶجʨمات اللʙʵال
الإنʱاج إلى مʢʻقة الاسʱهلاك، وȄعʙ هʚا القʢاع مʧ أفʹل القʢاعات الʳاذǼة 

  .)٢٧(سʲʱʺار الʺʴلي والأجʰʻي، ووسʽلة مʧ وسائل تȄʨʻع الاقʸʱاد في أȑ دولةللا
 ʛȄʛه تقॽلة ما أشار إلʲه الأمʚه ʧوم(WEF))ائف )٢٨ʣʨل الʰقʱʶان "مʨʻعǼ ،

٢٠١٨،"  ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ اعيʻʢؗاء الاصʚة والʱʺات الأتॽʻرات في تقʨʢʱإلى أن ال
ملʨʽن وॽʣفة جʙيʙة في  ١٣٣ملʨʽن وॽʣفة، ومع ذلʥ، قʤǽ ʙهʛ  ٧٥إلى إنهاء 

ات على تعʙيل تقʦॽʶ العʺل بʧʽ الʛʷॼ والآلات، مʺا  ʛؗʷه الॽɾ تعʺل ȑʚال ʗقʨال
، وأنه ٢٠٢٢ملʨʽن وॽʣفة جʙيʙة صاॽɾة يʦʱ إنʷاؤها ʴǼلʨل عام  ٥٨يʛʱجʦ إلى 

ات والʨȞʴمات والʺʣʨفʧʽ العʺل معاً لʺعالʳة نقʟ الʺهارات  ʛؗʷعلى ال ʧʽعʱي
ǽ أن ʧȞʺǽ ȑʚلل الʵة.والʱʺالأت ʖʰʶǼ ثʙʴ  

ʲʴǼا يهʙف إلى تʨفʛʽ رؤErnst & Young LLP (EY)  Ȑوȃالʺʲل، أجʛت 
قابلة للʻʱفʚʽ للقادة الʺʱʶعʙيʧ للاسʱفادة مʧ الأتʺʱة، والॽʁادة الفعالة الʱي ʻȞʺǽها إعادة 

ʜʳء مʧ هʚا الʳهʙ، قاما  Ǽعʺل رسʦ تفʽʸلي  Frey & Oshorneتهʯʽة الأعʺال وؗ
 ʧب مʛقǽ ه ماʱʺة والʺʺلؔة  ٢٠٠٠لأتʙʴʱʺات الǽلاʨادات (الʸʱعة اقȃفة في أرॽʣو

ʙʻا وأسʛʱالॽا)، وصʻف الॼاحʨʲن في  وॽʣفة  ١٥تلʥ الʺهʧ إلى  EYالʺʙʴʱة وؗ
قʢاعاً صʻاॽɺاً، وسʺʗʴ هʚه الʢȄʛʵة الʺفʸلة  ١٦وॽʣفة فॽɺʛة في  ٥٠تʳارȄة و

ʸʱة الاقʢʷاعات والأنʢلف القʱʵة على مʱʺالأت Șʽʰʢت ʦفه ʧʽʲاحॼائف للʣة ووǽاد
  . )٢٩(الأعʺال

ʅॽʣʨʱل والʽغʷʱال ʖʶن ʙʽاً  –وعلى صعʹǽل عام  –أʨلʴǼ قعʨʱʺال ʧʺ٢٠٣٠ف 
Ǽفعل تʨʢر الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʱي تعʙʺʱ على  % مʧ الʣʨائف الʱقلǽʙʽة٥٠سʱʵʱفي 

الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʨʻؔلʨجॽا الʻانʨ، وتʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة، وفي الʺقابل 

                                                 
 الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، مقال مʨʷʻر على الʛاȌǼ الʱالي: ) ٢٧(

https://omanportal.gov.om/wps/portal/index 
(28) World economic forum, "The future of jobs report, 2018, p. 8. 
(29) Karen Shrum, Lisa Gordon, Priscilla Regan, Karl Maschino, Alan R. Shark, 

Anders Shropshire, Artificial intelligence and its impact on public 
administration, national academy of public administration, edited by alan R. 
Shark, the national academy of public administration, April 2019, p. 11. 
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جʙيʙة للأفʛاد Ǽالاسʻʱاد إلى الʺعلʨماتॽة والإبʙاع  سʤʱهʛ وʣائف وفʛص عʺل
  .)٣٠(والابʱؔار

أو الʱي  )٣١(وفي الʺقابل، فإن الʣʨائف أو الʺهام الʱي تʢʱلʖ ذؗاء اجʱʺاعي
تȑʨʢʻ على الإبʙاع والʦॽʺʸʱ والʱفʛʽؔ الʤʻامي سʤॽل الʛʷॼ يلعʨʰن دوراً أساسॽاً 

ʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔعلى ت ʖعʸॽس ʦث ʧها، ومʽالها.فʙʰʱاعي اس  
 ʛʸʻائف ذات العʣʨا على الॽجʨلʨʻؔʱذ الʨʴʱʶجح أن تʛʺال ʛʽغ ʧʺالي فʱالȃو
الȑʛʷॼ القȑʨ مʲل: ʨؗنॼʽʰʡ ʥا أو معالʳاً، أو مʴامॽاً، أو Ǽʺعʻى أدق فإن الʣʨائف 
الʱي تʢلʖ مهارات إبʙاॽɺة أو اجʱʺاॽɺة لا ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي مʴاكاتها، 

ن ʨȞǽنʨا مʢلʧʽȃʨ لʣʨائف مʲل: الʙʱرʝȄ، والʛعاǽة ولʚلʛʺʱʶǽ ʥ الʛʷॼ في أ
ʚلʥ الʣʨائف الʱي تʢʱلʖ مهارات الʱفʛʽؔ الʴʱلʽلي والإبʙاع  الॽʴʸة، والॽʸʵʷة، وؗ
 ʧʽلʲʺʺوال ʧʽانʻل: الفʲة مॽʸʵʷعلى الʺهارات ال ʙʺʱي تعʱائف الʣʨال ʧها مʛʽوغ

ǽ ʘʽفي، حʡالعا ʛʸʻة ذات العʻافة الʺه ʸعʖ اسʙʰʱالها والأدǼاء والإعلامʧʽʽ وؗ
  بʚؗاء اصʻʢاعي. 

 ʛتʨʽʰʺؔة الʜأن أجه ʧم ʦغʛفعلى ال ʧʽʽʻالʺه ʧȄرʨʢʺل الʲائف مʣل وʣ وفي
لʙيها مʜʽة ʛʽʰؗة في أداء عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺهام الʱقॽʻة فʽها، فلا يʜال العʺلاء ǽفʹلʨن 
الʛʷॼ، حʶǽ ʘʽاعʙهʦ الʺʷʱʶارون الʨȄʛʷॼن على فهʦ الʺعلʨمات والʨصʨل إلى 

قʨل، فالقʨʰل العام هʨ في الʨاقع عॼʁة أمام تʻفʚʽ الآلات، على الأقل في خॽار مع
 ʧم ʦغʛائف، على الʣʨال ʠعǼ دʨار وجʛʺʱاس ʖʰس ʛʶفǽ ما ʨمات وهʙʵاع الʢق
سهʨلة اسʙʰʱالها Ǽالآلات، مʲل مʷغلي مʛاكʜ الاتʸال: فهʻاك ضʛورة للʱفاعل 

  الȑʛʷॼ مع العʺلاء. 
  ة وتنمية مهاراتهمثانيا: زيادة الطلب علي العمال

ات والʰلʙان الأفʹل في عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي  ʛؗʷر الإشارة إلى أن الʙʳت
 ʨʺʻة والʙيʙʳائف الʣʨلان ال ʥة، وذلॽعة وفعالʛʶǼ اتʛʽʽغʱه الʚى هʻʰʱي تʱال ʥهي تل

                                                 
عʙʰالʨهاب غʦॽʻ، الʨʴʱل الʛقʺي والʙʵمات الʨȞʴمॽـة، مʨقـع الـʧʡʨ الʺʸـȑʛ، مقـال مʷʻـʨر بʱـارȄخ ) ٣٠(

٤  ʨالي:  ٢٠١٩مايʱال ȌǼاʛعلى الhttps://elwatanelmasry.com 
  .١٤محمد محمد الهادȑ، مʛجع سابȘ، ص  )٣١(
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الاقʸʱادȑ سॽأتي إلى أولʥʯ الʚيʧ يʨʻʰʱن الʨʻؔʱلʨجॽا، ولʝॽ أولʥʯ الʚيǽ ʧقاومʨن أو 
ʽʻʰون تʛخʕائف في )٣٢(هايʣقʹي على وǽ اعي أنʻʢؗاء الاصʚاع الʢʱذا اسȂو ،

سॽفʱح الॼاب أمام الʺلايʧʽ مʧ  أكʛʲ مʧ قʢاع لʨȞǽ ʧن علʽها الʢلʖ في الʺʱʶقʰل
الʣʨائف في الʛʽʲؔ مʧ القʢاعات الأخȐʛ، حʘʽ أن الإنفاق العالʺي على الʚؗاء 

 ʧم ʛʲاعي وصل إلى أكʻʢار دولار في العام  ٧٧الاصॽ٢٠٢٢مل  ʛȄʛقʱوفقاً ل
   .)٣٣(IDCمʕسʶة 

 ٢٠٣٠وقʙ يʜʱايʙ الإنفاق العالʺي إلى ما ǽقʛب مʧ تȄʛلʨʽن دولار في عام 
 ʦة في العالॽʺʻʱال ʛȄʛقʱال وفقاً لʳʺا الʚولارات في هʙال ʧʽار ملايʺʲʱوخاصة مع اس

الʸادر مʧ الʥॼ الʙولي Ǽعʨʻان الॽʰʢعة الʺʱغʛʽة للعʺل ؗʺا أشار إلى أن  ٢٠١٩
ʛوʨȃتات الʱي تعʺل في جʺॽع أنʴاء العالʦ يʛتفع سȄʛعاً مʺا يʙȄʜ الʺʵاوف مʧ عʙد ال

فقʙان الʣʨائف، لʧؔ الʨʻؔʱلʨجॽا تॽʱح الفʛص لʵلȘ الʣʨائف الʙʳيʙة وزȄادة 
 ȑʚؔار الʱالابǼ ةʢॽʴʺاوف الʵʺمات عامة فعالة، فلا أساس للʙخ ʦǽʙة، وتقॽاجʱالإن

ʱة، ؗʺا أن الʷॽɻʺات الȄʨʱʶالفعل مǼ لʙب ʨʺʻؔار والʱالاب ʜفʴة تॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔ
ات وتʨʢʱر نʺاذج  ʛؗʷة ودمج الʺǽʙة القॽاجʱالإن ȋأنʺا ʛʽإلى تغ ȑدʕع مʺا يȄʛʶال
ات ناشʯة مʴلॽة إلى  ʛؗش ʧهلة مʚعة مʛʶǼ ةॽʺقʛات الʸʻʺل الʲة مʙيʙʳالأعʺال ال

ات عʺلاقة عالʺॽة ʛؗ٣٤(ش(.  
ات في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان عʙداً  ʛؗʷه الʚف هʣʨت ʘʽح ʧʽفʣʨʺال ʧلاً مॽقل

وتʺʱلʥ القلʽل مʧ الأصʨل الʺادǽة حʘʽ تقʨم أسʨاق الʺʸʻات الʙʳيʙة بȌȃʛ الʻاس 
ʛʶǼعة أكʛʰ مʧ أȑ وقʗ مʹى وʨȄفʛ هʚا فʛصاً اقʸʱادǽة لʺلايʧʽ الأشʵاص 
اً  ʛؗʴة مʙيʙʳائف الʣʨاق والʨل الأسʲʺه، وتॽɾ نʨʷॽɻǽ ȑʚان الȞʺال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ

ʣʨʺعلى ال ʖلʢادة الȄʜل ʦهʻȞʺȄاكل وʷʺاصل وحل الʨʱهارات الʺǼ نʨعʱʺʱي ʧيʚال ʧʽف
العʺل ضʺʧ فȘȄʛ وȄقلʟ الʱغʛʽ الʨʻؔʱلʨجي الʣʨائف الʺॽʰʱȞة الʺʛؔʱʰة وȄعʺل على 

                                                 
(32) Brad Smith. The future computed: Artificial intelligence and its role in 

society Jan 17, 2018, https://blogs.microsoft.com/blog/2018/01/17/futur-
computed-artificial-intelligence-role-society/ 

(33) IDC, world wide spending on cognitive and artificial intelligence 19 sep 
2018 http://www.idc.com/ get doc. Jsp? 

(34) The changing nature of work a world Bank Group flag ship report 2019  
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 ʨʴʻر بʙقǽ اك ماʻن هʨȞॽها سʙا وحȃالعʺالة وفي أورو ʧة مʙيʙاع جʨأنǼ الهاʙʰʱ٢٣اس 
  ملʨʽن وॽʣفة جʙيʙة.

Ȅʛʢال Ȍا فقॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽي ولا تغʱال ȋوʛʷاً الʹǽأ ʧؔاس ولʻعʺل بها الǽ يʱقة ال
ǽعʺلʨن وفقاً لها، مʺا ʵǽلȘ الʺʙȄʜ مʧ الʣʨائف غʛʽ الʱقلǽʙʽة والʣʨائف الʺʕقʱة 
وʳȄعل هʚا الʨضع Ǽعʠ الʣʨائف أكʛʲ مʛونة وأكʛʲ سهʨلة في الʨʸʴل علʽها، 

جʺॽعها وسʵॽلȘ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʳالات جʙيʙة للعʺل لʦ تʧؔ مʨʱاجʙة مʧ قʰل و 
مʛتǼ Ȍॼالʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي مʲل تʴلʽل الॽʰانات، أسʨاق الॽʰʢʱقات، أنʛʱنʗ الأشॽاء، 
الʱعلʦ الآلي، الʨʴسॼة الʴʶابॽة، الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، الʛوʨȃتات الȄʨʳة وتʗʴ الʺاء، 

ة  ʛؗقعات شʨخلال ت ʧومPWC  ʅॽʹǽ أن ʧȞʺʺال ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚأن ال ʙʳن
وأن ʶǽاهʦ في الʛʷق  ٢٠٣٠الاقʸʱاد العالʺي ʴǼلʨل عام  تȄʛلʨʽن دولار إلى ٧.١٥

 ʧʽاوح ما بʛʱة تॼʶʻب ȑʨʻʶال ʨʺʻادة الȄʜب Ȍز . )٣٥(%٣٤ –٢٠الأوسʙأب ʥوم
  الʡʦائف الʗʱيʗة ما يلي:

سʱʴॽاج العالʦ إلى الʺʙȄʜ مʧ الʺهʙʻسʧʽ الʚيʧ  مهʹʗسʦ الʘؕاء الاصʠʹاعي: -١
 ʻȞʺǽهʦ تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي.

سʱʴॽاج العالʦ إلى الʺʙȄʜ مʧ الʺʧʽʺʺʸ الʚيʧ  مʦʸʸʶ تȁʙʱة الʗʳʯʴʸم: -٢
ʻȞʺǽهʦ إنʷاء تʳارب مʙʵʱʶم جʚاǼة وسهلة الاسʙʵʱام لأنʤʺة الʚؗاء 

 الاصʻʢاعي.
ؗالʺʛʰمʨʳن، ومʛʰمʨʳ الؔʺʨʽʰتʛ، ومهʙʻسʨ الʛʰمॽʳات، ومʴللʨ  وʡائف تقʹॻة: -٣

، ومʟʸʵʱ في الॽʰانات، ومʟʸʵʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي، ومʨʢر تقॽʻات
 الʨʴʱل الʛقʺي.

أحʙ الأمʲلة على الॽʣʨفة الʱي تʦ إنʷاؤها حʙيً̡ا هʨ وॽʣفة عالʦ  عالʤ الॻʮانات: -٤
الॽʰانات وتʲʺʱل الʺهʺة في تॽʺؗ ʦॽʤʻات ضʵʺة مʧ الॽʰانات وتʴلʽلها وهʚا 
ʷǽʺل الʘʴॼ في ؗل مʧ الॽʰانات والهȞॽل أو الأصل لاسʱؔʺال مʨʺʳعة الॽʰانات 

  و إنʷاء رواȌǼ بʧʽ مʨʺʳعات الॽʰانات الʺʛʳدة.غʛʽ الؔاملة أ
  

                                                 
(35) Building the data economics of the future tomorrow's data economics 

shaped by the youth of today. Pwc report, the world government sumit 
2019 
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  المطلب الثاني
  التأثير السلبي للذكاء الاصطناعي على القوى العاملة

  أولا: انخفاض الطلب علي بعض الوظائف 
إلى أن الʨʱسع في تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، قʙ  )٣٦(تǼ ʛʽʷعʠ الʙراسات

ت الʱقॽʻة الʺʶʱارعة وانʷʱار ʙʴǽث صʙمات ʛʽʰؗة علي القȐʨ العاملة، فالʨʢʱرا
 ʖلʢات الȄʨʱʶفي م ʛʽʰؗ فاضʵإلى ان ȑدʕʱة سॽؗʚاج الʱات الإنॽʻتات، وتقʨȃوʛال

 ʧʽاوح ما بʛʱة تॼʶʻة بʛالʺاه ʛʽل ٥٠% إلى ٢٥على العʺالة غʴʱس ʘʽح ،%
الʛوʨȃتات الॽؗʚة مʴل العʺالة في قʢاعات الʜراعة والʻʸاعة والʱعʙيʧ والʣʨائف 

ɾʛʴة والॽʰʱȞʺال ʨʴان نʙإلى فق ȑدʕة، مʺا يॽائف  ٨٥ʣʨالǼ Șعلʱة تॽɿॽʣن وʨʽمل
اقʸʱادا  ٢٦صʻاعة في  ١٥في  ʴǼ٢٠٢٥لʨل عام  )٣٧(الʱقلǽʙʽة مʵʻفʹة الʺهارات

  .)٣٨(ملʨʽن وॽʣفة جʙيʙة ٩٧كʛʽʰ، بʻʽʺا مʧ الʺʨʱقع أن يʦʱ خلȘ حʨالي 
 ʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱال ʧع ʦʳʻي تʱلات الȄʨʴʱال ȑدʕʱس ʥالإضافة إلى ذلǼ ةॽج

الʙʴيʲة الʺʛʱتॼة على الʨʱسع في اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى تقادم نʸف 
الʨʻʶات القادمة تॼعاً  الʺهارات الʺʨجʨدة عʙʻ الʻاس، وسॼʸʱح قǽʙʺة في خلال

  .)٣٩(للʻʸاعة
                                                 

)٣٦(  ʧمـ ʙـʴمات للʨȞʴها الʚʵʱأن ت ʧȞʺǽ ةॽʶॽات رئʨʢائف، خʣʨاعي والʻʢؗاء الاصʚال ،ʞॽʻʽف ʨʽماث
 ʧاعي مـــʻʢؗاء الاصـــʚـــة للـــॽʺـــائف، القʺـــة العالʣʨان الʙفقـــ ʧصـــادر مـــ ʛـــȄʛـــالح العـــام، تقʸأجـــل ال

  . ٣٤، ص ٢٠١٨الاتʴاد الʙولي للاتʸالات، 
، RANDأوسـʨنȑʙ، أوسـȃʨا: "مʵـاʛʡ الـʚؗاء الاصــʻʢاعي علـى الأمـʧ ومʶـʱقʰل العʺـل"، مʕسʶــة ) ٣٧(

  مʨʤʻر تʴلʽلي: رؤȐ الʛʰʵاء ʷǼأن قʹاǽا الॽʶاسات الآتॽة، مʱاح مʧ خلال الʛاȌǼ الʱالي:
https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives  
Eerd, R. and Geo, J. (2020). "Jobs will be very different in 10 years. Here's 

how to prepare", WEF, available at: 
https://www.weforum.org/agenda/2020/01/future-of-work 

لʺـʝॽ العȃʛـي، تقॽʻـات الــʚؗاء الاصـʻʢاعي ومʶـʱقʰل الʸـʻاعة والʣʨــائف، مقـال مʷʻـʨر فـي الʺلــف  )٣٨(
ـʜ الأهـʛام للʙراسـات الॽʶاسـة والاسـʛʱاتॽʳॽة، العـʙد  ʛؗم ʧر عـʙʸة تॽونʛʱؔة إلȄʛة شهȄدور ،ȑʛʸʺال

١٠٥ ʨ٤١، ص ٢٠٢٣، ماي  
(39) Autor D. (April 2010). The polarization of job opportunities in the U.S.. 

Lbor Market. MIT department of economics and national bureau of 
economic research. Available from:  
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وتʛʽʷ الʙراسات أǽʹا إلى أن الʚؗاء الاصʻʢاعي سʕʽثʛ على أنʺاȋ ومȄʨʱʶات 
 Repetitiveخاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʣʨائف الॽʢʺʻة الʢلʖ على العʺالة ȞʷǼل ʛʽʰؗ و 

Jobs  ة الʺهاراتॽائف عالʣʨاه الʳاتǼ لʨʴʱʱي سʱعلى الʺهارات، وال ʙʺʱي لا تعʱوال
الʺعॽɾʛة الʱي لا تʧʺʹʱ أنʢʷة ʧȞʺǽ أتʺʱها (الʷʱغʽل الآلي)، وهʨ ما يʨʱقع على 

الة مʧ نʨʴ ضʨئه تʛاجع نʖʽʸ العʺالة ذات الʺهارات الʺʵʻفʹة مʧ إجʺالي العʺ
٤٠ ʨʴي ٢٠٣٠% في عام ٣٠% إلى نʱائف الʣʨال ʖʽʸفي مقابل ارتفاع ن ،

  .)٤٠(%٤٠% مʧ مʳʺل الʣʨائف مقابل ٥٠تʢʱلʖ مهارات تقॽʻة مʛتفعة إلى 
ولʚا ʨȞǽن لهʚا الأمʛ تأثʛʽ على زȄادة الفقʛ والفʨʳة الʛقʺॽة وعʙم الʺʶاواة داخل 

ʦث ʧائف قائʺة، ومʣفاء وʱاخ ʖʰʶǼ ،عʺʱʳʺلا  ال ʧم ʧʽالة بʢॼلات الʙادة معȄز
  .ॽʢʱʶǽع الʱأقلʦ مع الʺهارات الʙʳيʙة الʱي سʤʱهʛ في الʺʱʶقʰل

  ثانيا: تأثر بعض الوظائف وفقدها 
  ومʥ الʡʦائف الʯي مʥ الʙʸجح أن تʯأثǺ ʙالʘؕاء الاصʠʹاعي:

ʧȞʺǽ للأجهʜة الʱي تعʺل Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي أداء مهام إدخال  إدخال الॻʮانات: -١
 نات ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ دقة مʧ الʛʷॼ.الॽʰا

ʧȞʺǽ للʛوʨȃتات أداء مهام خȌ الॽʺʳʱع الʺʛؔʱرة ȞʷǼل أسʛع  خȊ الॻʸʱʯع: -٢
ʛʷॼال ʧاقاً مʶات ʛʲ٤١(وأك(. 

ʧȞʺǽ لʛوʨȃتات الʙردشة والʺʶاعʙات الʨʸتॽة الʱي تعʺل Ǽالʚؗاء  خʗمة العʸلاء: -٣
مʺا ǽقلل الʴاجة  الاصʻʢاعي والʱعامل مع اسʱفʶارات خʙمة العʺلاء الʛوتॽʻʽة،

.ȑʛʷॼفاعل الʱإلى ال 

                                                                                                                       
http://economics.mit.edu/files/5554 
(40) PWC Global. (2017). "Sizing the prize PWC's global artificial intelligence 

study: Exploiting the AI Revolution what's the real value of al for your 
business and how can you capitalize?",  

Available at: https://www.pwc.com/gx/en/issues/data/and-
analytics/publications/artificial-intelligence-study.html. 

وأسʨاق أخȐʛ على الʣʨائف الʺʴلॽة في مʸـʛ، فʺـʧ الʺʨʱقـع أن تغلـȘ رȃʺا تʕثʛ الʺʻȞॽة في بلʙان ) ٤١(
ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات، والʱي تʙʻʶ مʛاكʜ اتʸالها إلى مʛʸ عʺلॽاتها في الʰلʙ في حالة مʻȞॽة  ʛؗʷال
هــʚه الॽʣʨفــة فــي مȞــان أخــʛ فــي العــالʦ، وقــʙ يʰʢʻــȘ نفــʝ الʷــيء علــى مʸــʻعي تॽʺʳــع الʶــॽارات 

ʙʵʱام العʺالة يلʳأ عʺالقة الʻʸاعة إلى الاسʱفادة مʧ الʴلʨل الʺʻȞॽـة وقʢاعات أخȐʛ، وʙȃلاً مʧ اس
فــي مȞــان آخــʛ لʹــʺان وقــʗ الʶʱــلʦॽ وجــʨدة الʺʳʱʻــات تامــة الʸــʻع، الأمــʛ الــȑʚ قــʙ يــʕثʛ تـــأثʛʽاً 

.ȑʛʸʺق العʺل الʨة في سȄʛʸʺعلى العʺالة ال ʖلʢاً على الʣʨʴمل  
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ʧȞʺǽ للآلات الآلॽة مʛاॼʀة الʺʴاصʽل وȂدارتها ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة مʧ  الʚراعة: -٤
 Șقʴǽ ات، ماʙʽʰʺات رش الॽعʺل Ȍॼادها وضʸها وحʱزراع ʙعʨʺǼ ʕʰʻʱوال ʛʷॼال
وفʛة في الʱؔلفة الؔلॽة وʛȄفع حʦʳ العائʙ، الأمʛ الʱʴǽ ȑʚʺل معه أن ʴǽل مʴل 

 .)٤٢(لʣʨائف الʜراॽɺةǼعʠ ا
تعʙ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي أكʛʲ ؗفاءة مʧ الʛʷॼ  مʣʴ الʗفاتʙ والʱʴلات: -٥

 في إدارة الʳʶلات الʺالॽة والإدارȄة.
حʧȞʺǽ ʘʽ للॽʶارات ذاتॽة الॽʁادة وʡائʛات الʨʱصʽل بʙون ॽʡار أن  الॻɿادة: -٦

ʥلʚ العاملʧʽ  تʴل مʴل Ǽعʠ الʣʨائف في مʳال الʻقل والʙʵمات اللʨجॽʱʶة، وؗ
 ،ʧʽائقʶالعʺل وال ȑʙاعʶʺة لॼʶʻالǼ ʛالأم ʥلʚ في الʺȞاتʖ والʙعʦ الإدارȑ وؗ

 وحʛاس الأمʧ، ومʶاعȑʙ العʺلॽات.
٧-   ،ȑإدار ʛʽتʛȞات، وسǼاʶح ʛيʙثار مʙضة للانʛالʺع Ȑʛائف الأخʣʨال ʧوم

والʺʙقȘ الʺالي، ومʙيʛ مʵازن، ومʣʨف خʙمة العʺال، وعʺال الʤʻافة وصʛاف 
لي مʛاكʜ الاتʸال، فؔل هʕلاء وغʛʽهʦ مʺʧ هʦ على شاكلʱهʦ الʥʻʰ، ومʷغ

 ʧؔفي، ولॽʣʨال ʦلهʰقʱʶأن مʷǼ ʧʽقॽم الʙعǼ ونʛعʷॽسʗقʯة تعʰاحॺأن دور  ال
 ʛʲأك ʦمهامه Ȑʨʱʴح مॼʸǽ ʙوق ʠفʵʻي ʙق ʦدهʙع ʧؔاً، ولȄورʛلاء العʺال ضʕه

ع الؔفاءة تعقʙʽاً مʺا يʢʱلʖ مȐʨʱʶ أعلى مʧ الʺهارات مʧ أجل العʺل Ǽالʨʱازȑ م
  الهائلة للʨʻؔʱلʨجॽا.

ثالثا: اللامساواة في توزيع الدخل والثروة وزيادة معدلات الفقر 
  والبطالة

ومع الʺʹي قʙماً في انʷʱار اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي على مȐʨʱʶ ؗافة 
سʤʱهʛ لʻا مȞʷلة سلॽʰة أخȐʛ ألا وهي مȞʷلة عʙم الʺʶاواة في تʨزȄع  القʢاعات

  .مȐʨʱʶ الʙول مʧ ناحॽة، والأفʛاد مʧ ناحॽة أخȐʛ  الʙخل والʛʲوة على
وǼ ȐʛȄعʠ الاقʸʱاديʧ أن الʨʺʻ الʺʶʱارع في علʨم تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء 
الاصʻʢاعي وتʻامي اسʙʵʱامه في مʱʵلف القʢاعات سʕʽدȑ إلى ʣهʨر مȞʷلة عʙم 

                                                 
ॽــة الفــʛص والʴʱــǽʙات، مقــال مʷʻــʨر فــي الʺلــف حʶــʧʽ أبʡʨالــʖ، الــʚؗاء الاصــʻʢاعي والــʙول الʻام )٤٢(

ʜ الأهʛام للʙراسـات الॽʶاسـॽة والاسـʛʱاتॽʳॽة، العـʙد  ʛؗم ʧر عʙʸة تॽونʛʱؔة إلȄʛة شهȄدور ،ȑʛʸʺال
  .٢٤ص  ،٢٠٢٣، ١٠٥
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ʙل، فقʨخʙع الȄزʨالة في تʙة   العʨʳادة الفȄاعي إلى زʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ȑدʕت
لʛقʺॽة والʱفاوت في تʨزȄع الʙخل ما بʧʽ الʙول الʺʱقʙمة والʙولة الʻامॽة، حʘʽ أن ا

 ʧإلى ؗل م ʖهʚاعي تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱاس ʧلة مʸʴʱʺال الʨالأم ʦʤمع
، وذلʥ )٤٣(الʨلاǽات الʺʙʴʱة والʙʸʺؗ ʧʽʸرʧȄ أساسʧʽʽ للʨʻؔʱلʨجॽا الʻاشʯة الʺʱقʙمة

ع مȐʨʱʶ الاسʲʱʺارات الʺʢلȃʨة لʛȄʨʢʱ وتʻʰي هʚه لعʙة أسॼاب لعل مʧ أهʺها ارتفا
 ʧي تعاني مʱة الॽامʻان الʙلʰال Ȑʙل ʜافʴات الȄʨʱʶفاض مʵان ʖات، إلى جانॽʻقʱال
ارتفاع مȄʨʱʶات الʙيʧ العام، وارتفاع مȄʨʱʶات الʢॼالة، وانʵفاض مȄʨʱʶات أجʨر 

.ȑʛʷॼات رأس الʺال الȄʨʱʶفاض مʵالعʺالة، علاوة على ان  
ʳد الʨعȄات وǽاʙخل إلى بʙع الȄزʨجي وتʨلʨʻؔʱال ʨʺʻال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ لʨل حʙ

الʙأȏ القʛن الʱاسع عʛʷ، فقʙ بʛز رأيʧʽ في الʱؔاǼات الاقʸʱادǽة في هʚا الʷأن، 
وȐʛȄ أن الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي يʕدȑ إلى زȄادة الإنʱاجॽة، وȃالʱالي يʕدȑ إلى  الأول

هʦ في تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الʺʷॽɻة للأفʛاد، ، مʺا ʶǽا)٤٤(ارتفاع نʖʽʸ الفʛد مʧ الʻاتج
ومع ذلʛʽʷǽ ʥ عالʦ الاقʸʱاد سʨʺॽن ʨؗزنǼ ʞʱأن الفʨʳة وعʙم الʺʶاواة في تʨزȄع 

سʜʱداد في الʺʛاحل الأولى للʨʺʻ الاقʸʱادȑ، ثʦ تʱʶقʛ وتʱقارب  )٤٥(الʙخʨل والʛʲوة
 Ȑʛا يʺʻʽب ،ʧʶʴʱأ في الʙʰʱل ،ʥذل ʙعǼ ةʨʳاني الفʰال ȏأʙم ال الʙقʱأن ال ʦجي رغʨلʨʻؔʱ

ما ʴǽققه مʧ زȄادة في الإنʱاجॽة إلا إنه ʲʺǽل تهʙيʙاً لʙخʨل فʯة ʛʽʰؗة مʧ العʺال 
Ǽفʹل عʙم الاحॽʱاج للعʺالة الॽʲؔفة، نʛʤاً للʨʱسع في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة 

  في عʺلॽات الإنʱاج.

                                                 
ــة، سلʶــلة ॼʽʱؗــات تعॽɿȄʛــة، العــʙد  )٤٣( ، صــʙʻوق الʻقــʙ ٣نــʛمʧʽ مʳــȑʙ، الــʚؗاء الاصــʻʢاعي وتعلــʦ الآل

   ٢٣، ص٢٠٢٠ارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، العȃʛي، أبʰʣʨي، الإم
عادل عʙʰالʸادق، الʚؗاء الاصʻʢاعي وآفاقه الʺʱʶقʰلॽة، مقال مʨʷʻر فـي الʺلـف الʺʸـȑʛ، دورȄـة ) ٤٤(

ــʜ الأهــʛام للʙراســات الॽʶاســॽة والاســʛʱاتॽʳॽة، العــʙد  ʛؗم ʧر عــʙــʸــة تॽونʛʱؔة إلȄʛ١٠٥شــه ʨمــاي ،
  .٨، ص ٢٠٢٣

فـــي القـــʛن الʴـــادȑ والعʷـــʧȄʛ"، تـــألʅॽ: تʨمـــاس بʱȞॽـــي،  بȄʛـــʅ بʻȄʨـــʗ: "ملʵـــʱؗ ʟـــاب رأس الʺـــال) ٤٥(
  . ٤٥، ص ٢٠١٥تʛجʺة: مʨʺʴد الʷاذلي، الॼʢعة الأولى، دار الʲقافة الʙʳيʙة، القاهʛة، 
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ॽʻالأغ ʧʽة بʨʳع الفʶʱالة، وتʢॼلات الʙمع ʦفاقʱقع أن تʨʱʺال ʧʺف ʥلʚاء ولʛاء والفق
 ʦهʻʽخل بʙع الȄزʨإعادة ت ʖʰʶǼ ،ةॽʺة رقʨʳل إلى فʨخʙفي ال ʦهʻʽة بʨʳل الفʨʴʱوت

  .)٤٦(لʸالح القادرʧȄ على الʨʸʴل على الʺعʛفة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات
 ʦث ʧة، ومʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ʧم ʦهʛʽغ ʧم ʛʲات أكʯالف ʠعǼ ʙʽفʱʶف تʨوس

ʦهʛʽغǼ مقارنة ʦواتهʛلها وثʨداد دخʜʱس.  
وقʙ أشارت Ǽعʠ الʙراسات إلى أن انʵفاض مȄʨʱʶات الʢلʖ على العʺال 

 ʧة مॽʺل العالʨخʙإجʺالي ال ʧها مʱʸاجع حʛإلى ت ȑدʕʽفʹة الʺهارات سʵʻ٣٣م %
وسʚʱهʖ هʚه الʸʴة مʧ الأجʨر إلى ) ٤٧(٢٠٣٠% في عام ٢٠إلى  ٢٠١٨في عام 

ات الʣʨائف ذات الʺهارات الʱقॽʻة العالॽة وهʨ ما يʨʱقع على ضʨئ ʛؗʷارع الʸه ت
  على اسʱقʢاب العʻاصʛ الȄʛʷॼة الʱي تʺʱلʥ هʚه الʺهارات.

وتʨجʙ أدلة قȄʨة مʧ الʙراسات الʱارॽʵȄة والʺعاصʛة تʨضح أن الʱغʛʽʽات الʱي 
تʙعʺها الʨʻؔʱلʨجॽا للعʺل والʺهʧ تʳʱه للʱأثʛʽ على العاملʧʽ الأقل أجʛاً أو الأقل 

،ʧȄʛالآخ ʧʽالعامل ʧم ʛʲات  مهارة أكʙف لعائʸʻʺال ʛʽع غȄزʨʱا الʚه ȑدʕي ʙق ʥلʚول
الʷʱغʽل الآلي إلى أثار وخॽʺة تʱعلǼ Șعʙم اسʱقʛار الʺʱʳʺعات في جʺॽع أنʴاء 

.ʦالعال  
ا: خطر الاستبدال

ً
  رابع

ولا تقʛʸʱ مʵاʛʡ الأتʺʱة على اللامʶاواة في تʨزȄع الʙخل والʛʲوة بʧʽ الأفʛاد بل 
 ،ة للعʺال مʲل: العʺʛ، والʱعلʦॽ، والʝʻʳإلى الʸʵائʟ الॽʸʵʷ تʺʙʱ مʵاʛʡها

 ʧم ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧيʚة العʺال الʯت دراسة أن فʛهʣأ ʛʺالعǼ Șعلʱا يʺॽɿإلى  ٢٠ف
سʻة هʦ أقل عʛضة لʛʢʵ الاسʙʰʱال مʧ غʛʽهʦ، فهʦ عادة أكʛʲ قʙرة على  ٢٩

ʻقʱل ʦائفهʣان وʙفق ʧفاً مʨاب أقل خॼʷة، فالʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱام وسائل الʙʵʱات اسॽ

                                                 
ــʜ  Ǽ٢٤ــاوم ســʘʽ، مʻــع حــʙوث نهاǽــة العــالʶǼ ʦــʖʰ الــʚؗاء الاصــʻʢاعي، مʳلــة فؔــʛ، العــʙد م ) ٤٦( ʛؗم

  . ٣٦، ص ٢٠١٩العȞॽʰان للأʴǼاث والʛʷʻ، الȄʛاض، الʶعʨدǽة، 
(47) PWC Global. (2017). "Sizing the prize PwC's global artificial intelligence 

study: Exploiting the AI Revolution what's the real value of al for your 
business and how can you capitalize?", Available at: 
https://www.pwc.com/gx/en/issues/data/and-
analytics/publications/artificial-intelligence-study.html.  
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وهʦ أكʛʲ قʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱقॽʻات الʙʳيʙة و"الارتقاء Ǽالʺهارات" ) ٤٨(الأتʺʱة
 ʛʲأك ʦفه ،ʙقاعʱب إلى الʛأق ʦالعʺال ه ʧم ʧʶار الॼؗ ة، وفي الʺقابل فإنॽʺقʛال

  عʛضة لʛʢʵ الاسʙʰʱال، ما لʨʰʶʱȞǽ ʦا الʺهارات الʙʳيʙة.
شʵاص الأكʛʲ تعلॽʺاً هʦ أقل وॽɾʺا يʱعلǼ Șالʱعلʦॽ فʛʽʷʱ الʙراسات إلى أن الأ 

 ʧʽʺعلʱʺال Ȑʙن لʨȞǽ ض أنʛʱالʺف ʧʺة، فʱʺات الأتॽʻقʱل ʦائفهʣان وʙفق ʧفاً مʨخ
الʺʙȄʜ مʧ الʺعʛفة والʺهارات لأداء عʺلهȄʛʢǼ ʦقة جʙʽة وسʨȞॽنʨن أكʛʲ قʙرة على 

  الʺʻافʶة في سʨق العʺل.
تʛʽʷ الأʴǼاث  وॽɾʺا يʱعلʵʺǼ Șاʛʡ الأتʺʱة على جʝʻ العامل (ذʛؗ أو أنʲى) 

الʺʱʵلفة إلى أنه مʧ غʛʽ الʨاضح مʧ هʨ الأكʛʲ عʛضة لʛʢʵ الاسʙʰʱال نʳॽʱة 
الʷʱغʽل الآلي (الأتʺʱة) في حʧʽ أنه مʧ الʺʛجح أن تʸʴل الʶʻاء على شهادة 
 ʛʲاء أكʶʻال ʗʴॼأص ʥه، وذلʱʺأت ʖعʸǽ يʻʽروت ʛʽعʺل غǼ عادة Ȍॼتʛة، وتॽɻجام

ʧة مॽɻل على شهادة جامʨʸʴصة للʛا  فʚن هʨȞǽ ʙة، وقʛʽد الأخʨجال في العقʛال
الأمʛ في صالح الʶʻاء في سॽاق الأتʺʱة على نʢاق واسع، حʘʽ قʨȞǽ ʙن العʺال 
ذوو الʱعلʦॽ العالي في وضع أفʹل للعʺل جॼʻاً إلى جʖʻ مع الʨʻؔʱلʨجॽا 

، في حʧʽ ذهǼ ʗʰعʠ الʙراسات والأʴǼاث الأخȐʛ إلى أن الʶʻاء أكʛʲ )٤٩(الʺʕتʺʱة
، نʛʤاً إلى الʨʹʴر الʛʽʰؔ للʶʻاء في العʺل الʺʰʱȞي )٥٠(لʱأثʛ مʧ الʛجالعʛضة ل

 ʅॽʣʨة تॼʶادة نȄز ʥلʚ وخʨʸصاً في الʰلʙان ذات الʙخل الʺʛتفع والʺʨʱسȌ، وؗ
الʶʻاء في وʣائف بʙوام جʜئي، لا سॽʺا في قʢاع الʙʵمات، ونقʟ تʺʽʲلهʧ في 

الʺʱʶقʰل، مʲل الʺهʧ في الʣʨائف ذات الأجʨر الأعلى الʱي يʨʱقع أن تʨʱسع في 
الʛʰمʳة وتʛȄʨʢ الʛʰمॽʳات، ولʚلʧȞʺǽ ʥ اسʱʻʱاج أن جʝʻ العامل لʝॽ مʙʴداً 

  .)٥١(رئॽʶॽاً لقابلॽة الأفʛاد لفقʙان الॽʣʨفة نʳॽʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الأتʺʱة
                                                 

(48) Stanislav Ivanov Automation fears: drivers and solutions citation: Ivanov, 
S., Kuyumdzhiev, M., & Webster, C. (2020). Automation fears: drivers and 
solutions. Technology in society in press p. 11 

(49) Frenette and Kristyn Frank Automation and the sexes: is job transformation 
More Likely Among women? September 24, 2020. 
https://www150.statcan.gc.ca 

(50) Roberts, C., H. Parkes, R. Statham, and L. Rankin, 2019. The future is qurs: 
women, automation and equality in the digital age. London: institute for 
public policy research  

(51) World Economic Forum. 2018. "The global gender gap Report, 2018. 
Available at: http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2018.pdf 
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وعلى الʛغʦ مʧ أن قʢاع الʨʻؔʱلʨجॽا الॽؗʚة في مǼ ʛʸات مʕهلاً لʴʱقȘʽ ازدهار 
ʜاً  ٥٥ة، حʘʽ أحʛزت مʛʸ تʨʴلات لافʱة مع تقʙمها كʛʽʰ في الʨʻʶات الʺقʰل ʛؗم

  .)٥٢(٢٠٢٠في مʕشʛ جاهȄʜة الʨȞʴمات للʚؗاء الاصʻʢاعي عام 
ʜ على بʻاء نʺʨذج  ʛؗاكʺة تʴة الȄؤʛح أن الʹʱة، يȄʛʸʺد الʨهʳإلى ال ʛʤʻالȃو
رقʺي يʙيʛ أوجه الॽʴاة الʺʱʵلفة، وʴȄقȘ نقلة نॽɺʨة في الأداء الʨȞʴمي، ومʴاولة 

ʧʽʶʴار  تʛاذ القʵات ʦمات ودعʨمعل ʜ ʛؗانات مॽʰفقاً لʨف ،ʧʽȄʛʸʺاة للॽʴدة الʨج
% في ٧الʱاǼع لʺʳلʝ الʨزراء، مʧ الʺʨʱقع أن ʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي بॼʶʻة 

. وتعʺل وزارة الاتʸالات ٢٠٣٠الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي لʺʴǼ ʛʸلʨل عام 
ʻʢاعي في مʛʸ مʚʻ عام وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على رؤȄة، لʻʰاء صʻاعة ذؗاء اص

، وتʦ إنʷاء الʺʳلʝ الʻʡʨي للʚؗاء الاصʻʢاعي لʨضع اللʨائح الʵاصة بهʚا ٢٠١٩
  .)٥٣(القʢاع

أنʻا في الʨقʗ الʴالي ولا سॽʺا في مǼ ʛʸعʙʽون تʺاماً عʧ الʚؗاء  وتȎʙ الॺاحʰة
الاصʻʢاعي الॽʁʴقي "Ǽʺعʻى: أن جʺॽع الʻʺاذج الʱي لʙيʻا تʙور حʨل تʨقع 

لʴॽʴʸة في ضʨء مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات، وأن الʛʽʲؔ مʺا ǽفعله الʚؗاء الاسʳʱاǼة ا
الاصʻʢاعي هʨ تʨلʅॽ الʺعʛفة الʺʨجʨدة بهʙف مʙʴد في الاعॼʱار" وهʚا Ǽعʙʽ ؗل 

  الॼعʙ عʧ خلȘ معʛفة جʙيʙة".
 ʧم ʙȄʜʺال Șالح خلʸاً لॽابʳǽن إʨȞǽ ʙله قʺʳفي م ʛأن الأث Șʰا مʺا سʻح لʹʱȄو

ات على إعادة تأهʽل الʣʨائف، إلا أن هʚا الأ ʛؗʷرة الʙقǼ ʛʽʰؗ ʙإلى ح Ȍॼتʛي ʛم
 ʚة، مع الأخॽالʺهارات العالǼ عʱʺʱي تʱال ʥاب تلʢقʱيها، وعلى اسʙة لʛفʨʱʺالعʺالة ال
 ʜʽ ʛؗʱة والʻʺقʛاعي والʻʢؗاء الاصʚات الॽʳهʻوم ʦॽʂورة إدخال مفاʛار ضॼʱفي الاع

ات الʺʶʱارعة Ǽʺا يʕدȑ علʽها في سʨʻات مʛȞॼة مʧ عʺʛ الॼʷاب ومʳاراة الʨʢʱر 
  .)٥٤(للʺʨاءمة الفاعلة بʧʽ خʳȄʛي الʳامعات والʺعاهʙ واحॽʱاجات سʨق العʺل

  

                                                 
  . ٢٥حʧʽʶ ابʡʨالʖ، مʛجع سابȘ، ص ) ٥٢(
  .٢٦حʧʽʶ ابʡʨالʖ، مʛجع سابȘ، ص  د.) ٥٣(

(54) Is your digital strategy built on human and machine, or human with 
machine? EY, April 2018, New York. 
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٢٤٣٦ 

  الخاتمة
نʵلʟ مʺا سȘʰ إلي أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽُعʛʰʱ تقॽʻة سȄʛعة الʨʢʱر لها 
القʙرة على إحʙاث تأثʛʽ علي القȐʨ العاملة، ॼɾعʙما ؗان مʙʱاول أن الʚؗاء 

لʢǼ Șالة تʨʻؔلʨجॽة ʖʰʶǼ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي وسʛʢॽة الاصʻʢاعي ǽعʺل على خ
الآلات على أماكʧ العʺال تʧʽʰ لʻا أن الʚؗاء الاصʻʢاعي لا ʙʰʱʶǽل أو يلغي 
الʣʨائف Ǽالʹʛورة، ولʻؔه بʙلاً مʧ ذلʧȞʺǽ ʥ أن ǽعʜز وʵȄلȘ فʛص عʺل جʙيʙة، 

 ʨع الॽʺيلغي ج ʧه لʻؔر، لʨة والأجॽاجʱادة الإنȄص أفʹل للعʺال، وزʛائف، إذا وفʣ
 ʧات مʶسʕʺال ʧʽȞʺاعي تʻʢؗاء الاصʚع الॽʢʱʶॽɾ ،ةʴॽʴʸقة الȄʛʢالǼ هʺǽʙتق ʦت
تʴقȘʽ الʺʙȄʜ مʧ الأعʺال، وتʴقȘʽ نʱائج أفʹل في أقل وقʗ للʺʨاʧʽʻʡ الʚيʧ تقʙم 

  إلʽهʦ الʙʵمة.
  وقʗ خلʝ الʖʲॺ إلي عʗة نʯائج وتʦصॻات تʰʸʯل في الآتي:

  أولا: النتائج 
عي على الʳهʙ الʺʨʱاصل والإنʱاج الʺʹاعف وهʚا يʛجع قʙرة الʚؗاء الاصʻʢا -١

.ʛʺʱʶʺرة الآلات على العʺل الʙلق 
ǽعʺل الʚؗاء الاصʻʢاعي على تقʦǽʙ العʙيʙ مʧ الॽʰʢʱقات الʱي وفʛت على  -٢

.ʙهʳوال ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔان الʶالإن 
كان لاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي آثار اʳǽابॽة على القȐʨ العاملة مʻها  -٣

Șها. خلʛʽاعي وغʻʢؗاء الاصʚس الʙʻة ؗʺهʙيʙص عʺل جʛف 

وهʻاك عʙة آثار سلॽʰة لاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على القȐʨ العاملة  -٤

وأبʛزها أن تلʥ الآلات قʙ حلʗ مʴل الʛʷॼ في أداء العʙيʙ مʧ الʣʨائف مʺا نʱج 

  عʻه زȄادة معʙل الʢॼالة والفقʛ داخل الʺʱʳʺع.

  ثانيا: التوصيات 
١- ʻي ʦعلʱة ؗأداة للॽʺॽعلʱامج الʛʰاعي في ؗافة الʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔغي دمج تॼ

ʺادة لا تقʛʸʱ فقȌ على تʸʸʵات العلʨم والهʙʻسة والȄʛاضॽات، بل يॼʻغي  وؗ
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٢٤٣٧ 

أن تʺʙʱ إلى Ǽاقي العلʨم الاجʱʺاॽɺة والقانʨنॽة والاقʸʱادǽة وأن تʨؔن مʨاداً 

ॽقلʱات لॽة في ؗل الؔلॽة أساسॽɻة جامॽي دراسʺǽاع الأكادʢالق ʧʽة بʨʳالف ʟ

 وسʨق العʺل.

ʖʳǽ وضع مʻاهج تعلॽʺॽة أكʛʲ مʛونة وتʙʴيʲها Ǽالʱعاون الʺʛʱʷك بʧʽ القʢاع  -٢

الʵاص والقʢاع الʨȞʴمي، اسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات سʨق العʺل في عʛʸ الʨʲرة 

الʻʸاॽɺة الʛاǼعة مع إدراج تعلʦ الʺهارات الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي في ؗل 

 ت الʨȞʴمॽة وفي ؗافة القʢاعات الʨزارȄة.الॽʶاسا

٣-  ʛʽفʨت ʦʱي ʘʽʴǼ ،اعيʻʢؗاء الاصʚة الॼاكʨʺها لʰȄرʙالعاملة وت Ȑʨالق ʛȄʨʢم تʜيل

تʙرʖȄ العʺال على الʺهارات الʱي ʱʴǽاجʨنها للʣʨائف الʙʳيʙة الʱي ʵǽلقها 

 الʚؗاء الاصʻʢاعي. 

ات على الاسʲʱʺار في الʚؗاء الاصʻʢاعي ȄʛʢǼقة -٤ ʛؗʷع الॽʳʷائف  تʣو Șلʵت

 جʙيʙة.

تʠॽɿʵ  –وأǽʹاً  –ضʛورة الʘʴॼ عʧ مʸادر تʺȄʨل الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة -٥

 ʛʰع ʦॽعلʱع للॽʺʳل الʨة لʹʺان وصॽجʨلʨʻؔʱة على الأدوات الॽ ʛؗʺʳم الʨسʛال

 ʧي مʱة الȄʜʽفʴʱل الʨلʴال ʙة ؗأحॽʰȄʛʹال ʜافʨʴاسة الॽإلى س ʛʤʻوال ،ʗنʛʱالإن

ات الʱي ʛؗʷال ʜʽفʴة شأنها تʻȞॽʺʺل الʨلʴى الʻʰʱل الآلي –تʽغʷʱاسة الॽوس– 

 على تعلʦॽ قʨاها العاملة وتʙرʰȄها وصقل مهاراتها.
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  المراجع
 
ً
  : المراجع باللغة العربيةأولا

  مؤلفات عامة
١.  ʦॽʻمحمد غ ʙʺأح،  ȋ ،ةʛة في الإدارة الʺعاصʙيʙرة جʨاعي ثʻʢؗاء الاصʚ١ال ،

 ١٦، ص ٢٠٢٠الʺॼʱȞة العȄʛʸة، القاهʛة، 
٢.  ʅȄʛب :ʅॽتأل ،"ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛاب رأس الʺال في القʱؗ ʟʵمل" :ʗʻȄʨب

تʨماس بʱȞॽي، تʛجʺة: مʨʺʴد الʷاذلي، الॼʢعة الأولى، دار الʲقافة الʙʳيʙة، 
  .٢٠١٥القاهʛة، 

٣.  ʛʷʻقافة للʲة، دار الʛʽʰʵال ʦʤʻاعي والʻʢؗاء الاصʚالفقي، ال ʦॽʂاʛاللاه إبʙʰع
  .٢٠١٢والʨʱزȄع، 

 رسائل ماجستير
محمد صائʦ أحʺʙ، تॽʰʢقات الإدارة للʚؗاء الاصʻʢاعي في اتʵاذ القʛارات  رشا .١

الإدارȄة، رسالة مقʙمة للʨʸʴل علي درجة الʺاجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʴقʨق، جامعة الʛʷق 
 ،Ȍ٢٠٢٢الأوس.  

  أبحاث علمية
إǽʺان محمد خʡ ȑʛʽايل، الʚؗاء الاصʻʢاعي وآثار على سʨق العʺل، مʳلة الʙراسات  .١

  .٧٤٩-٧١٣، ص ٢٠٢٢، دʛʰʺʶǽ ٤، العʙد ٨قʸʱادǽة، الʺʳلʙ القانʨنॽة والا
Ǽاوم سʘʽ، مʻع حʙوث نهاǽة العالʖʰʶǼ ʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʳلة فʛؔ، العʙد م  .٢

ʜ العȞॽʰان للأʴǼاث والʛʷʻ، الȄʛاض، الʶعʨدǽة،  ٢٤ ʛؗ٣٦، ص ٢٠١٩م .  
العʺل،  شॼɻان رأفʗ محمد إبʛاʦॽʂ، أثʛ اسʙʵʱام تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي على سʨق  .٣

 ʙلʳʺة الॽنʨلة القانʳʺد ١٨الʙة، ٥، العʛق جامعة القاهʨقʴة الॽة، ؗلॽنʨلة القانʳʺال ،
 ʛʰʺفʨ٢٠٢٣ن.  

لʽلى مقاتل، هॽʻة حʻʶي، الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته الȄʨȃʛʱة لʛȄʨʢʱ العʺلॽة  .٤
 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة الʛȞʶǼ ،ʛʹॽع، جامعة محمد خʺʱʳʺان والʶم الإنʨلة علʳة، مॽʺॽعلʱال

  .٢٠٢١، العʙد ١٠
٥.  ʧʽʻʽالʺع ʧʽأداء العامل ʧʽب ʛʸاعي في مʻʢؗاء الاصʚمحمد ؗʺال، ال ʙʽʺʴالʙʰمحمد ع

Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة، ع 
  .٢٠٢٤، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة بʨرسعʙʽ، إبȄʛل ٢
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٢٤٣٩ 

لॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʳلة  محمد فʴʱي محمد أبʛاʦॽʂ، الʦॽʤʻʱ الȄʛʷʱعي .٦
جامعة الʺʨʸʻرة، سʛʰʺʱʰ  –، ؗلॽة الʴقʨق ٨١الʨʴॼث القانʨنॽة والاقʸʱادǽة، ع 

٢٠٢٢.  
مʛفȘ نȑʛʸ سامي أنʙراوس، تأثʛʽ تȘʽʰʢ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي على إدارة  .٧

ة دمॽاȋ للغʜل والॽʶʻج،  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ة العامةॽɺاʻʸآت الʷʻʺالأداء في ال
ؗلॽة الʳʱارة، جامعة بʨرسعʙʽ،  ،٢٥، الʺʳلʙ ٢مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة، ع 

  .٢٠٢٤إبȄʛل 
نادǽة Ǽاعʞ، دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الأعʺال، الʺʳلة العلʺॽة للʨʴॼث  .٨

 ʙلʳʺان، الʨة، جامعة حلȄارʳʱراسات الʙد ١والʙ٢٠١١، ٣، الع. 
٩. ʴǼ وعʛʷل، مʽمحمد إسʺاع ،ʦعʻʺالʙʰة عॼʂ رةʨʲة للǽادʸʱاسات الاقȞل الانعʨي حʲ

، صʙʻوق الʻقʙ ٧٨الʻʸاॽɺة الʛاǼعة، الʚؗاء الاصʻʢاعي، دراسة اقʸʱادǽة، العʙد 
  .٢٠٢١العȃʛي، 

  مؤتمرات
فاʡʺة بʧ عابʙ، عʺʛ زغʨدȑ، تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على الʳانʖ الॽʣʨفي  .١

ʜ جʽل لل ʛؗة، مȄʛʤة نȃاعي مقارʺʱالاج ʛʽغʱل الʣ اد فيʛلة للأفʶالعلʺي: سل ʘʴॼ
 م.٢٠٢٢، إبȄʛل ٣٤العام الʱاسع، ʛʡابلʝ، العʙد  –كʱاب أعʺال الʺʕتʺʛات

ماثʨʽ فʞॽʻʽ، الʚؗاء الاصʻʢاعي والʣʨائف، خʨʢات رئॽʶॽة ʧȞʺǽ أن تʚʵʱها  .٢
الʨȞʴمات للʙʴ مʧ فقʙان الʣʨائف، القʺة العالʺॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ أجل 

 .ʴ٢٠١٨اد الʙولي للاتʸالات، الʸالح العام، تقʛȄʛ صادر مʧ الات
  مقالات ودوريات

أوسʨنȑʙ، أوسȃʨا: "مʵاʛʡ الʚؗاء الاصʻʢاعي على الأمʧ ومʱʶقʰل العʺل"،  .١
، مʨʤʻر تʴلʽلي: رؤȐ الʛʰʵاء ʷǼأن قʹاǽا الॽʶاسات الآتॽة، RANDمʕسʶة 

  مʱاح مʧ خلال الʛاȌǼ الʱالي:
https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives  
Eerd, R. and Geo, J. (2020). "Jobs will be very different in 10 

years. Here's how to prepare", WEF, available at:  
https://www.weforum.org/agenda/2020/01/future-of-work 

٢. ʚق الʨس ʦʳل حʨلʴǼ اعيʻʢ٢٠٣٠ؗاء الاص  ،ʗة نॽȃʛر على العʨʷʻمقال م
على الʛاȌǼ الʱالي:  ٢٠٢٣أغʝʢʶ  ٠١ –ه١٤٤٥مʛʴم  ١٤الʲلاثاء 

https:www.alarabiya.net/aswaq/economy/2022/09/14  
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٢٤٤٠ 

حʧʽʶ أبʡʨالʖ، الʚؗاء الاصʻʢاعي والʙول الʻامॽة الفʛص والǽʙʴʱات، مقال مʨʷʻر  .٣
ʜ الأهʛام للʙراسات في الʺلف الʺȑʛʸ، دورȄة  ʛؗم ʧر عʙʸة تॽونʛʱؔة إلȄʛشه
  .٢٠٢٣، ١٠٥الॽʶاسॽة والاسʛʱاتॽʳॽة، العʙد 

عʙʰالله الʛادادȑ، الʚؗاء الاصʻʢاعي ومعʙلات الʢॼالة، مقال مʨʷʻر على مʨقع  .٤
ه، على الʛاȌǼ ١٤٤٤ذو الʳʴة  ١٦ - ٢٠٢٣يʨلʨʽ  ٤الʛʷق الأوسȌ، الʲلاثاء، 

   https://aawsat.com/home/article/1015281الʱالي: 
عادل عʙʰالʸادق، الʚؗاء الاصʻʢاعي وآفاقه الʺʱʶقʰلॽة، مقال مʨʷʻر في الʺلف  .٥

ʜ الأهʛام للʙراسات الॽʶاسॽة  ʛؗم ʧر عʙʸة تॽونʛʱؔة إلȄʛة شهȄدور ،ȑʛʸʺال
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