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 الإداسح الاعتشاتُزُخ  انذوس انىعُط نهخمبفخ انتُظًُُخ فٍ انؼلالخ ثٍُ

 انتُظًٍُ فٍ انًؼبهذ انخبصخ والأداء

 انًهخص

 الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚالأداء ٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ

اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ اٌّظش٠خ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح 

( ِؼٙذاً  رّضً  47اعخ ِٓ )( ِؼٙذأ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذس190اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاٌزٟ ٠ٍغ اعّبٌٟ ػذد٘ب )

وأػؼبء   %( ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ، ٚرؾذدد ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ ِٓ: ػ١ّذ، ٚو١ً، ٚأسثؼخ سؤعبء ألغب25َ)

١ٌٙئخ اٌزذس٠ظ، ٚأ١ِٓ ػبَ، ِٚذ٠ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚلذ رُ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ػ١ٕخ ِمذاس٘ب 

بعزخذاَ لبئّخ الاعزمظبء وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ( ِفشدح، ٚرُ رـج١ك إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ث226)

 (.Spssاٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ ثشٔبِظ )

ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ )ط١بغخ 

)أخلال١بد اٌؼًّ،  الاعزشار١غ١خ، رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، رم١١ُ الاعزشار١غ١خ( ٚولًا ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

) سػب اٌـلاة ، اٌزؼٍُ  رٕغ١ك اٌؼًّ اٌغّبػٟ، اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، الأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ ( ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ

وّب اظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ،  بًِّٙ اًاٌّؼب٘ذ اٌخبطخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼذ أِشٚإٌّٛ، اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ( فٟ 

لالخ ث١ٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼ

ِٚٓ صُ ٠ّىٓ لاداسح اٌّؼب٘ذ  اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ، ِّب ٠ُؼضص ِٓ فُٙ و١ف١خ اٌزفبػً ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٕبطش،

ِّب ٠ظٙش  اٌخبطخ أْ رغزخذَ ٘زٖ اٌّذاخً الإداس٠خ اٌضلاصخ فٟ رـ٠ٛش ثشِغٙب ٚأدائٙب ِٚخشعبرٙب،

 ٕبطش ٌزؾم١ك ٔزبئظ ئ٠غبث١خ وأ١ّ٘خ رزؾمك ِٓ ئػذاد ٘زٖ اٌذساعخ.أ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ ٘زٖ اٌؼ

 .اٌزٕظ١ّٟ، اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ الإداسح الاعزشار١غ١خ، ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ،الأداء انكهًبد انًفتبحُخ:

 

 

 



655 
 

 أولًا: يمذيخ انذساعخ: 

 لإداسح الاعزشار١غ١خ ا دٚس لٛٞ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓٚرش١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ئٌٝ ٚعٛد 

ؼلالخ ٘زٖ اٌ فٟ ِغبلاد ِخزٍفخ، ٚلذ اخزبس اٌجبؽش دساعخ  وّزغ١ش ربثغ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟوزغ١ش ِغزمً، 

 اًِزغ١شثبػزجبس٘ب اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌىً ِٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ  ٚثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ 

، ٌّب ٌزٌه ِٓ أ١ّ٘خ ٚؽبعخ ٍِؾخ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ِٚؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ بًٚع١ـ

اٌّزغ١شاد فٟ ظً اٌظشٚف اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رزغُ ثغشػخ اٌزغ١ش ٚاٌزؾٛي، ٚػشٚسح اٌزى١ف ِغ رٍه 

 اٌّزغ١شاد. 

 ف١ّب ٠ٍٟ رؼش٠فبً ثأُ٘ ِظـٍؾبد اٌذساعخ: : يصطهحبد انذساعخ:حبَُبً

رزجٕٝ إٌّظّخ  ثّٛعجٙب ػ١ٍّخ": هٍ الإداسح الاعتشاتُزُخ :انًغتمم: الإداسح الاعتشاتُزُخانًتغُش -1

ِٓ خلاٌٙب ػلالزٙب ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚرؾذد سعبٌزٙب، أ٘ذافٙب ٚاعزشار١غ١برٙب اٌّزؼٍمخ ثّٕٛ ِؾفظخ 

الاعزشار١غ١خ رٕف١ز ، ٚرشًّ أثؼبدٖ ط١بغخ الأػّبي ٌىً اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشـخ اٌزٟ رّبسعٙب ٘زٖ إٌّظّخ

 .( 68، ص 2024)ِم١ّؼ، . "الاعزشار١غ١خ رم١١ُ الاعزشار١غ١خ

ثأٔٙب: اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾم١ك سؤ٠خ ٚأ٘ذاف  ٚاٌزؼش٠ف الاعشائٟ ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ

ِٓ خلاي رـ٠ٛش سؤ٠خ ٚأ٘ذاف -إٌّظّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌـ٠ًٛ، ِٓ خلاي رظ١ُّ الاعزشار١غ١خ 

ٚرؾ١ًٍ شبًِ ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌمذساد اٌذاخ١ٍخ ٚرٕف١ز٘ب صُ رؾ٠ًٛ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ئٌٝ  -اعزشار١غ١خ

 رخظ١ض اٌّٛاسد ٚاٌّٙبَ ٚالإششاف ػٍٝ اٌزٕف١ز اٌفؼٍٟ ، ٚرم١١ّٙب. أفؼبي ٍِّٛعخ ػٓ ؿش٠ك 

 انًتغُش انتبثغ: الأداء انتُظًٍُ: -0

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثـش٠مخ وفإح  :٘ٛ الأداء انتُظًٍُ

 (.2021ٚفؼبٌخ. )ثٓ دؽّبْ، 

٘ٛ ِفَٙٛ ٠غزخذَ ٌم١بط ٚرم١١ُ وفبءح ٚفؼب١ٌخ أداء ِٕظّخ  ٚاٌزؼش٠ف الاعشائٟ  ٌلأداء اٌزٕظ١ّٟ

فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚإٌغبػ فٟ ِٙبِٙب، ٠ٚزؼّٓ رؾ١ًٍ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌغٛأت ِضً 

الإٔزبع١خ، ٚاٌغٛدح، ٚاٌىفبءح، ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚاٌزىب١ٌف، ٚاٌشثؾ١خ، ٚرؾم١ك الأ٘ذاف 

 الاعزشار١غ١خ.
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ِغّٛػخ اٌم١ُ اٌّشزشوخ ٚاٌّؼزمذاد  ٟ٘ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خانخمبفخ انتُظًُُخ: انًتغُش انىعُط: -3

 ( .14، ص2019ٚالأػشاف اٌزٟ رإصش ػٍٝ ؿش٠مخ رفى١ش اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ. )اٌذ٠شاٚٞ، 

٘ٛ أٔٙب: إٌّؾ اٌشبًِ ٌٍم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌغٍٛو١بد  عشائٟ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خٚاٌزؼش٠ف الإ

ٚاٌؼبداد ٚاٌزٛعٙبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ ر١ّض ٚرشىً ٠ّٛ٘خ ِٕظّخ ِؼ١ٕخ، ٟٚ٘ رّضً اٌج١ئخ إٌفغ١خ 

ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ رغٛد داخً إٌّظّخ ٚرإصش ػٍٝ رفبػً اٌّٛظف١ٓ ِغ ثؼؼُٙ ِٚغ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

 ٚالأ٘ذاف ٚالأداء

 ذساعبد انغبثمخ: ان: بًنخحب

 : انتُظًٍُؼلالخ الإداسح الاعتشاتُزُخ ثبلأداء انذساعبد انخبصخ ث [ 1]  

تكشَش  ثًُظًخأحش الإداسح الاعتشاتُزُخ ػهً تحغٍُ الأداء  ثؼُىاٌ" (2024يمًُح، )دساعخ   -1

 ".انزضائش –انُفط ثغكُكذح 

 ثّٕظّخ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ ِذٜ رأص١ش الإداسح الاعزشار١غ١خ  فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء 

لُذس ِغزّغ اٌذساعخ ثغ١ّغ  ،اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ،رىش٠ش إٌفؾ ثغى١ىذح

( ػبًِ، ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١ـخ 1400ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ثبٌّٕظّخاٌؼب١ٍِٓ 

ٚعٛد أصش ٌظ١بغخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾغ١ٓ  اٌذساعخ ٔزبئظٚأظٙشد  ،( ِفشدح300ِىٛٔخ ِٓ )

(، ٚٚعٛد أصش ٌزٕف١ز الاعزشار١غ١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ 0.771وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء ثّؼبًِ اسرجبؽ ثٍغ )

(، ٚٚعٛد أصش ٌزم١١ُ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ 0.670داء ثّؼبًِ اسرجبؽ ثٍغ )وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأ

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد أصش ٌلإداسح وّب (، 0.737ثّؼبًِ اسرجبؽ ثٍغ )ثبٌّٕظّخوفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء 

رىش٠ش إٌفؾ ثغى١ىذح ثبٌغضائش  ثّٕظّخ( ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء ثأثؼبد٘بالاعزشار١غ١خ )

 (. 0.807بًِ اسرجبؽ وٍٝ ثٍغذ )ثّؼ

 effect of strategic management and organizational ثؼُىاٌ" (Rustamadji, 2024)دساعخ -

commitment on Employee, work achievements at the University of Muhammadiyah, 

Indonesia 

)فُٙ اٌزخـ١ؾ، الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ِٚذٜ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌجؾش فٟ رأص١ش الإداسح الاعزشار١غ١خ 

لذسح إٌّشأح، ٚالاعزفبدح( ػٍٝ الأداء اٌؼب١ٍِٓ ٚئٔغبصاد اٌؼًّ )اثزىبس ئعشاءاد، اٌؼًّ ػٍٝ 

فٟ اٌغبِؼخ اٌّؾّذ٠خ ثأذ١ٔٚغ١ب،  ِششٚػبد خبطخ، اٌؾظٛي ػٍٝ عبئضح( ِٓ خلاي الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ
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ٍٟ،  ٚرّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ثبٌى١ٍبد ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍ

( فشد. خٍظذ ٔزبئظ ٘زٖ 268( و١ٍخ، ٚاخز١شد ػ١ٕخ ػٕمٛد٠خ ِىٛٔخ ِٓ )12اٌّؾّذ٠خ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

اٌذساعخ ئٌٝ أْ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٠إصشاْ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، 

ار١غ١خ عٕجًب ئٌٝ عٕت ِغ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ وفبءح ِٚؼ٠ٕٛبد اٌّٛظف١ٓ، وّب رإصش الإداسح الاعزش

ٌٛؽظ رأص١ش ػٛاًِ الإداسح الاعزشار١غ١خ ثأثؼبد٘ب  ئٌٝ عبٔت الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ أداء 

ٚئٔغبصاد اٌؼًّ ثأثؼبد٘ب )اثزىبس ئعشاءاد، اٌؼًّ ػٍٝ ِششٚػبد خبطخ، اٌؾظٛي ػٍٝ  اٌؼب١ٍِٓ

 عبئضح(.

 ؼلالخ الإداسح الاعتشاتُزُخ ثبنخمبفخ انتُظًُُخ: انذساعبد انخبصخ ث [ 0]  

  Organizational Culture and Strategic Management"ثؼُىاٌ " )2024Oliveira,(دساعخ -1

in Brazilian Public Organizations: Systematization of Factors to Improve School 

Management." 

 انخمبفخ انتُظًُُخ والإداسح الاعتشاتُزُخ فٍ انًُظًبد انجشاصَهُخ انؼبيخ: انؼىايم انتُظًُُخ نتحغٍُ"

 . "الإداسح انًذسعُخ

اٌؼًّ ح اٌغٍـخ، اٌزفى١ش ؿ٠ًٛ اٌّذٜ، لٛح٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )    

)اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ، رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، اٌزم١١ُ  ، ػجؾ إٌفظ( ػٍٝ الإداسح الاعزشار١غ١خاٌغّبػٟ

الاعزشار١غٟ( فٟ اٌّذساط اٌجشاص١ٍ٠خ، فٟ ظً رـج١ك اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌخـخ اٌّذسع١خ،اٌّشبسوخ، 

اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِّبسعخ الاثزىبس، اٌّّبسعبد اٌزشث٠ٛخ، اٌزأصش ثبٌّغزّغ( ػٍٝ الإداسح اٌّذسع١خ فٟ 

رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌّذاسط فٟ  ،ذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟاعزخٚ ،اٌجشاص٠ً

 ( ِفشدح ِٓ ِذ٠شٞ اٌّذاسط. 407اٌجشاص٠ً، ٚاخز١شد ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

ح اٌغٍـخ، اٌزفى١ش ؿ٠ًٛ لٛحأصجزذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )

ٚخبطخ  ، ظ(، ِٚغزٜٛ ػؼ١ف ِٓ ِّبسعبد الإداسح الاعزشار١غ١خاٌّذٜ، اٌغّبػ١خ، ػجؾ إٌف

أٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛد ٔز١غخ عٍج١خ ٌجؼغ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ )ِّبسعخ  وّبػؼف ػ١ٍّخ اٌزخـ١ؾ، 

 . ػٍٝ الإداسح الاعزشار١غ١خ الاثزىبس، اٌخـخ اٌّذسع١خ(
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 Impact of Organizational Culture on Strategic“ثؼُىاٌ Panda, 2024)دساعخ ) -

Planning” in Indian Nonprofit Organizations (Npos)”. 

 "أحش انخمبفخ انتُظًُُخ ػهً انتخطُط الاعتشاتُزٍ فٍ انًُظًبد انهُذَخ انغُش هبدفخ نهشثح " 

اٌؾزس ِٓ ، صمبفخ الإداسح٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌضمبفخ اٌزؼب١ٔٚخ، صمبفخ 

( ػٍٝ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ )رظٛس ٚئٔشبء خـخ اعزشار١غ١خ، إٌّبفغخ، اٌششاوخ الاعزشار١غ١خ( اٌفشً

فٟ إٌّظّبد إٌٙذ٠خ اٌغ١ش ٘بدفخ ٌٍشثؼ، ٚدساعخ دٚس اٌفؼب١ٌخ اٌم١بد٠خ فٟ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

رّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ  ،اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟٚ ،ٚاٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ

( ِفشدح ِٓ 441إٌّظّبد اٌغ١ش ٘بدفخ ٌٍشثؼ فٟ الألب١ٌُ إٌٙذ٠خ، ٚاخز١شد ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ )

 ِغز٠ٛبد الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعـٝ ٚٚصػذ ػ١ٍُٙ لٛائُ اعزمظبء.

شبء ٚرظٛس اٌخـؾ ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ وج١ش ػٍٝ ئٔ اٌؾزس ِٓ اٌفشًخٍظذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ أْ صمبفخ   

رؼضص ِٓ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ  فشً ٚاطلاؽٗالاعزشار١غ١خ، وّب أْ صمبفخ ئداسح اٌ

عٍٛو١بد ؿٍت اٌّشٛسح ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ رإدٞ ئٌٝ ٔزبئظ ئ٠غبث١خ ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح اٌمشاس 

الاعزشار١غٟ )عٛدح اٌمشاس، عشػخ ارخبر اٌمشاس( ٚػٍٝ ِغزٜٛ إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ )الاخز١بس 

 داء اٌزٕظ١ّٟ(.الاعزشار١غٟ، اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ، ٚالأ

 ( ثؼُىاٌ "  انخمبفخ انتُظًُُخ وتأحُشهب فٍ تحذَذ انتىره 0203دساعخ )ػجذ انشاصق، -

 :ؼلالخ انخمبفخ انتُظًُُخ ثبلأداء انتُظًٍُانذساعبد انخبصخ ث [ 3] 

 دوس انخمبفخ انتُظًُُخ فٍ أداء انؼبيهٍُ ثزهبص انًغتشثٍُ( ثؼُىاٌ " 0202دساعخ )أثى حزم، -1

 ثأو دسيبٌ ".

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ثؾش دٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌّؼزمذاد اٌزٕظ١ّ١خ، الارغب٘بد 

اٌزٕظ١ّ١خ، الأّٔبؽ اٌغٍٛو١خ( فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ )اٌىفبءح، اٌفؼب١ٌخ( ثغٙبص اٌّغزشث١ٓ ثبٌغٛداْ، 

خ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثغٙبص شئْٛ ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، رىْٛ ِغزّغ اٌذساع

( 60( ِٓ اٌؼّبي ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚاخز١شد ػ١ٕخ لظذ٠خ ِىٛٔخ ِٓ )120اٌّغزشث١ٓ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

 ِٛظف ثبٌغٙبص.
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اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌم١ُ عٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚ 

د اٌزٕظ١ّ١خ، الأّٔبؽ اٌغٍٛو١خ( ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ، ع١ش ؽممذ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌّؼزمذاد اٌزٕظ١ّ١خ، الارغب٘ب

%(، ٚالارغب٘بد اٌزٕظ١ّ١خ ثٕغجخ 78اٌّؼزمذاد اٌزٕظ١ّ١خ ثغٙبص اٌّغزشث١ٓ ٚصْ ٔغجٟ ِمذاسٖ )

%(، ٠ٚمَٛ اٌؼبٍِْٛ ثغٙبص اٌّغزشث١ٓ ثزأد٠خ أػّبٌُٙ ثىفبءح ٠ٚجزٌْٛ اٌغٙذ اٌىبفٟ لإٔغبص الأػّبي 82)

سح ٌؾً اٌّشىلاد ا١ِٛ١ٌخ، ٠ٚٛعذ ا٘زّبَ ػبَ ثغٛدح الأداء ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ،  ؽ١ش ٚرزٛفش ٌذ٠ُٙ اٌّٙب

٠زٛفش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ الإٌّبَ ثـج١ؼخالأػّبي ٌٚذ٠ُٙ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ خبسط أٚلبد اٌذٚاَ اٌشعّٟ،  

 %(.82ؽممذ ٘زٖ إٌز١غخ ٚصْ ٔغجٟ ِمذاسٖ )

 The Mediating Role of Organizational Commitment”" ثؼٕٛاْ: (Jameel, 2024)دساعخ-

between Organizational Culture and Job Performance in the Telecommunication 

Sector”"انذوس انىعُط نلانتضاو انتُظًٍُ ثٍُ انخمبفخ انتُظًُُخ والأداء انىظُفٍ فٍ لطبع الاتصبلاد." 

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش رٛعؾ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ ولًا ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء 

أصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزضاَ ٚاٌٛظ١فٟ، اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ، 

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لـبع اٌزٕظ١ّٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ فؾض أصش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأداء 

رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ صلاس ششوبد  ،ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ،الارظبلاد

 ( ِٛظفبً. 600ارظبلاد ثبٌؼشاق، ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ رأص١ش ِجبشش ثذسعخ وج١شح ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ 

ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش غ١ش ِجبشش ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  ٌٍؼب١ٍِٓ،

ػٛء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، وّب ارؼؼ أْ الأداء اٌٛظ١فٟ ٠زأصش ثذسعخ وج١شح 

 ثفؼً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ لـبع الارظبلاد اٌؼشالٟ.

 : انتؼهُك ػهٍ انذساعبد انغبثمخ

اٌغبثمخ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ أثؼبد الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚأثؼبد اٌضمبفخ ارفمذ اٌذساعبد  -１

وّب ارؼؼ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ثبلإػبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

 ث١ٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚث١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ. ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ 



660 
 

، ٟٚ٘: )اٌشعبٌخ، ٚاٌشؤ٠خ، الإداسح الاعزشار١غ١خأشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٟ أُ٘ أثؼبد  -２

ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٚصمبفخ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ، ٚاٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ 

اٌذاخ١ٍخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ٚط١بغخ الاعزشار١غ١خ، ٚرٕف١ز الاعزشار١غ١خ، ٚرم١١ُ 

 ( ، ٚاٌشلبثخ الاعزشار١غ١خلاعزشار١غ١خا

)ط١بغخ الاعزشار١غ١خ،  أثؼبد الإداسح الاعزشار١غ١خ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساعخ أٙب رزٕبٚي رـج١ك  ِبأْ  -３

)اٌؼ١ٍّبد،  ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخثبلأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٙب رم١١ُ الاعزشار١غ١خ( رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، 

أخلال١بد فٟ ٚعٛد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبد٘ب )، سػب اٌؼّلاء "اٌـلاة"(اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، 

ثبٌزـج١ك ػٍٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ، ٚ٘زا ِب ٌُ رزٕبٌٚٗ وّزغ١ش ٚع١ؾ،  (رٕغ١ك اٌؼًّ اٌغّبػٟاٌؼًّ،

 وبفخ اٌذساعبد اٌغبثمخ.

 انذساعخ الاعتطلاػُخ:بً: ساثؼ

الاعزـلاػ١خ، ٚرٌه ِٓ  خلاي لبَ اٌجبؽش ثغّغ  ثؼغ اٌّؼٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ٚاٌّزبؽخ ٌزؾم١ك اٌذساعخ 

سئ١ظ لغُ،  ٚوبٔذ ٔغجخ  15ٚولاء ٚ 5ػّذاء ٚ 5( لبئّخ أعئٍخ، ثشىً ػشٛائٟ ػٍٝ 25ثزٛص٠غ )

  4ػّذاء ٚ 4%  ِٓ ػذد اٌمٛائُ اٌزٟ ػشػٙب ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ، ِزّضٍخ فٟ 80الاعزغبثخ 

 :(1سلُ ) اٌغذٚي الارٟ سئ١ظ لغُ، ٚعبءد الاعبثبد اٌّجذئ١خ وّب ٠أرٟ فٝ 12ٚولاء ٚ

 ذساعخَتبئذ اعتطلاع اساء ػُُه يٍ يزتًغ ان (1رذول سلى )

 و انغؤال يىافك نً حذ يبإ َغجخ  انًىافمخ

 1 اٌخبطخ أثؼبد الإداسح الاعزشار١غ١خ؟ اٌّؼب٘ذ  رـجكً٘  12 8 60%

 2 ً٘ رزخز اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ خـٛاد عبدح ٔؾٛ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ؟   16 4 80%

 3 الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ؟ ً٘ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ  17 3 85%

 4 ؟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلأفؼً رـ٠ٛشغؼٝ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ٔؾٛ ً٘ ر 18 2 90%

 5 اٌزٕظ١ّٟ؟ ً٘ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء  16 4 80%

 6 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ؟ٚالإداسح الاعزشار١غ١خ  ً٘ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ 14 6 70%

 7 الاعزشار١غ١خ؟ خـؾ ٚاٌ ً٘ ٠مَٛ اٌّؼٙذ ثزـ٠ٛش الأ٘ذاف 16 4 80%

 8 ؽظٍذ ػٍٝ دٚساد رذس٠ج١خ فٟ الإداسح الاعزشار١غ١خ؟ ً٘  7 13 35%

 9 ً٘ ؽظٍذ ػٍٝ دٚساد رذس٠ج١خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ؟  10 10 50%

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء رؾ١ًٍ اعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ الاعزـلاػ١خ. 
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 ٚفٝ ػٛء ٔزبئظ اعزـلاع اساء ػ١ٕخ ِغزّغ اٌجؾش رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ ِب ٠ٍٟ:

 الاعزشار١غ١خ.  لأثؼبد الإداسحاٌخبطخ اٌّؼب٘ذ  رـج١ك%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ رأو١ذ 60أػشة ) .1

رزخز خـٛاد عبدح ٔؾٛ رؾغ١ٓ الأداء  ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أْ  اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ %(80)أوذ  .2

 اٌزٕظ١ّٟ. 

 ث١ٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ. ػلالخ  ٚعٛد ػٓ%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ 85أػشة ) .3

 .  اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ رغؼٝ ٌزـ٠ٛش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أْ 90أوذ ) .4

 ػلالخ ثبلأداء اٌزٕظ١ّٟ. ٌٙب ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ %( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ أْ ٠80شٜ ) .5

 ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚاالاعزشار١غ١خ  الإداسح أْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠70شٜ ) .6

 الاعزشار١غ١خ.  خـؾاٌ٘ذاف ٚلأٌرؾذ٠ش %( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ  ٚعٛد 80أوذ ) .7

فٟ الإداسح دٚساد رذس٠ج١خ ؽظٍٛا ػٍٝ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ْ أ%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ 35أػشة ) .8

 الاعزشار١غ١خ. 

فٟ الاسرمبء دٚساد رذس٠ج١خ ؽظٍٛا ػٍٝ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ %( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ اْ 50أػشة ) .9

 ثبلأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾغ١ٕٗ. 

 خالاعتشاتُزُ الإداسحولذ خهص انجبحج يٍ انذساعخ الاعتطلاػُخ أٌ انًؼبهذ انخبصخ فٍ حبرخ نتفؼُم 

ورنك َظشاً لاحتذاو شذح ، وتحمُك يغتىَبد ػبنُخ يٍ انخمبفخ انتُظًُُخ،  ٍُظًُتان داءالأ غٍُ نتح

 خ.انًُبفغخ ثٍُ انًؼبهذ انخبصخ وانزبيؼبد انخبصخ وانحكىيُ
 

 غبً: يتغُشاد انذساعخ: يبخ

 رم١١ُ الاعزشار١غ١خ. - رٕف١ز الاعزشار١غ١خ. -ط١بغخ الاعزشار١غ١خ. اٌّزغ١ش اٌّغزمً:-1

 سػب اٌؼّلاء "اٌـلاة".  اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ. اٌؼ١ٍّبد. انًتغُش انتبثغ: -2

 الأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ. اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ. رٕغ١ك اٌؼًّ اٌغّبػٟ. أخلال١بد اٌؼًّ.  انًتغُش انىعُط:-3

  ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌغإاي اٌزبٌٟ:يشكهخ انذساعخ:  بً: دععب

ػلالخ الإداسح الاعتشاتُزُخ )صُبغخ الاعتشاتُزُخ، تُفُز الاعتشاتُزُخ، تمُُى الاعتشاتُزُخ( يب  "

ثبلأداء انتُظًٍُ )انؼًهُبد، انتؼهى وانًُى، سضب انطلاة( يٍ خلال انذوس انىعُط نهخمبفخ انتُظًُُخ 



662 
 

 فٍ انًؼبهذ انخبصخ (، انمُى انتُظًُُخ، والأػشاف انتُظًُُخ)أخلالُبد انؼًم، تُغُك انؼًم انزًبػٍ

 ."؟انًصشَخ

 : أعئهخ انذساعخ:بًثؼبع

 ؟اٌّظش٠خ الإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ٚالغِب  -1

 ِب ٚالغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ اٌّظش٠خ؟ -2

 ِب ٚالغ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ اٌّظش٠خ؟ -3

ث١ٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ  راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػلالخ ً٘ رٛعذ -4

 فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ اٌّظش٠خ؟.اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  خلاي

 أهذاف انذساعخ: بً: يُبح

 اٌٛلٛف ػٍٝ ٚالغ الإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ اٌّظش٠خ. -1

 اٌزؼشف ػٍٝ  ٚالغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ اٌّظش٠خ. -2

 الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ اٌّظش٠خ. ث١بْ ٚالغ -3

اٌىشف ػٓ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚالأداءاٌزٕظ١ّٟ  -4

 خلاي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ اٌّظش٠خ. ِٓ

  أهًُخ انذساعخ: بً: تبعؼ

 الأهًُخ انؼهًُخ:  -1  

ِٓ اٌزٕظ١ّٟ،  بلأداءث الاعزشار١غ١خ الإداسحأثؼبد  ػلالخ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍٟ  رغبُ٘ؽ١ش       

ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ، فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ اٌّظش٠خ ثأثؼبد٘ب ثبػزجبس٘ب ِزغ١ش ٚع١ؾ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ خلاي

، ٟٚ٘ ِٓ اٌّظش٠خفٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ئػبفخ ٌٍّىزجخ اٌؼشث١خ ِٓ خلاي اٌشثؾ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ 

ٟ رٛاعٙٙب ، ٚفٟ فٟ ظً إٌّبفغخ اٌؾبدح اٌز أُ٘ اٌّزغ١شاد ٚاٌّذاخً الإداس٠خ اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّبد

  .اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ 

  الاعزشار١غ١خ الإداسح ٌزـ٠ٛش٠ّىٓ رمذ٠ُ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍّؼب٘ذ اٌخبطخ الأهًُخ انتطجُمُخ: -0

، ٘زا ِٓ عٙخ، ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٠ّىٓ رغزف١ذ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّؼب٘ذ اٌخبطخ الأداءثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ٌزؾغ١ٓ 
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رٍه اٌّؼب٘ذ ِٓ رفؼ١ً أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ ٠إصش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ 

ٚاٌزؾذ٠ش ٌّٛاعٙخ ِزـٍجبد عٛق ٚأدائٙب اٌزٕظ١ّٟ، ِٚٓ صُ رؾمك رٍه اٌّؼب٘ذ ؿفشح ٔٛػ١خ ِٓ اٌزـٛس 

 .اٌؼًّ ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ِٓ اٌغبِؼبد اٌخبطخ ٚاٌؾى١ِٛخ  

 فشوض انذساعخ: : شاًػبش

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ )ط١بغخ الاعزشار١غ١خ،  .1

 اٌخبطخ.رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، رم١١ُ الاعزشار١غ١خ( ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّؼب٘ذ 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ )ط١بغخ الاعزشار١غ١خ،  .2

 رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، رم١١ُ الاعزشار١غ١خ( ٚالاداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ.

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )أخلال١بد اٌؼًّ، رٕغ١ك اٌؼًّ  .3

 ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ الأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ( ،١خاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ، اٌغّبػٟ

 فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ. وّزغ١ش ربثغ

ث١ٓ الإداسح  ػٍٝ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ اٌؼلالخ .4

 الاعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ.

 حذود انذساعخ: : ٌ ػششحبد

الإداسح الاعزشار١غ١خ )ط١بغخ ث١ٓ رمزظش ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ثؾش اٌؼلالخ انحذود انًىضىػُخ:  -1

الأداء اٌزٕظ١ّٟ )اٌؼ١ٍّبد، اٌزؼٍُ ٚالاعزشار١غ١خ، رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، رم١١ُ الاعزشار١غ١خ( 

اٌذٚس اٌٛع١ؾ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )أخلال١بد اٌؼًّ، رٕغ١ك ِٓ خلاي ٚإٌّٛ، سػب اٌـلاة(، 

أٚ ِزغ١شاد  أثؼبدلأ٠خ  ١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ(، دْٚ اٌزـشقاٌؼًّ اٌغّبػٟ، اٌم

 .أخشٜ

 . فٟ ِٕظمخ اٌمب٘شح اٌىجشٜ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ اٌّظش٠خرّذ انحذود انًكبَُخ:  -2

 . 2024َرُ عّغ ث١بٔبد ٘زٖ اٌذساعخ خلاي ػبَ انحذود انضيبَُخ:  -3

الاعزمظبء لأسثغ فئبد ٟ٘:  ػّذاء اٌّؼب٘ذ ٚٚولائُٙ رُ رٛع١ٗ لبئّخ انحذود انجششَخ:  -4

 ٚسؤعبء الألغبَ اٌؼ١ٍّخ ٚإِٔبء اٌّؼب٘ذ ِٚذساء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ اٌّظش٠خ.
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 الاطـــــبس انُظشٌ نهذاعخ:

 .الإداسح الاعزشار١غ١خ-2 .   اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ اٌّظش٠خ-1  

 .الأداء اٌٛظ١فٟ-4                 .اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ -3

 يشاحم وضغ الاعتشاتُزُخ فٍ انًؼبهذ انخبصخ:-1

 ٠ّش اٌفىش الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي ٚػغ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ثؼذح ِشاؽً ٟ٘:

اعزشار١غ١خ إٌؼٙذ: ٠مَٛ ِلان اٌّؼٙذ ِٚغٍظ الإداسح ثٛػغ اٌخـٛؽ اٌؼش٠ؼخ لاعزشار١غ١خ  رظ١ُّ -1

ٚػٛاثؾ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚرشًّ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ اٌّؼٙذ فٟ ػٛء رؼ١ٍّبد 

ٚالأ٘ذاف ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؾىُ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ فٟ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ ِٚظشٚفبد اٌـبٌت فٟ وً 

 ِشؽٍخ ِٚظشٚفبد الأعٛس ٚٚػغ اٌّٛاصٔخ اٌغ٠ٕٛخ ٚاػزّبد٘ب ِٓ لجً ِفٛع اٌّلان.

٠زُ رٕف١ز اعزشار١غ١خ اٌّؼٙذ ف١ّب ٠خض اٌغٛأت اٌّب١ٌخ ٚثٕٛد اٌظشف رٕف١ز اعزشار١ؾ١خ اٌّؼٙذ:  -2

ِٚظشٚفبد اٌـلاة اٌّؾظٍخ ِٓ وً فشلخ دساع١خ، وّب رشًّ رٕف١ز اػزّبداد اٌزؼ١ٓ فٟ اٌٛظبئف 

ٚششاء الأطٛي ٚاٌّظشٚفبد اٌغبس٠خ، ِٓ خلاي ٔظبَ ِؾبعجٟ ٠زؼّٓ اٌزذفمبد اٌّب١ٌخ اٌٛاسدح 

 عخ ثبػزّبد سعّٟ.ٌٍّؼٙذ ٚاٌزذفمبد اٌخبس

ِزبثؼخ ٚرم١١ُ اٌخـؾ الاعزشار١غ١خ: رزُ ػ١ٍّبد اٌّزبثؼخ ٚاٌّشالجخ اٌّغزّشح ٌغ١ّغ ػ١ٍّبد  -3

اٌظشف ٚالأفبق ِٚشالجخ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثبٌّؼٙذ ثّٛعت ٔظبَ سلبثٟ ِؼزّذ ٠ٍزضَ ثٗ ع١ّغ 

ساعزٗ ٚرٛػ١ؼ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٙذ، فارا ؽذس ئٞ أؾشاف أٚ خًٍ أٚ خشٚط ػٓ اٌّخـؾ ٠زُ د

أعجبثٗ، وّب ٠زُ رم١١ُ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ خلاي اٌؼبَ فٟ ٔٙب٠خ اٌؼبَ ِٚٓ صُ ٠ؼذ رمش٠ش اٌزم١١ُ إٌٙبئٟ 

 اٌزٞ ٠ؼشص ػٍٝ ِغٍظ إِٔبء اٌّؼٙذ.

 وظبئف انخمبفخ انتُظًُُخ فٍ انًؼبهذ انخبصخ: 

 ا٢رٟ:  (، أْ ٚظبئف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رزّضً ف24َٟ، ص2023روش )ػجذ اٌٙبدٞ،  

رم٠ٛخ اٌؼلالخ ثشعبٌخ اٌّؼٙذ ئر رؼًّ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رم٠ٛخ الأفشاد ٚأٚاطشُ٘ ٔؾٛ رؾم١ك  -1

 سعبٌخ اٌّؼٙذ.
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الإؽغبط ثب٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ: رؼًّ اٌضمبفخ ػٍٝ رّز١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤٚع١ٓ داخً  -2

 اٌّؼٙذ ٚرذفؼُٙ ٔؾٛ الأزّبء ئ١ٌٙب.

رٛػ١ؼ ِؼب١٠ش اٌغٍٛن: رفغش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٛن اٌّشؤٚع١ٓ ٚالإداساد فٟ إٌّظّخ وّب  -3

 رؼًّ ػٍٝ ئسعبء اٌم١ُ ٚاٌّجبدب رغبٖ عٍٛن الأفشاد فٟ اٌّؼٙذ. 

 ٚعٛد رشبسو١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ل١ُّٙ ِٚؼزمذارُٙ ؽ١ش ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ ٠ٛ٘خ رٍه اٌّؼٙذ.  -4

 اد ئر ٠غؼٝ اٌغ١ّغ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح.ٚعٛد صمبفخ ِزمجٍخ ِٓ لجً الأفش -5

 رؼًّ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ئ٠غبد رٕغ١ك ٚرؼبْٚ دائ١ّٓ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼٙذ. -6

رؼًّ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رشى١ً عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌج١ئخ اٌؼًّ  -7

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ.

 انخبصخ:[ أثؼبد تًُض الأداء فٍ انًؼبهذ 0] 

أْ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ أٚػؾذ أٔٗ لا ٠ٛعذ ارفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي رؾذ٠ذ أثؼبد ر١ّض الأداء 

؛ ٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ اخزلاف ِفَٙٛ ر١ّض الأداء ِٚإششاد ل١بعٗ ثبٌٕغجخ ٌىً بٌّؼب٘ذ اٌخبطخاٌزٕظ١ّٟ ث

ِٚٓ ػّٓ ٘زٖ الأثؼبد ِٕظّخ، ؽ١ش رخزٍف ؿج١ؼخ إٌّظّبد ٚأ٘ذافٙب ٚاٌغٙبد راد اٌؼلالخ ثٙب، 

ِٕظٛس اٌؼّلاء( فٟٙ رزٕبعت ِغ ؿج١ؼخ  –سػب اٌؼب١ٍِٓ  -إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ  -)وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 

 اٌذساعخ ِٚغبي اٌزـج١ك، ٚرشىً ٘زٖ الأثؼبد وب ٠ٍٟ: 

الأٔشـخ ٚاٌفؼب١ٌبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ ٠ز١ّض ثٙب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ:  -1

 شٜ، ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رزُ ِمبثٍخ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ.الأخ

رم١١ُ الأداء ِٓ خلاي ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ؽ١ش ٠زُ ل١بط الأداء ِٓ خلاي اٌّغبلاد اٌزٟ   -2

 ٠ز١ّض ف١ٙب اٌّؼٙذ ٌىٟ ٠غزـ١غ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌؼّلاء. 

ذاف ٚاعزشار١غ١بد اٌزؾغ١ٓ ؿ٠ًٛ الأعً اٌزٟ ٠غت أْ رؾممٙب رؾذ٠ذ ٚرشخ١ض الأ٘إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ:  -3

اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ. ٠ٚزُ رم١١ُ الأداء ِٓ خلاي ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ؽ١ش ٠زُ ل١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ 

 ِٓ خلاي ل١بط لذسح اٌّؼٙذ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚثٕبء اٌم١ّخ. 

 بًِ ٌٛظ١فزٗ، ِٚب ٠ؾظً ػ١ٍٗ ِٕٙب.ؽبٌخ ئ٠غبث١خ رٕزظ ػٓ رم١١ُ اٌؼسػب اٌؼب١ٍِٓ:  -4

 ِٓ خلاي ِٕظٛس اٌؼّلاء، ؽ١ش ٠ٙزُ ثٛعٙخ ٔظش اٌؼّلاء فٟ أداء اٌّؼٙذ.  الأداء رم١١ُ ٠زُ اٌؼّلاء: ِٕظٛس
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 يُهزُخ انذساعخ وإرشائبتهب

فٟ ػٛء رغبؤلاد اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب فمذ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  أولا: يُهذ انذساعخ:

اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ دساعخ ٚالغ اٌظب٘شح، ٠ٚظفٙب ٚطفبً دل١مبً ٠ٚؼجش ػٕٙب رؼج١شاً و١ف١بً ٚو١ّبً، ٚلا ٠مزظش 

اٌغبئذح ػٍٝ رٌه ثً ٠زؼذاٖ ئٌٝ اٌزفغ١ش ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ؽمبئك ػٓ اٌظشٚف اٌمبئّخ أٚ الأٚػبع 

فٟ اٌّغزّغ، ِٚذٜ اٌؾبعخ لإؽذاس رغ١١شاد عضئ١خ أٚ أعبع١خ ف١ٙب ِٓ أعً رـ٠ٛش٘ب ٚرؾغ١ٕٙب، وّب 

أٔٗ إٌّٙظ اٌزٞ ٠ٕبعت ِضً ٘زٖ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ اعزخذاَ ع١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح 

 (.180ص -176َ، ص2019)اٌؾ٠ٛـٟ،

   : يزتًغ وػُُخ انذساعخ: حبَُبً

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ  انذساعخ:يزتًغ 

( ِؼٙذاً، ٚفمبً ٌّب أطذسرٗ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ فٟ ٔٙب٠خ 190) ػذد٘ب ٠جٍغ ٚاٌزٟ اٌؼشث١خ، ِظش عّٙٛس٠خ

 ( : 5سلُ )  ٚيوّب فٟ اٌغذَ، ِٛصػخ ػٍٝ لـبػبد أوبد١ّ٠خ ِزخظظخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ 2023ػبَ 

 ( ثُبٌ تخصصبد انًؼبهذ انخبصخ انتبثؼخ نىصاسح انتؼهُى انؼبن2ٍرذول سلى ) 

 انُغجخ انًئىَخ انؼذد انتخصص و

 %28.9 55 إٌٙذعخ  1

 %16.4 31 اٌشؼت اٌزغبس٠خ 2

 %2117 41 ػٍَٛ اٌؾبعت 3

 %10.6 20 اٌٍغبد ٚالإػلاَ 4

 %9.4 18 اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق 5

 %8.9 17 الاعزّبػ١خاٌخذِخ  6

 %2.6 5 اٌؼٍَٛ اٌظؾ١خ ٚاٌزّش٠غ 7

 %1 2 اٌضساػخ  8

 %0.5 1 اٌذساعبد الإعلا١ِخ 9

 %122 192 الإرًبنٍ 
 

 و. 0203وصاسح انتؼهُى انؼبنً : لطبع انًؼبهذ انخبصخ،  انًصذس:

الألغدبَ اٌؼ١ٍّدخ   ٠ٚزىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ ل١بداد اٌّؼب٘دذ اٌخبطدخ: اٌؼّدذاء ٚاٌدٛولاء ٚسؤعدبء      

 ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚالإِٔبء ِٚذ٠شٚا اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

اٌؼ١ٕخ ٘ٝ عضء ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ اٌزٜ رُ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ ِٕٗ ، فٙدٝ    ػ١ٕخ اٌذساعخ:   -1

عضء ِٓ ودً وٛٔٙدب رـجدك ػٍدٝ ِغّٛػدخ ِدٓ ِفشداردٗ، ٠ٚغدت أْ رىدْٛ اٌؼ١ٕدخ ِّضٍدخ ٌّغزّدغ             

اٌذساعخ لذس الاِىبْ، ٌىٝ ٠ّىٓ ػّبْ رؼّد١ُ إٌزدبئظ اٌّزٛطدً ا١ٌٙدب ِدٓ خدلاي اٌذساعدخ ػٍدٝ         
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ؿددبس ِؾددذد ٌّغزّددغ ئِؼ١ٍِٛددخ ؽغددُ اٌّغزّددغ،  ٚوددزٌه ػددذَ رددٛفش اٌّغزّددغ وىددً، ٚٔظددشا ٌؼددذَ 

% ِٓ اٌّؼب٘ذ، ٚثزٌه فمذ رّذ اٌذساعدخ  25اٌذساعخ، ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌّغزّغ  اٌذساعخ ثٕغجخ 

 (.6، ِٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ)( ِؼٙذاً خبطب47ًػٍٝ )

 ( ػُُخ انذساعخ حغت تخصصبد انًؼبهذ انخبصخ6رذول سلى )

 انُغجخ % انؼذد انتخصص انؼهًٍ

 27.7 13 ػٍَٛ ٕ٘ذع١خ

 14.9 7 ػٍَٛ رغبس٠خ

 19.2 9 ػٍَٛ ؽبعت

 10.6 5 ٌغبد ٚاػلاَ

 8.5 4 ع١بؽخ ٚفٕبدق

 8.5 4 خذِخ اعزّبػ١خ

 4.2 2 ػٍَٛ طؾ١خ ٚرّش٠غ

 4.2 2 صساػخ

 2.2 1 دساعبد اعلا١ِخ

 122 24 الإرًبنٍ

( سئد١ظ  4( ٚو١دً، ) 1( ػ١ّدذ، ) 1عدزىْٛ: )  ٚثّب أْ ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ ِٓ ل١بداد ٘زٖ اٌّؼب٘ذ اٌخبطدخ 

( أ١ِٓ ػبَ، ٚثٙزا رظدجؼ ٚؽدذح   1( ِذ٠ش ِٛاسد ثشش٠خ، )1لغُ ٚػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ فٟ وً ِؼٙذ، )

( أفشاد ِٓ اٌؼّذاء ٚاٌٛولاء ٚالإِٔبء ِٚذ٠شٚ اٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ ٚسؤعدبء الألغدبَ اٌؼ١ٍّدخ      8اٌّؼب٠ٕخ )

 (.7ؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زا الأعبط وّب فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )ِٚٓ صُ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌثبٌّؼب٘ذ اٌخبطخ، 

 ( تحذَذ حزى ػُُخ انذساعخ حغت وحذاد انًؼبَُخ4رذول سلى )

 انًغتىٌ انىظُفخ
يؼذل وحذح 

 انًؼبَُخ

 حزى انؼُُخ ػذد انًؼبهذ
 انُغجخ %

 12.5 47 47 1 ػ١ّذ

 12.5 47 47 1 ٚو١ً

 50 188 47 4 سئ١ظ لغُ / ٚػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ

 12.5 47 47 1 ػبَ أ١ِٓ

 12.5 47 47 1 ثشش٠خ ِٛاسد ِذ٠ش

 122 346 24 - الإرًبنٍ

( اعدزّبساد ٌىدً   8( ػٍٝ أعدبط ) 47صُ لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ لٛائُ الاعزمظبء ػٍٝ ػ١ٕخ اٌّؼب٘ذ اي )

 (:8ِؼٙذ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )
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 : يصبدس انجُبَبد: حبنخبً

 ِظذس٠ٓ ّ٘ب: اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌّظبدس الأ١ٌٚخ.رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي 

ؽ١ش اعزخذَ اٌجبؽش اٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ الأثؾبس إٌّشٛسح ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ  انًصبدس انخبَىَخ:)أ( 

اٌّزخظظخ ٚاٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد، ٚوزٌه اٌزمبس٠ش اٌشع١ّخ إٌّشٛسح ٚاٌغ١ش ِٕشٛسح، ٚاٌّٛالغ 

 اعخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌذس

رُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ خلاي لبئّخ الاعزمظبء اٌزٟ رُ رظ١ّّٙب ٚرٛع١ٙٙب )ة( انًصبدس الأونُخ: 

ئٌٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼّذاء ٚاٌٛولاء ٚسؤعبء الألغبَ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚالإِٔبء ِٚذ٠شٚ اٌّٛاسد 

 .اٌجشش٠خ ثبٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب اٌخبطخ، ثٙذف اعزـلاع أسائُٙ ؽٛي ِٛػٛع اٌذساعخ

 ( رٛص٠غ ػجبساد الاعزجبٔخ ػٍٝ ِؾبٚس٘ب ٚأثؼبد٘ب٠9ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )خبيغب: أداح انذساعخ:

 ( تىصَغ ػجبساد الاعتجبَخ ػهً يحبوسهب وأثؼبدهب9رذول سلى )

 ػذد انؼجبساد        أثؼبد انذساعـــخ

  اٌّزغ١ش اٌّغزمً: الإداسح الاعزشار١غ١خ 

 6 رظ١ُّ الاعزشار١غ١خ اٌجؼذ الأٚي

 5 رٕف١ز الاعزشار١غ١خ اٌجؼذ اٌضبٟٔ

 5 رم١١ُ الاعزشار١غ١خ اٌجؼذ اٌضبٌش

  اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 4 أخلال١بد اٌؼًّ  اٌجؼذ الأٚي

 4 رٕغ١ك اٌؼًّ اٌغّبػٟ  اٌجؼذ اٌضبٟٔ

 4 اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌجؼذ اٌضبٌش

 4 الأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ  اٌجؼذ اٌشاثغ

  اٌزبثغ: الأداء اٌزٕظ١ّٟاٌّزغ١ش 

 5 سػب اٌـلاة  اٌجؼذ الأٚي

 4 اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ  اٌجؼذ اٌضبٟٔ

 6 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  اٌجؼذ اٌضبٌش

 47 اٌّغّٛع
 

 : لُبط صذق وحجبد أدواد انذساعخ:عبدعبً

 صذق انًحتىي: -1

ُِؾىّبً، ٍِؾك )12)رُ ػشع اٌّىٛٔبد اٌّشاد ل١بعٙب ٚالأعئٍخ اٌزٟ رُؼجش ػٕٙب ػٍٝ  ٚرُ اػزّبد (. 2( 

ُّؾى١ّٓ. 80الأعئٍخ اٌزٟ ٚافك ػ١ٍٙب أوضش ِٓ   % ِٓ اٌ
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 صذق انجُُخ:  -0

 يؼبيم انصذق وانخجبد )أنفب كشوَجبخ(: -أ     

لأعئٍخ الاعزمظبء فٟ ػ١ٕخ ٌذساعخ، ٚوبٔذ  (Cronbach Alpha)رُ ؽغبة ِؼبٍِٟ اٌظذق ٚاٌضجبد 

 ( اٌزبٌٟ:10ل١ُ ِؼبٍِٟ اٌظذق ٚاٌضجبد ٌفئبد اٌذساعخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

 ( يؼبيلاد انصذق وانخجبد نؼجبساد انذساعخ12رذول سلى )

 يؼبيم أنفب كشوَجبخ ػذد انؼجبساد أثؼبد انذساعـــخ

 0.892 16 اٌّزغ١ش اٌّغزمً الإداسح الاعزشار١غ١خ

 0.752 6 رظ١ُّ الاعزشار١غ١خ   اٌجؼذ الأٚي

 0.685 5 رٕف١ز الاعزشار١غ١خ   اٌجؼذ اٌضبٟٔ

 0.715 5 رم١١ُ الاعزشار١غ١خ   اٌجؼذ اٌضبٌش

 0.915 16 اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 0.702 4 أخلال١بد اٌؼًّ   اٌجؼذ الأٚي

 0.678 4 رٕغ١ك اٌؼًّ اٌغّبػٟ   اٌجؼذ اٌضبٟٔ

 0.657 4 اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ   اٌجؼذ اٌضبٌش

 0.649 4 الأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ   اٌجؼذ اٌشاثغ

 0.903 15 اٌّزغ١ش اٌزبثغ الأداء اٌزٕظ١ّٟ

 0.711 5 سػب اٌـلاة   اٌجؼذ الأٚي

 0.675 4 اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ   اٌجؼذ اٌضبٟٔ

 0.775 6 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ   اٌجؼذ اٌضبٌش

 0.964 47 اٌّم١بط وىً

 .SPSSانًصذس: يٍ إػذاد انجبحج اعتُبداً إنً َتبئذ انتحهُم الإحصبئٍ 

 

 يؼبيم الاستجبط نجُشعىٌ نمُبط صذق الاتغبق انذاخهٍ: -ة     

 ( فٍ انًمبَُظ:Validityتمُُى انصذق )

 لُبط الاتغبق انذاخهٍ لأثؼبد انًتغُش انًغتمم الإداسح الاعتشاتُزُخ: -1

رظ١ُّ )ػٍٝ طلاؽ١خ ع١ّغ اٌؼجبساد اٌخبطخ ثأثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً  (11)أوذد ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

ؽ١ش ئْ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ رشاٚؽذ ث١ٓ ( الاعزشار١غ١خ، رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، رم١١ُ الاعزشار١غ١خ

ع١ّغ اٌؼجبساد ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ  0.01( ، ٚلذ عبءد ع١ّؼٙب ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٛٞ 75910: 54610)

طبٌؾخ ٌم١بط أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً الإداسح الاعزشار١غ١خ، ثّؼٕٝ أْ ٘زٖ اٌمبئّخ طبدلخ ف١ّب طّّذ 

 (.2021ِٓ أعً ل١بعٗ )ِؾّذ ٚآخشْٚ،
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 يؼبيلاد الاتغبق انذاخهٍ نؼجبساد انًتغُش انًغتمم الإداسح الاعتشاتُزُخ( 11رذول )

 انؼجــــــــــبساد و
يؼـبيم 

 الاستجبط
 انصــذق انًؼُىَخ

 تصًُى الاعتشاتُزُخ  

 ٠ٛعذ 0.000 **559. ٌٍّؼٙذ سؤ٠خ ٚاػؾخ رؼجش ػٓ اٌّغزمجً ٚرؼىظ أ٘ذافٗ. 1

 ٠ٛعذ 0.000 **609. رزلائُ سؤ٠خ اٌّؼٙذ ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ فٟ اٌّغزّغ. 2

 ٠ٛعذ 0.000 **580. رؼجش سعبٌخ اٌّؼٙذ ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب. 3

 ٠ٛعذ 0.000 **679. سعبٌخ اٌّؼٙذ ِظبغخ ٚفك أ٘ذافٗ ٚل١ُ اٌّغزّغ. 4

 ٠ٛعذ 0.000 **590. رجٕٝ اعزشار١غ١خ اٌّؼٙذ ػٍٝ ِجذأ رىبفإ اٌغٍـخ ٚاٌّغئ١ٌٛخ. 5

 ٠ٛعذ 0.000 **617. رزغُ اٌخـخ الاعزشار١غ١خ ٌٍّؼٙذ ثبٌّشٚٔخ. 6

 تُفُز الاعتشاتُزُخ

 ٠ٛعذ 0.000 **759. الاعزشار١غ١خ ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ.٠ٍزضَ اٌّؼٙذ ثزٕف١ز خـزٗ  1

 ٠ٛعذ 0.000 **642. رزؼبًِ ئداسح اٌّؼٙذ ِغ اٌفشص اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٙذ٠ذاد ثىفبءح. 2

3 
٠ؼزّذ اٌّؼٙذ ػٍٝ ِؼب١٠ش ل١بط و١ّخ لأ٘ذاف اٌخـخ 

 الاعزشار١غ١خ.
 ٠ٛعذ 0.000 **596.

 ٠ٛعذ 0.000 **675. ِؾذدح ٚٚاػؾخ.ِغئ١ٌٛبد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ  4

5 
٠ٛفش اٌّؼٙذ أٔظّخ رؾف١ض فؼبٌخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ أعً رٕف١ز 

 الاعزشار١غ١خ.
 ٠ٛعذ 0.000 **546.

 تمُُى الاعتشاتُزُخ   

 ٠ٛعذ 0.000 **752. ٠ؼزّذ اٌّؼٙذ ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌّغزّش لاعزشار١غ١زٗ. 1

2 
الاعزشار١غ١خ اٌّٛػٛػخ فٟ ٠ؾشص اٌّؼٙذ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف 

 اٌخـخ الاعزشار١غ١خ.

.629** 
 ٠ٛعذ 0.000

3 
٠م١ُ اٌّؼٙذ ِؼٍِٛبد اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ اٌٛاسدح فٟ رٕف١ز 

 الاعزشار١غ١خ.

.644** 
 ٠ٛعذ 0.000

 ٠ٛعذ 0.000 **632. ٠غزخذَ اٌّؼٙذ ِإششاد أداء ٚاػؾخ ٌّشالجخ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ. 4

 ٠ٛعذ 0.000 **555. اٌضِٕٟ ٌلاعزشار١غ١خ.٠ٍزضَ اٌّؼٙذ ثبٌغذٚي  5

 2.21تشُش إنً يؼُىَخ يؼبيم الاستجبط ػُذ يغتىٌ يؼُىَخ  ** 

 : الأعبنُت الإحصبئُخ انًغتخذيخ:عبثؼبً

 لبو انجبحج ثبعتخذاو يزًىػخ يٍ الأعبنُت الإحصبئُخ وهً :

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌّغّؼخ .  ( SPSS )اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  

ثؼغ الاعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ إٌّبعجخ ٌـج١ؼخ اٌذساعخ ِضً ل١بط صجبد ِزغ١شاد ٚأثؼبد  

، ٚل١بط الارغبق اٌذاخٍٟ لأثؼبد  Cronbach's alphaاٌذساعخ ِٓ خلاي ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ 

 ٛح ا١ًٌّ ٚالارغبٖ ،  ٚأعٍٛة الاسرجبؽ.اٌذساعخ ِٓ خلاي ِؼبِلاد الارغبق اٌذاخٍٟ ، ٚأعٍٛة ل
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الاعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ِضً اٌزىشاسد ، ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ، ٚاٌّزٛعـبد ، ٚاٌّزٛعـبد  

اٌّشؽغخ ، ٚؿش٠مخ إٌمؾ ٌزؾذ٠ذ رشر١ت اٌؼٕبطش ، ٚرٌه ٌٛطف ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌغ١ّغ 

 فشٚع اٌذساعخ.

 Multiple Regression Analysisأعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد  

 حبنخبً: َتبئذ اختجبساد فشوض انذساعخ:

: ٠ٕٚض ػٍٝ"رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  ث١ٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ انفشض انشئُظ الاول

)ط١بغخ الاعزشار١غ١خ، رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، رم١١ُ الاعزشار١غ١خ( ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ 

 (:22رٛػ١ؼ ٔـٛع ٚلـٛح ٘زٖ اٌؼلالـخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ ) ٠ّٚىٓ ."

 انؼلالخ ثٍُ الإداسح الاعتشاتُزُخ وانخمبفخ انتُظًُُخ (00رذول سلى )

 (Multiple Regression Analysis)ِخشعبد اعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد 

 انًتغُشاد انتبثؼخ و

يؼبيم 

 الاَحذاس

Beta 

يؼبيم 

 Rالاستجبط 

يؼبيم 

 R2انتحذَذ 

 0.478 0.691 0.713 ط١بغخ الاعزشار١غ١خ* 1

 0.673 0.820 0.825 رٕف١ز الاعزشار١غ١خ* 2

 0.740 0.860 0.893 رم١١ُ الاعزشار١غ١خ* 3

ٔزبئظ ّٔٛرط الأؾذاس وىً )ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ثد١ٓ ع١ّدغ اٌّزغ١دشاد    

 (:ENTERاٌّغزمٍخ ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثبعزخذاَ ؿش٠مخ 

 :Rِؼبًِ الاسرجبؽ 

 :R2ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 :F. Testل١ّخ )ف( اٌّؾغٛثخ 

 فٟ إٌّٛرط وىً .F Sigاٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼلالخ 

 

 

 

0.848 

0.718 

1062.841 

0.000 

  t –testوفمب لاختجبس  2.21يغتىي دلانه إحصبئُخ  *ػلالخ حمُمُخ ػُذ

 ( ِب ٠ٍٟ: ٠22زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

)أ( ٕ٘بن ػلالخ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼذ الاداسح الاعزشار١غ١خ )ِأخٛرح ثشىً  

%( ٚفمب لاخزجبس )ف( ٚ٘زٖ اٌؼلالخ راد لٛح رظً 1ئعّبٌٟ(، ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ػٕذ ِغزٜٛ )

 فٟ ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس وىً. R%( ٚفمبً ٌّؼبًِ الاسرجبؽ 85ئٌٝ ؽٛاٌٟ )

%( ٚفمدبً  71اْ ٘زٖ الأثؼبد رزّزغ ثمذسح فدٟ رفغدش اٌزجدب٠ٓ رظدً ئٌدٝ ؽدٛاٌٟ )      )ة( ئػبفخ ئٌٝ رٌه ف

 فٟ ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس وىً. R²ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
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رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  ث١ٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ  وَُص ػهً " انفشض انشئُظ انخبًَ:

 ."الاعزشار١غ١خ( ٚالاداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ)ط١بغخ الاعزشار١غ١خ، رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، رم١١ُ 

 (:٠ٚ23ّىٓ رٛػ١ؼ ٔـٛع ٚلـٛح ٘زٖ اٌؼلالـخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 انؼلالخ ثٍُ الإداسح الاعتشاتُزُخ والاداء انتُظًًُ (03رذول سلى )

 (Multiple Regression Analysis)يخشربد اعهىة تحهُم الاَحذاس انًتؼذد 

 اٌزبثؼخ اٌّزغ١شاد َ

ِؼبًِ 

 الأؾذاس

Beta 

ِؼبًِ 

 Rالاسرجبؽ 

ِؼبًِ 

 R2اٌزؾذ٠ذ 

 0.518 0.720 0.757 ط١بغخ الاعزشار١غ١خ* 1

 0.586 0.765 0.785 رٕف١ز الاعزشار١غ١خ* 2

 0.634 0.796 0.842 رم١١ُ الاعزشار١غ١خ* 3

ٔزبئظ ّٔٛرط الأؾذاس وىً )ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ثد١ٓ ع١ّدغ اٌّزغ١دشاد    

 (:ENTERاٌّغزمٍخ ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثبعزخذاَ ؿش٠مخ 

 :Rِؼبًِ الاسرجبؽ 

 :R2ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 :F. Testل١ّخ )ف( اٌّؾغٛثخ 

 فٟ إٌّٛرط وىً .F Sigاٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼلالخ 

 

 

 

0.819 

0.671 

849.638 

0.000 

  t –testوفمب لاختجبس  2.21يغتىي دلانه إحصبئُخ  *ػلالخ حمُمُخ ػُذ

 ( ِب ٠ٍٟ: ٠23زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

)أ( ٕ٘بن ػلالخ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼذ الاداسح الاعزشار١غ١خ اٌخبػؼخ ٌٍذساعخ  

%( ٚفمب لاخزجبس )ف( ٚ٘زٖ 1، ػٕذ ِغزٜٛ )الاداء اٌزٕظ١ّٝ )ِأخٛرح ثشىً ئعّبٌٟ(، ٚ

فٟ ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس  R%( ٚفمبً ٌّؼبًِ الاسرجبؽ 81اٌؼلالخ راد لٛح رظً ئٌٝ ؽٛاٌٟ )

 وىً.

%( ٚفمدبً  67)ة( ئػبفخ ئٌٝ رٌه فاْ ٘زٖ الأثؼبد رزّزغ ثمذسح فدٟ رفغدش اٌزجدب٠ٓ رظدً ئٌدٝ ؽدٛاٌٟ )      

 س وىً.فٟ ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذا R²ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )أخلال١بد  " ٠ٕٚض ػٍٝ: انفشض انشئُظ انخبنج

الأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ( وّزغ١ش ٚع١ؾ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ  -اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ-اٌؼًّ، رٕغ١ك اٌؼًّ اٌغّبػٟ

 ."وّزغ١ش ربثغ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ.
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 (:24اٌؼلالـخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔـٛع ٚلـٛح ٘زٖ 

 انؼلالخ ثٍُ انخمبفخ انتُظًُُخ والاداء انتُظًًُ (02رذول سلى )

 (Multiple Regression Analysis)ِخشعبد اعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد 

 انًتغُشاد انتبثؼخ و

يؼبيم 

 الاَحذاس

Beta 

يؼبيم 

 Rالاستجبط 

يؼبيم 

 R2انتحذَذ 

 0.710 0.843 0.954 أخلال١بد اٌؼًّ 1

 0.624 0.790 0.904 رٕغ١ك اٌؼًّ اٌغّبػٟ 2

 0.684 0.827 0.899 اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ 3

 0.693 0.833 0.875 الأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ 4

ٔزبئظ ّٔٛرط الأؾذاس وىً )ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ثد١ٓ ع١ّدغ اٌّزغ١دشاد    

 (:ENTERاٌّغزمٍخ ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثبعزخذاَ ؿش٠مخ 

 :Rِؼبًِ الاسرجبؽ 

 :R2ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 :F. Testل١ّخ )ف( اٌّؾغٛثخ 

 فٟ إٌّٛرط وىً .F Sigاٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼلالخ 

 

 

 

0.891 

0.794 

1606.952 

0.000 

  t –testوفمب لاختجبس  2.21يغتىي دلانه إحصبئُخ  *ػلالخ حمُمُخ ػُذ
 

 ( ِب ٠ٍٟ: ٠24زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وزغ١ش ٚع١ؾ )ِأخٛرح ثشىً )أ( ٕ٘بن ػلالخ 

%( ٚفمب لاخزجبس )ف( ٚ٘زٖ اٌؼلالخ 1، ػٕذ ِغزٜٛ )الاداء اٌزٕظ١ّٝ  وّزغ١ش ربثغئعّبٌٟ(، ٚ

 فٟ ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس وىً. R%( ٚفمبً ٌّؼبًِ الاسرجبؽ 89راد لٛح رظً ئٌٝ ؽٛاٌٟ )

%( ٚفمدبً  79ٌه فاْ ٘زٖ الأثؼبد رزّزغ ثمذسح فدٟ رفغدش اٌزجدب٠ٓ رظدً ئٌدٝ ؽدٛاٌٟ )      )ة( ئػبفخ ئٌٝ ر

 فٟ ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس وىً. R²ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

ردأص١ش ِؼٕدٛٞ ٌٍضمبفدخ اٌزٕظ١ّ١دخ      ٠ٚدٕض ػٍدٝ " ٠ٛعدذ    انفشض انشئُظ انشاثغ: انفرشض انرشئُظ انشاثرغ:   

 ."خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ وّزغ١ش ٚع١ؾ  ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح الاعزشار١غ١

ٌزددأص١ش ٌٍضمبفددخ اٌزٕظ١ّ١ددخ وّزغ١ددش ٚعدد١ؾ  فددٝ    AMOS( ٔزددبئظ ّٔددٛرط ٠25ٛػددؼ اٌغددذٚي سلددُ ) ٚ 

 اٌؼلالخ ث١ٓ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٚالاداء اٌزٕظ١ّٝ. 
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نتأحُش انخمبفخ انتُظًُُخ كًتغُش وعُط ػهً انؼلالخ ثٍُ الاداسح الاعتشاتُزُخ  Amos( َتبئذ ًَىرد 02رذول سلى )

 والاداء انتُظًًُ

انًتغُش 

 انتبثغ

انًتغُش 

 انًغتمم

الاس

تجبط 

انكه

 ي

يؼبيم 

 انتحذَذ

R
2 

يؼبيم 

 الاَحذاس

B 

انتأحُش 

 انًجبشش

انتأحُش 

انغُش 

 يجبشش

انتأحُش 

 انكهً

 يغتىي

 انذلانخ

يغتىي 

 انًؼُىَخ

انخمبفخ 

 انتُظًُُخ

رظ١ُّ   

 الاعزشار١غ١خ

013

65 
 ِؼٕٛٞ 01001 01159 --- 01159 0134 0146

رٕف١ز    

 الاعزشار١غ١خ

015

71 

 
 ِؼٕٛٞ 01002 01248 --- 01248 0140

رم١١ُ    

 الاعزشار١غ١خ

012

98 

 
 ِؼٕٛٞ 01000 01415 --- 01415 0139

الاداء 

 انتُظًًُ

رظ١ُّ   

 الاعزشار١غ١خ

014

81 
 ِؼٕٛٞ 01002 0129 01045 01245 0138 0152

رٕف١ز    

 الاعزشار١غ١خ

012

97 

 
 ِؼٕٛٞ 01000 01469 01185 01284 0129

رم١١ُ    

 الاعزشار١غ١خ

013

97 

 
 ِؼٕٛٞ 01002 01354 01170 01184 0134

 
 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

017

12 

 
 ِؼٕٛٞ  01000 01575 01054 01521 0143

 ( ِٚٓ ٔزبئظ رـج١ك رؾ١ًٍ اٌّغبس ِب ٠ٍٟ:25)٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

  رٛعذ دسعخ رٛافك ث١ٓ أثؼبد الاداسح الاعزشار١غ١خ ٚالاداء اٌزٕظ١ّٝ، ٚأْ غبٌج١خ ِؼبِلاد

الأؾذاس ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِّب ٠إوذ ػٍٝ أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب رأص١شاً ٚع١ـبً ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 زٕظ١ّٝ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ.أثؼبد الاداسح الاعزشار١غ١خ ٚالاداء اٌ

   ،وّب أٚػؾذ إٌزبئظ أْ اٌزأص١ش اٌٛع١ؾ ٠فغش اٌؼلالخ ثشىً أوجش ٠ٚذػُ رأص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

%، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِإشش اٌّـبثمخ اٌّمبسْ 5216 (GFI)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِإشش عٛدح اٌزٛافك 

(CFI) 3119ك أفؼً، وّب ثٍغذ ل١ّخ %، ٚوٍّب صادد ل١ّخ ٘زاْ اٌّإششاْ دي رٌه ػٍٝ رٛاف

، ٚوٍّب طغشد ل١ّخ رٌه اٌّإشش دي رٌه ػٍٝ 01098 (RMR)اٌغزس اٌزشث١ؼٝ ٌٍجٛالٝ 

 رٛافك أوجش، ٚثزٌه ٠زؼؼ ٌٕب عٛدح إٌّٛرط اٌّمذس.
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 يُبلشخ َتبئذ انذساعخ:أولًا: 

رٕبٌٚذ اٌذساعخ رأص١ش اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٚالاداء 

اٌزٕظ١ّٝ ثبٌّؼب٘ذ اٌخبطخ، ٚلبِذ ثزؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد ٌىً ِٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚالاداء اٌزٕظ١ّٝ 

، (أٚ ثؼغ أثؼبدّ٘ب)ٌّزغ١ش٠ٓ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚالأثؼبد، ٚرٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ عّؼذ ث١ٓ ا

ِٚإششاد اٌذساعخ الاعزـلاػ١خ اٌزٟ أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ دساعخ اٌّزغ١شاد ِٛػٛع اٌذساعخ، ِٚٓ صُ 

فمذ رّذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ل١بداد ٘زٖ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ) ػ١ّذ،  ٚو١ً، سئ١ظ لغُ ػٍّٟ/ ػؼٛ 

 ِؼٙذ،  ثبل١ٍُ اٌمب٘شح اٌىجشٜ. ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ وً ِؼٙذ،  ِٚذ٠ش ِٛاسد ثشش٠خ،  أ١ِٓ ػبَ

 رزّضً ٔزبئظ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ: :حبَُبً: َتبئذ انذساعخ         

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ )ط١بغخ  (1)

الاعزشار١غ١خ، رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، رم١١ُ الاعزشار١غ١خ( ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ٠ؼذ أِشًا 

ًّب ِٙ · 

عزشار١غ١خ )ط١بغخ ٚاظٙشد أزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الإداسح الا (2)

الاعزشار١غ١خ، رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، رم١١ُ الاعزشار١غ١خ( ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ٠ؼذ أِشًا 

ًِب  · ٘ب

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ وّب  (3)

 فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 :انذساعخحبنخبً: تىصُبد        

أِىٓ ػشع أُ٘ اٌزٛط١بد ِٚغبٌٙب ِٚزـٍجبد رٕف١ز٘ب ٚاٌّغئٛي ػٓ رٕف١ز٘ب فٟ شىً خـخ ػًّ 

 (.26رٕف١ز٠خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٟ اٌغذٚي سلُ )
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 ( 06رذول سلى )

 انخطخ انتُفُزَخ انًمتشحخ نتحغٍُ دوس الإداسح الاعتشاتُزُخ فٍ تؼضَض 

 انتُظًًُ يٍ خلال تىعُط انخمبفخ انتُظًُُخالاداء 
  

 

 اعزىّبلًا ٌّٛػٛع اٌذساعخ، ٠مزشػ اٌجبؽش ئعشاء اٌذساعبد الار١خ: ساثؼبً: انذساعبد انًغتمجهُخ:          

 دساعخ رأص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ -

 اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ٚاٌؼبِخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟدساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ رأص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  -

 اعزشار١غ١بد رؾغ١ٓ سػب اٌـلاة ِٓ خلاي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ -

دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزؼ١ٍّٟ فٟ اٌّؼب٘ذ  -

 اٌخبطخ

 

 

 

 انًغئىل ػٍ انتُفُز يتطهجبد انتُفُز انتىصُخ و

1 

رم١١ُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ: ئعشاء ِغؼ 

شدددبًِ ٢ساء ع١ّدددغ أفدددشاد اٌّؼٙدددذ ؽدددٛي   

 ·اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ

رظدد١ُّ اعددزج١بْ شددبًِ، رٛص٠ؼددٗ 

ػٍٝ ع١ّغ أفشاد اٌّؼٙدذ، رؾ١ٍدً   

 ·إٌزبئظ، ئػذاد رمش٠ش ِفظً

لغددُ اٌّددٛاسد اٌجشددش٠خ ثبٌزؼددبْٚ   

 ·ِغ ٚؽذح اٌزـ٠ٛش ثبٌّؼٙذ

2 

رؾذ٠ذ اٌم١ُ الأعبع١خ: ػمذ ٚسػ ػًّ ِدغ  

الإداسح ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزدذس٠ظ ٚاٌـدلاة   

ٌزؾذ٠ددذ اٌمدد١ُ الأعبعدد١خ اٌزددٟ رؼىددظ ٠ٛ٘ددخ   

 ·اٌّؼٙذ

رؾذ٠ددذ اٌّشددبسو١ٓ فددٟ اٌددٛسػ،   

ئػدددذاد أعٕدددذح ٌٍدددٛسػ، رغددد١ًٙ   

 ·اٌؾٛاس، رٛص١ك إٌزبئظ

ٚؽدددددددذح اٌزـددددددد٠ٛش اٌّإعغدددددددٟ 

ثبٌزؼددددددبْٚ ِددددددغ ِغٍددددددظ اداسح    

 اٌّؼٙذ

3 

رـددد٠ٛش اعدددزشار١غ١بد اٌزٛاطدددً: ئٔشدددبء     

لٕٛاد رٛاطً ِزؼذدح )اعزّبػدبد فش٠دك،   

ٔشدددددشاد ئخجبس٠دددددخ، ِٕظدددددبد رٛاطدددددً    

اعزّدددددددبػٟ( ٌٕشدددددددش اٌمددددددد١ُ الأعبعددددددد١خ    

 ·ٚاٌزؾذ٠ضبد ؽٛي اٌزغ١شاد اٌضمبف١خ

ي، رظدددد١ُّ ٔظددددبَ رٛاطددددً فؼددددب

رؾذ٠ذ اٌمٕٛاد إٌّبعدجخ، ردذس٠ت   

 ·اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاِٙب

لغدددُ الارظدددبلاد ثبٌزؼدددبْٚ ِدددغ  

 ·ئداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

4 

رددذس٠ت ٚرـدد٠ٛش الأفددشاد: رظدد١ُّ ثددشاِظ   

رذس٠ج١ددخ ٌزـدد٠ٛش اٌّٙددبساد اٌلاصِددخ ٌددذػُ  

 ·اٌضمبفخ اٌغذ٠ذح

رؾذ٠ددددذ الاؽز١بعددددبد اٌزذس٠ج١ددددخ، 

 رظ١ُّ ثدشاِظ رذس٠ج١دخ ِزٕٛػدخ،   

 ·اخز١بس ِذسث١ٓ ِإ١ٍ٘ٓ

 ·لغُ اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش

5 

سثددددددؾ الأداء ثبٌّىبفدددددد د: سثددددددؾ ٔظددددددبَ  

اٌّىبف د ٚالأداء ثبلاٌزضاَ ثبٌم١ُ الأعبعد١خ  

 ·ٚرؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

ِشاعؼدددخ ٔظدددبَ اٌزم١ددد١ُ ٚالأداء،   

رـدددد٠ٛش ِؼددددب١٠ش عذ٠ددددذح، سثددددؾ  

 ·اٌّىبف د ثبٌٕزبئظ

لغددُ اٌّددٛاسد اٌجشددش٠خ ثبٌزؼددبْٚ   

 ·غٍظ اداسح  اٌّؼٙذ ِغ ِ
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    انًشارغ

 انؼشثُخ:أولًا: انًشارغ 

( دٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثغٙبص اٌّغزشث١ٓ، ِغٍخ عبِؼخ 2024أثٛ ؽغً، ِؾّذ ) -

 .162-124(، 1)32أَ دسِبْ الإعلا١ِخ، 

(. ِذٜ رـج١ك ِذخً الإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ: دساعخ 2022اوش٠ُ، ِؾّذ. ) -

 . 164-140(، 2)2ؽبٌخ و١ٍخ الالزظبد ثغبِؼخ ػّش اٌّخزبس اٌج١ؼبء. ِغٍخ و١ٍخ ا٢داة. 

 –إرّش ( ، ر٠ًّٛ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌٛؿٓ اٌؼشثٟ اٌٛص١مخ اٌشئ١غ١خ، ا2022ٌّاٌزمٟ، ٔٛس اٌذ٠ٓ، (  -

اٌخبِظ ػشش ٌٍٛصساء اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌٛؿٓ اٌؼشثٟ، اٌّمبَ فٟ 

 ، ِظش. 2015د٠غّجش  26 – 22الاعىٕذس٠خ ِٓ 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌجٍمبء (. 2017اٌجٍٜٛ، ػج١ش. ) -

سعبنخ . ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس الأخلالٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓٚػلالزٙب ثذسعخ ِّبسعخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌؼ

 . عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ، ػّبْ، الأسدْ.يبرغتُش غُش يُشىسح

(. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ. 2022اٌز٠ٛغشٞ، ٚفبء. ) -

 .257-239، 15. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ

دساعخ : دٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء اٌزٕظ١ّٟ (2020اٌغجٛسٞ، ع١شٚاْ )- -

 . 725-710(، 4)9، انًزهخ انؼهًُخ نهذساعبد انتزبسَخ وانجُئُخ١ِذا١ٔخ، 

دسعخ ِّبسعخ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌذٜ ػّذاء اٌى١ٍبد فٟ اٌغبِؼبد (. 2022اٌؾبسْٚ، أًِ. ) -

ػلالزٙب ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش سؤعبء الأسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ اٌؼبطّخ )ػّبْ( ٚ

 . عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، ػّبْ. سعبنخ يبرغتُش غُش يُشىسح. الألغبَ ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ

)رأط١ً ػٍّٟ ٚارغبٖ ِؼبطش(،  انًُهذ انؼهًٍ فٍ انجحىث انتزبسَخ( 2019اٌؾ٠ٛـٟ، ِٛعٝ ) -

 اٌضلبص٠ك، اٌض٘شاء ٌٍٕشش. 

( أصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚأداء إٌّظّبد 2023اٌذ٠شاٚٞ، أ٠ّٓ. ) -

(، 2)27، يزهخ انزبيؼخ الإعلايُخ نهذساعبد الالتصبدَخ والإداسَخالأ١ٍ٘خ اٌؼبٍِخ فٟ لـبع غضح، 

89-116 . 
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The Mediating Role of Organizational Culture in the Relationship Between 

Strategic Management and Organizational Performance in Private 

Institutes 

 Abstract: 

Purpose: This study aimed to investigate the mediating role of organizational 

culture in the relationship between strategic management and organizational 

performance in private institutes. 

Methodology: The study population consisted of all Egyptian private institutes 

affiliated with the Ministry of Higher Education, totaling 190 institutes. A sample of 

47 institutes (25% of the population) was selected. The data collection unit included 

the dean, vice dean, four department heads, the general secretary, and the human 

resources manager. Data was collected from a sample of 226 individuals using a 

questionnaire. The descriptive analytical approach was employed, and the data was 

analyzed using SPSS. 

Findings: The results showed a significant relationship between strategic 

management (strategy formulation, strategy implementation, and strategy 

evaluation) and organizational culture (work ethics, teamwork coordination, 

organizational values, and organizational norms), as well as organizational 

performance (student satisfaction, learning and growth, and internal processes) in 

private institutes. Additionally, the results indicated a significant mediating effect of 

organizational culture on the relationship between strategic management and 

organizational performance in private institutes, enhancing the understanding of how 

these elements interact. 

Implications: The findings highlight the importance of the integration of strategic 

management, organizational culture, and organizational performance for achieving 

positive outcomes in private institutes. The management of these institutes can 

utilize these three administrative approaches to develop their programs, 

performance, and outputs. 

Keywords: Strategic management, organizational culture, organizational 

performance, private institutes. 


