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 بالإدارة الذكية لموارد الأسرة  وعلاقتهالتسوق الإلكتروني 
 المعاصرة  قتصادية الافي ضوء الأزمة 

 

 أ.د / زينب محمد حقي 

 أستاذ الإدارة ورئيس قسم إدارة مؤسسات
 كلية الاقتصاد المنزلي–الأسرة والطفولة سابقاً 

 جامعة حلوان 

 أ.د/ نجلاء سيد حسين
 استاذ الإدارة ورئيس قسم إدارة مؤسسات

 كلية الاقتصاد المنزلي  –الأسرة والطفولة 
 جامعة حلوان 

 إسراء فرج شاذلي خليل  
 المعيدة بقسم إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة

 جامعة حلوان  –كلية الاقتصاد المنزلي 

 مستخلص البحث:  

الإلكتروني    التسوق  دراسة  إلي  البحث  هذا  لموارد    وعلاقتهيهدف  الذكية  بالإدارة 
الأزمة   ضوء  في  من قتصادية  الاالأسرة  لكل  الوعى  مستوى  علي  وللوقوف  المعاصرة 

خلال  من  البيانات  استيفاء  تم  حيث  الأسرة،  لموارد  الذكية  والإدارة  الإلكتروني  التسوق 
  –مقياس التسوق الإلكتروني   –استمارة البيانات العامة للأسرة  )تطبيق أدوات البحث وهي  

وكان من أهم    (ربة أسرة  300علي عينة البحث الأساسية وقوامها )  (مقياس الإدارة الذكية
إحصائية   دلالة  ذات  فروق  وجود  البحث  عنها  أسفر  التي  درجات  النتائج  متوسطات  بين 

لمتغيرات   تبعاً  الإلكتروني  التسوق  البحث في محاور مقياس  المستوي  ) لصالح    البحث عينه 
الأسرة التعليمي   لرب  الأسرة و   ، العالي  لربة  العالي  التعليمي  ربه    ، المستوي  لعمر    الأسرة  تبعاً 

لصالح ربات الأسر العاملات، لصالح فئة    (، فأكثر   سنة   40لصالح فئة العمر )من  فكانت  
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات    ، كما تبين ( الدخل الشهري المرتفع 

المستوي التعليمي  ) لصالح   البحث عينه البحث في محاور مقياس الإدارة الذكية تبعاً لمتغيرات  
الأسرة  لرب  الأسرة(    ، العالي  لربة  العالي  التعليمي  الأسرة  المستوي  ربه  عمر  لمتغير    وتبعاً 

لصالح فئة    ، ولصالح ربات الأسر العاملات   (، فأكثر   ة سن   40لصالح فئة العمر )من  كانت  ف 
وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوي  تبين      ، كما ( الدخل الشهري المرتفع 

مرحلة الشراء   –( بين التسوق الإلكتروني بمحاوره )مرحلة ما قبل الشراء  0.05  ، 0.01دلالة ) 
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إدارة الدخل المالي    –والإدارة الذكية بمحاورها )إدارة المعرفة    (، مرحلة ما بعد الشراء   –الفعلي  
   (. إدارة الوقت والجهد   –

تحليل    في  أضيفت  التي  المتغيرات  أكثر  من  الأسرة  لرب  التعليمي  المستوي  إن 
)   (الأولي)الخطوة    الانحدار )%86.2بنسبة  دلالة  مستوي  عند  المستوي    يليه   ،(0.01( 

ويليه في المرتبة الثالثة والأخيرة    ،(%74.6بنسبة )  (الثانيةالخطوة  التعليمي لربه الأسرة )
المستوي التعليمي لربة الأسرة من أكثر    ،كما تبين أن(%67الدخل الشهري للأسرة بنسبة )

يلية    ،(%83.6المتغيرات المؤثرة علي الإدارة الذكية لدي عينه البحث حيث بلغت النسبة )
( بنسبة  الثانية  المرتبة  في  الأسرة  ربه  والأخيرة    ويليه  ،(%79عمر  الثالثة  المرتبة  في 

   .(%62.9المستوي التعليمي لرب الأسرة بنسبة )
  :بالتوصيات التالية ثاتوصي الباحتالحالي  البحثوفقاً لنتائج و 

تثقيفية لرفع مستوي الوعي بالإدارة الذكية    للمرأة من خلال  إعداد دورات وندوات 
المعن والمراكز  الأهلية  بالمرأة يالجمعيات  إلي    ،ة  إلكترونياً  المتسوقة  الأسر  ربات  توعية 

أهمية تحري الدقة والموضوعية حيال ما يعرض من منتجات في السوق الإلكترونية وعدم  
بمواقع  ومقارنتها  السلعة  من  المقدمة  المعلومات  صحة  من  التأكد  بعد  إلا  بالشراء  القيام 

 أخرى من حيث السعر ومستوي الجودة من خلال وسائل الإعلام السمعية والبصرية. 

المفتاحية قتصادية  الاالأزمة    ،الإدارة الذكية لموارد الأسرة  ،التسوق الإلكتروني:  الكلمات 
   .المعاصرة

 مقدمة ومشكلة البحث:  
وسائل    في  هائلًا  تطوراً  العالم  المعلومات تقني و الاتصالات  يشهد  أصبح    ،ة  حتي 

المترتبة   والمتلاحقة  السريعة  للتغيرات  وذلك  المعلوماتية،  عصر  العصر  هذا  علي  يطلق 
والتقني العلمي  التقدم  شمسه  ، علي  )رجاء  الحياة.  جوانب  معظم  شملت  ( 2017  ،والتي 

في   التوسع  الى  العولمة  تأثيرات  أدت  و استخدام  كما  المعلومات  الاتصالات  تكنولوجيا 
وهذا انعكس    .ففرضت نفسها بقوه في البيئة العالمية  ،عموما وشبكة الانترنت بشكل خاص 

المقدمة  في  أثره   والخدمات  المنتجات  بنية للمستهلكين.  تطوير  في  تأثيراٌ  لها  كان  كما 
المجتمعات  معدل    ،وتكوين  أصبح  استخدام  حتى  تقدم  انتشار  لمدي  مقياسا  الانترنت 

 (2015، )الخنساء سعادي. المجتمع
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ظهو ولقد    إلى  ذلك  الإلكترونيساعد  التسوق  لفكرة    ،ر  حقيقياً  تطبيقاً  يعد  والذي 
وجعلها سوقاً    ،العولمة الإنترنت  شبكة  إمكانيات  علي  بعملائها    لاتصالواعتمد  الشركات 
الأمر الذي أدي إلي تحول شكل التجارة العالمية من الشكل التقليدي إلي الشكل   ،بكفاءة

إلي أن التطور   Birch Teal, (2000)(. ويشير  2004  ،عمرو عبد الغني. )الإلكتروني
مما سهل عملية التبادل  ،  المعلومات ساهم في إذابة الحدود بين الدولتقنية    والابتكار في  

البيع في  التقليدية  الطرق  من  أفضل  بطريقة  والخدمات  للسلع  التي   .التجاري  فالمميزات 
مما ساهم في    الأخرى،تتمتع بها الشبكة العالمية للمعلومات لا تتوافر في وسائل الاتصال  

 .نموها بشكل مطرد 
التواصل   مواقع  أهمها  للإعلام  جديدة  أدوات  الأخيرة  الآونة  في  ظهرت  كما 

ماي سبيس    ،Twitterتويتر    ،Facebookعلى الانترنت منها الفيس بوك  الاجتماعي  
My space،    واليوتيوبYouTube  التواصل مواقع  من  وغيرها  والتي ،  الاجتماعي، 

التفاعل أو    استطاعت أن تخلق إعلاما مختلفا   أو  الطرح  التقليدي سواء في  عن الإعلام 
 سرعة الوصول إلى الجمهور المستهدف.

التواصل    مواقع  عبر  في  الاجتماعي  فالتسوق  كبير  شكل  السلع  انتشار  يساهم 
بفئاته العمرية هذا الى جانب ما يقوم به  .  المتنوعة  والخدمات بين الجماهير المستهلكين 

بعض المستهلكين المستخدمين للسلعة بالترويج بشكل غير مباشر للسلعة نتيجة خبراتهم  
الخدمة أو  السلعة  طيبة عن  صورة  لهم  كونت  والتي  لها،  يساهم في زيادة ،  السابقة  مما 

فيما   الثقة  نتيجة  وذلك  الجدد،  المستهلكين  الجماهير  لدى  والخدمات  السلع  تلك  الثقة في 
 ( 2018، محمد العفيف ،)محمد البطانية .يرويه المتسوقين السابقين

وخاصة ربة الأسرة    ثقافة التسوق الإلكتروني بشكل كبير بين الأسر  انتشرتولهذا  
أسرتها  باعتبارها موارد  إدارة  عن  الأولى  الأكبر    ،المسئولة  العبء  عليها  يقع  في حيث 

للقرارات الشرائية    اتخاذهاالموازنة المالية بين دخل أسرتها واحتياجاتها المختلفة من خلال  
الفعلية والضرورية لأفراد   الاحتياجات الرشيدة للسلع والخدمات، بما يتوائم مع    والاستهلاكية

التوازن   حالة  الى  بأسرتها  الوصول  ثم  ومن  المتاح  دخلها  وحدود    والاستقرارأسرتها 
 ( 2006 ،زينب حقى) .والنفسيالاقتصادي 

منوأضحت   كل  أن إلى    ( (Brown, 2003 & Monsuw, 2004دراسة 
  استخدام لا تتأثر فقط بسهولة    الإلكترونينحو التسوق    المرأة وميول المستهلكين  اتجاهات 
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 : بل تتأثر بعوامل أخري مثل  ،الإنترنت والفائدة والمتعة التي عليها المستخدم من الإنترنت 
المستهلك المنتج  ،صفات  وخصائص  بالشراء   ،نوع  الثقة  وتوافر  للمستهلك  السابقة  الخبرة 

 . مما يؤثر علي نية الشراء عبر الإنترنت  ،عبر الإنترنت 
تزايد   أدي  التواصل  استخدام  ولقد  إلىمواقع  المواتية    الاجتماعي  الظروف  خلق 

لنمو التسوق الإلكتروني فبلغت نسبة التسوق الإلكتروني عالمياً من إجمالي تجارة التجزئة  
عام  35حوالي   التسوق  %2013  من  الدخل  فإن  المالية  الأزمة  تفاقم  من  وبالرغم   .

أصبح   حتى  واضح  بشكل  يتزايد  أخذ  على  70الإلكتروني  يعتمدون  المنظمات  من   %
 .التسوق الإلكتروني لتحقيق مبيعات كبيرة

يمكن   التي  والجديدة  الفريدة  المزايا  الأعمال  ومنظمات  المستهلكون  أدرك  وقد 
عبر   عن  الارتباط  تحقيقها  ويبحثون  بالبائعين  يتصلوا  أن  يستطيعون  فالأفراد  بالإنترنت، 

المنتجات من سلع وخدمات ويخططون وينفذون عملية الشراء عبر تقويم البدائل المتعددة 
 (2014  ،)يوسف أبو فارة .قرار الشراء واتخاذ علي الإنترنت وإجراء مقارنات الأسعار 

انتشار  في  أثراٌ كبيراٌ    والمعلومات الاتصالات  العولمة وثورة    لانعكاسات وكما كان   
كان لها  مزايا عديدة،من والمستهلكين لما لها  لدي المنظمات الالكتروني التسويق والتسوق 

حديث يسمى بالإدارة الذكية،   إداري   منهج انتشار  أيضا انعكاساتها الواضحة على ظهور و 
المعلومات   حيث  تكنولوجيا  في  هائلًا  تطوراً  الماضية  القليلة  السنوات  في  العالم  شهد 

أسلوبه الاتصالات  و  وعلى  الإنسان  على  كبيراً  أثرا  لذلك  وكان  عديدة،  مستويات  على 
ومنهجه في الإدارة، فبدأت الكثير من المؤسسات في تبنى مفهوم الإدارة الذكية في جميع  

النامية، وذلك من خلال عرض معلوماتها على  أنحاء العالم سواء في البلدان المتقدمة أو  
الإنترنت،  شبكة  عبر  تتم  الداخلية  المعاملات  من  كثيرا  أصبحت  كما  الإنترنت،  شبكات 
الإجراءات   عن  بعيدا  للتواصل  فرصا  وعملائها  للمنظمة  الشبكات  هذه  أتاحت  ثم  ومن 

المعقدة. و   البيروقراطية  للمعلومات  الحديثة  التكنولوجيا  غيرت  من  الاتصالات  ولقد  الكثير 
التقنيات  هذه  إدخال  إلى  والدول  البلدان  بمعظم  دعا  ما  وهو  الإدارية،  والأسس  المفاهيم 

مواردها و توظيف المعلومات المتاحة من أجل تحقيق أهداف استخدام  الحديثة في آليات  
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)جيهان    .كبيرةاقتصادية  و تكوين كيانات    ،الأمثل لمواردها  الاستغلالالمنظمة من خلال  
 (  2022،عبد العزيز

( الإدارة الذكية بأنها "منهج إداري حديث يقوم  2008  وقد عرف )عمار سليمان،
في ممارسة الاتصالات  الواعي لتقنيات تكنولوجيا المعلومات و ستخدام  والا  الاستيعاب على  

الوظائف الأساسية للإدارة وتقديم الخدمات والأنشطة في منظمات عصر العولمة والتغيير  
 المستمر".

الأساسية   البنائية  الوحدة  تعد  الأسرة  كانت  المجتمعات    بناءفي  ولما  مختلف 
مجتمع. كما   أيبناء صرح  في  الأولى  قتصادية  الاو الاجتماعية  المؤسسة    فهي  ،الإنسانية

متغيرات   كانت  سواء  متغيرات  من  حولها  يدور  ما  بكل  وتتأثر  تؤثر  أو  اقتصادية  أنها 
بما تتميز به من مرونة وقدرة على التكيف للمؤثرات   ،أو تكنولوجية  اجتماعيةسياسية أو  

مع المتغيرات   تأتيها من الخارج أو من الداخل. فإن نجاح الأسرة يرتبط بمدى تكيفها  التي
بالقيم  في  الحديثة   تمسكها  وحسن  الاجتماعية  ظل  الأسرة  تماسك  لضمان  الأصيلة 

سكينه،  حقيزينب  )فعاليتها.   أبو  من    .(2014  ونادية  العديد  عاتقها  علي  يقوم  فالأسرة 
من خلال إتباع السلوك الإداري في إدارة مواردها المتاحة للوصول   ت والمسؤولياالوظائف  

فهي في حاجة ماسة    ،المتعددة والمتنوعة والمتطورة  ااحتياجاته إلي تحقيق أهدافها وإشباع  
الأولي   ةالمسؤولوخاصة لربة الأسرة التي تعد  ،منهج الإدارة الذكيةاستخدام و  استيعاب  إلي

حتي تتمكن من مواجهة كافة الصعوبات والمشكلات والتحديات   ،عن إدارة موارد أسرتها
إبداعية   المتاحةفي  قرارتها    اتخاذ عند    وابتكاريةبحلول  مواردها  حقى  .إدارة    ،)زينب 

إدارة  )على ثلاثة محاور لإدارة موارد الأسرة    هذا البحث في  وسوف يتم التركيز    .(2006
تأثير كبير على   إدارة الوقت والجهد( لما لها من  –للأسرة    الماليإدارة الدخل    -المعرفة  

 . والإدارة الذكيةالالكتروني كل من التسوق 

الذكية   الإدارة  أهمية  خاصاً  في  وتظهر  الأسرة  موارد  الأزمة  في  إدارة  ظل 
العالمي بمرحلة شديدة الصعوبة والتعقيد؛ حيث  الاقتصاد حيث يمر  ،المعاصرةقتصادية الا

المدخلات   يواجه لنقص  نتيجة  مثلها؛  العالم  شهد  ما  نادرًا  التي  التحديات  من  مجموعة 
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الرئيسية للإنتاج وتراجع الصناعات التحويلية لدى العديد من البلدان مع نقص الإمدادات،  
التضخم   وارتفاع معدلات  في  مسبوقة  غير  زيادات  إلى  أدى  مما  الأولية،  السلع  أسعار 

وتراجع معدلات النمو وتزايد هشاشة وضعف المؤسسات المالية غير المصرفية في ظل 
إلى    ارتفاع ووصولها  قياسية،  مستويات  إلى  دولار  226الديون  العام   تريليون  نهاية  في 

أن   كما  إلى    ارتفاعالماضي.  يؤدي  العالمية  الفائدة  المالية،    اضطراب أسعار  الأسواق 
المالية.  وارتفاع المخاطر  زيادة  ثم  ومن  التمويل،  تعقيداً    تكلفة  أكثر  الموقف  أصبح  كما 
من  نتيجةً   الأهمية  غاية  في  دولتين  بين  تقع  إنها  حيث  ورسيا،  أوكرانيا  بين  الحرب  إلي 

يعتبران من الدول الأكثر أهمية في مجال تصدير السلع   لأنهما. وذلك  الاقتصاديةالناحية  
الزراعية عمومًا، والمنتجات الغذائية على وجه الخصوص. إذ تمثلان أكثر من ربع تجارة  

من صادرات زيت عباد الشمس، فضلًا عما    %80العالمية وخمس مبيعات الذرة و  القمح
الطبيعي   للغاز  الأساسي  المورد  تعد  روسيا  كون  عن  ناهيك  وخامات  معادن  من  تملكه 
والطاقة إلى أوروبا. فكل هذه المؤشرات وغيرها تشير إلى أن الأحداث الجارية ستؤجج نار  

العالمي من جهة أخرى. و   انخفاض التضخم من جهة، وتؤدي إلى   النمو  تراجع  معدلات 
، كما توقع أن تصل إلى 2022خلال عام    %3.2إلى    %5.9معدل النمو العالمي من  

 ( 2022 ،)عبد الفتاح الجبالي .2024العام   2.7%
الأزمة    انعكست ولهذا   هذه  العالم  قتصادية  الاآثار  بلدان  معظم  علي  المعاصرة 

خاص  بشكل  ومصر  عام  الدراسات    حيث   ،بشكل  من  العديد  محمد )قتصادية  الاتشير 
( إن الأسر المصرية تعاني  2015إبراهيم ) (، هبه2012نجلاء حسين)   (،2010السيد )

الكبير في أسعار السلع الأساسية والخدمات، حيث تؤثر    والارتفاعمن تفاقم البطالة والفقر  
   .هذه الأزمة بشكل كبير على مستوى المعيشة والحياة اليومية للأسر المصرية

العديد من المشكلات في حياتها اليومية عند إدارتها    تواجه ولما كانت ربة الأسرة  
فهي تحتاج عند    ،أفراد أسرتها وتحقيق أهدافها  احتياجات لمواردها المتاحة من أجل إشباع  

إلي   الإلكتروني  وخاصاً  الاستعانة  التسوق  الذكية  الأزمة  في  بالإدارة  قتصادية  الاظل 
( أن  2015  ،فقد أشارت )هبة إبراهيم  .تعانى منها معظم الأسر المصرية  التيالمعاصرة  
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إلى   المصرية بشكل كبير، حيث أدت  أثرت على الأسر  في الكبير    الارتفاعهذه الأزمة 
المستوى   السلع الأساسية والخدمات وتدهور  الفقر بشكل    المعيشي أسعار  وتزايد معدلات 

 .معدلات البطالة وارتفاعملحوظ 
دراسة    في  الحالي  البحث  فكرة  نبعت  بين  ولهذا  الإلكتروني  العلاقة  التسوق 

المعاصرة من وجهة نظر ربة  قتصادية  الاالإدارة الذكية لموارد الأسرة في ضوء الأزمة  و 
 الأسرة؟ 

 : ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية الآتية
التسوق   -1 من  بكل  الوعي  مستوي  عينة ما  أسر  ربات  لدي  الذكية  والإدارة  الإلكتروني 

 ؟ البحث الأساسية

مرحلة  -مرحلة ما قبل الشراء ) ية النسبية لكل من محاور التسوق الإلكتروني مما الأه -2
إدارة   -إدارة المعرفة  )ومحاور الإدارة الذكية    (مرحلة ما بعد الشراء  -الشراء الفعلي  
 الوقت والجهد(؟  إدارة  –الدخل المالي 

 ؟ ما أهم إيجابيات وسلبيات التسوق الإلكتروني لدي ربات أسر عينة البحث الأساسية  -3

عبر  -4 البحث  عينة  أسر  ربات  شرائها  علي  تقبل  التي  والخدمات  السلع  قائمة  أهم  ما 
 ؟ مواقع التسوق الإلكتروني 

 ؟ ما أهم مواقع التسوق الإلكتروني التي يقبل عليها ربات أسر عينة البحث  -5

مرحلة )ه  ر التسوق الإلكتروني بمحاو   مقياستوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  هل   -6
لدي ربات أسر عينة    (مرحلة ما بعد الشراء  -مرحلة الشراء الفعلي    -ما قبل الشراء  

تبعاً   الأساسية  الأسرة  )  البحث   ت لمتغيراالبحث  لربه  التعليمي  ربة   –المستوي  عمر 
  ؟(مستوي الدخل الشهري للأسرة  –عمل ربة الأسرة  –الأسرة  

إدارة المعرفة )ها  ر الإدارة الذكية بمحاو   مقياستوجد فروق ذات دلالة إحصائية في    هل -7
لدي ربات أسر عينة البحث الأساسية    (إدارة الوقت والجهد   -إدارة الدخل المالي    -

عمل ربة   –عمر ربة الأسرة    –المستوي التعليمي لربة الأسرة  )  البحث لمتغيرات  تبعاً  
 ؟ (مستوي الدخل الشهري للأسرة –الأسرة  
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ه  ر التسوق الإلكتروني بمحاو   مقياس ذات دلالة إحصائية بين    ارتباطية    توجد علاقة   هل  -8
الإدارة    مقياس و   ( مرحلة ما بعد الشراء   -مرحلة الشراء الفعلي    -مرحلة ما قبل الشراء  ) 

 ؟ ( إدارة الوقت والجهد   -إدارة الدخل المالي    -إدارة المعرفة  ) ها  ر الذكية بمحاو 

المستقلة    هل -9 المتغيرات  مشاركة  نسبة  المستوي  )تختلف  الاجتماعي ومتغيرات 
نحدار لاتبعا  لأوزان معاملات ا  (التسوق الإلكتروني)مع المتغير التابع    (الاقتصاديو 

 ؟ مع المتغير التابعالارتباط ودرجة 

المستوي    هل -10 )متغيرات  المستقلة  المتغيرات  مشاركة  نسبة  الاجتماعي تختلف 
نحدار ودرجة لاتبعا  لأوزان معاملات ا  (الإدارة الذكية)مع المتغير التابع    (والاقتصادي

 ؟ مع المتغير التابعالارتباط 
 : هدف البحث 

والإدارة  الالكتروني  لتعرف على العلاقة بين التسوق  ا  إلى  ييهدف البحث الحال 
المعاصرة من وجهة نظر ربة الأسرة قتصادية  الاضوء الأزمة  في  الذكية لموارد الأسرة  

 :ويتفرع من هذا الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية الآتية 
عينة تحديد مستوي الوعي بكل من التسوق الإلكتروني والإدارة الذكية لدي ربات أسر   .1

 .البحث الأساسية

النسبية لكل من محاور التسوق الإلكتروني  ي تحديد الأهم .2   -مرحلة ما قبل الشراء  )ة 
  -إدارة المعرفة  )ومحاور الإدارة الذكية    (مرحلة ما بعد الشراء  -مرحلة الشراء الفعلي  

 الوقت والجهد(.  إدارة  –إدارة الدخل المالي 

أهم .3 وسلبيات    تحديد  البحث إيجابيات  عينة  أسر  ربات  لدي  الإلكتروني  التسوق 
 .الأساسية

السلع والخدمات التي تقبل علي شرائها ربات أسر عينة البحث عبر قائمة  تحديد أهم   .4
 مواقع التسوق الإلكتروني.  

 .تحديد أهم مواقع التسوق الإلكتروني التي يقبل عليها ربات أسر عينة البحث  .5
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مرحلة ما قبل الشراء ـ مرحلة ) ه  ر التسوق الإلكتروني بمحاو   مقياس  إيجاد الفروق بين .6
الشراء بعد  ما  مرحلة  ـ  الفعلي  تبعاً   (الشراء  الأساسية  البحث  عينة  أسر  ربات  لدي 

التعليمي)  البحث رات  يلمتغ الأسرة    المستوي  الأسرة    –لربة  ربة  ربة   –عمر  عمل 
  .(مستوي الدخل الشهري للأسرة –الأسرة 

إدارة الدخل المالي   -إدارة المعرفة  )ها  ر و بمحا  الإدارة الذكية  مقياس  تحديد الفروق بين  .7
تبعاً لمتغ   (إدارة الوقت والجهد   -  البحث رات  يلدي ربات أسر عينة البحث الأساسية 
الأسرة  ) لربة  التعليمي  الأسرة    –المستوي  ربة  الأسرة    –عمر  ربة  مستوي   –عمل 

 . (الدخل الشهري للأسرة

بين .8 العلاقة  طبيعة  عن  بمحاو   مقياس  الكشف  الإلكتروني  قبل )ه  ر التسوق  ما  مرحلة 
الفعلي    -الشراء الشراء  الشراء  -مرحلة  بعد  ما  الذكية   مقياسو   (مرحلة  الإدارة 
 . ( إدارة الوقت والجهد  -إدارة الدخل المالي  -إدارة المعرفة )ها ر بمحاو 

 ( قتصادي لاواالاجتماعي  متغيرات المستوي  )نسب مشاركة المتغيرات المستقلة    تحديد  .9
الارتباط نحدار ودرجة لاتبعا  لأوزان معاملات ا  (التسوق الإلكتروني)مع المتغير التابع 
 .مع المتغير التابع

 ( والاقتصاديالاجتماعي  مشاركة المتغيرات المستقلة )متغيرات المستوي  تحديد نسب   .10
مع الارتباط  نحدار ودرجة  لاتبعا  لأوزان معاملات ا  (الإدارة الذكية)مع المتغير التابع  

 . المتغير التابع

 : أهمية البحث 
 :يف ىالحال البحثتسهم نتائج  

الذكية   -1 الإدارة  علي  الضوء  أهم    باعتبارهاإلقاء  الإدارية    الاتجاهات من  والأساليب 
جميع المجتمعات و بلدان العالم  في  الحديثة التي تبنتها معظم المؤسسات والمنظمات  

والمعلومات والتي ساهمت في الاتصالات  ة نتيجة للعولمة وثورة  ي منها والنام  ةالمتقدم
خلال  من  الذكية  الإدارة  الي  التقليدية  الإدارة  من  المنظمات  بتلك  الإدارة  تطوير 
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الحديثة من أجل تحقيق زيادة القدرة التنافسية    الاتصال التطبيقات التكنولوجية لوسائل  
 .والجودة الشاملة لتلك المنظمات 

منهج الإدارة الذكية وخاصة ربة الأسرة التي تعد استخدام  و   استيعاب حث الأسر علي   -2
إدارة موارد أسرتها  ةالمسؤول تتمكن من مواجهة كافة الصعوبات   ،الأولي عن  وحتي 

إبداعية   بحلول  والتحديات  الموارد   اتخاذ عند    وابتكارية والمشكلات  إدارة  في  قرارتها 
    .وللارتقاء بمستوي إدارة جودة حياتها الأسرية ،المتاحة

تعد هذه الدراسة إضافة جديدة في مجال إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة حيث لا توجد  -3
دراسة علي حد علم الباحثة تناولت الإدارة الذكية وتطبيقاتها التكنولوجية علي مستوي 

 . الأسرة وربطها بالتسوق الإلكتروني

حيث أنه يساعد   ،إلقاء الضوء علي مزايا التسوق الإلكتروني مقارنة بالتسوق التقليدي -4
مما  المنزل  مغادرة  الي  الحاجة  دون  العالمية  الأسواق  الي  الوصول  في  الأسرة  ربه 

تقييم البدائل المتعددة عبر الإنترنت وإجراء   ، يوفر لها الوقت والجهد  ويساعدها علي 
لقرار الشراء الرشيد في حدود ميزانية أسرتها وخاصة   واتخاذهامقارنات بين الأسعار  

 . المعاصرةقتصادية الافي ظل الأزمة 
 

   : فروض البحث
إحصائية في   -1 دلالة  ذات  بمحاو   مقياستوجد فروق  الإلكتروني  ما )ه  ر التسوق  مرحلة 

الشراء   الفعلي    -قبل  الشراء  الشراء  -مرحلة  بعد  ما  عينة   (مرحلة  أسر  ربات  لدي 
تبعاً  البحث   الأسرة  )  البحث   ت لمتغيراالأساسية  لربه  التعليمي  ربة   –المستوي  عمر 
 مستوي الدخل الشهري للأسرة(. –عمل ربة الأسرة   –الأسرة  

  -  إدارة المعرفة)ها  ر الإدارة الذكية بمحاو مقياس  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في   -2
لدي ربات أسر عينة البحث الأساسية تبعاً   (إدارة الوقت والجهد   -إدارة الدخل المالي  

الأسرة  )  البحث رات  يلمتغ لربة  التعليمي  الأسرة    –المستوي  ربة  ربة   –عمر  عمل 
 مستوي الدخل الشهري للأسرة(. –الأسرة  
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علاقة -3 بين    ارتباطية  توجد  إحصائية  دلالة  بمحاو   مقياس ذات  الإلكتروني  ه ر التسوق 
الشراء  ) قبل  ما  الفعلي    -مرحلة  الشراء  الشراء  -مرحلة  بعد  ما   مقياسو   (مرحلة 

 . ( إدارة الوقت والجهد  -إدارة الدخل المالي  - إدارة المعرفة)ها ر الإدارة الذكية بمحاو 

 ( قتصاديلاواالاجتماعي  متغيرات المستوي  )تختلف نسبة مشاركة المتغيرات المستقلة   -4
التابع   المتغير  معاملات    (الإلكترونيالتسوق  )مع  لأوزان  ودرجة   الانحدارتبعا  

 . مع المتغير التابعالارتباط 

 ( والاقتصاديالاجتماعي  تختلف نسبة مشاركة المتغيرات المستقلة )متغيرات المستوي   -5
مع الارتباط  ودرجة    الانحدارتبعا  لأوزان معاملات    (الإدارة الذكية)مع المتغير التابع  

 . المتغير التابع

   :الأسلوب البحثي 
  :البحث مصطلحات

 Electronic Shopping :التسوق الإلكتروني
الدين    ونور  عقل  سعيد  الإلكتروني  (  2007)  النادييعرف  عملية    :أنهبالتسوق 

التي  بالمعلومات  المستهلك  تزود  التي  والخدمات  السلع  عن  والبيانات  المعلومات  جمع 
الصحيح الشراء  قرار  أساسها  علي  يتخذ  لكي  المواقع    ،يحتاجها  زيارة  بواسطة  ذلك  ويتم 

السلع والخدمات التي تعرضها والحصول علي    واستعراض   ،الإلكترونية المختلفة  ()المتاجر
 . معلومات مفضلة عن أنواعها ومواصفاتها وأسعارها

مجموعة من الجهود التي تبذلها ربة الأسرة بجمع المعلومات   :ويعرف اجرائياً بأنه
علي  تتخذ  لكي  تحتاجها  التي  بالمعلومات  تزودها  والتي  والخدمات  السلع  عن  والبيانات 

مرحلة ما )حل  اأساسها قرار الشراء الرشيد والأخذ بمشاركة أفراد أسرتها من خلال ثلاثة مر 
 . المعاصرةقتصادية الاوذلك في ظل الأزمة  (ما بعد الشراء –الشراء الفعلي   -قبل الشراء
 :جرائياً بأنهاإمراحل التسوق الإلكتروني الباحثات  عرف تو  

 Pre-Purchase Stage :مرحلة ما قبل الشراء  -1
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الأسرة  هي     ربة  فيها  تشعر  التي  خدمة    بالاحتياجالمرحلة  أو  معينة  سلعة  إلي 
معينة مما يجعلها تبحث من خلال شبكة الإنترنت لجمع المعلومات اللازمة عن السلعة 

البديل الأنسب لها ولأسرتها من السلع أو    اختيار حتي تتمكن من    ، أو الخدمة المراد شرائها
 المعاصرة.قتصادية الاوالتي تتناسب مع حدود ميزانية أسرتها في ظل الأزمة  الخدمات 

  The Actual Purchase Stage :مرحلة الشراء الفعلي -2
الأسرة علي  هي     ربة  فيها  تكون  التي  بعد    استعداد المرحلة  الشراء  لتنفيذ عملية 

كل  من     بعد انتهائها   ،بشأن السلعة أو الخدمة الأفضل بالنسبة لها  ي تخاذها لقرارها الشرائا
عمليات البحث والتقييم وتحتاج فقط لمسار واضح وهو شراء ما أقرته عبر مواقع التسوق 

 . الإلكتروني التي تعطي لها أنسب المزايا و التسهيلات 

 Post -Purchase :بعد الشراءمرحلة ما   -3

حصلت عليها بعد التسوق    التي تقيم فيها ربة الأسرة السلعة أو الخدمة    التي المرحلة   
والتي تظهر لها مدى وعيها وأيضاً مدى رضاها أو عدم رضاها عن السلع    الفعلي الالكتروني 

 . تها ا تم شرائها حسب ما يتفق مع توقع   التي 
  Smart management:الإدارة الذكية

الذكية(  2008عرف عمار سليمان )  بأنها "منهج إداري حديث يقوم على    الإدارة 
ممارسة  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  لتقنيات  الواعي  والاستخدام  الاستيعاب 
الوظائف الأساسية للإدارة وتقديم الخدمات والأنشطة في منظمات عصر العولمة والتغيير  

 المستمر".
)كما   وديع  إيمان  الذكية  (2015عرفت  التطبيقات  ب  :الإدارة  من  مجموعة  أنها 

والتكنولوجيات التي تستخدم لجمع البيانات والمعلومات عن عمليات المؤسسة وتوفير سبل 
وتحويلها   إليها  استراتيجيات    لاتخاذ الوصول  تحقيق  أجل  من  الصائبة  الإدارية  القرارات 

 أفضل للإدارة ولزيادة القدرة التنافسية ولتحسين الجودة الشاملة بالمؤسسة.  
ستخدام والا  الاستيعاب منهج إداري حديث قائم علي    :بأنها  إجرائياً   اتوتعرفها الباحث

المعلومات   لتكنولوجيا  المعلومات والاتصالات الواعي  جمع  من  الأسرة  ربة  يمكن  بما   ،
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إدارتها  عند  مبتكرة  إبداعية  بحلول  الرشيدة  قرارتها  اتخاذ  في  تحتاجها  التي  والبيانات 
بأعل احتياجاتها  وإشباع  أسرتها  أهداف  لتحقيق  المتاحة  تكلفة  ىلمواردها  وبأقل    ،كفاءة 

 المعاصرة. قتصادية الاوهذا في ظل الأزمة  .وبأقل وقت وجهد ممكن

   Family resources :الأسرةموارد 

(: بأنها جميع إمكانياتها البشرية وغير البشرية  2024تعرفها وفاء شلبي وآخرون )  
والتي تستخدمها الأسرة وتستفيد بها في إشباع حاجاتها المتعددة والمتنافسة   ،المتاحة لها

  .وبلوغ رغباتها وتحقيق أهدافها
الباحث والتي  إجرائياً:    اتوتعرفها  والبشرية  المادية  الأسرة  إمكانيات  جميع  بأنها 

والمتطورة والمتنوعة  المتعددة  احتياجاتها  وإشباع  أهدافها  تحقيق  في  والتي   ،تستخدمها 
 .الأسرية والمنزلية  تستخدمها ربة الأسرة في إدارتها لشئون حياتها

البحث في  و  علي    هذا  التركيز  الذكيةسيتم  الأسرة    الادارة     ، المعرفة  مورد )لموارد 
   (.الوقت والجهد مورد    ،الدخل المالي للأسرةمورد 

 
   :وفيما يلي التعريفات الإجرائية لإدارة موارد الأسرة

 : الإدارة الذكية لمورد المعرفة  -

Smart management of the Knowledge resource  

عن    علي    إداري منهج  عبارة  قائم  المعلومات    الاستيعاب حديث  لتكنولوجيا  الواعي 
بما يمكن ربة الأسرة من توظيفها لمورد المعرفة بحلول إبداعية مبتكرة من خلال    ، والاتصالات 

المعلومات لمورد المعرفة وتوظيفها مما    و   الواعي للتقنيات الحديثة في جمع البيانات ستخدام  الا 
 . ( الوقت والجهد   –الدخل المالي  ) يعود بالنفع علي كافة مواردها المتاحة  

 :لمورد الدخل الماليالإدارة الذكية  -

Smart management of the financial income resource 

عن      علي    إداري منهج  عبارة  قائم  لتكنولوجيا    الاستيعاب حديث  الواعي 
إبداعية    ، والاتصالات المعلومات   بحلول  المالي  دخلها  إدارة  من  الأسرة  ربة  يمكن  بما 

المالي  استخدام  مبتكرة من خلال   البيانات عن إدارة الدخل  الحديثة في جمع  التقنيات 
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الا  من  تمكنها  إبداعية  بطريقة  لتقليل  ستخدام  وتوظيفها  المالي  الدخل  لمورد  الأمثل 
 . مصروفاتها وضبط    نفقاتها 

 :الإدارة الذكية لمورد الوقت -

Smart management of the time resource 

الواعي لتكنولوجيا المعلومات    الاستيعاب حديث قائم علي    إداري منهج  عبارة عن   
إبداعية مبتكرة من    بما يمكن ربة الأسرة من توظيف  ،والاتصالات  لوقتها بحلول  إدارتها 

عن  استخدام  خلال   البيانات  جمع  في  الحديثة  بطريقة  التقنيات  وتوظيفها  الوقت  إدارة 
 . الأمثل لمورد إدارة الوقت ستخدام إبداعية تمكنها من الا

 : الإدارة الذكية لمورد الجهد -

Smart management of the Voltage resource 

علي    إداري منهج    قائم  المعلومات   الاستيعاب حديث  لتكنولوجيا  الواعي 
بحلول إبداعية مبتكرة من    (لطاقتها )جهدها  ا إدارتهمن    بما يمكن ربة الأسرة  ،والاتصالات 

للتقنيات الحديثة في جمع المعلومات البيانات وتوظيفها بطريقة إبداعية    استخدامهاخلال  
 . الأمثل لمورد إدارة الطاقةستخدام تمكنها من الا

 Contemporary Economic Crisis المعاصرة:الأزمة الاقتصادية 
يوسف  عمر  الأزمة  2022) يعرف  علي  قتصادية  الا(  يطرأ  مفاجئ  خلل  "أنها 

في بلد ما أو في عدة بلدان وتطلق بصورة  قتصادية  الاالتوازن في أحد أو مجمل الانشطة  
 . العرض والطلب"عامة علي مجمل الخلل الناشئ من انعدام التوازن بين 

   :منهج البحث 
توجد   الظاهرة كما  "دراسة  به  ويقصد  التحليلي  الوصفي  البحثي  المنهج  هذا  يتبع 

فالتعبير الكيفي    .ويعبر عنها تعبيراً كمياً أو كيفياً   ،في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً 
خصائصها ويوضح  الظاهرة  لنا  يوضح    ،يصف  رقمياً  وصفاً  فيعطي  الكمي  التعبير  أما 

الظواهر   مع  ارتباطها  ودرجة  حجمها  أو  الظاهرة  من  عبيدات   الأخرى مقدار   )ذوقان 
 . (2020  ،وآخرون 

 : حدود البحث
 : يتحدد هذا البحث علي النحو التالي 
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 عينة البحث:  :أولاً 
 :النطاق الجغرافي -أ

 . ى ربات الأسر يقمن بمحافظة القاهرة الكبر رافي في عينة من  غ يتحدد النطاق الج  
  :النطاق البشري  -ب
   :عينة البحث الاستطلاعية -1

  ( الاستطلاعية  البحث  عينة  أسرة50تضمنت  ربة  مستويات    (  اقتصادية  من 
 .لتقنين ادوات البحث  ية مختلفة بمحافظة القاهرة الكبرى اجتماع و 
 : عينة البحث الاساسية -2

)  تكونت و   أسرة  300من  ربة  ال  (  وغير  من  مستويات  العاملات  ومن  عاملات 
قصدياً من بين ربات   اختيارهنوتم    الكبرى و اجتماعية مختلفة بمحافظة القاهرة  اقتصادية  

 . يستخدمن التسوق الإلكتروني اللاتيالأسر 
 : أدوات البحث

  :أدوات البحث ما يلي اشتملت
   :استمارة البيانات العامة للأسرة :أولاً 

بعض   علي  الحصول  بهدف  الأسرة  لربة  العامة  البيانات  استمارة  إعداد  تم 
البحث الأساسية لعينة  الديموجرافية  إمكانية تحديد الخصائص  تفيد في  التي    ،المعلومات 

المستوي  البيانات الأولية الخاصة بربة الأسرة من حيث )  :واشتملت الاستمارة علي ما يلي
مستوي الدخل الشهري   –  ة عمل ربة الأسر -الأسرة    عمر ربة  –الأسرة    لرب وربة  التعليمي
 للأسرة(.

 :معلومات عن الاستمارة توتضم
   .أهم إيجابيات وسلبيات التسوق الإلكتروني -

تقوم   - التي  والخدمات  السلع  قائمة  التسوق   بشرائهاأهم  مواقع  عبر  الأسر  ربات 
 . يالإلكترون

  .أهم مواقع التسوق الإلكتروني التي تقبل عليها ربات الأسر -
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  :مقياس التسوق الإلكتروني :ثانياً 
الالكتروني  التسوق  علي  للتعرف  المبدئية  صورته  في  المقياس  الباحثة    ، أعدت 

مرحلة   -مرحلة ما قبل الشراء  )( محاور وهم  3ويشمل )  ،عبارة  (78والذي يتكون من )
  :.وهي كالتالي(مرحلة ما بعد الشراء -الشراء الفعلي 

 :مرحلة ما قبل الشراء -أ
) تو   من  المحور  هذا  علي  28كون  الإقبال  قبل  الأسرة  ربة  سلوك  تقيس  عبارة   )

الإلكترونية الموثوقة والتي يمكن الشراء الشراء عبر الإنترنت في ضوء البحث عن المواقع  
ومقارنة أسعار   ،وتحديد طريقة الدفع التي ترغب فيها  ،منها والمنتجات التي يمكن شرائها

في  ترغب  التي  للسلعة  سعر  أفضل  علي  للحصول  موقع  من  أكثر  في  المختلفة  السلع 
   .شرائها

  :مرحلة الشراء الفعلي -ب
عبارة تقيس سلوك ربة الأسرة عند الشراء الفعلي  (  28)  ىالمحور عل هذا    اشتمل 

من المواقع الإلكترونية من حيث طلب المنتج وإدخال البيانات الخاصة بالشراء وصفات  
الموقع الذي تقوم بالشراء منه ومدي تأثرها بالعروض والتخفيضات المقدمة عبر المواقع 

  .الإلكترونية
  :مرحلة مابعد الشراء  -ج 

( عبارة تقيس سلوك ربه الأسرة بعد الشراء من الموقع 22)تضمن هذا المحور   
تقييم الموقع بعد عملية الشراء   ،أو رفضة  قبوله  ،الالكتروني من حيث فحص المنتج جيداً 

 .التواصل مع الشركة في حال وجود مشاكل ،منه
  : مقياس الإدارة الذكية :ثالثاً 

للتعرف علي  المبدئية  المقياس في صورته  الباحثة  الوعي بالإدارة    أعدت  مستوي 
البحث  عينة  أسر  ربات  لدي  )  ،الذكية  من  تكون  عبارة80والذى  )  اشتملو   ،(  (  3على 

   :محاور وهم كالتالي
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  :إدارة المعرفة -أ
 . ( عبارة تقيس مدي وعي ربه الأسرة بإدارة المعرفة 26) تكون هذا المحور من  و  

   :الدخل الماليإدارة  -ب
 . ( عبارة تقيس مدي وعي ربة الأسرة بإدارة الدخل المالي 26تكون هذا المحور من ) و  

   :إدارة الوقت والجهد -ج
 . ( عبارة تقيس مدي وعي ربه الأسرة بإدارة الوقت والجهد 28وتكون هذا المحور من )  

   :تقنين أدوات البحث 
   :اعتمد البحث الحالي علي حساب الصدق بالطرق التالية

 Validity Content  : المحتوي صدق   -1

الذكية    الإدارة  ومقياس  الإلكتروني  التسوق  مقياس  عرض  علي    ، تم  صورتهما  في 
حلوان   بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  من  المتخصصين  الاساتذة  من  كلية    –مجموعة 

المنزلي  لا ا  والطفولة   –قتصاد  الأسرة  مؤسسات  إدارة  عبارات    ، قسم  أن  من  للتأكد  وذلك 
وللتأكد من صياغة العبارات وتحديد اتجاه كل عبارة   ، المقاييس مرتبطة بهدف كل مقياس 

مقترحة  عبارة  أي  إضافة  تكرار    ، أو  المحكمين   الاتفاق وبحساب  نسبة    ، لدى  تراوحت 
بعض العبارات    استبعاد تم  و (  % 100:  % 89ما بين )   البحث على عبارات أدوات    الاتفاق 

 (. % 89أقل من )   الاتفاق التي كانت نسب  

تم تطبيق أدوات البحث علي عينة    Internal consistency  :الداخليالاتساق   -2
وبعد رصد النتائج تم معالجتها إحصائياً لحساب   ،( ربة أسرة50قوامها )  استطلاعية

الذكية   (بيرسون )الارتباط  معامل   الإدارة  ومحاور  الإلكتروني  التسوق  محاور  بين 
 .( يوضحان ذلك2،1وجدول ) مقياس لكل والدرجة الكلية
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 ( 1جدول )
 ( 50=)ن   قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية لمقياس التسوق الإلكتروني 

 الدلالة  الارتباط  المحاور 
 0.01 0.811 مرحلة ما قبل الشراء الأول:المحور 

 0.01 0.756 مرحلة الشراء الفعليالمحور الثاني: 

 0.01 0.862 مرحلة ما بعد الشراء: الثالثالمحور 

)يتضح    جدول  من  (  1من  محور  لكل  الارتباط  معاملات  مقيا أن    سمحاور 
مرحلة ما بعد   –مرحلة الشراء الفعلي    –)مرحلة ما قبل الشراء    التسوق الإلكتروني وهى

،  0.01الشراء( والدرجة الكلية لمقياس التسوق الالكتروني دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  
 وهذا يدل على صدق وتجانس محاور التسوق الالكتروني والدرجة الكلية للمقياس.  

 ( 2جدول )
 (50)ن= قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية لمقياس الإدارة الذكية

 الدلالة  الارتباط  المحاور 
 0.01 0.874 إدارة المعرفة المحور الأول: 

 0.01 0.729 إدارة الدخل المالي المحور الثاني: 

 0.01 0.842 إدارة الوقت والجهد المحور الثالث: 

مقياس الادارة    أن معاملات الارتباط لكل محور من محاور (  2من جدول )يتضح   
إدارة الوقت والجهد( والدرجة    –إدارة الدخل المالي    –)إدارة المعرفة    الذكية المتمثلة فى  

، وهذا يدل على صدق 0.01الكلية لمقياس الإدارة الذكية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
 مقياس. لوتجانس محاور الإدارة الذكية والدرجة الكلية ل

تم حساب الثبات للتأكد من النتائج التي تم الوصول إليها   : حساب ثبات أدوات البحث •
 ، Alpha Cronbكرونباخ    ألفا  معاملاستخدام  عند إعادة التطبيق مرة أخري وقد تم  

الداخلي للمقياس   الاتساق وجيتمان لتحديد قيمة    ،وسبيرمان براون   ، والتجزئة النصفية
  :وكانت قيم معاملات الثبات كالآتي
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 حساب الثبات لمقياس التسوق الإلكتروني 
 ( 3جدول )

 ( 50)ن=قيم معامل الثبات لمحاور مقياس التسوق الالكتروني

التجزئة   معامل الفا  المحاور 
 النصفية 

سبيرمان  
 جيوتمان  براون 

 0.850 0.903 0.825 0.861 مرحلة ما قبل الشراء :الأولالمحور 

 0.763 0.815 0.731 0.777 مرحلة الشراء الفعلي :المحور الثاني

 0.902 0.957 0.870 0.914 مرحلة ما بعد الشراء :الثالثالمحور 

 0.823 0.877 0.791 0.836 ككل مقياس التسوق الالكتروني ثبات 

أن قيم معاملات الثبات كانت دالة بالنسبة لهذا النوع من    (3)يتضح من جدول    
الفا   بطريقة  الثبات  لمعامل  الكلية  القيمة  كانت  حيث  بطريقة    0.791  ،0.836الثبات 

النصفية براون    ،التجزئة  سبيرمان  طريقة  وهي   0.877،0.823وكانت  جيوتمان  بطريقة 
 .الحالي البحث  في  تطبيقهمما يدل علي ثبات المقياس وإمكانية  ،قيم عالية

 اب الثبات لمقياس الإدارة الذكية: حس
 ( 4جدول )

 (50)ن=قيم معامل الثبات لمحاور مقياس الإدارة الذكية

التجزئة   معامل الفا  المحاور 
 النصفية 

سبيرمان  
 جيوتمان  براون 

 0.911 0.960 0.883 0.924 إدارة المعرفة  :المحور الأول

 0.737 0.785 0.702 0.748 المالي إدارة الدخل  :المحور الثاني

 0.792 0.843 0.761 0.806 إدارة الوقت والجهد  :المحور الثالث
 0.841 0.890 0.819 0.853 ككل مقياس الإدارة الذكية ثبات 

أن قيم معاملات الثبات كانت دالة بالنسبة لهذا النوع من    (4يتضح من جدول ) 
الفا   بطريقة  الثبات  لمعامل  الكلية  القيمة  كانت  حيث  بطريقة    0.819  ،0.853الثبات 

النصفية براون    ،التجزئة  سبيرمان  طريقة  وهي   0.890،0.841وكانت  جيوتمان  بطريقة 
 .البحث الحالىفي   تطبيقهمما يدل علي ثبات المقياس وإمكانية  ،قيم عالية
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   :تحليل النتائج ومناقشتها   :سادساً 
   :النتائج الوصفية :أولاً 

 ( 5)جدول 
 (300)ن= وفقاً لمتغيرات البحث البحثالتوزيع النسبي لعينة 

 النسبة المنوية العدد  الفئة  البيان 
 

المستوي التعليمي لرب  
 الأسرة  

 % 31.7 95 دبلوم (   -مؤهل متوسط )ثانوي 
 % 55.7 167 ليسانس ( -  سبكالوريو مؤهل جامعي )

 % 12.6 38 دكتوراه ( -ؤهل أعلي من جامعي )ماجستير  م
 %100 300 المجموع  

 
المستوي التعليمي لربة  

 الأسرة 

 % 34.7 104 )ثانوي ـ دبلوم(  مؤهل متوسط
 % 53.7 161 مؤهل جامعي )بكالوريوس ـ ليسانس(

 % 11.6 35 )ماجستير ـ دكتوراه( مؤهل أعلي من جامعي 
 %100 300 المجموع 

 
 عمر ربة الأسرة 

 % 32 96 سنة  30أقل من  
 % 27.7 83 سنة  40من  سنة لأقل 30من 
 % 40.3 121 سنة فأكثر  40من 

 %100 300 المجموع 
 

 عمل ربة الأسرة 
 % 62 186 تعمل  

 % 38 114 لا تعمل  
 %100 300 المجموع  

 
 

الدخل الشهري  فئات 
 للأسرة 

 % 12.3 37 جنية  6000أقل من  
 % 19.3 58 جنية  9000لأقل من   6000من 
 % 27.3 82 جنية 12000لأقل من   9000من 
 % 23 69 جنية 15000لأقل من   12000من 
 % 18 54 جنية فأكثر  15000من 

 %100 300 المجموع 

البحث الأساسية حاصلون علي  ( أن غالبية أرباب أسر عينة 5يتضح من جدول ) 
، بينما بلغ  %55.7بنسبة  167ليسانس(، حيث بلغ عددهم    –  سبكالوريو مؤهل جامعي )

منهم   الأقلية  من    %12.6بنسبة  38عدد  أعلي  مؤهل  علي  الحاصلين  العينة  أفراد  من 
)ماجستير   حاصلات   –جامعي  الأساسية  البحث  عينة  أسر  ربات  غالبية  وأن  دكتوراه(، 
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 ( جامعي  مؤهل  عدهن    -سبكالوريو علي  وبلغ  بلغ  %53.7بنسبة  161ليسانس(  بينما   ،
منهن   الأقلية  جامعي    %11.6بنسبة    35عدد  من  أعلي  مؤهل  علي  الحاصلات  من 

دكتوراه(، وأن غالبية عينة البحث الأساسية وفقاً لعمر ربة الأسرة في الفئة    –)ماجستير  
بينما العدد الأقل يقع  %40.3بنسبة    121سنة فأكثر( وبلغ عددهن    40العمرية )من    ،

العمر  الفئة  من    30)من    يةفي  لأقل  وعددهن  40سنة  وأن % 27.7بنسبة    83سنة(   ،
عددهن  بلغ  حيث  العاملات،  الأسر  ربات  من  الأساسية  البحث  عينة  بنسبة    186غالبية 

بينما كانت الأقلية منهن غير عاملات وعددهن  62% أن غالبية  و   ،%38بنسبة    114،، 
)من   كانت  للأسرة  الشهري  الدخل  لفئات  وفقاً  الأساسية  البحث  من    9000عينة  لأقل 

  37، بينما بلغ عدد الأقلية منهن  %27.3بنسبة    82جنية(، حيث بلغ عددهن    12000
 جنية(.   6000من فئة الدخل الشهري )أقل من  %12.3بنسبة 

   :بالتسوق الإلكتروني تحديد مستوي الوعي -1
 ( 6جدول )

 (300)ن=مستوي وعي ربات أسر عينة البحث حول مقياس التسوق الإلكتروني ومحاورهتحديد 

تحديد مستوي الوعي  
 بالتسوق الإلكتروني 

 مرتفع
 % 70أكثر من 

متوسط أكثر من  
 % 70إلى   55%

منخفض اقل من  
 المجموع  % 55إلى   50%

 النسبة%  العدد  النسبة%  العدد  النسبة%  العدد  النسبة%  العدد 
 %100 300 % 27 81 % 38.3 115 % 34.7 104 مرحلة ما قبل الشراء 

 %100 300 % 31.3 94 % 29.3 88 % 39.3 118 مرحلة الشراء الفعلي 

 %100 300 % 33.7 101 % 35.3 106 % 31 93 مرحلة ما بعد الشراء 
 %100 300 % 30.7 92 % 34.3 103 % 35 105 التسوق الالكتروني ككل 

 ( جدول  من  في  6يتضح  يقعن  الأساسية  البحث  عينة  أسر  ربات  غالبية  أن   )
يليها مستوي الوعي المتوسط  ،(%35مستوي الوعي المرتفع في التسوق الإلكتروني بنسبة )

   (.%30.7بنسبة ) المنخفض وأقلهن في مستوي الوعي  ،(%34.3بنسبة )
ذلوتفسر    في مستوى الوعي بالتسوق    متقاربة سب  نب  ارتفاعاً هناك    بأن  كالباحثة 

 ة مرحل -ما قبل الشراء  ة)مرحل ةعينه البحث في محاوره الثلاث  الالكتروني لدي ربه الأسرة
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الفعلي   الأسلوب    ةمرحل   -الشراء  بهذا  الأسرة  ربه  لخبرة  نتيجة  وذلك  الشراء(  بعد  ما 
حيث انتشر التسوق الالكتروني بشكل كبير بين ربات الاسر واصبحت من   ،المستحدث 

التي توفر الوقت والجهد، كذلك ساهمت الهواتف الحديثة وأجهزه   ةالوسائل الحديثة والمريح
و الدفع المباشر  أ  الائتمانية  البطاقة  قالكمبيوتر بتعزيز ثقافه البيع والشراء سواء عن طري

في اي وقت واي مكان ان تبحث وتقارن    الأسرةربه    بإمكانحيث    البضاعةعند الاستلام  
وتتفق هذه النتيجة مع  دراسة )محمد البطانية،  وتفاضل بين مختلف المنتجات والخدمات  

 .( 2018محمد العفيف، 
 تحديد مستوي الوعي بالإدارة الذكية:  -2

 ( 7جدول )
 ( 300)ن=مستوي وعي ربات أسر عينة البحث حول مقياس الإدارة الذكية بمحاورها

تحديد مستوي الوعي  
 بالإدارة الذكية 

 مرتفع
 % 70أكثر من 

متوسط أكثر من  
 % 70إلى   55%

منخفض اقل من  
 المجموع  % 55إلى   50%

 النسبة%  العدد  النسبة%  العدد  النسبة%  العدد  النسبة%  العدد 
 %100 300 % 34 102 % 28.3 85 % 37.7 113 إدارة المعرفة

 %100 300 % 32.3 97 % 38.7 116 % 29 87 إدارة الدخل المالي 

 %100 300 % 35.7 107 % 34 102 % 30.3 91 إدارة الوقت والجهد 
 %100 300 % 34 102 % 33.7 101 % 32.3 97 الإدارة الذكية ككل 

الوعي  7يتضح من جدول )   البحث يقعن في مستوي  ( أن غالبية ربات أسر عينة 
وأقلهن    ، ( % 33.7يليها المستوي المتوسط بنسبة )   ، ( % 34المنخفض في الإدارة الذكية بنسبة ) 

   (. % 32.3في مستوي الوعي بالإدارة الذكية المستوي المرتفع بنسبة ) 
ذلك  الباحثة  انخفاض مستوي الوعي بالإدارة الذكية لدي ربات اسر    بان  وتفسر 

أنه إلي  يرجع  البحث  الكثير    إداري منهج    ا عينة  لدي  جيد  بشكل  استيعابه  يتم  لم  حديث 
المعرفة والذي يعتمد عليه في كافة إدارة   يجهلن أهمية مورد   ن الكثير منهن أحيث  ،منهن

وايضاً   والبشرية،  المادية  الكافي  الموارد  والوعي  الخبرة  لديهن  التطبيقات   باستخدامليس 
شيء وهذا  الحديثة.  التكنولوجية  يحتاج    لأي  كبدايةمتوقع    والتقنيات  حديث  اداري  منهج 
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اليومي علي مستوي الأسرة   سلوكهفي    وتطبيقه  استيعابهالي فترة زمنية حتي يمكن للفرد  
العليا  الاستراتيجية  القرارات  خلال  من  المؤسسات  مستوي  علي  تطبيقه  يتم  ما  بعكس 

 . الملزمة علي جميع العاملين بها
   :تحديد الأوزان النسبية لمحاور مقياس التسوق الإلكتروني -3

 ( 8)جدول 
 أسر عينة البحث رباتالأوزان النسبية لمحاور مقياس التسوق الإلكتروني لدي  

 
 الترتيب النسبة المئوية%  الوزن النسبي التسوق الالكتروني 

 الأول %35.3 347 مرحلة ما قبل الشراء 
 الثاني  %33.4 329 مرحلة الشراء الفعلي
 الثالث  %31.3 308 مرحلة ما بعد الشراء 

  %100 984 المجموع

تأثيراً علي ربات أسر ( أن أهم محاور التسوق  8)يتضح من جدول    الإلكتروني 
ويليها في المرتبة    ،(%35.3)بنسبة    (الشراء  لما قبمرحلة  )محور    عينة البحث الأساسية

الثالثة محور    المرتبة ثم يليها في    ،(%33.4) بنسبة    (مرحلة الشراء الفعلي)الثانية محور  
 . (%31.3)بنسبة  (مرجلة ما بعد الشراء)
  :تحديد الأوزان النسبية لمحاور مقياس الإدارة الذكية -4

 ( 9)جدول 
 الأوزان النسبية لمحاور مقياس الإدارة الذكية لدي ربات أسر عينة البحث

 الترتيب النسبة المئوية%  الوزن النسبي الإدارة الذكية 
 الثالث  %31 316 إدارة المعرفة 

 الأول %35.2 359 إدارة الدخل المالي 
 الثاني  %33.8 344 إدارة الوقت والجهد 

  %100 1019 المجموع
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تأثيراً علي ربات أسر عينة  9) يتضح من جدول    الذكية  ( أن أهم محاور الإدارة 
الثانية    ،(%35.2)بنسبة    (الدخل المالي  إدارة)محور    ،البحث الأساسية يليها في المرتبة 

والجهد   إدارة)محور   محور    ،(%33.8) بنسبة    (الوقت  الثالثة  المرتبة  في  إدارة )يليها 
 (.%31)بنسبة  (المعرفة

 أهم إيجابيات التسوق الإلكتروني  -5
 ( 10جدول )

 أسر عينة البحث حول أهم إيجابيات التسوق الإلكتروني  استجابات ربات
 الترتيب  النسبة المئوية%  الوزن النسبي  أهم إيجابيات التسوق الإلكتروني 

 الخامس  % 15.7 318 والجهد توفير الوقت 
 الأول  % 18.5 373 الحصول علي أفضل الأسعار 

 الرابع  % 16.1 326 مقارنة الأسعار بسهولة 
 السادس  % 15.1 305 توفير خصوصية أكبر 

 الثاني  % 17.7 358 الاستفادة بالعروض والتخفيضات 
 الثالث  % 16.9 341 تنفيذ عملية الشراء في أي وقت 

  %100 2021 المجموع 

( أن أهم إيجابيات التسوق الإلكتروني هي )الحصول علي  10يتضح من جدول ) 
الأسعار )  بلغت حيث    (،أفضل  الأولي%18.5نسبتها  المرتبة  في  جاءت  و  يليها    ،(  ثم 

  ،( وجاءت في المرتبة الثانية%17.7نسبتها )  بلغت و   (بالعروض والتخفيضات   الاستفادة)
وجاءت في المرتبة    (%16.9وبلغت نسبتها )  (ثم يليها )تنفيذ عملية الشراء في أي وقت 

بسهولة  ،الثالثة الأسعار  )مقارنة  يليها  )  (ثم  نسبها  المرتبة  %16.1وبلغت  في  وجاءت   )
يليها    ،الرابعة والجهد)ثم  الوقت  )  (توفير  نسبتها  المرتبة  %15.7وبلغت  في  وجاءت   )

ة  ( وجاءت في المرتب%15.1ت نسبتها )وبلغ  (ثم يليها )توفير خصوصية أكبر  ،الخامسة
 .الأخيرة
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   :أهم سلبيات التسوق الإلكتروني -6
 ( 11جدول )

 استجابات ربات عينة البحث حول أهم سلبيات التسوق الإلكتروني
 الترتيب  النسبة المئوية%  الوزن النسبي  أهم سلبيات التسوق الإلكتروني 
 السادس  % 11.7 328 التأثير البيئي السلبي للتغليف  

 السابع  % 11.4 319 مشاكل الشحن والتأخير  
 الأول  % 14.3 401 مواقع الويب المخادعة أو المعقدة 

 الثامن  % 10.8 304 التقليل من التواصل مع الآخرين 
 الرابع  % 12.6 355 الأنترنت قلة المعرفة بكيفية إجراء المعاملات علي 

 الثاني  % 13.6 382 عدم رؤية السلعة بنفسي قبل الشراء 
 الخامس  % 12.1 341 عدم جودة المنتج أو السلعة المعروضة 

عدم مطابقة السلعة للصورة المعروضة بها علي الموقع 
 الثالث  % 13.5 379 الإلكتروني  

  %100 2809 المجموع 

 ( الجدول  من  الإلكتروني  11يتضح  التسوق  سلبيات  أهم  أن  الويب )(  مواقع 
المعقدة أو  )  (المخادعة  نسبتها  بلغت  الأولي%14.3حيث  المرتبة  في  وجاءت  ويليها    ،( 

( وجاءت في المرتبة  %13.6حيث بلغت نسبتها )  (عدم روية السلعة بنفسي قبل الشراء)
الإلكتروني  ،الثانية الموقع  علي  بها  المعروضة  للصورة  السلعة  مطابقة  )عدم    ( ويليها 

 ( نسبتها  الثالثة%13.5وبلغت  المرتبة  في  وجاءت  إجراء   ،(  بكيفية  المعرفة  )قلة  ويليها 
الإنترنت  علي  )  (المعاملات  نسبتها  الرابعة%12.6وبلغت  المرتبة  في  وجاءت  ويليها    ،( 

المعروضة السلعة  أو  المنتج  جودة  )  ()عدم  نسبتها  المرتبة  %12.1وبلغت  في  وجاءت   )
ل  ،الخامسة السلبي  البيئي  )التأثير  ) (تغليفلويليها  نسبتها  في %11.7وبلغت  وجاءت   )

السادسة والتأخير  ،المرتبة  الشحن  نسبتها )   ( ويليها )مشاكل  ( وجاءت في %11.4وبلغت 
السابعة الآخرين  ،المرتبة  مع  التواصل  من  )التقليل  )  (ويليها  نسبتها  (  %10.8وبلغت 

 (.ةالأخير )وجاءت في المرتبة الثامنة 
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   :أهم قائمة السلع التي تقبل ربات الأسر علي شرائها عبر التسوق الإلكتروني -7
 ( 12)جدول 

التي يتم الإقبال علي شرائها عبر عينة البحث الأساسية حول أهم قائمة السلع  استجابات ربات أسر
 مواقع التسوق الالكتروني

 شرائها   أهم قائمة السلع التي يتم الإقبال علي
 عبر التسوق الإلكتروني 

الوزن  
 النسبي 

النسبة  
 الترتيب  المئوية% 

 الحادي عشر  % 6.9 317 السيارات 
 الثاني عشر  % 6.6 303 العقارات  

 الأول  % 9.9 456 التجميل أو العطور   مستحضرات 
 الثاني  % 9.6 439 المجوهرات( والملابس   ، الساعات   ، الحقائب   ، الاكسسوارات )الأحذية 
 الثامن  % 7.9 361 الأجهزة الكهربائية  

 الرابع  %9 411 الأثاث والمفروشات  
 التاسع  % 7.6 346 غذائية المواد ال

 الخامس  % 8.9 405 الكمبيوتر أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها / برامج 
 السادس  % 8.6 393 الأفلام والمسلسلات 

 الثالث  % 9.3 423 الأدوات المنزلية  
 العاشر  % 7.3 334   الأجهزة الخلوية وملحقاتها

 السابع  % 8.3 377 الألعاب التقليدية أو الإلكترونية  
  %100 4565 المجموع 

البحث الأساسية يقبلن علي شراء  ( أن غالبية ربات عينة  12يتضح من جدول ) 
( وهي  السلع  والعطور  مستحضرات قائمة  ) بو   (التجميل  نسبتها  في %9.9لغت  وجاءت   )

 (الملابس  ،المجوهرات   ،الساعات   ، الحقائب   ،يليها )الأكسسوارات /الأحذية  ،المستوي الأول
( نسبتها  الثاني%9.6وبلغت  المستوي  في  وجاءت  المنزلية)يليها    ، (  وبلغت   (الأدوات 

وبلغت نسبتها    (ويليها )الأثاث والمفروشات   ،( وجاءت في المستوي الثالث %9.3نسبتها )
 (ويليها )أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها / برامج الكمبيوتر  ،( وجاءت في المستوي الرابع9%)

 ( نسبتها  الخامس%8.9وبلغت  المستوي  في  وجاءت  والمسلسلات )ويليها    ،(   (الأفلام 
نسبتها   السادس%8.6)وبلغت  المستوي  في  وجاءت  أو    ،(  التقليدية  )الألعاب  ويليها 

)  (الإلكترونية نسبتها  السابع%8.3وبلغت  المستوي  في  وجاءت  الأجهزة  )ويليها    ،( 
)   (الكهربائية نسبتها  الث%7.9وبلغت  المستوي  في  وجاءت  غذائية)ويليها    ،امن(    (مواد 
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  ( ويليها )الأجهزة الخلوية وملحقاتها   ،( وجاءت في المستوي التاسع%7.6وبلغت نسبتها )
( نسبتها  العاشر%7.3وبلغت  المستوي  في  وجاءت  نسبتها    ، (  وبلغت  )السيارات(  يليها 

عشر6.9%) الحادي  المستوي  في  وجاءت  )العقارات   ،(  )  (ويليها  نسبتها  (  %6.6وبلغت 
 وجاءت في المستوي الثاني عشر )والاخير(. 

   :أهم قائمة الخدمات التي تقبل ربات الأسر عليها عبر مواقع التسوق الإلكتروني -8
 ( 13جدول )

 التي تقبل عليها  استجابات ربات أسر عينة البحث حول أهم قائمة الخدمات
 عبر مواقع التسوق الإلكتروني 

الوزن   أهم الخدمات التي تقبل عليها 
 النسبي 

النسبة  
 الترتيب  المئوية% 

 الثاني  % 20.9 356 الخدمات الصحية 
 الرابع  % 18.9 320 الخدمات التعليمية 

 الثالث  % 19.8 335 التأمينات الاجتماعية(  -الفيزا  -الخدمات الشخصية )البطاقة  
 الخامس  % 18.1 307 ...( .طلبات)الخدمات التموينية 

 الأول  % 22.3 378 خدمات السياحة والسفر )الطيران والفنادق( 
  %100 1696 المجموع 

هي أهم    (( أن خدمات )السياحة والسفر / الطيران والفنادق13يتضح من جدول ) 
حيث جاءت في المرتبة الأولي    ،عينة البحث   ربات أسر  باستخدامها  تقمنالخدمات التي  
نسبتها   الخدمات    ،(%22.3)وبلغت  يليها  الثانية    ( الصحية)ثم  المرتبة  في  جاءت  حيث 

نسبتها ) البطاقة    ،(%20.9وبلغت   / الشخصية  )الخدمات  يليها  التأمينات    –الفيزا    –ثم 
ثم يليها )الخدمات   ،(%19.8)حيث جاءت في المرتبة الثالثة وبلغت نسبتها    (،الاجتماعية

نسبتها    ( التعليمية وبلغت  الرابعة  المرتبة  يليها    (،%18.9)حيث جاءت في  الخدمات )ثم 
 (.  %18.1)حيث جاءت في المرتبة الخامسة وبلغت نسبتها  (ةالتمويني
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  :التي يتم الإقبال عليها  الالكترونى أهم مواقع التسوق  -9
 ( 14)جدول 

 ( 300)ن=   التي يتم الإقبال عليها   أهم مواقع التسوق الإلكتروني عينة البحث حول    استجابات ربات أسر 
 النسبة%  العدد  أهم مواقع التسوق التي يتم الإقبال عليها 

 % 22.7 68 جوميا 
 % 17 51 أمازون 
 % 13.3 40 شي إن 
 % 27.7 83 نون 

 % 8.7 26 مودنسيا 
 % 10.6 32 إكسبريس 
 %100 300 المجموع 

يقبلن علي    ( أن غالبية ربات أسر14يتضح من جدول )  البحث  استخدام  عينة 
  ( %22.7)  جوميا( وبلغت نسبتهن)ثم يليها موقع    ،(%27.7)  موقع )نون( وبلغت نسبتهن

  وبلغت نسبتهن  (ثم يليها موقع )شي إن  ،(%17وبلغت نسبتهن )  (أمازون )ثم يليها موقع  
)إكسبريس  ،(13.3%) موقع  يليها  نسبتهن    (ثم  الأقلية  ن بي  ،(%10.6)وبلغت  كانت  ما 

  (.%8.7وبلغت نسبتهن ) (تستخدم موقع )مودنسيا
 النتائج في ضوء فروض البحث   :ثانياً 

   :الفرض الأول
الإلكتروني    التسوق  مقياس  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   بمحاورهتوجد 

تبعاً لاختلاف    (مرحلة ما بعد الشراء  -مرحلة الشراء الفعلي    -مرحلة ما قبل الشراء  )
 -عمل ربة الأسرة  -عمر ربة الأسرة  -الأسرة  لربة)المستوي التعليمي  البحثمتغيرات 

 مستوي الدخل الشهري للأسرة(. 
  :وللتحقق من صحة الفرض تم

لايجاد قيمة "ف " للوقوف   Anova one wayإجراء تحليل التباين في اتجاه واحد   •
وبعض  الدراسة  عينه  الأسرة  ربه  لدي  الإلكتروني  التسوق  بين  التفاعل  دلالة  على 

  البحث متغيرات 
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للوقوف على دلالة الفروق بين متوسطات أفراد    L.S.Dإجراء اختبار أقل فرق معنوي   •
 .البحث في التسوق الإلكتروني وفقاً لبعض متغيرات  البحث عينة 

 .البحث للوقوف على دلالة الفروق بين متوسطات عينة  (T.test)  إجراء اختبار •
 ( 15)جدول 

 لمقياس التسوق الإلكتروني البحثتحليل التباين بين استجابات ربات أسر عينة 
 ( 300)ن=تبعاً للمستوى التعليمي لربة الأسرة 

المستوي التعليمي  
درجات   متوسط المربعات  مجموع المربعات  لربة الأسرة 

 الدلالة  ف()قيمة  الحرية 

 مرحلة ما قبل الشراء :المحور الأول
 2 7831.440 15662.880 بين المجموعات 

 297 162.297 48202.271 داخل المجموعات  دال   0.01 48.254

  299  63865.151 المجموع 
 مرحلة الشراء الفعلي :المحور الثاني

 2 8094.762 16189.523 بين المجموعات 

 297 119.961 35628.414 داخل المجموعات  دال   0.01 67.478

  299  51817.937 المجموع 
 مرحلة ما بعد الشراء :المحور الثالث

 2 8118.033 16236.066 بين المجموعات 
69.642 

 دال   0.01
 299  50856.560 المجموع   297 116.567 34620.494 داخل المجموعات 

 التسوق الالكتروني ككل  لمقياسالمجموع الكلي 
 2 7916.644 15833.288 بين المجموعات 

53.565 
 دال   0.01

 299  59728.043 المجموع   297 147.794 43894.755 داخل المجموعات 

  ،(0.01)ف( دالة إحصائياً عند مستوي  )أن جميع قيم    (15يتضح من جدول ) 
تبعاً   الالكتروني  التسوق  محاور  في  العينة  أفراد  درجات  بين  فروق  وجود  علي  يدل  مما 

الأسرة  المستوي لمتغير   لربه  اختبار    ،التعليمي  تطبيق  تم  الدلالة  اتجاه    LSDولمعرفة 
 :للمقارنات المتعددة والجدول التالي يوضح ذلك
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 ( 16جدول )
لمقياس التسوق الإلكتروني تبعاً للمستوي   البحثالفروق بين متوسطات استجابات ربات أسر عينة 

 (300)ن=التعليمي لربة الأسرة
 مرحلة ما قبل الشراء :المحور الأول

 المستوي التعليمي 
 لربة الأسرة 

 منخفض 
 59.734 = م

 متوسط
 65.202 = م

 عالي 
 78.817 = م

   - منخفض 
  - **5.468 متوسط
 - ** 13.615 ** 19.083 عالي 

 مرحلة الشراء الفعلي :المحور الثاني
 المستوي التعليمي 

 لربة الأسرة 
 منخفض 

 61.144 = م
 متوسط

 73.679 = م
 عالي 

 82.450 = م
   - منخفض 
  - ** 12.535 متوسط
 - **8.771 ** 21.306 عالي 

 مرحلة ما بعد الشراء :المحور الثالث
 المستوي التعليمي 

 لربة الأسرة 
 منخفض 

 42.379 = م
 متوسط

 50.368 = م
 عالي 

 60.147 = م
   - منخفض 
  - **7.989 متوسط
 - **9.779 ** 17.768 عالي 

 التسوق الالكتروني ككل  لمقياسالمجموع الكلي 
 المستوي التعليمي 

 لربة الأسرة 
 منخفض 

 163.257 = م
 متوسط

 189.249 = م
 عالي 

 221.414 = م
   - منخفض 
  - ** 25.992 متوسط
 - ** 32.165 ** 58.157 عالي 

جدول    من  دلالة  16)يتضح  مستوي  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )
عينة البحث في محاور التسوق الإلكتروني   ( بين متوسطات استجابات ربات أسر0.01)

في مرحلة ما    الأعلىتبعاً لمتغير المستوي التعليمي لربة الأسرة لصالح المستوي التعليمي  
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الشراء الفعلي  ،قبل  الشراء  الشراء  ،مرحلة  بعد  ما  علي    ،مرحلة  المتوسطات  بلغت  حيث 
 (.60.147) ،(82.450) (،78.817) التوالي

ذلك  يرجع  علي  استخدام  أن    وقد  يعتمد  الراهن  الوقت  في  الحديثة  التكنولوجيا 
المستوي التعليمي العالي لربة الأسرة لأن مسئولية التسوق تقع علي عاتق ربه الأسرة التي 
تقوم بشراء احتياجات المنزل ومتطلباته مما يوفر لها الوقت والجهد ويجعل عملية التسوق 

خاص  والاستهلاك بسهولة  الإلكترونية  ةتتم  الدفع  وسيلة  توفير  ذات    ،بعد  الأسر  فربات 
أكثر تتسوق  المرتفع  أو  العالي  التي    ،التعليم  السلع  نوع  عن  أكثر  معلومات  لديهم  لأن 

يفيدهم ما  ويتسوقون  الإنترنت  علي  يعرض    ،تعرض  الذي  المنتج  عن  يقرؤون  أنهم  كما 
مناسباً  يرونه  ما  ويتسوقون  الشراء  عملية  في  البدء  قبل  عنة  الأسر    ،ويسألون  ربات  أما 

ذات التعليم المنخفض فيتسوقون كل ما يرونه من دون معرفة إذا كانت السلعة أو المنتج  
ينم عن رغبة ذاتية للفرد فهناك منتجات   لأنه  ،فالتعليم يؤثر علي التسوق   ،مفيدة لهم أولا

منها العالي  التعليم  ذات  الفرد  يحتاجها  شراء   :تسويقية  أو  الإنترنت  من  الكتب  شراء 
 . الأدوات المكتبية

  % 80( التي توصلت الي أن  2007واتفقت هذه النتيجة مع دراسة عماد النونو ) 
( التي  2013) ودراسة تهاني فقية    .من المتسوقين عبر الإنترنت هم من ذو التعليم العالي

في   الإلكتروني  الشراء  خطوات  في  العينة  أفراد  درجات  بين  فروق  وجود  الي  توصلت 
دلالة  مستوي  عند  المرتفع  التعليم  لصالح  الزوجة  تعليم  لمتغير  تبعاً  المعلوماتية  عصر 

(  2015سناء النجار ) حنان عبد العاطي و  النتيجة مع نتيجة    هذه  اتفقت وايضاً  .  0.01
أكدت   إحصائياً في  التى  دالة  وجود فروق  الإلكتروني    اتجاهات علي  التسوق  نحو  المرأة 

 . 0.01تبعاً لمتغير المستوي التعليمي لصالح المستوي التعليمي العالي عند مستوي دلالة 
 ( مطالي  ليلي  دراسة  مع  النتيجة  هذه  عدم 2016واختلفت  الي  توصلت  التي   )

وجود فروق ذات دلالة احصائية في تبني الأفراد للتسوق عبر الإنترنت تبعاً الي المستوي 
 . التعليمي
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 ( 17)جدول 
 لمقياس التسوق الإلكتروني تبعاً لعمر ربة الأسرة   البحث تحليل التباين بين استجابات ربات أسر عينة  

درجات   متوسط المربعات  مجموع المربعات  عمر ربة الأسرة 
 الحرية 

قيمة 
 الدلالة  ف()

 مرحلة ما قبل الشراء :المحور الأول
 2 7930.353 15860.705 بين المجموعات 

 297 145.533 43223.358 داخل المجموعات  دال   0.01 54.492

  299  59084.063 المجموع 
 مرحلة الشراء الفعلي :المحور الثاني

 2 7607.725 15215.450 بين المجموعات 
37.258 

 دال   0.01
 299  75860.411 المجموع   297 204.192 60644.960 داخل المجموعات 

 مرحلة ما بعد الشراء :المحور الثالث
 2 7795.633 15591.267 بين المجموعات 

 297 168.628 50082.408 داخل المجموعات  دال   0.01 46.230

  299  65673.675 المجموع 
 التسوق الالكتروني ككل  لمقياسالمجموع الكلي 

 2 7991.634 15983.269 بين المجموعات 
58.904 

 دال   0.01
 299  56277.591 المجموع   297 135.671 40294.322 داخل المجموعات 

  ،(0.01)ف( دالة إحصائياً عند مستوي  )أن جميع قيم    (17يتضح من جدول ) 
تبعاً   الالكتروني  التسوق  محاور  في  العينة  أفراد  درجات  بين  فروق  وجود  علي  يدل  مما 

الأسرة ربه  اختبار    ،لعمر  تطبيق  تم  الدلالة  اتجاه  المتعددة   LSDولمعرفة  للمقارنات 
  :والجدول التالي يوضح ذلك
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 ( 18جدول )
 لمقياس التسوق الإلكتروني البحثالفروق بين متوسطات استجابات ربات أسر عينة 

 تبعاً لعمر ربة الأسرة  
 مرحلة ما قبل الشراء :المحور الأول

 سنة  30أقل من   عمر ربة الأسرة 
 55.404 = م

 سنة  40سنة لأقل من  30من 
 63.882 = م

 سنة فأكثر  40من 
 76.651 = م

   - سنة  30أقل من  
  - **8.478 سنة  40سنة لأقل من  30من 

 - ** 12.769 ** 21.247 سنة فأكثر  40من 
 مرحلة الشراء الفعلي :المحور الثاني

 سنة  30أقل من   عمر ربة الأسرة 
 63.344 = م

 سنة  40سنة لأقل من  30من 
 78.295 = م

 سنة فأكثر  40من 
 80.334 = م

   - سنة  30أقل من  
  - ** 14.951 سنة  40سنة لأقل من  30من 

 - * 2.039 ** 16.990 سنة فأكثر  40من 
 مرحلة ما بعد الشراء :المحور الثالث

 سنة  30أقل من   عمر ربة الأسرة 
 46.627 = م

 سنة  40سنة لأقل من  30من 
 53.709 = م

 سنة فأكثر  40من 
 64.045 = م

   - سنة  30أقل من  
  - **7.082 سنة  40سنة لأقل من  30من 

 - ** 10.336 ** 17.418 سنة فأكثر  40من 
 التسوق الالكتروني ككل  لمقياسالمجموع الكلي 

 سنة  30أقل من   عمر ربة الأسرة 
 165.375 = م

 سنة  40سنة لأقل من  30من 
 195.886 = م

 سنة فأكثر  40من 
 221.030 = م

   - سنة  30أقل من  
  - ** 30.511 سنة  40سنة لأقل من  30من 

 - ** 25.144 ** 55.655 فأكثر سنة  40من 

جدول  يتضح      دلالة  18) من  مستوي  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )
( بين متوسطات استجابات عينة البحث في محاور التسوق الإلكتروني تبعاً لمتغير  0.01) 

  ، مرحلة الشراء الفعلي   ، فأكثر في مرحلة ما قبل الشراء سنه  40عمر ربة الأسرة لصالح من  
الشراء  بعد  ما  التوالي   ، مرحلة  علي  المتوسطات  بلغت  ،  80.334،  76.651)   حيث 

64.045 ) . 
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ذلك  يرجع  أنه مع التقدم في العمر تزداد الخبرة وتكون ربة الأسرة أكثر قدرة    وقد 
للمنتج المطلوب ومعرفة خصائصه    مطابقتهعلي فحص المنتج بعد استلامة والتأكد من  

ومدي جودته والكشف عن العيوب التي يمكن أن يحتويها المنتج ويصعب كشفها وهذا ما 
والمنتجات   الخامات  مع  التعامل  وكثرة  الخبرة  وزيادة  السن  كبر  مع  الأسرة  ربة  تكتسبه 

 . المختلفة
دراسة  او   مع  النتيجة  هذه  اتجاهات    Monsuwe (2004)تفقت  أن  أثبت  حيث 

السابقة بالخبرة  تتأثر  )  المستهلكين  الفتاح  عبد  إيمان  تأثير  2008ودراسة  يوجد  بأنه   )
 .لمتغير العمر علي اتجاهات المستهلك نحو التسوق من القنوات الفضائية

 ( 19)جدول 
 لمقياس التسوق الإلكتروني تبعاً لعمل ربة الأسرة البحثالفروق بين استجابات ربات أسر عينة 

المتوسط   العمل 
 الحسابي 

الانحراف  
درجات   العينة  المعياري 

 الدلالة  (ت) قيمة الحرية 

 مرحلة ما قبل الشراء :المحور الأول
 0.01دال عند   13.651 298 186 7.042 82.610 تعمل 

 114 5.995 66.351 لا تعمل  لصالح العاملات 

 مرحلة الشراء الفعلي :المحور الثاني
 0.01دال عند   20.408 298 186 6.358 78.841 تعمل 

 114 4.997 55.024 لا تعمل  لصالح العاملات 
 مرحلة ما بعد الشراء :المحور الثالث

 186 4.769 58.851 تعمل 
 0.01دال عند   16.358 298

 114 3.947 40.412 لا تعمل  لصالح العاملات 
 التسوق الالكتروني  لمقياس المجموع الكلي 

 0.01دال عند   49.253 298 186 11.780 220.302 تعمل 
 114 9.271 161.787 لا تعمل  لصالح العاملات 

جدول    من  قيمة  19)يتضح  أن  قبل  )(  ما  مرحلة  بمحور  كانت ت(  الشراء 
(13.651( دلالة  مستوي  عند  إحصائياً  دالة  قيمة  وهي  الأسر  0.01(  ربات  لصالح   )

بينما بلغ متوسط ربات   ،(82.610حيث بلغ متوسط ربات الأسر العاملات )  ،العاملات 
)   الأسر العاملات  يقومون   ،(66.351غير  العاملات  الأسر  ربات  أن  علي  يدل  مما 

 . بعملية التسوق الإلكتروني أكثر من غير العاملات 
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جدول    من  يتضح  )ت 19)كما  قيمة  أن  كانت    ((  الفعلي  الشراء  بمرحلة 
مس20.408) عند  إحصائياً  دالة  قيمة  وهي  )ت(  دلالة  الأسر  0.01وي  ربات  لصالح   )

بينما بلغ متوسط ربات   ،(78.841حيث بلغ متوسط ربات الأسر العاملات )  ،العاملات 
بعملية    يقمن(، مما يدل علي أن ربات الأسر العاملات  55.024غير العاملات )   الأسر

 . التسوق الإلكتروني أكثر من غير العاملات 
 يضاً يتضح من  أو  
( )ت 19جدول  قيمة  أن   ))  ( الشراء  بعد  ما  بمرحلة  دالة 16.358كانت  قيمة  وهي   )

( دلالة  مسوي  عند  العاملات 0.01إحصائياً  الأسر  ربات  لصالح  متوسط    ،(  بلغ  حيث 
الأسر )  ربات  العاملات   ،(58.851العاملات  غير  الأسر  ربات  متوسط  بلغ  بينما 

(، مما يدل علي أن ربات الأسر العاملات يقمن بالتسوق الإلكتروني أكثر من  40.412)
 . غير العاملات 

الباحثة    تشير  دلالة    إلىولهذا  مستوي  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
تبعاً  0.01) الإلكتروني  التسوق  محاور  في  البحث  عينة  استجابات  متوسطات  بين   )

  .لمتغير عمل ربه الأسرة لصالح ربات الأسر العاملات 
ذلك   يرجع  وأكثر وعياً    ، الي أن ربات الأسر العاملات أكثر اختلاطاً بالمجتمع   وقد 

ومن ثم فإن لديهن القدرة علي التكيف السريع مع المستجدات    ، بكل مستحدثاته وأكثر انفتاحاً 
قدراً   يتطلب  الذي  التسوق الالكتروني  الحديثة مثل  التسوق  والتعامل مع أساليب  التكنولوجية 
كبيراً من المهارات من أهمها التعامل مع الحاسب الآلي وربات الأسر العاملات يمتلكن هذه  

ومن ثم لديهن القدرة علي تبادل المعلومات والمعرفة بين زملاء العمل    ، المهارات بدرجة عالية 
 . حول أهم السلع والخدمات وأفضل المواقع الذين يتسوقون منها 

( في وجود فروق ذات دلالة 2007)اتفقت هذه النتيجة مع دراسة عماد النونو  و  
وكانت  العمل  حيث  من  الأنترنت  عبر  للتسوق  المتبنين  وغير  المتبنين  بين  احصائية 

أما    %5.6حيث تصل نسبة العاملات    ،النتيجة ارتفاع نسبة العاملات عن غير العاملات 
نجاه مليبارس    ،وايضاً تتفق ذلك النتيجة مع دراسة سماح حمدان  .%1.24غير العاملات  
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وقد    ،( اللتان أكدتا علي أن المرأة العاملة أكثر تفكيراً إيجابياً من غير العاملات 2020)
مما يساهم في    ،يرجع ذلك إلي أن المرأة العاملات يعيشن في جو ملئ بالخبرات المتعددة

 . زيادة قدرتهن علي التفكير الإيجابي
( التي توصلت الي عدم 2019واختلفت هذه النتيجة مع دراسة فاطمة البسيوني ) 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ربات الأسر العاملات وغير العاملات تبعاً لأساليب  
 . التسوق الإلكتروني بمحاوره

 ( 20)جدول 
 لمقياس التسوق الإلكتروني  البحثتحليل التباين بين استجابات ربات أسر عينة 

 تبعاً لمستوي الدخل الشهري للأسرة

متوسط  مجموع المربعات  للأسرة دخل الشهري  ال
 المربعات 

درجات  
 الدلالة  ف()قيمة  الحرية 

 مرحلة ما فبل الشراء :المحور الأول
 2 7861.206 15722.413 بين المجموعات 

 297 157.141 46670.957 داخل المجموعات  دال   0.01 50.026
 299  62393.370 المجموع 

 مرحلة الشراء الفعلي :المحور الثاني
 2 7529.289 15058.578 بين المجموعات 

 297 220.232 65408.798 داخل المجموعات  دال   0.01 34.188
 299  80467.376 المجموع 

 مرحلة ما بعد الشراء :المحور الثالث
 2 7889.020 15778.041 بين المجموعات 

 297 152.410 45265.825 داخل المجموعات  دال   0.01 51.762
 299  61043.866 المجموع 

 التسوق الإلكتروني ككل  لمقياسالمجموع الكلي 
 2 7410.730 14821.460 بين المجموعات 

 297 168.799 50133.361 المجموعات داخل  دال   0.01 43.903
 299  64954.821 المجموع 
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  ،(0.01)ف( دالة إحصائياً عند مستوي  )( أن جميع قيم  20يتضح من جدول )  
تبعاً   الالكتروني  التسوق  محاور  في  العينة  أفراد  درجات  بين  فروق  وجود  علي  يدل  مما 

للمقارنات    LSDولمعرفة اتجاه الدلالة تم تطبيق اختبار    ،لمستوي الدخل الشهري للأسرة
 :المتعددة والجدول التالي يوضح ذلك

 ( 21)جدول 
 لمقياس التسوق الإلكتروني  ثعينة البح ربات أسرالفروق بين متوسطات استجابات 

 تبعاً لمستوى الدخل الشهري للأسرة
 مرحلة ما قبل الشراء :المحور الأول

 منخفض  للأسرة   دخل الشهري ال
 52.270 = م

 متوسط
 64.417 = م

 مرتفع
 75.839 = م

   - منخفض 
  - ** 12.147 متوسط
 - ** 11.422 ** 23.569 مرتفع

 مرحلة الشراء الفعلي :المحور الثاني

 منخفض  للأسرة   الدخل الشهري 
 65.224 = م

 متوسط
 67.951 = م

 مرتفع
 81.177 = م

   - منخفض 
  - * 2.727 متوسط
 - ** 13.226 ** 15.953 مرتفع

 مرحلة ما بعد الشراء :المحور الثالث

 منخفض  للأسرة   الدخل الشهري 
 44.029 = م

 متوسط
 51.347 = م

 مرتفع
 59.596 = م

   - منخفض 
  - **7.318 متوسط
 - **8.249 ** 15.567 مرتفع

 التسوق الالكتروني ككل  لمقياسالمجموع الكلي 

 منخفض  للأسرة   الدخل الشهري 
 161.523 = م

 متوسط
 183.715 = م

 مرتفع
 216.612 = م

   - منخفض 
  - ** 22.192 متوسط
 - ** 32.897 ** 55.089 مرتفع
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جدول  يتضح     دلالة  21)من  مستوي  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )
( بين متوسطات استجابات ربات أسر عينة البحث في محاور التسوق الإلكتروني 0.01)

لمتغير المرتفع  تبعا  الشهري  الدخل  لصالح  الشهري  الدخل  قبل   مستوي  ما  مرحلة  في 
حيث بلغت المتوسطات علي التوالي   ،مرحلة ما بعد الشراء  ،مرحلة الشراء الفعلي  ،الشراء

75.839 ،81.177، 59.596  . 
ذلك  يرجع  المرأة علي    وقد  الشهري للأسرة يساعد  الدخل  انه كلما ارتفع مستوى 

التخطيط لدخلها المالي كما انه يزيد من وعي ربة الأسرة بأهمية هذا المورد فالكل يدرك  
الدور الهام الذي يلعبه مستوي دخل الأسرة الشهري في تحديد درجة إقبالها علي ممارسة 

خاصة بصفة  الإلكتروني  رسوم   ،التسوق  من  الإلكتروني  الشراء  عملية  تتطلبه  لما  نظراً 
بعض  في  أعلي  الأسعار  يجعل  مما  الأساسية  المنتج  لقيمة  تضاف  وتوصيل  الشحن 

التقليدية المتاح للبطاقة الائتمانية    الائتمانيبالإضافة الي السقف    ،الحالات من الأسعار 
  .والذي يتوقف مع مقدار الدخل الشهري 

( التي توصلت الي وجود 2008اتفقت هذه النتيجة مع دراسة إيمان عبد الفتاح )و  
 ،( بين درجات أفراد العينة تبعاً لمتغير الدخل0.05فروق دالة احصائياُ عند مستوي دالة )

( التي توصلت الي وجود فروق بين درجات أفراد العينة في 2013ودراسة تهاني فقيه )
  .خطوات الشراء الإلكتروني في عصر المعلوماتية تبعاً لمتغير الدخل الشهري للأسرة

( التي توصلت الي عدم وجود  2018واختلفت هذه النتيجة مع دراسة مني عوف ) 
والإلكتروني   التقليدي  بالتسوق  الوعي  في  البحث  عينة  بين  إحصائياً  دالة   بأبعاده فروق 

في انه لا يوجد   (2017)  الثلاثة وفقاً لمستوي الدخل الشهري للأسرة ودراسة آمنة القندوز
 .مستوي الدخل الشهري للأسرة في السلوك الشرائي للمستهلكين لمتغير تأثير

  :الفرض الثاني
الذكية    الإدارة  مقياس  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  إدارة  )   بمحاورهاتوجد 
المالي    -  المعرفة الدخل  والجهد  -إدارة  الوقت  البحث   (إدارة  عينة  أسر  ربات  لدي 
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تبعاً   التعليمي    البحث  تلمتغيراالأساسية   -عمر ربة الأسرة    -الأسرة    لربة)المستوي 
   (مستوي الدخل الشهري للأسرة - عمل ربة الأسرة

 ( 22جدول )
  لمقياس الإدارة الذكية البحثتحليل التباين بين استجابات ربات أسر عينة 

 تبعاً للمستوى التعليمي لربة الأسرة
المستوي التعليمي  

درجات   متوسط المربعات  المربعات مجموع  لربة الأسرة 
 الدلالة  ف()قيمة  الحرية 

 إدارة المعرفة  :المحور الأول
 2 7173.838 14347.675 بين المجموعات 

 297 214.825 63802.947 داخل المجموعات  دال   0.01 33.394

 299  78150.622 المجموع 

 إدارة الدخل المالي  :المحور الثاني
 2 7296.134 14592.269 المجموعات بين 

 297 190.212 56493.057 داخل المجموعات  دال   0.01 38.358
 299  71085.326 المجموع 

 إدارة الوقت والجهد  :المحور الثالث
 2 7655.456 15310.913 بين المجموعات 

 297 128.188 38071.830 داخل المجموعات  دال   0.01 59.721
 299  53382.743 المجموع 

 الإدارة الذكية ككل لمقياسالمجموع الكلي 
 2 7387.344 14774.689 بين المجموعات 

 297 173.042 51393.430 داخل المجموعات  دال   0.01 42.691
 299  66168.119 المجموع 

  ،(0.01)ف( دالة إحصائياً عند مستوي  )( أن جميع قيم  22يتضح من جدول ) 
مما يدل علي وجود فروق بين درجات أفراد العينة في محاور الإدارة الذكية تبعاً لمتغير  

التعليمي لربة الأسرة الدلالة تم تطبيق اختبار    ،المستوي  اتجاه  للمقارنات   LSDولمعرفة 
 المتعددة والجدول التالي يوضح ذلك:
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 ( 23)جدول 
 لمقياس الإدارة الذكية  البحثالفروق بين متوسطات استجابات ربات أسر عينة 

 تبعاً للمستوي التعليمي لربة الأسرة
 إدارة المعرفة  :المحور الأول

 المستوي التعليمي 
 لربة الأسرة 

 منخفض 
 59.017 = م

 متوسط
 61.277 = م

 عالي 
 69.358 = م

   - منخفض 
  - * 2.260 متوسط
 - **8.081 ** 10.341 عالي 

 إدارة الدخل المالي  :المحور الثاني
 المستوي التعليمي 

 لربة الأسرة 
 منخفض 

 56.314 = م
 متوسط

 77.056 = م
 عالي 

 79.351 = م
   - منخفض 
  - ** 20.742 متوسط
 - * 2.295 ** 23.037 عالي 

 إدارة الوقت والجهد  :المحور الثالث
 المستوي التعليمي 

 الأسرة لربة 
 منخفض 

 52.277 = م
 متوسط

 64.470 = م
 عالي 

 75.331 = م
   - منخفض 
  - ** 12.193 متوسط
 - ** 10.861 ** 23.054 عالي 

 الإدارة الذكية ككل سالكلي لمقياالمجموع 
 المستوي التعليمي 

 لربة الأسرة 
 منخفض 

 167.608 = م
 متوسط

 202.803 = م
 عالي 

 224.040 = م
   - منخفض 
  - ** 35.195 متوسط
 - ** 21.237 ** 56.432 عالي 

جدول    من  دلالة  23)يتضح  مستوي  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )
( بين متوسطات استجابات ربات أسر عينة البحث في محاور الإدارة الذكية تبعاً  0.01)

التعليمي   المستوي  لصالح  الأسرة  لربة  التعليمي  المستوي  إدارة   الأعلى لمتغير  محور  في 
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الماليإدارة    ،المعرفة والجهد   ،الدخل  الوقت  التوالي   ،إدارة  علي  المتوسطات  بلغت  حيث 
(69.358، 79.351، 75.331.) 

تختلف    ذكية  إدارة  الموارد  إدارة  أن  ذلك  لربة    باختلافويرجع  التعليمي  المستوي 
المعلومات   ،الأسرة جمع  علي  القدرة  لديهن  العالي  التعليم  ذو  الأسر  ربات  أن  حيث 

الحديثة  والبيانات   والتقنيات  التطبيقات  الرشيدة واستخدام  قرارتها  اتخاذ  في  تحتاجها  التي 
كفاءة وبأقل   بأعلىولتحقيق أهداف أسرتها    ،لمواردهابحلول إبداعية وابتكارية عند إدارتها  

ممكن وجهد  واتسعت   ،وقت  ثقافتها  ارتقت  الأسرة  ربه  تعليم  مستوي  أرتفع  كلما  وانه 
وتنوعت أفكارها واقتربت فلسفتها في الحياه من فلسفة أبنائها حيث تزداد خبرتها    ،مداركها

المشكلات  إدارة مواردها   ،ومرونتها في تصريف الأمور وحل  وبالتالي تزداد قدرتها علي 
بالرضا وبالتالي تكون قادرة علي تقبل المسئولية الشخصية في كافة شئون    عرت وش  بذكاء

ومن ثم تصقل مهارتها الإدارية في إدارة مواردها المختلفة من خلال ما اكتسبته    ،حياتها
  .وذلك لتحقيق أهداف أسرتها  ،من علم ومعرفة في التعليم

 ( الشامي  منال  دراسة  مع  النتيجة  هذه  الله  2000وتتفق  هبه  ودراسة   )
كلما    (2003شعيب) أنه  اثبتا  كلما    ارتفعاللتان  للأم  التعليمي  مستوي    ارتفعالمستوي 
وحياتها  ،الإدارية  كفاءتها  شئونها  كافة  إدارة  في  ومهارة  خبرة  أكثر  يجعلها  وتحديد   ، مما 

المختلفة   أنشطتهم  لكافة  والتخطيط  التعليمية  المرحلة  هذه  في  لأبنائها  الحياتية  الأهداف 
بمسئوليته   فرد  كل  والتزام  حياتهم  وفوزية  .وتنظيم  الخاروف  أمل  دراسة  مع  تتفق  وايضاً 

التعليمي ومشاركة 2005القمش ) المستوي  بين  إلي وجود علاقة طردية  التي توصلت   )
القرارات   أو  الأسرة  بمستلزمات  الخاصة  القرارات  مثل  الأسرية  القرارات  في  الأسرة  ربة 

(  2006ودراسة انتصار ذكي )  .أو القرارات المتعلقة بالأبناء الاجتماعي  الخاصة بالجانب  
وي التعليمي لربات الأسر بالعينة  التي توصلت إلي وجود تفاعل دال احصائياً بين المست 

( دالة  مستوي  عند  والجهد  الوقت  التعليمية  0.01وإدارة  المستويات  لصالح    . الأعلى( 
( التي توصلت الي وجود علاقة ارتباطية موجبة بين تعليم  2010)  المرسىودراسة سمر  

الوقت  إدارة  أبعاد  وبعض  الأسرة  )  ،ربة  يسري  أفنان  إلي 2011ودراسة  توصلت  التي   )
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المالي  الدخل  إدارة  أبعاد  وبعض  للزوجين  التعليمي  المستوي  بين  ارتباطية  علاقة  وجود 
 . (التقييم –التنفيذ  –)تحديد الهدف 

( التي توصلت الي 2017في حين اختلفت هذه النتيجة مع دراسة ألفت الألشي )  
التخطيط   وبين  السعودية  الأسرة  لربة  التعليمي  المستوي  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  عدم 

  .لدخلها المالي
 ( 24)جدول 

 تبعاً لعمر ربة الأسرة لمقياس الإدارة الذكية البحثتحليل التباين بين استجابات ربات أسر عينة 

درجات   متوسط المربعات  مجموع المربعات  عمر ربة الأسرة 
 الدلالة  ف()قيمة  الحرية 

 إدارة المعرفة  :المحور الأول
 2 8058.010 16116.020 بين المجموعات 

 297 125.433 37253.732 داخل المجموعات  دال   0.01 64.241

   299  53369.752 المجموع 
 إدراة الدخل المالي  :المحور الثاني

 دال   0.01 68.369 2 7756.010 15512.020 بين المجموعات 
   297 113.443 33692.527 داخل المجموعات 

   299  49204.547 المجموع 
 إدارة الوقت والجهد  :المحور الثالث

      
 دال   0.01 54.825 2 7589.691 15179.382 بين المجموعات 
   297 138.434 41114.870 داخل المجموعات 

   299  56294.252 المجموع 
 الإدارة الذكية ككل لمقياسالمجموع الكلي 

 دال   0.01 50.782 2 7431.729 14863.458 بين المجموعات 
   297 146.347 43465.051 داخل المجموعات 

   299  58328.509 المجموع 
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  ،(0.01)ف( دالة إحصائياً عند مستوي  )( أن جميع قيم  24)يتضح من جدول   
مما يدل علي وجود فروق بين درجات أفراد العينة في محاور الإدارة الذكية تبعاً لمتغير  

الأسرة ربة  اختبار    ،عمر  تطبيق  تم  الدلالة  اتجاه  المتعددة   LSDولمعرفة  للمقارنات 
 والجدول التالي يوضح ذلك: 

 ( 25جدول )
 تبعاً لعمر ربة الأسرة   لمقياس الإدارة الذكية   البحث الفروق بين متوسطات استجابات ربات أسر عينة  
 إدارة المعرفة  :المحور الأول

 سنة  30أقل من   عمر ربة الأسرة 
 49.101 = م

 سنة  40سنة لأقل من  30من 
 58.843 = م

 سنة فأكثر  40من 
 67.763 = م

   - سنة  30أقل من  
  - **9.742 سنة  40سنة لأقل من  30من 

 - **8.920 ** 18.662 سنة فأكثر  40من 
 إدارة الدخل المالي  :المحور الثاني

 سنة  30أقل من   عمر ربة الأسرة 
 55.381 = م

 سنة  40سنة لأقل من  30من 
 69.602 = م

 سنة فأكثر  40من 
 78.876 = م

   - سنة  30أقل من  
  - ** 14.221 سنة  40سنة لأقل من  30من 

 - **9.274 ** 23.495 سنة فأكثر  40من 
 إدارة الوقت والجهد  :المحور الثالث

 سنة  30أقل من   عمر ربة الأسرة 
 48.220 = م

 سنة  40سنة لأقل من  30من 
 59.429 = م

 سنة فأكثر  40من 
 74.449 = م

   - سنة  30أقل من  
  - ** 11.209 سنة  40سنة لأقل من  30من 

 - ** 15.020 ** 26.229 سنة فأكثر  40من 
 الإدارة الذكية ككل لمقياسالمجموع الكلي 

 سنة  30أقل من   عمر ربة الأسرة 
 152.702 = م

 سنة  40سنة لأقل من  30من 
 187.874 = م

 سنة فأكثر  40من 
 221.088 = م

   - سنة  30أقل من  
  - ** 35.172 سنة  40سنة لأقل من  30من 

 - ** 33.214 ** 68.386 سنة فأكثر  40من 
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جدول    من  دلالة  25)يتضح  مستوي  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )
عينة البحث في محاور الإدارة الذكية تبعاً    ( بين متوسطات استجابات ربات أسر0.01)

من    لمتغير العمر  فئة  لصالح  الأسرة  ربة  المعرفة  سنة40عمر  إدارة  محور  في    ، فأكثر 
،  67.763) حيث بلغت المتوسطات علي التوالي    ،إدارة الوقت والجهد   ،إدارة الدخل المالي

78.876، 74.449.) 
الباحثة ذلك  مما   ،أنه كلما كبر سن الزوجة كلما زادت معلوماتها وخبرتها  وترجع 

التقنيات الحديثة  استخدام  ينعكس علي إدارة مواردها المتاحة إدارة ذكية واعية من خلال  
كما أنها تكون    ،المعلومات مما يعود بالنفع علي كافة مواردها المتاحةو في جمع البيانات  

أكثر قدرة علي إدارة وقتها واتخاذ قرارات عقلانية رشيدة لشئون أسرتها واكتساب مهارات 
 .مبتكرة لحل المشكلات التي تواجهها

( التي  2017( وألفت الألشي )2011واتفقت هذه النتيجة مع دراسة أفنان يسري ) 
توصلت الي وجود علاقة ارتباطية بين عمر المرأة وأبعاد إدارة دخلها المالي )تحديد هدف 

 (.التنفيذ  –التخطيط  –
 ( 26جدول )

 تبعاً لعمل ربة الأسرة  لمقياس الإدارة الذكية البحثالفروق بين استجابات ربات أسر عينة 

المتوسط   العمل 
 الحسابي 

الانحراف  
درجات   العينة  المعياري 

 الدلالة  (ت) قيمة الحرية 

 إدارة المعرفة  :المحور الأول
لصالح   0.01دال عند   17.082 298 186 6.594 73.324 تعمل 

 114 4.371 55.552 لا تعمل  العاملات 

 إدارة الدخل المالي  :المحور الثاني
لصالح   0.01دال عند   15.250 298 186 5.271 76.658 تعمل 

 114 4.004 50.139 لا تعمل  العاملات 
 إدارة الوقت والجهد  :المحور الثالث

لصالح   0.01دال عند   19.867 298 186 6.291 74.610 تعمل 
 114 4.872 53.582 لا تعمل  العاملات 

 الإدارة الذكية لمقياسالمجموع الكلي 
لصالح   0.01دال عند   53.318 298 186 12.117 224.592 تعمل 

 114 9.230 159.273 لا تعمل  العاملات 
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جدول    من  قيمة  26)يتضح  أن   )(( المعرفة  إدارة  بمحور  كانت  (  17.082ت( 
حيث   ،( لصالح ربات الأسر العاملات 0.01إحصائياً عند مستوي دلالة )وهي قيمة دالة  

( العاملات  الأسر  ربات  متوسط  غير    ،(73.324بلغ  الأسر  ربات  متوسط  بلغ  بينما 
استخدام علي    مما يدل علي أن ربات الأسر العاملات أكثر وعياً   ،(55.552العاملات )

كما يتضح من جدول   .غير العاملات   مواردهن المتاحة إدارة ذكية واعية من ربات الأسر
قيمة  26) أن   )(( المالي  الدخل  إدارة  بمحور  كانت  دالة 15.250ت(  قيمة  وهي   )

( دلالة  مستوي  عند  العاملات 0.01إحصائياً  الأسر  ربات  لصالح  متوسط    ،(  بلغ  حيث 
( العاملات  الأسر  عاملات   ،(76.658ربات  الغير  الأسر  ربات  متوسط  بلغ  بينما 

مواردهم استخدام  مما يدل علي أن ربات الأسر العاملات أكثر وعياً علي    ،(50.139)
( أن 26)يتضح من جدول    ،كماغير العاملات   المتاحة إدارة ذكية واعية من ربات الأسر

والجهد )قيمة   الوقت  إدارة  بمحور  كانت  عند 19.867)  ت(  إحصائياً  دالة  قيمة  وهي   )
( دلالة  ربات  0.01مستوي  لصالح  العاملات (  الأسر    ،الأسر  ربات  متوسط  بلغ  حيث 

( )  ،(74.610العاملات  العاملات  غير  الأسر  ربات  متوسط  بلغ  مما   ، (53.582بينما 
مواردهم المتاحة إدارة ذكية  استخدام  يدل علي أن ربات الأسر العاملات أكثر وعياً علي  

 واعية من غير العاملات.
(  0.01وجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوي دالة ) توتشير الباحثة إلي أنه   

تبعاً   الأسرة  لموارد  الذكية  الإدارة  في  البحث  عينة  أسر  ربات  استجابات  متوسطات  بين 
الأسرة   ربة  تعمل  –تعمل  )لعمل  الإدارة   (لا  مقياس  في  العاملات  الأسر  ربات  لصالح 

يرجع ذلك .  (إدارة الوقت والجهد  –إدارة الدخل المالي  –إدارة المعرفة )الذكية  الي أن   وقد 
بالمجتمع   أكثر احتكاكاً  للعمل يجعلها  المرأة  وبالتالي يتعرضن لمزيد من    الخارجيخروج 

والأفكار المعلومات  وتبادل  والمعرفة  أن خروج    ،الخبرة  علي    المرأة حيث  يساعدها  للعمل 
علي    الاطلاع ينعكس  الذي  الأمر  وحديث  جديد  هو  ما  كل  المتاحة  م  إدارةعلي  واردها 

خلال   من  ومبتكرة  واعية  ذكية  الحديثةاستخدام  إدارة  قدرة   ،التقنيات  أكثر  فهي  وبذلك 
  ، ربه الأسرة الغير عاملةبمقارنة    ،وتوجيه وتشجيع أبنائها لتنمية قدراتهم ومهاراتهم المختلفة 
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مواردها   إدارة  علي  قدرة  أكثر  تكون  العاملة  الأسرة  ربه  أن  لقرارات    بذكاءكما  واتخاذها 
رشيدة العاملة  ،عقلانية  غير  عن  ذاتها  ومراقبة  والتنظيم  التخطيط  علي  قدرة   ،وأكثر 

إطار   في  المختلفة  المهارات  علي  التدريب  في  يساعدها  الأسرة  ربة  عمل  أن  بالإضافة 
مهارات مبتكرة لحل المشكلات وأكثر قدرة علي تطوير ذاتها وتواصلها مع    واكتساب عملها  

ينعكس علي    ،الآخرين المختلفة مما  العمل  الزملاء في مواقف  الخبرات مع  تبادل  نتيجة 
إدارة ذكية المتاحة  لأبنائها    ،إدارة موارها  إيجابية وحافز ودافع  بمثابة طاقة  تعد الأم  كما 

في  تؤثر  التي  والعالمية  المحلية  والمتغيرات  بالمؤثرات  الوعي  لديهم  وتقوي  العمل  نحو 
   .حياتهم المستقبلية

يسري    أفنان  دراسة  مع  النتيجة  هذه  وجود  2011) وتتفق  الي  توصلت  التي   )
المالي   الدخل  إدارة  وأبعاد  الأسرة  ربة  عمل  بين  موجبة  ارتباطية  عند    (التخطيط )علاقة 

 . 0.01مستوي دلالة 
( التي توصلت الي وجود 2007وتتفق ايضاً هذه النتيجة مع دراسة وجيدة حماد ) 

فروق ذات دلالة إحصائية بين ربات الأسر العاملات وغير العاملات في تخطيط موردي  
 .( لصالح ربات الأسر العاملات 0.05الوقت عند مستوي دلالة )

سمر    دراسة  مع  النتيجة  هذه  تختلف  الي 2010)  المرسىكما  توصلت  التي   )
بعض  العاملات في  وغير  العاملات  الأسر  ربات  بين  احصائية  دلالة  ذات  وجود فروق 

 . ( لصالح الغير عاملات 0.05الممارسات لإدارة الوقت عند مستوي معنوية )
النتيجة مع دراسة صفاء عشري )  ( التي توصلت الي  2008وايضاً تختلف هذه 

في  العاملات  وغير  العاملات  الأسر  ربات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
 . تخطيط مورد الدخل المالي
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 ( 27)جدول 
تبعاً لمستوي الدخل   لمقياس الإدارة الذكية البحثتحليل التباين بين استجابات ربات أسر عينة 

 الشهري للأسرة 
دخل الشهري  ال

درجات   متوسط المربعات  مجموع المربعات  للأسرة 
 الدلالة  ف()قيمة  الحرية 

 إدارة المعرفة  :المحور الأول
 2 7493.820 14987.640 بين المجموعات 

 دال   0.01 48.585
 297 154.243 45810.095 داخل المجموعات 

   299  60797.735 المجموع 
 إدارة الدخل المالي  :المحور الثاني

 دال   0.01 51.935 2 7547.147 15094.294 بين المجموعات 
   297 145.320 43160.147 داخل المجموعات 

   299  58254.441 المجموع 
 إدارة الوقت والجهد  :المحور الثالث

 دال   0.01 64.687 2 7715.353 15430.706 بين المجموعات 
   297 119.272 35423.815 داخل المجموعات 

   299  50854.521 المجموع 
 الإدارة الذكية ككل لمقياسالمجموع الكلي 

 دال   0.01 63.500 2 7606.572 15213.143 بين المجموعات 
   297 119.789 35577.325 داخل المجموعات 

   299  50790.468 المجموع 

  ،(0.01)ف( دالة إحصائياً عند مستوي  )( أن جميع قيم  27)يتضح من جدول   
مما يدل علي وجود فروق بين درجات أفراد العينة في محاور الإدارة الذكية تبعاً لمتغير  

للمقارنات   LSDولمعرفة اتجاه الدلالة تم تطبيق اختبار    ،مستوي الدخل الشهري للأسرة
 المتعددة والجدول التالي يوضح ذلك:
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 ( 28)جدول 
 لمقياس الإدارة الذكية  البحثالفروق بين متوسطات استجابات ربات أسر عينة 

 تبعاً لمستوي الدخل الشهري للأسرة 
 إدارة المعرفة  :المحور الأول

 منخفض  للأسرة   دخل الشهري ال
 51.223 = م

 متوسط
 60.472 = م

 مرتفع
 73.391 = م

   - منخفض 
  - **9.249 متوسط
 - ** 12.919 ** 22.168 مرتفع

 إدارة الدخل المالي  :المحور الثاني

 منخفض  للأسرة   الدخل الشهري 
 58.298 = م

 متوسط
 71.183 = م

 مرتفع
 82.214 = م

   - منخفض 
  - ** 12.885 متوسط
 - ** 11.031 ** 23.916 مرتفع

 إدارة الوقت والجهد  :المحور الثالث

 للأسرة   الدخل الشهري 
 منخفض 

 52.904 = م
 متوسط

 65.511 = م
 مرتفع

 74.495 = م
   - منخفض 
  - ** 12.607 متوسط
 - **8.984 ** 21.591 مرتفع

 الإدارة الذكية ككل لمقياسالمجموع الكلي 

 منخفض  للأسرة   الدخل الشهري 
 162.425 = م

 متوسط
 197.166 = م

 مرتفع
 230.100 = م

   - منخفض 
  - ** 34.741 متوسط
 - ** 32.934 ** 67.675 مرتفع
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جدول    من  دلالة  28)يتضح  مستوي  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )
لمتغير  0.01) تبعاً  الذكية  الإدارة  محاور  في  البحث  عينة  استجابات  متوسطات  بين   )

المرتفع الشهري  الدخل  لصالح  للأسرة  الشهري  الدخل  المعرفة  مستوي  إدارة  محور    ، في 
  ،73.391  حيث بلغت المتوسطات علي التوالي  ،إدارة الوقت والجهد   ،الدخل الماليإدارة  

82.214 ،74.495 . 
الي أن كلما أرتفع متوسط الدخل الشهري للأسرة تزداد فرصة   وترجع الباحثة ذلك 

ربة الأسرة في توفير سبل الراحة والاحتياجات المادية والمعيشية لأفراد أسرتها بما يمكن  
التقنيات الحديثة  استخدام  ربه الأسرة من إدارة دخلها الشهري إدارة ذكية واعية من خلال  

من  تمكنها  إبداعية  بطريقة  وتوظيفها  الدخل  إدارة  عن  والمعلومات  البيانات  جمع  في 
مصرو ستخدام  الا وضبط  نفقاتها  وتقليل  دخل   ،فاتهاالأمثل  مستوي  ارتفاع  زيادة  مع  وانه 

أكبر   يتيح فرصة  التكنولوجية في   للاستقرارالأسرة  تلبيه رغباتها  يمكنها من  المادي مما 
ب  امتلاك ذكية  إدارة  مواردها  إدارة  علي  تساعدها  التي  الحديثة  الرقمية  استخدام الأجهزة 

كما أنه    ،مما يتيح لها فرصة أكبر لمواكبة العصور الرقمية المتطورة  ،التطبيقات الحديثة
كلما أرتفع مستوي معيشة الأسرة كلما توافر لها ولأبنائها الإمكانات المادية وتوافر المزيد 
من الفرص لتنمية وتعزيز ما يمتلكونه من مهارات وقدرات تساعدهم علي إدارة مواردهم 

 .إدارة ذكية واعية ومبتكرة
هذه    )   النتيجةواتفقت  يسري  أفنان  دراسة  وجود  2011مع  إلي  توصلت  التي   )

)تحديد  المالي  الدخل  وإدارة  للأسرة  الشهري  الدخل  مستوي  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة 
   0.01عند مستوي دلالة  (التقييم –التنفيذ   –الهدف 

( التي توصلت إلي وجود تباين  2016كما تتفق ايضاً مع دراسة أسماء التلاوي ) 
في الوعي بإدارة الدخل المالي تبعاً لفئات الدخل   البحث دال إحصائي بين الزوجات عينة  

 .الشهري لصالح الأسر ذات الدخل الشهري المرتفع
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   :الفرض الثالث
علاقة    الإلكتروني  ارتباطية    توجد  التسوق  مقياس  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

الشراء  )ه  ر بمحاو  قبل  ما  الفعلي    -مرحلة  الشراء  الشراء  -مرحلة  بعد  ما   (مرحلة 
بمحاو  الذكية  الإدارة  المعرفة)ها  ر ومقياس  المالي  -  إدارة  الدخل  الوقت    -إدارة  إدارة 

 .(والجهد
 ( 29جدول )

 بين التسوق الالكتروني بمحاوره والإدارة الذكية بمحاورهاالارتباط مصفوفة معاملات 
إدارة الدخل   إدارة المعرفة 

 المالي 
إدارة الوقت  

 والجهد 
 الإدارة الذكية

 ككل 
 **0.862 **0.945 * 0.627 **0.793 مرحلة ما قبل الشراء 

 **0.899 **0.737 **0.914 * 0.604 مرحلة الشراء الفعلي 

 **0.778 * 0.644 **0.761 **0.859 مرحلة ما بعد الشراء 

 **0.745 **0.888 **0.826 **0.708 ككل التسوق الالكتروني 

 0.05دال عند   *                                           0.01** دال عند 
( وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوي  29)يتضح من جدول   
( الشراء  0.01،0.05دلالة  قبل  ما  )مرحلة  بمحاوره  الإلكتروني  التسوق  بين  مرحلة   –( 

الفعلي   الشراء  –الشراء  بعد  ما  المعرفة    (،مرحلة  )إدارة  بمحاورها  الذكية  إدارة   –والإدارة 
 (. إدارة الوقت والجهد  –الدخل المالي 

وتفسر الباحثة ذلك بأنه كلما ازداد وعي ربه الأسرة بالتسوق الإلكتروني أرتفع درجة   
قيام بعملية  أنه عندما تسطيع ربه الأسرة ال   وتري الباحثة   . الوعي بالإدارة الذكية لموارد أسرتها 

وفاعلية لابد أن تستعين بالإدارة الذكية التي تعينها علي تحقيق هدف التسوق    التسوق بنجاح 
بإيجابية   عند    والتي الإلكتروني  تحتاجها  التي  والبيانات  بالمعلومات  قرارتها    اتخاذ تمدها 

في مواجهة المشكلات والصعوبات والتحديات عند إدارتها    وابتكارية والوصول بحلول إبداعية  
لمواردها المتاحة فالإدارة الذكية للموارد هي تلك الوسيلة التي من خلالها تستطيع ربة الأسرة  
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جيدة  إدارة  المحدودة  الموارد  وتخطي    ، إدارة  أسرتها  احتياجات  تلبية  من  يمكنها  الذي  الأمر 
 . المعاصرة قتصادية  الا التحديات والأزمات  

   :الفرض الرابع
المستقلة  المتغيرات  مشاركة  نسبة  المستوي    تختلف  الاجتماعي  )متغيرات 

التابع    (والاقتصادي المتغير  الإلكتروني)مع  معاملات    ( التسوق  لأوزان   الانحدارتبعاَ 
 .مع المتغير التابعالارتباط ودرجة 

النسبية    الأهمية  حساب  تم  الرابع  الفرض  صحة  من  معامل    مباستخداوللتحقق 
للتعرف علي نسبة مشاركة المتغيرات    Stewise  (الخطوة المتدرجة إلي الأمام)  الانحدار

  :يوضح ذلك (30رقم ) المستقلة مع التأثير علي المتغير التابع والجدول
 ( 30)جدول 

 step wiseالخطوة المتدرجة للأمام استخدام ب الانحدارمعاملات 

المتغير التابع 
التسوق الالكتروني  

 

 المتغير المستقل 
معامل  
 الارتباط 

نسبة 
 المشاركة 

 الدلالة  ف()قيمة
معامل  
 الانحدار 

 الدلالة  ت()قيمة 

 المستوي التعليمي 
 لرب الأسرة 

0.929 0.86,2 175.612 0.01 0.730 13.252 0.01 

 المستوي التعليمي 
 لربة الأسرة 

0.863 0.74,6 82.051 0.01 0.579 9.058 0.01 

الدخل الشهري  
 للأسرة 

0.819 0.67,0 56.892 0.01 0.496 7.543 0.01 

جدول    من  العوامل 30)يتضح  أكثر  من  الأسرة  لرب  التعليمي  المستوي  أن   )
( بنسبة  الإلكتروني  التسوق  علي  الأسرة    ،،(%86.2المؤثرة  لربة  التعليمي  المستوي  ويليه 

  ارتفاع وذلك لأن    .(%67)وأخيراً مستوي الدخل الشهري للأسرة بنسبة    ،(%74.6)بنسبة  
وتزداد    ،المستوي التعليمي لرب الأسرة يجعله أكثر قدرة علي التفكير وأكثر تطلعاً للمستقبل

درجة وعيه بالمؤثرات والمتغيرات المحلية والعالمية، وأن التسوق الإلكتروني يحتاج لإلمام  
واسع عبر  وقد    ،معرفي  المتاحة  المعلومات  مصادر  خلال  من  علية رب الأسرة  يحصل 

نحو    تتجهمما يجعل اتجاهات رب الأسرة    ،شبكة الإنترنت في مختلف المجالات العلمية
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ج والمنافع التي يحصل قبول المنتجات المقدمة عبر الإنترنت والتي ترتبط بخصائص المنت 
منها علي  عليها  الأسرة  ربة  ويدعم  يشجع  وهذا  الرشيدة    اتخاذ ،    من   لاحتياجاتهاقرارتها 

المستوي التعليمي لربة الأسرة وذلك    ه ويلي  ،الإلكترونيعبر مواقع التسوق    والخدمات   السلع
الأسر  فربات  التعليمي  المستوي  علي  يعتمد  الراهن  الوقت  في  التكنولوجيا  استخدام    لأن 

، لأن لديهم معلومات عن أكثر عن السلع التي تعرض  ذات التعليم المرتفع تتسوق أكثر
مستوى الدخل الشهري   ارتفعكلما  حيث أنه  مستوي الدخل الشهري    هويلي  ،علي الإنترنت 

للأسرة يساعد المرأة علي التخطيط لدخلها المالي كما انه يزيد من وعي ربة الأسرة بأهمية  
تحديد  في  الشهري  الأسرة  دخل  مستوي  يلعبه  الذي  الهام  الدور  يدرك  فالكل  المورد  هذا 
عملية   تتطلبه  لما  نظراً  خاصة،  بصفة  الإلكتروني  التسوق  ممارسة  علي  إقبالها  درجة 

 .  الشراء الإلكتروني من رسوم الشحن وتوصيل تضاف لقيمة المنتج الأساسية
   :الفرض الخامس

المستوي    )متغيرات  المستقلة  المتغيرات  مشاركة  نسبة  الاجتماعي  تختلف 
التابع    (والاقتصادي المتغير  الذكية)مع  معاملات    (الإدارة  لأوزان  ودرجة    الانحدارتبعاَ 

 .المتغير التابعمع الارتباط 
النسبية    الأهمية  حساب  تم  الرابع  الفرض  صحة  من  معامل    مباستخداوللتحقق 
للتعرف علي نسبة مشاركة المتغيرات    Stewise  (الخطوة المتدرجة إلي الأمام)  الانحدار

  :المستقلة مع في التأثير علي المتغير التابع والجدول يوضح ذلك

 ( 32)جدول 
 Step wiseالخطوة المتدرجة للأمام استخدام ب الانحدارمعاملات 

المتغير التابع الإدارة الذكية 
 المتغير المستقل  

معامل  
 الارتباط 

نسبة 
 المشاركة 

 الدلالة  ف()قيمة
معامل  
 الانحدار 

 الدلالة  ت()قيمة 

 المستوي التعليمي 
 لربة الأسرة 

0.914 0.83,6 142.492 0.01 0.694 11.937 0.01 

 0.01 10.256 0.632 0.01 105.195 0.79,0 0.889 عمر ربة الأسرة 

 المستوي التعليمي 
 لرب الأسرة 

0.844 0.71,3 69.521 0.01 0.539 8.338 0.01 
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( أن المستوي التعليمي لربة الأسرة كان من أكثر العوامل 32)يتضح من جدول   
واخيراً    ،%(  79عمر ربة الأسرة بنسبة )   ويليه  (،%83.6)المؤثرة في الإدارة الذكية بنسبة  

التعليمي لرب الأسرة بنسبة ) ويرجع ذلك أن إدارة الموارد إدارة ذكية   ،(%71.3المستوي 
المستوي التعليمي لربة الأسرة، حيث أن ربات الأسر ذو التعليم العالي   باختلافتختلف  

والبيانات  المعلومات  جمع  علي  القدرة  الحديثة   لديهن  والتقنيات  التطبيقات  التي    واستخدم 
ولتحقيق    ،لمواردهاتحتاجها في اتخاذ قرارتها الرشيدة بحلول إبداعية وابتكارية عند إدارتها  

بأعل وجهد ممكن  ىأهداف أسرتها  وقت  وبأقل  ربه   ،كفاءة  تعليم  مستوي  أرتفع  كلما  وانه 
وذلك لأنه كلما كبر سن    ةعمر ربة الأسر   ويليه الأسرة ارتقت ثقافتها واتسعت مداركها .  

ويلي ذكية،  إدارة  المتاحة  مواردها  إدارة  علي  ينعكس  مما  خبرتها  زادت  كلما    ه الزوجة 
الأسرة   لرب  التعليمي  تختلف  المستوي  الأسرة  موارد  إدارة  لأن  مستويات    باختلافوذلك 

ة حيث أن الأزواج ذو التعليم العالي لديهم القدرة علي استخدام التكنولوجيا ي الأزواج التعليم
الحديثة )التطبيقات( وجمع المعلومات والبيانات التي يحتاجها عند إدارة الموارد إدارة ذكية 

علي    واعية الأسرة  ربة  ويدعم  يشجع  التطبيقات    الاستخداممما  واستيعاب  الواعي 
   .الخامس صحة الفرض قتتحق اوبهذ .التكنولوجية في إدارة مواردها الذكية

   :التوصيات 
  :بالتوصيات التالية ثاتالباح توصى الحالي البحثوفقاً لنتائج  

   :توصيات موجهة للجمعيات الأهلية والمراكز المعنية بالمرأة :أولاً 
)العاملات   -1 للمرأة  الذكية  بالإدارة  الوعي  مستوي  لرفع  تثقيفية  وندوات  دورات    -إعداد 

العاملات  لموارد    (غير  بإدارتهن  وعيهن  مستوي  رفع  في  إيجابي  تأثير  من  لها  لما 
 حياتها الأسرية. جودةإدارة  وللارتقاء بمستوي أسرتهن بأكبر كفاءة وفاعلية ممكنة 

بتقديم   -2 عبر الاهتمام  تقدم  التي  والخدمات  السلع  عن  الأسر  لربات  كافية  معلومات 
المواقع الإلكترونية ومحركات البحث والرسائل الإلكترونية وخلق بيئة تسويق الكترونية  
تفاعلية وبناء علاقة ممتدة مع العملاء باعتبار التسوق الإلكتروني بديلا عن التسوق 

 التقليدي.
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   :توصيات موجهة لوسائل الإعلام السمعية والبصرية :ثانياً 
الدقة والموضوعية حيال ما  -1 إلي أهمية تحري  إلكترونياً  المتسوقة  توعية ربات الأسر 

من   التأكد  بعد  إلا  بالشراء  القيام  وعدم  الإلكترونية  السوق  في  منتجات  من  يعرض 
المقدمة   المعلومات  السعر عصحة  حيث  من  أخرى  بمواقع  ومقارنتها  السلعة  ن 

 ومستوي الجودة. 
مستو  -2 لرفع  العاملات  وغير  العاملات  الأسر  لربات  توعوية  برامج  بتنظيم    ى الاهتمام 

وطرق التعامل معها وكيفية الحديثة  التكنولوجية  والتقنيات  المستحدثات    بتطبيق  وعيهن
 .الاستفادة منها بكفاءة عالية في إدارة مواردهن الأسرية

 : وقسم إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة  المنزلي الاقتصادتوصيات موجهة لكليات  ثالثاً: 
إدخال مادة الإدارة الذكية ضمن اللائحة الدراسية لطلاب كلية الاقتصاد المنزلي بقسم   -1

 .إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة

الندوات والمؤتمرات إقامة    التدريب و  عمل من خلال وحدة    قيام الكليات بعقد ورش -2
في   العلمية تحتاجها  التي  والبيانات  المعلومات  جمع  بكيفية  الأسرة  ربة  تمكن  التي 

الرشيد  قرارتها  إبداعية    ةاتخاذ  ذكية    مبتكرةبحلول  إدارة  المتاحة  مواردها  إدارة  عند 
   .واعية

 : المستخدمة المراجع

  :المراجع العربية :أولاً 
1- ( التلاوي  المجيد  عبد  أحمد  وعلاقتها (:  2016أسماء  الموارد  بعض  بإدارة  الوعي 

رسالة ماجستير غير منشورة، كلية   بالرضا عن الحياة لدي زوجات الأسر الممتدة،
 مصر.  ،الاقتصاد المنزلي، جامعة الأزهر

أطفالها وعلاقته  (:  2011أفنان محمد عمر يسري ) -2 ألعاب  اختيار  في  الأسرة  دور 
المالي الدخل  العدد  بإدارة  المنصورة،  جامعة  النوعية،  التربية  بحوث  مجلة   ،21 ،

 مصر. 
3- ( الألشي  العزيز  عبد  بنت  السعودية  (:  2017ألفت  للمرأة  المالي  المورد  تخطيط 

النفسي : دراسة ميدانية علي عينة من الأسر السعودية بمدينة جدة، وعلاقته بالأمن 
 ، جدة، المملكة العربية السعودية.  60، العدد 3مجلد 
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التعليمي في    (: 2005أمل محمد علي الخاروف وفوزية غالب القمش )  -4 المستوي  دور 
مدينة صنعاء"  ميدانية في  دراسة  الأسرية:  القرارات  اتخاذ  في  المرأة  ،  زيادة مشاركة 

 ، عمان، الأردن.  20، العدد  32الجامعة الأردنية، عمادة البحث العلمي، مجلد  
5- ( القنذور  القادر  عبد  محمد  الشباب  (:  2017آمنة  التسوق   الليبياتجاهات  نحو 

(، كلية الفنون والإعلام، جامعة 4، مجلة كلية الفنون والإعلام، العدد )عبر الإنترنت
 مصراته، ليبيا.  

وجهد (:  2006كي ) ذ انتصار عبد العزيز   -6 وقت  بإدارة  وعلاقته  الأسرة  رب  غياب 
رسالة دكتوراه، كلية التربية النوعية، جامعة  ربه الأسرة وتوافقها النفسي الاجتماعي،

 الزقازيق، مصر.  
علي  (: "2008إيمان صالح عبد الفتاح ) -7 والثقافية  الديموغرافية  الخصائص  تأثير 

دراسة تطبيقية، كلية  اتجاه المستهلك النهائي نحو التسوق عبر القنوات الفضائية"
 التجارة بورسعيد، جامعة قناه السويس، مجلة البحوث المالية والتجارية، مصر. 

8-  ( الحليم  عبد  وديع  الذكية(:  2015إيمان  والمحاسبة، الإدارة  الاقتصاد  مجلة   ،
 ، جامعة عين شمس، مصر.  4-11(، 660)

اتجاهات   (:2013تهاني محمد عبد الرحمن فقية ) -9 علي  وأثرة  الالكتروني  التسوق 
منشورة، تخصص سكن   ر، رسالة ماجستيالأسرة الاستهلاكية في عصر المعلوماتية

وإدارة المنزل، كلية الفنون والتصميم الداخلي، جامعة أم القرى، جدة، المملكة العربية 
 السعودية.

ممارسات تطبيق الإدارة الذكية في (: "2022جيهان عبد العزيز رجب عبد العزيز ) -10
الرقمي"، التحول  ضوء  في  عسير  بمنطقة  العام  التعليم  مدراس  المجلة   بعض 

ج التربية  104العدد    2التربوية،  )كلية  خالد  الملك  جامعة  الطالبات    –،    –شطر 
 المملكة العربية السعودية. –أبها( 

11- ( سعادي  الزبون،من   (: 2015الخنساء  نحو  التوجه  وتفعيل  الإلكتروني  التسوق 
رسالة ماجستير غير  خلال المزيج التسويقي دراسة تقييمية لمؤسسة بريد الجزائر،

التسيير،  وعلوم  الاقتصادية  كلية  تسويق،  تخصص  التجارية،  العلوم  قسم  منشورة، 
 جامعة بن يوسف بن خده، الجزائر 
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 وأدواته   مفهومه  العلمي،  البحث(:  2020)  الحق  عبد  كايد  عدس،  الرحمن  عبد  عبيدات،  ذوقان -12
 .9ط جده، والتوزيع، للنشر أسامه دار ،وأساليبه

ل  (:2017رجاء نظام شمسه ) -13 القانوني  مقارنة" لالإطار  "دراسة  الإلكتروني   تحكيم 
العليا الدراسات  كلية  الخاص،  القانون  في  منشورة  غير  ماجستير  جامعة   ،رسالة 

 طين. سالنجاح الوطنية، نابلس، فل
14- ( حقي  محمد  والتطبيق"،(:  2006زينب  النظرية  بين  العصر  ومتغيرات   "الإدارة 

 القاهرة.  ،مكتبة عين شمس

الأسرية بين النظرية  العلاقات  (: 2014زينب محمد حقي، ونادية حسن أبو سكينة ) -15
 جدة. ،خوارزم العلمية 2، ط والتطبيق

الإنترنت"  (:  2007سعيد جمعة عقل، نور الدين أحمد النادي ) -16 عبر    1طالتسويق 
 الأردن.  ،مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان

17- ( مليبارس  الله  عبد  نجاه  حمدان،  سامي  محمد  التفكير (:  2020سماح  علاقة 
السعودية المرأة  لدي  الحياتية  القرارات  باتخاذ  المنزلي،  الايجابي  الاقتصاد  كلية   ،
 جامعة الملك عبد العزيز، جدة، المملكة العربية السعودية.

"إدارة الوقت وأثره علي التوافق الزواجي  (: 2010) المرسىسمر عبد الوهاب أحمد  -18
العاملة" العاملة وغير  الأسرة  ، أطروحة ماجستير، جامعة المنصورة، كلية لدي ربة 

 التربية النوعية، قسم الاقتصاد المنزلي، مصر.  

اتجاهات (: 2015سناء محمد أحمد النجار ) ،حنان سامي محمد محمد عبد العاطي -19
، مجلة المرأة نحو التسوق الإلكتروني وعلاقتها بالقيم الاقتصادية )دراسة مقارنة(

 ، مصر.   2، العدد 25الاقتصاد المنزلي، مجلد 
20- ( عشري  جميل  حسين  علي (:  2008صفاء  المترتبة  والسلبية  الإيجابية  الآثار 

للأسرة المالي  الدخل  بإدارة  وعلاقتها  الاتصال  أجهزة  واستخدام  رسالة اقتناء   ،
المكرمة مكة  المنزلي،  للاقتصاد  التربية  كلية  جدة،   ،ماجستير،  القري،  أم  جامعة 

 المملكة العربية السعودية. 

21-  ( الجبالي  الفتاح  مصر (:  2022عبد  علي  وتداعيها  العالمية  الاقتصادية  الأزمة 
العدد   والإقليم، الاستراتيجية،  للدراسات  الأهرام  مركز  المصري،  الملف 

 القاهرة.،(100)
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. مكتبة الملك فهد الإدارة التقليدية والتحول الرقمي(: 2008عبدالله سليمان العمار )  -22
 السعودية. الوطنية، الرياض، المملكة العربية 

23- ( عامر  آل  سالم  المملكة  (:  2010علي  في  الانترنت  شبكة  مستخدمي  اتجاهات 
الإلكتروني التسوق  نحو  السعودية  والتجارة، العربية  للاقتصاد  العلمية  المجلة   ،

 جامعة عين شمس، كلية التجارة، مصر. 

"  دوافع التبني أو الرفض "   التسوق عبر الإنترنت (:  2007عماد أحمد إسماعيل النونو )  -24
 دراسة ميدانية، رسالة الدكتوراه غير المنشورة، جامعة العلم الأمريكية، غزة.  

فرص وتحديات التسويق الإلكتروني في ظل (: 2004عمرو أبو اليمين عبد الغني ) -25
إلي  اتجاه   مقدمة  بحث  ورقة  "  الملتقىالعولمة،  الثاني  والمتغيرات الإداري  الإدارة 

 مارس، الرياض. 8 ـ7"الجمعية السورية للإدارة  العالمية الجديدة
الأوكرنية(:  2022عمرو يوسف ) -26 الحرب  بين رحى  الاقتصاد  ، مجلة السياسة واقع 

 الدولية، القاهرة.  
27-  ( البسيوني  محمد  البكري  " 2019فاطمة  وعلاقتها (:  الشخصية  المهارات  بعض 
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E-shopping and its relationship to smart management of family 

resources in light of the contemporary economic crisis 

Abstract: 
         This research aims to study e-shopping and its relationship to 

smart management of family resources in light of the contemporary 

economic crisis and to determine the level of awareness of both e-

shopping and smart management of family resources, as the data 

was collected by applying the research tools, which are the general 

family data form - the e-shopping scale - the smart management 

scale on the basic research sample consisting of 300 housewives. 

One of the most important results of the research was the existence 

of statistically significant differences between the average scores of 

the research sample in the axes of the e-shopping scale according to 

the study variables in favor of the high educational level of the head 

of the household, and the high educational level of the head of the 

household, according to the age of the head of the household in 

favor of the age group of 40 years and above, in favor of working 

housewives, in favor of the high monthly income category). There 

are statistically significant differences between the average scores of 

the research sample in the axes of the smart management scale 

according to the study variables in favor of the high educational 

level of the head of the household, and according to the variable of 

the age of the head of the household in favor of the age group (40 

years and above, and in favor of working housewives in favor of the 

high monthly income category). There is a statistically significant 

positive correlation at a significance level of (0.01) - 0.05 between 
shopping Electronic with its axes: pre-purchase stage - actual 

purchase stage - post-purchase stage, and smart management with 

its axes: knowledge management - financial income management - 

time management. 

 The educational level of the head of the household is one of 

the most variables added in the regression analysis (first step with a 

percentage of 86.2) at a significance level of (0.01), which indicates 

that the educational level of the head of the household has a major 
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role in the e-shopping process, followed by the educational level of 

the head of the household (second step with a percentage of 

(74.6%), followed in third and last place by the monthly income of 

the family with a percentage of (67). The educational level of the 

head of the household is one of the most influential variables on 

smart management in the research sample, as the percentage reached 

(83.6%), followed by the age of the head of the household in second 

place with a percentage of (79%), followed in third and last place by 

the educational level of the head of the household with a percentage 

of (62.9%). 
According to the results of the current study, the researchers 

recommend the following:  
Preparing educational courses and seminars to raise the level of 

awareness of smart management for women through  Civil 

society organizations and centers dedicated to women, Raising 

awareness among housewives who shop online about the 

importance of being accurate and objective about what they buy 

Displays products in the electronic market and does not make a 

purchase until after verifying the accuracy of the information 
provided about the product and comparing it with other sites in 

terms of price and level  Quality through audio-visual media. 

Keywords: e-shopping - smart management of family resources – 

crisis Contemporary economic. 


