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 مستخلص:

ٲدلمټ هيمدخ ٽٲزوؽدخ ٹزڂپادخ اٹغدلاهاد اٹٲابكمدخ ٹدلډ هيٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ           څل٭ذ اٹلهاٍخ إٹى ر
ثغبٽ٦خ اكىڅو ثبٍزقلاٻ ٽڂچغاخ اٹچڂلٍخ اٹجْومخ ٭ي ٙڈ  ٽَزغلاد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦دخ  ڇاٍدزقلٽذ   

ى اٹلهاٍخ اٹپڂچظ اٹڈٕٮي  ڇمٹٴ ٽڀ فوٷ ٥وٗ ڇرؾٺاٸ ٽَزغلاد اٹضڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ ڇريصاوڅدب ٥ٺد    
اٹپْددچل اٹٲاددبكب  ڇثاددبٿ ٽبڅاددخ اٹغددلهاد اٹٲابكمددخ اٹوىٽددخ ٹٺٲاددبكاد اكٵبكمپاددخ ثبٹپهٍَددبد اٹغبٽ٦اددخ  ڇ څددټ     
اٹغلهاد اٹزي رپٶدڀ هيٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ ٽدڀ اٹز٦بٽدٸ ثٶٮدب ح ڇ٭٦بٹادخ ٽد٤ ٽَدزغلاد اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ             

( ٥ٚڈا ٽڀ هيٍب  اكٱَبٻ 88اڂخ ثٺ٪ذ )اٹواث٦خ  ڇٝجٲذ اٹلهاٍخ  ٍٺڈة اٹپٲبثود اٹْقٖاخ اٹپٲڂڂخ ٥ٺى ٥
اكٵبكمپاخ ثٶٺابد عبٽ٦خ اكىڅو ٹوٕدل ڇرؾٺادٸ ڇاٱد٤ اٹغدلهاد اٹٲابكمدخ ٹدلمچټ  ٭دي ٙدڈ  ٽَدزغلاد اٹضدڈهح           
اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ  ڇرڈٕددٺذ اٹلهاٍددخ إٹددى هيمددخ ٽٲزوؽددخ ٹزڂپاددخ اٹغددلاهاد اٹٲابكمددخ ٹددلډ هيٍددب  اكٱَددبٻ        

هث٦دخ  ث٦ددبك هةاَددخ  څدديع )اٹج٦ُدل اهٍددزواراغي  اٹج٦ُددل امځَددبځي  اٹج٦ُددل    اكٵبكمپادخ ثغبٽ٦ددخ اكىڅددو  ٽزٚددپڂخ   
اٹْقٖي  اٹج٦ُل اٹوٱپي  اٹج٦ُل اٹومبكب(  ڇ ٵلد اٹلهاٍخ ٥ٺى ٙوڇهح رجڂي إٝبها ٽڂچغاًب ٹزڂپادخ اٹغدلاهاد   

٥جدو ٽڂچغادخ   اٹٲابكمخ ٹلډ هيٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ ثپب مَُچټ ٭ي ٽڈاٵجخ ٽَزغلاد اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ    
اٹچڂلٍخ اٹجْومخ  ثب٥زجبهڅب ٽلفوً ٹٺجؾش ٥ڀ اٹجلاةٸ ڇاٍزضپبه اٹٮوٓ  ڇإهٍب  اٹٲاټ ڇاهٍزٮبكح اٹٲٖڈډ ٽڀ 
اٹپڈڅڈثاڀ ڇثواٽظ اٹزٞڈمو اٹؾبٹادخ  ڇمزٚدپڀ څدنا امٝدبه اٹپڂچغدي  هٕدل اٹڈاٱد٤ اٹضٲدب٭ي ٹلٱَدبٻ )اٹپدبكب           

لفود اٹجائاددخ اٹپقزٺٮددخ ٭ددي ٍددابٱچب اٹضٲددب٭ي  ڇثڂددب    ڇاٹپ٦ڂددڈب(  ڇرڂپاددخ ثددلاةٸ امؽددوٷ  ڇاٹڈٱددڈ٫ ٥ٺددى اٹپدد   
ٍُدجُٸ اٹوٕدل ڇاٹپزبث٦دخ  ڇاٹڈٱدڈ٫         اٍزواراغابد ٹزڂپاخ اٹغلاهاد اٹٲابكمخ  ڇڇ٤ٙ اٹجوځدبٽظ اٹيٽڂدي  ڇرؾلمدل 

 ٥ٺى اٹز٪اواد اٹزڂ٢اپاخ ڇرڈعاچچب.   
ٽَددزغلاد اٹضددڈهح  -اٹجْددومخاٹچڂلٍددخ  –هيٍددب  اكٱَددبٻ اكٵبكمپاددخ  –اٹغددلاهاد اٹٲابكمددخ  اىنيَابد اىَتزبزٞااخ  

 اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ

Abstract  
The study aimed to propose a vision for developing leadership 

competencies among heads of academic departments at Al-Azhar University using 

human engineering methodology based on the Fourth Industrial Revolution 

requirements. The study adopted the descriptive approach, reviewing the Fourth 
Industrial Revolution requirements and its impact on the leadership field, 

identifying the concept of leadership competencies and its dimensions required for 

academic leaders at university institutions to deal efficiently and effectively with 
the Fourth Industrial Revolution requirements. Utilizing standardized personal 

interviews to a sample of (88) members of the heads of academic departments at 
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Al-Azhar University colleges, the study analyzed the reality of leadership 

competencies based on the Fourth Industrial Revolution requirements. Finally, the 
study proposed a vision for developing leadership competencies among heads of 

academic departments at Al-Azhar University through four main dimensions: 

(Strategic dimension, human dimension, personal dimension, digital dimension, 

entrepreneurial dimension).  The study recommended that a methodological 
framework for developing leadership competencies among heads of academic 

departments should be adopted in a way that contributes to keeping pace with the 

requirements of the Fourth Industrial Revolution through the human engineering 
methodology, as an approach for searching alternatives and investing the 

opportunities, establishing values and making the best use of the talents and current 

developmental programs. These steps include: identifying the cultural reality of 

departments (material and moral), developing alternatives, identifying the various 
environmental inputs through their cultural context, building strategies for 

developing leadership competencies, setting a timetable, determining methods of 

control and follow-up, and directing organizational changes.  
Keywords: Leadership competencies - Heads of academic departments - Human 

engineering - Fourth Industrial Revolution Requirements 

 
 أولًا: الإطار العام للدراسة:

 مكدمة:

٥دڀ ٝٮدوح ٭دي     Fourth Industrial Revolution( 4IR)ر٦جو اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ 

اٹزٞڈهاد اٹزٶڂڈٹڈعاخ ځبرغخ ٥ڀ اځلٽبط ڇرٮب٥ٸ اٹپغبهد اٹپقزٺٮخ اٹزي رٲڈٻ ٥ٺاچدب ڇڅديع اٹپغدبهد    

ؾٶټ  ڇاٹٞجب٥دخ صوصادخ اكث٦دبك(  ڇاٹپغدبهد     اٹپبكمخ )امځَدبٿ الٹدي  ڇاٹٞدبةواد ڇاٹَدابهاد مارادخ اٹدز      

اٹوٱپاددخ )ٽضددٸ إځزوځددذ اكّدداب   ڇاٹقددلٽبد ڇاٹجابځددبد اٹچبةٺددخ ڇاٹپغددبهد اٹجاٺڈعاددخ )ٽضددٸ اٹجاٺڈعاددب         

اٹزوٵاجادخ  ڇاٹجڂاددخ اٹغاڂاددخ اٹٮوكمددخ  ڇىها٥دخ  عچدديح ثبٹغَددټ ٹوٕددل ٽ٦ٺڈٽدبد ٥ددڀ ٽَددزڈمبد اٹڂْددبٛ     

ي ځپددٜ ؽاددبح اٹجْددو ٭ددي عپادد٤ ٽڂددبؽي اٹؾاددبح ڇفبٕددخً      ڇٵپاددب  )اٹددلٻ ٽپددب  ؽددلس ثبٹٮ٦ددٸ رؾددڈهد ٭دد    

اهعزپب٥اددخ ڇاهٱزٖددبكمخ  ڇمٹددٴ م٦زپددل ٥ٺددى ٝومٲددخ اٹزٮب٥ددٸ امځَددبځي ٽدد٤ اٹٮددوٓ ڇاٹزؾددلمبد اٹزددي     

 (8ٕٗع ٕٕٓٓرٮوٙچب. )إثواڅاټ  

ڇ٥ٺدى اٹددو٩ټ ٽدڀ ڇعددڈك ٵضادو ٽددڀ اكّداب  اٹپغچڈٹددخ ؽدڈٷ اٹضددڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦ددخ  ٭دد ٿ        

ٷ ٽَزٲجٸ اٹ٦پٸ  ڇڅي  ٿ ٥پٺاخ رغچاي ٱبكح اٹپَدزٲجٸ ٍدزٶڈٿ  ٵضدو  څپادخ ٽدڀ      څڂبٳ ؽٲاٲخ ڇاؽلح ؽڈ

 ب ڇٱذ ٽٚى  ؽاش مڂج٪ي  ٿ مزؾٺى ٱبكح اٹپَزٲجٸ ثپَدزڈمبد ٥بٹادخ ٽدڀ اٹدنٵب  اٹجْدوب اٹڂدبث٤ ٽدڀ        

ٽچددبهاد رٮٶاددو ٥ٲٺادددخ ڇځٲلمددخ ڇاٍدددزواراغاخ  ڇاٹٲددلهح ٥ٺددى ر٪اادددو اٹپ٦و٭ددخ ؽدددڈٷ اٹٲاددبكح ڇاٹز٦دددبڇٿ        

همجاخ ڇاٹٲلهح ٥ٺى ارقبم  ؽٶبٻ  فوٱاخ ٕؾاؾخ. )ٽهٍَدخ ٽؾپدل ثدڀ هاّدل كٷ ٽٶزدڈٻ      ڇاٹپچبهاد اٹزل

 (ٖع 2ٕٔٓٹٺپ٦و٭خ  

إٹى  ٿ اٹپَزٲجٸ اٹٲومت ٍداٶڈٿ ٭دي ؽبعدخ إٹدى اٹپيمدل        schwab(44-43 :2016) ڇ ّبه

ٽڀ اٹپچبهاد اهعزپب٥اخ ڇامثلا٥ادخ  ڇاٹٲدلهح ٥ٺدى ٕدڂ٤ اٹٲدواه ڇٍدزوٵي اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ          

٥ٺددى ٱددلهح اٹ٦ددبٽٺاڀ ثددبٹزٶا٬ ٽدد٤ ٽقزٺدد٬ اٹَددابٱبد ڇاٹجائددبد ڇاٹددز٦ٺټ اٹپَددزپو ٹٺپچددبهاد ڇاكٍددبٹات     

 ٿ ځزبةظ اٹ٦لمل ٽڀ اٹلهاٍبد اٹزي  عومدذ ٽد٤    Mdluli, and Makhupe (2017)اٹغلملح  ڇ ڇهك 

(  ١چددود رؾددڈه ٭ددي اٹٲددلهاد اٹٲابكمددخ ٭ددي صوصددخ ٽغددبهد     MITٽ٦چددل ٽبٍبرْڈٍددزٌ ٹٺزٶڂڈٹڈعاددب ) 
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ٵا٬ مغت  ٿ مٮٶو اٹٲبكح ؟  ڇٵا٬ مغت  ٿ مزٖو٫ اٹٲبكح؟   ڇٵا٬ مغت  ٿ مزٮب٥دٸ اٹٲدبكح؟   ڇڅدڈ    

ر٪ااواد ٭بةٲخ ٭دي اٹزٶڂڈٹڈعادب ڇٽ٦بٹغدخ اٹپ٦ٺڈٽدبد ٭ٲدٜ        IRٗٽب م٦ل  ؽل رؾلمبد اٹٲابكح  ڇه رغٺت 

ًٚددب صددڈهح ٭ددي اٹ٦پددٸ اٹاددڈٽي ٹٺپددڈ١ٮاڀ ٥ٺددى عپادد٤ اٹپَددزڈمبد امكاهمددخ  ڇر٪ادد    و ثْددٶٸ ثددٸ رؾددلس  م

عدنهب ٭دي اكث٦دبك اٹقپَدخ ٹٺ٦پدٸ  اٹٲادبكح  ڇاٹپچدبهاد ڇاٹپڈڅجدخ  ڇاٹزڂ٢داټ   ڇثائدخ اٹ٦پدٸ   ڇٝددوٯ            

 اٹ٦پٸ. 

 ځڄ ٹٺز٦بٽٸ ٽ٤ اٹزؾلمبد اٹپ٦ٲدلح ٹٺٲدوٿ اٹؾدبكب ڇاٹ٦ْدومڀ        Szelwach (2020)ڇ ڇٙؼ

علمدلح ٹزٺجاددخ   ٍزٖدجؼ اٹٞدوٯ اٹغلمدلح ٹٺپ٦و٭ددخ ڇاٹٲادبكح ماد  څپادخ ٽزيامددلح  ڇردټ رجڂدي ٝددوٯ روثڈمدخ        

٭ددي اٹضدڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ  ٍداؾزبط اٹٲددبكح إٹددى  ٿ مٶڈځدڈا  ٵضددو ٽوڇځددخ       اؽزابعدبد رٞددڈمو اٹٲدبكح  

ڇروٵايًا ٥ٺى امځَبٿ ٽڀ  عٸ اٹزٶا٬ ٽ٤ ٥بٹټ ٽزٲٺت ٹٺ٪بمخ ڇ٩او ٽهٵل ڇٽ٦ٲل ڇ٩بٽ٘  ٵپب  ځڄ ٱدل  

ًٕب ٹٺٲبكح ٹٺزڈإدٸ ثپوڇځد   خ  ٵجدو ٹزَدچاٸ اٹز٪اادو ڇاٹزؾدڈٷ     رهكب رؾلمبد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ ٭و

 اٹوىٽاڀ ٹجڂب  ٽَزٲجٸ ٽَزلاٻ. 

 ځددڄ  ٕددجؼ ٽددڀ اٹڈاٙددؼ  ٿ اٹپڂ٢پددبد رزٞٺدد٤ ؽبٹاًددب اٹددى    (Daud, et.al  2021)ڇ ٵددل 

اٹپْددبهٵخ ثٮ٦بٹاددخ  ڇاهٍددزٮبكح ٽددڀ إٽٶبځاددبد اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ  ٭دد ٿ ٽغددوك ځْددو اٹزٶڂڈٹڈعاددب   

ٳ ٱڈح ٥بٽٺدخ ٽهڅٺدخ  ڇٱدلاهد ڇ ٍدبٹات ٱابكمدخ ٽڂبٍدجخ  ڇ ٿ اٹضدڈهح        اٹپزٲلٽخ ٩او ٵب٫ إما ٹټ مٶڀ څڂب

اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ رؾزبط ٹپيمظ ٽڀ  ٍبٹات اٹٲابكح  ثپب مزٮٰ ٽ٤ ٽڂ٢ڈه اٹٲابكح اٹپ٦ٲدلح ڇاٹزدي رٮزدوٗ    

 ٿ رٶا٬ اٹپڂ٢پخ ٽ٤ ثائزچب څي ٥پٺاخ مدزټ ٭اچدب اٹپديط ثداڀ اهثدلا٣ ڇاٹٲادبكح ٹداٌ ٭ٲدٜ ٹزپٶداڀ اٹڂزدبةظ           

 خ ثٸ ٹززْبثٴ اٹٲابكح ٽ٤ اٹ٦پٺاخ امثلا٥اخ ځٮَچب. امثلا٥ا

ڇعڈك ځٲٔ ٭دي اٹلهاٍدبد ؽدڈٷ ٽچدبهاد      Oliveira, & Saraiva (2023) ٵل ٵو ٽڀ ڇ

اٹٲابكح ٭دي څدنا اٹَدابٯ اهعزپدب٥ي اٹپ٦بٕدو اٹغلمدل اٹدنب مٲدلٻ ر٪اادواد عنهمدخ ٹچدب رديصاو ٵجادو ٥ٺدى               

ٽچدبهح ٱابكمدخ ٽٞٺڈثدخ ٹٺٲادبكاد ٹٺز٦بٽدٸ       2ٙرؾٺادٸ  ٽهٍَبد اٹز٦ٺاټ اٹ٦بٹي  ڇٱل رڈٕٺذ اٹلهاٍخ ث٦ل 

ٽ٤ ٭وٓ ڇرچلملاد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦دخ  إٹدى ٽغپڈ٥دخ ٽدڀ اٹپچدبهاد اٹٲابكمدخ ٕدڂٮذ ٭دي  ؽدل          

٥ْو ٱلهح  مڂج٪دي ردلهمت ٱادبكاد ٽهٍَدبد اٹز٦ٺداټ اٹ٦دبٹي ٥ٺاچدب رزپضدٸ ٭دي  اٹٲبثٺادخ ٹٺزٶاد٬  اٹٲدلهح             

٥ٺدى اٹدز٦ٺټ  اٹٲدلهح اٹزؾٺاٺادخ اٹوٱپادخ  اٹپَدهڇٹاخ اهعزپب٥ادخ          ٥ٺى رؾلمل اكڅلا٫ ڇاٹ٪بمدبد  اٹٲدلهح  

اٹٲلهح ٥ٺى رؾلمل اٹپْٶود  اٹويمخ اٹپَزٲجٺاخ ڇاٹدنٵب  اٹ٦دبٝٮي  اكڅٺادخ اٹپهٍَداخ اٹٲبځڈځادخ  ٱدلهح       

 .إكاهح ٥پٺاخ اٹز٦بڇٿ  ٱلهح إكاهح ٽٖبٹؼ  ٕؾبة اٹپٖٺؾخ  اٹڂ٢بٽاخ ڇإكاهح اٹپ٦و٭خ اٹقبهعاخ

ڄ  ٿ ځغبػ اٹغبٽ٦بد ڇاٹپهٍَدبد اٹز٦ٺاپادخ ٭دي رؾٲادٰ  څدلا٭چب مزٞٺدت ٱادبكح        ڇٽپب ه ّٴ ٭ا

ڇا٥اخ ڇٽلهٵخ ٹٺزؾڈٹذ ڇاٹز٪اواد اٹپؾٺاخ ڇامٱٺاپاخ ڇاٹ٦بٹپاخ اٹزدي رؾداٜ ثچدب  ٭بمٝدبه اٹدنب ر٦پدٸ       

٭ددي الڇځددخ  -٭ادڄ اٹپهٍَددبد اٹغبٽ٦اددخ مزَددټ ثبٹلمڂبٽاٶاددخ ڇاٹزڂب٭َدداخ اٹپزڂبٽاددخ  ه ٍدداپب ڇاٹ٦ددبٹټ مْددچل   

صڈهح ٥ٺپاخ ڇرٶڂڈٹڈعاخ څبةٺخ  ڇاٹزدي  ٹٲدذ ث٢وٹچدب ٥ٺدى ٝجا٦دخ ؽادبح اك٭دواك ڇاٹپڂ٢پدبد          -اكفاوح 

ڇاٹلڇٷ  ڇ٭وٙذ كٹابد ٥پٸ ٽ٦اڂخ  ٭يٕجؼ اهڅزپبٻ ثزغڈمل  كا  ٱابكاد اٹپهٍَبد اٹغبٽ٦ادخ ٽٞٺجًدب   

 (ٖٗٙع ٕٕٕٓ)٥ٺى   .ؽزپاًب ڇٙوڇهمًب

  اٹغبٽ٦بد  ڇڅڈ ٽڂْي اٹپپبهٍبد اكٵبكمپادخ   ڇمپضٸ اٹٲَټ اكٵبكمپي اكٍبً اكڅټ ٭ي ثڂب

ڇاٹزددي رزپضددٸ ٭ددي اٹزددلهمٌ ڇإعددوا  اٹلهاٍددبد ڇاٹجؾددڈس اكٵبكمپاددخ ڇردديٹا٬ اٹٶزددت ڇاهّددوا٫ ٥ٺددى     

اٹلهاٍددبد اٹ٦ٺاددب ڇإعددوا  اهفزجددبهاد ڇرٲادداټ ٽَددزڈب اٹٞٺجددخ ڇرٞددڈمو ٽ٦ددبه٭چټ ڇرؾٖدداٺچټ اٹ٦ٺپددي        

ڇا٥زپبك اٹپڂبڅظ ڇاٹَب٥بد اٹلهاٍاخ ٭ٚو ٥دڀ   ڇاٹلهاٍي  اٹي عبځت ڇ٤ٙ اٹقٜٞ اٹلهاٍاخ ڇإٱواه

رڂ٢اټ اٹڂلڇاد اٹزقٖٖاخ  ٭بٹغبٽ٦بد ٽب څي اه  ٱَبٻُ  ٵبكمپاخ  ڇٽدڀ ؽادش اٹج٦دل امكاهب ثبٹغبٽ٦دخ     

٭ ٿ  ٩ٺت اٹٲواهاد اٹزي رٖله ٽڀ ٱپخ اٹزڂ٢اټ ٭ي ٽغٺٌ اٹغبٽ٦خ رجل  ٽڀ اٹٲَټ  ٵپدب  ځدڄ  ځدڄ اٹغچدخ     

 ( ٖٓٓع ٦ٕٓٔ٘خ ڇٹڈاةؾچب. )اٹ٦الهڇً  اٹپڂبٛ ثچب رڂٮان ٱواهاد اٹغبٽ
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ڇم٦دل هةداٌ اٹٲَدټ اكٵدبكمپي څدڈ اٹ٦ڂٖددو اٹٮب٥دٸ ٭دي عدڈكح اٹجدواٽظ ڇاكځْدٞخ اكٵبكمپاددخ           

ڇامكاهمددخ ٥ٺددى ٽَددزڈډ اٹٲَددټ ڇاٹٶٺاددخ  ڇڅددڈ اٹپَددهڇٷ اكڇٷ ٥ددڀ رؾٲاددٰ  څددلا٫ اٹٲَددټ اكٵددبكمپي       

اد  ڇ اٹٲدلهاد اٹپچڂادخ اٹزدي مغدت  ٿ     ڇرؾٲاٰ هٍبٹخ اٹغبٽ٦خ  ڇٹنا  ٕجؼ رؾلمل اٹغلهاهاد  ڇ اٹٶٮب 

مپزٺٶچددب هةدداٌ اٹٲَددټ  ٽددوا ثددبٹ٨ اكڅپاددخ  كٿ رؾلمددل څددب ٽددڀ ّدديځڄ  ٿ مَددچټ ٭ددي رٞددڈمو  كا  اكٱَددبٻ    

 (2ٖع 8ٕٔٓاكٵبكمپاخ  ڇٙپبٿ ځڈ٥اخ ٥پٸ ٽزپايح. ) ؽپل  

ادخ  ڇه مپٶڀ  ٿ رزټ ٥پٺابد ڇ ځْدٞخ رڂپادخ اٹغدلاهاد اٹٲابكمدخ ٹدلډ هيٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپ       

ثبٹپهٍَددبد اٹغبٽ٦اددخ ثْددٶٸ ٥ْددڈاةي  ڇ رٺٲددبةي  ڇه رؾددلس ٽٖددبك٭خ  ڇإځپددب رددزټ ٽددڀ فددوٷ ٽڂچغاددخ   

٥ٺپاددخ ٽزٲلٽددخ رددوثٜ ثدداڀ اٹٮٶددو ڇاٹ٦پددٸ ڇاٹپپبهٍددخ  ڇاٹزؾددڈٷ ٽددڀ ٹ٪ددخ اهٍددز٦واٗ اٹڂ٢ددوب ؽددڈٷ     

اٹزٞڈمو إٹى ٭٦ٸ ٽپبهٍبد اٹزٞدڈمو ثْدٶٸ ڇاٱ٦دي  ڇاٍزْدوا٫ اٹپَدزٲجٸ ٥جدو ٭زدوح ىٽڂادخ ڇاٙدؾخ          

كح  ٭ددي ٍدجاٸ ٽڈاعچددخ اٹپُْدٶود الځاددخ  ڇرڂپادخ اٹٲددلهح ٥ٺدى اٹزٶادد٬ ڇاٹزڈا٭دٰ ٽدد٤ اٹپز٪اددواد       ڇٽؾدل 

 اٹپ٦ُبٕوح.

إؽلډ اٹپڂچغابد اٹ٦ٺپادخ اٹزٞڈمومدخ اٹزدي رغپد٤ ثداڀ       Ergonomicsڇر٦ل اٹچڂلٍخ اٹجْومخ 

  ٽد٤ ا٥زڂبةچدب   )اٹجائخ اٹٮايمٲاخ( ڇ)اٹجائدخ اٹجْدومخ(  ثؾادش مُْدٶوٿ ثدههح اهڅزپدبٻ ٭دي ثؾڈصچدب اٹ٦ٺپادخ         

ثبٹزٶبٽٸ ثاڀ څڂلٍخ اٹجْدو ڇرٖدپاټ ثائدخ اٹ٦پدٸ  ڇثبٹزدبٹي مڂٖدت ٽؾدڈه اڅزپبٽچدب ٥ٺدى )اٹ٦پدٸ ماردڄ            

فوٷ إځغبىڃ( ڇ )اٹجْو اٹنمڀ مهكڇځدڄ ڇاكٍدبٹات ڇاٹٞدوٯ اٹزدي مدهكاډ ثچدب ڇاكٽدبٵڀ اٹزدي مدزټ ٭اچدب(            

ثْٶٸ ٽَزپو  مٲڈكڅب ٥بٽٺڈٿ  ٽَزچل٭خ رڈ٭او ثائخ ٥پٸ كٽڂخ ڇٕؾاخ ڇٽَزٲوح  ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى رؾلمضچب

ٽڂزغڈٿ ٱبكهڇٿ ٥ٺى إځغدبى اٹ٦پدٸ ثپچدبهح ٭بةٲدخ  ٽدڀ فدوٷ ردڈ٭او ٵب٭دخ اٹڈٍدبةٸ ڇاكٍدبٹات اٹپ٦ُاڂدخ            

ٹنٹٴ  ڇرنٹاٸ اٹ٦ٲجبد اٹپ٦و٭اخ ڇاٹٮايمٲاخ ڇاٹزڂ٢اپاخ  ڇڅنا څڈ ٹت اٹ٦وٱخ اٹڈصاٲدخ ثداڀ رٺدٴ اٹپڂچغادخ     

چب ٭ي إكاهرچدب ڇ٥پٺابرچدب ڇريصاوڅدب اٹپجبّدو ٥ٺاچدب. )٥جدل       ڇرؾٲاٰ اٹجائخ اٹغبٽ٦اخ اٹڂپڈمعاخ ٥جو رڈ١اٮ

 (ٖٻ  ٕٕٕٓ( )٦ٍل ڇٕابٻ  ٗ-ٖٻ  2ٕٔٓاٹقبٹٰ  

 The Ergonomics Society (Europe))ڇرْداو )عپ٦ادخ اكهعڈځدڈٽاٶٌ اكڇهڇثادخ     
إٹددى  ٿ اٹچڂلٍددخ اٹجْددومخ ٥جددبهح ٥ددڀ ٥پٺاددخ اٹزڈا٭ددٰ ثدداڀ )اٹجْددو( ڇ )اكّدداب  اٹزددي مَددزقلٽڈځچب( ڇ        

ّاب  اٹزي مٮ٦ٺڈځچب( ڇ )اٹجائخ اٹزي م٦پٺڈٿ فوٹچب ڇمڂزٲٺڈٿ ٭ي  هعبةچب(  ثٸ ڇاٹزدي مڂدلٽغڈٿ ٭اچدب    )اك

هٙبً ٥ڂچب ڇاځزپبً  ٹچدب إما ٽدب رؾٲدٰ څدنا اٹزڈا٭دٰ ڇاٹپو ٽدخ ثْدٶٸ عادل  ڇثبٹزدبٹي رٲدٸ اٹٚد٪ڈٛ اٹزدي             

ڇ ٍددچٸ  ڇرٲددٸ رڈاعددڄ اٹجْددو  ڇمْدد٦وڇٿ ثبٹواؽددخ  ٵضددو  ڇٽددڀ صددټ مپٶددڂچټ  كا  ٽچددبٽچټ ثْددٶٸ  ٍددو٣    

 (Salvendy, 2012, 90)اكفٞب  اٹزي مُپٶڀ اٹڈٱڈ٣ ٭اچب. 

ْٞددوُٯ عپادد٤ ٽغددبهد اٹؾاددبح         ٵپددب ر٦ددل اٹچڂلٍددخ اٹجْددومخ ٥ٺپددبً ٽددڀ اٹ٦ٺددڈٻ اٹزٞجاٲاددخ اٹددنب م

ٹزؾَاڀ عدڈكح امځزدبط  ٭چدڈ ٥ٺدټ مچدزټ ثبٹجْدو اٹدنمڀ مدهكڇٿ اٹ٦پدٸ  ڇاكٍدبٹات اٹزدي مَدزقلٽڈځچب ٭دي              

رزټ ٭اچب ٽپبهٍخ څنا اٹڂْبٛ اٹجْوب  ڇاٹٲدڈډ ڇاٹ٦ڈاٽدٸ اهعزپب٥ادخ ڇاهٱزٖدبكمخ     اككا   ڇاٹجائخ اٹزي 

رضجدذ   -ٵ٦ٺدټ ڇٽڂچغادخ    -اٹزي رزټ ٽڀ فوٹچب ٽپبهٍخ څنا اٹ٦پٸ  ڇڅنا څڈ ٽدب ع٦دٸ اٹچڂلٍدخ اٹجْدومخ     

 (8ٕٗٻ  ٖٕٕٓ٭٦بٹازچب ٭ي ٽغبهد ٥لح ٭ي اٹؾابح امځَبځاخ ڇٽڂچب ٽغبٷ اٹز٦ٺاټ. )ثبٍاٺي ڇىٵي  

څڂددب ردديري څددنڃ اٹلهاٍددخ ٹٺڈٱددڈ٫ ٥ٺددى اٹغددلهاد اٹٲابكمددخ اٹوىٽددخ ٹويٍددب  اكٱَددبٻ            ڇٽددڀ

ٹزؾٲاٰ ٽزٞٺجبد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ ٭ي ٙڈ  ٽڂچغاخ اٹچڂلٍخ اهٵبكمپاخ ثٶٺابد عبٽ٦خ اكىڅو 

  ڇمٹٴ ثب٥زجبه  ٿ هيٍب  اكٱَبٻ ٽز٪او هةاٌ ٭ي رؾٲاٰ ٭٦بٹادخ اٹپهٍَدبد   Ergonomicsاٹجْومخ 

٦ي  ٭ٲددلهارچټ  ڇٍددٺڈٵابرچټ  ڇٽپبهٍددبرچټ  ڇٱدداپچټ ڇارغبڅددبرچټ ڇ ځپددبٛ رٮٶاددوڅټ ڇٽچدددبهارچټ        اٹغددبٽ 

 رڂ٦ٶٌ ٥ٺى اٹپڂ٢ڈٽخ اهكاهمخ اٹزي ثلڇهڅب رڂ٦ٶٌ ٥ٺى رؾٲاٰ هيمخ اٹغبٽ٦خ ڇهٍبٹزچب. 
 مشكلة الدراسة:

خ رچزټ عبٽ٦خ اكىڅدو ثزڂپادخ ٱدلهاد اٹٲادبكاد اكٵبكمپادخ ثچدب ٭ٲدل ځٖدذ اٹقٞدخ اهٍدزواراغا          

( ٭ي ٩بمزچب اٹواث٦خ ٥ٺى " ٥ٚب  څائخ رلهمٌ مڇډ علاهاد ٥ٺپاخ ڇٽچڂادخ  ٕٕٕٓ-8ٕٕٓٹٺغبٽ٦خ )
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ٽزپايح  ٱٺاپابً ڇ٥بٹپابً"  ڇعب  ٭ي اكڅلا٫ اهٍزواراغاخ  ٹزٺٴ اٹ٪بمخ ٽب ځٖڄ "رڂپادخ ٱدلهاد  ٥ٚدب     

إعواةادخ ٽڂچدب    څائخ اٹزلهمٌ ڇاٹچائخ اٹپ٦بڇځخ ٵٲبكح ڇ٥ٺپدب  ڇٽ٦ٺپداڀ"  ڇمٹدٴ ٽدڀ فدوٷ ٥دلح  څدلا٫       

"رٞڈمو ځ٢ټ رلهمت  ٥ٚب  څائخ اٹزلهمٌ ڇ٭ٲدبً ٹوؽزابعدبد اكٵبكمپادخ ڇرڂپادخ اٹپچدبهاد اٹٲابكمدخ  ڇ       

"رلهمت  ٥ٚب  څائخ اٹزلهمٌ ڇاٹچائخ اٹپ٦بڇځخ ٥ٺى اٍزقلاٻ اٹڂ٢ټ اهٹٶزوڇځادخ ڇاٹْدجٶبد ٭دى اٹدز٦ٺټ     

 (2٘ع ٥ٕٓٔ8ڀ ث٦ل ڇاٹٮٖڈٷ ام٭زواٙاخ". )عبٽ٦خ اكىڅو  

اٹو٩ټ ٽڀ مٹٴ ٭ ځڄ ه رڈعل فٞخ ڇاٙؾخ ڇٽَزٲوح ٹزڂپاخ ٱلهاد اٹٲابكاد اكٵبكمپاخ ڇ٥ٺى 

ثغبٽ٦خ اكىڅو ٥ٺى ٽقزٺ٬ اٹپَزڈمبد  ڇمٲزٖدو ٭دي ثدواٽظ ردلهمجچټ ٥ٺدى ثدواٽظ اٹزوٱادخ ٹٺدلهعبد         

اكٵبكمپاددخ ) ٍددزبم   ٍددزبم ٽَددب٥ل( ڇاٹزددي مٲددلٽچب ٽوٵددي ٙددپبٿ اٹغددڈكح ڇاٹزددلهمت ثبٹغبٽ٦ددخ  ڇڅددي        

ٻ ٹٶددٸ اٹپزٲددلٽاڀ ٹٺزوٱاددخ ڇه روٵددي ٥ٺددى اهؽزابعددبد اٹٮ٦ٺاددخ  ڇ اٹپَددزٲجٺاخ ٹٺٲاددبكاد ڇ٭ٲًددب    كڇهاد رٲددل

 ٹٺپچبٻ اٹپڂڈٝخ ثچټ  ڇ اٹپڂز٢وح ٽڂچټ.

ڇاٹزددي  ١چددود ځزبةغچددب ٩اددبة      (999 عٕٕٗٓڇڅددڈ ٽددب  ٵلرددڄ كهاٍددخ اكّددٲو ڇمڈٍدد٬ )     

ٹؾبٹاخ ڇاٹپَزٲجٺاخ ثغبٽ٦دخ اكىڅدو    اٍزواراغاخ ڇاٙؾخ ٹٺزڂپاخ امكاهمخ ڇاٹٲابكمخ ٹٺٲابكاد اكٵبكمپاخ ا

ٽدد٤ ڇعددڈك ث٦دد٘ اٹددلڇهاد اٹپقٖٖددخ ٹٺپزٲددلٽاڀ ٹٺزوٱاددخ ٹلهعددخ  ٍددزبم ٭ٲددٜ  رؾزددڈب ٥ٺددى ث٦دد٘        

اٹغڈاځددت اٹپز٦ٺٲددخ ثبٹٲاددبكح  ٽضددٸ كڇهاد إكاهح اكىٽددبد ڇاٹٶددڈاهس  اٹپچددبهاد امكاهمددخ ڇاٹٲبځڈځاددخ        

ح اٹڈٱدددذ ڇٙدد٪ڈٛ اٹ٦پددٸ اٹزقٞددداٜ   اهرغبڅددبد اٹؾلمضددخ ٭ددي رٞدددڈمو ٽهٍَددبد اٹز٦ٺدداټ اٹ٦ددبٹي  إكاه      

اهٍزواراغي(  ڇاٹزي رٲلٻ ٹغپا٤ اك٭واك اٹپزٲلٽاڀ ث٪٘ اٹڂ٢و ٥پب مزپز٦دڈٿ ثدڄ ٽدڀ ٽچدبهاد ٱابكمدخ      

ڇاٹؾبعددخ إٹدداچټ ٭ددي اٹپَددزٲجٸ  ٵپددب  ٿ اٹددلڇهاد اٹَددبثٲخ ٹددټ روٵددي ٥ٺددى ٽزٞٺجددبد اٹٲاددبكح ٭ددي اٹ٦ٖددو      

زټ څنڃ اٹلڇهاد ثٖدڈهح هڇراڂادخ ځپٞادخ ثڂ٢دبٻ     اٹوٱپي   ڇ رڂپاخ اٹغلاهاد اٹٲابكمخ ثٖڈهح ّبٽٺخ  ڇر

اٹزلهمت ٽڀ ث٦ل كڇٿ ڇعڈك ٽؾبٵبح ٥پٺاخ  ڇ ٽ٦بمْخ اٹپڈاٱ٬ ٱابكمدخ ٭٦ٺادخ  ڇٹدنا ك٥دذ اٹلهاٍدخ إٹدى       

رٞددڈمو ځ٢ددبٻ ٽ٦ٺڈٽددبد اٍددزواراغي مزٚددپڀ ٽ٦ٺڈٽددبد كٱاٲددخ ڇّددبٽٺخ ؽددڈٷ اٹپواٵددي اٹٲابكمددخ اٹؾبٹاددخ     

ٍڂڈاد  ڇٵنٹٴ ٽ٦ٺڈٽبد ٥ڀ اٹٶٮب اد اٹٲابكمخ اٹزدي  ٓٔ - ٘ڇاٹپؾزپٺخ فوٷ ٭زوح ىٽڂاخ رزواڇػ ثاڀ 

رپزٺٶچددب اٹغبٽ٦ددخ ؽبٹاًددب ڇاٹپؾزپٺددخ  مٚددب  ڇمٹددٴ اٍددزڂبكًا إٹددى ځزددبةظ رؾٺاددٸ ثائددخ اٹغددلاهاد ڇاٹٶٮددب اد      

 اٹٲابكمخ ثبٹغبٽ٦خ  ٽ٤ اٹزيٵال ٥ٺى اٹزؾلمش اٹپَزپو ٹچنا اٹڂ٢بٻ.

نعخ اٹلڇه اٹٲابكب ٭دي عپاد٤   (  ٿ څڂبٳ ٱٖڈها ٭ي ځپٖٕٗع ٕٕٕٓٵپب ثاڂذ كهاٍخ ٥ٺى )

ٽپبهٍبد اٹٲابكمخ ثغبٽ٦خ اكىڅو  ڇٱل موع٤ مٹٴ إٹى اٹڂٲٔ ٭ي ٭چدټ ٵاٮادخ ځپنعدخ څدنا اٹدلڇه  ڇ ځدڄ       

ځبك ها ٽب مزټ ريڇمل  ٥ٚب  څائڄ اٹزلهمٌ ثبٹز٪نمخ اٹواع٦دخ ؽدڈٷ اٹٲدلهاد اٹٲابكمدخ ٹدلمچټ  ٭بٹپڂبٕدت       

ٹلمدڄ ٽچدبهح ٱابكمدخ  ٵپدب مڈعدل ٱٖدڈه ٭دي إمغدبك         اٹٲابكمخ رؾٶپچب ٥ڈاٽٸ هٍپاخ ٱل ه رڂٞجٰ ٥ٺى ٽڀ 

٬ٕ صبٿ ٽڀ اٹٶڈاكه اٹٲابكمخ ٽڀ فوٷ رقٞاٜ ٥پٺاخ اٹز٦بٱت اٹڈ١اٮي  ڇ ځدڄ ځدبكها ٽدب مدزټ اٹزقٞداٜ      

 ٹز٦بٱت اٹٲابكاد ثڂٲٸ اٹقجواد امكاهمخ اٹپزڂڈ٥خ.

پادخ  ( ٱٺدخ ثدواٽظ إ٥دلاك اٹٲادبكاد اكٵبكم    2ٙع ٕٕٗٓٵپب  ١چود كهاٍخ  ثڈ اٹ٦ي ڇاٹَزوب )

ٱجٸ رڈٹي اٹٲابكح ڇ صڂبةچب  ڇاٹنب  كډ إٹى رلځي ٽَزڈډ اٹٲابكاد اكٵبكمپاخ ڇرٲٺالمخ إكاهرچدب  ڇ ٿ مٹدٴ   

ه مزٮٰ ٽ٤ اهځٮغبه اٹپ٦و٭ي ڇاٹزٞڈه اٹزٶڂڈٹڈعي اٹنب ٭وٗ ٙوڇهح ٽڈاعچخ څنا اٹزٞڈه ڇاٹز٪ادو  

 اعچزڄ ڇاٹز٦بٽٸ ٽ٦ڄ. ثزڂپاخ ٽچبهاد اٹٲابكاد اكٵبكمپاخ ثٶٺابد عبٽ٦خ اكىڅو ڇريڅاٺچټ ٹپڈ

 ٿ اٹجائدخ اٹٮڈٙدڈمخ ڇاٹپٚدٞوثخ اٹزدي      Yeheskel and Globerson (2020)ڇ ڇٙدؼ  

 ڇعلرچب اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ رغجو اٹٲبكح ٥ٺى ا٥زپبك ٽڂبڅظ ڇٝوٯ  رڈ٭و اٹوّدبٱخ ڇاٹپوڇځدخ ٭دي    

ىماڀع فٺدٰ اٹڂ٢دبٻ   اهٍزغبثخ ٹٺزٲٺجبد ڇاٹز٪او اٹَوم٤.  ڇاٱزدوػ ا٥زپدبك ؽدٸ مٲدڈٻ ٥ٺدى ٽؾدڈهمڀ ٽزدڈا       

عڂجًب إٹى عڂت ٽ٤ اٹپوڇځخ ڇاٹوّدبٱخ ڇاهثزٶدبه  اكٽدو اٹدنب مدهكب إٹدى  إٹدى إځْدب  څابٵدٸ ڇ٥پٺادبد           

٥ٺدى  څپادخ    ٩Wulandari, et, al(2019)ادو فٞادخ رغپد٤ ثداڀ اٹڂ٢دبٻ ڇاٹٮڈٙدى اٹقوٱدخ  ڇ ٵدل         

ى ؽبعدخ اٹٲدبكح إٹدى اٽدزوٳ     اٹٲابكح ٭ي ٥ٖو اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ  ه ٍاپب ٭ي ٽغبٷ اٹز٦ٺداټ  ڇ٥ٺد  
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اٹپچددبهاد اٹوٱپاددخ ڇاٹپچددبهاد اهعزپب٥اددخ ڇاٹٲددلهح ٥ٺددى اٹزدديصاو ڇر٦جئددخ الفددومڀ ٭ددي رڂٮاددن ڇرٞددڈمو     

اٹز٦ٺاټ ٭ي ٥ٖو اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ ڇفٺٖذ اٹلهاٍخ إٹى  ٿ اٹٲابكح اٹپضبٹاخ څي رٺدٴ اٹزدي رزجد٤    

 اد اٹزٶڂڈٹڈعاخ.ٽزٞٺجبد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ ڇرزٶا٬ ٽ٤ اٹزٞڈه

ڇ٭ددي ٙددڈ  ٽددب ٍددجٰ ٥وٙددڄ ٽددڀ ٽْددٶود ڇ ڇعددڄ ٱٖددڈه  ڇرَددٺاپب ثدديٿ رڂپاددخ اٹغددلاهاد   

اٹٲابكمدددخ ٹدددلډ ٹويٍدددب  اكٱَدددبٻ اكٵبكمپادددخ ثغبٽ٦دددخ اكىڅدددو ٽدددڀ فدددوٷ ٽڂچغادددخ اٹچڂلٍدددخ اٹجْدددومخ       

Ergonomics        ٱدل مٶددڈٿ  ؽدل الٹاددبد اٹٮب٥ٺدخ ٭ددي اٹز٦بٽدٸ اممغددبثي ٽد٤ رددلا٥ابد اٹضدڈهح اٹٖددڂب٥اخ  

اٹواث٦خ  ٽڀ فوٷ روعپخ څنڃ اٹغلاهاد ٭ي ٕڈهح ثواٽظ رلهمجاخ رَُچټ ٭دي اههرٲدب  ثبٹدلڇه اٹٲادبكب     

ٹددلډ هيٍددب  اكٱَدددبٻ اكٵبكمپاددخ ثغبٽ٦دددخ اكىڅددو  ثب٥زجبهڅددب  كاح ٭ٶومدددخ ڇرٲڂاددخ رَدددچټ ٭ددي روّدددال        

جؾضاددخ  اٹٲددواهاد اٹغبٽ٦اددخ ڇ٭ددي ك٥ددټ ٵٮددب ح اٹپقوعددبد اٹغبٽ٦اددخ ٭ددي ٵب٭ددخ اٹغڈاځددت اٹزلهمَدداخ ڇاٹ         

ڇاٹپغزپ٦اددخ  ڇرؾٲاددٰ اٹزؾَدداڀ اٹپَددزپو ٭ددي  كا  اك٭ددواك ڇ٭ددي اككا  اٹغددبٽ٦ي  ڇثڂددبً  ٥ٺاددڄ  مپٶددڀ      

 ٕاب٩خ ٽْٶٺخ اٹلهاٍخ ٭ي اكٍئٺخ اٹزبٹاخع

ٽب  ڇعڄ اٹز٪او ٭ي اٹپْچل اٹٲابكب ٭ي ٙدڈ  ٽَدزغلاد اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ ڇ صدوڃ ٥ٺدى         .ٔ

 ٻ اكٵبكمپاخ؟اٹغلاهاد اٹٲابكمخ اٹوىٽخ ٹويٍب  اكٱَب

٭دي اككثادبد امكاهمدخ ڇاٹزوثڈمدخ      Ergonomicsٽب امٝبه اٹٮٶوب ٹپڂچغاخ اٹچڂلٍدخ اٹجْدومخ    .ٕ

 اٹپ٦بٕوح؟

 ٽب امٝبه اٹزْوم٦ي ٹپچبٻ ڇٽَهٹابد هيٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ ثٶٺابد عبٽ٦خ اكىڅو؟ .ٖ

ب  اكٱَدددبٻ ٽددب كها   ٭ددواك ٥اڂددخ اٹلهاٍددخ ؽددڈٷ اٹغدددلهاد اٹٲابكمددخ ڇكٹاددبد رڂپاچددب ٹددلډ هيٍدد           .ٗ

 اكٵبكمپاخ ثغبٽ٦خ اكىڅو ٭ي ٙڈ  ٽَزغلاد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ؟

ٽب اٹويمخ اٹپٲزوؽدخ ٹزڂپادخ اٹغدلهاد اٹٲابكمدخ ٹدلډ هيٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ ثغبٽ٦دخ اكىڅدو            .٘

 ثبٍزقلاٻ ٽڂچغاخ اٹچڂلٍخ اٹجْومخ ٭ي ٙڈ  ٽَزغلاد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ؟
 أهداف الدراسة:

رٲددلمټ هيمددخ ٽٲزوؽددخ ٹزڂپاددخ اٹغددلاهاد اٹٲابكمددخ ٹددلډ هيٍددب  اكٱَددبٻ       لهاٍددخ إٹددى  څددل٭ذ اٹ

اكٵبكمپاخ ثغبٽ٦خ اكىڅو ثبٍزقلاٻ ٽڂچغادخ اٹچڂلٍدخ اٹجْدومخ ٭دي ٙدڈ  ٽَدزغلاد اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ         

   ڇمٹٴ ٽڀ فوٷ اكڅلا٫ اٹٮو٥اخ اٹزبٹاخعاٹواث٦خ

زغلاد اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ    ٥وٗ ڇرؾٺاٸ  ڇعڄ اٹز٪او ٭ي اٹپْچل اٹٲابكب ٭ي ٙڈ  ٽَد  

 ڇ صوڃ ٥ٺى اٹغلاهاد اٹٲابكمخ اٹوىٽخ ٹويٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ.

٭دددي اككثادددبد امكاهمدددخ   Ergonomicsر٦دددو٫ امٝدددبه اٹٮٶدددوب ٹپڂچغادددخ اٹچڂلٍدددخ اٹجْدددومخ    

 ڇاٹزوثڈمخ اٹپ٦بٕوح.

ٶٺادبد عبٽ٦ددخ  هٕدل ڇرؾٺادٸ امٝدبه اٹزْدوم٦ي ٹپچدبٻ ڇٽَدهٹابد هيٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ ث          

 اكىڅو.

اٹڈٱددڈ٫ ٥ٺددى كها   ٭ددواك ٥اڂددخ اٹلهاٍددخ ؽددڈٷ اٹغددلهاد اٹٲابكمددخ ڇكٹاددبد رڂپاچددب ٹددلډ هيٍددب       

 اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ ثغبٽ٦خ اكىڅو ٭ي ٙڈ  ٽَزغلاد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ.
 أهمية الدراسة:

ي رْددٶٸ اٹزڂ٢دداټ  ردديري  څپاددخ اٹلهاٍددخ ٽددڀ  څپاددخ اكٱَددبٻ اهٵبكمپاددخ ثب٥زجبهڅددب اٹٲب٥ددلح اٹزدد    

اٹغددبٽ٦ي ڇٽؾددڈهڃ اكٍبٍددي  ڇ٥ٺددى ٥برٲچددب رٲدد٤ ٽَددهٹاخ روعپددخ  څددلا٫ ڇٍابٍددبد اٹغبٽ٦ددخ إٹددى            

ٽپبهٍددبد  ٵبكمپاددخ ڇثؾضاددخ ڇٽغزپ٦اددخ  ڇرؾٲاددٰ څددنڃ اٹپَددهٹابد مڂددبٛ ثچددب ٭ددي اٹپٲددبٻ اكڇٷ هيٍددب     

ڀ ك٥ٚبةڄ  ٵپب م٦ل اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ ثب٥زجبهڅټ ٱبكح ٹلٱَبٻ اكٵبكمپاخ  ڇٽڂ٢پاڀ ٹْئڈځڄ  ڇٽوّلم

هيٍددب  اكٱَددبٻ اكٵبكمپاددخ ٽَددزڈك٥ًب ٹٺٲاددبكاد اٹ٦ٺاددب اٹپَددزٲجٺاخ ٹٺغبٽ٦ددخ  ڇرٞددڈمو عددلاهارچټ مپضددٸ         

اٍدزضپبها ٙددوڇهمٍب  ٍبٍدداًب ٭ددي ه ً ٽبٹچدب اٹجْددوب  اكٽددو اٹددنب مؾدزټ ٙددوڇهح اهڅزپددبٻ ثبٹغددلاهاد     



 

  89 

ب اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ ڇاٹزددي   اٹٲابكمددخ ٹددلمچټ  ڇرڂپازچددب ثپددب مزڈا٭ددٰ ٽدد٤ اٹپَددزغلاد اٹزددي رجوىڅدد    

  ٕجؾذ ڇاٱ٦ًب ه ٽغبٷ ٹٺٮٶبٳ ٽڂڄ. 

ٵپب ٱل رٮال اٹلهاٍخ ٭ي رڈعاڄ ٥پٺابد رٞڈمو اككا  اٹٲابكب ٹلډ هيٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپادخ  

ثغبٽ٦ددخ اكىڅددو ځؾددڈ اهٍددزڂبك إٹددى ٽڂچغاددخ ٥ٺپاددخ ٽزٲلٽددخ رددوثٜ ثدداڀ اٹڂ٢ومددخ ڇاٹزٞجاددٰ  ث٦اددلاً ٥ددڀ     

(  ڇاٹزدي  Ergonomicsهك اٹٮ٦ٸ  ڇٽدڀ ثداڀ رٺدٴ اٹپڂچغادبد  )اٹچڂلٍدخ اٹجْدومخ        اٹ٦ْڈاةاخ ڇ ٍٺڈة

ر٦ُزجو ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ اٹپَب٥لح ٭ي ه٭د٤ ٵٮدب ح اٹٮدوك ٭دي ثائزدڄ اٹغبٽ٦ادخ  ٽدڀ فدوٷ رؾَداڀ اٹ٦وٱدخ ثاڂدڄ            

ڇثداڀ ٽٶڈځددبد ځ٢ددبٻ اٹ٦پددٸ  ثپددب مَُدچټ ٭ددي رٲٺاددٸ ٙدد٪ڈٛ اٹ٦پددٸ ٹدلډ اك٭ددواك ڇه٭دد٤ ٵٮددب رچټ اٹ٦ٺپاددخ      

 خ ڇاٹپغزپ٦اخ.ڇاٹجؾضا
 مههج الدراسة وأداتها:

ڇمٹددٴ ٽددڀ فددوٷ ٥ددوٗ ڇرؾٺاددٸ ٽَددزغلاد اٹضددڈهح  اٍددزقلٽذ اٹلهاٍددخ اٹپددڂچظ ااٹڈٕددٮي  

اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ ڇريصاوڅددب ٥ٺددى اٹپْددچل اٹٲاددبكب  ڇثاددبٿ ٽبڅاددخ اٹغددلهاد اٹٲابكمددخ اٹوىٽددخ ٹٺٲاددبكاد    

ب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ ٽدڀ اٹز٦بٽدٸ     اكٵبكمپاخ ثبٹپهٍَدبد اٹغبٽ٦ادخ  ڇ څدټ اٹغدلهاد اٹزدي رپٶدڀ هيٍد       

ثٶٮب ح ڇ٭٦بٹاخ ٽ٤ ٽَزغلاد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ  ڇٝجٲذ اٹلهاٍدخ  ٍدٺڈة اٹپٲدبثود اٹْقٖداخ     

( ٭وكا ٽڀ هيٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپادخ ثٶٺادبد   ٥88ٺى ٥اڂخ ثٺ٪ذ ) Structured Interviewاٹپٲڂڂخ 

٤ ثداڀ اٹڂ٢ومدخ ڇاٹزٞجادٰ ٭دي ٽغدبٷ اٹٲادبكح       ڂبٱْدبد ٥ٺپادخ ڇؽدڈاه ٥ٺپدي مغپد     عبٽ٦دخ اكىڅدو  ٥جدو ٽ   

ٹوٕل ڇرؾٺاٸ ڇاٱ٤ اٹغلهاد اٹٲابكمخ ٹلمچټ  ٭ي ٙڈ  ٽَزغلاد اٹضڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ     اٹزوثڈمخ 

ڇٽڀ صټ اٹزڈٕٸ إٹى هيمخ ٽٲزوؽخ ٹزڂپادخ اٹغدلاهاد اٹٲابكمدخ ٹدلډ هيٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ ثغبٽ٦دخ         

 ومخ ٭ي ٙڈ  ٽَزغلاد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ.اكىڅو ثبٍزقلاٻ ٽڂچغاخ اٹچڂلٍخ اٹجْ
 مصطلحات الدراسة:

 Leadership Competencies عاىدعؼاد اىقٞبظٝخ  .ٔ

رْزٰ ٵٺپخ اٹغلاهح ٹ٪ڈمدبً ٽدڀ اٹٮ٦دٸ عدله  ڇمٲدبٷ ٹدڄ عدلاهح  ب ٕدبه فٺاٲدب ثدڄ ٭چدڈ عدلمو              

٦غدټ اٹددڈعاو   ڇاٹغدلاهح څدي اٹٲدلهح ٥ٺددى اٹ٦پدٸ ڇإځغدبى اٹزٖددو٫ ٭ادڄ ثَدو٥خ ڇثزٶٺٮددخ ٽڂقٮٚدخ )اٹپ        

٭ي اٹٺ٪خ امځغٺايمدخ ث٦دلح ٽ٦دبځي ٽڂچدبع اٹٶٮدب ح       Competency (  ڇڇهكد ٵٺپخ اٹغلاهح2٘ع 22ٗٔ

Efficiency  ڇاٹپچدبهح   Skills  ڇامٱزدلاه  Power ڇاٹقجدوح   Experience      عبٽ٦دخ  ٵَدٮڈهك(

 (١٘ٔع ۲ٕٔٓ

  ڇاهٍدزغبثخ ٹٺزؾدلمبد   ڇر٦و٫ اٹغلاهح ثيځچب اٹٲلهح ٥ٺى  كا  اٹ٦پٸ ثٶٮب ح كافٸ ثائخ اٹ٦پٸ

٭ي ځٞبٯ ثائخ اٹ٦پٸ  ڇاٹزدي مپٶدڀ ٽدڀ فوٹچدب رڈٙداؼ اٹٮدوٯ ثداڀ اككا  اٹٮ٦دبٷ ڇاككا  ٩ادو اٹٮ٦دبٷ.           

( ٵپددب ر٦ددو٫ اٹغددلاهاد ثيځچددب ٽغپڈ٥ددخ اٹٲدداټ ڇاٹپچددبهاد ڇاٹٲددلهاد اٹٚددپڂاخ       ٕ٘ع 8ٕٔٓ)فددبٝو  

ٳ ڇاٹزقٞداٜ ڇاٹزڈعادڄ ڇاٹزؾٮاددي   اٹپپٺڈٵدخ ٽدڀ ٱجدٸ اٹٲددبكح ڇاٹپدلمومڀ ڇاٹزدي رپٶددڂچټ ٽدڀ اٹزڂجده ثبٹَددٺڈ       

ڇاؽزڈا  اٹپڈاٱ٬ اٹؾوعخ ثٶٮب ح ڇ٭٦بٹاخ ڇٕڈه ٹزؾٲاٰ اكڅلا٫ ث٦الح اٹپلډ  ڇرْپٸ علاهاد ٱابكح 

 (8ع ٖٕٕٓاٹناد  ٱابكح الفومڀ  ٱابكح اٹپڂ٢پخ  علاهاد ٭ڂاخ  علاهاد إكاهمخ. )ٽؾپل  

چبهاد ڇاٹٲلهاد اٹزدي مڂج٪دي   ڇر٦و٫ علاهاد اٹٲابكح اٹغبٽ٦اخ ثيځچب ٽغپڈ٥خ اٹپ٦به٫ ڇاٹپ

 ٿ رپزٺٶچددب اٹٲاددبكاد اٹغبٽ٦اددخ ٹازپٶڂددڈا ٽددڀ  كا   كڇاهڅددټ اٹؾبٹاددخ ڇاٹپَددزٲجٺاخ ٥ٺددى  ٵپددٸ ڇعددڄ ڇثپددب     

 (2٘ٔع ٕٕٕٓ)څلمخ   .مزڂبٍت ٽ٤ ٱابكح اٹز٪اواد اٹؾلمضخ

ثيځچبع ٽغپڈ٥خ اٹپ٦دبه٫ ڇاٹپچدبهاد ڇاٹٲداټ اٹزدي رپٶدڀ       اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اخؽائٞبڇر٦و٫ 

اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ ثغبٽ٦خ اكىڅدو ٽدڀ  كا   كڇاهڅدټ اٹؾبٹادخ ڇاٹپَدزٲجٺاخ ثٶٮدب ح ڇ٭٦بٹادخ ڇثپدب          هيٍب 

 مزڂبٍت ٽ٤ ٱابكح اٹز٪اواد اٹؾلمضخ.
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 Fourth Industrial Revolution( 4IRاىث٘ؼح اىصْبعٞخ اىؽاثعخ ) .9

 ٿ اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ "ٽٖدٞٺؼ مٞٺدٰ ٥ٺدى ٽغپڈ٥دخ         Davies (2015: 2)مدوډ  

ٹزؾددڈهد اٹَددوم٦خ ٭ددي رٖددپاټ ڇرْدد٪اٸ ڇفلٽددخ  ځ٢پددخ اٹزٖددڂا٤ ڇاٹپڂزغددبد  ڇڅددي ځزددبط صددڈهاد           ا

ٕڂب٥اخ ٍبثٲخ  ؽلصذ ٱٮياد ځڈ٥اخ ٭ي امځزبعاخ ڇ٩اود ؽادبح اك٭دواك ٭دي عپاد٤  ځؾدب  اٹ٦دبٹټ  ٭چدي        

ر٦ڂي اٹزؾڈٷ اٹْدبٽٸ ڇاٹٶبٽدٸ ٹنځزدبط اٹٖدڂب٥ي ٽدڀ فدوٷ كٽدظ اٹزٶڂڈٹڈعادب اٹوٱپادخ ٽد٤ اٹٖدڂب٥بد            

 زٲٺالمخ".اٹ

ر٦ُدو٫ اٹضددڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦ددخ ٥ٺدى  ځچددب "ٽغپڈ٥دخ ٽددڀ اٹزٲڂادبد اٹپزٶبٽٺددخ ڇاٹپزواثٞددخ        

ٽضدددٸ رٶڂڈٹڈعادددب اٹپ٦ٺڈٽدددبد  ڇرٶڂڈٹڈعادددب اٹدددنٵب  اهٕدددٞڂب٥ي  ڇاٹزٶڂڈٹڈعادددب اٹؾاڈمدددخ  ڇاٹزدددي ٹچدددب    

.. ٽغپڈ٥ددخ ٽددڀ اٹقٖددبةٔ اٹپْددزوٵخ ٽضددٸ اٹَددو٥خ ڇاٹْددپڈٷ ڇاٹز٦ٲاددل ڇاٹوٱپڂددخ ڇاٹ٦پددٰ ڇاهثددلا٣     

 ڇ٩اوڅب  ڇ ٿ اٹزٞڈه ٭ي ث٦٘ څنڃ اٹزٲڂابد م٦زپل ا٥زپبكًا ٵجاوًا ٥ٺدى اٹزٲدلٻ ٭دي اٹزٲڂادبد اكفدوډ".     

 (١٘ع ٕٕٕٓ)ځٖبه  

(  ٿ اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ څي ؽٲجخ ٕڂب٥اخ علمدلح رجڂدي ڇرڈٍد٤    ٕٕٕٓڇمْاو اٹ٦ٲجي )

 . ريصاو اٹوٱپڂخ ڇاٹپ٦ٺڈٽبراخ ثٞوٯ ٽجزٶوح ٭ي ٽغبهد ٽز٦لكح ثبٹپغزپ٤

ڇر٦و٫ اٹضڈهحااٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ اعواةاب ثيځچبع ٽوؽٺدخ ٽدڀ ٽواؽدٸ اٹزٞدڈمو اٹجْدوب ڇاٹزدي       

ر٦زپددل ثْددٶٸ  ٵجددو ٥پددب ٍددجٲچب ٽددڀ اٹضددڈهاد اٹٖددڂب٥اخ ٥ٺددى اٹوٱپڂددخ ڇاٹپ٦ٺڈٽددبد ڇكٽددظ اٹزٲڂاددخ ٭ددي      

ادخ  ٽقزٺ٬ عڈاځت اٹؾابح ثپَزڈمبد ٥بٹاخ ٽڀ اهرٖبٷ ڇاٹزْ٪اٸ اٹجاڂي ثداڀ اٹجْدو ڇالهد  ڇٽدڀ ځبؽ   

  فوډ ٱابٻ الهد ثپچبٻ ثْومخ ثؾزخ.

 (  Ergonomicsاىْٖعقخ اىجشؽٝخ ) -9

(  ٿ ٽٖددٞٺؼ اٹچڂلٍددخ اٹجْددومخ ٽَددزپل ٽددڀ    22١ع 8ٕٓٓڇهك ٭ددي ٽغپدد٤ اٹٺ٪ددخ اٹ٦وثاددخ )   

( ڇر٦ڂددي اٹٲددڈاځاڀ اٹٞجا٦اددخ. ڇڅددڈ اٹ٦ٺددټ   (nomo( ڇر٦ڂددي اٹ٦پددٸ  ڇergonٵٺپزدداڀ مڈځددبځازاڀ  څپددبع ) 

مَددزچل٫ ىمددبكح امځزبعاددخ ٽددڀ فددوٷ رقٮددا٘ ٥ڈاٽددٸ اٹغچددل اٹياةددل     اٹزٞجاٲددي ٹلهاٍددخ اكعچدديح اٹددنب 

ڇإهڅبٯ اك٭واك ٥جو اهٍزٮبكح ٽڀ ڇٍبةٸ ٽزڂڈ٥خ ٹزوّال اٹغچل اٹپجنڇٷ
.

 (ٓٔٗع 8ٕٓٓ)٥پو   

٥ٺدټ رٞجاٲدي مچدزټ ثزچائدخ اٹ٢دوڇ٫      اٹچڂلٍخ اٹجْدومخ  (  ٿ 8ٕ-ٕ٘ع ١ٕٓٓڇروډ اٹپ٦بمٞخ )

ُٖددو اٹجْدوب  ڇڅددڈ ٽدڂچظ ٽزٲددلٻ هٍدزضپبه اٹٮددوٓ      اٹٮايمٲادخ اٹپُؾاٞدخ ثبٹ٦پددٸ  ڇ٭دڀ اٹز٦بٽددٸ    ٽد٤ اٹ٦ُڂ

ثڂدڈ٣ ٽددڀ اكٕدبٹخ  ڇٽددلفٸ ٹٺجؾددش ٥دڀ اٹجددلاةٸ ثبٍدزقلاٻ ٽ٦ٞاددبد ٍددبثٲخ اٹزدلڇمو ڇٽ٦ٞاددبد اٹضٲب٭ددخ       

اٹلاةپخ ڇإّٶبٹابرچب  ڇرٖڈهاد اٹپَزٲجٸ ٭دي ٙدڈ  اٹپز٪ادواد اٹٶڈځادخ  ڇمدزټ مٹدٴ ٽدڀ فدوٷ إهٍدب           

 ڀ ڇاٹجواٽظ ڇاٹٮچټ ٹنٍچبٽبد اٹپ٦ٺڈٽبراخ اٹ٦بٹپاخ.اٹٲاټ ڇاهٍزضپبه اكٽضٸ ٹٺپڈڅڈثا

چدزټ ثلهاٍدخ اٹ٦وٱدخ    ٥ٺټ ٽز٦لك اٹپدلافٸ م  اٹچڂلٍخ اٹجْومخ(  ٿ 8ٕع 2ٕٓٓڇموډ اٹڂ٦اپي )

ثدداڀ )اٹٮددوك اٹ٦بٽددٸ( ڇ )اٹجائددخ اٹزددي م٦پددٸ ثچددب( ثچددل٫  كا  اٹ٦پددٸ ثٶٮددب ح ٥بٹاددخ  ڇاٹزٲٺاددٸ ٽددڀ ؽددبهد   

ابردڄ اٹز٦دت ڇامعچدبك ٽدڀ ؽادش ٱلهردڄ ڇٱبثٺ     
.

٭دي   Mauro & José (2011: 272)ڇ ڇهك ٵدٸ ٽدڀ    

كهاٍزچپب  ٿ ٽٖٞٺؼ اٹچڂلٍخ اٹجْومخ مزدلافٸ ٽد٤ ٽپبهٍدبد إكاهح اٹپدڈاهك اٹجْدومخ  ٽدڀ "رقٞداٜ         

ڇاٍزٲٞبة  ڇرڈ١ا٬  ڇ٭اپدب مز٦ٺدٰ ثبٹپْدٶود اٹزدي رڈاعدڄ اٹپهٍَدخ ٽضدٸ اٹؾدواهح  ڇاٹٚڈٙدب "           

)ٽپبهٍبد إكاهح اٹپڈاهك اٹجْومخ( ثاڂچپب ٥وٱخ رديصاو   ٽپب مهٵل ٥ٺى  ٿ ٵٸ ٽڀ )اٹچڂلٍخ اٹجْومخ( ڇ

 ڇريصو. 

( اٹچڂلٍدددخ اٹجْدددومخ ٥ٺدددى  ځچدددبع "كهاٍدددخ ٥ٺپادددخ ٹٺ٦وٱدددخ ثددداڀ     ٕٖع ٕٕٔٓڇم٦ُدددون٫ ځغدددټ )

)امځَبٿ( ڇ )اٹجائخ اٹپؾاٞدخ ثدڄ(  ٽزٚدپڂخ اٹ٢دوڇ٫ اٹزدي م٦اْدچب اٹٮدوك  ڇٽدب مؾداٜ ثدڄ ٽدڀ ٥ڈاٽدٸ             

اد ٭ي ٽڈاٱ٤ اٹ٦پٸٽبكمخ  ڇٽب مَزقلٽڄ ٽڀ  كڇاد ڇرغچاي
.

  

٥ٺدى  ځچدبع "٥ٺدټ كهاٍدخ اٹَدٺڈٳ اٹجْدوب        (ٕٙ٘ع ٖٕٕٓڇم٦و٭چب ٵدٸ ٽدڀ ثبٍداٺي ڇىٵدي )    

ڇرٖپاټ ځ٢ټ اٹ٦پٸ ٽڀ ؽاش اكٍبٹات ڇاٹزٮب٥ٸ ڇاككا  ڇاٹپْدٶود ڇامٽٶبځدبد ڇالٹادبد ڇاككڇاد    
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پب٥اددددخ ٵڈٍدددبةٸ ڇ مٚدددب اٹزغچاددددياد ڇاهٍدددزواراغابد ڇ ٍدددبٹات اٹزڂپاددددخ ڇاٹ٢دددوڇ٫ ڇاٹٲدددڈډ اهعز      

ڇاهٱزٖددبكمخ  ڇرؾلمددل ٝجا٦ددخ اٹزٮب٥ددٸ امځَددبځي  ڇاٹجؾددش ٥ددڀ  ٭ٚددٸ اٹَددجٸ ٹٺزڈا٭ددٰ اهعزپددب٥ي            

 ."ڇاٹڈٱڈ٫ ٥ٺى اٹ٦لمل ٽڀ اكځ٢پخ اٹزي رَچټ ٭ي ٭ب٥ٺاخ اٹڂْبٛ اهځَبځي ڇ٥وٱزڄ ثبٹجائخ

٥ٺددى  ځچددبع "ٽڂچغاددخ ٥ٺپاددخ  ( ئخؽائٞاابErgonomicsًاىْٖعقااخ اىجشااؽٝخ )رعؽٝاا  ڇمپٶددڀ 

جؾددش ٥ددڀ  ٭ٚددٸ اٹَددجٸ ٹٺزڈا٭ددٰ اهعزپددب٥ي ڇرؾٲاددٰ ٭٦بٹاددخ اٹزٮب٥ددٸ امځَددبځي ٭ددي اٹجائددخ          ٹٺٽڂ٢پددخ 

اٹغبٽ٦اخ  ڇاٹڈٱڈ٫ ٥ٺى اٹ٦لمل ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ اٹزي رَُدچټ ٭دي ٭ب٥ٺادخ اٹڂْدبٛ اهځَدبځي ڇ٥وٱزدڄ ثبٹجائدخ         

٫ ڇرٖپاټ ځ٢ټ اٹ٦پٸ ثبٹْدٶٸ اٹپُڂبٍدت  ٽدڀ ؽادشع اكٍدبٹات ڇاٹزٮب٥دٸ ڇاككا  ثپدب مزٮدٰ ٽد٤ اٹ٢دوڇ          

 ڇاٹٲڈډ اهعزپب٥اخ ڇاهٱزٖبكمخ  ڇثپب مَچټ ٭ي رؾٲاٰ اكڅلا٫ اٹپڂْڈكح ٹٺپڂ٢ڈٽخ اٹغبٽ٦اخ".
 حدود الدراسة:

اٱزٖود اٹلهاٍخ ٥ٺى اٹغلاهاد اٹٲابكمخ اٹوىٽخ ٹويٍب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ   زعٗظ ٍ٘ظ٘عٞخ   -

اٹج٦ُددل اٹْقٖددي  اٹج٦ُددل  ڇاٹزددي ٕددڂٮذ إٹددى كث٦ددبك اٹزبٹاددخ )اٹج٦ُددل اهٍددزواراغي  اٹج٦ُددل امځَددبځي      

 اٹوٱپي  اٹج٦ُل اٹومبكب(.

ُٝجٲدذ  كاح اٹلهاٍدخ ٥ٺدى ٥اڂدخ ثٺ٪دذ )     زعٗظ ثشاؽٝخ  - ٭دوكاً( ٽدڀ هيٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ       88ع 

 اٹؾبٹااڀ ڇاٹَبثٲاڀ ثج٦٘ ٵٺابد عبٽ٦خ اكىڅو.

/ ُٖٕٕٓٝجٲددذ  كاح اٹلهاٍددخ فددوٷ اٹٮٖددٸ اٹلهاٍددي اكڇٷ ٽددڀ اٹ٦ددبٻ اٹلهاٍددي       زااعٗظ ؾٍْٞااخ    -

 ٻٕٕٗٓ

ڇارَبٱبً ٽد٤ اٹچدل٫ اٹپڂْدڈك ٽدڀ اٹلهاٍدخ اٹؾبٹادخ  ڇٝجٲدبً ٹپڂچغازچدب اٹپزج٦دخ  مپٶدڀ ٥دوٗ            

 ٽؾبڇه اٹلهاٍخ ٥ٺى اٹڂؾڈ اٹزبٹيع
 الإطار الهظري والدراسات السابكةثانيًا: 

اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ څدي اٹزَدپاخ اٹزدي  ٝٺٲچدب اٹپڂزدلډ اهٱزٖدبكب اٹ٦دبٹپي ٭دي كا٭دڈً          

ٻ ٥ٺى اٹؾٺٲخ اكفاوح ٽڀ ٍٺَٺخ اٹضڈهاد اٹٖڂب٥اخ  اٹزي اځٞٺٲذ ٽڂن اٹٲدوٿ  ٕٙٔٓثَڈمَوا ٭ي ٥بٻ 

اٹضددبٽڀ ٥ْددو اٹپدداوكب  ڇر٦ددل څددنڃ اٹضددڈهح اكٵضددو ردديصاوا ڇر٪ااددوا ٭ددي ٽَددزڈمبد اٹددلڇٷ اهٱزٖددبكمخ          

ڇاهعزپب٥اددخ ڇاكځ٢پددخ اٹز٦ٺاپاددخ  إم  ٿ ؽغددټ اٹزؾددڈٷ ڇځٞبٱددڄ ڇر٦ٲالارددڄ ٭ددي ٵددٸ اٹپغددبهد ٍدداٶڈٿ      

ّبڅلرڄ اٹجْومخ ٽڀ ٱجٸ  ځزاغخ كث٦بكڅب اٹپزْبثٶخ ٽڀ رٶڂڈٹڈعاب ؽاڈمخ  ڇرؾڈٷ اٹوٱپدي    ٽقزٺٮب ٥پب

 ڇرڂڈ٣ ڇٍبةٸ اكٽڀ اٹَاجواځي  ڇاٹنٵب  اهٕٞڂب٥ي.  

ڇرپضٸ اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ اٽزلاكًا ٹضوس ؽٲت ربهمقاخ ٍبثٲخ ٽڀ اٹزٲلٻ اٹزٲڂي اٹپٶضد٬.  

چبمدخ اٹٲدوٿ اٹضدبٽڀ ٥ْدو  ٥ڂدلٽب ثدل  امځزدبط اٹپاٶدبځاٶي اٹٲدبةټ          ٭ٲل ثل د اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اكڇٹدى ٭دي ځ  

٥ٺى اٹپب  ڇاٹٞبٱخ اٹجقبهمخ ٭ي اهځزْبه  ڇؽلصذ اٹضڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹضبځادخ ٭دي ٽٞٺد٤ اٹٲدوٿ اٹ٦ْدومڀ       

ٽ٤ ڇٕڈٷ امځزبط اٹٚقټ اٹٲبةټ ٥ٺى اٹٞبٱخ اٹٶچوثبةاخ  ڇثل د ٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹضبٹضدخ ٭دي ٍدج٦اڂابد    

ڀ ٽ٤ ىمبكح امځزبط الٹي اٹپدنڅٸ اٹٲدبةټ ٥ٺدى امٹٶزوڇځادبد ڇرٲڂادخ امځزوځدذ.  ٽدب اٹضدڈهح         اٹٲوٿ اٹ٦ْوم

اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ  ٭چددي ٱاددل اٹزڂٮاددن ؽبٹاًددب  ٽدد٤ اځزْددبه اكځ٢پددخ اٹپَددزٲٺخ اٹزددي رزدداؼ اځددلٽبط اٹؾڈٍددجخ    

ثٲخ ثيځچدب رَدزٮال   ڇرپزبى اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦دخ ٥دڀ اٹزٞدڈهاد اٹَدب     .ڇاٹْجٶبد ڇاٹ٦پٺابد اٹٮايمبةاخ

ٽڀ  عابٷٍ علملح رپبٽًب ٽڀ اٹزٲڂاخ اٹزي رزاؼ ٽَزڈمبد ٥بٹادخ ٽدڀ اهرٖدبٷ ڇاٹزْد٪اٸ اٹجاڂدي ثداڀ اٹجْدو        

 (Jazdi, 2014)ڇالهد. 

ڇرټ ر٦وم٬ اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ ٽڀ ٽڂ٢دڈهادٍ ٽقزٺٮدخ. ٭پدڀ ڇعچدخ ځ٢دو رٲڂادخ  روٵدي        

اٹٮايمبةاخ. ڇٽڀ اٹڂبؽاخ اٹزڂ٢اپاخ  رْداو  -ٹڂ٢ټ اٹَاجواځاخاٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ ٥ٺى اٹوٱپڂخ ڇكٽظ ا

إٹى رؾڈٷ اٹچابٵٸ ڇاٹ٦پٺابد اٹٖڂب٥اخ. ڇٽڀ ٽڂ٢ڈه اٱزٖبكب  رپضدٸ ٭وٕدخ ٹيمدبكح امځزبعادخ ڇفٺدٰ      

ځپبمط  ٥پبٷ علملح. ڇ٥ٺدى اٹدو٩ټ ٽدڀ افدزو٫ ڇعچدبد اٹڂ٢دو  ٭ ځچدب رْداو عپا٦ًدب إٹدى اٹزؾدڈٷ ځؾدڈ             

ًٞب.  (2ٔٓٔع ٕٕٗٓ)ٝبڅو   ٕڂب٥خ  ٵضو مٵبً  ڇرواث
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ڇمورجٜ ٽٮچڈٻ "اٹضڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ ثبه٥زپدبك ٥ٺدى اٹزٶڂڈٹڈعادب  ڇاٹزٲٺادٸ ٽدڀ اٹزدلفٸ         

اٹجْوډ  ڇٹٶڀ مزپاي ٽٮچڈٽچب ث٦لٻ ڇٙڈػ اٹؾدلڇك ثداڀ اٹ٦دبٹټ اٹپدبكب  اٹوٱپدي ڇاٹجاڈٹدڈعي. ڇرْداو        

ٹؾلمضددخ ٽضددٸ اٹددنٵب  اهٕددٞڂب٥ي اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ إٹددى ٵاٮاددخ اځددلٽبط اٹزٶڂڈٹڈعاددب ڇاٹزٲڂاددبد ا 

ًٚدب ثبٍدټ اٹٖدڂب٥خ     ڇاٹپوٵجبد ماراخ اٹٲابكح ڇإځزوځذ اكّاب  ٽ٤ ؽابح اٹجْو اٹپبكمخ. ڇڅي اٹپ٦وڇ٭خ  م

  ر٦زپددل ٥ٺددى اكځ٢پددخ "اٹَدداجواځاخ" اٹٮايمبةاددخ ٽضددٸ إځزوځددذ اكّدداب  ڇإځزوځددذ اكځ٢پددخ ڇاٹددنٵب       ٓ.ٗ

ب ٽڀ ريصاواد ٵجاوح  ٭دي ؽداڀ  ٿ اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ     اهٕٞڂب٥ي ڇ٩اوڅب ڇاٹزي ٍڂَوكڅب هؽٲب ٹپب ٹچ

اٹواث٦خ رټ إ٥لاكڅب ٹز٪ااو اٹپغزپ٤ ثْٶٸ ٹټ مَجٰ ٹدڄ ٽضادٸ  إه  ځچدب رٲدڈٻ ٥ٺدى اكٍدٌ اٹزدي ڇٙد٦زچب         

 (ٕٕٔٓاٹضڈهاد اٹٖڂب٥اخ اٹضوس اكڇٹى. )څائخ اٹزؾومو  

ُٕڂ٤ اٹَابٍبد اٹ٦بٽ خ ڇرؾَاڀ  ٍبٹات ڇٍبڅپذ اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ ٭ي إ٥بكح رْٶاٸ 

ڇ٭دددود اٹزڈإدددٸ اٹپجبّدددو ڇاٹدددلاةټ ثددداڀ ٕدددبځ٦ي اٹَابٍدددبد  ٭ٲدددل رڈإددٸ اٹپدددڈاٝڂاڀ ٽددد٤ اٹؾٶڈٽدددخ   

ڇ ٕددؾبة اٹپٖددٺؾخ  ٽپددب مَددچټ ٭ددي ر٦پاددٰ اٹضٲددخ ثدداڀ ٵب٭ددخ اكٝددوا٫  ڇىمددبكح اٹپَددب ٹخ ڇاٹْددٮب٭اخ        

رڈٹادل اهثزٶدبهاد   ڇاٹپْبهٵخ اٹپٮزڈؽخ  ڇرل٭ٰ اك٭ٶبه ڇاٹپٲزوؽبد ڇاهٍزٮبكح ٽڀ اٹنٵب  اٹغپدب٥ي  ڇ 

 The Sustainable Developmentاٹپٮزڈؽخ  ڇمڂَغټ مٹٴ ٽ٤ رڈعچبد  څلا٫ اٹزڂپاخ اٹپَزلاٽخ 

Goals (SDGs)         ٽضددٸ اٹچددل٫ اٹواثدد٤ )اٹپچددبهاد اٹزٲڂاددخ(  ڇاٹچددل٫ اٹقددبٽٌ )ر٦يمددي اٍددزقلاٻ

ځْدب  ٽهٍَدبد   اٹزٶڂڈٹڈعاب اٹزپٶاڂاخ(  ڇاٹچل٫ اٹزبٍد٤ )رْدغا٤ اهثزٶدبه(  ڇاٹچدل٫ اٹَدبكً ٥ْدو )إ      

٭٦بٹخ ڇّٮب٭خ ڇفب٦ٙخ ٹٺپَب ٹخ ٥ٺى عپا٤ اٹپَزڈمبد(  ڇٙپبٿ ارقبم اٹٲواهاد ٥ٺى ځؾڈٍ ٽَزغات 

 -8ٕٓع ٕٕٗٓٹوؽزابعددبد ڇّددبٽٸ ٹٺغپادد٤ ڇرْددبهٵي ڇرپضاٺددي ٥ٺددى عپادد٤ اٹپَددزڈمبد )٥جددلاٹ٦بٷ      

8ٖٓ.) 

 ځچب صڈهمخ ٭دي  ڇڅڂبٳ ٥لح رلا٥ابد رغ٦ٸ اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ ٽهصوح ڇمُڂ٢و إٹاچب ٥ٺى 

٥ٖدو رٲڂاددخ اٹپ٦ٺڈٽددبد ڇ٥پٺاددبد اٹَددڈٯ اٹپٮزڈؽددخ  ٭چدي رزدداؼ رؾددڈٷ اهٱزٖددبكمبد اٹؾلمضددخ ٹزٖددجؼ    

 ٵضو اثزٶبهًا  ڇثبٹزبٹي ىمبكح امځزبعاخ  ڇىمبكح كڇه اٹپَزٮال ٵپڂزظ ٽْبهٳ  ڇر٦ٚڄ ٭ي ٽوٵدي عپاد٤   

ى ٥پٺادخ رٖدپاټ  ٍدو٣     اكځْدٞخ  ٵپدب  ٿ اٹوٱپڂدخ ٍزَدچٸ اٹز٦چادل اٹغپدب٥ي  ٽپدب ٍداهكب ثدلڇهڃ إٹد          

ڇٽڀ څنا اٹپڂٞٺٰ  ر٤ٚ اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ اٹجْوَ ٭ي ٽوٵي امځزبط  ڇٍزُپٶّڀ اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ 

اٹواث٦خ ٽڀ اهىكڅبه اٹپَدزلاٻ  ٽدڀ فدوٷ اٍدزقلاٻ اٹزٲڂادبد اٹؾلمضدخ ٽدڀ  عدٸ إمغدبك ؽٺدڈٷ ٹٺزؾدلمبد            

 ((Morrar et al., 2017 .٥اخ ڇاهٱزٖبكمخاٹپز٦ٺٲخ ثبٹٞبٱخ  اٹپڈاهك  اٹجائخ ڇاٹزيصاواد اهعزپب

ڇمپٶڀ ثابٿ  څټ ٽَزغلاد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ ٥ٺدى اٹغبٽ٦دبد ٽدڀ فدوٷ اٹپڂ٢دڈهاد      

 اٹزبٹاخع

رپضدٸ اهٍدزلاٽخ ك٥دڈح ٥بٹپادخ ٽدڀ  عدٸ اٹؾٮدبٟ ٥ٺدى اٹ٦دبٹټ اٹدنب ځ٦داِ ٭اددڄ             ٍْظا٘ؼ الاقازعاٍخ    -

ٻ ثپضبثددخ ثڈٕددٺخ ڇفٞددخ ٹزؾٲاددٰ   ٖٕٓٓاٽخ عپا٦ًددب  ڇ رددذ  څددلا٫ اكٽددټ اٹپزؾددلح ٹٺزڂپاددخ اٹپَددزل   

ڇرزٖدلډ څدنڃ اكڅدلا٫ اٹَدج٦خ ٥ْدو ٹٺزؾدلمبد اٹ٦بٹپادخ         ٽَزٲجٸ  ٭ٚٸ ڇ ٵضدو اٍدزلاٽخ ٹٺغپاد٤    

اٹزددي ځڈاعچچددب  ثپددب ٭ددي مٹددٴ اٹزؾددلمبد اٹپز٦ٺٲددخ ثددبٹٮٲو ڇ٥ددلٻ اٹپَددبڇاح ڇاٹپڂددبؿ ڇرددلڅڈه اٹجائددخ        

خ  ڇاٹٞبٱددخ  ڇاٹٖددڂب٥خ ڇاهثزٶددبه    ڇاهىكڅددبه ڇاٹَددوٻ ڇاٹ٦لاٹددخ  ڇاٹجٞبٹددخ  ڇاٹز٦ٺدداټ  ڇاٹٖددؾ     

(. ڇ٥ٺدى اٹدو٩ټ ٽدڀ    ١ٕٔٓڇاهٍزچوٳ ڇامځزدبط اٹپَدهڇهٿ  ڇ٥ٲدل اٹْدواٵبد )اكٽدټ اٹپزؾدلح        

مٹٴ ٭ ٿ ځَجخ ٕ٪اوح ٭ٲٜ ٽڀ اٹغبٽ٦بد ٭ي عپا٤  ځؾب  اٹ٦دبٹټ ٹدلمچب ؽبٹادبً اٹڈٍدبةٸ اٹزدي رپٶڂچدب       

٦دبد  ٿ رزدڈٹى كڇهًا هاةدلًا ٭دي إؽدلاس      ٽڀ رٶاا٬ ٥پٺابرچب ٹزؾٲادٰ اهٍدزلاٽخ  ڇ ځدڄ مڂڂج٪دي ٹٺغبٽ    

  ڇٹٶدي   (UNESCO, 2023) اٹزؾڈهد اٹپغزپ٦اخ ڇاٿ ٽچپزچب څي  ٿ رٶڈٿ رٲلٽاخ ڇٽجزٶوح.

رٖجؼ اٹغبٽ٦خ ٽَزلاٽخ ٭و ثدل ٥ٺدى ٱبكرچدب اٹزيٵدل ٽدڀ  ٿ اؽزابعدبد اكعادبٷ اٹؾبٹادخ ڇاٹپَدزٲجٺاخ          

ادن ځپدبمط علمدلح ڇاٹپورجٞدخ ثدبٹز٦ٺاټ      ٽڈعڈكح ثْٶٸ  ٭ٚٸ  ڇرپٶاڀ اٹٲبكح ڇاٹپڈ١ٮاڀ ٹزؾٮاي ڇرڂٮ
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 ,Lozanoڇاٹجؾش اٹ٦ٺپي ڇ٥پٺابد اٹؾوٻ اٹغبٽ٦ي ڇاٹزڈإٸ ٽ٤ اٹپغزپد٤ اٹپؾٺدي ڇاٹ٦دبٹپي.    

et.al., 2013:2)) 

-   ٛ  ځدڄ ٥ٺدى اٹدو٩ټ ٽدڀ افدزو٫       .Laktionova, et.al ( (96 :2020ع  ٵدل  اىَْظا٘ؼ الاتزصابظ

ٺداټ اٹ٦دبٹي ٥ٺدى ٽَدزڈډ اٹ٦دبٹټ ٥ٺدى ٽدلډ        ٝجا٦خ ڇؽغټ اٹپْٶود اٹزي رواٵپذ ٥ٺى  ځ٢پخ اٹز٦

اٹ٦ٲلمڀ اٹپبٙااڀ  إه  ځچب رْدزوٳ ٭دي ٍدپزچب اٹؾزپادخ اٹپزپضٺدخ ٭دي اٹؾبعدخ إٹدى ىمدبكح اهٍدزلاٽخ           

اٹپبٹاخ  ڇٽڀ ثاڀ څنڃ اٹپْبٵٸ رغله امّبهح إٹىع ارَب٣ ٱب٥لح اٹوا٩جاڀ ٭دي اٹقدلٽبد اٹز٦ٺاپادخ     

 ٰ ثغدڈكح اٹقدلٽبد اٹز٦ٺاپادخ ثَدجت اهرٮدب٣ رٶٺٮزچدب         ڇاهرٮب٣ رڈٱ٦بد اٹپغزپ٤ ڇاٹٞوة ٭اپب مز٦ٺد

ڇاځقٮبٗ اٹزپڈمٸ اٹ٦بٻ  اكٽو اٹنب مزٞٺت ٽڀ اٹغبٽ٦بد اهٍزضپبه ٭ي ه ً ٽبٹچدب ثٶدٸ  ځڈا٥دڄ    

ٻ ٕٕٗٓڇعدب  ٭دي رٲومدو اٹپقدبٝو اٹ٦بٹپادخ       ٽبكمب ڇثْومب ڇإمغبك ٽٖبكه رپڈمٸ ماراخ ڇٽزڂڈ٥دخ. 

اٹپقدبٝو اٹ٦بٹپادخ   ٿ ٽدڀ اٹپقدبٝو اٹ٦ْدوح اٹزدي       اٹٖبكه ٥ڀ اٹپڂزلډ اهٱزٖبكب اٹ٦بٹپي ؽدڈٷ  

ٍدداز٦وٗ ٹچددب اٹ٦ددبٹټ فددوٷ اٹ٦ددبٽاڀ اٹپٲجٺدداڀ عددب د صوصددخ ٽڂچددب ٽورجٞددخ ثددبٹپڂ٢ڈه اهٱزٖددبكب     

رپضٺذ ٭ي اځ٦لاٻ اٹٲلهح اهٱزٖبكمخ ٭ي اٹپورجخ اٹَبكٍخ  ڇاٹزٚقټ ٭ي اٹپورجخ اٹَبث٦خ  ڇاٹوٵدڈك  

ٽل ٥ْوح ٍڂڈاد ٽٲجٺخ ٭غب د ّؼ اٹپدڈاهك اٹٞجا٦ادخ   اهٱزٖبكب ٭ي اٹپورجخ اٹزب٦ٍخ  ثاڂپب ٥ٺى 

٭ددددي اٹپورجددددخ اٹواث٦ددددخ ثدددداڀ اٹپقددددبٝو اٹزددددي ٍددددڈ٫ مڈاعچچددددب اٹ٦ددددبٹټ. )اٹپڂزددددلډ اهٱزٖددددبكب        

( اكٽو اٹنب ميمل ٽڀ  ٥جب  اٹغبٽ٦دبد ڇؽبعزچدب إٹدى اٹپيمدل ٽدڀ اٹقٞدٜ ڇاٹ٦پدٸ        ٕٕٗٓاٹ٦بٹپي 

 اٹپقبٝو. ٹزؾٲاٰ اهٍزلاٽخ اٹپبٹاخ ٭ي ١ٸ ٥بٹټ مپڈط ثبٹ٦لمل ٽڀ 

مڂ٢دو ٹٺضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ ثب٥زجبهڅدب صدڈهح روٵدي ٥ٺدى اٹزٲڂادبد  ڇع٦ٺچدب           اىؽتَْخ   ٍْظ٘ؼ -

ٱبكهح ٥ٺى اٹزٮٶادو ڇاٹزؾٺادٸ ٽضدٸ ٥ٲدٸ امځَدبٿ  ڇىمدبكح اٹٲدلهح ٥ٺدى رجدبكٷ ڇرقديمڀ اٹپ٦ٺڈٽدبد            

ٲدلهح ٥ٺدى   ڇٹدلمچب اٹ   ڇاٹجابځدبد  ڇكٽدظ اٹ٦دبٹپاڀع اٹپدبكب  ڇاٹوٱپدي  ثٖدڈهح ڇاٱ٦ادخ ڇا٭زواٙداخ        

ىمبكح ٵٮب ح امځزبط ڇاٹ٦پٺابد  ڇفٮ٘ اٹڂٮٲدبد  ڇرؾَداڀ عدڈكح اٹپڂدزظ  ڇر٦يمدي هٙدب اٹ٦پدو         

ڇرڈ٭و اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ    ڇرهصو ٥ٺى اٹپچڀ ڇٽزٞٺجبد اٹٶٮب ح ٹل٭واك اٹنمڀ ملفٺڈٿ ٍڈٯ اٹ٦پٸ 

ًٕددب ٹٺزڂپاددخ اٹپَددزلاٽخ ڇرؾَدداڀ ځڈ٥اددخ اٹؾادبح  ڇٹٶددڀ ٽددڀ اٹپچددټ رٶاادد٬ څددنڃ    اٹزٲڂاددبد  اٹواث٦دخ ٭و

 (.Osthuizen, 2022ڇا٥زپبكڅب ٹزغڂت كصبهڅب اٹٚبهح )

اٹ٦پٺاخ اٹزي مزټ ٽدڀ فوٹچدب اٵزْدب٫ اٹٮدوٓ ڇرٲااپچدب ڇاٍدزضپبهڅب        اٹومبكح څياىؽٝبظٝخ   ٍْظ٘ؼ -

ڇرؾڈمدددٸ اك٭ٶددددبه إٹدددى  ٭٦دددبٷ  ڇاكفدددن ثبٹپقددددبٝوح      ((Eton, et.al.,2017:88ثبٍدددزٲوٹاخ  

هكب إٹددى إځْددب  ٽْددبهم٤ علمددلح ٭ؾَددت  ثددٸ  رددل٥ټ ٵب٭ددخ      اٹپؾَددڈثخ  "ڇاٹغبٽ٦ددخ اٹومبكمددخ ه ردد  

اكځْدٞخ اهثزٶبهمددخ ٹزٞددڈمو اٹپڂزغدبد ڇاٹقددلٽبد ڇاٹزٲڂاددبد اٹغلمددلح  ڇٽد٤ ڇٽدد٤ ىمددبكح اهڅزپددبٻ     

اٹ٦بٹپي ثبٹغبٽ٦خ اٹومبكمخ  ٕجؼ مڂ٢و ٹٺغبٽ٦بد ٥ٺى  ځچب ٽْبهم٤ ٵجوډ  ڇ ٽهٍَبد اٱزٖبكمخ 

بد اٹومبكمددخ ٭ددي اٹددلڇٷ اٹپزٲلٽددخ كڇها څبٽددب ٭ددي     كا٥پددخ ٹوٱزٖددبك اٹٲددڈٽي  ؽاددش ٹ٦جددذ اٹغبٽ٦دد    

ٕڂب٥خ اٱزٖبك اٹپ٦و٭خ  ڇاٹزي رزٞٺت ڇعڈك ثائدخ كا٥پدخ ڇٽؾٮديح ٹٺومدبكح ٭دي اٹجؾدش ڇاٹزٞدڈمو        

 :Salem, 2014ڇامثلا٣ ڇاهثزٶبه  ڇك٥ټ هڇاك اك٥پبٷ ٽڀ  ٥ٚب  څائخ اٹزلهمٌ ڇاٹٞوة. 

29)) 

زدلڇمٸ ڇاٹدنب مْداو إٹدى اهٹزدياٻ ث كٽدبط اٹج٦دل        ٽ٤ ثوڇى اٹ٦ڈٹپخ ١چو ٽٮچدڈٻ اٹ اىزعٗٝو   ٍْظ٘ؼ -

اٹلڇٹي ٭دي ڇ١دبة٬ اٹز٦ٺداټ اٹ٦دبٹي  ڇاٹزدلڇمٸ ٹداٌ څدل٭ب ٭دي ؽدل ماردڄ ڇٹٶڂدڄ ڇٍداٺخ ٹزؾٲادٰ ٩بمدخ               

ٽچپددخ ڇڅددي رٞددڈمو اٹز٦ٺدداټ اٹغددبٽ٦ي  ٽددڀ فددوٷ رؾٲاددٰ اٹغددڈكح  ڇرؾَدداڀ اٹٲددلهح اٹزڂب٭َدداخ              

ڇىمددبكح اٹپددڈاهك اٹپبٹاددخ  ڇځْددو اٹٲددڈح     ڇاههرٲددب  ٭ددي اٹزٖددڂا٬ اٹددلڇٹي ڇرؾٲاددٰ اٹزپڈمددٸ اٹددناري   

اٹڂب٥پخ ٥ٺى اٹپَزڈډ اٹلڇٹي ڇاهٍزغبثخ ٹٺپز٪اواد اٹپ٦بٕوح ث ٥لاك اٹٞدوة ٹٺ٦پدٸ ٭دي ٍدڈٯ     

٥پٸ كڇٹي ٽزٞڈه ٭ي ١ٸ اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ    ڇ٩اوڅب ٽڀ اٹٮڈاةل اٹزي ر٦ڈك ثبٹڂٮ٤ ٥ٺدى  

 (ٓٙع ٕٕٕٓاٹغبٽ٦خ. )ځٖبه  
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-  ٜ ٽڂددبڇهح ٹوٹزٮددبد ڇ    Planٍددزواراغاخ ڇڅدي فٞددخ ٹزؾلمددل ٍددابٱبد   ع اهاىَْظا٘ؼ الاقاازؽارٞد

  ڇٽڈٱ٤ مٚپڀ اٹزپادي  Pattern  ڇځپڈمط ٽزٶبٽٸ اكعيا  ڇاٹَٺڈٵابد Polyڇفلا٣ اٹپڂب٭َاڀ 

  Perspective  رٖڈه مكهاٳ اكّاب  ڇ٥وٱزچب ثپز٪اوارچدب اٹپؾاٞدخ ثچدب    Positionڇاٹزٮڈٯ  

ڇٕدڂ٤ اهٍدزواراغابد    ( .(5Ps Strategy 5 Mintzberg, 1987 ڇٹنٹٴ  ٝٺٰ ٥ٺى ر٦ومٮچدب 

ڇاٹويب اٹپَزٲجٺاخ ٭ڀٌ مز٦بٽٸ ٭اڄ اٹٲبكح ٽ٤ اٹپَدزٲجٸ ٩ادو اٹپ٦ٺدڈٻ  ٭بٍزْدوا٫ اٹپَدزٲجٸ ڇهٍدټ       

ٕڈه هٍزغبثخ اٹپهٍَخ ٹڄ  مزٞٺت ٱلهًا ٢٥اپًب ٽڀ امثدلا٣ ٹڈٙد٤ اهٍدزواراغاخ ڇاٹ٦پدٸ ٥ٺدى      

ڇثلڇٿ ٱادبكح ٕدؾاؾخ رجٲدى اهٍدزواراغابد اٹزڂ٢اپادخ      (. ٵپب  ځڄ ٖٓٓع ٕٙٓٓرڂٮانڅب )٭وملٽبٿ  

ؽجوا ٥ٺى ڇهٯ. ٵپب  ٿ إمغبك اٹٲابكح اٹپوةپخ ٹزٞجاٰ اٍدزواراغابد اك٥پدبٷ مؾزدبط إٹدى رقٞداٜ      

(  ڇٽدڀ  ٕٕٕع ٕٕٕٓڇا٣ ڇعچڈك ٽزٚب٭وح  ڇ ؽابځب مؾزبط إٹى اٍدزضپبه ٽزڈإدٸ. )اٹَدڂچڈري     

اٍزواراغاخ رزټ ثزڈعڄ اٍزواراغي ڇاٙؼ  ڇر٦پٸ ٥ٺى صټ ٭ ځڄ مڂج٪ي  ٿ رٶڈٿ ٱابكح اٹغبٽ٦خ ٱابكح 

رٞددڈمو ه ٍددپبٹچب اٹجْددوب ڇاٍددزضپبه ٽٲددلهارچب اٹغڈڅومددخ ڇاٹپؾب٭٢ددخ ٥ٺاچددب  ڇاٽددزوٳ ٽچددبهاد     

 (ٙع ٖٕٕٓاٹزٮٶاو اهٍزواراغي ٥ٺى اٹپلډ اٹٞڈمٸ ٽڀ  عٸ رؾٲاٰ ٽايح رڂب٭َاخ. )ّبڇُ  

و ٵجادو ٥ٺدى ٽقزٺد٬ ځدڈاؽي اٹؾاددبح     مزٚدؼ ٽپدب ٍدجٰ  ٿ اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦ددخ ماد رديصا      

هٍاپب اٹغبٽ٦بد ڇاٹزي رپضٸ ٱپخ اٹچوٻ اٹز٦ٺاپي ڇ٥ٺى ٥برٲچب مٲ٤ ٽَدهڇٹاخ ٱادبكح ٽغزپ٦برچدب  ڇإځزدبط     

اٹپ٦و٭خ ڇځْوڅب  ڇرٞجاٲچب  ڇرقدومظ اٹپزقٖٖداڀ ٭دي ٵدٸ اٹپغدبهد  ڇثبٹزدبٹي ٭د ٿ ٥ٺاچدب اٹزغدبڇة          

ٹواث٦ددخ ڇٽڂچدددب ٽڂ٢ددڈه اهٍدددزلاٽخ  ڇاٹومبكمدددخ    ڇٱاددبكح اٹپڂ٢دددڈهاد اٹزددي ٥پٲزچدددب اٹضددڈهح اٹٖدددڂب٥اخ ا   

 ڇاٹوٱپڂخ  ڇاٹزلڇمٸ  ٭ٚو ٥ڀ اٹپڂ٢ڈه اهٱزٖبكب  ڇاهٍزواراغي.

اٹغلاهاد اٹٲابكمدخ ٽغپڈ٥دخ اٹپڈإدٮبد اٹپزدڈا٭وح ٹدلډ اٹٲادبكاد ڇاٹزدي رؾٲدٰ اككا           ڇرپضٸ

اهاد اٹٲابكمدخ  ( إٹدى اٹغدل  88ع ٕٕٓٓ(  ڇ ّدبه فڈاعدڄ )  ٗ٘ٔع ٕٕٕٓاٹپزٮڈٯ ڇاٹپزپاي(. )اٹ٦ومٮدي   

رْددپٸ اٹٲددلهاد ڇاٹپ٦ددبه٫ ڇاٹپچددبهاد اٹزددي رپٶددڂچټ ٽددڀ اٹٲاددبٻ ثدديكا  ڇ١اٮددي ٽزپاددي ٹزؾٲاددٰ اٹپادديح       

اٹزڂب٭َداخ ٹٺغبٽ٦ددبد. ڇرزپضددٸ اٹغددلاهاد اٹٲابكمددخ ٭اپددب مٺدي اٹغددلاهح امځزبعاددخ  اٹغددلاهح اٹٮڂاددخ  اٹغددلاهح    

وح اٹڂب٭ددنح  عددلاهح امٹچددبٻ  عددلاهح  اكفوٱاددخ اٹغددلاهح امٍددزواراغاخ اٹغددلاهح اٹْقٖدداخ  عددلاهح اٹجٖددا 

 اٹؾَټ(.

(  ٿ اٹغلاهاد ٥جبهح ٥ڀ ٽغپڈ٥دخ ٽدڀ اٹپ٦دبه٫ ڇاٹپچدبهاد     8٘ٔع ٖٕٕٓڇ ٵل اٹ٪بٽلب )

اٹڂ٢ومخ ڇاكٵبكمپاخ  رَچټ ٭ي رٞڈمو اككا  ثيٵجو كهعخ ٽڀ اٹلٱخ ڇاهرٲبٿ ڇ٭ٲب ٹ٦دلح ٽ٦دبماو ٽ٦و٭ادخ    

٦و٭اددخ   ڇ ٽچبهمددخ   ڇ ٱاپاددخ   ڇ ٽغپڈ٥ددخ ٽددڀ  ڇٽچبهمددخ  ڇ ځددڄ رز٦ددلك  ځپددبٛ اٹغددلاهاد  ٭ٲددل رٶددڈٿ ٽ 

اٹَددپبد اٹْقٖدداخ  ڇ اٹپددهڅود اكٵبكمپاددخ ڇاٹٲددلهاد اٹ٦پٺاددخ. ڇ ٿ اٹغددلاهاد هثددل  ٿ رٶددڈٿ ٱبثٺددخ      

ٹٺٲابً  ٭و ٭بةلح ٽڀ علاهح ه مپٶڀ ٱابٍچب  ڇ ٽ٦و٭خ كهعخ رڈا٭وڅدب ٹدلډ اٹدوةاٌ  ڇٽدڀ صدټ ه مپٶدڀ       

ةاٌ ڇرٞڈموڅدب  ڇ ٿ اٹغدلاهاد كاةپًدب ٽدب ردورجٜ ثدبككا        اٹز٦و٫ ٥ٺى ځٲبٛ ٬٦ٙ اٹغلاهاد ٹدلډ اٹدو  

 اٹپزپاي.

إٹى ؽبعخ اٹٲبكح ٹٺزٶاد٬ ٽد٤ رؾدلمبد اٹ٦ٖدو اٹوٱپدي        Demina, D., et.al (2021)ڇ ٵل

ڇإ٥لاك ٽڈاهك ثْومخ ٽبڅوح ٱبكهح ٥ٺدى ؽدٸ اٹپْدٶود ڇاٹزڈإدٸ ڇاٹز٦دبڇٿ   ڇ ٿ اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ        

ٿ ٵٸ ٱبةل ٥ٺى اٹز٪ااو اٹغنهب ٭ي ٵٸ عبځت ٽڀ عڈاځت اٹؾادبح   اٹواث٦خ ٭زؾذ اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ  ٥اڈ

فبٕخ ٭ي اٹپهٍَبد اٹز٦ٺاپاخ ٭زٞڈه اٹ٦ٺڈٻ ڇاٹزٶڂڈٹڈعاب  صو ثو ّٴ ٭ي ٥پٺاخ رڂ٢داټ اٹپلهٍدخ ٭دي    

 إځزبط ٽقوعبد عبڅيح ٹٺپڂب٭َخ ٭ي ٥بٹټ اٹجابځبد اٹٚقپخ.

٥ٺى ٽلاه اٹَدج٦اڀ   ٿ ځ٢ومبد اٹٲابكح رٞڈهد   Mdluli and  Makhupe (2017)ڇثاڀ

٥بٽب اٹپبٙاخ ٽڀ ٽٮچڈٻ اٹوعٸ اٹ٢٦اټ  ڇځ٢ومبد اٹَپبد  ڇاٹڂ٢ومبد اٹَدٺڈٵاخ  ڇاٹٲادبكح اٹپڈٱٮادخ     

إٹى اٹٲابكح اٹزؾڈمٺاخ ڇاهٍزواراغاخ   ڇرٲلٻ ٵدٸ ځ٢ومدخ ٽڂچدب  ٍدبٹات ڇٕدٮبد اٹٲدبكح اٹڂدبعؾاڀ   ڇٽد٤         

وم٬ ٽڂدبڅظ اٹٲادبكح  ڇرڂپادخ ٵٮدب اد     ٦ٕڈك اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ   مغ٦ٸ ٽڀ اٹٚوڇهب إ٥بكح ر٦
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 Molecularعلملح  ڇاٱزواؽب ځپڈمط ٹٺٶٮب اد اٹٲابكمدخ  ٝٺٲدب ٥ٺادڄ "ځپدڈمط ٵٮدب ح اٹٲادبكح اٹغيمئادخ"        

Leadership Competency Model   اٹددنب مؾددلك اٹٶٮددب اد اٹوةاَدداخ اٹقپددٌ اٹٚددوڇهمخ ٹٺٲددبكح

 Emotional اد ٭ددي  اٹؾبٕددٸ اٹ٦ددبٝٮي ٹٺٲاددبكح ثڂغددبػ ٭ددي څددنڃ اٹجائددخ اٹغلمددلح  ڇرزپضددٸ څددنڃ اٹٶٮددب 

Quotient (EQ)   ڇاٹؾبٕدٸ اٹوٱپدي  Digital Quotient (DQ)     ڇؽبٕدٸ اٹَدو٥خ ڇاٹزٶاد٬  

Agility and Adaptability Quotient (AAQ  ڇاٹؾبٕددٸ اهعزپددب٥ي ڇاٹضٲددب٭ي  Socio-

cultural Quotient (SCQ) ڇؽبٕددٸ اهثدلا٣ ڇاهثزٶددبه   Creativity and innovative 

Quotient (CIQ) . 

 ٿ  ځپددبٛ اٹٲاددبكح رز٪اددو ٥جددو اٹزددبهمـ ڇثدداڀ       Stokes and Dopson (2020)ڇثدداڀ 

اٹضٲب٭بد  ڇ٥جو  ځڈا٣ اٹپڂ٢پبد  ڇٽٮچڈٻ اٹٲابكح اٹپزپؾدڈه ؽدڈٷ اٹٲبةدل ٥ٮدب ٥ٺادڄ اٹديٽڀ. ٹٲدل ر٪ادود         

ب څپدب اٹدلڇا٭٤   ٱڈا٥ل اٹچاپڂخ ڇاٹزيصاو ثْٶٸ عنهب  ڇمپٶڀ اٹٲدڈٷ إٿ اٹز٪اادو اٹزٶڂڈٹدڈعي ڇاهٱزٖدبك    

اٹپجٶوح اٹوةاَاخ ٹٺز٪ااو اهعزپدب٥ي اكٍبٍدي  ٭بٹزٶڂڈٹڈعادب اٹوٱپادخ ڇاٹزٞدڈهاد ماد اٹٖدٺخ  ځزغدذ        

صدڈهح ٕدڂب٥اخ رزٞٺددت رٶاٮدبد ثبٹٞومٲدخ اٹزددي مٲڈكڅدب اٹٲدبكح  ڇٽددڀ صدټ ٭ ځدڄ مغددت امغدبك  ٍدٺڈثب ٹٺٲاددبكح           

وؽدب ٽغپڈ٥دخ ٽدڀ اٹٲدلهاد امٙددب٭اخ      ثٮ٦بٹادخ ٭دي اٹجائدخ اٹزدي  ځزغزچدب اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ  ڇاٱز        

 ٹاٌ هٍزجلاٷ اٹپچبهاد اٹٲابكح اٹزٲٺالمخ  ڇٹٶڀ ٹزؾڈمٸ اٹزوٵاي ؽڈٹچب ڇرزپضٸ ٭يع

 رْٶاٸ اٹپؾبكصخع اٹٲابكح ٽڈعڈكح ٭ي اٹٺ٪خ ڇاٹپڂ٢پخ څي ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپؾبكصبد. 

 .رڂپاخ اٹنٵب  اٹغپب٥يع رڂپاخ اٹڂ٢بٻ اٹجائي ڇثڂب  اهرٖبٷ اٹلافٺي ڇاٹز٦بڇٿ 

ٍددو٥خ اهٍددزغبثخ ٹٺَددابٯ اٹجائدديع ثڂددب  ځ٢ددبٻ ٽ٦ٺڈٽددبري مَددچټ ٭ددي ٽزبث٦ددخ اٹجائددخ اٹقبهعاددخ        

 ڇمَچٸ ٍو٥خ اهٍزغبثخ ٽ٦چب.

اٹپْددبهٵخ ٭ددي إځْددب  اٹچاٶددٸ اٹزڂ٢اپدديع ڇٙدد٤ ؽددل  كځددى ٽددڀ ٱڈا٥ددل اٹٲددڈح ڇاٹَدداٞوح كافددٸ    

 اٹچاٶٸ اٹزڂ٢اپي  ڇاٹ٦پٸ ثبٹپْبهٵخ ڇاٹزپٶاڀ.

ىمددبكح اٹپْددبهٵخ اٹپزڂڈ٥ددخ  ڇاهٍددز٦لاك ٹٺ٦پددٸ ٽدد٤  ځ٢پددخ    اٹپْددبهٵخ اٹز٦لكمددخع اٹ٦پددٸ ٥ٺددى  

 .ڇصٲب٭بد ٽقزٺٮخ

 ڇٍداهكب كٽدظ اٹزٲڂادبد اٹپزٲلٽدخ ٽضدٸ اٹدنٵب  اهٕدٞڂب٥ي ڇاٹوڇثڈردبد ڇإځزوځدذ اكّداب           

(IoT)      ٭ي ٽقزٺ٬ اٹپغبهد إٹى ر٪ااواد ٵجاوح ٭ي اٹٲڈډ اٹ٦بٽٺخ  ثپب ٭دي مٹدٴ إځْدب   كڇاه ڇ١اٮادخ

ڂخ  ڇٍزؾزبط اٹٲڈډ اٹ٦بٽٺدخ إٹدى اٹزٶاد٬ ٽد٤ څدنڃ اٹز٪اادواد ٽدڀ فدوٷ رٞدڈمو          علملح ڇ رپزخ ٽچبٻ ٽ٦ا

ٽچدبهاد ڇٵٮدب اد علمددلح  ٽضدٸ ٽؾددڈ اكٽادخ اٹوٱپاددخ ڇٱدلهاد ؽددٸ اٹپْدٶود  ٍدداؾزبط ځ٢دبٻ اٹز٦ٺدداټ         

ًٚددب إٹددى اٹزٶادد٬ م٥ددلاك اك٭ددواك ٹٺٲددڈډ اٹ٦بٽٺددخ اٹپز٪اددوح ٽددڀ فددوٷ رددڈ٭او اٹزددلهمت ٥ٺددى اٹزٲڂاددبد         م

  ڇٹزؾٲادٰ  ٱٖدى اٍدزٮبكح ٽدڀ رٲڂادبد       (Rotatori, Sleeva, 2021) .بهاد اٹْقٖاخاٹڂبّئخ ڇاٹپچ

اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦ددخ  ٍداز٦اڀ ٥ٺدى اٹپهٍَددبد اهٍدزضپبه ثٶضب٭ددخ ٭دي ثڂدب  اٹٲددلهاد ٭دي اٹجابځددبد         

ڇاهرٖبٷ ڇاٹزؾٺاود ڇاٹنٵب  ڇاٹزؾڈمٸ إٹى اٹ٦بٹټ اٹپبكب ڇاٹزٮب٥دٸ ثداڀ امځَدبٿ ڇالٹدخ  ٵپدب مؾ٢دى       

ٹج٦ددل امځَددبځي ٭ددي اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ ثبكڇٹڈمددخ  ڇمْددٶٸ اٹٲبةددل اٹوٱپددي  ٥ٺددى ٽَددزڈډ مپٶددڀ    ا

 (. Oberer, Erkollar 2018اٹڈٕڈٷ إٹاڄ ٭ي ٽٖٮڈ٭خ اٹٲابكح اٹوىٽخ ٹٺضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ. )

  ځڄ ه ّٴ ٭ي  ٿ ؽابرڂب اٹزڂ٢اپاخ ٍزٶڈٿ ٽقزٺٮخ عدلًا ٭دي اٹَدڂڈاد    Kelly (2018)ڇموب 

اٹٲبكٽخ ٍاٶڈٿ اٹ٦پٸ اٹؾو ڇاٹ٦پٸ اٹَؾبثي څڈ اٹٲب٥لح ڇٍڂ٦زپل ثْٶٸ ٽزيامدل ٥ٺدى اٹدنٵب  الٹدي ٭دي      

٥پٺڂددب اٹاددڈٽي  ڇٍددززټ إ٥ددبكح ٕدداب٩خ اٹپڂ٢پددخ اٹوٍددپاخ اٹچاٶٺاددخ  ٹزڂَددغټ ٽدد٤ اٹددڂ٢ټ اٹجائاددخ اٹپزٖددٺخ    

ثپدب ٭دي مٹدٴ     ثْجٶبد اٹ٦پٸ اٹغپب٥ي اٹزي رَچٸ اهثزٶدبه اٹپٮزدڈػ ٽدڀ  ٕدؾبة اٹپٖدٺؾخ اٹپزڂدڈ٥اڀ      

اٹپڈاهك اٹلافٺاخ ڇاٹ٦پو  ڇاٹْوٵب  ڇاٹپڂب٭َاڀ  ڇٹڀ ريري اٹٲواهاد ڇاك٭ٶدبه ٽدڀ ٽٖدله ڇاؽدل ڇٱدل      

ه ريري ؽزى ٽڀ ٽٖله ثْوب  ٍاٶڈٿ اٹپَزٲجٸ ځ٢بٽًب إٹٶزوڇځاًب ٽزٲلٽًب ماراًب ٹٺزٶا٬ ڇماردي اٹزڂ٢داټ    

ټ ٥ٺدى اٹزديصاو   اٹپ٦بٹغدخ   اٹزڈعادڄ( ٽٶبځدب      ڇثبٹزبٹي ٹڀ مٶڈٿ ٹٺڂپڈمط اٹؾدبٹي ٹٺٲادبكح )اٹ٦وةٲدي   اٹٲدبة    
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٭ي څنا اٹ٦بٹټ اٹزڂ٢اپي اٹپَزٲجٺي  ٍزٶڈٿ اٹٲادبكح ځ٢بٽًدب ّدجٶاًب ڇر٦بڇځاًدب ڇؽْدڈكًا ڇٍدوم٤ اهٍدزغبثخ         

ٍاٶڈٿ څڂبٳ كڇه ٹٺٲابكح اٹوٍپاخ   ٹٶڂچب ٹڀ رٶڈٿ رڈعاچاخ  ڇٍزؾ٢ى ٽچدبهاد اٹزڈإدٸ  ڇاٹو٥بمدخ    

ًٞدب ٍدوم٤ اهٍدزغبثخ       ڇاٹنٵب  اٹ٦بٝٮي  ڇاٹٲلهح ٥ٺ ى اٹزٶا٬ ثٲاپخ  ٵجو  ڇٍازؾڈٷ اٹٲبةل  ٹاٶدڈٿ هاث

 كافٸ ځ٢بٻ ر٦بڇځي.

ڇٹ٦ٺڄ ٽڀ ٙوڇهاد ٥ٖو اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ  ٽڀ اٹٚوڇهب ىمدبكح عدڈكح ٽچدبهاد    

ٵدٸ ٽددڀ اٹپؾبٙددومڀ ڇاٹٞددوة ثبٍددزقلاٻ اٹزٶڂڈٹڈعاددب اٹوٱپاددخ  ڇرزٞٺددت ٵٮددب ح اٹپؾبٙددو ٭ددي ٥ٖددو   

ٹواث٦دخ اٹٶٮدب اد اكٍبٍداخ ڇاٹٶٮدب ح اٹز٦ٺاپادخ ڇاٹٶٮدب ح ٭دي اٹجؾدش ڇٵٮدب ح اك٥پدبٷ           اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ ا

اٹوٱپاددخ ڇاٹٶٮددب ح ٭ددي اٹ٦ڈٹپددخ ڇاٹٶٮددب ح ٭ددي اهٍددزواراغابد اٹپَددزٲجٺاخ ڇرددلهمت اٹپچددبهاد اٹٺاڂددخ ٽضددٸ   

 ,Junaidiاٹزٮٶاو اٹڂٲلب ڇؽٸ اٹپْٶود اٹپ٦ٲلح  ڇاٹزٮٶاو امثلا٥ي  ڇاٹزڈإٸ اٹپجزٶو  ڇاٹز٦بڇٿ. 

Matsum ,2020) ) 

ِّدددبه  إٹدددى  ٿ اٹٲدددبكح اٹدددنمڀ م٢چدددوڇٿ اٹز٦دددب٬ٝ ڇاهڅزپدددبٻ ثو٭بڅادددخ    Mayer (2021)ڇ 

ٽڈ١ٮاچټ مپٶڂچټ ثڂب  ٥وٱبد ٥پدٸ ٱڈمدخ ڇ٥وٱدبد إمغبثادخ ثداڀ اٹپغپڈ٥دبد  ڇاٹزدي مپٶدڀ  ٿ ردهكب          

اهعزپب٥ي ڇاٹضٲدب٭ي   إٹى ځزبةظ رڂ٢اپاخ  ٭ٚٸ  ڇ ٵلد ؽبعخ اٹٲبكح إٹى اٽزوٳ اٹٶٮب اد مكاهح اٹزڂڈ٣

ڇاٹزٶڂڈٹڈعي ٭ي اٹپڂ٢پدبد ثْدٶٸ ٥دبٻ  ڇاثدوىد كڇه اٹو٥بمدخ ڇاممضدبه اٹدنب مهٵدل اهڅزپدبٻ ثبٹدناد           

ٵَپخ  ٍبٍاخ مغت  ٿ مپزٺٶچب اٹٲبكح مكاهح اٹٲدڈډ اٹ٦بٽٺدخ اٹپزڂڈ٥دخ ثٮ٦بٹادخ      .ڇه٭بڅاخ اٹْقٔ الفو

ٹددل٭٤ اٹز٪ااددو اممغددبثي ٭ددي ٽهٍَددبرچټ    ٭ددي اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ  ڇاٍددزقلاٽڄ ٵدديكاح ٱڈمددخ ٹٺٲددبكح    

 ڇر٦يمي صٲب٭خ ٽٶبٿ اٹ٦پٸ اكٵضو ّپڈهً ڇرڂڈ٥ًب.

 ځدڄ ٭دي ٍدابٯ اٹ٦ٖدو اٹوٱپدي ڇاكځ٢پدخ اٹَداجواځاخ         Guzmán, et. al (2020)ڇٱدل  ٵدل   

اٹٮايمبةاخ رزيامل ٽزٞٺجدبد اٹ٦پدو  ڇرڈٱ٦دبرچټ إٙدب٭خ إٹدى رؾدلب  ٽدڀ اٹجابځدبد  ڇاٹؾبعدخ إٹدي رغومدت            

مددلح ٭ددي ٽٶددبٿ اٹ٦پددٸ  ڇرڈىمدد٤ ٕددڂ٤ اٹٲددواهاد  ڇٱددلٽذ اٹلهاٍددخ اٹقٖددبةٔ ڇاٹپچددبهاد       ٭ٶددبه عل

اٹٲابكمددخ اٹوةاَدداخ ٭ددي ٍددابٯ اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ ڇى٥ددذ ٥ٺددى  هثدد٤ ٽغپڈ٥ددبد ٽددڀ اٹپچددبهاد    

اٹٲابكمدخ څددي ٽغپڈ٥ددخ اٹپچددبهاد اٹپ٦و٭اخڇرٚددټ ٽچدبهاد ) اٹزؾددلس  ڇاٹزڈإددٸ   اهٍددزپب٣ اٹٮ٦ددبٷ     

  اٹز٦ٺټ اٹڂْٜ(  ڇٽغپڈ٥دخ ٽچدبهاد اٹ٦وٱدبد اٹْقٖداخ  ڇرٚدټ ٽچدبهاد )اٹزٮدبڇٗ         اٹزٮٶاو اٹڂٲلب

امٱڂدددب٣  ڇامكهاٳ اهعزپدددب٥ي  اٹزڂَددداٰ (  ڇٽغپڈ٥دددخ اٹپچدددبهاد امٍدددزواراغاخ  ڇرْدددپٸ ٽچدددبهاد   

)رْٶاٸ اٹويمخ  رؾلمل ٥ڈاٽٸ اٹڂغبػ اٹؾبٍپخ  رٲااټ اٹڂ٢بٻ  ڇرٲااټ اٹؾٺڈٷ( ڇٽغپڈ٥خ ٽچبهاد ٱادبكح  

ڇرٚددټ ٽچددبهاد )إكاهح اٹپددڈاهك اٹجْددومخ  ڇإكاهح اٹپددڈاهك اٹپبٹاددخ  ڇإكاهح اٹپددڈاهك اٹپبكمددخ       اك٥پددبٷ

 ڇرؾٺاٸ اٹ٦پٺابد(.

ڇ٦ٍذ كهاٍبد ٽز٦لكح إٹى رؾلمل ٽهّواد ٹٲابً اٹٲابكح ٭ي اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦دخ  ٭ٲدل   

ث٦ددخ  ثدد كهاط ٭ددي كهاٍددزچټ ؽددڈٷ اٹٲددبكح ٭ددي اٹٲاددبكح اٹٖددڂب٥اخ اٹوا    Wan, et. al  (2018) ٱددبٻ

اٹپهّدواد اٹزبٹاددخع اٹجٖدداوح  ڇاٹْددغب٥خ   ڇاٹ٦بٝٮددخ   ڇاٹزٮٶاددو اهٍددزواراغي / اٹپقٞددٜ  ڇاٹزوٵاددي    

ٍدزخ ٽهّدواد     Helena and Ellyn( 2ٕٔٓڇاٹز٦دبڇٿ  ڇاهثزٶدبه  اهٍدز٦لاك ٹٺز٪اادو  ڇؽدلكد )     

( ٘ابكح همدبكح اك٥پدبٷ  )  ( ٱٗ( ٱابكح اٹزٶڂڈٹڈعاب  )ٖ( ٱابكح اكځ٢پخ  )ٕ( اٹپَهڇٹاخ ڇاٹپَب ٹخ  )ٔ)

( رْددٶاٸ اٹپغزپ٦ددبد. ٥ٺددى اٹ٦ٶددٌ ٽددڀ مٹددٴ  ك٥ددى اٹپڂزددلډ اهٱزٖددبكب اٹ٦ددبٹپي   ٙاٹٲاددبكح اٹزٶاٮاددخ  )

( إٹى رْٶاٸ ځچظ ٱادبكب علمدل ٹٺضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ  ڇمٵدو  ٿ اٹڂپدڈمط اٹغلمدل مغدت  ٿ          2ٕٔٓ)

ٺچپددداڀ  ڇ٥دددبثوب اٹزَٺَدددٸ مْددپٸ ٱدددبكح هٱپاددداڀ ٽددڈعچاڀ ځؾدددڈ اٹٮومدددٰ  ڇٽز٦دددبڇځاڀ  ڇهّدداٲاڀ  ڇٽ   

ًٚب اٹپَهڇٹاخ اكفوٱاخ. ٭ي ؽاڀ هرجدذ كهاٍدخ     اٹچوٽي اٹپچدبهاد   Daud,et.al (2021)ڇٹلمچټ  م

اٹوىٽخ ٹٺٲابكاد ٭ي اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ څي  رؾٮاي اهٹچبٻ  اٹويمخ  اٹز٦بڇځاخ  اٹزوٵادي  اٹزٮٶادو   

٥پدبٷ  اٹجوا٥دخ اٹزٶڂڈٹڈعادخ  اٹو٩جدخ ٭دي اٹز٪اادو        امثلا٥ي  اٹزٮٶاو اهٍزواراغي  اٹوّبٱخ  همدبكح اك 

 ڇاٹغلڇٷ اٹزبٹى مٺقٔ اٹپْچل اٹٲابكب اٹپز٪او ڇ ث٦بك اٹٲابكح اٹوىٽخ ٹڄ. ڇاٹزڈإٸ  ڇاٹْغب٥خ.
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 ( قزخ أثعبظ ىيَشٖع اىقٞبظٛ اىَزغٞؽ9خعٗه )

World Economic Forum ,2019, 9).) 
 ىيَشٖع اىقٞبظٛ اىَزغٞؽ أثعبظ اىقٞبظح اىلاؾٍخ مٞ  ٝزغٞؽ ٍشٖع اىقٞبظح

أصجسذ ٗظبئ  ثأمَيٖب ٍَٖيخ ثكجت اىزنْ٘ى٘خٞب، ٗىاػا قاٞنُ٘ عياٚ     -

 اىقبظح ٗاخت ؼعبٝخ أفؽاظٌٕ ىزَنٌْٖٞ ٗالاؼرقبء ثٌٖ ثعلًا ٍِ اقزجعاىٌٖ. 

ْٕبك زبخخ ٍزؿاٝعح ئىٚ اىقٞبظح اىقبئَخ عيٚ اىقٌٞ اىشطصٞخ ٗاىزْظَٞٞخ  -

ٚ اىزعبٍو ٍع اىقعب ٝب اىَعقعح، ثَب فٜ غىل الاقزطعاً ىَكبععح اىقبظح عي

اىَكإٗه ىيػمبء الاصاؽْبعٜ، الاقازطعاً اىَْبقات ٗاقضلاتاٜ ىجٞبّابد      

اقشطبص، اىزؿاً لاٝدبظ ثٞئخ عَو أمثؽ رْ٘عب ٗشَ٘ىٜ، اىَكبٗاح ثِٞ 

اىدْكِٞ، الاىزؿاً ثبلاقزعاٍخ ٗاىَدزَع اقمجؽ اىػٛ رعَو فٞٔ اىجشاؽٝخ  

 ٞخ فٜ ٍنبُ اىعَو.ٗرعٞش، الإزَبً ثبىثقخ ٗاىشتبف

رعااَِ الاقاازدبثخ ىيزغٞٞااؽ اىعَٞاان ارجااب  ّٖااح      

ٍساا٘ؼٓ الإّكاابُ فااٜ ٍ٘اخٖااخ رسااعٝبد اىثاا٘ؼح     

 اىصْبعٞخ اىؽاثعخ.

مبّذ ؼؽق اىقٞبظح اىَؽرجؽخ اىزكيكو اىٖؽٍٜ فعبىخ فٜ اىَبظاٜ، ىناِ    -

ِ ضلاه شجنبد اىَإثؽِٝ اىَطتِٞٞ  اىَْظَبد اىًٞ٘ رزغٞؽ ثشنو أقؽ  ٍ

ِ ٝزَزعُ٘ ثبىكايؽخ يٞاؽ اىؽقاَٞخ قّٖاٌ ٝزَزعاُ٘      ٌٕٗ اقشطبص اىػٝ

 ثثقخ ٗاززؽاً ؾٍلائٌٖ فٜ اىعَو ثغط اىْظؽ عِ اىَكز٘ٙ الإظاؼٛ 

رؿاٝع الإزَبً ثبىزعابُٗ عجاؽ اىْظابً اىجٞئاٜ ثأمَيأ ٍاِ ضالاه اىشاؽامخ          -

اىتعبىخ ٍع اىشؽمبء ضبؼج اىَْظَخ عجؽ عبىٌ أصاجر ٝزكاٌ ثْظابً ثٞئاٜ     

 شعٝع اىزؽاثػ

ّظَخ ٗاىقٞبظح، ٍِ ضلاه عنف اىقٌٞ الإّكبّٞخ ٗرعطَٖٞب اىؽثػ ثِٞ اق -

أثْاابء ارطاابغ تااؽاؼاد ثشاااأُ الاقاازثَبؼ ٗاىزصااٌَٞ ٗالاعزَاابظ ٗئعااابظح       

 الاثزنبؼ".

اىقٞااابظح فاااٜ عااابىٌ ٝاااؿظاظ فٞااأ    :تٞااابظح اقّظَاااخ

اىزْبفف ٝعؿؾ اىسبخخ ئىٚ ؼؤٝخ ٍشزؽمخ ٗعَاو  

 رعبّٜٗ عجؽ عبىٌ / ّظبً ثٞئٜ شعٝع اىزؽاثػ.

اىقبظح اىًٞ٘ ٝتزقؽُٗ ئىٚ اىَٖبؼاد اىؽتَٞخ فاٜ ٍإقكازٌٖ   % ٍِ 99 -

 ٍَب ٝإضؽ رسقٞن اىزس٘ه اىؽتَٜ ثَإقكبرٌٖ.

ِ اىقٞبظاد ٝعزقعُٗ أُ ؼثع ت٘رٌٖ اىعبٍيخ فقػ عيٚ اقزععاظ  99   - ٍ %

 ىيعَو ثبقزطعاً اىزنْ٘ى٘خٞب اىػمٞخ.

ٖاٌ  ٝزؽيت اى٘اتع اىؽتَٜ اىدعٝع ّ٘عب خعٝعا ٍِ اىقٞبظح، ّ٘عًب خعٝاعًا ٝت  -

ت٘اعع اىؽتَْخ اىؽتَٜ. ٗٝعٞع اضزؽا  اقعَبه ٍِ ٍ٘تاع تا٘ح، ٗٝؽا٘ؼ    

 اىعبٍيِٞ الإؼلاق اىعْبُ لإٍنبّبرٌٖ اىنبٍيخ ".

 اىؽٝاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابظح اىزقْٞااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااخ  

اىزااأثٞؽ يٞاااؽ اىَكااج٘ق ىيزنْ٘ى٘خٞااابد اىْبشااائخ   

 ٝعع٘ اىقبظح ئىٚ ئعبظح اىزتنٞؽ فٜ أظٗاؼٌٕ

خخ ئىٚ الاثزنبؼ عياٚ  ٝنَِ الاثزنبؼ فٜ صٌَٞ ؼٝبظح اقعَبه، ْٕٗبك زب -

 ٍكزِ٘ٝٞ 

           اىقابظح اىَجزناؽُٗ  ٕاػا ٝعْاٜ اىعَاو ثتناؽ خعٝاع ٗئخاؽاءاد ٍطزيتاخ

 ىنٞتٞخ تٞبظرٌٖ ىعَيٌٖ ٗئظاؼرٌٖ ٗاىقٞبً ثٔ.

           اىقٞبظح ٍاِ أخاو الاثزنابؼ  ٕٗاػا ٝعْاٜ ضيان اىجٞئاخ ٗاىثقبفاخ لإؼالاق

اىعْبُ لاثزنبؼ اٟضؽِٝ فٜ اىَْظَخ، ٗرعؿٝاؿ رْا٘  اىتناؽ، ٗئعؽابء     

سؽٝخ ٗالاقزقلاىٞخ ىيزدؽثخ ، ٗالاقزتبظح ٍِ ّقابغ تا٘ح اقشاطبص    اى

 ٗرؽيعبرٌٖ ىيقٞبً ثعَو ٕبظف.

زٞث رزؽيت اىقٞابظح فاٜ    :رؽجٞن اىقٞبظح اىؽٝبظٝخ

 اىث٘ؼح اىصْبعٞخ اىؽاثعخ زبىخ غْٕٞخ ؼٝبظٝخ.

ٍاع قااؽعخ اىزغٞٞاؽ اىعبىٞااخ، فااُ اىزسااعٛ اىاػٛ ٝ٘اخاأ اىقابظح اُٟ ٕاا٘        -

 ٍ َاب ٝزغٞاؽ اىعابىٌ ٍاِ زا٘ىٌٖ، ىعاَبُ اىْدابذ، تاع         اىزعيٌ ثشنو أقاؽ  

ٝسزبج اىقبظح ئىٚ اىزطيٜ عِ اىكي٘مٞبد ٗاىعبظاد ٗاىَعزقعاد اىقعَٝخ، 

ٗالاززتبؾ فقػ ثبىكي٘مٞبد ٗاىعابظاد ٗاىَعزقاعاد اىزاٜ رطاعٌٍٖ ثشانو      

 أفعو.

عْع رؽجٞن ٕػا اىْٖح اىزنٞتاٜ ٍاع اىتاؽق، فااُ اىزدؽٝات ٕا٘ اىَتزابذ.         -

بىٜ اىكؽعخ، ٝدات عياٚ اىقابظح ٗاىتاؽق اىزطياٜ عاِ       ىَ٘امجخ اىزغٞٞؽ ع

َّ٘غج اىَثبىٞخ قزع َّبغج "اىزقعً/ اىنَبه"، ٍَب ٝعْٜ أّٖاٌ ٝدؽثاُ٘   

 ٗثزقعٍُ٘ ٗٝزعيَُ٘ أثْبء رقعٌٍٖ.

ثااعلا ٍااِ "اىزسيٞااو ٗاىزطؽااٞػ   اىقٞاابظح اىزنٞتٞااخ

ٗاىزْتٞااػ" فاازر اىَداابه ثشاانو أمجااؽ ىقٞاابظح أمثااؽ  

 رنٞتًب رعزَع عيٚ اىزدؽٝت.

َٞخ ئٝدبظ ؼؽق ىَْر أمجؽ ععظ ٍِ اقفؽاظ اىقعؼح عيٚ اىزاأثٞؽ ثشانو   إٔ -

ٌ ٍِ ضلاه اىزأثٞؽ ٗر٘خٞٔ  ٌ ٍٗدزَعبرٖ ٌ ٍْٗظَبرٖ ٚ عبئلارٖ ئٝدبثٜ عي

 اقّظَخ اىزٜ رسٞػ ثْب ٗرشنو زٞبرْب.

ٝز٘تاااع اىَكااابَُٕ٘ ٗاىعَااالاء ٗاىَ٘ظتاااُ٘ أُ ٝزعبٍاااو اىقااابظح ثشااانو    -

ً اىَكااابٗاح ٗاىزااا٘رؽاد اقااازجبتٜ ٍاااع اىَطااابٗف اىَزؿاٝاااعح ثشاااأُ عاااع 

 الاخزَبعٞخ ٗاىزشؽغً اىكٞبقٜ ٗزَبٝخ اىجٞئخ.

رشنٞو اىَدزَعبد ٝزسعٙ اقفؽاظ يٞؽ اىزقيٞاعِٝ  

ٗاىٖٞبماااو الاخزَبعٞاااخ اىقبئَاااخ رسزااابج ىقٞاااابظح     

 خؽٝئخ.
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ڇثبٍزٲوا  ٽب ٍجٰ مزٚؼ  ٿ اٹز٪اواد ڇاٹزؾلمبد  ثٸ ڇاٹٮوٓ ڇاهٽٶبځادبد اٹزدي رٮوٙدچب    

ث٦خ ٽقزٺٮخ رپبٽًدب ٥دڀ اٹضدڈهاد اٹٖدڂب٥اخ اٹَدبثٲخ  ڇ ځدڄ ٥ٺدى عپاد٤ اٹپهٍَدبد          اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹوا

ثْٶٸ ٥بٻ ڇاٹغبٽ٦بد ثْدٶٸ فدبٓ ٹداٌ ٭ٲدٜ اٹز٦دبٝي ٽ٦چدب  ثدٸ ڇاٹپَدبڅپخ ٭دي ٕدڂ٦چب ثب٥زجبهڅدب            

ٽٖدلها  ٍبٍدي ٽدڀ ٽٖدبكه ه ً اٹپدبٷ اٹجْدوب ڇاٹٮٶدوب ٹٺپغزپ٦دبد  ڇٹدڀ مدزټ مٹدٴ إه ٽدڀ فدوٷ              

ڇٽچدبهاد رپٶددڂچټ ٽدڀ اهٍددچبٻ ثٮ٦بٹادخ ٭ددي ١دٸ ٽْددچل ٱادبكب ٽز٪اددو ثٮ٦ددٸ       ٱادبكاد ٹددلمچب ٭ٶدو ٽقزٺدد٬   

 رٞڈهاد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ.

ڇڅڂبٳ اٹ٦لمل ٽڀ اٹلهاٍبد اٹزي هثٞدذ ثداڀ ٽز٪ادوب اٹلهاٍدخ ڇٽڂچدب ٥ٺدى ٍدجاٸ اٹپضدبٷ ه         

 اٹؾٖو ٽب مٺيع

خ ( إٹددي ڇٙدد٤ رٖددڈه ٽٲزددوػ ٹٺغددلاهاد اٹپچڂاددخ اٹوىٽدد    8ٕٔٓ٭ٲددل څددل٭ذ كهاٍددخ  ؽپددل )  

ٹويٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ ثغبٽ٦خ  ٍاڈٛ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و  ٥ٚب  څائخ اٹزلهمٌ ڇاٍدزقلٽذ اٹلهاٍدخ   

اٹپددڂچظ اٹڈٕددٮي اٹزؾٺاٺددي  ٵپددب رددټ اه٥زپددبك ٥ٺددى اهٍددزجبځخ ٹزددي رددټ رٞجاٲچددب ٥ٺددى عددڈٹزاڀ ثبٍددزقلاٻ      

٘ اٹٶٺادبد  ٥ٚڈاً ٽڀ  ٥ٚب  څائخ اٹزلهمٌ مٵڈهاً ڇإځبصبً ثدج٦ ( ٥ٔٓٓٺى ٥اڂخ ثٺ٪ذ )   ٍٺڈة كٹٮى

اٹڂ٢ومدددخ ڇاٹ٦پٺادددخ ثغبٽ٦دددخ  ٍددداڈٛ  ڇٱدددل رپضٺدددذ  څدددټ اٹغدددلاهاد اٹپچڂادددخ اٹوىٽدددخ ٹويٍدددب  اكٱَدددبٻ   

اكٵبكمپاددخ ثغبٽ٦دددخ  ٍدداڈٛ ٭دددي رَدد٤ عدددلاهاد  څدديع عدددلاهاد ٱابكمددخ  عدددلاهاد إكاهمددخ  عدددلاهاد        

بځاخ   ٵبكمپاخ  علاهاد ٭ڂاخ   عدلاهاد ٭ٶومدخ  عدلاهاد ٽ٦و٭ادخ  عدلاهاد رٶڂڈٹڈعادخ  عدلاهاد إځَد        

علاهاد ّقٖاخ  ٹپَب٥لرچټ ٥ٺى ٽپبهٍخ ّزى ٽغبهد ٥پٺچټ  ڇٽڈاعچدخ اٹز٪اادواد ڇاٹپَدزغلاد    

ثٮ٦بٹاخ ڇٵٮب ح ٥بٹاخ ٽڀ  عٸ رؾٲاٰ  ٥ٺى ٽَزڈډ ٭ي اٹپپبهٍبد ڇاٹ٦پٺابد ڇاٹڂدڈارظ ڇاٹقدلٽبد ٭دي    

 اٹٲَټ ڇاٹٶٺاخ ڇاٹغبٽ٦خ.

بكمخ اٹپٞٺڈثخ ٭دي ٥ٖدو   إٹى اٍزٶْب٫ اٹٶٮب اد اٹٲا Choi,et.al. (2018ڇ٦ٍذ كهاٍخ )

اٹضدڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦دخ  ڇا٥زپددلد اٹلهاٍدخ ٥ٺددى اٍددزقوٓ اٹٶٮدب اد اٹٲابكمددخ ثڂدبً  ٥ٺددى اٹ٦ڈاٽددٸ       

اٹٮو٥اخ اٹزي رْٶٸ ځ٢ومبد اٹٲابكح اٹزٲٺالمخ ڇځ٢ومبد اٹٲابكح اٹڂبّئخ  ڇٝجٲذ اٹلهاٍخ اٍدزجابځًب ٹزؾلمدل   

   ٍبرنح امكاهح ڇاٹٲادبكح ڇٽدڈ١ٮي اٹپدڈاهك اٹجْدومخ      څپاخ څنڃ اٹٶٮب اد اٹٲابكمخ اٹپْزٲخ ٽڀ فوٷ  ها

ڇاهٍزْدددبهماڀ  ڇ ١چدددو اٹزؾٺادددٸ  ٿ اٹٶٮدددب اد ٽضدددٸ اٹؾَبٍددداخ اٹجائادددخ  ڇاٹدددلا٭٤ اٹپٺچدددټ  ڇاٹويمدددخ         

اهٍزواراغاخ  ڇاٹؾلً  ڇرڈعاڄ اٹ٦وٱخ  ڇٍٺڈٳ اٹپقبٝوح  عب د ثيڅپاخ ٵجادوح ماد ثداڀ اٹٶٮدب اد    

المدخ  ڇٽدڀ عبځدت كفدو  ٵبځدذ اٹٶٮدب اد ٽضدٸ اٹزٮٶادو اهٍدزواراغي           اٹپَزپلح ٽڀ ځ٢ومبد اٹٲابكح اٹزٲٺ

ڇإكاهح ٥لٻ اٹاٲاڀ  ڇرٮڈم٘ اٹَٺٞخ  ڇاٹٶواٽدخ امځَدبځاخ  ماد  څپادخ ٵجادوح ثداڀ اٹٶٮدب اد اٹپَدزپلح        

ٽڀ ځ٢ومبد اٹٲابكح اٹڂبّئخ. ٵپب  ١چود اٹلهاٍخ  ٿ څڂبٳ افزو٭دبد ٭دي رٖدڈه  څپادخ اٹٶٮدب اد ثداڀ       

 اخ ڇاٹٖڂب٥خ.اكڇٍبٛ اكٵبكمپ

ثبٹٲادبكح اٹزڂ٢اپادخ ٭دي ٕدڂب٥بد اٹٚداب٭خ        Beattie, & Wyer, (2019)ڇاڅزپدذ كهاٍدخ  

ڇاٹَابؽخ ٭ي ٍابٯ اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ  ٽدڀ فدوٷ رؾٺادٸ ثابځدبد ٍدج٤ ّدوٵبد ٙداب٭خ ڇٍدابؽخ         

  .ڇٵاددد٬ مدددلٽظ اٹٲدددبكح هٍدددبٹخ اٹْدددوٵخ ڇهيمزچدددب ٽددد٤ اٹزٲدددلٻ اٹزٶڂڈٹدددڈعي ٹٺضدددڈهح اٹٖدددڂب٥اخ اٹواث٦دددخ   

ڇاٍددزقلٽذ اٹلهاٍددخ ٽڂچغاددخ اٹزيڇمددٸ اٹٮاڂڈٽاڂڈٹددڈعي ٹزٲددلمټ اٱزواؽددبد ٽؾزپٺددخ ٹزؾَدداڀ اٹَددٺڈٵابد     

اٹزڂ٢اپاخ ٽڀ فوٷ اٹٲابكح اٹقبكٽخ  ڇ ڇٙؾذ اٹلهاٍخ  ٿ اٹٲابكح مغت  ٿ رلمو اٹز٪ااو اٹپَزپو اٹدنب  

پاي ٹپڂ٢پدبد اٹٚداب٭خ   رجوىڃ اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ  ڇ ٿ اٹٲابكح اٹقبكٽخ مپٶڀ  ٿ رَزقلٻ ٵ٦بٽٸ ٽ

 .ڇاٹَابؽخ اٹزي رزجڂڂبڃ ٹزؾَاڀ اٹَٺڈٵابد اٹزڂ٢اپاخ

رؾددلمبد رٞددڈمو اٹٲاددبكح ٭ددي اٹٲٞددب٣ اٹ٦ددبٻ    Raharja, et, al. (2019)ڇځبٱْددذ كهاٍددخ 

( ڇاٍزقلٽذ اٹلهاٍخ  ٍدٺڈة اٹجؾدش اٹڂدڈ٥ي ٽد٤     ٓ.ٗٹٺزٶا٬ ٽ٤ اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ )اٹٖڂب٥خ 

. ٓ.ٗب٫ اٹٶٮددب ح اٹزٶڂڈٹڈعادخ ٹٲدبكح اٹٲٞددب٣ اٹ٦دبٻ ٭ددي ٥ٖدو اٹٖددڂب٥خ     ٽڂ٢دڈه كهاٍدخ اٹؾبٹددخ هٍزٶْد   

ڇثاڂذ ځزبةظ اٹلهاٍخ  ځڄ ه مپٶڀ ٹڂپبمط اٹزلهمت اٹزٲٺالمخ رؾَاڀ ٵٮب اد اٹٲدبكح  ڇ ٵدلد ٥ٺدى  څپادخ     
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اٹٲابكح امثلا٥اخ ٭ي ثڂب  ّجٶبد ر٦بڇځاخ ڇرْغا٤ اهثزٶبه ٭ي اٹقلٽبد اٹ٦بٽدخ  ڇؽبعدخ اٹٲدبكح ٹزٞدڈمو     

 ټ ٽڀ فوٷ اٹز٦ٺټ اهعزپب٥ي ڇاٹزٶا٬ ٽ٤ اٹزٞڈهاد اٹ٦بٹپاخ.  ځٮَچ

إٹدى رؾلمدل اٹپ٦دبه٫ ڇاٹپچدبهاد ڇاٹَدپبد اٹْقٖداخ       Farisia, (2019) ڇڅدل٭ذ كهاٍدخ   

اٹزي مؾزبعچب اٹپلمومڀ ٹوٍزغبثخ ٹٺضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ  ڇاٍدزقلٽذ  ٍدٺڈة اٹپٲبثٺدخ اٹپز٦پٲدخ ٽد٤      

هڇثب  ٵپب رټ اٍزقلاٻ اهٍدزجابٿ ٹزؾلمدل ڇاٱد٤ اٹپچدبهاد اٹٲابكمدخ      ٽڀ ٽلموب اٹٺغڂخ اهٱزٖبكمخ كڇ ٓٔ

ٹپلمو اٹپلهٍخ  ڇ ١چود اٹڂزبةظ  ٿ اٹٶٮب اد اٹٲابكمخ اٹوةاَاخ اٹپٞٺڈثدخ ٹٺپدلاهً ٭دي ٥ٖدو اٹضدڈهح      

اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ څي  ٭چټ كڇه اٹپلمومڀ ٵٲبةل ٹٺز٦ٺټ  ڇٱبةل ٹجڂب  اٹٲلهاد  ڇٱبةل ٹٺپغزپد٤ اٹپلهٍدي    

اهح اٹپڈاهك  ڇ ٿ ٽڀ ثاڀ څنڃ اٹٶٮب اد ٵپب ٵْٮذ اٹلهاٍدخ  ٿ ٽدلمو اٹپلهٍدخ اٹغادل ٭دي ١دٸ       ڇٱبةل إك

اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ مغددت  ٿ مپددبهً مٵددبً  ٥بٝٮاًددب ٽڂبٍددجًب مزپضددٸ ٭ددي اٹددڈ٥ي اٹددناري ڇاٹددڈ٥ي       

 اهعزپب٥ي ڇإكاهح اٹ٦وٱبد ڇامكاهح اٹناراخ.

اٹغلاهاد اٹڈ١اٮاخ اٹوىٽخ ٹٺٲادبكاد   ( اٹز٦و٫ ٥ٺىٕٕٓٓڇؽبڇٹذ كهاٍخ )هّبك  ٥جبً  

اهٵبكمپاخ ثبٹغبٽ٦بد اٹپٖومخ  ڇاٍزقلٽذ اٹلهاٍدخ اٹپدڂچظ اٹڈٕدٮي  ڇ٥وٙدذ اٹلهاٍدخ ٹزؾدلمبد       

صددوس رڈاعددڄ اٹغبٽ٦ددبد اٹپٖددومخ ڇ٭ددي ٙددڈةچب ؽددلكد اٹغددلاهاد اٹڈ١اٮاددخ اٹوىٽددخ ڇرپضٺددذ رٺددٴ          

  ڇهٕلد اٹلهاٍدخ ڇاٱد٤ افزادبه اٹٲادبكاد     اٹزؾلمبد ٭ي  رلڇمٸ اٹز٦ٺاټ اٹغبٽ٦ي  ڇاٹ٦ڈٹپخ  ڇاٹزڂب٭َاخ

 2١ٕٔٹَدڂخ   2ٗاهٵبكمپاخ ثبٹغبٽ٦بد اٹپٖومخ ڇٝوٯ افزابهڅټ ڇ٭ٲدبً ٹٲدبځڈٿ رڂ٢داټ اٹغبٽ٦دبد هٱدټ      

ڇر٦لمورڄ  ڇثواٽظ رڂپاخ اٹٲابكاد اهٵبكمپاخ ثبٹغبٽ٦دبد اٹپٖدومخ ٽچڂادب  ٵپدب ڇ١ٮدذ اٍدزٞو٣ ه ډ       

ٲادبكاد اهٵبكمپادخ ثبٹغبٽ٦دبد اٹپٖدومخ ڇ٥دلكڅټ اصڂداڀ       اٹقجوا  ؽڈٷ اٹغلاهاد اٹڈ١اٮادخ اٹپْدزوٵخ ٹٺ  

ڇ٥ْومڀ اٍزبماً ڇرڈٕٺذ اٹلاٍخ إٹى رٖڈه ٽٲزوػ ٹٺغدلاهاد اٹڈ١اٮادخ اٹوىٽدخ ٹٺٲادبكاد اكٵبكمپادخ      

ثبٹغبٽ٦بد اٹپٖدومخ ٕدڂٮزچب إٹدىع عدلاهاد فبٕدخ ثدبٹزٮٶاو اهٍدزواراغي  ڇعدلهاد فبٕدخ ثدبٹؾيٻ           

 خ اٹَٺڈٵاخ  ڇعلهاد فبٕخ ثبٹٮ٦بٹاخ اٹْقٖاخ. اٹزٲڂاخ  ڇعلهاد فبٕخ ثبٹؾيٻ اٹْقٖا

( إٹددى ڇٙدد٤ اٍددزواراغاخ ٽٲزوؽددخ ٹزٮ٦اددٸ كڇه اٹٲاددبكح       ٕٕٔٓڇٍدد٦ذ كهاٍددخ  ثڈ٥بٕددي.)  

اٹغبٽ٦اخ ٭ي رڂپاخ اٹپدڈاهك اٹجْدومخ ثغبٽ٦دخ اٹپغپ٦دخ ٭دي ٙدڈ  ٽزٞٺجدبد اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ            

( ٥ٚدڈ  2٘ٔذ ٥اڂدخ اٹلهاٍدخ ٽدڀ )   ڇاٍزقلٽذ اٹپدڂچظ اٹڈٕدٮي  ڇا٥زپدلد ٥ٺدى اهٍدزجبځخ  ڇر ڈځد      

څائخ رلهمٌ ثغبٽ٦خ اٹپٺک فبٹدل  ڇرڈٕدٺذ اٹلهاٍدخ إٹدى  ٿ  څدټ ٽ٦ڈٱدبد كڇه اٹٲادبكح اٹغبٽ٦ادخ ٭دي          

رڂپادخ اٹپدڈاهك اٹجْدومخ ٙد٬٦ كڇه اٹٲادبكح اٹغبٽ٦ادخ ٭دي رڈ٥ادخ اٹٞدوة ثبؽزابعدبد ٽهٍَدبد ٍدڈٯ             

کخ ٭ي اٹپْوڇ٥بد اٹجؾضاخ  ڇٙد٬٦  اٹ٦پٸ  ڇ٬٦ٙ كڇه اٹٲابكح اٹغبٽ٦اخ ٭ي رْغا٤ اكٍبرنح ٹٺپْبه

رڂَاٰ اٹٲابكح اٹغبٽ٦اخ ٽ٤ ٽهٍَبد ٍڈٯ اٹ٦پٸ ٹزدلهمت ڇريڅادٸ ٝٺجزچدب ٭دي ٽڈاٱد٤ اٹ٦پدٸ  ڇٙد٬٦        

 .هٙب  ٥ٚب  څائخ اٹزلهمٌ ٥ڀ ٽْبهکزچټ ٭ي ٕڂ٤ اٹٲواه كافٸ اٹغبٽ٦خ

بد (  إٹى اٹٶ٬ْ ٥ڀ كهعخ  څپاخ  ث٦بك اٹٲابكح اٹپَزلاٽخ ثبٹٶٺإٕٔٓڇڅل٭ذ كهاٍخ ٍٮو )

اٹزٲڂاخ ٭ي ٙڈ  ٽزٞٺجبد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦دخ  ڇمٹدٴ ٍد٦اب ٹٺڈٕدڈٷ إٹدى ڇٙد٤ رٖدڈه ٽٲزدوػ         

ٹزٞڈمو اٹٲابكح اٹپَزلاٽخ ثبٹٶٺابد اٹزٲڂاخ ٭ي ٙڈ  ٽزٞٺجبد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ  ڇٱدل اٍدزقلٽذ   

ل رٶڈځددذ  اٹلهاٍددخ اٹپددڂچظ اٹڈٕددٮي اٹپَددؾي  ڇاٍددزقلٽذ اهٍددزجبځخ ٹغپدد٤ اٹجابځددبد اٹپٞٺڈثددخ  ڇٱدد         

( ٥جددبهح ٽٲَددپخ ٥ٺددى  هث٦ددخ  ث٦ددبك ٹٺٲاددبكح اٹپَددزلاٽخ ٭ددي ٙددڈ  ٽزٞٺجددبد اٹضددڈهح      ٕٙاهٍددزجبځخ ٽددڀ ) 

ڃ  ٥ٺى ٥اڂخ ٥ْڈاةاخ ٽڀ اٹٲادبكاد  ٔٗٗٔاٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ  ڇٱل ٝجٲذ اٹلهاٍخ فوٷ اٹ٦بٻ اٹلهاٍي 

اددبكح  ڇرڈٕددٺذ ځزددبةظ  ( ٱ22ثبٹٶٺاددبد اٹزٲڂاددخ ٹٺجڂددبد ٭ددي اٹپپٺٶددخ اٹ٦وثاددخ اٹَدد٦ڈكمخ ڇاٹجددبٹ٨ ٥ددلكڅب )    

اٹلهاٍدخ إٹدى  ٿ عپاد٤  ث٦دبك اٹٲادبكح اٹپَدزلاٽخ ثبٹٶٺاددبد اٹزٲڂادخ ٭دي ٙدڈ  ٽزٞٺجدبد اٹضدڈهح اٹٖددڂب٥اخ            

اٹواث٦ددخ ؽٖددٺذ ٥ٺددى كهعددخ  څپاددخ "ٽورٮ٦ددخ"  ڇإٹددى ٥ددلٻ ڇعددڈك ٭ددوڇٯ ماد كهٹددخ إؽٖددبةاخ ٭ددي          

ڂڈاد اٹقجددوح(  ٵپددب ٽزڈٍددٞبد اٍددزغبثبد  ٭ددواك ٥اڂددخ اٹلهاٍددخ ر٦دديډ ٹپز٪اددو )اٹپهڅددٸ اٹز٦ٺاپددي  ٍدد  
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فٺٖددذ اٹلهاٍددخ ڇ٭ٲددب ٹزؾٺاددٸ ځزددبةظ اٹلهاٍددخ اٹپالاځاددخ إٹددى ڇٙدد٤ رٖددڈه ٽٲزددوػ ٹزٞددڈمو اٹٲاددبكح             

 .اٹپَزلاٽخ ثبٹٶٺابد اٹزٲڂاخ ٭ي ٙڈ  ٽزٞٺجبد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ

 ځدڄ ر٦زجدو ٱادبكح اهثزٶدبه  ٽدوًا ثدبٹ٨ اكڅپادخ ٭دي ر٦يمدي           Avny, R. (2021)ڇثاڂذ كهاٍخ 

پهٍَددبد فبٕددخ ٭ددي ١ددٸ اٹجائددخ اٹپز٪اددوح  ٭ددي اكٍددڈاٯ اٹپز٪اددوح اٹاددڈٻ  ڇاڅزپددذ اٹلهاٍددخ       ځغددبػ اٹ

ثبٹجؾددش ٥ددڀ ٍددپبد ٱاددبكح همددبكح اك٥پددبٷ ڇٍددٜ اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ ڇاٹددڈراوح اٹَددوم٦خ ٹٺزٲددلٻ       

اٹزٶڂڈٹڈعي  ٵا٬ مپٶڀ ٹَپبد اٹٲابكح  ٿ رَب٥ل هڇاك اك٥پبٷ ٥ٺى اهٍزٮبكح اٹٶبٽٺدخ ٽدڀ ٽيامدب څدنڃ     

 ٖٕاٹضڈهح ڇاٵزَبة ٽايح رڂب٭َداخ  ڇاٍدزقلٽذ ٝومٲدخ رؾٺادٸ اٹپؾزدڈډ ٭دي ثابځدبد ٽٶزڈثدخ رز٦ٺدٰ ثد            

ّددوٵخ ٽدڀ اٹٲدوٿ اٹزبٍدد٤ ٥ْدو فدوٷ اٹضددڈهح اٹٖدڂب٥اخ اكڇٹدى ؽزددى اٹضدڈهح اٹٖددڂب٥اخ         ٕٓٱبةدلًا ٽدڀ   

٥اخ اٹواث٦ددخ  ڇٵْددٮذ ځزددبةظ اٹلهاٍددخ ٥ددڀ ٍددپبد ٱابكمددخ ٽٺؾڈ١ددخ رددټ اٹزيٵاددل ٥ٺاچددب ٭ددي اٹضددڈهح اٹٖددڂب   

اٹواث٦خ  ٽضٸ اٹزڈإٸ  ڇاٹزلهمت  ڇاهثزٶبه  ڇاٹزڂجه ثبٹپَزٲجٸ  ڇثڂب  اٹٮومدٰ  ڇردورجٜ څدنڃ اٹَدپبد     

ًٝب ڇصاٲًب ثڂپڈمط اٹٲابكح اٹوٱپاخ اٹغلمل  ٵپب  ٵدلد اٹڂزدبةظ  ٿ هڇاك اك٥پدبٷ اٹؾدبٹااڀ مپاٺدڈٿ إٹدى        اهرجب

 اهځٮزبػ   ڇاهٍز٦لاك ٹزؾلمبد اٹڂ٢بٻ اٹجائي اٹزٶڂڈٹڈعي.

اٹپچبٻ اٹٲابكمخ اٹپٞٺڈثخ ٥ٺى اٹپلډ اٹٲٖاو  Pendleton, et.al, (2021)بٱْذ كهاٍخ ڇځ

ڇالصبه اٹپزورجخ ٥ٺى ٱدبكح اٹپڂ٢پدبد اٹدنمڀ مو٩جدڈٿ ٭دي       ڇاٹٞڈمٸ ٭ي ٍابٯ اٹ٦ٖو اٹٖڂب٥ي اٹواث٤ 

رچائددخ اٹ٢ددوڇ٫ ٹٺڂغددبػ اٹپَددزلاٻ  ڇ ٵددلد اٹلهاٍددخ ٥ٺددى ؽبعددخ اٹٲددبكح إٹددى اٹزوٵاددي ٥ٺددى اٹپغددبهد        

زواراغاخ ڇاٹزْ٪اٺاخ ڇاٹْقٖاخ ٹٺزڈا٭ٰ ٽ٤ اٹَدابٯ اٹَدوم٤ ٹٺز٪ادو ٭دي اٹ٦ٖدو اٹٖدڂب٥ي اٹواثد٤         اهٍ

ٵپدب ځبٱْدذ كهاٍدخ     .ٵپب ٍٺٞذ اٹٚڈ  ٥ٺى ٥ٺى  څپادخ اٹٲادبكح اٹٮ٦بٹدخ ٭دي اٹ٦ٖدو اٹٖدڂب٥ي اٹواثد٤       

Kişi (2021).     ريصاو اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ (4IR)      ئخ ٭دي  ٥ٺدى اٹپڂ٢پدبد  ڇ ځپدبٛ اٹٲادبكح اٹڂبّد

اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ  ڇاككڇاه اٹٲابكمخ ماد اٹٖٺخ  ڇٽچبهاد اٹٲابكح اكٍبٍداخ اٹپٞٺڈثدخ ٹٺڂغدبػ     

ڇاٹؾبعددخ إٹددى ر٪ااددو ٭ددي ٥ٲٺاددخ اٹٲاددبكح ٹوٍددزغبثخ ٹٺزؾددلمبد ڇاٹٮددوٓ اٹزددي رٲددلٽچب اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ       

ٽَدبه اٹڂغدبػ ٭دي اٹضدڈهح      اٹواث٦خ  ڇرٞڈمو اٹقٖبةٔ ڇاٹٲلهاد ڇاٹپچدبهاد اكٍبٍداخ ٹٺٲدبكح ٹزَدوم٤    

اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ  ڇ ٵددلد اٹلهاٍددخ ٥ٺددى  ٿ اٹٲاددبكح اٹٮ٦بٹددخ ٭ددي اٹ٦ٖددو اٹوٱپددي  ٽددو ثددبٹ٨ اكڅپاددخ        

 اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ. ٹٺپهٍَبد ٹزيكڅو ٭ي

 ٿ ريصاو اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦دخ   Hai, T. N., & Van, Q. N. (2021)ڇثاڂذ كهاٍخ 

 ٵضو  څپاخ ٹزؾَاڀ اككا  اٹٲادبكب  ٭ٖدٮبد اٹٲادبكح اكفوٱادخ ٽضدٸ اٹپضدبثوح         ٍاغ٦ٸ اٹٲابكح اكفوٱاخ 

ڇهڇػ اٹقلٽخ   ڇاٹزَبٽؼ   ڇرٲبٍټ اٹَٺٞخ  ڇامځٖب٫ ٍزاغ٦ٸ اٹٲبكح  ٵضو ٭٦بٹاخ ٭دي  كڇاهڅدټ  ٽپدب    

مَددچٸ ٥ٺددى اٹٲددبكح اٹز٪ٺددت ٥ٺددى اٹزؾددلمبد ڇاٹپَددبڅپخ ٭ددي رؾَدداڀ اككا  اٹٲاددبكب  ٭بٹٲددبكح اكفوٱادداڀ     

ٶڈځڈٿ ٱددبكح ٽزٮددبځاڀ  ڇٱددبكح مڇب ٥ٲٺاددخ فلٽاددخ  ٽپددب مغ٦ددٸ اٹٲاددبكح  ٵضددو ٱددڈح ڇ رٖددجؼ اٹَددپبد         ٍددا

 اكفوٱاخ  ٵضو  څپاخ ٽڀ  عٸ رڂٮان اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ ثڂغبػ.

اٹى  رؾلمل  ٍبٹات اٹٲابكح اٹغلمدلح ٭دي ٍدابٯ     Long,et.al.(2022)٭ي ؽاڀ څل٭ذ كهاٍخ  

٭ي اٹَڂڈاد اكفاوح  ڇٽب اٹنب ٽڀ اٹپؾزپٸ  ٿ مؾلس ٭ي اٹَدڂڈاد   ٽَزڈډ رٞڈه اهٱزٖبك اٹٮازڂبٽي

اٹ٦ْو اٹٲبكٽخ  ڇ  ٵضو  ڇٵا٬ مپٶڀ رٞڈمو اٹٲابكاد اٹٮازڂبٽااڀ ثپب مپٶڂچټ ٽڀ اٹزٶا٬ ثڂغبػ ٭ي رڂٮان 

ٽدڀ   ٗٙ( ڇاٍزقلٽذ اٹلهاٍخ اٹپٲدبثود اٹپز٦پٲدخ ٽد٤ رٲڂادخ كٹٮدي ٽد٤       IR4اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ )

اٹؾٶددڈٽااڀ ڇاٹجددبؽضاڀ ثپددب ٭ددي مٹددٴ ٽهٍَددبد اٹزٶڂڈٹڈعاددب اٹٮبةٲددخ ٹپ٦و٭ددخ اٹقٖددبةٔ           ٵجددبه اٹٲددبكح 

ڇاٹپچبهاد اٹوةاَاخ اٹزي مؾزبعچب اٹٲبةل ٭ي ٥ٖو اٹوٱپڂخ  ڇ ١چود ځزبةظ اٹلهاٍخ ځزبةظ اٹلهاٍدخ  ٿ  

ڇاٹٲابكح ع اٹٲابكح اٹزٲٺالمخ  ڇاٹٲابكح اٹزؾڈمٺاخ   IR4څڂبٳ فپَخ ځپبمط ٹٺٲابكح ر٦ل  ٭ٚٸ ٽپبهٍبد ٭ي 

 اٹوّاٲخ   ڇٱابكح ٍٺَٺخ اٹٶزٸ   ڇاٹٲابكح ثبٹٲاټ ڇاكفوٯ امځَبځاخ. 

رڂبڇٹدذ اٹٲٚدبمب ڇاٹزؾدلمبد ڇاكڇٹڈمدبد     ڇاٹزدي    Olcott, & et.al. (2023)ڇ٭دي كهاٍدخ   

  ٽڀ فدوٷ اٹزوٵادي ٥ٺدى اٹڂٲدبٛ اٹجدبهىح اٹڂبّدئخ ٹٺضدڈهح        (HE) اٹؾبٍپخ ٹٲبكح اٹز٦ٺاټ اٹ٦بٹي اكڇهڇثي
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  ڇاهرغبڅبد اٹ٦بٹپاخ ڇٽْچل اٹز٦ٺاټ اٹ٦بٹي ٭دي ٽوؽٺدخ ٽدب ث٦دل ڇثدب  ٭ادوً       (4IR)اٹواث٦خ  اٹٖڂب٥اخ

  ڇٽددلډ ريصاوڅددب ٥ٺددى اٹجڂاددخ اٹزڂ٢اپاددخ ڇاككڇاه اٹٲابكمددخ اٹڂبّددئخ ٹٲاددبكح اٹٲدداټ اٹزڂ٢اپاددخ        2ٔٵڈهڇځددب 

        ٍ َدي ڇٍدو٥خ   ڇاٹز٪ااو ڇاهٍزلاٽخ  ٭ٲل ثاڂذ اٹلهاٍدخ إٹدى  ځدڄ ٽدڀ  عدٸ اٹؾٮدبٟ ٥ٺدى اهٍدزٲواه اٹپه

اٹؾوٵخ  مغت ٥ٺى اٹٲبكح رؾلمل اكڇٹڈمبد اٹزي رزٮٰ ٽ٤  ٽ٤ هڇػ اٹ٦ٖدو اٹؾدبٹي  ڇثڂدب  ؽديٻ ٥پدٸ      

رْبهٵاخ ٹٖڂ٤ اٹٲواه  ڇرجڂي ثڂاخ رڂ٢اپاخ علملحع ثڂاخ رزپاي ثچابٵٸ ٽوځخ  ڇهيمخ ڇاٙدؾخ ٹٺپَدزٲجٸ   

ٽضدددٸ ٹپچدددبهاد اٹپدددڈ١ٮاڀ اٹپڂْدددڈك  ڇصٲب٭دددخ اٹضٲدددخ ڇاهځٮزدددبػ  ڇاٹٮچدددټ اٹْدددبٽٸ ڇاٹ٦پادددٰ ڇاٹزٞجادددٰ اك 

ڇٽدڈاڅجچټ  ڇاٹزڂٮاددن اٹٮ٦ددبٷ ٹدلكڇاد اٹوٱپاددخ  ڇمغددت  ٿ مزپزد٤ اٹٲددبكح ثبٹٲددلهح ٥ٺدى اٹزٶادد٬ ڇاٹوّددبٱخ      

ڇاهثزٶبه  ڇ ٿ مپزٺٶڈا اٹٲلهح ٥ٺى ٭چدټ ڇرؾلمدل ڇك٥دټ  ّدٶبٷ اٹٲادبكح اٹپڂبٍدجخ كڅدلا٭چټ امٍدزواراغاخ         

وا اد اٹؾبٍدپخ اٹزدي مغدت ٥ٺدى اٹٲدبكح اٹزڂٲدٸ       ڇؽدلكد اٹلهاٍدخ اكڇٹڈمدبد ڇامعد     .ڇصٲب٭زچټ اٹپهٍَاخ

٭اچدب ٹقٺدٰ ٽَدزٲجٸ ٽجزٶدو ڇكمڂدبٽاٶي ٹپهٍَدبرچټ  ڇٽڂچدب رڂدڈ٣ ٽٖدبكه اٹزپڈمدٸ اٹجلمٺدخ  ڇثڂدب  صٲب٭ددخ             

اٹضٲخ  ڇإكاهح اٹويمخ ڇاٹزڈٱ٦بد اٹپهٍَاخ  ڇرٞڈمو ٽيمل ٽڀ اٹٲبكح ٥جو اٹپهٍَخ ڇر٢٦داټ اٹپڈاڅدت    

 ڇثڂب  ڇاٹؾٮبٟ ٥ٺى اٹ٦وٱبد ٽ٤  ٕؾبة اٹپٖٺؾخ اٹوةاَاڀ.ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى اٹزٶبٽٸ اٹوٱپى اٹٮ٦بٷ  

ڇم٢چددو ٽددڀ اٹلهاٍددبد اٹَددبثٲخ ٥ددلح ٽهّددواد مپٶددڀ اه٥زپددبك ٥ٺاچددب ٭ددي رؾلمددل اٹغددلاهد      

 اٹٲابكمخ ٹويٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپخ ٭ي ١ٸ اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ ڇٽڂچبع

ب٥اخ اٹواث٦دخ ٭ٲدل ٕدڂٮذ كهاٍدخ     ر٦لك ڇعچبد اٹڂ٢و ؽڈٷ اٹغلهاد اٹٲابكمخ اٹوىٽخ ٹٺضڈهح اٹٖدڂ  -

( اٹغددلاهد اٹوىٽددخ ٹويٍددب  اكٱَددبٻ اكٵبكمپاددخ إٹددى عددلاهاد ٱابكمددخ  عددلاهاد      8ٕٔٓ) ؽپددل  

إكاهمدددخ  عدددلاهاد  ٵبكمپاددددخ  عدددلاهاد ٭ڂاددددخ  عدددلاهاد ٭ٶومدددخ  عددددلاهاد ٽ٦و٭ادددخ  عددددلاهاد       

٥پٺچدټ   رٶڂڈٹڈعاخ  علاهاد إځَبځاخ  علاهاد ّقٖاخ  ٹپَب٥لرچټ ٥ٺى ٽپبهٍخ ّزى ٽغبهد 

ڇٽڈاعچددخ اٹز٪ااددواد ڇاٹپَددزغلاد ثٮ٦بٹاددخ ڇٵٮددب ح ٥بٹاددخ ٽددڀ  عددٸ رؾٲاددٰ  ٥ٺددى ٽَددزڈډ ٭ددي            

 ٿ ٽدلمو اٹپلهٍدخ اٹغادل ٭دي ١دٸ اٹضدڈهح       Farisia (2019) اٹپپبهٍدبد.  ثاڂپدب ٵْدٮذ كهاٍدخ     

اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ مغدددت  ٿ مپددبهً مٵدددبً  ٥بٝٮاًددب ٽڂبٍددجًب مزپضدددٸ ٭ددي اٹدددڈ٥ي اٹددناري ڇاٹدددڈ٥ي        

( ٕٕٓٓكاهح اٹ٦وٱدبد ڇامكاهح اٹنارادخ  ٭دي ؽداڀ ٕدڂٮذ كهاٍدخ )هّدبك  ٥جددبً         اهعزپدب٥ي ڇإ 

اٹغددلهاد اٹڈ١اٮاخاٹوىٽددخ ٹٺٲاددبكاد اكٵبكمپاددخ ثبٹغبٽ٦ددخ اٹپٖددومخ إٹددى ٕددڂٮزچب إٹددىع عددلاهاد      

فبٕدددخ ثدددبٹزٮٶاو اهٍدددزواراغي  ڇعدددلهاد فبٕدددخ ثدددبٹؾيٻ اٹزٲڂادددخ  ڇعدددلهاد فبٕدددخ ثدددبٹؾيٻ       

 & Olcottثبٹٮ٦بٹادخ اٹْقٖداخ. ثاڂپددب ڇعچدذ كهاٍدخ      اٹْقٖداخ اٹَدٺڈٵاخ  ڇعدلهاد فبٕددخ   

et.al. (2023)            إٹى  ځڄ مڂج٪دي  ٿ مزپزد٤ اٹٲدبكح ثبٹٲدلهح ٥ٺدى اٹزٶاد٬ ڇاٹوّدبٱخ ڇاهثزٶدبه  ڇ ٿ

مپزٺٶدڈا اٹٲددلهح ٥ٺددى ٭چددټ ڇرؾلمددل ڇك٥ددټ  ّدٶبٷ اٹٲاددبكح اٹپڂبٍددجخ كڅددلا٭چټ امٍددزواراغاخ ڇصٲددب٭زچټ    

 اٹپهٍَاخ.

 ځپبٛ ٱابكمخ ٽ٦اڂخ ه ٥ٺى علاهاد ٱابكمدخ ٹزٞدڈمو اٹپهٍَدبد ٭دي     هٵيد ث٦٘ اٹلهاٍبد ٥ٺى  -

 ٿ څڂددبٳ فپَددخ ځپددبمط    ١Long,et.al.(2022)ددٸ اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ ٭ٲددل ثدداڀ كهاٍددخ   

ع اٹٲادبكح اٹزٲٺالمدخ  ڇاٹٲاددبكح اٹزؾڈمٺادخ   ڇاٹٲادبكح اٹوّدداٲخ       IRٗٹٺٲادبكح ر٦دل  ٭ٚدٸ ٽپبهٍددبد ٭دي     

 Beattieكح ثبٹٲاټ ڇاكفوٯ امځَبځاخ  ٭ي ؽاڀ هّؾذ كهاٍخ كهاٍخ ڇٱابكح ٍٺَٺخ اٹٶزٸ  ڇاٹٲاب

& Wyer (2019)         اٹٲابكح اٹقبكٽخ ٵڂپٜ ٽڂبٍدت ٹٺضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ  ثاڂپدب ثاڂدذ كهاٍدخ

Hai & Van (2021)        ٿ ريصاو اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦دخ ٍداغ٦ٸ اٹٲادبكح اكفوٱادخ  ٵضدو  څپادخ 

 ٹزؾَاڀ اككا  اٹٲابكب

٥ٺى ث٦٘ اٹپغبهد  اٹزي مغدت اٹزوٵادي ٥ٺاچدب     Pendleton, et.al, (2021)د كهاٍخ ڇهٵي -

ٽڀ ٱجٸ اٹٲبكح ٹٺزڈا٭ٰ ٽ٤ ٍابٯ اٹز٪او اٹَوم٤ ٭ي اٹ٦ٖو اٹٖڂب٥ي اٹواث٤  ڇ ٵلد اٹلهاٍخ ٥ٺى 

ؽبعخ اٹٲبكح إٹى اٹزوٵاي ٥ٺى اٹپغبهد اهٍزواراغاخ ڇاٹزْد٪اٺاخ ڇاٹْقٖداخ ٹٺزڈا٭دٰ ٽد٤ اٹَدابٯ      

ٽٲبهځدخ   Choi,et.al. (2018ٹٺز٪او ٭ي اٹ٦ٖو اٹٖدڂب٥ي اٹواثد٤. ثاڂپدب ٥ٲدلد كهاٍدخ )     اٹَوم٤ 
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ثدداڀ ځ٢ومددبد اٹٲاددبكح اٹزٲٺالمددخ ڇځ٢ومددبد اٹٲاددبكح اٹڂبّددئخ  ٹزؾلمددل اٹٶٮددب اد اٹٲابكمددخ اٹپٞٺڈثددخ ٭ددي   

 ٥ٖو اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ.

اٹوىٽدخ ٹٺٲادبكاد ٭دي     ڇٽڀ صټ ر٦لك ڇعچبد اٹڂ٢و ؽڈٷ  ٍبٹات اٹٲابكح ڇٽغبهرچدب ڇعدلهارچب  

١ٸ اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ ڇڅڈ ٽب  صدو اٹلهاٍدخ اٹؾبٹادخ  ٭ٲدل اٍدزٮبكد ٽدڀ ٵدٸ اٹزڈعچدبد اٹَدبثٲخ           

ڇافزٺٮددذ ٥ددڀ ث٦ٚددچب ثددبٹزوٵاي ٥ٺددى ٭ئددخ ٹچددب  څپاددخ فبٕددخ ٭ددي اٹغبٽ٦ددبد ڇڅددي هيٍددب  اكٱَددبٻ            

 اكٵبكمپاخ.

 – 2٘ٓٔب ثددداڀ ٥دددبٽي ٽدد  Ergonomicsپغددبٷ اٹچڂلٍدددخ اٹجْدددومخ  ڇٱددل رڂدددبٽى اهڅزپدددبٻ ث 

ٻ ٹاٞددوٯ ٽغدددبهد علمدددلح  ٽضدددٸع اٹٮٚددب   ڇٕدددڂب٥خ اٹَدددابهاد ڇاككڇاد اٹپڂيٹادددخ ڇ عچددديح    28ٓٔ

اٹؾبٍڈة ڇاٹٖڂب٥بد اٹٶاپابةاخ ڇاٹٞجاخ ڇاٹٞبٱدخ اٹڂڈڇمدخ ڇ٩اوڅدب إځزبعدبً ڇاٍدزقلاٽبً  ڇٱدل ٕدبه ٽدڀ         

ڄ ثوٙدب اٹپَدزٮالمڀ.    څټ ٽهّواد ٱادبً عدڈكح اٹپڂدزظ  اٹپو ٽدخ امهعڈځڈٽاٶادخ  ڇڅدڈ ٽدب م٦جدو ٥ڂد         

 (89 – 89  9999)ٍسك٘ة، 

ڇٱل ١چو ٽغدبٷ اٹچڂلٍدخ اٹجْدومخ ٵيؽدل  ثدوى اٹزٞجاٲدبد اٹ٦ٺپادخ اٹزدي ٭دي اٹٲدوٿ اٹ٦ْدومڀ             

  ڇٱددل ٽددوا ٥ٺددټ بڇاٹزددي ٵددبٿ ٹچددب  صددواً ثبٹ٪ددبً ٭ددي رٞددڈمو اٹددڂ٢ټ اٹز٦ٺاپاددخ ڇرڂپاددخ اٹغڈاځددت امثلا٥اددخ ٭اچدد  

رٞدڈه ٥ٺدى مدل  ّدقبٓ ٽچزپداڀ ڇٽهٍَدبد  ڇ ڇٷ ٽدڀ         اٹچڂلٍخ اٹجْومخ ٵ٪ادوڃ ٽدڀ اٹ٦ٺدڈٻ ثپواؽدٸ    

ڇاٹدددنب  ٝٺدددٰ ٥ٺاددڄ "٥ٺدددټ اٹ٦پدددٸ".   Wojeich Jastr Zebowskiاٍددزقلٽڄ اٹ٦دددبٹټ اٹجڈٹڂددلب   

ڇڅڈ ٽغبٷ ٥ٺپي رٞجاٲي ؽلمش ځَجاًب  رٞڈه رلهمغابً ٥جدو ٍدڂڈاد اځٖدت     (89  9999)ٍجبؼمٜ، 

اٹ٦دبٽٺاڀ ثچدب  ڇردڈ٭او اهؽزابعدبد اٹڂٮَداخ       اهڅزپبٻ ٭اچب ٥ٺى رڂ٢اټ ثائخ اٹ٦پدٸ ڇرٮب٥ٺچدب ڇرڈا٭ٲچدب ٽد٤    

 ,Olabode & Adesanya)ڇاهعزپب٥ادخ ڇرؾٲادٰ  ٵجدو ٱدله ٽدڀ ٽ٦دبماو اٹٖدؾخ ڇاٹَدوٽخ ٹچدټ.          

2017: 822) 

٥دڀ عپ٦ادخ    Journal Ergonomicsٻ ٕدلهد عومدلح امهعڈځدڈٽاٶٌ    2٘١ٔڇ٭دي ٥دبٻ   

ٖدٞٺؼ ٥ٺدټ اٹچڂلٍدخ اٹجْدومخ ثدلمو      امهعڈځڈٽاٶٌ ث ځغٺزوا  ڇافزبهد اٹڈهمبد اٹپزؾلح اكٽومٶاخ ٽ

 Internationalٻ رٶڈځددذ هاثٞددخ امهعڈځددڈٽاٶٌ اٹلڇٹاددخ  ٥ٔ2٘2ددڀ امهعڈځددڈٽاٶٌ  ڇ٭ددي ٥ددبٻ  

ergonomics Association         ٹزددوثٜ ثدداڀ عپ٦اددبد امهعڈځددڈٽاٶٌ ٥ٺددى ٽَددزڈډ اٹ٦ددبٹټ. )٥جددل

 (ٗٔع 2ٕٔٓاٹقبٹٰ  

-اڀ اٹ٦ڂٖدو اٹجْدوب )ٝبٹدت    ٥ٺپدبً مچدزټ ثبٹزٮب٥دٸ ثد     Ergonomicsڇر٦ل اٹچڂلٍخ اٹجْدومخ  

٥ٚدڈ عچدبى إكاهب( ڇ )اؽزابعبردڄ اٹَداٶڈٹڈعاخ ڇفٖبةٖدڄ اٹٮايمبةادخ ٹٶڈځدڄ         –٥ٚڈ څائخ ردلهمٌ  

٥ڂٖدددواً ٽچپدددبً ٭دددي اٹپڂ٢ڈٽدددخ اٹزوثڈمدددخ(  ڇثددداڀ اٹجائدددخ اٹز٦ٺاپادددخ اٹپؾاٞدددخ ثدددڄ ثپدددب ٭اچدددب ٽدددڀ  كڇاد    

ثائدخ ٥پٺدڄ ٭دي ١دٸ ٽَدزڈمبد      ڇرغچاياد  ٭ي ٍجاٸ رؾٲاٰ اٹٲله اٹپڂبٍدت ٽدڀ اٹزڈا٭دٰ ثداڀ امځَدبٿ ڇ     

 (8ٖع ٕٕٕٓٽ٦ابهمخ ڇٽڈإٮبد ٽ٦زپلح رڈعڄ ځؾڈ اههرٲب  ثپَزڈډ اككا . )٥جل اٹ٦يمي  

 Ergonomicsڇڅڂبٳ اٹ٦لمل ٽڀ اٹلهاٍبد اٹ٦ٺپاخ ماد اٹٖٺخ ثپڈٙڈ٣ اٹچڂلٍخ اٹجْدومخ  

ز٦ٺاپاخ  ڇاٹزي ڇاٹزي  ٵلد ٥ٺاڄ ٵپڂچغاخ ٥ٺپاخ معوا اد ڇ ځْٞخ اٹزٞڈمو ڇاٹزؾَاڀ ثبٹپهٍَبد اٹ

رټ اٹوعڈ٣ إٹاچدب ٹوٍدزٮبكح ٽدڀ ث٦د٘ إٍدچبٽبرچب ڇځزبةغچدب اٹ٦ٺپادخ ٭دي ثڂدب  اٹويمدخ اٹپٲزوؽدخ ٹٺلهاٍدخ             

 اٹؾبٹاخ.

ڇاٹزي اڅزپدذ ثدبٹز٦و٫ ٥ٺدى  صدو ثوځدبٽظ       Healy 2014ڇٽڀ څنڃ اٹلهاٍبد  كهاٍخ څاٺي 

ٹٺٞدوة( ٭دي  هٍدٶب  ڇ    امهعڈځڈٽاٶٌ ٥ٺى ٵٸ ٽڀ )امځغبى اكٵدبكمپي( ڇ )اٹٲدلهح ٥ٺدى اٹزؾٖداٸ     

)ٽلډ اځَغبٽچټ ٭ي اٹٮٖٸ ٽ٤ اٹپ٦و٭خ اٹپٲلٽخ إٹاچټ(  ڇٱل  ١چدود اٹلهاٍدخ ڇعدڈك ٥وٱدخ اهرجبٝادخ      

ثاڀ رٞجاٲبد امهعڈځڈٽاٶٌ ڇكهعخ اهٍزا٦بة ڇاٹٲدلهح ٥ٺدى اٹزؾپدٸ ڇاككا  ڇاهځزجدبڃ ٹٮزدوح  ٝدڈٷ        

اټ اٹپ٦ٺددټ ڇڇٹددي اكٽددو ٭ددي صپددبځي  ڇاٍددزقلٽذ اٹلهاٍددخ ٽٲددبماٌ اٹزْددزذ ڇاهځزجددبڃ ڇ٭ددوٛ اٹؾوٵددخ ڇرٲادد 

ؽغدواد كهاٍدداخ ثبٹٖد٬ اٹواثدد٤ ٭ددي صوصدخ ٽددلاهً اثزلاةادخ  ڇٱددلٽذ اٹلهاٍددخ ٥دلكا ٽددڀ اٹزڈٕددابد        
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ٽڂچددبع ٙددوڇهح اكفددن ثزٞجاٲددبد امهعڈځددڈٽاٶٌ ٭ددي عپادد٤ اٹپواؽددٸ اٹلهاٍدداخ ڇاٹ٦پومددخ ٹٺٞددوة        

لډ عپادد٤  ٥ٚددب  ٽڂ٢پددخ   ٹدد Ergonomicsڇاهڅزپددبٻ ثزڂپاددخ صٲب٭ددخ اٹددڈ٥ي ؽددڈٷ اٹچڂلٍددخ اٹجْددومخ     

اٹز٦ٺټ  ڇٙجٜ ٽٶڈځبد ثائخ اٹ٦پٸ ٹزٺجاخ اؽزابعبرچټ  ڇه٭د٤ ٽَدزڈډ اٹدڈ٥ي ٱجدٸ اٹپ٦ٺپداڀ ڇاٹپز٦ٺپداڀ       

 ڇ ڇٹاب  اكٽڈه ثْيٿ ٽٮبڅاټ اٹٖؾخ اٹزڂ٢اپاخ اٹپُڂبٍجخ.

رٖدڈهاً ٽٲزوؽدبً ٹزؾٲادٰ امثدلا٣ اٹزڂ٢اپدي ثپدلاهً اٹزوثاددخ        (2ٕٔٓڇٱدلٽذ كهاٍدخ عدبثو )   

خ ٭ي ٙڈ  امهعڈځڈٽاٶٌ  ڇٱل اٍدزقلٽذ رٺدٴ اٹلهاٍدخ اٹپدڂچظ اٹڈٕدٮي  ڇٝجٲدذ       اٹقبٕخ اٹپٖوم

اٍزجبځخ ٥ٺى ٥اڂخ ٽڀ ٽدلموب ڇٽ٦ٺپدي ڇٽدڈعچي اٹزوثادخ اٹقبٕدخ ٭دي ٽؾب٭٢دخ ثڂدي ٍدڈم٬ ڇ٥دلكڅټ           

( ٽلهٍددخ  ڇرڈٕددٺذ ځزددبةظ رٺددٴ اٹلهاٍددخ إٹددى  ٿ كهعددخ رددڈا٭و ٽزٞٺجددبد    ٔٔ( ٭ددوكاً ٭ددي ٥ددلك ) ٖٓٗ)

لاهً اٹزوثاخ اٹقبٕخ ثپٖو ڇ٭ٲب كث٦بك امهعڈځڈٽاٶٌ ٵبځدذ ٽزڈٍدٞخ    رؾٲاٰ امثلا٣ اٹزڂ٢اپي ثپ

ٽپب اٍزل٥ى رٲلمټ رٖدڈه ٽٲزدوػ ٹٺزؾٲادٰ  ڇ ڇٕدذ اٹلهاٍدخ ثيڅپادخ اكفدن ثپجدبكو امهعڈځدڈٽاٶٌ          

 ڇرٞجاٲبرڄ ٭ي ٽلاهً اٹزوثاخ اٹقبٕخ. 

ادٰ ثائدخ   إٹى ٱبةپخ ثبٹپزٞٺجدبد اٹزوثڈمدخ اٹوىٽدخ ٹزؾٲ    (2ٕٔٓڇرڈٕٺذ كهاٍخ ٥جل اٹقبٹٰ )

عبٽ٦اخ ځپڈمعاخ ٥ٺى ٙڈ  ٽلفٸ امهعڈځڈٽاٶٌ  ڇاٹزي رَُب٥ل ٥ٺى ر٢٦اټ ام٭بكح ٽڀ فوٷ اكفدن  

ثزٞجاٲبد څنڃ اٹپڂچغاخ ٭ي ثڂب  ڇرؾلمش اٹجائخ اٹغبٽ٦اخ ٹزؾٲاٰ اٹپضبٹاخ ٭اچدب  ڇٱدل اٍدزقلٽذ اٹلهاٍدخ     

بٷ اٹزوثدڈب  ٥جدو ٽَدبڅپخ    اٹپڂچظ اٹڈٕٮي  ٽ٦زپلح ٥ٺى اٹڂ٢ومخ اٹزؾٺاٺاخ ٹٺپلفٸ ڇرڈ١اٮڄ ٭دي اٹپغد  

رٞجاٲبرڄ ٭ي رؾٲادٰ اٹجائدخ اٹغبٽ٦ادخ اٹڂپڈمعادخ  ڇٱدل  ٵدلد رٺدٴ اٹلهاٍدخ ٭دي ځزبةغچدب  ٿ كهاٍدخ اٹجائدخ             

اٹپبكمخ ٽ٤ اٹ٦ڂٖو اٹجْوب ٭ي ثائخ اٹ٦پٸ ٹڄ ريصاو ٽجبّو ڇهةاٌ ٥ٺى امځزبعاخ ڇرؾَاڂچب ٽڀ عبځدت  

عبځددت كفددو ٥ٺددى ٵب٭ددخ اٹپَددزڈمبد ځٮَدداب      ڇرؾٲاددٰ اهځَددغبٻ اٹددڈ١اٮي ڇعددڈكح اٹؾاددبح اٹڈ١اٮاددخ ٽددڀ       

ڇ ٵبكمپاددب ڇرڂ٢اپاددب ڇ٭ايمٲاددب ڇاعزپب٥اددب  ڇمٹددٴ ثبٍددزقلاٻ ٽددلفٸ امهعڈځددڈٽاٶٌ )اٹچڂلٍددخ اٹجْددومخ(  

اٹنب مورجٜ اهرجبٝدب ٽجبّدوا ثبٹجؾدش ٭دي اٹؾبٹدخ اٹڂٮَداخ ڇاهعزپب٥ادخ ڇاٹٖدؾاخ ڇاٹجاڈٹڈعادخ ٹٺ٦دبٽٺاڀ           

 ٭ي ثائخ اٹ٦پٸ مارچب ٽڀ ؽاش اٹپڈا ٽخ.

 Ergonomicsاٹچڂلٍددخ اٹجْددومخ   ( إٹددى  ٿٕٕٕٓٺذ ځزددبةظ كهاٍددخ ٍدد٦ل ڇٕددابٻ )  ڇرڈٕدد

مپٶڀ  ٿ ر٦پٸ ٥ٺى رؾَاڀ ڇرٞڈمو اككا  امكاهب ٹلډ اٹٲابكاد اٹپلهٍاخ  ڇمٹدٴ ٥دڀ ٝومدٰ اٹ٦پدٸ     

٥ٺى رٞڈمو اٹغڈاځت اٹزٶڂڈٹڈعاخ ڇاٹزٶا٬ ٽ٤ اٹز٪اواد اٹجائادخ ڇاٹزڂ٢اپادخ  ڇروّدال اٹغچدل اٹجْدوب       

د اٹواؽدددخ ٭دددي اٹ٦پدددٸ  ڇردددڈ٭او ٽڂدددبؿ كٽدددڀ ڇٽُدددومؼ مزٮدددٰ ٽددد٤ اؽزابعدددبد اك٭دددواك    ڇرؾَددداڀ ٽهّدددوا

اٹچڂلٍددخ اٹجْددومخ ٭ددي ڇإٽٶبځادبرچټ  ڇ٭ددي ٙددڈ  رٺددٴ اٹڂزددبةظ   ڇٕددذ اٹلهاٍدخ ثبهٍددزٮبكح ٽددڀ ٽڂچغاددخ    

اٹپهٍَددبد اٹز٦ٺاپاددخ ٭ددي ٽٖددو ثْددٶٸ ٥ددبٻ ڇ٭ددي ٽددلاهً اٹز٦ٺدداټ اٹ٦ددبٻ ثچددب ثْددٶٸ فددبٓ  ڇاهڅزپددبٻ   

لمضددخ ٹزدڈ٭او ٽ٦دلهد  ٥ٺددى ٹٺواؽدخ ٹدلډ اٹ٦ددبٽٺاڀ ٽد٤ رؾٲادٰ ٽَددزڈډ ٥دبٷٍ ٽددڀ        ثزٞجادٰ اٹڂ٢ومدبد اٹؾ  

 اٹٶٮب ح ٭ي  كا  رٺٴ اٹٲابكاد  ڇثبٹزبٹي رؾٲاٰ  څلا٫ اٹپهٍَخ اٹز٦ٺاپاخ.

اٍددزواراغاخ ٽٲزوؽددخ ٹٺز٦ٺدداټ اٹضددبځڈب اٹٖددڂب٥ي      (ٖٕٕٓثبٍدداٺي ڇ ىٵددي ) ڇٱددلٽذ كهاٍددخ  

ب٥اخ اٹواث٦ددددخ  ڇمٹددددٴ ٭ددددي ٙددددڈ   اٹپدددديكڇط ٭ددددي ٽٖددددو ٹزؾٲاددددٰ ٽزٞٺجددددبد ٥ٖددددو اٹضددددڈهح اٹٖددددڂ   

 SWOT " اكهعڈځدڈٽاٶٌ "څڂلٍدخ اٹجْدو"  ٽَدزقلٽخ اٹپدڂچظ اٹڈٕدٮي  ڇ ٍدٺڈة اٹزؾٺادٸ اٹجائدي         

ANALYSIS "    ٭ددي رْددقأ اٹڈاٱدد٤  ڇاځزچددذ اٹلهاٍددخ ثبٍددزواراغاخ ٽٲزوؽددخ ٹٺزٞددڈمو ٽددڀ  عددٸ

څڂلٍددخ  "چغاددخٱددلهح ٽڂ  رؾٲاددٰ ٽزٞٺجددبد اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ  ڇٱددل ٱبٽددذ ٥ٺددى ٭ٺَددٮخ ٽهكاڅددب 

اٹجْو" ٥ٺدى رٞدڈمو اٹز٦ٺداټ اٹضدبځڈب اٹٮڂدي اٹٖدڂب٥ي اٹپديكڇط ٭دي ٙدڈ  ٽزٞٺجدبد اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ             

اٹواث٦ددخ  ٍددڈا  ٭ددي اهٍددزغبثخ ٹٺز٪ااددواد اٹپزَددبه٥خ اٹزددي رٮوٙددچب ٥ٺددى اٹجائددخ اٹپبكمددخ ڇاٹز٪ااددواد       

اك اٹٲددڈډ اٹ٦بٽٺددخ  اٹچاٶٺاددخ ٭ددي  ٽددبٵڀ اٹ٦پددٸ   ڇ ٭ددي اٹددزؾٶټ ٭ددي اٹز٪ااددواد اٹجْددومخ ٽددڀ ؽاددش إ٥ددل         

ڇاٽددلاكاڅټ ثبٹپ٦ددبه٫ ڇاٹپچددبهاد ڇٵٮبمددبد اٹ٦پددٸ اٹپچڂددي اٹٲددبةټ ٥ٺددى اٹپپبهٍددخ اٹٮ٦ٺاددخ كافددٸ اٹ٦پددٸ   

ڇاٹوىٽددخ ٹَددڈٯ اٹ٦پددٸ ٭ددي اٹپَددزٲجٸ   ڇؽپددبمزچټ ٽددڀ اٹپقددبٝو  ڇرددڈ٭او اٹپددڈاهك اٹپبٹاددخ اٹٶب٭اددخ ثپددب   
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٦ڂبٕو اٹجْومخ ڇاٹپَدئڈٹاخ اٹزدي رٲد٤    مؾٲٰ اهٹزياٻ اهعزپب٥ي ٭ي ثائخ اٹ٦پٸ  ڇرؾَاڀ اٹزڈا٭ٰ ثاڀ اٹ

 . ٥ٺي ٥برٲچټ

٭ددي اٹٲاددبكح اٹزوثڈمددخ  هثددل ٽددڀ هٕددل    Ergonomicsڇٹزڈ١ادد٬ ٽڂچغاددخ اٹچڂلٍددخ اٹجْددومخ  

اٹڈاٱدد٤ اٹضٲددب٭ي اٹپددبكب ڇاٹپ٦ڂددڈب ٽددڀ فددوٷ هيمددخ اٹجددلاةٸ اٹپبكمددخ ڇاٹٲاپاددخ اٹپوةپددخ  ڇ مٚددبً هيمددخ       

ڄ ٽدڀ  عدٸ ڇٙد٤ اٹجدواٽظ اٹپُوةپدخ اٹزدي ردورجٜ ثبٹڂْدديح        اٹپدلفود اٹجائادخ ڇاٹضٲب٭ادخ اٹپقزٺٮدخ  ڇڅڂلٍدز     

ڇاٹزٞددڈه ڇثبهرغبڅددبد ڇثددبٹز٪اواد اٹ٦بٹپاددخ  ڇرددورجٜ ثٮٺَددٮخ اٹپغزپدد٤ ڇ څلا٭ددڄ ٽددڀ ثڂددب  امځَددبٿ          

ڇمڂج٪ددي إ٥ددلاك اهٍددزواراغابد اٹپڂبٍددجخ ٽددڀ فددوٷ اٹپددلفود اٹپبكمددخ ڇاٹجْددومخ ڇٽددب مددورجٜ ثچددب ٽددڀ      

ثڈمخ  ڇمپٶڀ رڈٙاؼ اٹپواؽٸ اٹپڂچغاخ ٹٺچڂلٍخ اٹجْومخ ٽدڀ فدوٷ   ٽ٦ٺڈٽبد ٹوهرٲب  ثبٹپڂ٢ڈٽخ اٹزو

 (99  9999)اىَعبٝؽخ، اٹْٶٸ اٹزبٹيع 
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ڇٽڀ فوٷ ٽب ٍجٰ مزٚؼ  ٿ ٽڂچغاخ اٹچڂلٍخ اٹجْومخ ه روٵي ٥ٺى اكث٦بك اٹپبكمخ ٭ٲٜ ٽدڀ  

ٝوثادخ ڇٽقزجددواد ڇٽ٦بٽدٸ ڇٽٶزجدبد ڇ٩اوڅددب  ڇإځپدب رٚدټ  مٚددبً       ٽجدبځي عبٽ٦ادخ ڇرغچاددياد ڇ ځلمدخ   

اٹ٦ڈاٽٸ اٹجْومخ ثيث٦بكڅب اٹڂٮَاخ ڇاٹَٺڈٵاخ  اٹزدي ر٦زڂدي ثبٹپْدب٥و ڇاكؽبٍداٌ اٹزدي رڈٹدل امؽَدبً        

ثبكٽبٿ  ڇامؽَبً ثبهځزپب   ڇثبٹواؽخ اٹڂٮَاخ  ٵپب رٚټ  مٚبً اٹ٦ڈاٽٸ اٹزڂ٢اپادخ اٹزدي رَدب٥ل ٥ٺدي     

 اٰ ثاڀ اك٭واك ٭ي ثائخ اٹ٦پٸ ٽڀ  عٸ إځغبى اكڅلا٫ اٹپڂْڈكح.اٹز٦بڇٿ ڇاٹزڂَ

 ثبىثًب  الإؼبؼ اىزشؽٝعٜ ىَٖبً ٍٗكإٗىٞبد ؼؤقبء اقتكبً اقمبظَٝٞخ ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽ.

مپضٸ اٹٲَټ اكٵدبكمپي اٹڈؽدلح اٹٲب٥لمدخ ٭دي اٹچدوٻ اٹغدبٽ٦ي اكٵدبكمپي  اكٱدله ڇاكٵٮدي ٥ٺدى           

بكمپاددخ  ڇڅددي  ٽددبٵڀ رڂٮاددن اٹپچددبٻ اكٵبكمپاددخ ٹٺغبٽ٦ددبد  ڇاٹپڂددبٰٝ      رٖددوم٬ ّددئڈځڄ امكاهمددخ ڇاكٵ  

اكٍبٍاخ ٭دي ٽهٍَدبد اٹز٦ٺداټ اٹ٦دبٹي اٹٲدبكهح ٥ٺدى اٹزٶاد٬ ٽد٤ اٹز٪ادواد اٹجائادخ اٹپؾاٞدخ. )مڈٍد٬              

 (٘ٙٔع ٕٙٔٓ

ٻ ثْدديٿ إ٥ددبكح رڂ٢دداټ اكىڅددو 2ٙٔٔٹَددڂخ ٖٓٔڇٱددل عددب  ٭ددي اٹوةؾددخ اٹزڂٮانمددخ ٹٺٲددبځڈٿ هٱددټ  

ٻ  ٽددب مددڂ٢ټ افزاددبه ڇٽچددبٻ هيٍددب   2١٘ٔٹَددڂخ  ٕٓ٘پٺچب  اٹٖددبكهح ثددبٹٲواه هٱددټ  ڇاٹچائددبد اٹزددي مْدد 

 اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ  ٵبٹزبٹيع  

( ثيځدڄ مدو ً اٹٲَدټ  ٱدلٻ     ٔٗٔع ځٖدذ اٹپدبكح  هٱدټ )   ٍِ زٞث اضزٞبؼ ؼؤقابء اقتكابً اقمبظَٝٞاخ    -

ټ ردڈٹى اٹومبٍدخ   اكٍبرنح ٭اڄ ڇإما ٵبٿ څڂبٳ ٽڀ اكٍجبة ٽدب م٦دڈٯ ٱادبٻ اكٱدلٻ ثپچدبٻ هةبٍدخ اٹٲَد       

ٽڀ مٺاڄ ٭ي اكٱلٽاخ ڇمٖله ثنٹٴ ٱواه ٽڀ ٽلمو اٹغبٽ٦خ ث٦ل  فدن ه ب ٥پادل اٹٶٺادخ  ڇ٭دي ؽبٹدخ      

فٺڈ اٹٲَدټ ٽدڀ اكٍدبرنح مٲدڈٻ ثي٥پدبٷ هةاَدڄ  ٱدلٻ اكٍدبرنح اٹپَدب٥لمڀ  ڇمٶدڈٿ ٹدڄ ؽدٰ ؽٚدڈه              

اكٍددبرنح ٽغٺددٌ اٹٶٺاددخ  إه ٥ڂددل اٹڂ٢ددو ٭ددي ّددئڈٿ رڈ١ادد٬ اكٍددبرنح  ڇ٭ددي ؽبٹددخ فٺددڈ اٹٲَددټ ٽددڀ   
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ڇاكٍبرنح اٹپَب٥لمڀ مٲڈٻ ثي٥پبٷ هةاَڄ  ٱلٻ اٹپلهٍاڀ  ڇمٶڈٿ ٹڄ ؽدٰ ؽٚدڈه ٽغٺدٌ اٹٶٺادخ      

 إه ٥ڂل اٹڂ٢و ٭ي اٹزوّاؼ ٹڈ١بة٬ اكٍبرنح ڇاكٍبرنح اٹپَب٥لمڀ.

( ٽچبٻ هيٍب  اهٱَبٻ ڇ كڇاهڅدټ  ٕٗٔع ؽلكد اٹپبكح )ٍِ زٞث ٍٖبً ؼؤقبء اقتكبً اقمبظَٝٞخ -

ئڈٿ اكٵبكمپاددخ  ڇامكاهمددخ ڇاٹپبٹاددخ ٭ددي اٹٲَددټ ٭ددي ؽددلڇك اٹَابٍددخ اٹزددي     ٭ددي اهّددوا٫ ٥ٺددي اٹْدد  

موٍددپچب ٽغٺددٌ اٹٶٺاددخ ڇٽغٺددٌ اٹٲَددټ ڇ٭ٲددبً هؽٶددبٻ اٹٲددڈاځاڀ ڇاٹٺددڈاةؼ ڇاٹٲددواهاد اٹپ٦پددڈٷ ثچددب    

ڇمٲلٻ ث٦ل اٹ٦وٗ ٥ٺى ٽغٺٌ اٹٲَدټ رٲومدوًا ٥ٺدى اٹ٦پادل ٭دي ځچبمدخ ٵدٸ ٥دبٻ عدبٽ٦ي ٥دڀ ّدئڈٿ            

ًٙدب كڇعدڄ اٹڂْدبٛ ٭دي      اٹٲَټ اكٵبكمپاخ  ڇاٹز٦ٺاپ اخ ڇامكاهمخ ڇاٹپبٹاخ  څنا ڇمزٚپڀ اٹزٲومدو ٥و

اٹٲَددټ ڇٽددب ؽٲٲزددڄ ڇٽَددزڈډ  كا  اٹ٦پددٸ ثددڄ ڇّددئڈٿ اٹلهاٍددخ ڇاهٽزؾبځددبد ڇثاددبٿ اٹ٦ٲجددبد اٹزددي        

١چود ٭ي اٹزڂٮان ڇ٥وٗ اٹپٲزوؽبد ثبٹؾٺڈٷ اٹپوةپدخ ٹزو٭دي اٹ٦ادڈة ڇردنٹاٸ اٹ٦ٲجدبد  ڇمجداڀ       

و ٽغٺٌ اٹٲَټ ٥ڂدل ځ٢دو اٹپَدبةٸ اٹپ٦وڇٙدخ ٥ٺدى ٽغٺدٌ اٹٶٺادخ.        اٹٲَټ ٹپغٺٌ اٹٶٺاخ ڇعچخ ځ٢

( ٥ٺدى  ځدڄ مٶدڈٿ    ٖٗٔ(  ٵپب ځٖدذ اٹپدبكح هٱدټ )   ٕ٘ٔ-ٔ٘ٔع ٕٗٔٓ)عپچڈهمخ ٽٖو اٹ٦وثاخ  

ٹوةاٌ اٹٲَټ ثبٹڂَجخ ٹلعچيح اٹزبث٦خ ٹٺٲَدټ ڇٹٺ٦دبٽٺاڀ ثدڄ ٽدڀ ٩ادو  ٥ٚدب  څائدخ اٹزدلهمٌ عپاد٤          

٭خ اٹٲدڈاځاڀ ڇاٹٺدڈاةؼ. )عپچڈهمدخ ٽٖدو اٹ٦وثادخ       اهفزٖبٕبد اٹپٲوهح ٹويٍب  اٹپٖبٹؼ ٭ي ٵب

 (ٕ٘ٔع ٕٗٔٓ

ٻ ثْديٿ رڂ٢داټ   2١ٕٔٹَدڂخ   2ٗڇمَوب ٥ٺى ٽغٺٌ اٹٲَټ ڇهةاٌ اٹٲَټ  ؽٶبٻ اٹٲدبځڈٿ هٱدټ   

رٲد٤  كڇاه ٽغٺدٌ اٹٲَدټ ٵپدب ڇهك ثٲدبځڈٿ رڂ٢داټ اٹغبٽ٦دبد        (  ځڄ ٘٘اٹغبٽ٦بد  ٭ٲل ځٖذ اٹپبكح هٱټ )

 (ٙٔع ٕٙٓٓ٭اپب مٺيع )عپچڈهمخ ٽٖو اٹ٦وثاخ  

 .هٍټ اٹَابٍخ اٹ٦بٽخ ٹٺز٦ٺاټ ڇاٹجؾش اٹ٦ٺپي ٭ي اٹٲَټ -ٔ

 .اٹزقٖٖبد ٭ي اٹٲَټ ڇ٤ٙ ځ٢بٻ اٹ٦پٸ ثبٹٲَټ ڇاٹزڂَاٰ ثاڀ ٽقزٺ٬  -ٕ

 .رلهمَچب ڇرؾلمل ٽؾزڈاڅب اٹ٦ٺپي رؾلمل اٹپٲوهاد اٹلهاٍاخ اٹزي مزڈٹى اٹٲَټ  -ٖ

 .ټ اٹپٶزجخ ثچبؽٖڈٷ اٹٞوة ٥ٺاچب ڇرل٥ا رؾلمل اٹٶزت ڇاٹپواع٤ ٭ي ٽڈاك اٹٲَټ ڇراَاو -ٗ

 .٥ٺاچب ڇ٤ٙ ڇرڂَاٰ فٞخ اٹجؾڈس ڇرڈىم٤ امّوا٫ -٘

ڇځٲٺچټ ڇإ٥دبهرچټ ڇإمٮدبكڅټ ٭دي ٽچپدبد ڇٽدهرپواد       اٱزواػ ر٦ااڀ  ٥ٚب  څائخ اٹزلهمٌ ڇځلثچټ -ٙ

 .ڇاٱزواػ اٹزوفأ ٹلٍبرنح ث عبىاد اٹزٮو٧ اٹ٦ٺپي  ٥ٺپاخ ڇځلڇاد  ڇ ؽٺٲبد كهاٍاخ

 ومڂبد اٹ٦پٺاخ ڇاهځزلاة ٽڀ اٹٲَټ ڇاٹاڄ.اٱزواػ رڈىم٤ اٹلهڇً ڇاٹپؾبٙواد ڇاٹزپ  -١

اٱزواػ ر٦ااڀ اٹپلهٍاڀ اٹپَب٥لمڀ ڇاٹپ٦المڀ ڇځلثچټ ڇځٲٺچټ ڇإمٮدبكڅټ ٭دي ث٦ضدبد  ڇ ٥ٺدى ٽدڂؼ       -8

 . عڂجاخ ڇإ٥ٞبةچټ امعبىاد اٹلهاٍاخ

 .اٱزواػ رڈىم٤  ٥پبٷ اهٽزؾبٿ ڇرْٶاٸ ٹغبځڄ ٭اپب مقٔ اٹٲَټ -2

 .باٱزواػ ٽڂؼ ٽٶب٭آد اٹزٮو٧ ٹٺلهاٍبد اٹ٦ٺا -ٓٔ

اٱزددواػ ر٦ادداڀ اٹپْددو٭اڀ ٥ٺددى اٹوٍددبةٸ ڇرْددٶاٸ ٹغددبٿ اٹؾٶددټ ٥ٺاچددب ڇٽددڂؼ كهعددبد اٹپبعَددزاو    -ٔٔ

 .ڇاٹلٵزڈهاڃ

ٽڂبٱْدخ اٹزٲومددو اٹَددڂڈب ٹددوةاٌ ٽغٺددٌ اٹٲَددټ ڇرٲدبهمو ځڈاثددڄ  ڇٽڂبٱْددخ ځزددبةظ اهٽزؾبځددبد ٭ددي     -ٕٔ

هاٍددخ ٽدڈاك اٹٲَددټ ڇرڈٕدابد اٹپددهرپواد اكٵبكمپادخ  ٹٺٲَددټ ڇاٹٶٺادخ  ڇ اٹپ٦چددل  ڇرٲاداټ ځ٢ددټ اٹل     

ڇاهٽزؾبٿ ڇاٹجؾش اٹ٦ٺپي ٭ي اٹٲَټ ڇٽواع٦زچب ڇرغلملڅب ٭ي ٙڈ  ٵٸ مٹٴ ڇ٭دى إٝدبه اٹزٲدلٻ    

 .اٹ٦ٺپي ڇاٹز٦ٺاپي ڇٽٞبٹت اٹپغزپ٤ ڇؽبعبرڄ اٹپزٞڈهح

 .اٹٲَټ ٽزبث٦خ رڂٮان اٹَابٍخ اٹ٦بٽخ ٹٺز٦ٺاټ ڇاٹجؾڈس ٭ي -ٖٔ

٘ ٹپ٦ادددبه ڇثبٍددزٲوا  ٽددب ٍدددجٰ مزٚددؼ  ٿ افزادددبه ڇر٦ادداڀ هيٍدددب اكٱَددبٻ اكٵبكمپادددخ مقدد      

اكٱلٽاددخ  ڇإٿ ٵددبٿ څددڈ اٹپ٦اددبه اٹددنب مغڂددت اٹپهٍَددخ اٹٖددوا٥بد إه  ځددڄ ه م٦ڂددي افزاددبه اكځَددت     

ڇمپٶددڀ رو٭ددى مٹددٴ ٽددڀ فددوٷ اٹ٦پددٸ ٥ٺددى ڇٙدد٤ إٝددبه ٽڂچغددي ٹٺزڂپاددخ اٹپَددزلاٽخ ٹٺويٍددب  اكٱَددبٻ     
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اٹجائادخ اٹلافٺادخ   اكٵبكمپاخ ٭ي ٙڈ  اؽزابعدبرچټ اٹزلهمجادخ ڇاٹزدي مڂج٪دي  ٿ رزڈا٭دٰ ٽد٤ اٹپز٪ادواد ٭دي         

 ڇاٹقبهعاخ.

ٵپب م٢چو ر٦لك  كڇاه ڇٽچبٻ اكٱَبٻ اهٵبكمپاخ  ٭پڂچب ٽب څڈ  كڇاه ٭ڂاخ ڇڅي ٵٸ ٽب مقدٔ  

اٹڂددڈاؽي اكٵبكمپاددخ  ٹٺٲَددټ ڇمپددڂؼ اٹٲددبځڈٿ ٭اچددب اكٱَددبٻ ارقددبم اٹٲددواهاد ثٖددڈهح ځچبةاددخ  ٵزؾلمدددل            

رڈىم٤ امّوا٫ ٥ٺاچب  ڇٽڂچب ٽدب  اٹپٲوهاد ڇاٹٶزت اٹقبٕخ ثبٹٲَټ   ڇڇ٤ٙ ڇرڂَاٰ فٞخ اٹجؾڈس ڇ

څڈ إكاهب ٵبهٽزؾبځبد ڇاه٥بهح ڇاٹڂلة ڇاٹپٶب٭آد  ٵپب  ٿ هةاٌ اٹٲَټ مْدو٫ ٥ٺدى ٵب٭دخ اٹڂدڈاؽي     

اكٵبكمپادددخ  ڇامكاهمدددخ ڇاٹپبٹادددخ ٹٺٲَدددټ  ڇمدددو ً ٽغٺدددٌ اٹٲَدددټ  ڇمپضدددٸ ؽٺٲدددخ اٹڈٕدددٸ ثددداڀ اٹٲَدددټ        

ي اٹپڈٙدڈ٥بد اٹپقزٺٮدخ  ڇٽدڀ صدټ     ڇاٹپَزڈمبد امكاهمخ اك٥ٺى  م٦وٗ ڇعچخ ځ٢و  ٥ٚب  اٹٲَټ ٭د 

مغدت اهڅزپددبٻ ثبٹغدلاهاد اٹٲابكمددخ ٹويٍددب  اكٱَدبٻ ثپددب مپٶدڂچټ ٽددڀ  ٿ م٢چددو هثدٜ  څددلا٫ ڇٽٖددبٹؼ       

  ٥ٚب  څائخ اٹزلهمٌ ثبٹٲَټ ٽ٤  څلا٫ اٹغبٽ٦خ.

مكاهمدخ  ر٦زپدل   ٵپب مزٚؼ ٽپب ٍجٰ  ٿ ٭٦بٹاخ اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ ٽڀ اٹڂدبؽازاڀ اكٵبكمپادخ ڇا  

إٹددي ؽددل ث٦اددل ٥ٺددي ٽددلب ٵٮددب ح ڇ٭٦بٹاددخ ڇٱددلهح ٱابكارچددب ٥ٺددى رَددااو ّددهڇځچب اٹپبٹاددخ  ڇامكاهمددخ               

ڇاٹز٦ٺاپاخ  ڇاٹجؾضاخ ڇ٩اوڅب  ثپب مزڂبٍت ٽ٤ رڈعچدبد اٹٲَدټ ڇاٹٶٺادخ ڇاٹغبٽ٦دخ  ڇم٦دو٫ اكّدقبٓ       

 اٹپَهٹڈٿ ٥ڀ رَااو ّئڈٿ اٹٲَټ ث   )هيٍب  اكٱَبٻ اهٵبكمپاخ(.

( مزڈٹى هيٍب  اكٱَبٻ ٽڂبٕجچټ ٽڀ ٩او رلهمت ٗٙٔع ٕٙٔٓبهد كهاٍخ مڈ٬ٍ )ڇٱل  ّ

٥ٺى اٹٲابكح  ڇٽڀ ٩او رغوثخ رڂٮانمخ ٍبثٲخ  ڇٽڀ ٩او ٭چټ ٵدب٫ ككڇاهڅدټ اٹ٪بٽٚدخ ڇاٹپ٦ٲدلح  ڇٽدڀ      

٩او إكهاٳ ٹٺزؾڈٷ اٹپٖدبؽت ٽدڀ ٵڈځدڄ ٥ٚدڈ څائدخ ردلهمٌ اٹدي ٱادبكب  ٵدبكمپي  ڇٽدڀ ٩ادو إكهاٳ            

رچټ اٹقبٕخ ڇاكٵبكمپاخ  ڇمڈاعڄ هيٍب  اكٱَبٻ اهٵبكمپادخ اٹٖد٦ڈثخ ڇاٹ٪پدڈٗ    ٹزيصاو مٹٴ ٥ٺى ؽاب

٭ي ث٦٘ اكؽابٿ ځزاغخ ٩ابة اٹزؾلمل اٹلٱاٰ ٹپچبٻ اٹپڂٖت ڇڇاعجبرڄ  إٙب٭خ اٹي ٥لٻ ڇعدڈك ثٞبٱدخ   

رڈٕا٬ ٹڈ١اٮزڄ  ڇمزټ ّ٪ٸ اٹپڂٖت كڇٿ ٽ٦و٭خ ٵب٭اخ ثڈاعجبرڄ ڇٽَئڈٹابرڄ ڇاٹٲدلهاد ڇاٹپ٦ٺڈٽدبد   

ككا  ٽچددبٻ اٹپڂٖددت ڇاٹ٢ددوڇ٫ اٹپؾاٞددخ ثددڄ  ڇ٩اددبة صٲب٭ددخ اٹ٦پددٸ اٹغپددب٥ي كافددٸ اٹٲَددټ      اٹپٞٺڈثددخ

 اكٵبكمپي.

(  ځڄ مٲد٤ اٹٲَدټ اكٵدبكمپي ثبٹڂَدجخ ٹٺغبٽ٦دخ ٽڈٱد٤       8ٗٔ-8ٖٔع ١ٕٔٓڇثاڂذ كهاٍخ ٵڈمي )

اٹٲٺت ثبٹڂَجخ ٹٺغَل ٥ٺى اٹو٩ټ ٽدڀ ٵڈځدڄ  ٕد٪و ڇؽدلح رڂ٢اپادخ ثبٹغبٽ٦دخ  ٹداٌ مٹدٴ ٭ؾَدت ثدٸ إٿ           

اٹٲواهاد اٹزي رزقنڅب اٹغبٽ٦خ څي ٱواهاد ٕبكهح ٽڀ اكٱَبٻ اكٵبكمپادخ  ڇمَدزپل هةداٌ     % ٽڀ8ٓ

اٹٲَټ اكٵبكمپي ٽٶبځزڄ ڇ څپازڄ ٽڀ ٽٶبځخ اٹٲَټ اكٵبكمپي ڇ څپازڄ  ؽاش رزڈٱ٬ ٭ب٥ٺادخ اكفادو ٥ٺدى    

يٍدب  اكٱَدبٻ   ٽلډ ٵٮب ح ڇ٭٦بٹاخ اكڇٷ ٭ي ٱابٽڄ ثبٹپچبٻ ڇاككڇاه اٹپڈٵٺخ إٹاڄ  ڇ٥ٺى اٹو٩ټ م٦بځي ه

اكٵبكمپاخ ٽڀ ٱٺخ  ڇ ځلهح اٹجواٽظ اٹزلهمجاخ اٹزي رُٲلٻ ٹويٍب  اكٱَدبٻ ٍدڈاً ا ٱجدٸ ردڈٹاچټ اٹپڂٖدت  ٻ      

 صڂددب  رددڈٹاچټ اٹپڂٖددت  ڇمْدداو مٹددٴ إٹددى ٱٺددخ ڇ٥ددي هيٍددب  اكٱَددبٻ ثپ٢٦ددټ اٹپچددبٻ اٹٲابكمددخ ڇامكاهمددخ   

 اٹپڈٵٺخ إٹاچټ.

اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ ثغبٽ٦دخ اكىڅدو     ( ٬٦ٙ ٽپبهٍدخ هيٍدب    ٕٕٓٓڇ ١چود ٥جلاٹوؽاټ )

ٹٺپَب ٹخ امكاهمخ  ڇك٥ذ اٹلهاٍخ إٹى ٙدوڇهح رٮ٦ادٸ كٹادبد اٹپَدب ٹخ امكاهمدخ ٭دي عبٽ٦دخ اكىڅدو          

ڇاه٥وٿ ٥ڂچب ٹغپا٤ اٹ٦دبٽٺاڀ ٥ٺدى  ٿ مدزټ ٽواٱجزچدب ڇٽواع٦زچدب ثٖدٮخ ٽَدزپوح  ڇ ڇٙدؾذ كهاٍدخ          

اد اٹپبٹاخ اٹپقٖٖخ ٹلٱَبٻ اكٵبكمپادخ   ( ځلهح اه٥زپبك88ٙ -8ٙٙع ٖٕٕٓاٹغبهمخ  ڇاٹ٦ْپبڇب )

ڇ٬٦ٙ ٽٖبكه اٹزپڈمٸ اٹناري ٹٺغبٽ٦خ  ڇٽؾلڇكمخ اٹپڈاهك اٹپبٹادخ اٹوىٽدخ ٹزْدغا٤ هيٍدب  اكٱَدبٻ      

اكٵبكمپاددخ ٥ٺددى اٹزٞددڈمو  إٙددب٭خ إٹددى ٱٺددخ ٽ٦و٭ددخ هيٍددب  اكٱَددبٻ اكٵبكمپاددخ ثبٍددبٹات اٍزْددوا٫           

 . اٹپَزٲجٸ ٭ي هٕل اٹٮوٓ اٹپَزٲجٺاخ ڇاٍزضپبهڅب

ڇرْزپٸ عبٽ٦خ اكىڅو ٥ٺى  ٵجو ٥لك ٵٺابد ثبٹغبٽ٦بد اٹپٖومخ ٥ٺدى اكٱدٸ  مجٺد٨ ٥دلكڅب     

( ٵٺادخ  ٖٙ( ٹٺجڂداڀ  ڇ) ٕ٘( ٵٺادخ  ٽدڂچټ )  88ٻ ٥ٺدى ) ٖٕٕٓ -ٕٕٕٓڇ٭ٲًب ٹٺڂْوح امؽٖدبةاخ ٹٺغبٽ٦دخ   
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ي (. ڇاٹْدٶٸ اٹزدبٹ  ١ ع  ٖٕٕٓٹٺجڂبد  ڇرڂزْو ٵٺابد اٹغبٽ٦خ ٭ي ٵب٭خ هثڈ٣ اٹڈٝڀ )عبٽ٦دخ اكىڅدو    

 ٱجٺي( -ثؾوب –مڈٙؼ رڈىم٤ ٵٺابد عبٽ٦خ اهىڅو ڇ٭ٲب ٹٺپڈٱ٤ اٹغ٪وا٭ي )اٹٲبڅوح 

 
)خبٍعخ  تجيٜ" -ثسؽٛ -( ميٞبد خبٍعخ اقؾٕؽ ٗفقب ىيَ٘تع اىدغؽافٜ "اىقبٕؽح9شنو )

 ( 9أ   9999اقؾٕؽ، 

ٵٺادخ ڇاځزْدبهڅب    88ڇم٢چو ٽڀ اٹْٶٸ اٹَبثٰ ؽغټ ٵٺابد عبٽ٦خ اكىڅو ڇاٹزدي ڇٕدٺذ ٷ   

٭خ ٽڂبٰٝ هثڈ٣ ٽٖو  اكٽو اٹنب م٦ڂى ر٦بٽٸ اٹغبٽ٦دخ ڇٱابكرچدب ٽد٤ ثائدبد ٽقزٺٮدخ ڇٽزٞٺجدبد       ٭ي ٵب

ٽزڂڈ٥خ اكٽو اٹنب مل٥ڈ إٹى ٙدوڇهح رڂڈمد٤ ڇرٞدڈمو اٹغدلاهاد اٹٲابكمدخ ٹويٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ         

 ثبٹغبٽ٦خ.

اكٱَدبٻ   ( ٱَپًب  ٵبكمپاًدب  ڇاٹغدلڇٷ اٹزدبٹي رڈىمد٤    ٖٓٙڇرؾزڈب ٵٺابد عبٽ٦خ اهىڅو ٥ٺى )

 اكٵبكمپاخ ثبٹغبٽ٦خ.

 ( أععاظ اقتكبً اقمبظَٝٞخ ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽ،9خعٗه )

 ة( 9999)خبٍعخ اقؾٕؽ،
 اىْكجخ اىَئ٘ٝخ الإخَبىٜ تجيٜ ثسؽٛ اىقبٕؽح اىقؽب 

 %98.9 999 999 999 999 ميٞبد اىجِْٞ

 %99.9 999 99 99 999 ميٞبد اىجْبد

 %999 999 999 989 999 الإخَبىٜ
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ڇم٢چدو ٽددڀ اٹغددلڇٷ اٹَددبثٰ ؽغدټ اكٱَددبٻ اكٵبكمپاددخ ثٶٺاددبد عبٽ٦دخ اكىڅددو ڇاٹزددي ڇٕددٸ     

%  ٘.2٘ٱَپًب ثٶٺابد اٹجڂاڀ ثڂَجخ  ١ٖ٘ٱَټ  ٵبكمپي  ٽڂچټ  ٖٓٙٻ إٹى ٥ٕٕٖٓلكڅب ڇ٭ٲًب هؽٖب  

%   اكٽو اٹنب مهٵل ٥ٺدى اٹؾبعدخ إٹدى رٞدڈمو  كا  هيٍدب       ٘.ٓٗٱَپًب ثٶٺابد اٹجڂبد ثڂَجخ  ٕ٘٘ڇ 

اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ ثب٥زجبهڅټ اٹ٦ٖت اٹوةاٌ اٹنب رٲڈٻ ٥ٺاڄ اٹغبٽ٦دخ ٭دي إكاهح څدنڃ اٹٲدڈډ اٹجْدومخ       

ڇٽددڀ صددټ مڂج٪ددي اهڅزپددبٻ ثزؾلمددل عددلاهارچټ اٹٲابكمددخ ثپددب مزڈا٭ددٰ ٽدد٤ ٽز٪اددواد اٹ٦ٖددو ڇڇٙدد٤ إٝددبها     

 ٽڂچغابً ٹزجڂاچب ٽڀ ٱجٸ اٹغبٽ٦خ ڇرلهمجچټ ٥ٺاچب.

ٵبكمپاددخ ٱاددبكح اٹپددڈاهك اٹجْددومخ ٽزڂڈ٥ددخ اٹددلهعبد       ڇمٲدد٤ ٥ٺددى ٥ددبرٰ هيٍددب  اكٱَددبٻ اك    

ڇاٹٲددلهاد  ڇاهڅزپبٽددبد  ثيٱَددبٽچټ  ڇرزپاددي عبٽ٦ددخ اكىڅددو ثيمددبكح  ٥ددلاك  ٥ٚددب  څائددخ اٹزددلهمٌ         

( ٭وكا  اكٽو اٹنب ميمل ٽڀ ؽبعخ هيٍب  اكٱَدبٻ  ١2ٔ٘ٔڇٽ٦بڇځاچټ ؽاش ڇٕٸ إعپبٹي اٹ٦لك إٹى )

إٹددى رٞددڈمو عددلاهارچټ   -َددزڈډ اٹپجبّددو ٭ددي إكاهح اٹٶٺاددبد ثب٥زجددبهڅټ هٵددڀ  ٍبٍددي ڇاٹپ  -اكٵبكمپاددخ 

اٹٲابكمخ فبٕخ ٭ي ١ٸ اٹز٪اواد اٹَوم٦خ ڇاٹپزوؽٲخ اٹزي رڈاعڄ اٹپهٍَبد اٹز٦ٺاپاخ  ڇرؾڈٷ اٹڂ٢وح 

إٹددى اٹپددڈاهك اٹجْددومخ ثب٥زجبهڅددب ه ً ٽددبٷ مغددت  ٿ رؾَددڀ اٹپهٍَددبد اٍددزضپبهڃ ڇرڈعاچددڄ ٹزؾٲاددٰ      

لڇٷ اٹزدبٹي مجداڀ  ٥دلاك  ٥ٚدب  څائدخ اٹزدلهمٌ ڇٽ٦دبڇځاچټ ثٶٺادبد         اٹزڈعڄ اهٍزواراغي اٹپوعدڈ. ڇاٹغد  

 عبٽ٦خ اكىڅو. 

 ( أععاظ أععبء ٕٞئخ اىزعؼٝف ٍٗعبٌّٖٗٞ ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽ9خعٗه )

 (99أ   9999)خبٍعخ اقؾٕؽ، 
 اىْكجخ اىَئ٘ٝخ الإخَبىٜ ٍعٞع ٍعؼـ ٍكبعع ٍعؼـ أقزبغ ٍكبعع أقزبغ اىنيٞخ/ اىعؼخخ

 %99.99 99999 9999 9999 9989 9998 9998 ميٞبد اىجِْٞ

 %99.99 9999 998 9999 9999 989 999 ميٞبد اىجْبد

 %999 99989 9999 9989 9999 9999 9999 الإخَبىٜ

ڇم٢چدو ٽددڀ اٹغددلڇٷ اٹَدبثٰ ؽغددټ اٹپددڈاهك اٹجْدومخ ٽددڀ  ٥ٚددب  څائدخ اٹزددلهمٌ ڇٽ٦ددبڇځاچټ      

ؽاددش ڇٕددٸ  -ا  ثٶٺاددبد اٹجڂدداڀ  ڇ اٹجڂدبد ٍدڈ  -اٹپزدڈ٭وح ثغبٽ٦ددخ اكىڅددو اٹْدوم٬ ثپقزٺدد٬ اٹددلهعبد  

( ٭ددوكا  اكٽددو اٹددنب مهٵددل ٙددوڇهح اهڅزپددبٻ ثبٹغددلاهاد اٹٲابكمددخ ٹويٍددب      ١2ٔ٘ٔإعپددبٹي ٥ددلكڅټ ) 

اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ ثغبٽ٦خ اكىڅو  ٽپب مدڂ٦ٶٌ امغبثًدب ٥ٺدى ؽَدڀ إكاهرچدټ ڇاٍدزضپبهڅټ ٹزٺدٴ اٹپدڈاهك         

 اٹجْومخ.

 ؼؤقبء اقتكبً اقمبظَٝٞخ ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽ ٍٞعاّٞبً.ؼاثعًب  ٗاتع اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ ىعٙ 

٭ي ٙڈ  ٽب  ٭وىرڄ اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹوث٦دخ ٽدڀ ر٪ادواد ڇرٞدڈهاد رٶڂڈٹڈعادخ ڇٽ٦و٭ادخ         

ڇرؾلمبد ٽَزٲجٺاخ ٽزډڈ٥دخ رڈاعدڄ اٹپهٍَدبد اٹغبٽ٦ادخ ثْدٶٸ ٥دبٻ  ڇرڈاعدڄ ٵٺادبد عبٽ٦دخ اكىڅدو           

اٹٲابكب ٭اچب ثْدٶٸ ٽَدزپو  ٽدڀ فدوٷ ڇعدڈك ٱادبكاد        ثْٶٸ فبٓ  ٭ ٿ اكٽو مزٞٺت اههرٲب  ثبٹلڇه

ڇا٥دلح ماد ٽچددبهاد ٭ٶومددخ ڇاكاهمدخ ڇرڂ٢اپاددخ ڇإځَددبځاخ ځڈ٥ادخ  ڇرپزٺددٴ عددلاهاد ٱابكمدخً رپٶڂچددب ٽددڀ      

رڈعاڄ ڇرؾٮاي ٍابٍبد ڇإعوا اد رٞدڈمو اككا  اٹزلهمَدي ڇاٹجؾضدي ڇاٹپغزپ٦دي  ڇاٍدزضپبه اٹٮدوٓ       

 ي  ڇٱابكح ك٭خ اٹزؾڈٷ ڇاٹزٞڈه.ڇرؾٲاٰ إځغبىاد  ث٦ل ٽڀ امٝبه اٹوڇراڂ

ڇٹٺٶْدد٬ ٥ددڀ ڇاٱدد٤ اٹغددلاهاد اٹٲابكمددخ ٹددلډ هيٍددب  اكٱَددبٻ اكٵبكمپاددخ  ثٶٺاددبد عبٽ٦دددخ           

ٵدديكاح  Structured Interviewاكىڅدو  اٍددزقلٽذ اٹلهاٍددخ  ٍدٺڈة اٹپٲددبثود اٹْقٖدداخ اٹپٲڂڂدخ    

ڇؽدڈاه ٥ٺپدي مغپد٤ ثداڀ      ٹٺٶ٬ْ ٥ڀ څنا اٹڈاٱ٤ ٽالاځابً  ڇٱل رٚپڂذ رٺٴ اٹپٲبثود ٽڂبٱْدبد ٥ٺپادخ  

اٹڂ٢ومخ ڇاٹزٞجادٰ ٭دي ٽغدبٷ اٹٲادبكح اٹزوثڈمدخ  ؽادش ردټ إعوايڅدب ثْدٶٸ ٽُڂدز٢ټ ٽد٤ ٥اڂدخ ٽدڀ هيٍدب                

اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ اٹؾدبٹااڀ ڇاٹَدبثٲاڀ  ٽدڀ  عدٸ اٹؾٖدڈٷ ٥ٺدى اٹجابځدبد ڇاٹپ٦ٺڈٽدبد اٹزدي رَُدچټ ٭دي            

ٍُجُٸ ٽڈاعچخ ٽْٶورڄ  ڇثبٹٲله اٹٶب٭ي  ٽڀ اٹؾُومخ ٹٶٸ ٽَُدزغات ثؾادش م٦ُجندو    رْقأ اٹڈاٱ٤ ڇرؾلمل 

 ٥ڀ ه مڄ ٭ي ؽلڇك اكٍئٺخ اٹپٞوڇؽخ فوٷ اٹپٲبثٺخ اٹْقٖاخ.
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٭دوكاً( ٽدڀ هيٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ       88ڇرټ إعوا  اٹپٲبثود اٹْقٖداخ ٽد٤ ٥اڂدخ ثٺ٪دذ )    

د اٹؾدبٹااڀ ڇاٹَددبثٲاڀ ثدج٦٘ ٵٺاددبد عبٽ٦ددخ اكىڅدو  ڇٱددل اٍدزچل٭ذ اٹلهاٍددخ ٽددڀ فدوٷ رٺددٴ اٹپٲددبثو      

هٕل ڇرؾٺاٸ ٽ٢بڅو اٹؾبعدخ إٹدى ردڈا٭و اٹغدلاهاد اٹٲابكمدخ ٹدلډ هيٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ  ڇرؾلمدل           

 څټ اٹغلاهاد اٹٲابكمخ اٹوىٽخ ٹويٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ  ڇاٹپزٞٺجدبد اٹوىٽدخ ٹزؾٲاٲچدب  ڇاٹپ٦ڈٱدبد     

 اٹزي رؾڈٷ كڇٿ رؾٲاٲچب  ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و  ٭واك ٥اڂخ اٹلاٍخ.

إ٥دددلاك اٍدددزپبهح اٹپٲبثٺدددخ اٹْقٖددداخ ) كاح اٹلهاٍدددخ اٹپالاځادددخ(  ردددټ ٽواع٦دددخ     ڇ٭دددي ٽوؽٺدددخ  

اٹلهاٍددددبد اٹَددددبثٲخ ماد اٹٖددددٺخ ثپڈٙددددڈ٣ اٹلهاٍددددخ اٹؾبٹاددددخ  ڇ كثاددددبد امكاهح اٹزوثڈمددددخ اٹپز٦ٺٲددددخ  

ثبٹغددلاهاد اٹٲابكمددخ ٭ددي اٹپهٍَددبد اٹغبٽ٦اددخ  ڇث٦ددل ٕدداب٩خ  ٍددئٺخ اٹپٲبثٺددخ ٭ددي ّددٶٺچب اكڇٹددي  رددټ          

( ٽؾٶنپدبً   ١ٔ ٍبرنح ٽزقٖٖڈٿ ٭ي ٽالاٿ امكاهح ڇاٹزقٞاٜ اٹزوثڈب ثٺد٨ ٥دلكڅټ )  رؾٶاپچب ٽڀ ٱِجَٸ 

ڇمٹٴ ٹٺزيٵل ٽڀ ٽلډ ٽو ٽخ اٍزپبهح اٹپُٲبثٺخ اٹْقٖاخ ٹٺچل٫ اٹپڂْڈك ٽڀ إ٥لاكڅب  ڇٽدلډ ڇٙدڈػ   

ٕاب٩زچب ڇٵٮبمخ  ٍئٺزچب  ڇٱل كاهد ٽوؽ٢برچټ ڇٽٲزوؽبرچټ ؽڈٷ كٽدظ ث٦د٘ ٽُٮدوكاد اككاح ڇإ٥دبكح     

 ث٦ٚچب  ٽڀ  عٸ اٹڈٕڈٷ إٹى اٹٖڈهح اٹڂچبةاخ اكٵضو ٽُڂبٍجخ ٹزٞجاٰ اٍزپبهح اٹپٲبثٺخ.ٕاب٩خ 

ڇٱددل رددټ رٞجاددٰ  كاح اٹلهاٍددخ اٹپالاځاددخ فددوٷ اٹٮٖددٸ اٹلهاٍددي اكڇٷ ٽددڀ اٹ٦ددبٻ اٹلهاٍددي           

ٻ  ٽددد٤ ٽوا٥دددبح رڈٙددداؼ څدددل٭چب اٹدددوةاٌ ٹٺپَدددزغاجاڀ  ٽدددڀ  عدددٸ اٹزڈٕدددٸ إٹدددى  كٯ      ٕٕٗٓ/ ٖٕٕٓ

هٍزغبثبد إٹى ٭ئبد هةاَخ ڇ٭ئبد ٭و٥اخ ڇ٭ٲبً ٹ٦اڂخ اٹلهاٍخ  ڇٱل رټ ؽَبة اٍزغبثبد  ڇرټ رٖڂا٬ ا

اٹزٶواهاد ڇاٹڂَت اٹپئڈمخ ٹٶٸ اٍزغبثخ ٥ٺى ؽلح. ڇٽڀ فوٷ ٽب ٍجٰ  مپٶڀ اٍز٦واٗ اٹڂزدبةظ اٹزدي   

 رټ اٹزڈٕٸ إٹاچب ڇرؾٺاٺچب  ڇمٹٴ ٥ٺى اٹڂؾڈ الريع

 ؤقبء اقتكبً اقمبظَٝٞخ ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽٍظبٕؽ اىسبخخ ئىٚ ر٘افؽ اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ ىعٙ ؼ -أ

 اٍدددز٦وٗ اٹجبؽضددددبٿ ث٦دددد٘ ځپدددبمط رڂددددڈ٣ ڇر٦ددددلك اٹغدددلاهاد اٹٲابكمددددخ اٹوىٽددددخ ٹٺٲاددددبكاد     

 اكٵبكمپادددخ ٭دددي اٹپهٍَدددبد اٹغبٽ٦ادددخ ثْدددٶٸ ٥دددبٻ  ڇٹويٍدددب  اكٱَدددبٻ اكٵبكمپادددخ ثٶٺادددبد عبٽ٦دددخ         

اٹزددلهمٌ ٥ٺددى ٱڂب٥ددخ ثٲددلهح    اكىڅددو ثْددٶٸ فددبٓ  ٽدد٤ اٹزيٵاددل ٥ٺددى  څپاددخ  ٿ مٶددڈٿ  ٥ٚددب  څائددخ    

ڇعلاهح هةاٌ اٹٲَټ ٥ٺى اٹزڈعادڄ ڇامهّدبك ڇاٹز٦دبڇٿ ٭دي رؾٲادٰ اٹزپادي اٹجؾضدي ثبٹڈ١دبة٬ اٹغبٽ٦ادخ          

ٽدڀ "ردلهمٌ ڇثؾدش ٥ٺپدي ڇفلٽددخ ٽغزپد٤"  ٭دي ٍدابٱبرچب اٹپؾٺادخ ڇاٹ٦بٹپاددخ  ٽدڀ  عدٸ رؾٲادٰ ٽادديح            

ٞٺددڈة ٽددڀ فجددواد ڇٽچددبهاد    رڂب٭َدداخ  ٭وثددل  ٿ مْدد٦و اٹپويڇٍدداڀ ثددبٽزوٳ اٹٲبةددل ٹٶددٸ ٽددب څددڈ ٽ       

 ڇٍٺڈٵابد إمغبثاخ ثڂب ح.

ڇٱل ڇعاڄ اٹجبؽضبٿ ٍهاهً ك٭واك ٥اڂخ اٹلهاٍدخ ٥ٺدى اٹڂؾدڈ الرديع څدٸ ردوڇٿ ٍدابكرٶټ ؽبعدخ         

هةداٌ اٹٲَدټ إٹددى اٽدزوٳ عدلاهاد ٱابكمددخ؟ ٹنعبثدخ ٥ٺادڄ ث دد  )ځ٦دټ(  ڇ ث د  )ه(  ڇإما ٵبځددذ امعبثدخ ثدد           

خ إٹى رڈا٭و اٹغلاهاد اٹٲابكمخ ٹلډ هيٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ  )ځ٦ټ(  مڈٙؼ اٹپَزغات ٽ٢بڅو اٹؾبع

ڇعب د اٍزغبثبد عپا٤  ٭واك اٹ٦اڂخ ث  )ځ٦ټ(  ٽپب مهٵل ٥ٺى  څپاخ رٶبٽٸ رٺٴ اٹغلاهاد ٹلډ هيٍب  

اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ ڇرڈا٭وڅب ثْٶٸ ٽَزپو  ڇڅڈ ٽب مَدزل٥ي اٹپواع٦دخ ڇاٹزيٽدٸ ڇاٹجؾدش ٭دي رؾلمدلڅب       

ٍُجُٸ رؾٲاٲچدب.   ڇعدب د اٍدزغبثبرچټ ؽدڈٷ ٽ٢دبڅو اٹؾبعدخ إٹدى ردڈا٭و اٹغدلاهاد اٹٲابكمدخ ٹدلډ هيٍدب             ڇ

 اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ ثٶٺابد عبٽ٦خ اكىڅو ٵپب څڈ ٽڈٙؼ ثبٹغلڇٷ الريع
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( اقزدبثبد عْٞخ اىعؼاقخ ز٘ه ٍظبٕؽ اىسبخخ ئىٚ ر٘افؽ اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ ىعٙ ؼؤقبء 9خعٗه )

(99)ُ=اقؾٕؽ  ثنيٞبد خبٍعخاقتكبً اقمبظَٝٞخ   

ً 
ٍظبٕؽ اىسبخخ ئىٚ ر٘افؽ اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ ىعٙ ؼؤقبء اقتكبً 

 ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽاقمبظَٝٞخ 

 يٞؽ ٍ٘افن ٍ٘افن

 % ٳ % ٳ

9 

يٞبة الإععاظ اىعيَٜ ٗاىَْٖٜ اىَْبقات ىؽؤقابء اقتكابً اقمبظَٝٞاخ     

بءح ٍع يٞبة اىزعؼٝت اىَْبقت اىػٛ ٝكبععٌٕ عيٚ أظاء أظٗاؼٌٕ ثنت

 ٗفعبىٞخ.

99 8969 9 969 

9 

تص٘ؼ اىجُعع اىزشؽٝعٜ ٍِ زٞث يٞبة اىزسعٝع اىعتٞن ىَٖابً ؼؤقابء   

اقتكبً اقمبظَٝٞاخ ٗيٞابة ر٘صاٞ  ٗظٞتازٌٖ ثعتاخ عياٚ اىَكازِ٘ٝٞ        

 اىَسيٜ ٗاىعٗىٜ.

99 9969 99 9969 

9 

ظع  الإزَبً ثبىَزبثعخ اىدٞعح ىزْتٞػ ٍب ركتؽ عْٔ ٍدبىف اقتكابً  

ٍااِ تااؽاؼاد ٗظااع  رنبٍيٖاااب فااٜ رسقٞاان ؼؤٝااخ اىنيٞاااخ        اقمبظَٝٞااخ 

 ٗؼقبىزٖب.

99 8969 9 969 

9 

ظااع  اقاازطعاً اىَْٖدٞااخ اقمبظَٝٞااخ  فااٜ صااْع اىقااؽاؼاد ثبقتكاابً   

اقمبظَٝٞاااخ ٗاىيدااا٘ء ئىاااٚ أقاااي٘ة اىزنزاااو ىيزاااأثٞؽ فاااٜ اىقاااؽاؼاد أٗ    

 الاتزصبؼ عيٚ ؼأٛ اقييجٞخ.

99 999 - - 

9 

عْع ئثعاء ؼأٛ ز٘ه ٍ٘ظ٘عبد ثعط  اىَٞو ئىٚ اىَدبٍيخ اىشطصٞخ

اىقؽاؼاد فٜ ٍدبىف اقتكبً، ٗعؿٗف ثعط اقععبء عِ ئثعاء 

 اىؽأٛ، ٗتيخ اىَ٘ظ٘عٞخ ٗاىَصبؼزخ فٜ ٍْبتشخ اىَشنلاد.
99 8968 9 869 

9 

ظع  اقزثَبؼ ٗتذ الاخزَبعبد ٍٗدبىف اقتكبً ر٘خٞٔ الاؼرقبء 

الإظاؼٛ فٜ ثأظاء اىقكٌ ٗرَٞؿٓ ّزٞدخ ئٕعاؼ أٗتبد اىز٘اصو 

 ٍ٘ظ٘عبد خبّجٞخ لا علاتخ ىٖب ثبىقؽاؼ.

99 8969 9 969 

9 

ظع  ُّظٌُ اىَسبقجٞخ اىدبٍعٞخ ىؽؤقبء اقتكبً اقمبظَٝٞخ فٜ ظ٘ء 

اىْزبئح ٗالإّدبؾاد اىزٜ ٝزٌ اىز٘صو ئىٖٞب، ٗاعزَبظٕب عيٚ رقبؼٝؽ 

 اقظاء اىَْؽٞخ.

99 8969 9 969 

9 

ؿح ىيقٞبظح اىدبٍعٞخ ظع  الاقزتبظح ٍِ اىََبؼقبد اىَزَٞ

ثبىدبٍعبد اقضؽٙ ٍسيٞبً ٗظٗىٞبً، ٍَب ٝشنو عبئقبً أٍبً رسعٝع اىتد٘ح 

 ثِٞ اىعٗؼ اىقٞبظٛ اىسبىٜ ىيقكٌ ٗاىزؽ٘ؼاد اىعبىَٞخ اىَعبصؽح.

99 8968 9 869 

8 

رعبظٌ اىزْبفف ثِٞ اىدبٍعبد فٜ رقعٌٝ اىطعٍبد اىزعؼٝكٞخ ٗاىجسثٞخ 

ضؽٝدِٞ أمثؽ ٍْبقجخ ىَزؽيجبد ٗاىَدزَعٞخ ٗاىسبخخ ئىٚ ر٘فٞؽ 

 ق٘ق اىعَو.

99 999 - - 

99 

ظؽٗؼح اىستبؾ عيٚ أظاء اىعٗؼ اىؽٝبظٛ ىدبٍعخ اقؾٕؽ ٍِ ضلاه 

أتكبٍٖب اقمبظَٝٞخ  ثسٞث رز٘افن ثؽاٍدٖب ٍع اىَزؽيجبد اىعٗىٞخ 

 ٗخػة اىَكزتٞعِٝ ٍِ شزٚ ثقب  اقؼض.

99 999 - - 

ٹپ٢ددبڅو رٶددواهاً ٽددڀ ڇعچددخ ځ٢ددو  ٭ددواك ٥اڂددخ    ٽددڀ فددوٷ اٹغددلڇٷ اٹَددبثٰ مزٚددؼ  ٿ  ٵضددو ا   

( ڇاٹزي رڂٔ ٥ٺيع "٬٦ٙ اٍزقلاٻ اٹپڂچغاخ اكٵبكمپادخ  ٭دي   ٓٔ  2  ٗاٹلهاٍخ څي اٹ٦جبهاد هٱټ )

ٕڂ٤ اٹٲواهاد ثبكٱَبٻ اكٵبكمپاخ ڇاٹٺغڈ  إٹى  ٍٺڈة اٹزٶزٸ ٹٺزيصاو ٭ي اٹٲواهاد  ڇ اهٱزٖدبه ٥ٺدى   

ٽ٦ددبد ٭ددي رٲددلمټ اٹقددلٽبد اٹزلهمَدداخ ڇاٹجؾضاددخ ڇاٹپغزپ٦اددخ    ه ب اك٩ٺجاددخ  ڇر٦ددب١ټ اٹزڂددب٭ٌ ثدداڀ اٹغب  

ڇاٹؾبعخ إٹى رڈ٭او فومغاڀ  ٵضو ٽڂبٍجخ ٹپزٞٺجدبد ٍدڈٯ اٹ٦پدٸ  ڇٙدوڇهح اٹؾٮدبٟ ٥ٺدى  كا  اٹدلڇه        

اٹومبكب ٹغبٽ٦خ اكىڅو ٽدڀ فدوٷ  ٱَدبٽچب اكٵبكمپادخ ثؾادش رزڈا٭دٰ ثواٽغچدب ٽد٤ اٹپزٞٺجدبد اٹلڇٹادخ           

%  ڇٱددل موعدد٤ مٹددٴ إٹددي ٙدد٬٦     ٓٓٔاكهٗ" ثڂَددجخ ٽڈا٭ٲددخ  ڇعددنة اٹپَددزٮالمڀ ٽددڀ ّددزى ثٲددب٣    

اهڅزپبٻ ثٖاب٩خ ڇرڂٮان ٽڂچغاخ ٥ٺپاخ ٹ٦پٸ اٹٲادبكاد اكٵبكمپادخ ٭دي ارقدبم اٹٲدواهاد اٹغبٽ٦ادخ ثْدٶٸ        

 رٶبٽٺي ٽ٤ رؾٲاٰ اٹلڇه اٹومبكب ٹٺٶٺاخ ڇر٢٦اټ اٹپايح اٹزڂب٭َاخ ٹچب.
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ام٥دلاك اٹ٦ٺپدي ڇاٹپچڂدي اٹپڂبٍدت     ( ڇاٹزدي ردڂٔ ٥ٺديع " ٩ادبة     ١  ٔمٺاچب اٹ٦جبهراڀ هٱدټ ) 

ٹويٍددب  اكٱَددبٻ اكٵبكمپاددخ ٽدد٤ ٩اددبة اٹزددلهمت اٹپڂبٍددت اٹددنب مَددب٥لڅټ ٥ٺددى  كا   كڇاهڅددټ ثٶٮددب ح     

ڇ٭٦بٹاخ  ڇ٬٦ٙ ځ٢ُُټ اٹپؾبٍجاخ اٹغبٽ٦اخ ٹويٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ ٭دي ٙدڈ  اٹڂزدبةظ ڇامځغدبىاد        

%  مٺدداچټ  2ٙ6ٙكا  اٹڂپٞاددخ"  ثڂَددجخ ٽڈا٭ٲددخ    اٹزددي مددزټ اٹزڈٕددٸ إٹاچددب  ڇا٥زپبكڅددب ٥ٺددى رٲددبهمو اك       

( ڇاٹزددي رددڂٔ ٥ٺدديع " ٙدد٬٦ اهڅزپددبٻ ثبٹپزبث٦ددخ اٹغاددلح ٹزڂٮاددن ٽددب رَددٮو ٥ڂددڄ     ٙ  ٖاٹ٦جددبهراڀ هٱددټ )

ٽغبٹٌ اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ ٽڀ ٱواهاد ڇ٬٦ٙ رٶبٽٺچدب ٭دي رؾٲادٰ هيمدخ اٹٶٺادخ ڇهٍدبٹزچب  ڇ ٙد٬٦        

اههرٲدب  ثديكا  اٹٲَدټ ڇرپاديڃ ځزاغدخ إڅدلاه  ڇٱدبد        اٍزضپبه ڇٱذ اهعزپب٥بد ڇٽغبٹٌ اكٱَدبٻ رڈعادڄ   

%  مٺدداچټ  2ٖ6ٕاٹزڈإددٸ امكاهب ٭ددي ٽڈٙددڈ٥بد عبځجاددخ ه ٥وٱددخ ٹچددب ثددبٹٲواه"  ثڂَددجخ ٽڈا٭ٲددخ          

( ڇاٹزددي رددڂٔ ٥ٺدديع " اٹپاددٸ إٹددى اٹپغبٽٺددخ اٹْقٖدداخ ٥ڂددل إثددلا  ه ب ؽددڈٷ        8  ٘اٹ٦جددبهراڀ هٱددټ ) 

ث٦د٘ اك٥ٚدب  ٥دڀ إثدلا  اٹدو ب  ڇٱٺدخ        ٽڈٙڈ٥بد ث٦٘ اٹٲواهاد ٭ي ٽغدبٹٌ اكٱَدبٻ  ڇ٥ديڇ٫   

اٹپڈٙڈ٥اخ ڇاٹپٖبهؽخ ٭ي ٽڂبٱْخ اٹپْدٶود  ڇٙد٬٦ اهٍدزٮبكح ٽدڀ اٹپپبهٍدبد اٹپزپاديح ٹٺٲادبكح        

اٹغبٽ٦ادخ ثبٹغبٽ٦دبد اكفددوډ ٽؾٺادبً ڇكڇٹاددبً  ٽپدب مْددٶٸ ٥بةٲدبً  ٽدبٻ رؾلمددل اٹٮغدڈح ثدداڀ اٹدلڇه اٹٲاددبكب          

( ٕ%  ڇ فاددواً اٹ٦جددبهح هٱددټ )  2ٓ62ثڂَددجخ ٽڈا٭ٲددخ  اٹؾددبٹي ٹٺٲَددټ ڇاٹزٞددڈهاد اٹ٦بٹپاددخ اٹپ٦بٕددوح"     

ڇاٹزددي رددڂٔ ٥ٺددى " ٱٖددڈه اٹج٦ُددل اٹزْددوم٦ي ٽددڀ ؽاددش ٩اددبة اٹزؾلمددل اٹددلٱاٰ ٹپچددبٻ هيٍددب  اكٱَددبٻ    

% 8٘6ٕاكٵبكمپاخ ڇ٩ابة رڈٕا٬ ڇ١اٮدزچټ ثلٱدخ ٥ٺدى اٹپَدزڈماڀ اٹپؾٺدي ڇاٹدلڇٹي" ثڂَدجخ ٽڈا٭ٲدخ         

ثْيٿ إ٥بكح رڂ٢اټ اكىڅو ڇاٹچائبد اٹزدي   2ٙٔٔڂخ ٹَ ٖٓٔؽاش  ّبه ث٦ٚچټ إٹى رڈا٭و اٹٲبځڈٿ هٱټ 

مْپٺچب  ٽزٚپڂبً رؾلمل ٽچبٻ اٹٲابكاد اٹغبٽ٦ادخ ڇكٹادبد افزابهڅدب  ڇٹٶڂدڄ ثؾبعدخ إٹدى رؾَداڀ ڇرٞدڈمو         

 ٹازڈاٵت ٽ٤ ٽزٞٺجبد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ.  

ڇه ّدددٴ  ٿ اٹْددد٦ڈه ثؾبعدددخ اٹپهٍَدددبد إٹدددى ٱادددبكاد ماد عدددلاهاد ٽقزٺٮدددخ رزڂبٍدددت ٽددد٤  

ٺجبد اٹضڈهح اٹدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ مزٮدٰ ٽد٤ اٹ٦لمدل ٽدڀ اٹلهاٍدبد ڇٽڂچدب ٥ٺدى ٍدجاٸ اٹپضدبٷ ه             ٽزٞ

 ٿ اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ   Mdluli, and Makhupe (2017)اٹؾٖددو  ٭ٲددل  ّددبهد كهاٍددخ  

رٮددوٗ رؾددڈه د ٭ددي اٹٲددلهاد اٹٲابكمددخ ٭ددي صوصددخ ٽغددبهد هةاَددخ څددي  ٝددوٯ رٮٶاددوڅټ  ڇ ٍددبٹاجچټ       

 ٿ اٹجائددخ  Yeheskel and Globerson (2020)ڇٝددوٯ رٮددب٥ٺچټ. ٵپددب ثاڂددذ كهاٍددخ   اٹٲابكمددخ  

اٹٮڈٙڈمخ ڇاٹپٚٞوثخ اٹزي  ڇعلرچب اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ رغجو اٹٲبكح ٥ٺى ا٥زپبك ٽڂدبڅظ ڇٝدوٯ   

رڈ٭و اٹوّبٱخ ڇاٹپوڇځخ ٭ي اهٍزغبثخ ٹٺزٲٺجدبد ڇاٹز٪ادو اٹَدوم٤. ٵپدب مزٮدٰ ٽد٤ ٽدب  ٵدلد ٥ٺادڄ كهاٍدخ           

Mdluli and Makhupe (2017).     ځڄ ٽ٤ ٦ٕڈك اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ مغ٦ٸ ٽدڀ اٹٚدوڇهب 

 إ٥بكح ر٦وم٬ ٽڂبڅظ اٹٲابكح  ڇرڂپاخ ٵٮب اد علملح.

( إٹددى ٙددوڇهح إ١چددبه ٱاددبكح  ٵضددو عددو ح ٭ددي ڇٙدد٤      8ٕٕع ٕٕٔٓڇك٥ددذ كهاٍددخ ) ؽپددل   

ٽڂ٢ڈٽددخ اٹز٦ٺدداټ ٽددڀ  عددٸ   اٹپڂددبڅظ ڇإعددوا  اٹز٪ااددواد اٹزڂ٢اپاددخ اٹپقزٺٮددخ اٹزددي رز٦ٺددٰ ثجددبٱي ٥ڂبٕددو  

ٽقوعبد رٺجي ٽزٞٺجبد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ ڇٱبكهح ٥ٺى رٺجاخ اؽزابعبد ٍڈٯ اٹ٦پٸ  ٽد٤ اكفدن   

ث٦اڀ اه٥زجبه اهؽزابعبد ڇاٹپچبهاد اٹغلملح ڇاٹپز٪اوح اٹزدي رزٞٺجچدب رٺدٴ اٹز٪اادواد اٹپٖدبؽجخ ٹچدنڃ       

 چب اٹڂ٢بٻ اٹز٦ٺاپي ٭ي اٹپَزٲجٸ.اٹٖڈهح ڇرڈٱ٤ اٹزؾلمبد اٹپٖبؽجخ ٹچب ڇاٹزي ٱل مڈاعچ

 ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽإٌٔ اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىلاؾٍخ ىؽؤقبء اقتكبً اقمبظَٝٞخ  -ة

مپضددٸ هيٍددب  اكٱَددبٻ اكٵبكمپاددخ ثبٹغبٽ٦ددخ ٥ددبٽوً  ٍبٍددابً  ؽاددش مَددچټ ثٮ٦بٹاددخ ٭ددي عددڈكح        

ٺڈٵابد ڇاٹپپبهٍدبد اٹزدي مُپبهٍدچب    اٹ٦پٺابد اٹز٦ٺاپاخ ڇاٹجؾضاخ ڇاٹپغزپ٦اخ اٹزي رُٲلٽچب اٹغبٽ٦خ  ٭بٹَ

هةاٌ اٹٲَټ ٽڀ ڇٱاپڄ ڇارغبڅبردڄ ڇهيمزدڄ اٹپَدزٲجٺاخ ڇځپدٜ رٮٶادوڃ ڇٽچبهاردڄ  ردڂ٦ٶٌ ٥ٺدى ٽڂ٢ڈٽدخ          

امكاهح اٹغبٽ٦اددخ اٹزددي ثددلڇهڅب ر٦ٶددٌ هيمددخ اٹغبٽ٦ددخ ڇهٍددبٹزچب  ٽددڀ فددوٷ ؽغددټ اٹقددلٽبد اٹغبٽ٦اددخ   

 واث٦خ.ڇعڈكرچب ڇٽلب اځَغبٽچب ٽ٤ ٽزٞٺجبد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹ
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ڇٹٶي رزپٶڀ اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ ٽڀ ٽڈاٵجخ اٹز٪اواد اٹزي رٮوٙدچب ٝجا٦دخ اٹپوؽٺدخ اٹؾبٹادخ      

٭ ٿ اكٽو مزٞٺت  ٿ مٶڈٿ ٹزٺٴ اكٱَدبٻ ٱادبكح ٭٦بٹدخ ٽدهصوح ٱدبكهح ٥ٺدى اٹزڈعادڄ ڇاٹز٦دبڇٿ ٭دي ٽڈاٵجدخ           

ٽڀ صټ مڂج٪ي  ٿ مپزٺدٴ  څنڃ اٹز٪اواد  ؽاش مٺ٦ت هةاٌ اٹٲَټ كُڇهاً ٽچپبً ٭ي ځغبػ اٹٲَټ  ڇ إفٮبٱڄ  ڇ

هةاٌ اٹٲَټ ٹغدلاهاد ٱابكمدخ ٽزڂڈ٥دخ ڇٽزٶبٽٺدخ  ثؾادش رٲدڈك اٹٲَدټ اٹ٦ٺپدي ځؾدڈ اٹزپادي  ڇرزپضدٸ څدنڃ             

 اٹغلاهاد ٭اپب مٺيع

 اىجُعع الاٗه  اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىَزعيقخ ثبىجُعع الاقزؽارٞدٜ

ڇاٍزْددوا٫ مزٚددپڀ اٹج٦ُددل اهٍددزواراغي  ٽددب مٲددڈٻ ثددڄ هةدداٌ اٹٲَددټ ٽددڀ ٥پٺاددبد رقٞاٞاددخ    

ٹٺپَزٲجٸ  اٍزغبثخ ٹپزٞٺجبد اٹز٪ااو ٭ي اٹجائخ اٹلافٺاخ ڇاٹجائخ اٹقبهعادخ  ڇرڈعادڄ اٹڂْدبٝبد امكاهمدخ     

ڇاٹزڂٮانمخ ٭ي اٹٲَټ ځؾڈ رڂٮان هيمخ اٹٶٺاخ ڇهٍبٹزچب  ڇرٞدڈمو امعدوا اد ڇاٹ٦پٺادبد اٹوىٽدخ ٹزؾٲادٰ      

اراغي ٭ددي اٍددزقلاٻ اكٱَددبٻ اكٵبكمپاددخ    اٹزڈعددڄ اهٍددزواراغي ٹٺٶٺاددبد ٽَددزٲجوً  ڇم٢چددو اٹج٦ُددل اهٍددزو   

ٹٶب٭دددخ امٽٶبځدددبد اٹپبكمدددخ ڇاٹجْدددومخ اٹپُزبؽدددخ ٭دددي اٵزْدددب٫ اٹٮدددوٓ ڇاٍدددزضپبهڅب  ڇرؾلمدددل اٹپقدددبٝو   

ڇرغڂجچب  ڇرڂپاخ اٹٮٶو اٹْبٽٸ ٹلډ  ٥ٚب  اٹٲَټ ٭ي ١ٸ هيمخ ٽْزوٵخ ڇرٲڈمټ ڇٽزبث٦خ رڂٮانڅب ثْٶٸ 

 ( ٖٔٙ-ٕٔٙع ٕٕٕٓٽَزپو. )اٹٶاوځي  

إٹى "ر٦يمي كڇهِڅب اٹواةدل ٥بٹپادبً ٭دي رٲدلمټ      -٭ي هيمزچب اٹپَزٲجٺاخ –عبٽ٦خ اكىڅو ڇرزٞٺ٤ُّ 

اٹٮٶو امٍوٽي اٹٖؾاؼ اٹٲدبةټ ٥ٺدى اٹڈٍدٞاخ  ڇاٹزپادي ٭دي ٽادلاٿ اٹز٦ٺداټ اٹغدبٽ٦ي ڇاٹجؾدش اٹ٦ٺپدي            

َِچټ ٭ي رٞڈمو اٹؾٚبهاد امځَبځاخ"  ٵپدب   رؾدوٓ  ڇثڂب  اٹْقٖاخ امٍوٽاخ اٹپ٦زلٹخ ڇاٹجڂب ح ثپب مُ

٥ٺددى "رٲددلمټ ثددواٽظ  ٵبكمپاددخ رزٮددٰ ٽدد٤ اٹپ٦ددبماو امٱٺاپاددخ ڇاٹ٦بٹپاددخ    -٭ددي هٍددبٹزچب  –عبٽ٦ددخ اكىڅددو 

ڇرٲدڈٻ ٥ٺددى رٞددڈمو اٹجؾدش اٹ٦ٺپددي ثپددب مغپد٤ ثدداڀ كهاٍددخ اٹزدواس امٍددوٽي ڇامځَددبځي ڇٽَددزؾلصبد      

٦ددخ  ٥ٺددڈٻ اٹ٦ٖددو ڇرٞجاٲبرددڄ  ٽؾزٮ٢ددخ ثقٖڈٕددازچب ٭ددي اٹغپدد٤ ثدداڀ اكٕددبٹخ ڇاٹپ٦بٕددوح". )عبٽ         

 (ٕٙع 8ٕٔٓاكىڅو  

ڇ٭ي څنا اٹَابٯ   ١چود اٍدزغبثبد  ٭دواك ٥اڂدخ اٹلهاٍدخ فدوٷ اٹپٲدبثود اٹْقٖداخ   څدټ         

اٹغلاهاد اٹٲابكمخ اٹپز٦ٺٲخ ثبٹج٦ُل اهٍزواراغي ٹويٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپادخ ثٶٺادبد عبٽ٦دخ اكىڅدو ٵپدب      

 عڅڈ ٽڈٙؼ ثبٹغلڇٷ الري

دعاؼاد اىقٞبظٝخاى( اقزدبثبد عْٞخ اىعؼاقخ ز٘ه 9خعٗه )  

(99)ُ= اىَزعيقخ ثبىجُعع الاقزؽارٞدٜ   

 اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىَزعيقخ ثبىجُعع الاقزؽارٞدٜ ً
 يٞؽ ٍ٘افن ٍ٘افن

 % ك % ك

ٔ 
إكاهح  ڇٹڈمبد اٹ٦پٸ ٹلډ  ٥ٚب  اٹٲَټ ڇ٭وٯ اٹ٦پٸ ڇهثٞچب ثبكڅلا٫ 

 اهٍزواراغاخ ٹٺٶٺاخ.
8ٙ 2١6١ ٕ ٕ6ٖ 

ٕ 
ظ اٹ٦پٸ ڇرؾٺاٺچب ثْدٶٸ عپدب٥ي مكهاٳ ڇاٱد٤    اٹپواع٦خ اٹپَزپوح ٹڂزبة

  كا  اٹٲَټ.
8٘ 2ٙ6ٙ ٖ ٖ6ٗ 

ٖ 
رؾلمدل اٹزڈعدڄ اهٍددزواراغي ٹٺٲَدټ ثپْدبهٵخ اك٥ٚددب  ڇردڈعاچچټ ځؾددڈ      

 رڂٮانڃ ثٮ٦بٹاخ.
8ٕ 2ٖ6ٕ ٙ ٙ68 

ٗ 
ر٦يمددي كڇه اككا  اٹزْدد٪اٺي ٥ٺددى ٽَددزڈډ اٹٲَددټ ٭ددي اههرٲددب  ثددبككا     

 غبٽ٦خ.اهٍزواراغي ٥ٺى ٽَزڈډ اٹٶٺاخ ڇاٹ
88 ٔٓٓ - - 

٘ 
هٕددل ڇٽڂبٱْددخ اٹٲٚددبمب ڇاهرغبڅددبد اٹپددهصوح ٥ٺددى اككا  )اٹزلهمَددي    

 ڇاٹجؾضي ڇاٹپغزپ٦ي( ٹٺٲَټ اكٵبكمپي ثْٶٸ ٽَزپو.
8ٓ 2ٓ62 8 26ٔ 

ٙ 
اٹزڈىم٤ ڇاهٍزقلاٻ اٹٮ٦بٷ ٹنٽٶبځبد ڇاٹپڈاهك اٹپبٹاخ ثپب مؾٲٰ اٹزڈعڄ 

 اهٍزواراغي ٹٺٲَټ.
8ٕ 2ٖ6ٕ ٙ ٙ68 

١ 
ثبٹپْددٶود ڇاٹ٦ٲجدددبد اٹپزڈٱدد٤ ؽدددلڇصچب ڇارقددبم ٽدددب مٺدديٻ ٽدددڀ      اٹزډجدده 

 إعوا اد ٹپڈاعچزچب ثْٶٸ إثلا٥ي.
8٘ 2ٙ6ٙ ٖ ٖ6ٗ 
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ٽڀ فوٷ اٹغلڇٷ اٹَبثٰ مزٚدؼ اٍدزغبثبد ٥اڂدخ اٹلهاٍدخ ؽدڈٷ اٹغدلاهاد اٹٲابكمدخ اٹپز٦ٺٲدخ         

(  ٓٓٔ – 2ٓ62ثبٹج٦ُل اهٍزواراغي  ؽاش عب د ثلهعخ ٽڈا٭ٲخ ٵجاوح  ڇرواڇؽذ ثاڀ ځَت ٽڈا٭ٲخ )

ٽپب مهٵل ٽڈا٭ٲخ  ٭واك اٹ٦اڂخ ٽڀ  ٥ٚب  څائخ اٹزلهمٌ ٥ٺى رٺٴ اٹغدلاهاد  ٭دي ٍدجاٸ رؾٲادٰ اٹزڈعدڄ      

اهٍزواراغي ٹٺٶٺابد  ڇ٭ٰ فٜٞ ٱبةپخ ٥ٺى  ٍدٌ ٥ٺپادخ رُؾدلك  ڇٹڈمدبد اٹ٦پدٸ  ٽد٤ اٹزٲاداټ اٹپَدزپو         

 ي.  ٹٲلهح هيٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ ٥ٺى اٹزڂٮان اٹٮ٦بٷ ٹٺزڈعڄ اهٍزواراغ

ڇاٹزدي ٱدلٽذ ٽغپڈ٥دخ ٽدڀ      Guzmán,  et. al (2020)ڇڅدڈ ٽدب مزٮدٰ ٽد٤ ځزدبةظ كهاٍدخ       

اٹقٖددبةٔ ڇاٹپچددبهاد اٹٲابكمددخ اٹوةاَدداخ ٭ددي ٍددابٯ اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ ڇى٥ددذ ٥ٺددى  هثدد٤          

ٽغپڈ٥بد ٵبځذ إؽلاڅب ٽغپڈ٥دخ اٹپچدبهاد امٍدزواراغاخ  ڇرْدپٸ ٽچدبهاد )رْدٶاٸ اٹويمدخ  رؾلمدل         

ؾبٍپخ  رٲااټ اٹڂ٢بٻ  ڇرٲااټ اٹؾٺڈٷ( ٵپب مزٮٰ ٽ٤  ّبهد إٹاڄ كهاٍخ )هّبك  ٥جبً  ٥ڈاٽٸ اٹڂغبػ اٹ

( ڇاٹزددي ثاڂددذ  ٿ اٹغددلاهاد اٹڈ١اٮاددخ اٹپْددزوٵخ اٹوىٽددخ هفزاددبه اٹٲاددبكاد اهٵبكمپاددخ      ٙٓٔع ٕٕٓٓ

ثبٹغبٽ٦دبد اٹپٖددومخ ڇاٹقبٕددخ ثدبٹزٮٶاو اهٍددزواراغي رزپضددٸ ٭ديع اٹز٦ددبڇٿ ٽدد٤ اهٝدوا٫ اٹپ٦ڂاددخ ٭ددي      

٩خ هيمددخ ڇاٙددؾخ ٹپَددزٲجٸ اٹٶٺاددخ ڇاٹغبٽ٦ددخ  ڇهثددٜ اڇٹڈمددبد اٹ٦پددٸ ٹددلډ اٹپويٍدداڀ ثبكڅددلا٫   ٕدداب

اهٍزواراغاخ ٹٺغبٽ٦خ  ڇعلاهاد اهځغبى ڇڅي رچزټ ثبٹپچبٻ  ٵضو ٽڀ اٹزديصاو ٭دي الفدومڀ ٽضدٸ اٹجؾدش      

  ٌ ٥ٺدى   ٥ڀ اٹٮوٓ اه٭ٚٸ ٹزؾٲاٰ اٹزڂب٭َاخ اٹپؾٺاخ ڇاٹ٦بٹپاخ ٹٺغبٽ٦خ ڇرْغا٤ ا٥ٚب  څائدخ اٹزدلهم

 اٹزٞڈمو ڇاهثزٶبه ٭ي اثؾبصچټ اكٵبكمپاخ .

 اىجُعع اىثبّٜ  اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىَزعيقخ ثبىجُعع الإّكبّٜ

مورٶي اٹج٦ُل امځَبځي اٹٲابكب ٭ي اٹؾٮبٟ ٥ٺى اٹضٲب٭خ اٹپهٍَاخ ڇاٹوڇػ اٹپ٦ڂڈمخ اٹ٦بٹاخ ثداڀ  

ٵخ ٵب٭دخ اك٥ٚددب  ٭دي ثڂددب     ٥ٚدب  اٹپغزپد٤ اٹز٦ٺاپددي  ڇرؾٲادٰ هٙددب اٹپَدزٮالمڀ  ڇمَُددچټ ٭دي ٽْددبه     

هيمخ اٹپڂ٢ڈٽخ ڇهٍدبٹزچب ڇردڈعاچچټ ځؾدڈ اٹز٦دبڇٿ ٭دي رڂٮادنڅب  ٭دي ١دٸ ٽُڂدبؿ روثدڈب إمغدبثي كا٥دټ              

ڇم٦ُددل ٥ددبٽوً ٽچپددبً ٭ددي رؾلمددل اٹڂپددڈ الٵددبكمپي ٹٺٞددوة ڇاٹڂپددڈ اٹپچڂددي ٹل٥ٚددب  ڇر٦دديى ال٭ٶددبه            

اٹجْدومخ ڇاٹپبكمدخ ڇرزغڂدت اٹٚدوه     ڇاٹپپبهٍبد اٹڂبعؾخ ٭ي ٽغزپ٤ اٹز٦ٺټ  ڇرؾَڀ اٍدزضپبه اٹپدڈاهك   

 (8ٕ٘ع ٕٕٗٓاٹَٺجي ٥ٺى اٹجائخ اٹز٦ٺاپاخ ڇاٹپغزپ٦اخ اٹپؾاٞخ. )ځڈه ڇ اٹٚب٥ڀ  

ڇ٭ي څنا اٹَابٯ   ١چود اٍدزغبثبد  ٭دواك ٥اڂدخ اٹلهاٍدخ فدوٷ اٹپٲدبثود اٹْقٖداخ   څدټ         

بد عبٽ٦دخ اكىڅدو ٵپدب څدڈ     اٹغلاهاد اٹٲابكمخ اٹپز٦ٺٲخ ثبٹج٦ُل امځَبځي ٹويٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپادخ ثٶٺاد  

 ٽڈٙؼ ثبٹغلڇٷ الريع

(99( اقزدبثبد عْٞخ اىعؼاقخ ز٘ه اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىَزعيقخ ثبىجُعع الإّكبّٜ )ُ=9خعٗه )  

ً 
الإّكبّٜ ىعٙ ؼؤقبء اقتكبً  اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىَزعيقخ ثبىجُعع

 اقمبظَٝٞخ ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽ

 يٞؽ ٍ٘افن ٍ٘افن

 % ٳ % ٳ

9 
ؼٗذ اقٍبُ ثِٞ أععابء اىقكاٌ ٍاِ ضالاه ٍعابٝٞؽ ٗظا٘اثػ عبظىاخ         ثث

 ٗٗاظسخ ىيدَٞع.
99 8969 9 969 

9 
ر٘فٞؽ ٍْبش ٍلائٌ ىؽجٞعاخ اقّشاؽخ )اىزعؼٝكاٞخ ٗاىجسثٞاخ ٗاىَدزَعٞاخ(      

 ٗر٘فٞؽ ٗقبئو ّدبزٖب ٗرَٞؿٕب.
99 8969 9 969 

9 
اىزتاابٗض اىتعااابه فااٜ ركااا٘ٝخ اىْؿاعااابد ٗاىصااؽاعبد ثاااِٞ اقععااابء     

َُطزيتخ فٜ ثٞئخ اىعَو.ٗاى  ز٘فٞن ثِٞ ٗخٖبد اىْظؽ اى
99 999 - - 

َُزبزخ. 9  869 9 8968 99 ريجٞخ الاززٞبخبد اىلاؾٍخ ىَْك٘ثٜ اىقكٌ ٗفن الإٍنبّبد اى

9 
رسقٞن اىععاىخ ٗاىَ٘ظ٘عٞخ فٜ ر٘ؾٝع اقعجابء ٗاىَٖابً عياٚ أععابء     

 اىقكٌ ٗفٜ ٍزبثعخ رْتٞػٕب.
99 8969 9 969 

9 
ت٘ٝاااخ ٗئٝدبثٞااخ ٍاااع مبفاااخ اقععاابء ت٘اٍٖاااب اىؽظاااب     رؽقااٞص علاتااابد 

 اى٘ظٞتٜ ٗرسقٞن اىز٘خٔ الاقزؽارٞدٜ ىيقكٌ.
99 999 - - 

ٽڀ فوٷ اٹغلڇٷ اٹَبثٰ مزٚدؼ اٍدزغبثبد ٥اڂدخ اٹلهاٍدخ ؽدڈٷ اٹغدلاهاد اٹٲابكمدخ اٹپز٦ٺٲدخ         

(  ٓٓٔ – 2ٓ62ثبٹج٦ُل امځَدبځي  ؽادش عدب د ثلهعدخ ٽڈا٭ٲدخ ٵجادوح  ڇرواڇؽدذ ثداڀ ځَدت ٽڈا٭ٲدخ )          



 

  999 

ٽپب مهٵل ٽڈا٭ٲدخ  ٭دواك اٹ٦اڂدخ ٽدڀ  ٥ٚدب  څائدخ اٹزدلهمٌ ٥ٺدى رٺدٴ اٹغدلاهاد  ٭بٹٲادبكح ٽدڀ اٹپڂ٢دڈه              

امځَبځاخ ٽڂچغاخ ٭ي اٹز٦بٽٸ ٽ٤  ٥ٚب  اٹٲَټ رُوٵي ٥ٺى اٹ٦وٱبد امځَبځاخ ڇاؽزواٻ اٹناد  ڇرؾٲادٰ  

خ  ڇريفدن ٭دي اه٥زجدبه    اٹز٦بڇٿ ڇاٹزٮدبڅټ ثداڀ اك٭دواك ڇاٹغپب٥دبد ٭دي ٍدجاٸ رؾٲادٰ اكڅدلا٫ اٹپهٍَدا         

اهؽزابعبد اٹڂٮَاخ ٹل٥ٚب  ڇرْغا٦چټ ثبٹزؾٮاي اٹپ٦ڂڈب ڇاٹپبكب ٹزؾٲاٰ اككا  اٹپْدزوٳ ڇاٹپپادي.   

ڇاٹزددي ثاڂددذ  ٿ اٹٲددبكح اٹددنمڀ م٢چددوڇٿ     Mayer, (2021)ڇڅددڈ ٽددب مزٮددٰ ٽدد٤ ٽددب  ١چورددڄ كهاٍددخ    

٥وٱدددبد إمغبثادددخ ثددداڀ  اٹز٦دددب٬ٝ ڇاهڅزپدددبٻ ثو٭بڅادددخ ٽدددڈ١ٮاچټ مپٶدددڂچټ ثڂدددب  ٥وٱدددبد ٥پدددٸ ٱڈمدددخ ڇ   

اٹپغپڈ٥ددبد  ڇاٹزددي مپٶددڀ  ٿ رددهكب إٹددى ځزددبةظ رڂ٢اپاددخ  ٭ٚددٸ  ڇ ٵددلد ؽبعددخ اٹٲددبكح إٹددى اٽددزوٳ          

اٹٶٮب اد مكاهح اٹزڂڈ٣ اهعزپدب٥ي ڇاٹضٲدب٭ي ڇاٹزٶڂڈٹدڈعي ٭دي اٹپڂ٢پدبد  ثْدٶٸ ٥دبٻ  ڇ ثدوىد كڇه         

خ  ٍبٍداخ مغدت  ٿ مپزٺٶچدب    اٹو٥بمخ ڇاممضبه اٹنب مهٵل اهڅزپبٻ ثبٹناد ڇه٭بڅاخ اٹْقٔ الفدو ٵَدپ  

اٹٲبكح مكاهح اٹٲڈډ اٹ٦بٽٺخ اٹپزڂڈ٥خ ثٮ٦بٹاخ ٭ي اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ  ڇاٍزقلاٽڄ ٵيكاح ٱڈمخ ٹٺٲدبكح  

 ٹل٭٤ اٹز٪ااو اممغبثي ٭ي ٽهٍَبرچټ ڇر٦يمي صٲب٭خ ٽٶبٿ اٹ٦پٸ اكٵضو ّپڈهً ڇرڂڈ٥ًب. 

 اىشطصٜ اىجُعع اىثبىث  اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىَزعيقخ ثبىجُعع

رڂٞٺٰ اٹٲابكح اٹٮ٦بٹخ ٽڀ ٥لح ٽ٢بڅو ڇٽٲڈٽبد ّقٖاخ  ٹ٦ٸ ٽڀ  ثوىڅدبع "اؽزدواٻ ڇرٲدلمو    

الفددومڀ  امكهاٳ اٹددناري  اكٽبځددخ  اٹپڈٙددڈ٥اخ  اٹٲددڈح اٹ٦بٝٮاددخ  اٹزڈإددٸ اٹٮ٦ددبٷ ٽدد٤ الفددومڀ           

 ٰ   اٹؾدل ٽدڀ   اهځٚجبٛ  اٹويمخ اٹپَزٲجٺاخ  ؽَُڀ اٹزٖو٫ ٭ي اٹٶضاو ٽڀ اٹپڈاٱ٬  رڈؽال عچڈك اٹٮومد

اٹٖوا٥بد  اؽزڈا  اكىٽبد  رورات اكڇٹڈمبد  اٍزضپبه اٹڈٱدذ  ڇرڈعادڄ عچدڈك اك٭دواك ځؾدڈ هيمدخ       

ٽَزٲجٺاخ ڇاٙؾخ ڇٽؾلكح ر٦جو ٥ڀ رٞٺ٦دبرچټ ڇكٽدبٹچټ"  ڇ٥ٺدى اٹدو٩ټ ٽدڀ مٹدٴ  ٭چڂدبٳ  ڇٱدبد مٶدڈٿ          

د اٹزدي ر٦زپدل ٥ٺدى    ٭اچب ځچظ "اٹَاٞوح" ٝومٲخ ٽڂبٍجخ ٹٺٲابكح  ٹٶڂچب ځدبكهح ٭دي ٭دوٯ اٹ٦پدٸ ڇاٹپڂ٢پدب     

 اٹٲابكح اٹپْزوٵخ.

ڇ٭ي څنا اٹَابٯ   ١چود اٍدزغبثبد  ٭دواك ٥اڂدخ اٹلهاٍدخ فدوٷ اٹپٲدبثود اٹْقٖداخ   څدټ         

اٹغلاهاد اٹٲابكمخ اٹپز٦ٺٲخ ثبٹج٦ُل اٹْقٖي ٹويٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ ثٶٺابد عبٽ٦خ اكىڅدو ٵپدب څدڈ    

 ٽڈٙؼ ثبٹغلڇٷ الريع

قخ ز٘ه اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ( اقزدبثبد عْٞخ اىعؼا9خعٗه )  

(99اىَزعيقخ ثبىجُعع اىشطصٜ )ُ=   

ً 
اىشطصٜ ىعٙ ؼؤقبء اقتكبً  اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىَزعيقخ ثبىجُعع

 اقمبظَٝٞخ ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽ

 يٞؽ ٍ٘افن ٍ٘افن

 % ٳ % ٳ

9 
َُْبقت لاقازطعاً اىساؿً ٗاىعق٘ثابد الاّعاجبؼٞخ فاٜ       ٍؽاعبح اىز٘تٞذ اى

 رزؽيت غىل أثْبء اىعَو.اىَ٘ات  اىزٜ 
99 999 - - 

9 
َُْبقاات ٍااِ اىصاعق ٗاقٍبّااخ ٗاىْؿإااخ فااٜ ئخااؽاءاد     اىزسياٜ ثبىقااعؼ اى

 اىعَو ّٗزبئدٔ.
99 8969 9 969 

9 
الاىزؿاً ثبىصجؽ ٗاىٖعٗء ٗاىثجبد الاٙتعبىٜ عْاع ظٖا٘ؼ أٛ ٍشانيخ أٗ    

 أؾٍخ فٜ ثٞئخ اىعَو.
99 999 - - 

9 
رُسقن اىزنٞ  ٗاىز٘افن ٍع ظؽٗف اىعَو اىزَزع ثبىَؽّٗخ اىتنؽٝخ اىزٜ 

 اىَزغٞؽح ٗاىَزْ٘عخ.
99 8968 9 869 

9 
رقااااعٌٝ ٍجاااابظؼاد ردعٝعٝااااخ فاااااٜ زااااو اىَشاااانلاد ٗصااااْع اىقاااااؽاؼاد       

 الاقزؽارٞدٞخ ثبىقكٌ ٍٗزبثعخ رْتٞػٕب.
99 8969 9 969 

 - - 999 99 الاىزؿاً ثبىععاىخ فٜ اىزعبٍو ٍع مبفخ أععبء اىقكٌ ظُٗ رَٞٞؿ قزع. 9

ڀ فدددوٷ اٹغدددلڇٷ اٹَدددبثٰ مزٚدددؼ اٍدددزغبثبد ٥اڂدددخ اٹلهاٍدددخ ؽدددڈٷ اٹغدددلاهاد اٹٲابكمدددخ       ٽددد

اٹپز٦ٺٲدددخ ثبٹج٦ُدددل اٹْقٖدددي  ؽادددش عدددب د ثلهعدددخ ٽڈا٭ٲدددخ ٵجادددوح  ڇرواڇؽدددذ ثددداڀ ځَدددت ٽڈا٭ٲدددخ          

(  ٽپدددددب مهٵدددددل ٽڈا٭ٲدددددخ  ٭دددددواك اٹ٦اڂدددددخ ٽدددددڀ  ٥ٚدددددب  څائدددددخ اٹزدددددلهمٌ ٥ٺدددددى رٺدددددٴ   ٓٓٔ – 2ٓ62)

بهاد رڈإددددٸ عاددددلح ٽدددد٤ الفددددومڀ  ڇڅڂددددب مؾزددددبط      اٹغددددلاهاد  ٭بٹْقٖدددداخ اٹٲابكمددددخ رپزٺددددٴ ٽچدددد    



 

  999 

هةددداٌ اٹٲَدددټ ٵٲبةدددل إٹدددى ثڂدددب  ٹ٪دددخ ؽدددڈاه ٭٦بٹدددخ ڇإمغبثادددخ ٽددد٤  ٥ٚدددب  اٹٮومدددٰ ڇرڈٙددداؼ ٍدددٲ٬           

رڈٱ٦برددڄ ٹچددټ  ٽپدددب مُٲٺددٸ ٽدددڀ اٹٚدد٪ڈٛ ٹددلډ اك٥ٚدددب  ڇميمددل ٽدددڀ ٽَددزڈډ  كاةچددټ. ڇڅدددڈ ٽددب مزٮدددٰ           

اٹ٦ٖددو اٹوٱپددي   ڇاٹزددي ثاڂددذ  ځددڄ ٭ددي ٍددابٯ     Guzmán,  et. al (2020)ٽدد٤ ځزددبةظ كهاٍددخ   

ڇاكځ٢پددددخ اٹَدددداجواځاخ اٹٮايمبةاددددخ رزيامددددل ٽزٞٺجددددبد اٹ٦پددددو  ڇرڈٱ٦ددددبرچټ إٙددددب٭خ إٹددددى رؾددددلب  ٽددددڀ    

اٹجابځددددبد  ڇاٹؾبعددددخ إٹددددي رغومددددت  ٭ٶددددبه علمددددلح ٭ددددي ٽٶددددبٿ اٹ٦پددددٸ  ڇرڈىمدددد٤ ٕددددڂ٤ اٹٲددددواهاد       

ڇٱدددلٽذ اٹلهاٍدددخ اٹقٖدددبةٔ ڇاٹپچدددبهاد اٹٲابكمدددخ اٹوةاَددداخ ٭دددي ٍدددابٯ اٹضدددڈهح اٹٖدددڂب٥اخ اٹواث٦دددخ     

ى٥ددددذ ٥ٺددددى  هثدددد٤ ٽغپڈ٥ددددبد ٽددددڀ اٹپچددددبهاد اٹٲابكمددددخ څددددي ٽغپڈ٥ددددخ اٹپچددددبهاد اٹپ٦و٭اددددخ          ڇ

ڇرٚددددټ ٽچددددبهاد )اٹزؾددددلس  ڇاٹزڈإددددٸ  اهٍددددزپب٣ اٹٮ٦ددددبٷ  اٹزٮٶاددددو اٹڂٲددددلب  اٹددددز٦ٺټ اٹڂْدددددٜ(           

ڇٽغپڈ٥دددددخ ٽچدددددبهاد اٹ٦وٱدددددبد اٹْقٖددددداخ  ڇرٚدددددټ ٽچدددددبهاد )اٹزٮدددددبڇٗ  امٱڂدددددب٣  ڇامكهاٳ      

 اهعزپب٥ي  اٹزڂَاٰ(. 

 ع  اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىَزعيقخ ثبىجُعع اىؽتَٜاىجُعع اىؽاث

٭ددددي إٝددددبه رڈعددددڄ اٹغبٽ٦ددددبد اٹپٖددددومخ ثْددددٶٸ ٥ددددبٻ  ڇعبٽ٦ددددخ اكىڅددددو ثْددددٶٸ فددددبٓ     

ځؾدددددڈ رٞدددددڈمو اٹ٦پٺادددددخ اٹز٦ٺاپادددددخ ڇردددددڈ٭او ثائدددددخ عبٽ٦ادددددخ ٽزٞدددددڈهح ڇٽجزٶدددددوح ثبٍدددددزقلاٻ رٲڂادددددبد   

ؽچټ ڇرٞجاٲددددبد هٱپاددددخ ٽزٞددددڈهح  ثؾاددددش رددددل٥ټ ٝوثچددددب ڇثبؽضاچددددب ڇرَددددبڅټ ٭ددددي رپادددديڅټ ڇځغددددب        

ڇرؾٮدددي اهثدددلا٣ ڇاهثزٶدددبه ٹدددلمچټ ڇرٞدددڈه ٱدددلهارچټ ڇٽچدددبهارچټ ثپدددب مزڂبٍدددت ٽددد٤ اؽزابعدددبد ٍدددڈٯ       

اٹ٦پدددٸ ڇاٹزڂپادددخ اٹْدددبٽٺخ  ڇ٭ددددي ١دددٸ ر٦دددلك ڇرڂددددڈ٣ اٹزؾدددلمبد اٹزدددي رڈاعددددڄ اٹزؾدددڈٷ اٹوٱپدددي ٭ددددي          

اٹز٦ٺدددداټ اٹغددددبٽ٦ي اٹپٖددددوب  ڇاٹزددددي ٽددددڀ ثاڂچددددبع ٩اددددبة ٭ددددوٓ اٹزددددلهمت اٹٮ٦ددددبٷ ؽددددڈٷ رڈ١ادددد٬    

فلٽدددخ اٹپغزپددد٤( ڇٽدددلب ردددڈ٭و اٹڈٱدددذ ٹٺؾٖدددڈٷ      –اٹجؾدددش اٹ٦ٺپدددي   –زدددلهمٌ اٹزٶڂڈٹڈعادددب ٭دددي )اٹ 

٥ٺددددى اٹزددددلهمت اٹپڂبٍددددت ٹٶددددٸ اٹپزددددلهثاڀ  ڇ٩اددددبة اٹددددل٥ټ اٹٮڂددددي ٹپْددددبٵٸ اٹجوٽغددددخ ڇاهځزوځددددذ      

ڇاٹز٦بٽددٸ ٽددد٤  ٥ٞددبٷ  عچددديح اٹؾبٍددت الٹدددي  ثبمٙددب٭خ إٹدددى اٹزؾددلمبد اٹزدددي رز٦ٺددٰ ثدددبٹٞوة ٽدددڀ        

ٽدددو مزٞٺدددت ه٭ددد٤ ٵٮدددب ح ڇٱدددلهح اٹٲادددبكاد اٹغبٽ٦ادددخ      ؽادددش ڇ٭دددوح  عچددديح اٹؾبٍدددت الٹدددي  ٭ددد ٿ اك    

ڇ ٥ٚدددب  څائدددخ اٹزدددلهمٌ ٭دددي اٹزٮب٥دددٸ اٹوٱپدددي اٹڂدددبعؼ ٽددد٤ اٹزٶڂڈٹڈعادددب ڇرڈ١اٮچدددب ٭دددي اههرٲدددب            

 (ٔٙ-٘٘ٻ  ٕٕٗٓثبككا  اٹغبٽ٦ي. )ٽؾپل  

ڇ٭دددددي څدددددنا اٹَدددددابٯ   ١چدددددود اٍدددددزغبثبد  ٭دددددواك ٥اڂدددددخ اٹلهاٍدددددخ فدددددوٷ اٹپٲدددددبثود         

خ اٹپز٦ٺٲددددخ ثبٹج٦ُددددل اٹوٱپددددي ٹددددلډ هيٍددددب  اكٱَددددبٻ اكٵبكمپاددددخ    اٹْقٖدددداخ   څددددټ اٹغددددلاهاد اٹٲابكمدددد 

 ثٶٺابد عبٽ٦خ اكىڅو ٵپب څڈ ٽڈٙؼ ثبٹغلڇٷ الريع

 ( اقزدبثبد عْٞخ اىعؼاقخ ز٘ه اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ 9خعٗه )

 (99اىَزعيقخ ثبىجُعع اىؽتَٜ )ُ=

ً 
اىؽتَٜ ىعٙ ؼؤقبء اقتكبً  اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىَزعيقخ ثبىجُعع

َٞخ ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽاقمبظٝ  

 يٞؽ ٍ٘افن ٍ٘افن

 % ٳ % ٳ

9 
ر٘ظٞ  رؽجٞقبد ؼتَٞاخ زعٝثاخ فاٜ رطؽاٞػ ٍٗزبثعاخ اىعَيٞابد الإظاؼٝاخ        

 ٗاىزعؼٝكٞخ ٗاىجسثٞخ ٗاىَدزَعٞخ ثبىقكٌ.
99 999 - - 

 869 9 8968 99 .ظعٌ اىَصبظؼ اىؽتَٞخ ىيزعيٌ ٗاىجسث اىعيَٜ ٗالإقٖبً فٜ رؽ٘ٝؽٕب 9

9 
ؽجٞقاابد ؼتَٞااخ زعٝثاخ فااٜ ركاا٘ٝن اىجاؽاٍح ٗاىطااعٍبد اىزااٜ    اقازطعاً ر 

 ٝقعٍٖب اىقكٌ ٍسيٞبً ٗظٗىٞبً.
99 999 - - 

9 
رااا٘فٞؽ ّظااابً ٍعيٍ٘ااابرٜ ىجاااؽاٍح ٗأّشاااؽخ اىقكاااٌ ٍزعاااَْبً ٍعيٍ٘ااابد     

 ٗثٞبّبد زعٝثخ ٍٗزدعظح عِ أععبء اىقكٌ ٗئقٖبٍبرٌٖ.
99 999 - - 

9 
ىتعبه ثاِٞ ٍْكا٘ثٜ   ر٘ظٞ  اىَْصبد الإىنزؽّٗٞخ فٜ رسقٞن اىز٘اصو ا

 اىقكٌ.
99 8969 9 969 

9 
الاقزتبظح ٍِ رؽجٞقبد اىػمبء الاصؽْبعٜ فٜ ئظاؼح اىَطبؼؽ اىدبٍعٞاخ  

 ٍِ ٍكز٘ٙ اىقكٌ اقمبظَٜٝ.
99 8968 9 869 
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ٽدڀ فدوٷ اٹغددلڇٷ اٹَدبثٰ مزٚدؼ  ٿ څڂددبٳ ارٮدبٯ ثدداڀ  ٭دواك ٥اڂدخ اٹلهاٍددخ ٥ٺدى اٹغددلاهاد         
ڇاٹوىٽدخ ٹويٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپاددخ  ثٶٺادبد عبٽ٦دخ اكىڅدو  ؽاددش       اٹٲابكمدخ اٹپز٦ٺٲدخ ثبٹج٦ُدل اٹوٱپددي    

( ٽدڀ  88 - 8ٓرواڇؽذ ځَت رٶواه اٍزغبثبد  ٭واك اٹ٦اڂخ ؽڈٷ ٽڈا٭ٲزچټ ٥ٺدى رٺدٴ اٹغدلاهاد ثداڀ )    
( %  ڇڅڂددب  ٕددجؼ اٹزؾددڈٷ ثٶٺاددبد عبٽ٦ددخ   ٓٓٔ - 2ٓ62اٹپَددزغاجاڀ  ڇرواڇؽددذ ثدداڀ ځَددت ٽئڈمددخ ) 

ٱَدبٻ اكٵبكمپادخ  إٹدى ارقدبم ٱدواهاد ٽَدزڂاوح   ڇرَدڈمٰ ڇرٲدلمټ         اكىڅو  ٽدو ؽزپدي  ؽادش رؾزدبط اك    
فلٽبرچب اٹز٦ٺاپاخ ڇاٹجؾضاخ ڇاٹپغزپ٦ادخ  ٭ٺدټ ر٦دل رٲزٖدو ٥پٺادبد اٹدز٦ٺټ ٥ٺدى ٽ٦و٭دخ اٹٲدوا ح ڇاٹٶزبثدخ           
٭ٲٜ  ثٸ رزٚپڀ ٽغپڈ٥خ علملح ڇٽزغلكح ٽڀ ٽچبهاد اٹٲوٿ اٹؾبكب ڇاٹ٦ْومڀ اٹزي رزپضٸ ٭ي ر٦يمي 

ثڂدب  اٹپ٦و٭دخ ڇاٵزَدبة اٹپچدبهاد ٥ٺدى ٵب٭دخ اٹپَدزڈمبد. ڇڅدڈ ٽدب مزٮدٰ ٽد٤ كهاٍدخ              اٹج٦ُل اٹوٱپي ٭دي 
(World Economic Forum ,2019: 9)        ڇاٹزدي ثاڂدذ  ٿ اٹزديصاو ٩ادو اٹپَدجڈٯ ٹٺزٶڂڈٹڈعادبد

٥دڀ   Avny, R. (2021)اٹڂبّئخ مل٥ڈ اٹٲبكح إٹدى إ٥دبكح اٹزٮٶادو ٭دي  كڇاهڅدټ. ڇٵْدٮذ ځزدبةظ كهاٍدخ         
رددټ اٹزيٵاددل ٥ٺاچددب ٭ددي اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ  ٽضددٸ اٹزڈإددٸ  ڇاٹزددلهمت       ٍددپبد ٱابكمددخ ٽٺؾڈ١ددخ 

ًٝددب ڇصاٲًددب ثڂپددڈمط اٹٲاددبكح    ڇاهثزٶدبه  ڇاٹزڂجدده ثبٹپَددزٲجٸ  ڇثڂددب  اٹٮومددٰ  ڇ ٿ څددنڃ اٹَددپبد رددورجٜ اهرجب
زؾدلمبد  اٹوٱپاخ اٹغلمل  ٵپب  ٵلد اٹڂزبةظ  ٿ هڇاك اك٥پبٷ اٹؾبٹااڀ مپاٺڈٿ إٹى اهځٮزبػ  ڇاهٍز٦لاك ٹ

 اٹڂ٢بٻ اٹجائي اٹزٶڂڈٹڈعي.
 اىجُعع اىطبٍف  اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىَزعيقخ ثبىجُعع اىؽٝبظٛ

 ٕجؼ اٹج٦ُل اٹومبكب ثبٹپهٍَبد اٹغبٽ٦اخ  ؽل اٹپؾدبڇه اٹوةاَدخ ٭دي رؾٲادٰ اٹزڂپادخ اٹْدبٽٺخ       
قدومغاڀ   ثبٹپغزپ٦بد  ڇڇٍاٺخ ٭٦بٹخ ممغبك اٹڈ١بة٬ ٭ي ٍڈٯ اٹ٦پٸ ٽڀ  عٸ ٽڈاعچخ اٹجٞبٹدخ ثداڀ اٹ  

ٵڈځڄ ٱبةپبً ٥ٺى ٭ٶوح اٹ٦پٸ اٹپَزٲٸ ث٦ادلاً ٥دڀ اك٥پدبٷ اٹزٲٺالمدخ ثبٹپهٍَدبد اٹٶجادوح ڇٽدب مدورجٜ ثچدب          
رجؾددش  -ٽددڀ فدوٷ  ٱَددبٽچب اكٵبكمپاددخ    -ٽدڀ ٽْددٶود ڇرَددٺٜ ٹٺويٍدب   ڇڅڂددب ٭ٲددل ثبردذ اٹغبٽ٦ددبد    

ثيٍددبٹات ڇٝددوٯ   ثْددٶٸ ٽَددزپو ٥ددڀ كٹاددبد ر٦يمددي اٹددلڇه اٹومددبكب اٹزددي رپٶڂچددب ٽددڀ ٽڈاٵجددخ اٹزٞددڈه     
ٽجزٶوح  ٵڈځڄ  ؽدل اٹپؾوٵدبد اكٍبٍداخ ٹٺزڂپادخ اٹپغزپ٦ادخ ڇرؾٲادٰ اٹزڂب٭َداخ  ڇ٩دوً هڇػ اٹز٦دبڇٿ          
ڇاٹپجبكهح ڇٕڂب٥خ ٱدبكح اٹپَدزٲجٸ ٹزؾپدٸ ٽَدئڈٹاخ اٹزڂپادخ  ٹپدب ٹدڄ ٽدڀ كڇه هةاَدي ٭دي فٺدٰ اك٭ٶدبه             

ع ٖٕٕٓ)ثَٞڈمَددي   اهثزٶبهمددخ ماد اٹپددوكڇك اهعزپددب٥ي ڇاهٱزٖددبكب ٭ددي ١ددٸ اٱزٖددبك اٹپ٦و٭ددخ.     
ٔ٘٘) 

ڇ٭ي څنا اٹَابٯ   ١چود اٍدزغبثبد  ٭دواك ٥اڂدخ اٹلهاٍدخ فدوٷ اٹپٲدبثود اٹْقٖداخ   څدټ         
اٹغلاهاد اٹٲابكمخ اٹپز٦ٺٲخ ثبٹج٦ُل اٹومبكب ٹلډ هيٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ ثٶٺادبد عبٽ٦دخ اكىڅدو ٵپدب        

 څڈ ٽڈٙؼ ثبٹغلڇٷ الريع
دعاؼاد اىقٞبظٝخ( اقزدبثبد عْٞخ اىعؼاقخ ز٘ه اى8خعٗه )  

(99اىَزعيقخ ثبىجُعع اىؽٝبظٛ )ُ=   

ً 
اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىَزعيقخ ثبىجُعع اىؽٝبظٛ ىعٙ ؼؤقبء اقتكبً 

 اقمبظَٝٞخ ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽ

 يٞؽ ٍ٘افن ٍ٘افن

 % ٳ % ٳ

9 
اىجسث عِ أفعو اىتؽص اىزٜ رُسقن ٍٞؿح رٙبفكٞخ ىيقكٌ ثِٞ اقتكبً 

َُْبظؽح.  اى
99 999 - - 

9 
ر٘ظٞ  تعؼاد اىَ٘إت فٜ رؽ٘ٝؽ أقبىٞت اىعَو ثؽؽق اثزنبؼٝخ زعٝثخ 

 .ىزْتٞػ اقّشؽخ اىدبٍعٞخ فٜ اىقكٌ ثارقبُ
99 8968 9 869 

9 
َُطؽااػ فااٜ رؽاا٘ٝؽ ثااؽاٍح اىقكااٌ عجااؽ اىز٘خٞاأ         ّشااؽ ثقبفااخ اىزغٞٞااؽ اى

ََُبؼقبد الإٝدبثٞخ. َُعزقعاد ٗاى  الإٝدبثٜ ىلأفنبؼ ٗاى
99 8969 9 969 

َُدزَع اىطبؼخٜ ىيقكٌ.رعؿٝ 9  969 9 8969 99 ؿ اىز٘اصو اىتعبه ٍع اى

9 
رقجو اقفنابؼ ٗاٟؼاء اىجْابءح ٍاِ تجاو أععابء اىقكاٌ ٗاىكاعٜ اىاعؤٗة         

 ّس٘ رْتٞػٕب.
99 999 - - 

9 
ر٘خٞاأ أععاابء اىقكااٌ ٗرستٞااؿٌٕ عيااٚ الإثااعا  ٗالاثزناابؼ فااٜ اىعَااو         

َُشبؼمخ فٜ فعبىٞبد اىزَٞؿ.  ٗاى
99 8969 9 969 

فدوٷ اٹغددلڇٷ اٹَدبثٰ مزٚدؼ  ٿ څڂددبٳ ارٮدبٯ ثدداڀ  ٭دواك ٥اڂدخ اٹلهاٍددخ ٥ٺدى اٹغددلاهاد        ٽدڀ  

اٹٲابكمخ اٹپز٦ٺٲخ ثبٹج٦ُدل اٹومدبكب ڇاٹوىٽدخ ٹويٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ  ثٶٺادبد عبٽ٦دخ اكىڅدو  ؽادش           
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( ٽدڀ  88 - 8ٕرواڇؽذ ځَت رٶواه اٍزغبثبد  ٭واك اٹ٦اڂخ ؽڈٷ ٽڈا٭ٲزچټ ٥ٺدى رٺدٴ اٹغدلاهاد ثداڀ )    

( %  ٵپب  ٙب٫ ث٦د٘  ٭دواك ٥اڂدخ اٹلهاٍدخ     ٓٓٔ - 2ٖ6ٕٹپَزغاجاڀ  ڇرواڇؽذ ثاڀ ځَت ٽئڈمخ )ا

"رْغا٤  ٥ٚب  اٹٲَټ ڇرؾٮايڅټ ٥ٺى اٹپجبكهح ڇاهٍدزجبٱاخ ٭دي  ٥پدبٷ اٹزٞدڈمو فدوٷ ريكمدخ ڇ١دبةٮچټ        

اٹغبٽ٦اخ ٽڀ رلهمٌ ڇثؾش ٥ٺپي ڇفلٽخ ٽغزپ٤ ڇرؾپٸ اٹپقبٝوح فوٷ رغومدت  ب ٽجدبكهح". ڇڅدڈ    

ڇاٹزدي  ّدبهد إٹدى  ځدڄ اهثزٶدبه       (World Economic Forum ,2019: 9)زٮدٰ ٽد٤ كهاٍدخ    ٽدب م 

مٶپدڀ ٭دي ٕدپاټ همدبكح اك٥پدبٷ  ڇڅڂدبٳ ؽبعددخ إٹدى اهثزٶدبه ٥ٺدى ٽَدزڈمي اٹٲدبكح اٹپجزٶدوڇٿ ثپ٦ڂددي             

اٹ٦پددٸ ثٮٶددو علمددل ڇإعددوا اد ٽقزٺٮددخ ٹٶاٮاددخ ٱاددبكرچټ ٹ٦پٺچددټ ڇإكاهرچددټ ڇاٹٲاددبٻ ثددڄ  ڇاٹٲاددبكح ٽددڀ  عددٸ    

ٶبهثپب مهٵل ٥ٺدى  امغدبك اٹجائدخ ڇاٹضٲب٭دخ مٝدوٯ اٹ٦ڂدبٿ هثزٶدبه الفدومڀ ٭دي اٹپڂ٢پدخ   ڇر٦يمدي            اهثز

رڂڈ٣ اٹٮٶو   ڇإ٥ٞب  اٹؾومدخ ڇاهٍدزٲوٹاخ ٹٺزغوثدخ  ڇاهٍدزٮبكح ٽدڀ ځٲدبٛ ٱدڈح اكّدقبٓ ڇرٞٺ٦دبرچټ          

إٹددى اكفددن  ٹٺٲاددبٻ ث٦پددٸ څددبك٫ اكٽددو اٹددنب مزٞٺددت رْددٶاٸ ؽبٹددخ مڅڂاددخ همبكمددخ ٹددلډ اٹٲاددبكاد  ڇمددل٥ڈ  

 ثبٹٲابكح اٹومبكمخ.  

 ٍزؽيجبد رسقٞن اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىلاؾٍخ ىؽؤقبء اقتكبً اقمبظَٝٞخ ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽ. -ج

ڇعاددڄ اٹجبؽضددبٿ ٍددهاهً ك٭ددواك ٥اڂددخ اٹلهاٍددخ ٥ٺددى اٹڂؾددڈ الردديع ٽددب  څددټ اٹپزٞٺجددبد اٹوىٽددخ    

اخ ثٶٺابد عبٽ٦خ اكىڅو  ڇٱل رټ هٕل ڇرؾلمدل  ٹزؾٲاٰ اٹغلاهاد اٹٲابكمخ ٹلډ هيٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپ

عپٺخ ٽڀ اٹپزٞٺجدبد ٹوٍدزغبثخ ٥ٺاچدب ثد  )ٽڈا٭دٰ(  ڇ )٩ادو ٽڈا٭دٰ(  ڇٵدبٿ اٹپغدبٷ ٽٮزدڈػ ٭دي ځچبمدخ             

اٹَدهاٷ ٹٺز٦ددو٫ ٥ٺدى ٽددب إما ٵبځدذ څڂددبٳ ٽزٞٺجدبد  فددوډ مٙدب٭زچب  ڇ اهٵزٮددب  ثپدب رددټ رؾلمدلڃ  ڇٱددل         

ڂبٳ ٽزٞٺجبد ٽز٦لكح  ڇاٹزدي مپٶدڀ رڈٙداؾچب ٽدڀ فدوٷ       ڇٙؾذ اٍزغبثبد  ٭واك ٥اڂخ اٹلهاٍخ  ٿ څ

 اٹغلڇٷ الريع

( اقزدبثبد أفؽاظ عْٞخ اىعؼاقخ ز٘ه ٍزؽيجبد رسقٞن اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىلاؾٍخ 99خعٗه )

 (99ىؽؤقبء اقتكبً اقمبظَٝٞخ ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽ )ُ=

ً 
مبظَٝٞخ ٍزؽيجبد رسقٞن اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىلاؾٍخ ىؽؤقبء اقتكبً اق

 ثنيٞبد خبٍعخ الاؾٕؽ

 يٞؽ ٍ٘افن ٍ٘افن

 % ٳ % ٳ

9 

ٗاىطبص ثاعبظح رْظٌٞ اقؾٕاؽ   9899ىكْخ  999رسعٝث اىقبُّ٘ ؼتٌ 

ٗاىٖٞئبد اىزٜ ٝشاَيٖب، ٗلائسزأ اىزْتٞػٝاخ، ٍاِ زٞاث ئعابظح اىْظاؽ فاٜ         

اىجْ٘ظ اىزٜ ر٘خٔ أظاء اىقٞبظاد اقمبظَٝٞخ ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽ، ثسٞاث  

 ٚ اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اضزٞبؼاً، ٗرْتٞػاً، ٍٗزبثعخ، ٗرقَ٘ٝبً.ٝؽرنؿ عي

99 999 - - 

9 

اعزَاابظ ضؽٝؽااخ ٍْٖدٞااخ ىزَْٞاااخ اىدااعاؼاد اىقٞبظٝااخ اىلاؾٍااخ ىؽؤقااابء       

اقتكبً اقمبظَٝٞخ ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽ ثسٞث رشنو ئؼبؼاً ٍؽخعٞابً ٝازٌ   

 فٜ ظ٘ئٖب. اضزٞبؼ ؼئٞف اىقكٌ ٗرقٌٞٞ أظائٔ ٗرسعٝع اززٞبخبرٔ اىَْٖٞخ

99 999 - - 

9 

رسعٝث اىز٘صاٞ  اىا٘ظٞتٜ ىؽؤقابء اقتكابً اقمبظَٝٞاخ ثنيٞابد خبٍعاخ        

اقؾٕاااااؽ ثسٞاااااث رؽرناااااؿ عياااااٚ اىداااااعاؼاد اىقٞبظٝاااااخ ثنبفاااااخ أثعبظٕاااااب      

 اىؽٝبظٝخ(. –اىؽتَٞخ  –اىشطصٞخ  –الإّكبّٞخ  –)الاقزؽارٞدٞخ 

99 999 - - 

9 

     ٘ فٞؽ فااؽص مبفٞااخ ىٖااٌ   رسعٝااع اىَ٘إاات اىقٞبظٝااخ اىَجععااخ ثبىنيٞااخ ٗراا

ىيَشبؼمخ فاٜ اقظٗاؼ اىقٞبظٝاخ، ٗرا٘خٌٖٖٞ ّسا٘ اىصاع٘ظ فاٜ اىزكيكاو        

 اى٘ظٞتٜ.

99 999 - - 

9 

اىَزبثعخ اىَكزَؽح قظاء ؼؤقبء اقتكبً اقمبظَٝٞخ، ٗرقَٞٞٔ فاٜ ظا٘ء   

اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ ثشنو ظٗؼٛ، ىزسعٝع ّقبغ اىق٘ح ٗاىْقبغ اىزاٜ رسزابج   

 ئىٚ رسكِٞ.

99 999 - - 

9 

رعَِٞ اىجؽاٍح اىزعؼٝجٞخ اىزٜ رُقعٍٖب ٗزعح ظَبُ اىد٘ظح ثبىنيٞخ عيٚ 

ثااؽاٍح ٗأّشااؽخ رعؼٝجٞااخ ضبصااخ ثؽؤقاابء اقتكاابً اقمبظَٝٞااخ ىزعؿٝاااؿ        

اىدااااعاؼاد اىقٞبظٝااااخ ىااااعٌٖٝ، ٍٗزبثعااااخ أثؽٕااااب ضاااالاه رْتٞااااػ ٍٖاااابٌٍٖ        

 ٍٗكئ٘ىٞبرٌٖ.

99 999 - - 



 

  999 

ً 
مبظَٝٞخ ٍزؽيجبد رسقٞن اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىلاؾٍخ ىؽؤقبء اقتكبً اق

 ثنيٞبد خبٍعخ الاؾٕؽ

 يٞؽ ٍ٘افن ٍ٘افن

 % ٳ % ٳ

9 

قااابء اقتكااابً رؽقاااٞص تاااٌٞ اىعَاااو اىدَااابعٜ ٗثقبفاااخ اىزعااابُٗ ثاااِٞ ؼؤ  

اقمبظَٝٞاااخ ٗفاااؽق اىعَاااو ٗأععااابء ٕٞئاااخ اىزاااعؼٝف، ٗرجْاااٜ ٍتٖاااً٘        

ٍدزَعبد اىازعيٌ اىَْٖٞاخ اىزاٜ رسقان اىزتبعاو اىَشازؽك ٗرجابظه اقفنابؼ         

 ٗاىطجؽاد ىلاؼرقبء ثبىقٞبظح اىدبٍعٞخ.

99 999 - - 

9 
عؽض اىزدبؼة اىقٞبظٝخ اىْبخساخ ٍاِ تَج او اىقٞابظاد اقمبظَٝٞاخ اىكابثقخ       

 ٍْٗبتشزٖب قعٞبً ىزعظٌٞ الاقزتبظح ٍِ ٍَبؼقبرٖب اىَزَٞؿح. ٗاىسبىٞخ
99 999 - - 

8 

ٗظع ٍعبٝٞؽ ٗاظاسخ ٍٗساعظح ىقٞابـ ظؼخاخ را٘افؽ اىداعاؼاد اىقٞبظٝاخ        

اىلاؾٍخ ىؽؤقبء اقتكابً اقمبظَٝٞاخ، ثسٞاث رناُ٘ أقبقابً ىلاضزٞابؼ ٍاِ        

 ثِٞ اىَؽشسِٞ ىَٙصت ؼئٞف تكٌ ثنيٞبد اىدبٍعخ.

99 999 - - 

99 

ٞؽ ّظااابً ٍزنبٍااو لإظاؼح اىَااا٘اؼظ اىجشاااؽٝخ ٍؽرنااؿ عياااٚ اىداااعاؼاد    راا٘ف 

ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽ، ٍزعَْبً تبعاعح ثٞبّابد عاِ ٍزؽيجابد ماو ٗظٞتاخ       

ٍااِ اىدااعاؼاد، ٗاىدااعاؼاد اىتعيٞااخ ىلأفااؽاظ، ثسٞااث ٝكاازْع ئىٖٞااب مبفااخ       

رؽجٞقابد اىَا٘اؼظ اىجشاؽٝخ، ٍاِ )ر٘ظٞا  ٗاضزٞابؼ ٗرعٞاِٞ ٗرع٘ٝعاابد        

 غخ ٍ٘زعح ىيسؽاك اى٘ظٞتٜ ىعٙ اقفؽاظ.ٗئظاؼح أظاء( ميُ

99 999 - - 

ٽڀ فوٷ اٹغلڇٷ اٹَبثٰ مزٚؼ  ٿ څڂبٳ ارٮبٯ ثاڀ  ٭واك ٥اڂخ اٹلهاٍخ ٥ٺي  څدټ اٹپزٞٺجدبد   

اٹوىٽخ ٹزؾٲاٰ اٹغلاهاد اٹٲابكمخ ٹويٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ  ثٶٺابد عبٽ٦خ اكىڅو  ؽاش ثٺ٨ رٶواه 

%( ٽدڀ اٹپَدزغاجاڀ    ٓٓٔ( ثڂَدجخ ) 88ٲزچټ ٥ٺدي رٺدٴ اٹپزٞٺجدبد )   اٍزغبثبد  ٭واك اٹ٦اڂدخ ؽدڈٷ ٽدڈا٭   

ٵپدب  ٙددب٫ ث٦دد٘  ٭ددواك ٥اڂددخ اٹلهاٍددخ اٹ٦لمددل ٽدڀ اٹپزٞٺجددبد اٹپٲزوؽددخ اكفددوډ )ٹددټ رٖددٸ إٹددى ؽددل     

امعپب٣( ٽڀ ٱجٸ اٹپَزغاجاڀ  ڇٹٶڀ ٵبٿ ٵدٸ ٽَدزغات م٦جندو ثؾومدخ ٥پدب مدواڃ ٽڂبٍدجبً ٽدڀ ٽزٞٺجدبد           

زوؽچدب  ٭دواك اٹ٦اڂدخ ٭اپدب مٺديع "رڂڈمد٤  ٍدبٹات رڂپادخ اٹغدلاهاد اٹٲابكمدخ           ڇرزپضٸ  څدټ اٹپزٞٺجدبد اٹزدي اٱ   

ٽڂزددلمبد  –اٹزڂدبڇة اٹدڈ١اٮي    -كهاٍددخ ؽدبهد ٱابكمدخ    -ثؾادش رزٚدپڀ  ٍدبٹاتع )اٹپجبهمدبد امكاهمدخ      

ّددجٶبد اٹ٦پددٸ( ڇرڈ١اٮچددب ٭ددي إكاهح اكٱَددبٻ     -ٽددهرپو امكاهح اٹ٦ٺاددب   -اٹٲاددبكاد اكٵبكمپاددخ  اٹپچڂاددخ   

اخ  ڇرؾٲاٰ رٶبٽٺاخ )كڇه اٹزلهمت اهؽزوا٭ي اٹٲابكب( ٽ٤ )روٍاـ صٲب٭خ اٹزپاي اٹپهٍَي( ٭ي اكٵبكمپ

إٝدبه هيمدخ اٹٶٺاددخ ڇهٍدبٹزچب ڇٱاپچددب اٹؾبٵپدخ ڇ څدلا٭چب اهٍددزواراغاخ".  ڇ٭دي ٥پددڈٻ اٹپزٞٺجدبد ٭ ځچددب        

ٌ ( ٭ٲددل ك٥ددذ إٹددى ا٥زپددبك اٹپغددبٹ 2ٔٔع ٕٕٗٓرزٮددٰ ٽدد٤ ٽددب  ّددبهد إٹاددڄ كهاٍددخ )اكّددٲو  مڈٍدد٬    

اٹغبٽ٦اخ اٹؾبٵپخ ٹپ٦بماو افزابه ڇرؾلمل ٱابكاد اٹ٬ٖ اٹضبځي )ٽڈإٮبد  ٵبكمپاخ ڇٽچڂاخ ڇّقٖداخ  

هةداٌ ٽغٺدٌ ٱَدټ(  ثؾادش مدزټ اهٍزوّدبك ثچدب ٭دي          -ڇٵادٸ   -٭ي ٵٸ ٽڂٖت ٱابكب  ٵبكمپي ) ٥پادل  

كهاٍدخ ) ثدڈ    رؾٺاٸ ثائخ اٹغبٽ٦خ ٽڀ اٹغلاهاد ڇاٹٶٮب اد اٹٲابكمخ ٭ي رٺٴ اٹڈاٱد٤ اٹڈ١اٮادخ. ٵپدب ك٥دذ    

( إٹدى ه٭د٤ ځَدجخ اٹپْددبهٵخ ڇىمدبكح اٹٖدوؽابد ٹٺ٦دبٽٺاڀ ثٶٺادبد عبٽ٦ددخ        8ٙع ٕٕٗٓاٹ٦دي  اٹَدزوب    

 اكىڅو  ٽپب مَب٥ل ٭ي رؾٲاٰ  څلا٭ڄ.

 .ٍع٘تبد رسقٞن اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ ىعٙ ؼؤقبء اقتكبً اقمبظَٝٞخ ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽ -ظ

خ ٥ٺدى اٹڂؾدڈ الرديع ٽدب  څدټ اٹپ٦ڈٱدبد اٹزدي رڈاعدڄ         ڇعاڄ اٹجبؽضبٿ ٍهاهً ك٭واك ٥اڂخ اٹلهاٍد 

رؾٲاٰ اٹغلاهاد اٹٲابكمخ ٹلډ هيٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ ثٶٺابد عبٽ٦خ اكىڅو  ڇٱل ردټ هٕدل ڇرؾلمدل    

عپٺدخ ٽدڀ اٹپ٦ڈٱدبد ٹوٍدزغبثخ ٥ٺاچدب ثد  )ٽڈا٭دٰ(  ڇ )٩ادو ٽڈا٭دٰ(  ڇٵدبٿ اٹپغدبٷ ٽٮزدڈػ ٭دي ځچبمدخ               

ڂددبٳ ٽ٦ڈٱددبد  فددوډ مٙددب٭زچب  ڇ اهٵزٮددب  ثپددب رددټ رؾلمددلڃ  ڇٱددل  اٹَددهاٷ ٹٺز٦ددو٫ ٥ٺددى ٽددب إما ٵبځددذ څ

 ڇٙؾذ اٍزغبثبد  ٭واك ٥اڂخ اٹلهاٍخ  ٿ څڂبٳ ٽ٦ڈٱبد ٽز٦دلكح  ڇاٹزدي مپٶدڀ رڈٙداؾچب ٽدڀ فدوٷ       

 اٹغلڇٷ الريع



 

  999 

( اقزدبثبد أفؽاظ عْٞخ اىعؼاقخ ز٘ه ٍع٘تبد رسقٞن اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىلاؾٍخ 99خعٗه )

 (99ظَٝٞخ ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽ )ُ=ىؽؤقبء اقتكبً اقمب

ً 
ٍع٘تبد رسقٞن اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىلاؾٍخ ىؽؤقبء اقتكبً اقمبظَٝٞخ 

 ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽ

 يٞؽ ٍ٘افن ٍ٘افن

 % ٳ % ٳ

9 

تياااخ ٗظااا٘ذ خااإ٘ؽ ٍتٖاااً٘ اىداااعاؼاد اىقٞبظٝاااخ ىاااعٙ ؼؤقااابء اقتكااابً      

اّزشااااابؼ اقمبظَٝٞاااااخ ثنيٞاااااخ اىزؽثٞاااااخ خبٍعاااااخ اقؾٕاااااؽ، ّظاااااؽاً ىعاااااع      

اىَتٖااااً٘ ٗقااااؽسٞزٔ ىااااعٙ اىععٝااااع ٍااااِ اقفااااؽاظ ٗزعاثزاااأ فااااٜ اىتنااااؽ          

 الإظاؼٛ اىَعبصؽ عيٚ اىَكز٘ٙ اىدبٍعٜ.

99 999 - - 

9 

صاااااع٘ثخ رسعٝاااااع فدااااا٘ح اقظاء ثاااااِٞ اقظاء اىتعياااااٜ ىؽؤقااااابء اقتكااااابً     

اقمبظَٝٞاااخ ثنيٞااابد خبٍعاااخ الاؾٕاااؽ، ٍٗعااابٝٞؽ ٍٗإشاااؽاد اىزقٞاااٌٞ، فقاااع        

 عِ اقظاء اىتعيٜ ىٌٖ.لا رُعجِّؽ رقبؼٝؽ اقظاء 

99 999 - - 

9 

ظاااع  اىسااا٘افؿ اىَقعٍاااخ ىؽؤقااابء اقتكااابً اقمبظَٝٞاااخ ٗفقااابً ىيداااعاؼاد     

اىقٞبظٝاااخ، ٗاىزااااٜ رسزاااابج ثااااػه اىععٝااااع ٍااااِ اىدٖاااا٘ظ ٍااااِ أخااااو ّدبزٖااااب   

 ٗفبعيٞزٖب.

99 999 - - 

9 

ٍقبٍٗاااااااخ ثعاااااااط أععااااااابء ٕٞئاااااااخ اىزاااااااعؼٝف ىيَجااااااابظؼاد الإثعاعٞاااااااخ  

كااااٌ، لإزكبقااااٌٖ ثزؿاٝااااع اقعجاااابء   ٍٗقاااابٍٗزٌٖ ىٖااااب عيااااٚ ٍكااااز٘ٙ اىق  

 ٍٗٞيٌٖ ئىٚ اقزقؽاؼ اقٗظب  ٗععً اىزدعٝع.

99 999 - - 

9 
ظااع  فٖااٌ ٗاقاازٞعبة اىدااعاؼاد اىقٞبظٝااخ ىااعٙ ثعااط ؼؤقاابء اقتكاابً         

 اقمبظَٝٞخ ثنيٞخ اىزؽثٞخ خبٍعخ اقؾٕؽ أٗ ععً رْتٞػٕب ثبىشنو اىََؽي٘ة.
99 999 - - 

9 

ثبقتكاااابً اقمبظَٝٞااااخ فااااٜ  تيااااخ رعاااابُٗ ثعااااط أععاااابء ٕٞئااااخ اىزااااعؼٝف 

رسَاااو اىَكااائ٘ىٞخ ٍاااع ؼؤقااابء اقتكااابً ٗفاااٜ اىعَاااو اىدااابظ زٞااابه ّدااابذ   

 ضؽٝؽخ اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ.

99 999 - - 

ٽدددڀ فدددوٷ اٹغدددلڇٷ اٹَدددبثٰ مزٚدددؼ  ٿ څڂدددبٳ ارٮدددبٯ ثددداڀ  ٭دددواك ٥اڂدددخ اٹلهاٍدددخ ٥ٺدددى ٽدددب       

ٻ اكٵبكمپاددددخ  رددددټ رؾلمددددلڃ ٽددددڀ ٽ٦ڈٱددددبد رڈاعددددڄ رؾٲاددددٰ اٹغددددلاهاد اٹٲابكمددددخ ٹددددلډ هيٍددددب  اكٱَددددب     

ثٶٺادددبد عبٽ٦دددخ اكىڅدددو  ؽادددش ثٺددد٨ رٶدددواه اٍدددزغبثبد  ٭دددواك اٹ٦اڂدددخ ؽدددڈٷ ٽدددڈا٭ٲزچټ ٥ٺدددى رٺدددٴ             

%( ٽددددڀ اٹپَددددزغاجاڀ  ٵپددددب  ٙددددب٫ ث٦دددد٘  ٭ددددواك ٥اڂددددخ اٹلهاٍددددخ   ٓٓٔ( ثڂَددددجخ )88اٹپ٦ڈٱددددبد )

اٹ٦لمدددل ٽدددڀ اٹپ٦ڈٱدددبد اكفدددوډ اكفدددوډ )ٹدددټ رٖدددٸ إٹدددى ؽدددل امعپدددب٣( ٽدددڀ ٱجدددٸ اٹپَددددزغاجاڀ              

زغات م٦جندددو ثؾومدددخ ٥پدددب مدددواڃ ٽڂبٍدددجبً ٽدددڀ ٽ٦ڈٱدددبد  ڇرزپضدددٸ  څدددټ اٹپ٦ڈٱدددبد     ڇٹٶدددڀ ٵدددبٿ ٵدددٸ ٽَددد 

اٹزدددي  ٙدددب٭چب  ٭دددواك اٹ٦اڂدددخ ٽدددب مٺددديع "ٱٺدددخ ٵٮبمدددخ اٹجابځدددبد ڇاٹپ٦ٺڈٽدددبد ؽدددڈٷ اٹپپبهٍدددبد اٹغادددلح       

٭دددي رٞدددڈمو اٹدددلڇه اٹٲادددبكب ڇرؾٲادددٰ اٹغدددلاهاد اٹٲابكمدددخ ٹدددلډ هيٍدددب  اكٱَدددبٻ اكٵبكمپادددخ ڇكٹادددبد       

اكىڅدددو  ٽپدددب مزٞٺدددت رڈ١اددد٬ اٹزٶڂڈٹڈعادددب امكاهمدددخ اٹؾلمضدددخ ٭دددي رؾٲادددٰ     رڂٮادددنڅب ثٶٺادددبد عبٽ٦دددخ  

 ٭٦بٹاخ ځ٢ټ اٹپ٦ٺڈٽبد  ڇاٹ٦پٸ ٥ٺي رؾلمضچب ثْٶٸ ٽَُزپو".

ؼاثًعب  ؼؤٝخ ٍقزؽزخ ىيدعؼاد اىقٞبظٝخ اىلاؾٍخ ىؽؤقبء اقتكبً الامبظَٝٞخ ثنيٞبد خبٍعخ اقؾٕؽ فٜ 

 ظ٘ء ٍكزدعاد اىث٘ؼح اىصْبعٞخ اىؽاثعخ

٪اواد ڇاٹزٞڈهاد اٹ٦بٹپاخ اٹپ٦ُبٕوح  ثيث٦بكڅدب اكٵبكمپادخ  ڇاٹپ٦و٭ادخ ڇاٹوٱپادخ      ثوىد اٹز

ڇاٹزؾدلمبد اٹپَددزٲجٺاخ اٹپُز٦ددلكح ڇاٹپزډڈ٥ددخ  ٙددوڇهح ردڈا٭و ځڈ٥اددخ ٽددڀ اٹٲاددبكاد اكٵبكمپاددخ اٹڈا٥ددلح    

 اٹزددي رپزٺددٴ ٽچددبهاد ٭ٶومددخ ڇرڂ٢اپاددخ ڇإځَددبځاخ رورٲددي إٹددى ٽٮچددڈٻ اٹغددلاهاد اٹزددي رُپٶّڂچددب ٽددڀ ٱاددبكح   

ٱِجَٸ اٹٲابكاد اٹَابٍداخ  ٥جدو ٽدب ردټ ارقدبمڃ ٽدڀ ٱدواهاد  ڇٽدب          اٹز٪ااو  ٹنا ؽ٢ي څنٌا اكٽو ثبڅزپبٻ ٽڀ

مزټ ارجب٥ڄ ٽدڀ ٍابٍدبد ڇإعدوا اد  إمپبځدبً ٽڂچدب ثيڅپادخ رٞدڈمو اٹدلڇه اٹٲادبكب اٹدنب مزڈاٵدت ٽد٤ څدنا              

هاٍدخ ٭دي ٍدٞڈهڅب اٹزبٹادخ     اٹز٪ااوٽ٤ اٹٺؾبٯ ثوٵت اٹزٲلٻ ڇاٹزٞڈه ڇاهىكڅبه  ڇثڂدب  ٥ٺادڄ رزڂدبڇٷ اٹل   

هيمخ ٽٲزوؽخ ٹٺغلهاد اٹٲابكمخ اٹوىٽخ ٹويٍب  اكٱَبٻ اهٵبكمپاخ ثٶٺابد عبٽ٦خ اكىڅدو ثپدب مزڈا٭دٰ    

 ٽ٤ ٽَزغلاد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ.
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ڇرچل٫ اٹويمخ اٹپٲزوؽخ إٹى رٲلمټ ځپڈمعدبً إعواةادب ٹزغڈمدل ٽڂ٢ڈٽدخ اٹ٦پدٸ امكاهب ثٶٺادبد       

پڀ اٹزڂَدداٰ ڇاٹزٶبٽددٸ ثدداڀ عچددڈك  ٱَددبٽچب اكٵبكمپاددخ ڇڇؽددلارچب امكاهمددخ       عبٽ٦ددخ اكىڅددو  ثپددب مٚدد   

ڇاٹزڂ٢اپاخ ڇرؾٲاٰ امٍچبٻ اٹٮب٥ٸ ٭ي ثائزچب ڇٽغزپ٦چب  ڇاٹپَبڅپخ ٭ي ٥وط ث٦٘ ٽْٶود اكٱَبٻ 

اكٵبكمپادددخ  اٹڂبعپدددخ ٥دددڀ ث٦ددد٘ رؾدددلمبد اٹضدددڈهح اٹٖدددڂب٥اخ اٹواث٦دددخ  اٍدددزغبثخ ٹٺزڈعچدددبد اٹ٦بٹپادددخ    

هٵل ٥ٺى ر٦يمي اٹلڇه اٹٲابكب ڇرٞجاٲبرڄ ڇٽَزغلارڄ ٭ي رٞڈمو إكاهح اٹڂ٢ُُټ اٹغبٽ٦ادخ  اٹپ٦بٕوح اٹزي ر

ثيث٦بكڅددب اٹزلهمَدداخ ڇاٹجؾضاددخ ڇاٹپُغزپ٦اددخ  ڇرؾٲاٲددبً ٹٺپْددبهٵخ اٹٮ٦بٹددخ ٭ددي رؾٲاددٰ اٍددزواراغاخ ٽٖددو        

 ٻ.ٖٕٓٓٹٺزڂپاخ اٹپَزلاٽخ 

ؾٲادٰ اٹغدلهاد اٹٲابكمدخ    ڇرورٶي اٹويمخ اٹپٲزوؽخ ٥ٺى رڈ٭او ٽاضبٯ رْوم٦ي  فوٱي كا٥ټ ٹز

ثپب مزڈا٭ٰ ٽد٤ ٽَدزغلاد اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ     اٹوىٽخ ٹويٍب  اكٱَبٻ اهٵبكمپاخ ثٶٺابد عبٽ٦خ اكىڅو 

  ثؾاددش مُْددٶٸ څددنا امٝددبه ځ٢بٽددبً ٹپُؾبٍددجخ ٵددٸ هةدداٌ ٱَددټ ٽٲٖددو ڇٽُقٮددٰ ٭ددي  كا  كڇهڃ       اٹواث٦ددخ

پب مُؾٲٰ اٹزٶبٽدٸ ثداڀ اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ     ڇرؾٲاٰ اهٹزياٻ ٽڀ ٱِجَٸ ٵٸ هةاٌ ٱَټ ثيكڇاهڃ ڇڇاعجبرڄ  ڇث

ڇاٹڈؽدلاد امكاهمددخ ڇاٹزڂ٢اپادخ ثپددب رزٚدپڂڄ ٽددڀ ٍابٍدبد ڇرْددوم٦بد  ٭دي ٍددجاٸ ٽڈاٵجدخ اٹزٞددڈهاد        

اٹ٦بٹپاخ اٹپ٦بٕوح. ڇرزٚپڀ اٹويمخ اٹپٲزوؽدخ ٹٺغدلهاد اٹٲابكمدخ اٹوىٽدخ ٹويٍدب  اكٱَدبٻ اهٵبكمپادخ        

 اٹزي مپٶڀ رڈٙاؾچب ٽڀ فوٷ اٹْٶٸ اٹزبٹيعثٶٺابد عبٽ٦خ اكىڅو  ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹ٦ڂبٕو 

 
( اىؽؤٝخ اىَقزؽزخ ىيدعؼاد اىقٞبظٝخ اىلاؾٍخ ىؽؤقبء اقتكبً الامبظَٝٞخ ثنيٞبد خبٍعخ 9شنو )

 اقؾٕؽ فٜ ظ٘ء ٍكزدعاد اىث٘ؼح اىصْبعٞخ اىؽاثعخ



 

  999 

ڇمپٶدددڀ رڈٙددداؼ ٥ڂبٕدددو اٹويمدددخ اٹپٲزوؽدددخ ٹٺغدددلهاد اٹٲابكمدددخ اٹوىٽدددخ ٹويٍدددب  اكٱَدددبٻ    

ثڂدب  ٽڂ٢ڈٽدخ ٹپهّدواد اككا  اٹوةاَداخ ٹويٍدب  اكٱَدبٻ       مپاخ ثٶٺابد عبٽ٦خ اكىڅو ٽڀ فوٷ اهٵبك

  ثؾاش رَُدزقلٻ ٵپٲدبماٌ ٹدلكا  ڇرؾلمدل اٹزٲدلٻ اٹدنب رؾٲٲدڄ اكٱَدبٻ         ثٶٺابد عبٽ٦خ اكىڅواكٵبكمپاخ 

ثؾادش رٶددڈٿ  اكٵبكمپادخ  ٭دي رؾٲادٰ  څدلا٭چب اهٍددزواراغاخ ٽزٚدپڂخ اٹڂزدبةظ اٹزدي رو٩ددت ٭دي رؾٲاٲچدب           

ٱبثٺدخ ٹٺٲاددبً ڇماد  څپاددخ اٍددزواراغاخ  ڇرؾلمددل اٹٲداټ اٹپَددزچل٭خ/ اٹپَددزڈډ اٹپٞٺددڈة ٹزؾٲاددٰ اٹزپاددي     

 ثؾاش رؾٲٰ اٹزٶبٽٸ ثاڀ اٹغلاهاد الراخع

ڇرزٚدپڀ إكاهح  ڇٹڈمددبد اٹ٦پدٸ ٹدلډ  ٥ٚددب     اىداعاؼاد اىقٞبظٝاخ اىَزعيقاخ ثبىجُعااع الاقازؽارٞدٜ،      (  

٫ اهٍددزواراغاخ ٹٺٶٺادخ  ڇاٹپواع٦دخ اٹپَددزپوح ٹڂزدبةظ اٹ٦پددٸ    اٹٲَدټ ڇ٭دوٯ اٹ٦پددٸ ڇهثٞچدب ثبكڅدلا    

ڇرؾٺاٺچدب ثْددٶٸ عپددب٥ي مكهاٳ ڇاٱدد٤  كا  اٹٲَددټ  ڇرؾلمدل اٹزڈعددڄ اهٍددزواراغي ٹٺٲَددټ ثپْددبهٵخ    

اك٥ٚدب  ڇرددڈعاچچټ ځؾددڈ رڂٮاددنڃ ثٮ٦بٹاددخ  ڇر٦يمدي كڇه اككا  اٹزْدد٪اٺي ٥ٺددى ٽَددزڈډ اٹٲَددټ ٭ددي    

َددددزڈډ اٹٶٺادددخ ڇاٹغبٽ٦ددددخ  ڇهٕددددل ڇٽڂبٱْددددخ اٹٲٚددددبمب  اههرٲدددب  ثددددبككا  اهٍددددزواراغي ٥ٺددددى ٽ 

ڇاهرغبڅدددبد اٹپدددهصوح ٥ٺدددى اككا  )اٹزلهمَدددي ڇاٹجؾضدددي ڇاٹپغزپ٦دددي( ٹٺٲَدددټ اكٵدددبكمپي ثْدددٶٸ     

ٽَزپو  ڇاٹزڈىم٤ ڇاهٍزقلاٻ اٹٮ٦بٷ ٹنٽٶبځبد ڇاٹپڈاهك اٹپبٹادخ ثپدب مؾٲدٰ اٹزڈعدڄ اهٍدزواراغي      

ڇصچب ڇارقدبم ٽدب مٺديٻ ٽدڀ إعدوا اد ٹپڈاعچزچدب       ٹٺٲَټ  ڇاٹزډجه ثبٹپْدٶود ڇاٹ٦ٲجدبد اٹپزڈٱد٤ ؽدل    

 ثْٶٸ إثلا٥ي.

ثدش هڇػ اكٽدبٿ ثداڀ  ٥ٚدب  اٹٲَدټ ٽدڀ       ڇرزٚدپڀ  اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىَزعيقخ ثبىجُعع الإّكابّٜ،   (ة 

فوٷ ٽ٦بماو ڇٙڈاثٜ ٥بكٹخ ڇڇاٙؾخ ٹٺغپا٤  ڇرڈ٭او ٽڂبؿ ٽوةټ ٹٞجا٦دخ اكځْدٞخ )اٹزلهمَداخ    

ځغبؽچدب ڇرپايڅدب  ڇاٹزٮدبڇٗ اٹٮ٦دبٷ ٭دي رَدڈمخ اٹڂيا٥دبد         ڇاٹجؾضاخ ڇاٹپغزپ٦اخ( ڇردڈ٭او ڇٍدبةٸ  

ڇاٹٖددوا٥بد ثددداڀ اك٥ٚدددب  ڇاٹزڈ٭ادددٰ ثددداڀ ڇعچدددبد اٹڂ٢دددو اٹپُقزٺٮدددخ ٭دددي ثائدددخ اٹ٦پدددٸ  ڇرٺجادددخ   

اهؽزابعبد اٹوىٽخ ٹپڂَڈثي اٹٲَټ ڇ٭دٰ امٽٶبځدبد اٹپُزبؽدخ  ڇرؾٲادٰ اٹ٦لاٹدخ ڇاٹپڈٙدڈ٥اخ ٭دي        

ي ٽزبث٦خ رڂٮانڅب  ڇ روٍداـ ٥وٱدبد ٱڈمدخ ڇإمغبثادخ     رڈىم٤ اك٥جب  ڇاٹپچبٻ ٥ٺى  ٥ٚب  اٹٲَټ ڇ٭

 .ٽ٤ ٵب٭خ اك٥ٚب  ٱڈاٽچب اٹوٙب اٹڈ١اٮي ڇرؾٲاٰ اٹزڈعڄ اهٍزواراغي ٹٺٲَټ

ڇرزٚددپڀ ٽوا٥ددبح اٹزڈٱاددذ اٹپُڂبٍددت هٍددزقلاٻ   اىدااعاؼاد اىقٞبظٝااخ اىَزعيقااخ ثبىجُعااع اىشطصااٜ،    (ط 

ب  اٹ٦پددٸ  ڇاٹزؾٺددي ثبٹٲدددله   اٹؾدديٻ ڇاٹ٦ٲڈثددبد اهځٚددجبٝاخ ٭ددي اٹپڈاٱدد٬ اٹزددي رزٞٺددت مٹددٴ  صڂدد         

اٹپُڂبٍت ٽڀ اٹٖلٯ ڇاكٽبځخ ڇاٹڂياڅخ ٭ي إعوا اد اٹ٦پٸ ڇځزبةغدڄ  ڇاهٹزدياٻ ثبٹٖدجو ڇاٹچدلڇ      

ڇاٹضجبد اهډٮ٦بٹي ٥ڂل ١چڈه  ب ٽْٶٺخ  ڇ  ىٽخ ٭ي ثائخ اٹ٦پٸ  ڇاٹزپز٤ ثبٹپوڇځخ اٹٮٶومدخ اٹزدي   

ڇرٲلمټ ٽجدبكهاد رغلملمدخ ٭دي ؽدٸ      رُؾٲٰ اٹزٶا٬ ڇاٹزڈا٭ٰ ٽ٤ ١وڇ٫ اٹ٦پٸ اٹپز٪اوح ڇاٹپزڂڈ٥خ 

اٹپْٶود ڇٕڂ٤ اٹٲواهاد اهٍزواراغاخ ثبٹٲَټ ڇٽزبث٦دخ رڂٮادنڅب  ڇاهٹزدياٻ ثبٹ٦لاٹدخ ٭دي اٹز٦بٽدٸ       

 ٽ٤ ٵب٭خ  ٥ٚب  اٹٲَټ كڇٿ رپااي كؽل.

  ڇرزٚپڀ رڈ١ا٬ رٞجاٲبد هٱپاخ ؽلمضدخ ٭دي رقٞداٜ    اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىَزعيقخ ثبىجُعع اىؽتَٜ (ك 

د امكاهمددخ ڇاٹزلهمَدداخ ڇاٹجؾضاددخ ڇاٹپغزپ٦اددخ ثبٹٲَددټ  ڇك٥ددټ اٹپٖددبكه اٹوٱپاددخ     ڇٽزبث٦ددخ اٹ٦پٺاددب 

ٹٺددز٦ٺټ ڇاٹجؾددش اٹ٦ٺپددي ڇامٍددچبٻ ٭ددي رٞڈموڅددب  ڇاٍددزقلاٻ رٞجاٲددبد هٱپاددخ ؽلمضددخ ٭ددي رَددڈمٰ        

اٹجواٽظ ڇاٹقلٽبد اٹزي مٲلٽچب اٹٲَټ ٽؾٺابً ڇكڇٹابً  ڇرڈ٭او ځ٢بٻ ٽ٦ٺڈٽبري ٹجواٽظ ڇ ځْٞخ اٹٲَټ 

بد ڇثابځبد ؽلمضخ ڇٽزغدلكح ٥دڀ  ٥ٚدب  اٹٲَدټ ڇإٍدچبٽبرچټ  ڇرڈ١اد٬ اٹپڂٖدبد        ٽزٚپڂبً ٽ٦ٺڈٽ

امٹٶزوڇځاددخ ٭ددي رؾٲاددٰ اٹزڈإددٸ اٹٮ٦ددبٷ ثدداڀ ٽڂَددڈثي اٹٲَددټ  ڇ اهٍددزٮبكح ٽددڀ رٞجاٲددبد اٹددنٵب       

 اهٕٞڂب٥ي ٭ي إكاهح اٹپقبٝو اٹغبٽ٦اخ ٽڀ ٽَزڈډ اٹٲَټ اكٵبكمپي.

ڇمزٚپڀ اٹجؾش ٥ڀ  ٭ٚٸ اٹٮوٓ اٹزي رُؾٲٰ ٽايح   اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ اىَزعيقخ ثبىجُعع اىؽٝبظٛ (ڃ 

رډب٭َاخ ٹٺٲَټ ثاڀ اكٱَبٻ اٹپُڂب١وح  ڇرڈ١ا٬ ٱلهاد اٹپڈاڅت ٭ي رٞڈمو  ٍبٹات اٹ٦پٸ ثٞدوٯ  

اثزٶبهمخ ؽلمضخ ٹزڂٮان اكځْٞخ اٹغبٽ٦اخ ٭ي اٹٲَټ ث رٲبٿ  ڇځْو صٲب٭خ اٹز٪ااو اٹپُقٞدٜ ٭دي رٞدڈمو    
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٭ٶدددبه ڇاٹپ٦ُزٲدددلاد ڇاٹپُپبهٍدددبد اممغبثادددخ  ڇر٦يمدددي   ثدددواٽظ اٹٲَدددټ ٥جدددو اٹزڈعادددڄ اممغدددبثي ٹل  

اٹزڈإددٸ اٹٮ٦ددبٷ ٽدد٤ اٹپُغزپدد٤ اٹقددبهعي ٹٺٲَددټ  ڇرٲجددٸ اك٭ٶددبه ڇالها  اٹجڂددب ح ٽددڀ ٱجددٸ  ٥ٚددب     

اٹٲَټ ڇاٹ٦َي اٹليڇة ځؾڈ رڂٮانڅب  ڇرڈعاڄ  ٥ٚب  اٹٲَټ ڇرؾٮايڅټ ٥ٺى امثدلا٣ ڇاهثزٶدبه ٭دي    

رْغا٤  ٥ٚب  اٹٲَټ ڇرؾٮايڅټ ٥ٺى اٹپجبكهح ڇاهٍزجبٱاخ اٹ٦پٸ ڇاٹپُْبهٵخ ٭ي ٭٦بٹابد اٹزپاي  ڇ

٭ددي  ٥پددبٷ اٹزٞددڈمو فددوٷ ريكمددخ ڇ١ددبةٮچټ اٹغبٽ٦اددخ ٽددڀ رددلهمٌ ڇثؾددش ٥ٺپددي ڇفلٽددخ ٽغزپدد٤      

 ڇرؾپٸ اٹپقبٝوح فوٷ رغومت  ب ٽجبكهح.

ڇه ّددٴ  ٿ اهڅزپددبٻ ثزددڈ٭او ٽڂچغاددخ  هعڈځڈٽاٶاددخ ٹزڂپاددخ اٹغددلاهاد اٹٲابكمددخ ٹددلډ هيٍددب     

ٵبكمپاددخ ثٶٺاددبد عبٽ٦ددخ اكىڅددو  مددهكب إٹددى رْددٶاٸ ڇرٮب٥ددٸ ثدداڀ ٥ڂبٕددو/  ث٦ددبك ٽڂچغاددخ      اكٱَددبٻ اك

 ٍبٍاخ  ٽڀ ؽادش ردڈ٭او اٹدل٥ټ  ڇاٹزٶڂڈٹڈعادب  ڇاٹ٦ڂٖدو اٹجْدوب  ٙدپڀ إعدوا اد رْد٪اٺاخ ٱابٍداخ           

٥ٺى اٽزلاك اٹغبٽ٦خ ڇاٹٶٺابد ڇاكٱَبٻ اكٵبكمپاخ  ڇمپٶڀ ٥وٗ رٺٴ اٹ٦ڂبٕو/ اكث٦بك اٹپڂچغادخ ٽدڀ   

 اٹْٶٸ اٹزبٹيع فوٷ

 
( أثعبظ ٍْٖدٞخ ىزَْٞخ اىدعاؼاد اىقٞبظٝخ ىعٙ ؼؤقبء اقتكبً اقمبظَٝٞخ ثنيٞبد خبٍعخ 9شنو )

 اقؾٕؽ ثَب ُٝكٌٖ فٜ ٍ٘امجخ ٍكزدعاد اىث٘ؼح اىصْبعٞخ اىؽاثعخ عجؽ ٍْٖدٞخ اىْٖعقخ اىجشؽٝخ

Ergonomics 

 ڇمپٶڀ رڈٙاؼ رٺٴ اكث٦بك اٹپڂچغاخ ٥ٺى اٹڂؾڈ اٹزبٹيع

ع ٽددددڀ فددددوٷ ٭ومددددٰ  ٞاااابظح اىتعبىااااخ ىعَيٞاااابد اىزؽاااا٘ٝؽ عجااااؽ ٍْٖدٞااااخ اىْٖعقااااخ اىجشااااؽٝخ    اىق 

Ergonomics Team      ٹپڂبٱْخ ڇٽواع٦خ اٹپڂچغاخ اٹ٦ٺپاخ ڇاٹزٞجاٲادخ ٹزڂپادخ اٹغدلاهاد اٹٲابكمدخ

ٹلډ هيٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ  ڇٽزبث٦خ اٹز٪ااواد اٹپٞٺڈثخ ثْٶٸ ٽَدزپو  ڇمزٮدو٣ څدنا اٹٮومدٰ     
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  ٵٲڈح ٽؾٮيح ٥ٺدى ٽَدزڈډ اٹٶٺادخ ٹٚدپبٿ اٍدزپواهمخ ٥پٺادبد اٹزٞدڈمو ثْدٶٸ         ٥ڀ ٽغٺٌ اٹٶٺاخ

 ٭٦بٷ.

ٹزڂپادخ اٹغدلاهاد اٹٲابكمدخ ٹدلډ هيٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ ثپدب مَُدچټ ٭دي            رسعٝع ضؽ٘اد ٍْٖدٞاخ  

ٽڈاٵجددخ ٽَددزغلاد اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ ٥جددو ٽڂچغاددخ اٹچڂلٍددخ اٹجْددومخ  ثب٥زجبهڅددب ٽددلفوً     

ةٸ ڇاٍزضپبه اٹٮوٓ  ڇإهٍب  اٹٲاټ ڇاهٍدزٮبكح اٹٲٖدڈډ ٽدڀ اٹپڈڅدڈثاڀ ڇثدواٽظ      ٹٺجؾش ٥ڀ اٹجلا

اٹزٞددڈمو اٹؾبٹاددخ  ڇرزٚددپڀ رٺددٴ اٹقٞددڈاد  هٕددل اٹڈاٱدد٤ اٹضٲددب٭ي ٹلٱَددبٻ )اٹپددبكب ڇاٹپ٦ڂددڈب(    

ڇرڂپاددخ ثددلاةٸ امؽددوٷ  ڇاٹڈٱددڈ٫ ٥ٺددى اٹپددلفود اٹجائاددخ اٹپقزٺٮددخ ٭ددي ٍددابٱچب اٹضٲددب٭ي  ڇثڂددب          

اٹغلاهاد اٹٲابكمخ ٭ي ١ٸ ٭ٺَدٮخ اٹچڂلٍدخ اٹجْدومخ  ڇڇٙد٤ اٹجوځدبٽظ اٹيٽڂدي       اٍزواراغابد رڂپاخ 

ٍُجُٸ اٹوٕل ڇاٹپزبث٦خ ڇاٹڈٱڈ٫ ٥ٺى اٹز٪اواد اٹزڂ٢اپاخ ڇرڈعاچچب.  ڇرؾلمل 

ڇمٹددٴ ثچددل٫ ٱاددبً ڇرؾلمددل ٥ڈاٽددٸ اٹقٞددو ڇ ڇعددڄ اٹٲٖددڈه ٭ددي اٹپڈٱدد٤      رسيٞااو ٍ٘تااع اىعَااو    

ڇا٥زپدبكڃ ٽدڀ  عدٸ رٲٺادٸ ٥ڈاٽدٸ اٹقٞدو ٽدڀ         اٹڈ١اٮي ٹوةاٌ اٹٲَدټ  ڇإ٥دبكح رٖدپاپڄ ڇٽڂبٱْدزڄ    

ځبؽادددخ  ڇٽڈاٵجدددخ رٞدددڈهاد اٹضدددڈهح اٹٖدددڂب٥اخ اٹواث٦دددخ ثٶب٭دددخ  ث٦بكڅدددب  ڇ٥ٺدددى ه ٍدددچب اٹج٦ُدددل           

 اهٍزواراغي  ڇاٹج٦ُل اٹومبكب  ڇاٹج٦ل اٹوٱپي  ڇاٹج٦ُل اٹلڇٹي  ڇاٹج٦ُل اهٱزٖبكب.

ٝو اٹزدي مز٦دوٗ هةداٌ اٹٲَدټ     ثبكٱَبٻ اكٵبكمپاخع ڇمٹٴ ٽڀ فدوٷ رؾلمدل اٹپقدب    ئظاؼح اىَطبؼؽ 

ڇ ٥ٚب  څائخ اٹزلهمٌ  صڂب  ريكمخ اٹڈ١بة٬ اٹغبٽ٦اخ ٽڀ رلهمٌ ڇثؾدش ٥ٺپدي ڇفلٽدخ ٽغزپد٤      

ٍڈا  ٵبځذ څنڃ اٹپقبٝو ٽقبٝو اٍزواراغاخ   ڇ ٽقبٝو ٽبٹاخ   ڇ ٽقبٝو رْد٪اٺاخ   ڇ ٽقدبٝو   

فددوٷ فٞددخ ٥ٺددى  ٽورجٞددخ ثَددپ٦خ اٹٶٺاددخ ڇاٹغبٽ٦ددخ  ڇرٲادداټ رٺددٴ اٹپقددبٝو ڇاهٍددزغبثخ ٹچددب ٽددڀ     

 ٽَزڈډ ٵٸ ٵٺاخ ٹپڈاعچخ رٺٴ اٹپقبٝو  ڇٽزبث٦خ رڂٮان رٺٴ اٹقٞخ ڇرٲڈمپچب ثْٶٸ ٽَزپو.

ٽدڀ اٹپقددبٝو اٹزددي مپٶددڀ  ٿ مز٦دوٗ ٹچددب هيٍددب  اكٱَددبٻ     الإزَابً اىَجنااؽ ٗاىَعبىدااخ اى٘تبئٞااخ  

٭ومدٰ  اكٵبكمپاخ ڇ ٥ٚب  څائخ اٹزلهمٌ  ڇريڇمل اٹٶٺاخ ثبٹزٞڈهاد اٹٞجادخ ٹقبهعادخ  ٽدڀ فدوٷ     

اٹپچپدخ اٹدنب مزڈإدٸ ثدلڇهڃ ٽد٤ اٹغچدبد اٹپقزٖدخ ڇريڇمدل ٵدٸ ٱَدټ ثپدب مَُدزغل ٽدڀ ٽ٦ٺڈٽدبد               

ؽلمضخ ٽزٞدڈهح  رَدب٥ل ٥ٺدى اٹڈٱبمدخ ٽدڀ اٹٚد٪ڈٛ ڇاٹزدڈرواد ڇ٩اوڅدب ٽدڀ اٹپْدٶود اٹٖدؾاخ            

 اٹزي رهصو ٍٺجبً ٥ٺى  كا  اٹ٦پٸ.

ٹغدلاهاد اٹٲابكمدخ ٽدڀ فدوٷ     ٹويٍب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ ؽدڈٷ رڂپادخ ا     اىزعؼٝت ٗاىزعيٌٞ اىَكزَؽ 

ٽڂچغاخ ٥ٺپاخ ٽزٲلٽخ ردوثٜ ثداڀ اٹٮٶدو ڇاٹ٦پدٸ ڇاٹپپبهٍدخ  ڇرَدب٥ل ٥ٺدى اٹزٶاد٬ ڇاٹزڈا٭دٰ ٽد٤           

  ڇرڂپادددخ اٹپ٦دددبه٫ Ergonomicsاٹپز٪ادددواد اٹپ٦ُبٕدددوح   ٍبٍدددچب ٽڂچغادددخ اٹچڂلٍدددخ اٹجْدددومخ  

ڇرٞڈموڅب ڇرؾٲادٰ  ڇاٹپچبهاد ڇاٹَٺڈٵابد ؽڈٹچب ٽڀ إعوا اد رؾٺاٸ ثائخ اٹ٦پٸ ڇٵاٮاخ رٲااپچب 

اهځَغبٻ ڇاٹزٶبٽٸ ثاڂچب ڇثاڀ اك٭دواك ٭دي ١دٸ اٹزڈعدڄ اهٍدزواراغي ٹٺغبٽ٦دخ  ثؾادش رٖدجؼ رٺدٴ          

 اٹٮئخ عبڅيح ڇٽَز٦لح ٹزلهمت اٹٶڈاكه ٥ٺى ٽَزڈډ اكٱَبٻ.

ثبٹپڈاهك ڇځ٢ُُدټ اٹپ٦ٺڈٽدبد ڇاٹقٞدٜ ڇاٹڂپدبمط ڇاٹڈصدبةٰ       ٗرؿٗٝع اقتكبً اقمبظَٝٞخ ر٘فٞؽ اىععٌ 

ؽزابعبرچددب  ڇځٲددٸ رٶڂڈٹڈعاددب امهعڈځڈٽاٶددب إٹددى ٵب٭ددخ اٹ٦ددبٽٺاڀ ثؾاددش رٖددجؼ عددي اً      اٹزددي رُٺجددي ا 

 ٍبٍابً ٽڀ اٹ٦پٺابد اٹزْ٪اٺاخ ثٶٺابد عبٽ٦دخ اكىڅدو  ڇعلڇٹدخ اك٥پدبٷ ٙدپڀ ٥پدٸ رٶڂڈٹدڈعي        

 مَب٥ل ٥ٺى رڈ٭او اٹڈٱذ ڇاٹغچل ڇإعوا  اٹز٦لمود اٹوىٽخ ٹزٞڈمو ثائخ اٹ٦پٸ.

   ٖ ٭ددي رڂپاددخ   ڇاٹزڂٮاددن اٹٮ٦ددبٷ ٹچددب   Ergonomicsْعقااخ اىجشااؽٝخ  اىزقااٌ٘ٝ اىَكاازَؽ ىَْٖدٞااخ اى

  ثپب مؾٲٰ اٹزڈعڄ اهٍدزواراغي ٹٺٶٺادخ  ڇرؾلمدل    اٹغلاهاد اٹٲابكمخ ٹلډ هيٍب  اكٱَبٻ اكٵبكمپاخ

اٹٲاپدخ اٹپُٚدب٭خ ٹلٱَددبٻ اكٵبكمپادخ ڇاٹٶٺادخ ڇاٹز٪اددواد اٹڂَدجاخ اٹزدي مددزټ رؾٲاٲچدب ڇرؾَداڂچب ٥ٺددى         

 د اٹزڂ٢اپاخ ٽڀ فوٷ رٺٴ اٹپڂچغاخ.ٽَزڈډ اك٭واك ڇاٹڈؽلا
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ڇڅڂددبٳ اٹ٦لمددل ٽددڀ اٹپزٞٺجددبد اٹزددي رَددب٥ل ٥ٺددى رڂٮاددن اٹويمددخ اٹپٲزوؽددخ ٹٺغددلهاد اٹٲابكمددخ       

   ڇاٹزي مپٶڀ رڈٙاؾچب ٥ٺى اٹڂؾڈ الريعثٶٺابد عبٽ٦خ اكىڅوٹويٍب  اكٱَبٻ اهٵبكمپاخ 

كبً اقمبظَٝٞخ ثنيٞبد خبٍعخ ىيدعؼاد اىقٞبظٝخ اىلاؾٍخ ىؽؤقبء اقتٗظ٘ذ اىؽؤٝخ اىَكزقجيٞخ  

ڇاٹزددي رَدد٦ى اكٱَددبٻ اكٵبكمپاددخ  ٽددڀ فوٹچددب إٹددى رڈ١ادد٬ ٽ٦ٞاددبد اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ    اقؾٕااؽ، 

اٹواث٦خ  ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى رؾٲاٰ اٹزواثٜ ثاڀ اٹلڇه اٹٲابكب ٹٶٸ ٱَټ ٥ٺپي ڇثاڀ اٹزڈعڄ اهٍزواراغي 

اعجدبد ٵدٸ ٭دوك ٭دي رڂٮادن      ٹٺغبٽ٦خ  ڇٙپبٿ ڇ٥ي اك٥ٚب  ٹچدنا اٹزدواثٜ  ٽد٤ ڇٙدڈػ  كڇاه ڇڇ    

 اٹزڈعڄ اهٍزواراغي.

ڇٵب٭دخ   رؽقٞص ثقبفخ اىداعؼاد اىقٞبظٝاخ ىاعٙ ؼؤقابء اقتكابً اقمبظَٝٞاخ ثنيٞابد خبٍعاخ اقؾٕاؽ          

 ٥ٚدب  څائددخ اٹزدلهمٌ  ٽددڀ فدوٷ إٵَددبة اٹٲداټ ڇاٹَددٺڈٵابد اٹلا٥پدخ ٹڂغبؽچددب  ٥جدو ٽددهرپواد        

اٹزددي ر٦ٲددلڅب اٹٶٺادخ ٥ٺددى ٽَددزڈډ ٵب٭ددخ   اٹٶٺادخ ڇځددلڇارچب اكٵبكمپاددخ  ڇڇهُ اٹ٦پدٸ ڇاهعزپب٥ددبد  

اٹپَزڈمبد اٹزڂ٢اپاخ  ثبمٙب٭خ إٹى رڂ٢اټ ڇهُ ٥پٸ ٹويٍب  اكٱَبٻ اٹپورٲجاڀ  ثؾاش رزٚدپڀ  

ؽيٻ رضٲاٮاخ ڇرلهمجاخ  ڇريڇملڅټ ثپڈاٱ٬ ڇځپبمط ڇؽبهد إعواةاخ ٥پٺاخ رزٚپڀ ارقبم ٱدواهاد  

 ڇؽٸ ٽْٶود.

   ٖ ٌ   ئععاظ تٞبظاد اىص  اىثبّٜ ٍِ أخاو خابٕؿٝز   ٽدڀ فدوٷ ام٥دلاك    ٌ ٗظاَبّبً لاقازعاٍخ اىزْظاٞ

اٹ٦ٺپددي اٹَددبثٰ ٹويٍددب  اكٱَددبٻ اكٵبكمپاددخ ڇاهڅزپددبٻ ثجددواٽظ إ٥ددلاكڅټ ڇرڂپاددزچټ ٽچڂاددبً ڇرٶددڈمڀ    

اٹٲبةددل اٹجددلمٸ  ڇاهٍددزٮبكح ٽددڀ ٱاددبكاد اٹٖدد٬ اٹضددبځي ٭ددي رقٮادد٬  ٥جددب  هيٍددب  اكٱَددبٻ اٹؾددبٹااڀ    

 ٦ڄ اٹٲابكب كب ٍجت ٽڀ اكٍجبة.ڇرغڂت اههرجبٳ ٥ڂل روٳ هةاٌ اٹٲَټ ٹپڈٱ

٭ددي ٙدددڈ    رسااعٝث اىز٘صااٞ  اىاا٘ظٞتٜ ىؽؤقاابء اقتكاابً اقمبظَٝٞاااخ ثنيٞاابد خبٍعااخ اقؾٕااؽ         

ٽَزغلاد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ  ثؾاش مزٚپڀ ثابٿ ّبٽٸ ٹٺڈاعجدبد ڇاككڇاه ڇاٹپَدهڇٹابد   

ٌ اٹٲَددټ ّددبٽٺخ  اٹقبٕددخ ثپڈٱ٦ددڄ اٹددڈ١اٮي  ڇرؾلمددل اٹپچددبهاد ڇاٹڈاعجددبد اٹزددي مٲددڈٻ ثچددب هةددا       

ٽهڅورڄ اكٵبكمپاخ ڇاٹ٦پٺاخ  ٽزٚپڂبً ٽهّواد رٲااټ  كا  هةاٌ اٹٲَټ ٭ي ٽڈٱ٤ اٹ٦پٸ  ثپب مُٲٺدٸ  

 .ٽڀ رٚبهة اٹڈاعجبد ڇاٹپچبٻ ثاڀ اٹپڈاٱ٤ اٹٲابكمخ ڇاٹزڈعاڄ ځؾڈ ىمبكح ٭ب٥ٺاخ اٹ٦پٸ اٹغپب٥ي

ٹجڂددب  ڇر٦يمددي اٹٲددلهاد  اىزااعؼٝت اىَكاازَؽ ىؽؤقاابء اقتكاابً اقمبظَٝٞااخ ثنيٞاابد خبٍعااخ اقؾٕااؽ،  

اٹٲابكمخ ٥ٺى ٵب٭خ اٹپَزڈمبد  ڇرٲڈمخ اٹٲلهاد اكٵبكمپاخ ٭ي ٵٸ ٽَدزڈډ ٱادبكب ٽؾزپدٸ  ڇٵدنٹٴ     

هيٍب  اكٱَبٻ اٹؾبٹااڀ  ڇاٹٲبكح اكٍزواراغااڀ اٹپزڈٱ٤ ردوٱازچټ ٹپڂبٕدت ٱابكمدخ  ٥ٺدى  ڇرؾَداڀ      

ٽدد٤ رؾددلمبد اٹز٪ااددو ٭ددي اٹز٦ٺدداټ  ٵٮددب ح اٹٲددلهاد اٹٲابكمددخ ٹويٍددب  اكٱَددبٻ اكٵبكمپاددخ ٭ددي اٹز٦بٽددٸ  

اٹ٦بٹي  ڇرڈعاچچټ ځؾڈ اٹزلهمت ڇاٹزڂپاخ امكاهمخ ڇاٹٲابكمخ اٹناراخ اٹپَزپوح  ڇاٹَد٦ي ځؾدڈ إثدلا٣    

 –ٽڂٖددخ هٱپاددخ ٹويٍددب  اكٱَددبٻ اكٵبكمپاددخ  ثٶٺاددبد عبٽ٦ددخ اكىڅددو ڇ٥ٺددى ٽَددزڈډ اٹغبٽ٦ددخ        

 ىڅو ٽَزٲجوً.ٹٲابكح اٹزؾڈٷ اهٍزواراغي ٭ي عبٽ٦خ اك -ٵپغزپ٤ ر٦ٺټ ٽچڂي 

  ٽددڀ فددوٷ ٽددڂؾچټ ٱددلهاً ٽڂبٍددجبً ٽددڀ  رَنااِٞ ؼؤقاابء اقتكاابً اقمبظَٝٞااخ ثنيٞاابد خبٍعااخ اقؾٕااؽ  

اهٍزٲوٹاخ ڇاٹؾومخ ڇاٹپوڇځخ ٭دي رَدااو  ٥پدبٷ ڇ ځْدٞخ اٹٲَدټ ثپدب مزڈا٭دٰ ٽد٤ ٽزٞٺجدبد اٹضدڈهح           

پٶداڀ امكاهب  اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ  ٽ٤ ٽوا٥بح عڈاځت اٹزپٶاڀ اٹپزپضٺخ ٭يع ڇٙڈػ اٹچدل٫ ٽدڀ اٹز  

ٹلډ ٵب٭خ ٽڂزَجي اٹٲَټ  ڇاهٹزياٻ ثيفوٱابد إكاهح اٹپڂ٢ڈٽخ اٹز٦ٺاپاخ ڇٱاپچدب اٹؾبٵپدخ  ڇرؾٲادٰ    

اٹ٦لاٹددخ ڇامځٖددب٫  ڇاه٥زددوا٫ ڇرٲددلمو عچددڈك هةدداٌ اٹٲَددټ  ڇرٮ٦اددٸ اٹ٦پددٸ اٹز٦ددبڇځي ڇهڇػ         

 ٭ي ثائخ اٹ٦پٸ.اٹٮومٰ  ڇاٹپْبهٵخ اٹٮ٦بٹخ ٽڀ ٱجٸ ٵب٭خ اك٥ٚب   ڇاٹزڈإٸ اممغبثي اٹپَزپو 

ٽدد٤  ئٝداابظ ّظاابً رستٞااؿ ٍاابظٛ ٍٗعْاا٘ٛ ىؽؤقاابء اقتكاابً اقمبظَٝٞااخ ثنيٞاابد خبٍعااخ اقؾٕااؽ،        

اهڅزپبٻ ثؾبعبرچټ اٹْقٖاخ ڇاٹ٦پٺاخ ڇرڈ٭اوڅب  ڇروٍاـ صٲب٭خ إكهاٳ هيٍب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ   

ٙب اٹدڈ١اٮي  ٹٮچټ اٹپْٶود اٹڂبث٦خ ٽڀ ٥لٻ اٹوٙب اٹڈ١اٮي  ڇٕاب٩خ ٽٲبماٌ ٽؾلكح ٹٲابً اٹو
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ٹلمچټ  ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى رٚدپاڀ اٹغدلاهاد اٹٲابكمدخ ٭دي اٹجائدخ اكٵبكمپادخ  ٽدڀ فدوٷ ثدواٽظ اٹزدلهمت           

 .زڂب٭ٌ اممغبثي اٹجڂاب  ثاڀ اكٱَبٻ اٹپزڂب١وح كافٸ عبٽ٦خ اهىڅوڇاٹپؾبٵبح  ڇر٦يمي اٹ

ڈا  ٽدڀ    ٍد ئخؽاء رقٞاٌٞ قاْ٘ٛ ىؽؤقابء اقتكابً اقمبظَٝٞاخ ٗفان ٍْظٍ٘اخ اىداعاؼاد اىقٞبظٝاخ          

فوٷ  ٥ٚب  څائخ اٹزلهمٌ   ڇ اٹٞوة   ڇ اٹجبؽضاڀ   ڇ اٹٲابكاد اكٵبكمپاخ اك٥ٺدى  ٽدڀ فدوٷ    

ځپڈمط مځغبىاد اٹزٞڈمو اٹزدي ٽدو ثچدب اٹٲَدټ فدوٷ اٹ٦دبٻ اٹلهاٍدي  ٽد٤ رڈٙداؼ إٍدچبٽبرڄ ٭اچدب            

 ڇإځغبىارڄ.

ڈٱددڈ٫ ٥ٺددى اٹٲاپددخ    ٹٺخبٍعااخ اقؾٕااؽ ثْاابء ّظاابً ىَكاابءىخ ؼؤقاابء اقتكاابً اقمبظَٝٞااخ ثنيٞاابد   

اٹپُٚب٭خ ڇامځغبىاد اٹپزپاديح ٹچدټ ٭دي ٙدڈ  ٽزٞٺجدبد اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ  ڇرٲدلمټ اٹدل٥ټ           

اٹپڂبٍددت ٹلٱَددبٻ اٹزددي څددي ثؾبعددخ إٹددى رؾَدداڀ ڇ٭ددٰ عددلڇٷ ىٽڂددي ڇاٙددؼ ڇٽُؾددلك ٹٺددل٥ټ اٹٮڂددي    

ٺاخ مڈٙؼ ڇاٹپبكب ڇرڈعاچچب ځؾڈ اٹزپاي  ٽ٤ اهڅزپبٻ ثڂْو ڇإ٥وٿ رٲومو ٍڂڈب ٥ٺى ٽڈٱ٤ اٹٶ

 إٍچبٽبد ٵٸ ٱَټ ٭ي رؾٲاٰ اٹزڈعڄ اهٍزواراغي ٹٺٶٺاخ.

       ٌ   ٽدڀ  عددٸ اٹزجدبكٷ اممغدبثي ٹٺَدٺٞبد  ٭بٹٲبةددل     رطؽاٞػ اىزعبتات اىقٞابظٛ فاٜ ٍ٘تااع ؼئاٞف اىقكا

اٹؾبٹي څڈ  ٵضو اٹڂبً كهامخ ثبؽزابعبد اٹٲابكح اٹزبٹاخ ٹڄ ٹزيٽاڀ اٍدزپواهمخ اٹڂغدبػ  ڇڅدنا مزٞٺدت     

زغلمددل ٭ددي اٹپڈاٱدد٤ اٹٲابكمددخ  ڇاٹ٦پددٸ ٥ٺددى ٽزبث٦ددخ  ٥ٚددب  څائددخ اٹزددلهمٌ   ځْددو صٲب٭ددخ امؽددوٷ ڇاٹ

اٹپْددبهٵاڀ ٭ددي اك٥پددبٷ اٹٲابكمددخ ڇاٹجددبه٥اڀ ٭اچددب ثچددل٫ اٹٶْدد٬ ٥ددڀ ٱاددبكاد ٽؾزپٺددخ ٹٺپَددزٲجٸ    

ڇرٶڈمڀ ٱب٥لح ٽ٦ٺڈٽدبد عدبڅيح ٥دڀ اككا  اٹٲادبكب ك٥ٚدب  څائدخ اٹزدلهمٌ. ڇاٹزغچادي اٹٲدبځڈځي          

 ڇاٹنڅڂي ٹٺٲبةل اٹجلمٸ ڇٽَبځلرڄ ٭ي إٝبه فٞخ ڇاٙؾخ ڇٽؾلكح.اٹوٍپي ڇامعواةي ڇاٹڂٮَي 
 المراجع

 أٗىًب  اىَؽاخع اىعؽثٞخ 

(. رٞددڈمو اٹغبٽ٦ددبد اٹپٖددومخ ٹپڈاعچددخ رؾددلمبد اٹضددڈهح  ٕٕٓٓإثددواڅاټ  ٍددبهح ٥جددلاٹپڈٹى اٹپزددڈٹي.)

  ٔ  ٣ 8ٕٽغٺدخ اٹ٦ٺددڈٻ اٹزوثڈمددخ  ٽددظ  اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦ددخع عبٽ٦ددبد اٹغادٸ اٹواثدد٤ ځپڈمعددب.   

 . 2ٙٗ -١ٔٗاخ اٹلهاٍبد اٹ٦ٺاب ٹٺزوثاخ  عبٽ٦خ اٹٲبڅوح  ٵٺ

(. رؾٲاددٰ اٹٮ٦بٹاددخ اٹزڂ٢اپاددخ   ٕٕٗٓ ثددڈاٹ٦ي  ٽؾپددل ٍدد٦ال ٽؾپددل  اٹَددزوب  څاددضټ اٹَددزوب ٥جددبً. )     

اٹزوثادخ )اكىڅدو( ٽغٺدخ ٥ٺپاددخ    ثٶٺادبد عبٽ٦دخ اكىڅدو ٭دي ٙدڈ   ث٦ددبك اٹوّدبٱخ اٹزڂ٢اپادخ.        
  ٵٺادخ اٹزوثادخ ثڂداڀ ثبٹٲدبڅوح      ٗ  طٕٔٓب٥ادخ  ٣ ٽؾٶپخ ٹٺجؾڈس اٹزوثڈمخ ڇاٹڂٮَداخ ڇاهعزپ 

 .2ٗ -ٔعبٽ٦خ اكىڅو  

(. اٍزواراغاخ ٽٲزوؽخ ٹزٮ٦اٸ كڇه اٹٲادبكح اٹغبٽ٦ادخ ٭د     ٕٕٔٓ.)څْبٻ ٥جل اٹ٦يمي مڈ٬ٍ  ثڈ٥بٕي  

اٹ٦ٺدڈٻ  رڂپاخ اٹپڈاهك اٹجْومخ ثغبٽ٦خ اٹپغپ٦خ ٭  ٙڈ  ٽزٞٺجبد اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ. 
 .١ٖٔ-٦8ٓخ اٹٲبڅوح    ٵٺاخ اٹلهاٍبد اٹ٦ٺاب ٹٺزوثاخ  عبٽٔ (2ٕاٹزوثڈمخ  )

(. ڇاٱد٤ رٞجاددٰ ٽزٞٺجدبد اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ ٭دي اٹز٦ٺدداټ       ٕٕٔٓ ؽپدل   ٍدپب  ؽَدڂي ٽؾپدڈك. )    

 - 8ٕٓٵٺادخ اٹزوثادخ ثٲڂدب      -  عبٽ٦خ عڂڈة اٹدڈاكب   ٙٗٽغٺخ اٹ٦ٺڈٻ اٹزوثڈمخ  ٣ اٹغبٽ٦ي. 

ٕٖٔ . 

يٍددب  اكٱَددبٻ اكٵبكمپاددخ  (. اٹغددلاهاد اٹپچڂاددخ اٹوىٽددخ ٹو 8ٕٔٓ ؽپددل   ٽددٸ ٥ٺددي ٽؾپددڈك ٍددٺٞبٿ.)  

  ط اٹپغٺدخ اٹزوثڈمدخ  ثغبٽ٦خ  ٍاڈٛ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و  ٥ٚدب  څائدخ اٹزدلهمٌع كهاٍدخ ٽالاځادخ.     

 . ٕٙٔ - ٖٖ  ٵٺاخ اٹزوثاخ  عبٽ٦خ ٍڈڅبط   ٙ٘

(. رقٞاٜ ر٦بٱت اٹٲابكاد اكٵبكمپاخ ٕٕٗٓاكّٲو   ؽپل ٽؾپل ٥جبٹَوٻ  مڈ٬ٍ  ٽؾپل ٦ٍل ىٵي.)

 ٞ اٹزوثاددخ )اكىڅددو( ٺجددبد اٹزؾدڈٷ اٹوٱپددي "هيمددخ ٽَددزٲجٺاخ".  ثغبٽ٦دخ اكىڅددو ٭ددي ٙددڈ  ٽز

https://ssj.journals.ekb.eg/?_action=article&au=408030&_au=%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81++%D8%A3%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%8A
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  ٵٺادخ اٹزوثادخ   ٕ  ط ٕٔٓٽغٺخ ٥ٺپاخ ٽؾٶپدخ ٹٺجؾدڈس اٹزوثڈمدخ ڇاٹڂٮَداخ ڇاهعزپب٥ادخ  ٣      

 .ٖ٘ٔ -٘ٙثڂاڀ ثبٹٲبڅوح  عبٽ٦خ اكىڅو  

 څدلا٫    عٽزدبػ ٥ٺدى اٹدواثٜ اٹزدبٹي     څلا٫ اكٽدټ اٹپزؾدلح ٹٺزڂپادخ اٹپَدزلاٽخ      (. ١ٕٔٓاكٽټ اٹپزؾلح .)

   (un.org)اٹزڂپاخ اٹپَزلاٽخ -اٹزڂپاخ اٹپَزلاٽخ 

اٹضدددبځڈب  ٻ(. اٍدددزواراغاخ ٽٲزوؽدددخ ٹٺز٦ٺددداټ ٖٕٕٓ  ٭اٮادددبٿ ٭زؾدددي  ڇىٵدددي  إمٺددداڀ ٽ٦دددڈٗ. )  ثبٍددداٺى

اكهعڈځڈٽاٶددب  جددبد اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ ٭ددي ٙددڈ    اٹٖددڂب٥ي اٹپدديكڇط ٹزؾٲاددٰ ٽزٞٺ 

 ١ٖٙ- ٕٔٗ  ٕٔٔاٹپغٺخ اٹزوثڈمخ  ٵاخ اٹزوثاخ عبٽ٦خ ٍڈڅبط  "څڂلٍخ اٹجْو". 

(. رٮ٦اددٸ كڇه اٹغبٽ٦دددبد اٹپٖددومخ ٭دددي رڂپاددخ ه ً اٹپدددبٷ    ٖٕٕٓثَٞڈمَددي  ځْدددڈح ٍدد٦ل ٽؾپدددل .)  

ٹغبٽ٦دخ ٱڂدبح اٹَدڈمٌ      كهاٍدخ ؽبٹدخ   -اهعزپب٥ي ٵپلفٸ ٹزؾٲادٰ ٽزٞٺجدبد اٹز٦ٺداټ اٹومدبكب     

(  ٽوٵددي رٞددڈمو اككا  اٹغددبٽ٦ي    ٖٕ  اٹپغٺددل )(ٔٽغٺددخ رٞددڈمو اككا  اٹغددبٽ٦ي  اٹ٦ددلك )  

 ١ٕٕ-ٔ٘ٔعبٽ٦خ اٹپڂٖڈهح  

  ٥دلك  ٘  ٽغٺدل  ٽغٺخ اهٱزٖبك ڇاٹزڂپاخ اٹپَدزلاٽخ (. اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ. ٕٕٕٓث٦ٚي  كٍاب. )

 .١١٘ -ٔٙ٘اٹغياةو     عبٽ٦خ ؽپڄ ٹقٚو اٹڈاكب ٕ

(. امثدددلا٣ اٹزڂ٢اپدددي ثپدددلاهً اٹزوثادددخ اٹقبٕدددخ اٹپٖدددومخ ٭دددي ٙدددڈ   2ٕٔٓعدددبثو  ٽڂدددبه ٽؾپدددل .)

-2٘٘  ٗٙ  اٹپغٺخ اٹزوثڈمخ  ٵٺاخ اٹزوثاخ  عبٽ٦خ ٍڈڅبطامهعڈځڈٽاٶٌع رٖڈه ٽٲزوػ. 

ٙ2ٙ. 

اٹٲادبكح اٹپٺچپدخ    .(2023). اٹغبهمخ  څبځي ٥جلاٹپ٦ٞي  ؽپل ٽؾپل  ڇ اٹ٦ْپبڇب  ٽؾپڈك ٦ٍال ٽؾپدل 

ٱزچب ثبٹجوا٥خ اٹزڂ٢اپاخ ٹزؾٲاٰ اٹزپادي ٹدلډ هيٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ  ثٶٺادبد عبٽ٦دخ        ڇ٥و

 . ١ٔ١ - 2ٕٙ  عبٽ٦خ ثڂي ٍڈم٬  ٙٔٔ  ٣ ٕٓٽظ ٽغٺخ ٵٺاخ اٹزوثاخ   اكىڅو.

ٹجڂبٿ ع ٽٞبث٤ عبٽ٦دخ   ٱبٽڈً  ٵَٮڈهك اٹؾلمش ٹلاهٍي اٹٺ٪خ امځغٺايمخ.(. ٕ٘ٔٓعبٽ٦خ  ٵَٮڈهك .)

  ٵَٮڈهك.

عبٽ٦ددخ اكىڅددو    (.ٕٕٕٓ-8ٕٔٓاٹقٞددخ اهٍددزواراغاخ ٹغبٽ٦ددخ اكىڅددو )  (. 8ٕٔٓكىڅددو.)عبٽ٦ددخ ا

 اٹٲبڅوح.

. إكاهح اٹپ٦ٺڈٽدبد  ٻٖٕٕٓ  ٕٕٕٓاٹڂْدوح امؽٖدبةاخ اٹَدڂڈمخ امعپبٹادخ      (.  ٖٕٕٓعبٽ٦خ اكىڅو.)

 ڇامؽٖب  ثپوٵي اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹزڈصاٰ.

. إكاهح اٹپ٦ٺڈٽبد ٻٖٕٕٓ  ٕٕٕٓٮٖاٺاخ اٹڂْوح امؽٖبةاخ اٹَڂڈمخ اٹزة(.  ٖٕٕٓعبٽ٦خ اكىڅو.)

 ڇامؽٖب  ثپوٵي اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹزڈصاٰ.

ٻ ثْديٿ إ٥دبكح رڂ٢دداټ اهىڅدو ڇاٹچائددبد    2ٙٔٔٹَددڂخ  ٖٓٔٱدبځڈٿ  (. ٕٗٔٓعپچڈهمدخ ٽٖدو اٹ٦وثاددخ.)  
  إ٥ددلاك ڇٽواع٦ددخ  ٍددبٽڄ  ځددڈه  كاه  اٹزددي مْددپٺچب  ڇهةؾزددڄ اٹزڂٮانمددخ ڇاٹٲددڈاځاڀ اٹپٶپٺددخ ٹددڄ   

 ٤  اٹٲبڅوح.اٹ٦وثي ٹٺڂْو ڇاٹزڈىم

. ٱدبځڈٿ رڂ٢داټ اٹغبٽ٦دبد ڇهةؾزدڄ اٹزڂٮانمدخ     (. ٕٙٓٓعپچڈهمخ ٽٖدو اٹ٦وثادخ  ڇىاهح اٹز٦ٺداټ اٹ٦دبٹي.)    

اٹٞج٦خ اٹواث٦خ ڇاٹ٦ْوڇٿ اٹپ٦لٹدخ  إ٥دلاك ڇٽواع٦دخ ٥دبكٷ ٥جدلاٹزڈاة ثٶدوب  صدوڇد ٍد٦ل         

 ى٩ٺڈٷ  اٹچائخ اٹ٦بٽخ ٹْئڈٿ اٹپٞبث٤ امٽاومخ.

ٕددڂ٤ اٹَابٍددخ اٹپٮزڈؽددخع ځچددظ اثزٶددبهب علمددل ٭ددي ٥ٖددو    (.ٕٕٗٓؽَددڀ  ٽؾپددل ٽؾپددڈك ٥جددلاٹ٦بٷ.) 

  ٗٙامكاهح اٹ٦بٽدخ  ً  اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦دخ ع رغدبهة إٱٺاپادخ ڇكڇٹادخ ڇكهڇً ٥پٺادخ.     

 8ٕٔ – ٥١ٖ١لك فبٓ  ٽ٦چل امكاهح اٹ٦بٽخ  اٹپپٺٶخ اٹ٦وثاخ اٹ٦َڈكمخ  

  اٹٲابكاد اٹز٦ٺاپاخ ثغپچڈهمخ (. كٹابد ٽٲزوؽخ ٹزٞڈمو  كا8ٕٔٓفبٝو  ٽؾپل إثواڅاټ ٥جل اٹ٦يمي. )

ً  ٽٖو اٹ٦وثاخ ٭ي ٙدڈ  ٽدلفٸ ثڂدب  اٹغدلاهح اٹپچڂادخ          ٕٓ  ٣٘ٽغٺدخ امكاهح اٹزوثڈمدخ  

 .8ٙ -ٔٔاٹغپ٦اخ اٹپٖومخ ٹٺزوثاخ اٹپٲبهځخ ڇامكاهح اٹز٦ٺاپاخ  

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals/
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(. اٹغددلاهاد اٹٲابكمددخ ٵآٹاددخ ٹزڂپاددخ ه ً اٹپددبٷ اٹٮٶددوب ٹددلډ    ٕٕٓٓفڈاعددڄ  ىمددڂچټ ٽْددؾڈد ٍددال .)  

ٽغٺدخ ٵٺادخ اٹقلٽدخ اهعزپب٥ادخ ٹٺلهاٍدبد ڇاٹجؾدڈس       ب  څائخ اٹزلهمٌ ثغبٽ٦دخ ؽٺدڈاٿ.    ٥ٚ
 .8ٕٔ-١ٖ  2ٔعبٽ٦خ اٹٮاڈٻ  ٣  -اهعزپب٥اخ 

(. اٹغددلاهاد اٹڈ١اٮادددخ اٹوىٽدددخ ٹٺٲادددبكاد  ٕٕٓٓهّددبك  ٥جلاٹڂبٕدددو ٽؾپدددل  ٥جددبً  څْدددبٻ ٽؾپدددل.)  

  اٹغپ٦ادخ  ٕ٘وثڈمدخ. ٣  اكٵبكمپاخ ثبٹغبٽ٦بد اٹپٖدومخ "رٖدڈه ٽٲزدوػ". ٽغٺدخ امكاهح اٹز    

 .ٕ٘ٓ-٘ٓٔاٹپٖومخ ٹٺزوثاخ اٹپٲبهځخ ڇامكاهح اٹز٦ٺاپاخ  

 (. رٞدڈمو امكا  امكاهب ٹپدلموب  ٦ٍٕٕٕٓل   څجخ الله ٭دڈىب ٽؾپدل ڇٕدابٻ  إمپدبٿ رڈ٭ادٰ ٽؾپدل. )      

ٽغٺدخ ٵٺادخ   ٽلاهً اٹز٦ٺاټ اٹ٦بٻ ثپٖو ٭ي ٙڈ  ٽلفٸ امهعڈځڈٽاٶدب "اٹچڂلٍدخ اٹجْدومخ".    
 .8ٕ -ٕ(  ١ٖ) 8ٔٽابٛ    عبٽ٦خ كاٹزوثاخ

(.اٹٲابكح اٹپَزلاٽخ ثبٹ ٺادبد اٹزٲڂادخ ٭د  ٙدڈ  ٽزٞٺجدبد اٹضدڈهح       ٕٕٔٓ.)ڂبٷ ٥جلاٹوؽپڀ ٽؾپلٍٮو  ٽ

اٹزوثادددخ )اكىڅدددو(ع ٽغٺددخ ٥ٺپادددخ ٽؾ پدددخ ٹٺجؾدددڈس  . "اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦دددخ "رٖدددڈه ٽٲزددوػ  
  ٵٺاددخ اٹزوثاددخ ثڂدداڀ ثبٹٲددبڅوح  عبٽ٦ددخ اكىڅددو    ٕ (2ٔٔاٹزوثڈمددخ ڇاٹڂٮَدداخ ڇاهعزپب٥اددخ  ) 

ٕٗٔ-ٕٙ8. 

ٽغٺدخ اٹقلٽدخ امعزپب٥ادخ     (. اٹٲادبكح اهٍدزواراغاخ.   ٕٕٕٓ  اٽجبهٵخ ٽؾپڈك اٹَال ٍٺاپبٿ. )اٹَڂچڈري
 . 2ٖٕ-ٕٕٔ  اٹغپ٦اخ اٹپٖومخ ٹلفٖبةااڀ امعزپب٥ااڀ  ٔ  ط٣١ٖ

(. ردديصاو اٹٲاددبكح اهٍددزواراغاخ ٥ٺددى   ّٖٕٕٓددبڇُ  ىامددل ځددبعي ځبٕددو  ڇ اٹْددقٮاو  ٥جددلالله  ؽپددل. )    

ٽغٺدخ اٹ٦ٺدڈٻ امٱزٖدبكمخ    ٦بد اٹاپڂاخ اكڅٺاخع كهاٍخ ٽالاځادخ. رؾَاڀ اٹٖؾخ اٹزڂ٢اپاخ ٹٺغبٽ
 . ١ٔ - ٔاٹپوٵي اٹٲڈٽي ٹٺجؾڈس ث٪يح    ١ٽظ   ڇامكاهمخ ڇاٹٲبځڈځاخ

(. كڇه اٹضڈهح اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ ٭ي ر٦يمي إ٥لاك اٹپڈ١ٮاڀ اٹدوٱپااڀ  ٕٕٗٓٝبڅو  ٽؾپل ثڀ ٽڈٍى.)

  ٥لك فدبٓ   ٽ٦چدل   ٗٙمكاهح اٹ٦بٽخ  ً اثبٹغبٽ٦بدع هيمخ ّبٽٺخ ٹزؾلمبد اٹز٦ٺاټ اٹ٦بٹي.

 . ١٘ٓٔ - ٘ٓٓٔامكاهح اٹ٦بٽخ  اٹپپٺٶخ اٹ٦وثاخ اٹ٦َڈكمخ  

(. اٹپزٞٺجبد اٹزوثڈمخ اٹوىٽدخ ٹزؾٲادٰ ثائدخ عبٽ٦ادخ ځپڈمعادخ      ٥ٕٓٔ2جل اٹقبٹٰ  ٽؾپل ٽؾپل  ؽپل. )

 ٖٓ  عبٽ٦دخ ثڂچدب   ٽغٺدخ ٵٺادخ اٹزوثادخ   ٥ٺى ٙڈ  ٽلفٸ امهعڈځڈٽاٶٌ )اٹچڂلٍخ اٹجْدومخ(.  

(ٕٔٓ  )ٔ-٘١. 

(. رٞددڈمو اٹزٖددپاټ اٹددلافٺي ٹٺٮوا٩ددبد اٹز٦ٺاپاددخ ثٶٺاددخ   ٥ٕٕٕٓجددل اٹ٦يمددي  ٽؾپددڈك ٽڈٍددى رچددبٽي. ) 

  ٵٺادخ  هٍبٹخ كٵزڈهاڃ ٩ادو ٽڂْدڈهح  اٹزوثاخ عبٽ٦خ اكىڅو ثبٍزقلاٻ إكاهح اٹچڂلٍخ اٹجْومخ. 

 اٹزوثاخ ثڂاڀ ثبٹٲبڅوح  عبٽ٦خ اكىڅو.

. اٹْدٮب٭اخ امكاهمدخ ٹدلډ هيٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ ثغبٽ٦دخ        (٥ٕٕٓٓجلاٹوؽاټ  ٽؾپل ٥جبً ٽؾپل. )

ٽغٺددخ عبٽ٦ددخ اٹٮاددڈٻ ٹٺ٦ٺددڈٻ  اكىڅددو ڇ٥وٱزچددب ثددبهٹزياٻ اٹزڂ٢اپددي ك٥ٚددب  څائددخ اٹزددلهمٌ.  
 . 8٘ٙ - ٗٙ٘   ٔٔ  ط ٗٔ  ٣ اٹزوثڈمخ ڇاٹڂٮَاخ

ثڂدددذ اٹ٦ومٮدددي  كهٷ ثڂدددذ ٥جدددلاٹوؽپڀ  اٹجْدددو  ځغدددو  ثڂدددذ ٽؾپدددل ثدددڀ ځبٕدددو  ڇاٹَدددؾاټ  څاٮدددب      

(. رٞدددڈمو اٹغدددلاهاد اٹٲابكمدددخ ٹدددلډ هةاَدددبد اكٱَدددبٻ ٭دددي ٵٺادددخ اٹزوثادددخ         ٥ٕٕٕٓجدددلالله.)

 – ٖٗٔ  ٖٖثبٹپياؽپاخ ٽدڀ ڇعچدخ ځ٢دو  ٥ٚدب  څائدخ اٹزلهمٌ.ٽغٺدخ اٹ٦ٺدڈٻ اٹزوثڈمدخ  ٣         

ٔ28 

(. رٞدڈمو  كا  اٹٲادبكاد اكٵبكمپادخ ثغبٽ٦دخ اكىڅدو ٭دي ٙدڈ   ث٦دبك         ٥ٕٕٕٓٺي  ٽؾپل ٽَدٺټ ؽَدڀ.)  

  ٵٺادخ اٹزوثادخ  عبٽ٦دخ ثڂدي ٍدڈم٬        ٗٔٔ  ٣ 2ٔٽغٺخ ٵٺاخ اٹزوثادخ  ٽدظ   زلاٽخ.اٹٲابكح اٹپَ

ٖٕٙ - ٗٗٙ . 

   اٹٲبڅوح  ٥بٹټ اٹٶزتٔ. ٽظٽ٦غټ اٹٺ٪خ اٹ٦وثاخ اٹپ٦بٕوحٻ(. 8ٕٓٓ   ؽپل ٽقزبه. )٥پو

https://0810gwh0i-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B3%D9%81%D8%B1%D8%8C+%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%84+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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كهعدددخ اهٹزدددياٻ ثپپبهٍدددخ اٹٲادددبكح ثبٹغدددلاهح ٭دددي اكٱَدددبٻ  (. ٕ٘ٔٓاٹ٦ادددلهڇً   ٩دددبكمو ثڂدددذ ٍدددبٹټ .)
  اٹپهرپو اٹلڇٹي اكڇٷ رٞڈمو اككا  اكٵدبكمپي  خ ٭ي ٵٺاخ اٹزوثاخ ثغبٽ٦خ  ٻ اٹٲوباهٵبكمپا

 . 8ٖٕ-ٕ٘ٔ٭جوامو   ٕٙ-ٕٗٹٶٺابد اٹزوثاخ  هيمخ اٍزْوا٭اخ  اٹ٦َڈكمخ  عبٽ٦خ اٹغڈ٫  

(. اٹغلاهاد اٹڈ١اٮاخ اٹوىٽخ ٹويٍب  اكٱَبٻ ٭ي عبٽ٦دخ امٽدبٻ    ٖٕٕٓاٹ٪بٽلب  ٽؾپل ثڀ ٭ڈىب. ) 

  ٵٺاددخ 8١ٽغٺددخ اٹٮڂددڈٿ ڇاككة ڇ٥ٺددڈٻ امځَددبځابد ڇاهعزپددب٣  ٣  ڀ ثددڀ ٭اٖددٸ. ٥جددلاٹوؽپ

 .١ٔ – ٗ٘ٔ  اكٽبهاد ٹٺ٦ٺڈٻ اٹزوثڈمخ ٭ي اكٽبهاد اٹ٦وثاخ اٹپزؾلح  كثي 

. روعپددخ ٥جددلاٹوؽپڀ ثددڀ  ؽپددل څاغددبٿ      ٭ددڀ ڇٽددڂچظ اٹٲاددبكح اهٍددزواراغاخ   (. ٕٙٓٓ٭ومپددبٿ  ٽبمددٴ.) 

 ڂ٢پخ اٹ٦وثاخ ٹٺزڂپاخ امكاهمخ.ٽواع٦خ ځ٦اټ ؽب٭٠ ٥ٞاخ  ثڈعپ٦خ  اٹپ

كڇه هيٍدب  اكٱَدبٻ اكٵبكمپادخ ٭دي إكاهح اٹضٲب٭دخ اٹزڂ٢اپادخ ثدج٦٘        (. ١ٕٔٓٵڈمي   ؽپل ٥ٺي  ؽپدل.) 
هٍبٹخ ٽبعَدزاو  ٵٺادخ اٹزوثادخ     ٵٺابد عبٽ٦خ اكىڅو ٽڀ ڇعچخ ځ٢و  ٥ٚب  څائخ اٹزلهمٌ.

 ثڂاڀ ثبٹٲبڅوح  عبٽ٦خ اكىڅو.

ٜ  . ڇاٱد٤ (ٕٕٕٓفبٹدل. )  ځَدومڀ  اٹٶاوځدي   ً  ٭دي  اهٍدزواراغي  اٹزقٞدا  اٹؾٶڈٽادخ  اٹضبځڈمدخ  اٹپدلاه

 اٹ٦وثادخ  ٥پدبٿ  عبٽ٦دخ  اكهكٿ  ٽغٺدخ  ٭دي  اٹز٦ٺاپادخ  اٹپقدبٝو ڇاكىٽدبد   ثد كاهح  ڇ٥وٱزدڄ 

اٹ٦وثادخ    ٥پدبٿ  (  عبٽ٦خٕاٹ٦لك ) ( ١ڇاٹڂٮَاخ  اٹپغٺل ) اٹزوثڈمخ اٹجؾڈس ٍٺَٺخ ٹٺجؾڈس 

ٙٔٓ-ٖٖٙ 

 . اٹغياةو  كاه اٹ٪وة ٹٺڂْو ڇاٹزڈىم٤ٕاٹجْوب ٛاٹ٦پٸ ٻ(. ٕٗٓٓ   ثڈ ؽٮٔ. )ٽجبهٵي

 اٹٲبڅوح  ٽٶزجخ اٹْوڇٯ اٹلڇٹاخ.  ٗٛ  اٹپ٦غټ اٹڈٍاٜ.ٻ(. 8ٕٓٓٽغپ٤ اٹٺ٪خ اٹ٦وثاخ. )

 . ٽٖو  اٹٲبڅوحع اٹچائخ اٹ٦بٽخ ٹْئڈٿ اٹپٞبث٤ اكٽاومخاٹپ٦غټ اٹڈعاو(. 22ٗٔٽغپ٤ اٹٺ٪خ اٹ٦وثاخ.)

ڈٽاٶب "اٹچڂلٍخ اٹجْومخ" ٵپدلفٸ ٹجائدخ كٽڂدخ ٹلٝٮدبٷ     (. امهعڈځٖٕٔٓٽؾَڈة  څڂب   ؽپل ٥ٞاخ. )

  ٵٺاددخ اٹجڂددبد  هٍددبٹخ ٽبعَددزاو ٩اددو ٽڂْددڈهح  مڇب اهؽزابعددبد اٹقبٕددخ ثپددلاهً اٹددلٽظ.   

 ٹلآكاة ڇاٹ٦ٺڈٻ ڇاٹزوثاخ  عبٽ٦خ ٥اڀ ّپٌ.

رڂپاخ اٹغلاهاد اٹٲابكمخ ٹزؾَاڀ اككا  اٹپلهٍي ثپوؽٺدخ اٹز٦ٺداټ   (. ٖٕٕٓٽؾپل  ٭برڀ هٽٚبٿ ٥جلڃ.)
  هٍددبٹخ  DACUM ٍبٍددي ثغپچڈهمددخ ٽٖددو اٹ٦وثاددخ ٥ٺددى ٙددڈ  ٽڂچغاددخ اٹددلمٶبٻ     اك

 كٵزڈهاڃ  ٵٺاخ اٹزوثاخ  عبٽ٦خ اٹٮاڈٻ.

(. ٽ٦ڈٱدبد ڇٽزٞٺجدبد اٹزؾدڈٷ اٹوٱپدي ثبٹغبٽ٦دبد اٹپٖدومخ ٭ددي       ٕٕٗٓٽؾپدل  ٽؾپدل عپدبٷ ٕدبٹؼ.)    

عبٽ٦ددخ  ٍددڈاٿ ځپڈمعددب   -ٻ ٽدڀ ڇعچددخ ځ٢ددو اٹٲاددبكاد اكٵبكمپادخ   ٖٕٓٓإٝدبه هيمددخ ٽٖددو  

 ٘٘ٔ-ٔ٘(  ٽٖو  ٕ  اٹ٦لك )(ٗغٺخ اٹپ٦چل اٹ٦بٹي ٹٺلهاٍبد اٹڂڈ٥اخ  اٹپغٺل )ٽ

ك٭ددبٯ علمددلح ٭ددي  :څڂلٍددخ اٹجْددو - Ergonomicsاكهعڈځڈٽاٶددب (. ١ٕٓٓاٹپ٦بمٞددخ  هٱاددخ ٥ددلځبٿ. )
 . ٥پبٿ  كاه اٹْوڇٯ.٥بٹټ امكاهح اٹزوثڈمخ

خ رزٖله اٹپقبٝو اٹ٦بٹپاخ ٭دي  رٲومو ؽڈٷ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپٚٺٺ(. ٕٕٗٓاٹپڂزلډ اهٱزٖبكب اٹ٦بٹپي .)
 .ٻ ٽڀ ٽْچل اٹپقبٝو اٹ٦بٹپاخ٥ٕٕٓٗبٻ 

(. ٱدبكح اٹپَدزٲجٸ ځ٢دوح ٥ٺدى اٍدزواراغابد اٹضدڈهح       2ٕٔٓٽهٍَخ ٽؾپل ثڀ هاّل كٷ ٽٶزڈٻ ٹٺپ٦و٭دخ.) 

 اٹٖڂب٥اخ اٹواث٦خ. ريٹا٬ عوڇً عوڇٍٶڈهس  ٵزبة ٭ي كٱبةٰ   ٽٺقٖبد ٹٶزت ٥بٹپاخ.

 . اكهكٿ  كاه ٕٮب  ٹٺٞجب٥خ ڇاٹڂْو.٦پٸ ڇاٹچڂلٍخ اٹجْومخكهاٍخ اٹ(. ٕٕٔٓځغټ  ٥جڈك ځغټ. )

(. رلڇمٸ اٹز٦ٺاټ ثغبٽ٦خ اكىڅو ٭ي ٙدڈ  اٹضدڈهح اٹٖدڂب٥اخ اٹواث٦دخ     ٕٕٕٓځٖبه ٥ٺي ٥جلاٹو ڇ٫.)

(  كمَپجو  ٵٺاخ اٹزوثاخ ثڂاڀ ثبٹٲدبڅوح   ٖاٹغي  ) ( 2ٙٔٽغٺخ اٹزوثاخ  )كهاٍخ رؾٺاٺاخ".  "

 .88-ٓ٘عبٽ٦خ اكىڅو  

. اكهكٿ  كاه إصدوا  ٹٺڂْدو   كهاٍخ اٹ٦پٸ ٭ي إٝبه امځزبط ڇاٹ٦پٺابد(. 2ٕٓٓعوٷ ٽؾپل. ) اٹڂ٦اپي 

 ڇاٹزڈىم٤.
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(. كهعدخ ٽپبهٍدخ اٹٲاددبكح   ٕٕٗٓځدڈه  ٍد٦بك ٥جدل اٹٶدومټ  ڇاٹٚدب٥ڀ  ٽؾپددل إثدواڅاټ ٽؾپدل ٽجدبهٳ. )        

اٹپَزلاٽخ ٹلډ  ٥ٚب  څائدخ اٹزدلهمٌ ٭دي ٵٺادخ اٹزوثادخ اكٍبٍداخ ثلڇٹدخ اٹٶڈمدذ ٽدڀ ڇعچدخ           

-ٕٙ٘(  ٓ ٓ ٓٔ  اٹ٦دلك ) (ٗٽغٺخ اٹلهاٍبد ڇاٹجؾڈس اٹزوثڈمخ  اٹپغٺدل ) ځ٢و اٹٞٺجخ. 

ٕ2ٔ 

(. رٞددڈمو عددلاهاد اٹٲاددبكاد اٹغبٽ٦اددخ ثغبٽ٦ددخ اٹپٺددٴ فبٹددل ٹٺزؾددڈٷ ځؾددڈ    ٕٕٕٓڅلمددخ  ٍدد٦ال ٥ٺددي. ) 

  ٣ 2ٽغٺخ اٹ٦ٺڈٻ اٹزوثڈمدخ  ٽدظ   اٹڂ٢بٻ اٹغلمل ٹٺغبٽ٦بد اٹ٦َڈكمخع ثوځبٽظ رلهمجي ٽٲزوػ. 

 .8ٙٔ – ٖ٘ٔاكٽاو ٍٞبٻ ثڀ ٥جلاٹ٦يمي     عبٽ٦خٕ

  ٽوکددي ١ٙ  ٣ ٽغٺددخ امهّددبك اٹڂٮَددي(. رددلا٥ابد اٹضددڈهح اٹٖددڂب٥اخ اٹواث٦ددخ.  ٕٕٔٓڅائددخ اٹزؾومددو.)

 امهّبك اٹڂٮَي  عبٽ٦خ ٥اڀ ّپٌ.

(. ٽ٦دبماو  كا  اٹغدڈكح اٹْقٖداخ ٹدلډ هيٍدب  اكٱَدبٻ ڇ ٍدبٹات ر٦يميڅدب         ٕٔٔٓاٹاؾاڈب  ٕجومخ. )

 .8٘-ٖ٘(  ٔ) ١اٹپغٺخ اكهكځاخ ٭ي اٹ٦ٺڈٻ اٹزوثڈمخ  مخ. ثبٹغبٽ٦بد اٹ٦َڈك

رٞڈمو اكٱَبٻ اهٵبكمپاخ ثٶٺابد عبٽ٦خ اكىڅو ٭ي ٙڈ  اٹٲادبكح  (. ٕٙٔٓمڈ٬ٍ  ٽؾپل ٦ٍل ىٵي.)
 . هٍبٹخ ٽبعَزاو  ٵٺاخ اٹزوثاخ ثڂاڀ ثبٹٲبڅوح  عبٽ٦خ اكىڅو.اٹزؾڈمٺاخ
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