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  تلدماالإ (1)

جعاا ى االإنممااات اليااوم الإواخهااة العذنااذ ماا  الححااذنات االإحمتلااة فااى الحقلبااات الا حاااادنة  والححااولات الاخحماعيااة 

  لازا فاب  (Olaleye & Lekunze, 2024)والتقافية  والحقذم الهامل والعشي  في ثكنولوخيا الاثااالات واالإعلوماات 

االإعااااااحوى الىااااااشدى والحنمي اااااا  لحعضيااااااض النمااااااو  الحعاماااااال ماااااا  هاااااازا الححااااااذنات نح لاااااا  ثحعااااااي  معااااااحوى الأداء علااااااى

مكااااا  االإنمماااااات مااااا  البقااااااء والاظاااااحمشاس  ول  ىاااااا  علاااااى القاااااذس  
س
والحوظااااا   واماااااحةا القاااااذسات الحنافعاااااية الاااااا  ث

الحنافعااية  نجاا  علااى االإنممااات الاظااحىاد  ماا  مواسدهااا االإفحلىااة االإحمتلااة فااى االإااواسد االإاليااة واالإادنااة  والأهاام ماا  

 فااي امااحةا مياام  ثنافعااية للمنمماااترلااه االإااواسد ال 
ً
 محوسيااا

ً
ااذ عااامة   (Abdullahi et al., 2024) ؽااشيةو والااا  جعس

 
ً
 يج يعحبر االإوسد ال ؽشى العمود الىقش  لكل االإنممات  وبالحالي فب  ثحعاي  أداء العنااش ال ؽاش  نائد  دامماا

الااى صياااد  فعاليااة االإنممااات. وفااى نااوء ظاا ى االإنمماااات الإواخهااة هاازا الححااذنات  صاد ثشكياام االإنممااات علااى كيىياااة 

ية لبقاااااااء واظااااااحمشاس االإنممااااااات فااااااى ب  ااااااة العماااااال ثحعااااااي  الأداء الااااااوييى  للعاااااااملي   وو ااااااي ماااااا  العناصااااااش الأظاظاااااا

(Sembiring, Lumbanraja & Siahaan., 2021). 

عاذ ثلبيااة ثو عااات العاااملي  ودعمهاام فااى ب  ااة العماال ا ااذى القيااانا الهامااة الاااو نجاا  أ  ثؤخاازها االإنممااات فااي  ويس

ظالوكيات العااملي  فاى مكاا      ياج أصابحد(Kara, Kirpik & Kaya, 2021)الاعحبااس لضيااد  الىعالياة الحنميمياة 

 فى يل الح اوسات والححاذنات الحكنولوخياة ال ذنتاة  ويهاوس العذناذ ما  القياانا الاخحماعياة 
ً
العمل أكثر جعقيذا

 ثنافعااايًا هامًاااا فاااي اوالا حااااادنة الاااا  ثااائرش  ؽاااكل كبيااا
ً
ش علاااى أداء االإنمماااات  ولااازا أصااابحد االإاااواسد ال ؽاااشية عاااامة

ض الباا تو  علاى ثنااول أهمياة الاذعم ا  هزا الح وسات والححذنات الهاملة  صاد ثشكيمنممات الأعمال  وللحعامل م

الاخحمااااااعي فاااااى ب  اااااة العمااااال مااااا  خا ااااا  صماااااةء العمااااال  واالإؽاااااشفي   واالإنمماااااة ل ماناااااة العااااااملي  مااااا  الياااااغورات 

 Hutahayan (2020)  و اذ وصا  (Usman et al., 2021)الوييىياة االإفحلىاة  وصيااد  الؤ حاخياة فاي مكاا  العمال 

ذسكااي الىاااشد  اااول مااذى ثاااوافش االإعااااعذ   والىهااام  الااذعم الاخحمااااعي فاااي مكااا  العمااال بؤ اااي الاعحقاااد الااازاجي الااازى نس

االإؽاااامرا ماااا  خااااةل الؽاااابكات الاخحماعيااااة االإحي ااااة بااااي فااااى ب  ااااة العماااال  والااااا  جعاااااعذا علااااى ا جاااااص مهااااام العماااال 

 وثحقيذ أهذاف االإنممة.

عاااذ  ا  العنااااش ال ؽاااشى يس
ً
مااا  أهااام االإشثكاااضات الأظاظاااية لنجاااا  االإنمماااات  فكاااا  مااا  الياااشوسى أ  جعمااال  و ماااشا

االإنمماااات علاااى اظاااحفذام الىهااام القاااامم علاااى الؤصاااغاء للعااااملي   وادساا مؽااااعشهم  وخلاااذ مناااا  عمااال انجااااىي  

  والااشبم بااي  أهااذافهم الوأاااية وأهااذاف االإنممااة ةهااذف خلااذ  الااة ماا  الؽااعوس بالا حماااء والااولاء الااى االإنممااة

ودفعهم للعمال بكامال را اا هم  حاو ثحقياذ أهاذاف االإنمماة الاى خا ا  ثحقياذ أهاذافهم الوأااية ةهاذف جعضياض 

(   ياااج يعااااهم الحمارااال الحنمي ااا  فاااى ثىعاااير موا ااا  وظااالوكيات العااااملي  ثجااااا 2021الحمارااال الحنمي ااا  )راااي  

هاام ماا  فلعااىة اداس  االإنممااة  ويااامىهم  ويااحم الحعبياار عنااي بمااذى ث ااابذ  عااي خااااما العاااملي  فااي   ااا  عمل

  ويحمارال الأفاشاد ما  االإنمماات  غاشي جعضياض (Kara et al., 2021)وبالحالي ؼعوس العاملي  بؤنهم خاضء ما  االإنمماة 

ا مااارام الااازات  وثلبياااة ا حياخاااات الا حمااااء  ب نماااا  هاااذف االإنمماااات الاااى جعضياااض معاااحوى الحمارااال الحنمي ااا  لحاااؤريرا 

ات وظاالوكيات انجابياة فااى ب  اة العماال  وجعضيااض معاحويات الالماامام  والذافعيااة والأداء الؤنجااىي علااى جؽاكيل اثجاهاا

 .(Lee, Park & Koo, 2015)للعاملي  
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لاااازا جعاااا ى االإنممااااات الااااى الاظااااحىاد   ؽااااكل أفياااال ماااا  االإااااواسد ال ؽااااشية باالإنممااااة  ماااا  خااااةل الاهحمااااام بذساظااااة 

الإاواسد ال ؽاشية  وما  هازا االإىااهيم الؤداء الاوييىيو الاز  ومعشفة االإىاهيم  الاو ما  ؼاؤنها أ  ثضياذ ما   اذسات ا

نمتاال أ ااذ ثلااه االإئؼااشات ال يويااة  الاااو جعكااغ مااذى اختهاااد الىااشد فااي أداء مهامااي  كمااا أ ااي نمتاال الناااثج ال هااا ي 

ش الجامعاات ا. وجعحبا(Bacaksiz, Tuna & Seren, 2017)الإحالة أنؽ ة الىشد  والاو ثنعكغ علاى الأداء الحنمي او 

منمماااااات خذمياااااة  جعااااا ى خاهاااااذ  لأذماااااة ال اااااةي واالإجحمااااا  مااااا  خاااااةل العمااااال علاااااى ثحعاااااي  معاااااحويات الأداء 

الاااااوييى  للعااااااملو  ةهاااااا  والاهحماااااام ةهااااام وث اااااويش  اااااذسا هم والاظاااااحغةل الأمتااااال ل ا اااااا هم وثوخ ههاااااا  حاااااو ثحقياااااذ 

عاااذ العااااملي  بالجهااااص الؤداس  بالجامعاااات مااا  االإحااااوس الشم عاااية لحقااا ذم الجامعاااات وثحقياااذ أهاااذافها. أهاااذافها  ويس

وفاااااي ناااااوء  اااااذس  الذساظاااااات الااااااو بحتاااااد العة اااااة باااااي  الاااااذعم الاخحمااااااعى  والحمارااااال الحنمي ااااا   والأداء الاااااوييى  

للعاااااملي  بالجهاااااص الؤداس  بالجامعااااات فااااي الب  ااااة االإاااااشيةو ثناولااااد الذساظااااة ال اليااااة ثحلياااال ثلااااه العة ااااةو  يااااج 

الاخحمااااعى فاااي مكاااا  العمااال والأداء الاااوييى  مااا  خاااةل الحمارااال الحنمي ااا  اظاااتهذفد ثحليااال العة اااة باااي  الاااذعم 

 فاي 
ً
كمحغير وظيم نىعش هزا العة ة  ورله بالح بيذ على العاملي  بالجهاص الؤداس  بجامعة بي  ظاوي   خاصاة

ض الجغشافاااي افحاااد ثلااه العة ااة بااالح بيذ علااى ال ياا -فااي  ااذود علاام البا ااج -ياال عااذم وخااود دساظااة ماااشية 

 للبحج.

 مشيلت البدث (2)

 وو ي  ؤهمية كبير ب  اع الحعليم العالي  نحم 
ً
 ثمهاش فاي الو اد ال اناشفاي االإجحما   و العلم واالإعشفةلنؽش مكا ا

ش  فااي انؽااااء االذولااة االإااااشية  حااو الحوظااعات الكبيااا اثجااااالأهميااة الؽااذنذ  للحعلااايم فااي الق اااع الجاااام ي فااي يااال 

  والأهليااااة الجذنااااذ  فااااي مفحلاااا  أ حاااااء الجمهوسيااااة لااااذعم العمليااااة الحعليميااااة  ال كوميااااةو  الأاصااااة  الجامعااااات

 اثبااااااااععلاااااااى  الذولاااااااة االإااااااااشية أ اااااااذ االإحااااااااوس الشم عاااااااية لححقياااااااذ الحنمياااااااة االإعاااااااحذامة   ياااااااج عكىاااااااد اباعحباسهااااااا

خاااةل مااا  عاالإيًااا   ىاظاامراثيجية  ومياااة لحااوفير ب  اااة جعليميااة ثواكااا  الحغياارات االإحة قاااة فااي مجاااالات الحعلاايم العاااال

لححعاااي   الحكنولوخياااةالاعحمااااد علاااى البنياااة الحححياااة و  والؤداسياااة الاظاااختماس فاااي ثؤهيااال وثاااذسي  الكاااوادس الأوادنمياااة

الجامعااات االإاااشية بااي  مااااف الجامعااات علااى  ثواخااذوهااو مااا أظااهم فااي معااحوى الأااذمات الحعليميااة والبحتيااة  

ماااش  ااي الذولااة الأفشيقيااة الأكثاار  بااؤ   Times higher Education  وهاازا مااا أكذثااي االإعااحوى الؤ لي ااو والعااال و

 فااااي ثاااااني  ثااااانمض ل جامعااااات العااااال و لعااااام 
ً
 الإجلااااغ الحااااا   القااااشاس اثفااااار ودعاااام االإعلومااااات )مشكااااض 2024ثمتااااية

(. كزله جؽهذ مئظعات الحعليم العالى منافعة ؼذنذ  خاصة م  الح وس الحكنولوجى الهامال فاي 2024الوصساء  

شات اوالعمااااال فاااااي ب  اااااة عمااااال ثخعااااام بالذنناميكياااااة والغماااااوي  ماااااشا ل اااااذوذ العذناااااذ مااااا  الحغياااااخميااااا  االإجاااااالات  

وخاصاااااة الجامعاااااات ال كومياااااةو والااااااو  (Basham, 2010)الا حااااااادنة  والاخحماعياااااة  والتقافياااااة والحكنولوخياااااة 

امكا يااة و  ا وثيااع  ماا  خااود  مفشخا هاا ا ماا  كىاء هااالاااو  ااذ ثحااذ ماا  العقبااات والححااذنات ثواخااي العذنااذ ماا  

ا  وامحةكهاااا  اااذسات ثنافعاااية ثمك هاااا مااا  ثقاااذنم خاااذمات جعليمياااة محميااام  للمجحمااا   وثحقياااذ ثىاااو  علاااى ث وسهااا

مك هاا ما  البقااء والاظاحمشاس فاي يال الحوظا   الجامعات االإنافعة االإحمتلة في الجامعات الأاصة والذولية   ؽاكل نس

 .صياد   ذ  االإنافعة بي  هزا الجامعات االإعحمش في الق اع خةل الىمرات الأخير   مما أدى الى
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لبااو ثشكاااض الجامعااات علاااى  لاازا نجاا  ا 
س
 العاااملي  لححعاااي  معااحوى أداظهااام الااوييى   واثبااااعوسغبااات  ا حياخااااتث

ةهاذف ثحعاي  خاود  الأاذمات  للحغل  على العقباات والححاذنات الااو ثواخههاا ال ذنتة عمليةالعلمية و ال ش  ال

فااااما ب ثخعاام ثااوافش ب  ااة عماال  ولاا  نححقااذ رلااه الا ماا  خااةل الجامعااات  وماا  راام  جااا  الحعلميااة االإقذمااة

مّك ه
س
هم فاي ثحعاي   اذسا  وما  راماالإنمماات   فى اثجاهات العااملي  داخالشات انجابية ام  ا ذاذ جغيي اوظمات ث

بالجهااص الؤداس  بالجامعاات . ويعكاغ الأداء الاوييى  للعااملي  (Nurtjahjani et al., 2020)أداء االإهاام الوييىياة 

الذوس االإحوسى في ثحقيذ أهذاف الجامعات   يج يعحماذ الأداء الاوييى  بااىة عاماة علاى الحىااعةت باي  عاذ  

محغياارات أهمهاااا: الاااذواف   والقااذسات  وخاااااما ب  اااة العماال  لااازا يعحماااذ أداء الىااشد علاااى ماااا نذسكااي ويىكاااش بياااي  

الإادناة   والنىعاية بذسخاة كبيار  علاى اثجاهاات وظالوكيات العااملي  فاي  يج ثئرش خاااما الب  اة الاخحماعياة  وا

  العاملو  في الجهاص الؤداس  بالجامعاات (  ويئد 2014ب  ة العمل )ظنوس و 
ً
  دوسا

ً
 واظاظايا

ً
 كىااء  جعضياض فاي هاماا

عذ م  أ اذم وأعاش   وفاعلية
س
الجامعاات  الجامعات  فعلى ظ يل االإتال  ذ أرلقد خامعة القاهش  مئخشاو والاو ج

   بالجهااص الؤداس  فاى الجامعاةو العامل نواخهاالحعشف على الححذنات الا   الى هذفوالاو    "يعش"االإاشية مبادس  

ومنحجااة   محىااض ماا  خااةل ثااوفير ب  ااة عماال هم ث ااويش مهاااسا  هم  و جعضيااض كىاااء غااشي ثقااذنم الااذعم الااةصم لهاام  و 

وثحقياااااذ الحميااااام   ححقياااااذ أهاااااذافها الحعليمياااااة والبحتياااااةلحعااااااو  والحىاعااااال باااااي  الؤداسات االإفحلىاااااة الوجعضياااااض سو  

 االإئظساا و وفقاا
ً
عااذ2023)االإو اا  الشظاا و لجامعااة القاااهش    2030ماااش  شإيااةل ا

س
الاخحماااعى الااذعم  مىاااهيم (. لاازا ج

مكااا  االإنمماا مفااى مكاااا  العماال  والحمارااال الحنمي اا  مااا  االإىاااهي
س
 ال ؽاااشيةات مااا  الا حىااا  بااااالإواسد الؤداسياااة الااا  ث

 & Duru)جعااااااهم فاااااى ثحعاااااي  معاااااحوى الأداء الاااااوييى   وثنمياااااي  اااااذسا هم ومهااااااسا هم  وثاااااوفير ب  اااااة عمااااال محىاااااض 

Darican, 2024) . 

لااااازا نجااااا  علاااااى االإنمماااااات الاهحماااااام بااااابدساا العااااااملي  للااااااذعم الاخحمااااااعى فاااااي ب  اااااة عملهااااامو  ياااااج نمهاااااش الااااااذعم 

عاذ الاذعم الاخحماعى في الب  ات ال حنميمية  ما  خاةل الاذعم االإقاذم ما  االإؽاشفي   وصماةء العمال  واالإنمماة  ويس

 للعااااااملي  يعاااااضص مااااا  المااااامامهم ثجااااااا ثحقياااااذ أهاااااذاف االإنمماااااة 
ً
الاخحمااااااعى فاااااى مكاااااا  العمااااال ماااااوسدًا ثحىيمنًاااااا هاماااااا

(Stanescu & Romascanu, 2024) لااي و  الحنمي ااو يا فااي العاا ويعااذ الااذعم الاخحماااعي أمااشًا بااال  الأهميااة   يااج

 وياشثبم الاذعم الاخحمااعي (Bhanthumnavian, 2003) ثحعاي  سفاهياة العااملي  فاى ب  اة العمالثاؤرير انجااىي علاى 

بالعذنااذ ماا  النحااامج االإشثب ااة  عاايا  العماال  م هااا ثقلياال اليااغو  الوييىيااة  وثحعااي  الأداء الااوييى   والشنااا 

. فاي  اي  نحعلاذ (Lestari, Nurani & Hertinjung, 2023)الاوييى   والاسثباا  بالعمال  وجعضياض الالمامام الحنمي ا  

 ,Duru & Darican)   وؼاعوسهم باؤنهم خاضء ما  االإنمماةبمكاا  العمال العااملي بحعضياض سوابام  الحمارال الحنمي ا 

 ,Chughtai & Buckley, 2010; Edwards & Peccei, 2010; Ghosh)   ياج أؼااست العذناذ ما  الذساظاات(2024

2016; Lee et al., 2015) ى بازل نميلاو  الا الاى أ  العااملي  الازن  نحمحعاو  بمعاحوى عاالل ما  الحمارال الحنمي او

 مااااا  المركيااااام علاااااى ثحقياااااذ 
ً
االإضياااااذ مااااا  الجهاااااود فاااااي أداء االإهاااااام الااااااو جعااااااهم فاااااى ثحقياااااذ الأهاااااذاف الحنميمياااااة  باااااذلا

  والا فاااااشا  فااااااي ظااااالوكيات خاااااااسح الاااااذوس  وماااااا  االإحو ااااا  أ  ناااااائدوا عملهااااام  ؽااااااكل أفياااااالو الأهاااااذاف الوأاااااااية

 لقناعتهم با حماظهم الكبير للمنممة.
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لعة ااات الحبادليااة  عااي المااواهش وافااي ثىعااير وثحلياال  اظااحفذامهانمكاا  و والااا  وجؽااير  مشيااة الحبااادل الاخحماااعي

ظايقابلي  فى مكاا  العمالالذعم الاخحماعي لوخود    الى ا  ادساا العاملو   (Kaur, 2014) واالإنممات  الافشادبي  

ثجاااا االإنممااة  باالإعاائولية  فااى ب  ااة العماال ماا  خا اا  العاااملي   وظ ؽااعشو  سدود فعاال انجابيااةموا اا  و  يهااوس 

وبالحااااالى جعضيااااض معااااحوى الحماراااال الحنمي اااا  لااااذلهم  وظاااا نعكغ ب بيعااااة ال ااااال علااااى أداظهاااام الااااوييى  ماااا  خااااةل 

أكااذت     يااج(He, Olah & Hasan, 2022) االإنممااة  لححقيااذ أهااذافباازل االإضيااذ ماا  الجهااذ وال ا ااة القيااام ب

 ا  الااذعم (Ghosh, 2016; He, Pham, Baruch & Zhu, 2014; Marique et al., 2013)ذساظااات  عااي ال

عاحوى م ناضدادنمتال أ اذ االإقاذمات الشم عاية للحمارال الحنمي ا    ياج  االإقذم للعاملي  فى ب  اة العمال الاخحماعى

فاااي ب  اااة العمااال مااا   للعااااملي الحماراال الحنمي ااا   ؽاااكل م  اااو   خيجاااة ثلبياااة الا حياخاااات الاخحماعياااة والعارىياااة 

االإقااااذم لهاااام ممااااا ناااانعكغ  ؽااااكل انجاااااىي علااااى ثحعااااي  معااااحوى أداظهاااام الااااوييى    لااااذعمادساا العاااااملي  لخااااةل 

 & Karakulle, Aydin)وبالحاالي عناذما نحمارال العااملو  ما  االإنمماة  ظايمهشو  ظالوكيات انجابياة ثجااا االإنمماة 

Polat, 2022). 

وللحعاااااااشف علاااااااى  عاااااااي الماااااااواهش االإشثب اااااااة بمؽاااااااكلة البحاااااااج فاااااااى مجاااااااال الح بياااااااذ   اااااااام البا اااااااج بااااااابخشاء دساظاااااااة 

اظح ةعية للحعشف على مذسوات العاملي  بالجهاص الؤداس  في خامعة بي  ظوي  ثجاا الاذعم الاخحمااعى فاي مكاا  

الإقاااابةت الوأااااية مااا  عينااااة العمااال  ومعاااحوى الحمارااال الحنمي ااا   والأداء الاااوييى   ورلاااه مااا  خاااةل اخاااشاء ا

( مىااشد  ماا  العاااملي  بالجهاااص الؤداس  بجامعااة بياا  ظااوي  فااي وليااات )الحجاااس   وال قااو   32م عااش  مكو ااة ماا  )

والآداي  والعلاوم  والمربياة(و باعحباسهااا أ اذم الكليااات بالجامعاة  وباىناافة الااى االإقاابةت الوأاااية  ثام ثوخيااي 

(  1ذ ثمتلااااد عباااااسات  اممااااة اظحقااااااء الذساظااااة الاظااااح ةعية فااااي الجااااذول ) اممااااة اظحقااااااء لحلااااه العينااااة  و اااا

 وخلاد الذساظة الاظح ةعية الإجموعة م  المواهش  والنحامج االإبذمية االإشثب ة بمؽكلة البحج  واالإحمتلة في: 

 ا  االإعحقص   م هم على دسانة بؤ عاد الذعم الاخحماعى في مكا  العمل  وأهميحي. -

اخاباات االإعحقصاا و ما هم  ااول ادساكهام ا عااد الااذعم الاخحمااعى فااي مكاا  العماال   ياج نااذسا وخاود ثباان  فااي  -

شا الاااذعم ا%  وأخيااا 63%  مااا  العااااملو  الاااذعم االإقاااذم مااا  صماااةء العمااال  نلياااي الاااذعم الحنمي ااا  بنعااابة  74

 %. 42االإقذم م  االإؽشفي  بنعبة 

 خحماعى االإقذم لهم في ب  ة العمل.% م  عينة الذساظة على ا فىاي معحوى الذعم الا  41نئكذ  -

% مااا  عيناااة الذساظاااة الاظاااح ةعية  عاااذم ث اااابذ أهاااذافهم الوأااااية مااا  أهاااذاف الجامعاااة  مماااا  44يؽاااعش  -

 يؽير الى ا فىاي معحوى الحمارل الحنمي   لذلهم.

ملو  وخاااود ثباااان  فاااي اخاباااات االإعحقصااا   مااا هم  اااول ادساا العااااملي  ا عااااد الأداء الاااوييى    ياااج نشكاااض العاااا -

%  فاااي  61% فااي االإشثباااة الأولااى  نلياااة الأداء العاايا ى بنعااابة  95بالجامعااة محااال البحااج علاااى أداء االإهااام بنعااابة 

% ماااا  االإعحقصاااا   ماااا هم انهاااام لا نمحلكااااو  الو ااااد الكااااافى اداء أعمااااال انااااافية أو ث وعيااااة  ااااذ  39 ااااي  نااااشى 

ياار عاا  هساظهاام وأفكاااسهم فااي  اال االإؽااكةت ث لاا  ماا هم ماا   ا يااة  كمااا ا  الجامعااة لا ثماانحهم ال شيااة فااي الحعب

% مااااا  االإعحقصااااا   مااااا هم انهااااام غيااااار  47%  ب نماااااا ناااااشى  53شا الأداء الحكيىاااااي بنعااااابة امااااا   ا ياااااة أخاااااشى  وأخيااااا

مي شي  لابحكاس أظالي  ورش  عمل خذنذ   وث اويش مهااسا هم  وجعاذنل ظالوكيا هم للحعامال ما  ب  اة العمال  
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 لكااونهم يعملااو  فااي ب  ااة عماال م
ً
عااحقش  لا ثحعااشي للمنافعااة الؽااذنذ  ماا  وخهااة  مااشهم  وعااذم  ااذس هم  مااشا

 على اداس  نغو  العمل بىاعلية.

أكاااااذ أغلااااا  االإعحقصااااا   مااااا هم علاااااى عاااااذم وناااااو  دوس الاااااذعم الاخحمااااااعى فاااااي مكاااااا  العمااااال فاااااي بلاااااوس  الحمارااااال   -

 الحنمي   لذلهم  وجعضيض معحوى أداظهم الوييى .

 كائمت اصخلصاء الدراصت الاصخطلاعُت :1حدول 
افم العباراث   م افم مى  غير مى

 13 19  هحم الجامعة بآسا ي ومقمر اج  لح ويش العمل. 1

 11 21 ثوفش خامعا  االإعاعذ  والذعم الةصم عنذما أوخي مؽكةت في عملى. 2

مهش لى مؽشفى الذعم والاهحمام في العمل. 3  19 13 دامما نس

 18 14 مؽشفى على أدا ي  ؽكل دامم  ويمهش ثقذنشا لى.نتي   4

 10 22 أؼعش بالحقذنش والذعم م  صمة   في العمل. 5

 8 25 نقذم صمة   في العمل  اامح مىيذ   ول مؽكةت العمل. 6

 با  باع الأخشي  ع  الجامعة الاو أعمل ةها. 7
ً
 15 17 أهحم كتيرا

 م ها.أثحذذ ع  الجامعة الاو أعمل ةها  8
ً
 13 19 باعحباسى خضءا

كل  ةها بجذاس . 9
س
 1 31 أ شص على أداء مهام  االإ

 للمعانير االإعحمذ . 10
ً
 2 30 أ شص على ثؤدنة االإهام والواخبات الأاصة ى  وفقا

 م  العمل الشظ و كحقذنم االإقمر ات والأفكاس البناء  لح ويش العمل. 11
ً
 12 20 أث وع بالقيام بؤنؽ ة لا ثمتل خضءا

 13 19 أخز صمام االإبادس  ل ل مؽكةت العمل. 12

 12 20 أثميم بمشو ة عالية للحكي  م  الأشأاص وب  ة العمل في الجامعة. 13

 18 14 أمحله القذس  على اداس  نغو  العمل بىاعلية. 14
 

 االإاذس: م  اعذاد البا ج.

 ااااااول البحااااااج ال اااااالي الحغلااااا  علااااااى   و حاااااامج الذساظااااااة الاظاااااح ةعية  1بنااااااءً علاااااى مشاخعاااااة الذساظااااااات العاااااابقةو 

 يااج سكااضت معماام الذساظااات العااابقة علااى شات البحااج  االقاااوس البح اا  الاازى جعا يااي الأدبيااات الأاصااة بمحغياا

فااي  ااذود  -شي  فقاام  ب نمااا لا ثوخااذ دساظااة وا ااذ  او الااشبم بااي  محغيااأشات البحااج واال علااى  ااذ   ادساظااة محغياا

ثناولااد خمياا  محغياارات البحااج فااي  مااورح وا ااذ نااحم اخحباااس العة ااات بااي  محغيراثااي. لاازله يعاا ى  -البا ااجعلاام 

البحج الى ظذ الىجاو  البحتياة ما  خاةل ثحليال خميا  محغيارات البحاج فاي  ماورح وا اذ  ناحم اخحبااس العة اات 

   :حتية الحاليةوبناءً على ما ظبذ  ثخبلوس مؽكلة البحج في الخعاإلات الب  بي  محغيراثي

لاااااذى العااااااملي   الحمارااااال الحنمي ااااا علاااااى معاااااحوى  للاااااذعم الاخحمااااااعى فاااااي مكاااااا  العمااااالهااااال نوخاااااذ ثاااااؤرير معناااااو   -

 ؟ة بي  ظوي بجامع

   ؟ة بي  ظوي بجامعلذى العاملي   الأداء الوييى على  للحمارل الحنمي  هل نوخذ ثؤرير معنو   -

 ؟ة بي  ظوي بجامعللعاملي   الأداء الوييى على  العملللذعم الاخحماعى في مكا  هل نوخذ ثؤرير معنو   -

الأداء الااوييى  لااذى علااى  كمحغياار وظاايم ثااؤرير الااذعم الاخحماااعى فااي مكااا  العماال نىعااش الحماراال الحنمي اا هاال  -

 ؟ة بي  ظوي بجامعالعاملي  

                                                             
1
  ركشها ظيرد  

ً
 .لا قا
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 أهداف البدث (3)

 :في نوء مؽكلة البحج نمك  ثحذنذ أهذاف البحج

لاااااذى ( دساظااااة وثحلياااال الحاااااؤرير االإباؼااااش للاااااذعم الاخحماااااعى فاااااي مكااااا  العماااال علاااااى معااااحوى الحمارااااال الحنمي اااا  3-1)

 .ة بي  ظوي بجامعالعاملي  

 .  ة بي  ظوي بجامعللعاملي  ( دساظة وثحليل الحؤرير االإباؼش للحمارل الحنمي   على الأداء الوييى  3-2)

ة بجامعالاذى العااملي  لذعم الاخحماعى في مكاا  العمال علاى الأداء الاوييى  ( دساظة وثحليل الحؤرير االإباؼش ل3-3)

 .  بي  ظوي 

لاااذى العااااملي  ( دساظاااة وثحليااال الحاااؤرير غيااار االإباؼاااش للاااذعم الاخحمااااعى فاااي مكاااا  العمااال علاااى الأداء الاااوييى  3-4)

 ة ة.م  خةل ثحليل الذوس الوظيم للحمارل الحنمي   في ثىعير هزا العة بي  ظوي  بجامع

لةظااحىاد   خامعااة بيا  ظااوي ( ثقاذنم مجموعااة ما  االإقمر ااات والحوصاايات القابلاة للح بيااذ للمعا ولي  فااي 3-5)

 مااا  خاااةل ثاااوفير الالياااات الاصماااة للعااااملي  بالجهااااص الؤداسى بالجامعاااة ةهاااا فاااي ثحعاااي  معاااحوى الأداء الاااوييى 

 ل الحنمي   لذى العاملي .  لذعم الاخحماعى في مكا  العمل  وجعضيض معحوى الحمارا لحوفير

 أهمُت البدث  (4)

 ثنب  أهمية هزا البحج النمشية والح بيقية م  الاعحباسات الآثية:

مااا  خاااةل اراااةع البا اااج علاااى االإااااادس االإفحلىاااة مااا  الأدبياااات االإحعلقاااة بمحغيااارات البحاااج  يعاااذ هااازا البحاااج  -

 الإا ظبذ م  دساظاات ثناولاد العة اة باي  محغيا
ً
 –شات الاتةذ  الا أ  البحاج ال االيااالإحغياشي  فقام ما  امكمة

نمتل محاولة للحغلا  علاى القااوس البح ا  الازى جعا ياي الأدبياات الأاصاة بمحغيارات  –في  ذود علم البا ج 

البحاااج مااا  خاااةل ثنااااول العة اااات االإباؼاااش  وغيااار االإباؼاااش  باااي  الاااذعم الاخحمااااعى فاااي مكاااا  العمااال  والحمارااال 

عااذ الحنمي ا  والأداء الااوييى  
س
فاي   اااع الجامعااات ال كومياة كمجااال ث بيقا  لذساظااة محغياارات البحاج  لاازا ج

ثناولاااد العة اااة باااي  االإحغيااارات محااال  -فاااي  اااذود علااام البا اااج –اصاااافة للمكحباااة العشبياااة لعاااذم وخاااود دساظاااة 

ي ض الجغشافااابااالح بيذ علااى ال يااالبحااج مجحمعااة فااي دساظااة وا ااذ   وفااى   اااع الجامعااات االإاااشية ال كوميااة  و 

 .للبحج

 مااا  خا ااا   -
ً
القااااء الياااوء علاااى ا اااذ االإوناااوعات ال ذنتاااة مااا  وخهاااة  ماااش البا اااج  والااازى  اااال اهحماماااا كبيااارا

البا تي  في الآو ة الأخير  خاصة في الذساظات الأخن ية  ألا وهاو الاذعم الاخحمااعى فاي مكاا  العمال  ومالاي ما  

 العمل.ثؤريرات انجابية على اثجاهات وظلوكيات العاملي  في ب  ة 

 ياااج ثمتااال الجامعاااات االإااااشية ال كومياااة   مااا  أهمياااة مجاااال الح بياااذ لهااازا البحاااج الح بيقياااة همياااةالأ نبااا  ث -

 ماااا  خةلهااااا معالجااااة مكاااا الإااااا ثقذمااااي ماااا  خااااذمات علميااااة وبحتيااااة هامااااة نس  وأ ااااذ أهاااام سوااااامض الحقااااذم فااااي ماااااش

 فاي االإجحما . وعلاى وخاي الححذناذ )خامعاة بياو ظاوي (و و  مؽكةت و ياانا مائرش 
ً
 كبيارا

ً
 علمياا

ً
الااو جعحبار صاش ا

عااذوا العناااش الىاعاال واالإاائرش فااي  جااا  الجامعااة وااونهم مااشثب ي  انياام مجموعااة محمياا ض  ماا  العاااملي و الاازن  يس
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  واالإشكااض )
ً
( 1109بححذناذ معااحوى أداء الجامعااة  و ااذ  ا ااد الجامعااة ماائخشا فااي ثحقيااذ االإشكااض العاؼااش محليااا

 بالحاني  الهولنذ  الذولى 
ً
( خامعاة 43( خامعة دولياة  و)1506  م  بي  )2024لعام  CWTS-Leidenعاالإيا

ا حلاد و   االإااشيةعاحوى الجامعاات الجامعاة االإشكاض الشا ا  علاى م دا حلا( خامعاة مااشية  كماا 15أفشيقية  و)

ل جامعاااات  2024البرن ااااني لعاااام  Time Higher Education عاالإياااا  ورلاااه ربقاااا لحااااني  351- 400االإشكاااض 

 .(2024االإو   الشظ و لجامعة بي  ظوي  ) عاما م  ثاسيخ انؽاظها 50الؽابة الاو نقل عمشها ع  

ىاااحح االإجاااال أماااامهم ىخاااشاء االإضياااذ مااا  البحاااوذ االإعاااحقبلية فاااي ثالباااا تي  و  اهحماااام هااازا البحاااجش اثيااانمكااا  أ  نس  -

 بب  ة الجامعات االإاشية ال كومية. لةسثقاء ىغ االإونوع أو االإونوعات رات الالة 

ثقااذنم مجموعاااة مااا  االإعلوماااات للقياااادات الؤداسياااة بجامعااة بيااا  ظاااوي  عااا  معاااحوى ادساا العااااملي  الإعاااحوى  -

معاااحوى الحمارااال الحنمي ااا   وماااذى ثاااؤريرهم علاااى ثحعاااي  معاااحوى الأداء الاااذعم الاخحمااااعى فاااي مكاااا  العمااال  و 

الاااوييى  للعااااملي  مااا  خاااةل ثقاااذنم مجموعاااة مااا  الحوصااايات االإقمر اااة وكيىياااة ثنىااازلها  اااول  حاااامج وا عياااة 

شات  والاظااااحىاد  م هااااا لحعضيااااض معااااحوى الأداء اشات البحااااج جعااااهم فااااي مضيااااذ ماااا  عمااااذ الىهاااام بحلااااه االإحغياااااالإحغياااا

 عاملي .الوييى  لل

 الؤطار الىظري الإخغيراث البدث (5)

 ( الدعم الاحخماعى في ميان العمل5-1)

نحمااااا  موناااااوع الاااااذعم الاخحمااااااعى فاااااي العلاااااوم الؤنعاااااا ية باهحماااااام كبيااااار مااااا   بااااال الباااااا تي  فاااااي أدبياااااات العااااالوا 

ذ الذعم الاخحمااعي أ اذ االإاواسد الشم عاة فاي ب  اات العمال   ماشا لاذوسا الهاام واالإائرش فاي  ماناة  الحنمي  .  يج يعس

عاذ الاذعم الا  خحمااعي ظامة أظاظاية فاي مكاا  العمالو ننؽاؤ العاملي  م  اليغورات الوييىياة االإفحلىاة   ياج يس

بؤ ااي الااذعم  .Liu et al   (2022) يلىشد  فقااذ عشفاااالإحي ااة بااا خيجااة العة ااات الوأاااية فااي الؽاابكة الاخحماعيااة 

ذسكاايالأاااسجي الااز   الأفااشاد ماا  خااةل الااشوابم الاخحماعيااة االإفحلىااة  متاال االإجحماا   والأظااش   والب  ااة االإحي ااة.  نس

بؤ ااي اعحقاااد الىااشد بؤ ااي موناا  اهحمااام وثقااذنش ماا  الأخااشي و وأ ااي خااضء  Foy and Rockett (2019) ب نمااا وصااىي

مااا  مجموعااااة ننح اااا  أل هااااا. لاااازا نااااشثبم الااااذعم الاخحمااااعي باالإعاااااعذ  الاااااو نحلقاهااااا الأفااااشاد أو نحو عااااو  ثلق هااااا ماااا  

مااا   عااذ الااذعم الاخحماااعي ؼااكة أول ااه الاازن  نحعاااملو  معهاام بااؤ  ؼااكل ماا  الأؼااكال. وفااى العاايا  الحنمي اا   يس 

أؼكال مواسد الوييىة  ويمك  ال اول علية م  عذ  ماادس داخل مكا  العمال  ما  خاةل الاذعم الحنمي ا   

أو ماااااا  خاااااةل عااااااذ  ماااااااادس خاااااااسح مكااااااا  العماااااال  متاااااال: الأظااااااش   والاااااذعم االإقااااااذم ماااااا  االإؽااااااشفي  وصمااااااةء العماااااال 

 .والأصذ اء

  ان العمل( أبعاد الدعم الاحخماعى في مي 5-1-1)

أ عاااااد لقياااااط الااااذعم  ةالذساظااااة ال اليااااة  ياااااط الااااذعم الاخحماااااعى داخاااال ب  ااااة العماااال  ماااا  خااااةل رةرااااثناولااااد 

اااذسا  والاااذعم االإقاااذم مااا  االإؽاااشفي   ا  وهمااافاااي مكاااا  العمااال الاخحمااااعى
س
والاااذعم االإقاااذم مااا  : الاااذعم الحنمي ااا  االإ

 ؼش  موخض لهزا الأ عاد:  وفيما نلى (Nasurdin, Ling & Khan, 2018)صمةء العمل 
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-  
م
 درنالدعم الخىظُمى االإ

اذسا
س
 Eisenberger, Fasolo and Davis-Lamastroنؽاشا اول ماش  فاي مقاال  ثام ثنااول مىهاوم الاذعم الحنمي او االإ

اااذسا    ياااج ثااام وصااا (1986)عاااام 
س
بؤ اااي ادساا العااااملي  الإاااذى ثقاااذنش االإنمماااة لهااام  وماااذى  الاااذعم الحنمي ااا  االإ

ؽاااحذ الاااذعم الحنمي ااا  االإاااذسا مااا   مشياااة الحباااادل  معااااهمتهم فاااي ثحقياااذ أهاااذاف االإنمماااة الااااو ننحماااو  ال هاااا  ويس

الااااازن   الأفااااشادو والاااااو ثقاااااوم علااااى مباااااذأ االإعاملااااة باالإتااااال   يااااج يعمااااال (1964)عاااااام Blau الاخحماااااعى الاااااا  صاااااغها

 
ً
 بجهااذ أكباا نحلقااو  دعمااا

ً
عشفااي (. فقااذ 2022ش  عاا   الماامامهم بااالشد باالإتاال علااى اهحمااام االإنممااة )عباااط اثنميميااا

(1990) Eisenberger et al.  بؤ اااي مؽااااعش الأفاااشاد ومعحقاااذا هم ثجااااا ماااذى أهمياااتهم للمنمماااة  والاااى أ  ماااذى ناااحم

 بؤ ااي العياظااات والؤخااشاءاتDemir (2015) العماال. ووصااىي ثلبيااة ا حياخااا هم الاخحماعيااة والعارىيااة فااى ب  ااة 

( با اي مقاذاس الاهحماام 2023ب نماا عشفاي محماذ ) الحنميمية االإوخهة  حو العاملي   والحقذنش الؤنجااىي ىظاهاما هم.

بؤ ااااي اعحقاااااد الىااااشد  ااااول  Duru and Darican (2024) فااااى  ااااي  نااااشى  والحقااااذنش الاااازى ثقذمااااي االإنممااااة للعاااااملي  

 .الز  ثقذمي لي االإنممة مقابل معاهماثي في العمل الاهحمام والالممام والذعم

 االإشرفين  االإلدم مً دعمال -

االإؽااشف بؤ ااي الذسخااة الاااو يؽااعش ةهااا االإااشإوط بؤ ااي نحماا   االإقااذم ماا  ذعمالاا .Eisenberger et al (1990) عااشف

االإؽااشف نااشثبم بمااذى  االإقااذم ماا  ذعمالاا  أ Kazmi and Javaid (2022) شام مؽااشفي.  يااج أو اا ابااذعم وا حاا

ؽاكل اظحعذاد االإؽشف لحقذنم االإعاعذ  الى االإشإوظي . لازا ثنؽاؤ أهمياة الاذعم االإقاذم ما  االإؽاشفي  ما  وو اي يس 

 الإشإوظاااايي عنااااذما نحعلااااذ الأمااااش باالإعااااحوى اومنممحااااي   يااااج يعحباااا العاماااالالعة ااااة العارىيااااة بااااي  
ً
ش االإؽااااشف ممااااتة

 ي  فاااااااى جؽاااااااكيل موا ااااااا  وظااااااالوكيات العااااااااملي  فاااااااى ب  اااااااة العمااااااالاالإؽاااااااشف جعااااااااهم ظااااااالوكيات وبالحاااااااالي  الحنمي اااااااو

(Nasurdin et al., 2018).  (2003) فقاااااذ أو ااااا Bhanthumnavian الاااااذعم االإقاااااذم مااااا  االإؽاااااشف فاااااي مكاااااا  أ  

  والاظااااااحماع الااااااى للعاااااااملي العمااااالو يؽاااااامل ثقااااااذنم الااااااذعم العااااااارىي )متاااااال ايهااااااس الحعااااااار   والقبااااااول والشعانااااااة 

االإعلوماااجي )متاال ثقااذنم االإة مااات أو الحوخيااي فااي العماال  ومؽاااسكة الأفكاااس والآساء(  والااذعم (  والااذعم هممؽاااول

االإااااد  )متااال ثقاااذنم االإعااااعذات  وثاااوفير االإاااواسد واالإعااااعذ  االإلموظاااة االإحعلقاااة بالعمااال لححعاااي  دوافااا  العااااملي  

و نحفاااازها االإؽااااشف الااااى اراااااس  أ  ثاااائد  هاااازا الؤخااااشاءات الذاعمااااة الااااا   لاااازا ماااا  االإحو اااا وثحعاااا  معااااحوى أداظهاااام(

 Zakaria)أداظهام الاوييى  ثحعاي  وأ  نكاو  لهاا ثاؤرير انجااىي علاى   مؽاعش  وية وانجابية ثجاا سفاهياة العااملي 

&    Ahmad & Ahmad, 2020). 

 زملاء العمل االإلدم مً دعمال -

عذ لا نحجضأ م   ياا   الاذعم االإقاذم ما  صماةء العمال بماذى . لازا ناشثبم العامالجعحبر العة ات م  صمةء العمل  س

)عبااااذ  العماااال وواخبااااات هاااام علااااى اظااااحعذاد لحقااااذنم االإعاااااعذات االإحعلقااااة بااااؤداء مهااااامءاعحقاااااد العاااااملي  بااااؤ  صمة

بؤ اي الذسخاة الااو نكاو  ف هاا صماةء العمال   Menguc and Boichuk  (2012)(. فقاذ عشفاي 2023الىحاا  واخاشو   

الاعحماد عل هم فاي أو اات ال اخاة الا هم  ولاذلهم الاظاحعذاد لحقاذنم الاذعم الاةصم ل ال   ويمك  وداعمي  مىيذن 

ب  اااة يمكااا  لاااضمةء العمااال ثقاااذنم الااذعم الاخحمااااعي مااا  خاااةل الحعامااال كؤصاااذ اء فاااى . و االإؽاااول االإحعلقاااة بالعمااال

الااو  اذ جعاهل أداء  ثباادل االإعشفاة  ومؽااسكة االإعلومااتوو العمل  وثقذنم الذعم واالإؽوس   اول ياشوف العمال  
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ااذسا ماا  صمااةء العماال علااى ثقااذنم االإعلومااات االإحعلقااة بمهااام العماال فقاام  ولكاا    االإهااام
س
لاازا لا نقحاااش الااذعم االإ

. ولازا ناشثبم (Nasurdin et al., 2018) في ب  اة العمال للعاملي الذعم النىس و والعارىي  ثقذنم أنيا على ليؽم

فااي مااذى اظااحعذاد صمةظهاام فااي العماال لااذعمهم فااي  العاااملو  الاااو نتااذ ةهااا  الااذعم االإقااذم ماا  صمااةء العماال بالذسخااة

ب  ااااة عماااال أكثاااار دعمًااااا  جؽااااكيل فااااىالقيااااام باالإهااااام االإحعلقااااة بالعماااال. لاااازا يعاااااهم الااااذعم االإقااااذم ماااا  صمااااةء العماااال 

لححعااي  بااي  صمااةء العماال وجوااجيعًا ماا  خااةل منا ؽااة الأخ اااء ومؽاااسكة الأفكاااس الجذنااذ   والأظااالي  االإبحكااش  

 . (Zakaria et al., 2020)الوييى   معحوى الأداء

 ( الخماثل الخىظُمى5-2) 

 يااااج نشكااااض علااااى عة ااااة العاماااال  مجااااال العاااالوا الحنمي ااااو  كبياااار  فاااايؤهميااااة بمىهااااوم الحماراااال الحنمي ااااو  نحماااا 

ويعااااخنذ جعشياااا  مىهااااوم الحماراااال  .(Ting & Ho, 2017)بمنممحااااي  ويااااذعم ؼااااعوسا بالهويااااة والا حماااااء للمنممااااة 

ويااااااان   ىعاااااااي وفقاااااااا   ويقااااااايم  أ  الىااااااشد يعاااااااشف و والاااااااو جؽاااااااير الاااااااى مشيااااااة الهوياااااااة الاخحماعياااااااة علاااااااىالحنمي ااااااو 

  وماا  خااةل ثاااانيىي  نحكاماال الىااشد ماا  االإجموعاااة الاااو ننح ااو ال هااا. لااازا للمجموعااة الاخحماعيااة الاااو ننح اااو ال هااا

  فعناذما نحمارال العامال ما  االإنمماة  ثخؽاكل ىعية بي  العااملي  واالإنمماةالحنمي و ع  العة ة الن يعبر الحمارل

 م  هويحي الوأاية 
ً
 أظاظيا

ً
أخشياد أول دساظاة . و ذ (Karakulle et al., 2022)هويحي الحنميمية وثابح خضءا

فاااااي دساظاااااحي أ  الأفاااااشاد نميلاااااو  الاااااى    والااااازى أو ااااا Foote (1951)ة بواظااااا  الحمارااااال الحنمي ااااا مىاهيمياااااة  اااااول 

 .وثاني  العالم الاخحماعي م   ولهم لحنميم عملهم  م  صمةظهم في االإجموعة الحمارل

عااذ واال ماا    ماا  أواماال البااا تي  الاازن  اعحمااذوا علااى  مشيااة الهويااة الاخحماعيااة  Ashforth and Meal (1989)ويس

ة ثكاماال وثناااغم الأهااذاف الحنميميااة ماا  الأهااذاف الىشدنااة ؤ ااي عملياافااي جعشياا  الحماراال الحنمي اا    يااج عشفاااا ب

الااو  ناشى  ىعاي كجاضء  ىسا و ما  االإنمماةالىاشد  علاى أ  Scott and Lane( 2000) وصاىهاماشوس الو اد  كماا ما  

( بانهاا ثلاه ال الاة الاا  ثنؽاؤ 2021. وعشفهاا الاااوى )(Kahya, Ceylan, Yikılmaz & Surucu, 2021)ننح ا  أل هاا 

عوس العاماال بالا حماااء الااى منممحااي  ويشخاا  رلااه الااى وخااود  عااي القاايم والأهااذاف االإؽاامركة الااا  ثااشبم  خيجااة ؼاا

العاماااال باالإنممااااة  وثجعلااااي نااااذعم منممحااااي بحماااااط لححقيااااذ أهااااذافها الحنميميااااة. وفااااي نااااوء افمرانااااات  مشيااااة 

الحمارال الحنمي او فاي ناوء  Van Dick, Wagner, Stellmacher and Christ (2004)الهوياة الاخحماعياة  وصا  

  واالإااشثبم بحقياايم العاااملي  أ ىعااهم فااي أراااس ف ااة او مجموعااة معينااة داخاال البعااذ االإعشفاايأسىعااة أ عاااد  و ااى: أولا: 

  واالإاااشثبم بحقيااايم الأفاااشاد البعاااذ العاااارىيرا ياااا:  االإنمماااة  ويعحبااار هااازا البعاااذ الأظااااط ل اااذوذ الحمارااال الحنمي ااا .

 باالإ
ً
أو  ةانجابيا اتاثجاها   وبالحالي ظ ؽاكل الىاشدم  خةل ثقييم خااما االإنممةنممة الإذى اسثبارهم عارىيا

:ظلبي
ً
  فعناذما نحاذذ عالوكيات الأفاشاد وماوا ىهم ثجااا االإنمماة    واالإاشثبمالبعذ العلووي ة ثجاا االإنممة. رالتا

: الحمارااال الحنمي ااا  لاااذى العااااملي   ظااا نفشرو  فاااي ظااالوكيات انجابياااة  هاااذف الاااى ثحقياااذ أهاااذ
ً
اف االإنمماااة. سا عاااا

االإنممااااة ب االإشثب اااةالحعليقاااات و  الآساء منمماااة مااا  خاااةل النماااش فااايلل البعاااذ الحقيي ااا   واالإاااشثبم بحقيااايم العااااملو  

 .ظواء داخل االإنممة أو خاسخها

ال اخااااة الااااى أ  نكو ااااوا خااااضءا ماااا   مفحلىااااة م هااااا ماااا  االإنممااااة اظااااباي الحماراااالبال اخااااة الااااى  العاااااملو  يؽااااعش لاااازا 

هخاااااشي  ىؼاااااباع  اخاااااات وا اماااااة عة اااااات مااااا  أفاااااشاد  وجعضياااااض ا مااااارام الااااازات   واناااااىاء معيااااا  ل ياااااا هم  االإجحمااااا 
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الا حمااااااء. كااااازله ثشكاااااض االإنمماااااات علاااااى ثحعاااااي  معاااااحوى الحمارااااال الحنمي ااااا  لاااااذى العااااااملي  ةهاااااذف ثحقياااااذ  حاااااامج 

  الوييىياة ل الياغو وثقليا  انجابية في ب  اة العمال  علاى ظا يل االإتاال ثحعاي  معاحوى الشناا والأداء الاوييى 

وبمشاخعاااة  .(Duru & Darican, 2024)فاااي ب  اااة العمااال  علاااى ايهااااس العااالوكيات الؤبذاعياااة العااااملي وجواااجي  

الأدبيااااااااااااااات والذساظااااااااااااااات العااااااااااااااابقة الاااااااااااااااو ثناولااااااااااااااد الحماراااااااااااااال الحنمي اااااااااااااا   فقااااااااااااااذ اعحمااااااااااااااذت معماااااااااااااام الذساظااااااااااااااات 

 ;Bacaksiz et al., 2017; Demir, 2015; He et al., 2014; Kahya et al., 2021; Kara et al., 2021)العاابقة

Prasanthi, Geevarghese & Kumar, 2021; Thomas et al.,2020; Urbini & Chirumbolo, 2016; Vu, 2022; 

Zhi et al., 2024; Zorlu, Avan & Baytok, 2019;    علاى االإقيااط أ اادى الأ عااد الازى 2019خبرنال وهخاشو )

لقيااااااط معاااااحوى الحمارااااال الحنمي ااااا و والااااازى ثااااام اخحبااااااسا فاااااي ب  اااااات عمااااال  Mael and Ashforth( 1992 ذماااااي )

 ومنممات مفحلىة  وأر د صذ ي ورباثي  وهو ما ظ حم الاعحماد عليي في هزا البحج.

 ( الأداء الىظُفى5-3)

الااو  االإئرش على معحوى الىاشد واالإنمماة  ولحاذاخل العوامال لذوسا البا تي  باهحمام الوييىي مىهوم الأداء  مي

 خااةل ماا  وييىااي ممكاا  أداء أفياال لححقيااذ العاااملي  دفاا  الااى االإنممااات جعاا ى لاازا ثاائرش علااى الأداء الااوييى  

 القيااام نااما  أخاال ماا  اليااشوسية االإناظاابة والامكا يااات وثااوفير الب  ااة ةهاام وثقااذنم الااذعم الااةصم لهاام  الاهحمااام

. وسغام أ  الأداء الاوييى  نمتال أ اذ االإوناوعات الشم عاية فاي (Bacaksiz et al., 2017)وخاي  أكمال علاى باذوسهم

العااااااالوا الحنمي ااااااا   واداس  االإاااااااواسد ال ؽاااااااشية  الا أ  مىهاااااااوم وأ عااااااااد الأداء الاااااااوييى  ماصالاااااااد محااااااال خاااااااذل باااااااي  

الباااااا تي   فقاااااذ  اااااذم الكحااااااي والباااااا تو  جعشيىاااااات مفحلىاااااة فاااااي ثنااااااولهم الإىهاااااوم الأداء الاااااوييى    ياااااج عشفااااااي 

با ة رشيقة وأظلوي ثنىيز العامل للمهام االإعانذ  الياي أو االإحو عاة مناي  غاشي ثحقياذ أهاذاف  (2014ظنوس و )

  أهااااااااذاف االإنممااااااااة االإشثب ااااااااة بححقيااااااااذالعاااااااالوكيات  بؤ ااااااااي Urbini and Chirumbolo (2016)االإنممااااااااة. وعشفااااااااي 

العامااال بححقيقهاااا فاااي با اااي النحاااامج الااااو  اااام  .Kahya et al (2021)  ب نماااا وصاااىي والأاناااعة لعاااي ش  العااااملي 

( با ااااااي االإحاااااالة ال هاميااااااة لحىاعاااااال العاااااالوا 2022  وعشفاااااي  اااااااف  وفهااااااذ )ةالعمااااال واالإشثب ااااااة بااهااااااذاف الحنميمياااااا

 Zeb, Othayman, Goh & Shahوالؤ جااص فاي العمال الازى نووال للىاشد أو مجموعاة ما  الأفاشاد القياام باي. وعشفاي 

مكا  الأفاشاد (2024)  محعاذد  بؤ ي العلوا االإحذد الز  نس
ً
عاذ الأداء الاوييىي مىهوماا ما  ثحقياذ الأهاذاف  ولازا يس

 الأ عاد نحم جعشيىي على أ ي ظلوا معي  ثحو عي االإنممات م  الىشد خةل فمر  صمنية محذد . 

 أبعاد الأداء الىظُفى( 5-3-1) 

اخحل  ثناول مىهوم الأداء الوييى   ؽكل كبير خاةل العقاود االإاناية   ياج ثحولاد وخهاات النماش ما  النماش  

الحقليذنااة الاااو ثشكااض علااى أداء االإهاااام التابحااة  الااى فهاام أوظاا  ادواس العمااال فااي العاايا ات الحنميميااة   خيجااة عمااال 

ا  باااي  العذناااذ مااا  الباااا تي   اااول ال بيعاااة االإنمماااات فاااي ب  اااة عمااال ؼاااذنذا الحناااافغ والحعقاااذ. لااازا هنااااا اثىااا

عااذن  همااا:  محعاذد  الأ عاااد لاااداء الاوييى    يااج ثوصاالد  عااي الذساظاات الااى ا  الأداء الااوييى  يؽامل علااى  س

أداء االإهااام  والأداء العااايا ى  ب نماااا أؼااااست  عاااي الذساظاااات الااى رةراااة أ عااااد لقيااااط الأداء الاااوييى و وهماااا: أداء 

(  وهااااازا مااااا ظاااا حم الاعحماااااد عليااااي فااااي  يااااااط الأداء 2023لعاااايا ى  والأداء الحكيىااااي )عبااااذ النباااا   االإهااااام  والأداء ا

 الوييى  في هزا البحج  وفيما نلى ؼش  موخض لهزا الأ عاد: 



ثؤرير الذعم الاخحماعي في مكا  العمل على الأداء الوييىي: الذوس الوظيم للحمارل الحنمي و   
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 أداء االإهام -

 و والازى ناشثبم باالإعا وليات الوييىيااةIn-role behaviorيؽاير أداء االإهاام الاى ظالوكيات أداء دوس العماال الشظا و 

 
ً
عااااذ مئؼااااشا أداء يعحمااااذ خااااوهش و  للمهااااام االإحااااذد  فااااي الوصاااا  الااااوييى . العاماااالاداء  الأظاظااااية للعاماااال   يااااج يس

  ويانعكغ أداء هازا االإهاام علاى  حاامج العمال االإحاذد  ما  وأهاذاف ومهاام االإنمماة  علاى مح لباات الوييىاة االإهام

عباار أداء االإهااا(Chughta & Buckley, 2010) بال االإنممااة   العاااملي  معحقااذات االإنممااة  اول ظاالوا م عا . لازا يس

ناشثبم  ؽاكل  الازى الأداء يؤ اب Sullivan and Decker (2009)عشفاي  ما  خا ا  االإنمماة.  ياج الز  نحم ثقاذنشا

نااحم الاعمااراف ةهااا  للعاماال  والاازىة يااوييىالهااذاف الأ مباؼااش بمهااام الوييىااة الاااو نجاا  ا جاصهااا ماا  أخاال ثحقيااذ 

 .(Nasurdin et al., 2018)ثحقيذ أهذاف االإنممة والاو جعاهم في   لوييىةم  ا اظاس و سظميًا كجضء

 الأداء الضُاقى  -

 مااااا  و والااااازى ناااااشثبم بمجموعاااااةExtra-role behaviorيؽاااااير الؤداء العااااايا ى الاااااى ظااااالوكيات دوس العمااااال الؤناااااافي 

اداء االإهاااام الوييىياااة   ف هاااا ناااحم أ  نمكااا  الااااو والنىعاااية والاخحماعياااة الحنميمياااة ثاااذعم الب  اااة الااااو العااالوكيات

وم هااا العماال الح ااوعى  والحعاااو  ماا  الأفااشاد  وجعااهيل أداء صمااةء العماال للىشيااذ  والحواصاال ماا  الأخااشي   وثقااذنم 

االإقمر اااات البنااااء  لح اااويش عمااال االإنمماااة  وا مااارام خ اااو  العااال ة  والالمااامام بقااايم وظياظاااات االإنمماااة  وثؤنياااذ 

أ  أداء االإهااام ظاالوا نااشثبم  Menguc and Boichuk (2012). فقااذ أو اا  (2022الأهااذاف الحنميميااة ) ااشاص 

ولكناااي نمكااا  أ  يعاااضص أداء    ؽاااكل مباؼاااش ببثماااام الوييىاااة  ب نماااا لا ناااشثبم الأداء العااايا ي  ؽاااكل مباؼاااش باالإهاااام

االإهاااام  ولااازا ن لاااذ الااابعي علاااى الأداء العااايا ى باااااداء خااااسح الاااذوس  ورلاااه لعاااذم اثااااالي  ؽاااكل مباؼاااش باااااداء  

 -وا ما نقا غ خوا ا  الأداء الااو لا ثاشثبم بمهاام محاذد   ويؽاير هازا البعاذ الاى الذسخاة الااو يعاهم ف هاا العااملو  

 ( 2020ش في جعميم الىعالية الحنميمية )مشصو  وخ اي  في ظيا  العمل وىؽكل غير مباؼ

 الأداء الخىُفى -

ا  فااااااي  اااااي  يعشفااااااي هخااااااشو  بؤ اااااي الشغبااااااة أو القااااااذس  علااااااى 
ً
ناااااا   عااااااي البااااااا تي  الأداء الحكيىاااااي باعحباااااااسا ظاااااالوو

 بؤ اااي  ياااام العااااملي  بحعاااذنل ظااالوكهم لحلبياااة مح لباااات مو ااا  أو  .Pulakos et al (2000)الحكيااا   فقاااذ عشفاااي 

شات فاي أدواس ا ذذ خذنذ أو ب  ة محغير    يج يعكغ الأداء الحكيى  كىااء  الىاشد فاي الحوافاذ والحاؤ لم ما  الحغيا

ومهام العمل والب  ة االإحي ة. لزله لهاذف الأداء الحكيىا  الاى ثقليال ا فىااي معاحويات الأداء  خيجاة الحغييارات 

بؤ اي  اذس  العااملي  أو االإجموعاات علاى جغييار  Jundt, Shoss & Huang (2015)االإشثب اة بمكاا  العمال. و اذ عشفاي 

ش  والأ ااذاذ الجذنااذ    ياااج ثااابح  ااذس  العاااملي  باالإنمماااة االؤدساوااات والعاالوكيات للحكياا  ماا  الب  اااات االإحغياا

 أكثر مشو ة ىداس  الحغييرات ودنناميكيات ب  ة العمل بىاعلية. 

 همىذج البدث وفروطه الخأصُل الىظري ومراحعت الدراصاث الضابلت وبىاء (6)

ثنااااول البا اااج فاااي هااازا الجاااضء صاااياغة فاااشوي بحتاااي بنااااء علاااى الحؤصااايل النماااشى للعة اااة باااي  محغيراثاااي  و حاااامج 

 الذساظات العابقة الح بيقية الاو ثناولد العة ة بي  ول محغيرن  م  محغيراثي  ورله على النحو الحالى:
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 العمل والخماثل الخىظُمى( العلاكت بين الدعم الاحخماعى في ميان 6-1)

نمكااا  ثىعاااير العة اااة باااي  الاااذعم الاخحمااااعى فاااي مكاااا  العمااال والحمارااال الحنمي ااا  فاااي ناااوء  مشياااة رات العااااملي  

واالإوا اااا  الاااااو   الأاسخيااااة للااااذواف االإاااااادس النمشيااااة الحىاعاااال بااااي  االإاااااادس الذاخليااااة و    يااااج ثااااا  شحباااالهيرص

 & Suthatorn) العماااالالأاسخيااااة االإفحلىااااة فااااي مكااااا  االإحىااااضات يااااة و ماااا  االإحىااااضات الذاخل العاااااملي نحىاعاااال ف هااااا 

Charoensukmongkol, 2023)محااااااااشكي  سم عاااااااايي  ناااااااائرشا  علااااااااى موا اااااااا  العماااااااال  وخااااااااودالنمشيااااااااة  شيا. وثىحاااااااا

 اذوذ لحجنا   ثوافشهاا االإ لاويو  وفاااما العمالب االإشثب اة العوامال الو امياةأولا: وظلوكيات العاملي   وهماا 

 اؼااااباع ال اخااااات اتنااااشوسية ليااااما  أدناااا  دسخاااا وبالحااااالي  ااااى ماااا  العاااااملي  فااااي ب  ااااة العماااالو موا اااا  غياااار ظاااااس 

ما  الاضمةء  الحبادلياة والعة اات   والشاثا  ياشوف العمال وم  أمتلة العوامل الو امية للمويىي  في ب  ة العمل 

: الوالعياظااات الحنميميااة الذاعمااة واالإؽااشفي  
ً
جعااذ دوافاا   العماالو والااا جااوهش االإشثب ااة ب ذافعيااةالعواماال . را يااا

والاعماااراف  الؤ جاااص فااي العماالمعااحوى  ذافعيااةالوماا  أمتلااة العواماال   خوهشيااة جعااضص سنااا العاااملي  عاا  ويااامىهم

العوامال الو امياة دوسًا  اظامًا فاي معااعذ   ثلعا  . لازا(Lee & Lee, 2022) الحقاذم والمر اي فاي العمالباي  وفاشص 

لألاذ  اذ لا نكاو  وافيًاا  فقامو وم  رله  فب  مجشد ثاوفير العوامال الو امياة  االإنممات على الا حىا  بمويى ها

خواااجي  العااااملي  علاااى ثقاااذنم لذافعياااة العوامااال ثحاااوافش ال العااااملي  فاااى ب  اااة العمااال  ولااازا نجااا  ا  الاااذواف  لاااذى

 .(Alshmemri,Shahwan-Akl & Maude, 2016)لححقيذ أهذاف االإنممة  وية في عملهم  اتمعاهم

الاخحمااااااعى فاااااي مكاااااا  العمااااالو االإحمتااااال فاااااي الاااااذعم الحنمي ااااا  شح  فاااااب  الاااااذعم باااااهيرصوء افمراناااااات  مشياااااة وفاااااى نااااا

اااذسا  والاااذعم االإقاااذم مااا  االإؽاااشفي   والاااذعم االإقاااذم مااا  صماااةء العمااال
س
عاااذ مااا  العوامااال الو امياااةو االإشثب ااااة االإ  يس

وعاذم الشناا فاي ب  اة العمال  ما  العااملي   موا ا  غيار ظااس  ذوذ لحجن   ثوافشها االإ لويو فااما العمل ب

. ولازا يعحبار الاذعم الاخحمااعى ما  أهام العوامال االإائرش  فاي خلاذ معاحويات (Nelson & Quick, 1991) عا  عملهام

ؼاعوسًا انجابيًاا  رلاه   نفلاذفاي ب  اة العمال دعمًاا انجابيًاا العااملو  عناذما نحلقا  مشثىعة م  الحمارال الحنمي ا   ف

تهم وجعاااا ى الااااى ثحقيااااذ جعضيااااض الشنااااا الااااوييى   وبالحااااالي نحماراااال العاماااال ماااا  االإنممااااة  بشفاااااهي  هااااحمبااااؤ  االإنممااااة 

 م  هويحاي الوأااية 
ً
 أظاظيا

ً
 .  عبااس  أخاشى  يعااهم(He et al., 2022)وثخؽكل هويحي الحنميمية وثابح خضءا

 باالإنمماة الاى ال اذ ماشثب ي  عار العااملو  يابح و االإنممة   ثجااالؽعوس بالا حماء  فى صياد الذعم الاخحماعي 
ً
ىياا

 الوأاية. الز  نجعلهم ننعبو  هوية االإنممة الى هويتهم

ااذسا كؤ ااذ أ عاااد الااذعم 
س
وثناولااد مجموعااة ماا  الذساظااات العااابقة الح بيقيااة العة ااة بااي  الااذعم الحنمي اا  االإ

اذسا يؽاكل ا  الاذعم الحنم Zhi et al. (2024)الاخحماعى في مكا  العمل والحمارل الحنمي     يج أو   
س
ي او االإ

موا ااا  العااااملي  ثجااااا االإنمماااة  فعناااذما ثاااوفش االإنمماااات للعااااملي  معاااحويات عالياااة مااا  الاااذعم  مااا  االإاااش   أ  

ثححع  سفاهية العاملي   ويضداد اسثبارهم بالعمل  وهازا نائدى باذوسا نائدى الاى جعمياذ ثماارلهم ما  االإنمماة. لازا 

أ  ناااائد  الاااى خلااااذ موا ااا  انجابيااااة لاااذلهم ثجاااااا االإنمماااة  ممااااا فاااب  اهحماااام االإنممااااة بمااااال  العاااااملي   نمكااا  

. وعلاااى النقااايي  ارا ؼاااعش (Zhou, Yao &Wu, 2020)نااائد  الاااى صيااااد  معاااحوى ؼاااعوسهم بالحمارااال مااا  االإنمماااة 

االإويىااااو  أنهاااام يعاااااملو   ؽااااكل غياااار عااااادل أو أ  ماااااال هم معشنااااة ل أ ااااش  فقااااذ يؽااااعشو   عااااذم الشنااااا عاااا  

 .(Jing & Yan, 2022)ما نقلل م  ؼعوسهم بالحمارل الحنمي و ويامىهم وع  االإنممة  م
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الاااذوس الوظااايم للمناااا  الحنمي اااو فاااي ثاااؤرير الاااذعم  الاااى اخحبااااس  Duru and Darican (2024)و اااذ ظاااعد دساظاااة 

اااااذسا الحنمي اااااو 
س
مويىًاااااا يعملاااااو  فاااااي منمماااااات ثا عاااااة الإذنشياااااة  528 الحمارااااال الحنمي ااااا  لاااااذى عيناااااة مكو اااااةعلاااااى االإ

ااذسا الااذعم الحنمي ااو بمركيااا. وثوصاالد الذساظااة الااى ا   الأظااشية والاخحماعيااةلعياظااات ا
س
لااي ثااؤرير انجاااىي وهااام االإ

ا فااااي الحماراااال الحنمي اااا   كمااااا علااااى 
ً
وبحتااااد دساظااااة  ثىعااااير العة ااااة بياااا هم أ  االإنااااا  الحنمي ااااو نلعاااا  دوسًا وظااااي 

(2023) Suthatorn and Charoensukmongkol فاااي ثىعاااير  العمااال وماااذ  العمااالب  ؽاااغالاااذوس االإعاااذل لحاااؤرير ال

ااذساالاذعم الحنمي ااو  العة اة بااي 
س
ميايىات ال ياارا  أرناااء  ماا  307لاذى عينااة مكو ااة ما   الحنمي ااو والحمارال االإ

فااي خمااغ ؼااشوات رياارا  بحانة ااذ  وماا  بااي  النحااامج الاااو ثوصاالد ال هااا الذساظااة وخااود عة ااة  19-خامحااة ووفيااذ

اذسا ومعاحوى الحمارال الحنمي ا   كماا أكاذت  اسثبا  انجابية ورات دلالة معنوياة
س
 دساظاةباي  الاذعم الحنمي ا  االإ

Karakulle et al. (2022)   ااذسا علااى
س
وخااود عة اة اسثبااا  انجابيااة رات دلالااة ا اااامية بااي  الااذعم الحنمي ااو االإ

بمركياااااا  ب نماااااا مويىًاااااا يعملاااااو  فاااااى  عاااااي االإنمماااااات الااااااناعية  453 مااااا  عيناااااة مكو اااااةلاااااذى  والحمارااااال الحنمي ااااا 

اااال الااااى وخااااود عة ااااة ثؤريرنااااة .Prasanthi et al  (2021) دساظااااةثوصاااالد 
س
ذسا والتقااااة كاااال ماااا  الااااذعم الحنمي ااااو االإ

مويىًااا فااي   اااع الأدويااة يعملااو   268الحنميميااة علااى ثحعااي  معااحوى الحماراال الحنمي اا  لااذى عينااة مكو ااة ماا  

 في منارذ مفحلىة م  الهنذ.

 علاى  .Thomas et al (2020)وفى رات العيا   ثوصلد دساظة 
ً
 انجابياا

ً
الى ا  الذعم الحنمي ا  االإاذسا ناورش ثاؤريرا

 العة اة فيماا بي هماا لاذى عيناة مكو اة ما  اوال ما  الالحا
ً
ضام والحمارال الحنمي ا   كماا يعاذل االإناا  الأخة اي انجابياا

 يعملاااو  بمئظعااات الشعاناااة ال اا ية فاااي خ 254
ً
نااوي الولاناااات االإححااذ  الأمشيكياااة  ب نمااا ثوصااالد دساظاااة مويىااا

(2019) Zorlu et al.   اذسا والحماراال الحنمي او لااذى عيناة مكو ااة
س
الاى وخااود اسثباا   ااو  باي  الااذعم الحنمي او االإ

 ,.Demir,2015; Chen et al)أوادنميًاا يعملاو  بكلياات العايا ة والىنااد  بمركياا  كماا ثوصالد دساظاات  193ما  

اااذسا والحماراال الحنمي ااا  فاااي  (2013
س
الااى وخاااود عة ااة ثاااؤرير انجابيااة رات دلالاااة ا ااااامية بااي  الاااذعم الحنمي اا  االإ

وفااى الب  ااة العشبيااة  .النقاالو  اعااات   البنااوا ات  اعااو  العذنااذ ماا  الق اعااات م هاااو   اااع الحعلاايم  وال اا ة 

بااااي  الااااذعم الحنمي ااااو  لااااة معنويااااةرات دلا وخااااود عة ااااة انجابيااااة الااااى (2021) مضهااااود و  ث ؽاااااتثوصاااالد دساظااااة 

اااا
س
. وفااااى الب  ااااة بجامعااااة وس لااااةماااا  أعياااااء هي ااااة الحااااذسيغ  56عينااااة مكو ااااة ماااا  ذسا والحماراااال الحنمي ااااو لااااذى االإ

عينااااة ثحذنااااذ العواماااال االإاااائرش  علااااي الحماراااال الحنمي ااااو ماااا  وخهااااة  مااااش ( 2024االإاااااشية اظااااتهذفد دساظااااة مناااااع )

الأعماااال العاااام للبمااارول الحا عاااة للهي اااة االإااااشية العاماااة للبمااارول العااااملي  فاااي ؼاااشوات   ااااع مااا   293مكو اااة مااا  

لكااال ماا  عة ااة الحىاعااال بااي  القاماااذ  انجاااى وخااود ثاااؤرير معنااو   . وثوصاالد الذساظااة الاااىبمن قااة القاااهش  الكبااارى 

 
س
 .  ذسا على الحمارل الحنمي وواالإشإوط  والذعم الحنمي و االإ

 ة بي  الذعم االإقذم م  االإؽشفي  كؤ ذ أ عااد الاذعم الاخحمااعى فيما ثناولد مجموعة الذساظات العابقة العة

 ماا  Kazmi and Javaid (2022)فااي مكااا  العماال والحماراال الحنمي اا   وم هااا دساظااة 
ً
و والااا  ثوصاالد الااى أ  كااة

 علااااااى صياااااااد  معااااااحوى الحماراااااال 
ً
 معنويااااااا

ً
 انجابيااااااا

ً
الشنااااااا الااااااوييى  وادساا العاااااااملي  لااااااذعم االإؽااااااشفي  ناااااائرشا  ثااااااؤريرا

عيااوا ماا  أعياااء هي ااة الحااذسيغ يعملااو  فااي أسىاا  خامعااات فااي باكعااحا    175الحنمي اا  لااذى عينااة مكو ااة ماا  

 أ  صياد  دعم القامذ فاي على  .Kahya et al (2021)كما أكذت دساظة 
 
 انجابياا

ً
ثحعاي  علاى  ب  اة العمال نائرش ثاؤريرا
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مااا  العااااملي  فاااي  عاااي االإنمماااات الأذمياااة المركياااة  وفاااى  324لاااذى عيناااة مكو اااة مااا   الحنمي اااو معاااحوى الحمارااال

ماا   االإقااذملااذعم الااى وخااود ثاؤرير انجاااىي ل Gok, Karatuna, and Karaca (2015)رات العايا   ثوصاالد دساظااة 

اذسااالاذعم على ثحعي  معحوى الحمارل الحنمي    كماا نحوظام الحمارال الحنمي ا  العة اة باي   ي االإؽشف
س
ما   الإ

بمركياا. ب نماا االإعخؽاىيات الأاصاة م  الارباء العااملي  فاى  549م   مكو ةعينة  لذى الشنا الوييىيي  و االإؽشف

ثوصاال البا ااج لوخاااود دساظااة و ياااذ  ثناولااد العة ااة باااي  الااذعم االإقاااذم ماا  صمااةء العمااال والحماراال الحنمي ااا   

  والااااو ثوصااالد الاااى وخاااود عة اااة انجابياااة رات دلالاااة معنوياااة باااي  Pepple and Davies  (2019)و اااىو دساظاااة 

الذعم الاخحماعى لضمةء العمل والحمارال الحنمي ا . كماا جعاذل الهوياة العش ياة ما  العة اة باي  الاذعم الاخحمااعى 

 .  مويىًا م  أص اي العمل العام والأاص في  يجيرنا 1525لضمةء العمل والحمارل الحنمي   لذى 

 لعلاكت بين الخماثل الخىظُمى والأداء الىظُفى( ا6-2)

ش   اااااول أهمياااااة الحمارااااال الحنمي اااااو  وماااااذى ثاااااؤريرا علاااااى الأداء الاااااوييى   اصاد اهحماااااام الباااااا تي  فاااااى الىمااااارات الأخيااااا

ويمكااا  ثىعاااير العة اااة باااي  الحمارااال الحنمي اااو والاداء الاااوييى  فاااى ناااوء  مشياااة الهوياااة الاخحماعياااة الاااا  صااااغها 

(1979 )Tajfel and Turner  عاااشف فاااى ظااايا  اوالاااا  ثىحااا
س
 مااا  الااازات  وج

ً
شي ا  الهوياااة الاخحماعياااة ثمتااال خاااضءا

ؽاااكل االإنمماااة 
س
ادساا الىاااشد لعياااويحي وا حماماااي لجماعاااة اخحماعياااة نن لاااذ م هاااا فاااى ثحذناااذ مىهوماااي لزاثاااي  لااازا ج

اد فااى ب  ااة العماال  وبالحااالي وونهااا كيااا  اخحماااعي هويااة الىااشد فااي العماال ماا  خااةل ثلبيااة ا حياخااات الا حماااء لافااش 

نحاااذذ الحمارااال الحنمي اااو عناااذما ناااذسا العااااملو  ث اااابقهم مااا  االإنمماااة الااااو ثاااويىهم  ويؽاااعشو  باااؤنهم ننحماااو  

.ووفقًااا لنمشيااة الهويااة الاخحماعيااة  نلعاا  الحماراال الحنمي ااو دوسًا (Ashforth, Harrison & Corley, 2008)ال هااا 

ش اظااحعذادًا لحكااشيغ خهااودهم ثجاااا ثحقيااذ ااملو  ماا  منممااتهم  أصاابحوا أكتاااظاامراثيجيًا   يااج ولمااا ثماراال العاا

. (Urbini & Chirumbolo, 2016)أهاااذافها  وظااا نفشرو  فاااى ظااالوكيات واثجاهاااات أكثااار انجابياااة ثجااااا االإنمماااة 

أ  العاملي  الزن  نحمارلو   ؽاكل كبيار ما  منمماا همو   Gautam, Van Dick and Wagner (2004) يج أو   

ذسخااااة فااااى مىهااااومهم الاااازاجي  لاااازا يعاااااهم الحماراااال ظاااا
س
وف نىكااااشو  ويحاااااشفو  وفقًااااا الإعااااانير و اااايم مجمااااوعتهمو االإ

الحنمي و فى ثوليذ مجموعة م  النحامج الؤنجابية للمويىي  فاى ب  اة العمال  بماا فاي رلاه أداظهام الاوييى . كازله 

فااااي دساظااااحي  والاااااو ثو اااا   Vu (2022)ها و والااااا  اظااااحفذم(1964)وفقًااااا لنمشيااااة الحو عااااات للعااااالم فكحااااوس فااااوسم 

ماااذى ميااال الأفاااشاد للحااااشف ب شيقاااة مااااو يعحماااذ علاااى ماااذى ثو ااا  النخيجاااة ال حمياااة الاااا  ظااايئدى ال هاااا ثااااشفهم  

 يج ا  العاملي  الزن  لذلهم معحوى عالى م  الحمارل م  االإنمماة هام أكثار عشناة لاماحةا االإضياذ ما  الأدوات 

 .الؤنجابية في أداء مهام العملم   يج الجهذ والقيم 

للمنممااااة  ثحااااوافش  الحنمي ااااو الحماراااالالحنمي ااااو أهميااااة كبياااار  بالنعاااابة للمنممااااة  فماااا  خااااةل  الحماراااال لاااازا يؽااااكل

   العااااااملي الىشصاااااة لاااااذمج 
ً
ظاااااوف فعناااااذما ناااااضداد معاااااحوى الحمارااااال الحنمي ااااا  لاااااذى العااااااملي و واسنااااااظهم  ىعااااايا

 العاااااملو   وظيااااابح  ات موخهااااة لهااام  ؽااااكل شأصااا  ظااالبي باسهاااااباعح للمنمماااة ظااالبيات ثوخاااايننماااشو  الااااى أ  

 لقايم وأهاذاف االإنمماة  وظمححىضي  للذفاع ع  االإنممة
ً
  وبالحاالى ظا نعكغ  ؽاكل انجااى  علاى  حاشفو  وفقاا

. وعلااى (Duru & Darican, 2024)يا هم فااى ب  ااة العماال  ممااا يعاااهم فااى ثحعااي  معااحوى أداظهاام الااوييى  ظاالوك

ؽاااااعش االإ الااااى ا فااااشارهم فااااى العذنااااذ ماااا  فىاااااي معااااحوى الحماراااال الحنمي اااا  لااااذى العاااااملي النقاااايي  ظاااايئدى ا 
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و خيجااة لاازله  والحغياا  عاا  العماال     واليااغو  الوييىيااة الحااوثشصياااد  عاالبية متاال عااذم الشنااا الااوييىي  و ال

 & Knight)ظاا نعكغ  ؽااكل ظاالبو علااى ثحقيااذ أهااذاف االإنممااة  أداظهاام الااوييى   بالحااالي معااحوى  ظاا نفىي

Haslam, 2010)  (2017). و اااذ أو ااا Bacaksiz et al.  أ  العااااملي  الااازن  نحماااارلو  مااا  منمماااتهم  يعحبااارو

ش اداء االإهاااااام  ويعحبااااارو  أ ىعاااااهم ممتلاااااي  للمنمماااااة داخلياااااا اأ ىعاااااهم خاااااضءًا مااااا  االإنمماااااة  ويبااااازلو  خهاااااذًا أكبااااا

عاااا ذ الاداء الااااوييى  أ ااااذ أهاااام النحااااامج الؤنجابيااااة وخاسخيااااا  ويع ااااو  الأولويااااة لححقيااااذ أهااااذاف االإنممااااةو ولهاااازا يس

 للحمارل الحنمي و.

وهاازا مااا أكااذت علياااي العذنااذ ماا  الذساظاااات العااابقة  فقااذ ثناولاااد  عااي ماا  الذساظاااات العااابقة العة ااة باااي  

الااااو بحتاااد أراااش  Ting and Ho (2017)فاااى   ااااع الجامعاااات  وم هاااا: دساظاااة  الحمارااال الحنمي ااا  والأداء الاااوييى 

مىااشد  ماا  أعياااء هي ااة الحااذسيغ فااي خامعااة  296راال الحنمي اا  علااى الأداء الااوييى  لااذى عينااة مكو ااة ماا  الحما

العلاوم والحكنولوخيااا فاي ثااانوا . وثوصاالد الذساظاة الااى وخااود ثاؤرير انجاااىي للحماراال الحنمي ا  علااى الأداء الااوييى . 

لاة ا اااامية للحمارال الحنمي ا  علااى الأداء ( الااى وخاود أراش رو دلا2021وفاى الب  اة العشبياة ثوصاالد دساظاة موسا   )

 مااااا   153الاااااوييى  لاااااذى عيناااااة مكو اااااة مااااا  
ً
بجامعاااااة الؤظاااااشاء الأسد ياااااة  وفاااااى رات  أعيااااااء هي اااااة الحاااااذسيغعياااااوا

( الاى وخاود عة اة ثاؤرير انجابياة رات دلالاة ا ااامية باي  الحمارال الحنمي ا  2013الاثجاا  ثوصلد دساظاة  ااف  )

ماا  أعياااء هي ااة الحااذسيغ فااي خامعااة ال ااام . وفااي الب  ااة االإاااشية ثوصاالد دساظااة  والأداء الااوييى  لااذى عينااة

 265الاى وخاود ثاؤرير انجااىي للحمارال الحنمي ا  علاى الأداء الاوييى  لاذى عيناة مكو اة ما   (2019)خبرنل وهخاشو  

 مىشد  م  أعياء هي ة الحذسيغ في  عي الجامعات ال كومية االإاشية.

فااااى   اعااااات أخااااشى  م هااااا:  الحماراااال الحنمي اااا  والأداء الااااوييى ظااااابقة العة ااااة بااااي   ب نمااااا ثناولااااد عااااذ  دساظااااات

و والااا  ظااعد الااى اخحباااس الااذوس االإعااذل ىدساا العاااملي  لةظااحجابة الحنميميااة لاصمااة العاالإيااة Vu (2022)دساظااة 

  والحمارااااال ال
ً
حنمي ااااا  والأداء الاااااوييى  ووفياااااذ فاااااي ثىعاااااير العة اااااة باااااي  اداس  االإاااااواسد ال ؽاااااشية االإوخهاااااة اخحماعياااااا

 م  العاملي  في العذنذ م  الق اعات الاناعية والأذمية )م  اظاخبعاد العااملي  فاى  367بالح بيذ على 
ً
مويىا

الؤداس  العلياا( بىيخنااام. وماا  بااي  النحااامج الااو ثوصاالد ال هااا الذساظااة أ ااي ولماا صاد معااحوى الحماراال الحنمي اا  لااذى 

  .Bacaksiz et al (2017)داء الوييى  لاذى عيناة الذساظاة  كازله ثوصالد دساظاة عينة الذساظة  صاد معحوى الأ 

ما   240الى وخود عة ة اسثبا   وية رات دلالة ا اامية بي  معحوى الحمارل الحنمي   لذى عيناة مكو اة ما  

العاملي  في هي ة الحمشيي بالق ااع الاا ى فاي ثشكياا وثحعاي  معاحوى أداظهام الاوييى . فاي  اي  ثوصالد دساظاة 

(2017) Piccoli et al.  اي معاحويات الحمارال الحنمي ا   وبالحاالي  الاى ا  ا فىااي الأماا  الاوييىي ناشثبم با فىا

مويااا   201لاااذى عيناااة مكو اااة مااا   نااائدى الاااى ا فىااااي معاااحوى الاداء الاااوييى  )أداء االإهاااام  والأداء العااايا ى(

 يعملو  في  عي االإنممات الأاصة وال كومية في ان اليا.

لااي ثاؤرير انجاااىي ومعناو  علااى الاى أ  الحماراال الحنمي ا   Demir, Demir and Nield (2015)كماا ثوصالد دساظااة 

 علااااى ظااااالوا العمااااال الا حشافااااى لاااااذى عيناااااة مكو ااااة مااااا  
ً
 ظااااالبيا

ً
مااااا   582ثحعااااي  أداء العااااااملي   ب نماااااا نااااورش ثاااااؤريرا

الاااى ا    Chughtai and Buckley (2010)العاااملي  بق ااااع الىنااااد  بمركيااا  وفاااى رات العااايا   ثوصاالد دساظاااة 

 فاااي  عاااي االإاااذاسط  130ء العمااال الشظااا و لاااذى عيناااة مكو اااة مااا  الحمارااال الحنمي ااا  لاااي ثاااؤرير  اااوى علاااى أدا
ً
معلماااا
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الااى وخااود عة ااة انجابيااة رات دلالااة  (2022) وفهااذ  اااف التا ويااة بباكعااحا . وفااى الب  ااة العشبيااة  ثوصاالد دساظااة 

 332ما   ا اامية بي  الحمارل الحنمي ا  وأ عااد الأداء الاوييى  )أداء االإهماة  والأداء العايا ى( لاذى عيناة مكو اة

( الااى وخااود عة ااة انجابيااة 2021ماا  العاااملي  فااي الجماااسا الكويخيااة. وفااي الب  ااة االإاااشية  ثوصاالد دساظااة غناايم )

رات دلالاااة ا ااااامية باااي  الحمارااال الحنمي ااا  واالإفشخاااات الوييىياااة وم هاااا الأداء الاااوييىي لاااذى عيناااة مكو اااة مااا  

 جامعية بمحافمة االإنوفية. مىشد  م  الأرباء وهي ة الحمشيي فى االإعخؽىيات ال 275

 ( العلاكت بين الدعم الاحخماعى في ميان العمل والأداء الىظُفى6-3)

ثوخاااذ مجموعااااة مااا  النمشيااااات الااااا  نمكااا  اظااااحفذامها لحىعاااير العة ااااة بااااي  الاااذعم الاخحماااااعى فاااى مكااااا  العماااال 

و الااو ثىماري وخاود مجموعاة ماا   Social Exchange Theoryوالأداء الاوييى   وم هاا  مشياة الحباادل الأخحمااعى 

 الإباااذأ االإعاملاااة باالإتااالو  ياااج نلمااامم أ اااذ أراااشاف عملياااة الحباااادل بااااشد 
ً
االإباااادلات االإححالياااة باااي  راااشفي  أو أكثااار ربقاااا

الأفعال ال يبة أو الع  ة لل شف الأخش  وبالحالي عناذما ناذسا العااملو  وخاود الاذعم الاخحمااعى فاي مكاا  العمال 

االإحمتلاااة فاااي صماااةء العمااال  واالإؽاااشفي   واالإنمماااة  نخبلاااوس لاااذلهم الؤدساا باااؤ  العة اااات فاااي مااا  الأراااشاف االإفحلىاااةو 

مكااا  العماال عة ااات ثبادليااة مشثىعااة  وثحىااض لااذلهم الؽااعوس بااالالممام وثلباا  ا حياخااا هم الاخحماعيااة والعارىيااة 

ابياااااة ثجااااااا وياااااامىهم فاااااي ب  اااااة العمااااال  وكنخيجاااااة لااااازله ننفاااااش  العااااااملو  فاااااي جؽاااااكيل اثجاهاااااات وظااااالوكيات انج

 ,Jolly)واالإنمماااة  مماااا نااانعكغ  ؽاااكل انجااااىي علاااى ثحعاااي  معاااحوى أداظهااام الاااوييى  لححقياااذ أهاااذاف االإنمماااة 

Kong & Kim, 2021)االإنمماااة عناااذما ثكاااو   مشياااة الحباااادل الاخحمااااعي      عبااااس  أخاااشى  وفاااي ناااوء افمراناااات  

االإماسظاات ثقاذنم م  خةل  في مكا  العمل العاملي  الى ذعمحقذنم العلى اظحعذاد ل واالإؽشفو   وصمةء العمل

االإهاام علاى أداء  يامهمثحى  و وياامىهمثجااا  العاملو  موا   واثجاهات انجابياة ظيمهشفي االإقابل   لهم الذاعمة

 .(Zakaria et al., 2020) فعال  ؽكل الوييىية 

 لنمشيااااة ال ىااااا  علااااى االإااااواسدو فااااؤ  الأفااااشاد لااااذلهم الااااذو 
ً
اف  الى شيااااة واالإكخعاااابة ل  اااااول علاااااى كاااازله اظااااخنادا

االإااواسد  والا حىااا  ةهااا  و مانتهاااو  مااشا اهميتهااا فااي الحىاااعةت الاخحماعيااة االإفحلىااة  وبالحااالى جعاااهم النمشيااة فااى 

ثىعاااير الحاااؤريرات الانجابياااة للاااذعم الاخحمااااعى فاااى مكاااا  العمااالو مااا  خاااةل ثحعاااي  ماااواسد العااااملي  ال الياااة  مماااا 

الإااااااا بة للعااااااملي   خيجااااة االإفااااااوف االإشثب ااااة بالأعاااااامش االإححملاااااة لىقااااذ االإاااااواسد  أو  قاااااا نقلاااال مااااا  اليااااغو  ا

االإكاظااااا  االإحو عاااااة  خيجاااااة الاظاااااختماس فاااااى االإاااااواسد  وبالحاااااالى نااااانعكغ  ؽاااااكل انجااااااىي علاااااى ثحعاااااي  معاااااحوى أداظهااااام 

ي وث اويش للماواسد  . لازا ولماا واا  هنااا اكخعاا (Toker, Laurence & Fried, 2015) الاوييى   ؽاكل أكثار فاعلياة

صاد رلااااه مااااا  ا حماليااااة اظاااااختماس العاااااملي  الإاااااواسدهم ماااا  أخااااال أداء االإهااااام الوييىياااااة االإفحلىااااة لححقياااااذ أهاااااذاف 

 االإنممة.

 لااااااداء العاااااام للمنمماااااة   ياااااج ناااااشثبم معاااااحوى الأداء الاااااوييىي بماااااذى  اااااذس  
ً
 هاماااااا

ً
عاااااذ أداء العااااااملي  مئؼاااااشا ويس

والااازى  وBakker( 2001ماااواسد الوييىياااة الااازى  ذماااي ) -ورح مح لبااااتووفقًاااا لنمااا .االإنمماااة علاااى ثحقياااذ أهاااذافها

: مح لباااات الوييىاااة االإشثب اااة باالإ الااا  
ً
نىماااري ا  وااال وييىاااة لهاااا مجموعاااة مااا  العوامااال الاااا  ثنقعااام الاااى  أولا

الزهنيااة أو الاخحماعيااة الااا  جعماال علااى اظااحلماف مااواسد الىااشد العقليااة والجعااذنة  وثاائدى الااى  ااذوذ اليااغو  

: مواسد الوييىاة االإشثب اة باىمكا ياات الحح
ً
ىيمناة والذافعياة  والاا  جعااهم فاى صيااد  معاحوى الأداء الوييىية. را يا



ثؤرير الذعم الاخحماعي في مكا  العمل على الأداء الوييىي: الذوس الوظيم للحمارل الحنمي و   
 

[274] 

أ  ثخعاااا   مح لبااااات الوييىااااة فااااي    وبالحااااالي نمكاااا (Ahlstedt, Moberg, Brulin & Nyberg, 2024)الااااوييى  

علاى النقايي صياد  الياغو  الوييىياة. العاملي  البذ ية والعارىية واالإعشفية  مما  ذ نئد  الى مواسد اظخنىاد 

أ  ثلبااااااو  الوييىااااااة وونهااااااا عواماااااال ثحىيمنااااااةو وم هااااااا الااااااذعم الاخحماااااااعى فااااااي مكااااااا  العماااااالكاااااا  الإااااااواسد ماااااا  رلااااااه  نم

.  عباااااس  (Ma et al., 2023)وجعاااااهم فااااي ثحعااااي  الأداء الااااوييى    والاخحماعيااااة للعاااااملي  الا حياخااااات النىعااااية

النمااو  ثحىياام  وجعماال علااى ماا  مح لبااات الوييىااة والحكااالي  النىعااية االإشثب ااة ةهااا  مااواسد الوييىااة ثقلاالأخااشى  

نمش الاى الاذعم الاخحمااعي لزاالوأص و والحعلم والح وس.  فاي مكاا  العمال االإحمتال فاى الاذعم الحنمي ا   والاذعم  نس

 مهمًااا ماا  أؼااكال مااواسد  االإقااذم ماا  االإؽااشفي   وصمااةء العماال
ً
الوييىااة  وماا  أهاام االإااواسد الةصمااة باعحباااسا ؼااكة

لحعضياااااض الأداء الاااااوييى  و جاااااا  االإنمماااااة  وو اااااي يعااااااهم فاااااى ثحقياااااذ اسثباااااا  العااااااملي  بالعمااااال واالإنمماااااة خعاااااذنًا 

 أ  اسثىاااع معااحوى  Guiqing, Runtian and Reid (2018)  . و ااذ أو اا (Nasurdin et al., 2018)وعارىيًااا 

الاى ثبياو ظالوكيات عمال  همياذفعو  الأداء الاوييى  للعااملي  ثحعاي   فاى ميعااه في مكا  العمال الذعم الاخحماعي

  فاابنهم غالبًااا العماال وصمااةء واالإؽااشفي    علااى الااذعم والحقااذنش ماا  االإنممااات العاااملو  عنااذما نحااال   فانجابيااة

أ  الاااذعم   Vuong, Tushar and Hossain (2023)  أؼااااس كماااا .فاااي عملهاااموالمماماااا ًماااا ناااابحو  أكثااار ابحكااااسًا 

ماا  أداء العاماال والااو  ااذ جعاضص  للعاااملي  العماال نمكا  أ  نحىااض النحاامج العاالوكية الؤنجابياة  فااى مكاا الاخحمااعي 

الاااى ا ااي ولماااا صاد ؼااعوس الىاااشد  .Liu et al  (2022)فااي وييىحااي علاااى االإعااحويي  الىاااشد  والحنمي ااو. كااازله ثوصاال

معاااذلات الحغيااا   و واناااا ثاااشا العمااال  والؤسهاااا  الاااوييىي  بالاااذعم الاخحمااااعى فاااى مكاااا  العمااال  أدى رلاااه لحقليااال

 واالإؽاعش العلبية الأخشى  وا ذماح العاملي   ؽكل أفيل في ب  ة العمل  وثحعي  الأداء الوييىي.

علااى وخااود ثااؤرير انجاااى  للااذعم الاخحماااعى فااي مكااا  العماال علااى ثحعااي   ةو ااذ بشهنااد  حااامج الذساظااات الح بيقياا

و والااااو ثوصااالد الاااى وخاااود عة اااة ثؤريرناااة رو  Sen and Yildirim (2023)ى   م هاااا: دساظاااة معاااحوى الأداء الاااويي

دلالاااة معنوياااة لكااال مااا  دعااام االإؽاااشفي   ودعااام صماااةء العمااال علاااى ثحعاااي  معاااحوى الأداء الاااوييى   ب نماااا وا اااد 

ماااا  العاااااملي  ةهي ااااة  1056لااااذى عينااااة مكو ااااة ماااا   العة ااااة بااااي  الااااذعم الحنمي اااا  والاداء الااااوييى  غياااار معنويااااة

 ثااؤرير الااذعم الاخحماااعي الااى اخحبااس  .Vuong et al (2023)الحماشيي بالق اااع الااا ى بمركيااا. كازله ظااعد دساظااة 

 وظاااااالوا العماااااال  الااااااذوس الوظاااااايم لةلماااااامام الحنمي ااااااواخحباااااااس ماااااا  خااااااةل    داء الااااااوييىالأ علااااااى  فااااااى ب  ااااااة العماااااال

 ماا  العاااملي  فااى الؽااشوات الاااغير  ومحوظاا ة ال جاام فااى  694عينااة مكو ااة ماا  الابحكاااس  بااالح بيذ علااى 
ً
مويىااا

ما   العمال يعاضص ب  اة أ  اسثىاع معاحوى الاذعم الاخحمااعي فاي فيخنام. وم  بي  النحامج الاو ثوصلد ال ها الذساظة 

ا  العمااال والشناااا الاااى أ  الاااذعم الاخحمااااعى فاااي مكااا .Liu et al (2022)  وثوصااالد دساظاااة أداء العااااملي  معاااحوى 

ماااا  مقااااذم   1287الااااوييى  يعاااااهما   ؽااااكل كبياااار فااااي ثحعااااي  معااااحوى الأداء الااااوييى  لااااذى عينااااة مكو ااااة ماااا  

الااى وخاود ثااؤرير انجاااىي  .Sembiring et al (2021)  الأاذمات ال بيااة بالااي   وفااى رات العايا   ثوصاالد دساظاة

. وخلااااد ابب ذو  عاااي PTمباؼاااش للاااذعم الاخحمااااعى فاااي مكاااا  العمااال علاااى ثحعاااي  الأداء الاااوييى  للعااااملي  ب ناااه 

رو دلالاة  لهماا ثاؤرير انجااىي ي االإؽاشف االإقاذم ما  ذعمالاو   أ  الاذعم الحنمي اوالاى  .Zakaria et al (2020)دساظاة 

 الأ ااو  الأماميااةمويىًااا فااي  320لااذى عينااة عؽااوامية مكو ااة ماا   الااوييى  داءثحعااي  معااحوى الأ علااى  معنويااة

عة اااااة باااااي  الاااااذعم االإقاااااذم مااااا  صماااااةء العمااااال والأداء الاااااوييى   وظاااااعد دساظاااااة  ب نماااااا لا ثوخاااااذالإشكااااض الاثااااااال  

(2018) Nasurdin et al.  اذسا)الاذعم الحنمي او  بؤ عاادا الذعم الاخحمااعي الى اخحباس ثؤرير
س
االإقاذم ما   ذعمالا  و االإ
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 لةسثباااا اخحباااس الاااذوس الوظاايم    ماا ( علااى أداء االإمشناااات فااي العمااالاالإقاااذم ماا  صماااةء العماال  والااذعم االإؽااشف

جعا  معخؽاىيات خاصاة  يعملا  فاىممشناة  639 هم باالح بيذ علاى عيناة مكو اة ما العة ة بي ثىعير العمل في ب

التةرااة للااذعم الاخحماااعي  فااب  دعاام  الأ عاااد ااي ماا  بااي  أ. وماا  بااي  النحااامج الاااو ثوصاالد ال هااا الذساظااة فااي ماليمنااا

  .داء الوييىالأ على  ومباؼش  لي ثؤرير انجاىي فقم صمةء العمل

ااذساو والااازى نمتاال أ اااذ أ عاااد الاااذعم 
س
ب نمااا اخحباارت  عاااي الذساظااات العاااابقة العة ااة باااي  الااذعم الحنمي ااا  االإ

الاااااو ثوصاااالد لوخااااود ثااااؤرير  .Abdullahi et al (2024)الاخحماااااعى فااااى ب  ااااة العماااال والأداء الااااوييى   وم هااااا دساظااااة 

 1750أداظهااام الاااوييى  باااالح بيذ علاااى انجااااى   اااوى للاااذعم الحنمي ااا  مااا  خا ااا  العااااملي  علاااى ثحعاااي  معاااحوى 

 ما  العااملي   ؽاشوات محوظا ة وصاغير  ال جام بنيجيرناا  وفاى الب  اة العشبياة ثوصالد دساظاة الععاظاىة 
ً
مويىا

ااااذسا فااااي ثحعااااي  الأداء الااااوييى  ببعذنااااي 2019)
س
( الااااى وخااااود أرااااش انجاااااى  رو دلالااااة ا اااااامية للااااذعم الحنمي اااا  االإ

  ماذ( م  وخهة  مش العاملي  في البنوا الأسد ية. وفى رات الاثجااا  ثوصالد دساظاة )أداء االإهام  والأداء العيا ى

 را دلالااااة معنويااااة بااااي  واااال ماااا  الاسثبااااا  الااااوييى  والااااذعم الحنمي اااا   (2016) خالااااذو 
ً
 انجابيااااا

ً
الااااى أ  هناااااا ثااااؤريرا

ذسا على الأداء الوييى  لذى عينة ربقية مكو ة م  
س
 . م  الؤداسيي  والأوادنميي 338االإ

كاااازله اخحباااارت  عااااي الذساظااااات العااااابقة العة ااااة بااااي  الااااذعم االإقااااذم ماااا  االإؽااااشفي و والاااازى نمتاااال أ ااااذ أ عاااااد 

و والااو ثوصالد الاى أ  الاذعم  .Zeb et al (2024)دساظاة الاذعم الاخحمااعى فاى ب  اة العمال والأداء الاوييى   وم هاا

 ااء الااوييى   ويجعاال العاااملي  أكتاااالإقااذم ماا  االإؽااشفي  يعااضص ماا  الشنااا الااوييى   ويحعاا  معااحوى الأد
ً
ش اسثبارااا

 Zeb etمويىًا يعملو  في   اع الاثاالات فى باكعاحا . كماا ثوصالد دساظاة  364 عملهم لذى عينة مكو ة م  

(2023) al. الاااااى وخاااااود ثاااااؤرير انجااااااى  رو دلالاااااة معنوياااااة للاااااذعم االإقاااااذم مااااا  االإؽاااااشفي  علاااااى الأداء الاااااوييى   كماااااا   

ثىعااير هاازا العة ااة. كمااا ثوصاالد الذساظاة الااى وخااود ثااؤرير ظاالب  رو دلالااة معنويااة للااذعم ثحوظام التقااة بااالنىغ 

مااا  أعيااااء هي اااة الحاااذسيغ بالجامعاااات  295االإقاااذم مااا  االإؽاااشفي  علاااى  ياااة ثاااشا العمااال لاااذى عيناااة مكو اااة مااا  

م االإقااذم الااى أ  الااذع Talukder and Galang (2021)  الأاصااة فااى باكعااحا . وفااى رات العاايا   ثوصاالد دساظااة

 علاااااى ثحعاااااي  الأداء الاااااوييى  لاااااذى عيناااااة مكو اااااة مااااا  
ً
 معنوياااااا

ً
 انجابياااااا

ً
 مااااا   305مااااا  االإؽاااااشف نااااائرش ثاااااؤريرا

ً
مويىاااااا

 الاخحماااعى الااذعم ( الااى ا 2022ثوصاالد دساظااة  ااشاص ) وفااى الب  ااة االإااشية العااملي  بالق اااع االإاااشفي بؤظاامراليا.

الأظش  والعمل  والأداء الاوييى  بؤ عاادا )أداء االإهاام  والأداء العايا ى   الاشاع بي  عة ة م  نفى  للمؽشفي 

 .في   اع الأعمال العاموظلوا العمل الا حشافى( بالح بيذ على العاملي  في 

فاااي  اااي  ثناولاااد  عاااي الذساظاااات العة اااة باااي  الاااذعم االإقاااذم مااا  صماااةء العمااال والأداء الاااوييى   وم هاااا دساظاااة 

(2019) Singh, Selvarajan and Solansky  والاااو ثوصاالد الااى أ  دعاام صمااةء العماال نااورش  ؽااكل انجاااىي علااى و

 . وفى الب  ة االإااشية ثوصالد دساظاة عباذالولانات االإححذ  فيثحعي  اداء العاملي  فى  عي االإنممات ال كومية 

 ثاااؤرير ووخاااود الاااوييىي  الأداء علاااى العمااال صماااةء لاااذعم انجااااىي معناااوى  ثاااؤرير ( الاااى وخاااود2023الىحاااا  وهخاااشو  )

 والأداء للمويااااا  العاااالب  ال يااااوس  بااااي  ثىعااااير العة ااااة فااااي ش معااااذلاكمحغياااا العماااال صمااااةء لااااذعم معنااااو  انجاااااىي

 بجمهوسيااااة االإياااااا لبحااااوذ القااااومي باااااالإشكض ماااا  العاااااملي  327الااااوييىي لااااذى عينااااة عؽااااوامية  عااااي ة مكو ااااة ماااا  

 ماش.
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العلاكدت بددين الدددعم الاحخمداعى فددي ميددان العمددل  ( الددور الىصددُل للخماثددل الخىظُمدى فددي جفضددير 6-4)

 والأداء الىظُفى

  باىنااافة الااى الااذعم الاخحماااعى فااي مكااا  العماال والحماراال الحنمي اا اظااخنادًا الااى العة ااة الؤنجابيااة االإحو عااة بااي  

وخااود    ىمااري الؤنجاااى  للحماراال الحنمي ا  علااى ثحعااي  معااحوى الأداء الااوييى  )كماا  ا ؽاانا أعااةا(الحااؤرير ثو ا  

نىعاااش ثاااؤرير الاااذعم الاخحمااااعى علاااى الأداء الاااوييى . وعلاااى الاااشغم مااا  ثنااااول  للحمارااال الحنمي ااا  مااائرشدوس وظااايم 

 العة اة االإباؼاش  باي  الاذعم الاخحمااعى والأداء الاوييى   ثنااول 
ً
العذنذ م  الذساظات العابقة كماا ركش اا ظاابقا

ثىعاااير هااازا العة اااة مااا  خاااةل وخاااود الحمارااال الحنمي اااو كمحغيااار  ش االإباؼاااش  فاااىاالبحاااج ال اااالى بحاااج العة اااة غيااا

وظاااايم.  يااااج نمكاااا  القااااول ا  ادساا العاااااملي  لوخااااود الااااذعم الاخحماااااعى فااااى مكااااا  العماااال ماااا   باااال االإنممااااة  

واالإؽااشفي   وصمااةء العماال يعاااهم فااى ثلبيااة ا حياخااا هم الاخحماعيااة والعارىيااة فااى ب  ااة العماال  وجعضيااض ؼااعوسهم 

هااازا نمااانحهم ؼاااعوسًا بااهمياااة و   واالإعااائولية ثجااااا االإنمماااة  وبالحاااالي جعضياااض معاااحوى الحمارااال الحنمي ااا  بالا حمااااء

  وثحعاااي  معاااحوى الأداء يحىاااضهم علاااى ث اااويش الاسثباااا  باالإنمماااةو كماااا أ اااي نلباااو  ااااختهم الاااى الا حمااااء    والىفاااش

 مااااااا   اااااااي
ً
 أظاظااااااايا

ً
مهم ومعحقاااااااذا هم وهاااااااويتهم الاااااااوييى   غاااااااشي ثحقياااااااذ أهاااااااذاف االإنمماااااااةو والاااااااا  جؽاااااااكل خاااااااضءا

عاذ وظايلة خياذ  لحفىيا   .Liu et al (2022) الوأاية. وهزا ما أكذ عليي    يج أو   ا  الاذعم الاخحمااعي يس

ناااغو  العمااال وجعضياااض الشناااا الاااوييىي  فعناااذما نحاااال العااااملو  علاااى الاااذعم الاااةصم فاااى ب  اااة العمااال مااا  خاااةل 

واالإؽااااشفي   وصمااااةء العماااال  نمكاااا  أ  نحعاااا   ؽااااكل كبياااار ماااا  ادساا القنااااوات االإفحلىااااةو االإحمتلااااة فااااى االإنممااااة  

الهويااة الاخحماعيااة والهويااة الزاثيااة لااذلهم  وبالحااالى صياااد  معااحوى الحماراال الحنمي اا   ممااا ناانعكغ  ؽااكل انجاااى  

علااااى ثحعااااي  مهاااااسات العماااال  وثفىياااا  اليااااغو  الوييىيااااة  وجؽااااكيل  ااااوافض انجابيااااة  وبالحااااالي ثحعااااي  الأداء 

 ىي.الويي

للحماراااال الحنمي اااا  فااااي ثىعااااير العة ااااة بااااي  الااااذعم  وظاااايمالذوس الااااعاااا   العااااابقة الذساظاااااتو ااااذ كؽااااىد  عااااي 

ذسا كؤ ذ أ عاد الذعم الاخحماعى في مكا  العمل والأداء الاوييى   وم هاا دساظاة 
س
 .Ma et al (2023)الحنمي   االإ

اذسا وس 
س
أط االإاال النىسا و والحمارال الحنمي او علاى الأداء الا  ظعد الى الححقذ م  مذى ثؤرير الذعم الحنمي و االإ

معخؽااى   كااوم  فاي الاااي . وثوصاالد  21ماا  العااملي  ةهي ااة الحمااشيي فاى  455الاوييى  لااذى عينااة مكو اة ماا  

 علااااى ثحعااااي  
ً
 انجابيااااا

ً
ااااذسا ماااا  خا اااا  العااااملي  ةهي ااااة الحمااااشيي نااااورش ثااااؤريرا

س
الذساظاااة الااااى ا  الااااذعم الحنمي اااا  االإ

الأداء العاااايا ى(. كمااااا نحوظاااام معااااحوى الحماراااال الحنمي اااا  وسأط  –ى  ببعذنااااي )أداء االإهااااام معااااحوى الأداء الااااويي

الااى اخحبااااس الاااذوس  .Kara et al (2021)االإااال النىسااا و لااذى عيناااة الذساظااة ثىعاااير العة اااة بياا هم. وظاااعد دساظااة 

عااذ أ ااذ أ عاااد  ااذساو والاازى يس
س
الااذعم الاخحماااعى فااي مكااا  الوظاايم للحماراال الحنمي ااو فااي ثااؤرير الااذعم الحنمي ااو االإ

العماااال علااااى أداء العاااااملي  بااااالح بيذ علااااى الق اااااع االإاااااشفى بمركيااااا. وثوصاااالد الذساظااااة الااااى أ  الحماراااال الحنمي اااا  

ذسا وأداء العاملي   وهزا الوظارة وظارة خضمية.
س
 كمحغير وظيم نىعش العة ة بي  الذعم الحنمي و االإ

حباااااس الااااذوس الوظاااايم للحماراااال الحنمي اااا  فااااى ثىعااااير العة ااااة بااااي  ب نمااااا ثناولااااد  عااااي ماااا  الذساظااااات العااااابقة اخ

  والاا  ثوصالد الاى   .Zhi et al (2024) شات الأخاشى  وم هاا دساظاةاالاذعم الاخحمااعى فاى مكاا  العمال وىعاي االإحغيا

ااذسا كؤ ااذ أ عاااد الااذعم الاخحماااعى والعاالوا غياار 
س
أ  الحماراال الحنمي اا  نحوظاام العة ااة بااي  الااذعم الحنمي اا  االإ
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ماااا  الأرباااااء العاااااملي  فااااي  322الأخة ااااى االإئيااااذ للمنممااااة  وهاااازا الوظااااارة وظااااارة خضميااااة لااااذى عينااااة مكو ااااة ماااا  

 Memon and Yusoff (2023)الااي   كماا اظاتهذفد دساظاة  مجال الشعانة ال  ية باالإعخؽىيات ال كومية في

ااااذسا فااااي مكااااا  العماااال بؤ عااااادا )الااااذعم الحنمي اااا   ثقياااايم الحااااؤريرات االإباؼااااش  وغياااار االإباؼااااش  للااااذعم الاخحماااااعي 
س
االإ

أعياااااء هي ااااة الحااااذسيغ ماااا  خااااةل وخااااود الحماراااال الحنمي اااا  علااااى اصدهاااااس  ودعاااام االإؽااااشفي   ودعاااام صمااااةء العماااال(

عياااو هي اااة ثاااذسيغ فاااي الجامعاااات ال كومياااة فاااي باكعاااحا .  229باااالح بيذ علاااى عيناااة مكو اااة مااا   كمحغيااار وظااايم

ااااذسا  
س
ومااا  النحاااامج الاااا  ثوصااالد ال هاااا الذساظاااة أ  الحماراااال الحنمي ااا  نحوظااام العة اااة باااي  الاااذعم الحنمي ااا  االإ

يااء هي اة الحاذسيغ  وهازا أعاصدهااس والذعم االإقذم م  االإؽشفي  كؤ ذ أ عااد الاذعم الاخحمااعى فاى ب  اة العمال و 

 في ثىعير هزا العة ة. ذعم صمةء العملالوظارة وظارة خضمية  ب نما لا نوخذ ثؤرير ل

 الخعلُم على الدراصاث الضابلت واشخلاق فروض البدث( 6-5)

ثناولااااد أرااااش أ عاااااد الااااذعم  -علااااى  ااااذ علاااام البا ااااج-ماااا  خااااةل مشاخعااااة الذساظااااات العااااابقة  لا ثوخااااذ دساظااااة -

ذسا  والذعم االإقذم ما  االإؽاشفي   والاذعم االإقاذم ما  صماةء العمال( الاخحماعى 
س
مجحمعة )الذعم الحنمي   االإ

علاى الحماراال الحنمي ا  فااي الب  ااة االإااشية بااالح بيذ علااى الجامعاات ال كوميااة  فهناااا دساظاات ثناولااد الااذعم 

اااذسا فقاام كؤ اااذ أ عاااد الاااذعم الاخحماااعى علاااى الحماراال الحنمي ااا 
س
 ;Duru & Darican, 2024)الحنمي اا  االإ

Karakulle et al., 2022; Prasanthi et al., 2021; Thomas et al., 2020; Zhi et al, 2024; Zorlu et al., 

 ,.Gok et al)ذساظاات العاابقة القليال ما  الفاى  ياج ثناولاد    (2021منااع   ;2021ث ؽاات ومضهاود   ;2019

2015; Kazmi & Javaid, 2022; Kahya et al., 2021)   اخحباااس العة ااة بااي  الااذعم االإقااذم ماا  االإؽااشفي

ثناولااد العة ااة بااي   -علااى  ااذ علاام البا اج -والحمارال الحنمي اا   ب نمااا ثوصال البا ااج لوخااود دساظااة و ياذ  

  لاازا نفحلاا  البحااج ال ااالي (Pepple & Davies, 2019)الااذعم االإقااذم ماا  صمااةء العماال والحماراال الحنمي اا  

ت فااي ثناااول ثااؤرير الااذعم الاخحماااعى داخاال ب  ااة العماال بؤ عااادا الااتةذ مجحمعااة علااى الحماراال عاا  ثلااه الذساظااا

ممدددا الحنمي ااا   باىناااافة الاااى الح بياااذ علاااى   ااااع ث بياااذ نفحلااا  عااا  ثلاااه الذساظاااات الااااو ثناولهاااا البا اااج  

 ٌشير الى وحىد فجىة معرفُت وجطبُلُت.

 Vu, 2022; Bacaksiz et)الحمارال الحنمي ا  والأداء الاوييى   فيماا نحعلاذ بالذساظاات الااو ثناولاد العة اة باي  -

al., 2017; Piccoli et al., 2017;Demir et al., 2015 ;   فقااذ أكااذت 2021غناايم   ; 2022 اااف  وفهااذ  )

الذساظات على وخود ثؤرير انجاى  للحمارال الحنمي ا  علاى ثحعاي  معاحوى الأداء الاوييى و وهازا ماا اثىاذ معاي 

شي  بااالح بيذ علااى الجامعااات )موساا و  االبحااج ال ااالى  وفيمااا نحعلااذ بالذساظااات الااا  ثناولااد الااشبم بااي  االإحغياا

(  فااا  الذساظااة ال اليااة ثفحلاا  عاا  ثلااه Ting & Ho, 2017 ; 2013 اااف    و2019خبرناال وهخااشو    ;2021

الذساظااتو الااو اعحماذت علاى ثنااول أساء أعيااء هي ااة الحاذسيغ بالجامعاات  فاي ثنااول اساء العااملي  فاي الجهاااص 

 مما ًمثل فجىة جطبُلُت.الؤداسى في الجامعات  

 &Sen)ثناولد القليل م  الذساظات العابقة العة ة بي  الاذعم الاخحمااعى فاي مكاا  العمال والأداء الاوييى   -

Yildirim, 2023; Vuong et al., 2023; Lui et al., 2022; Sembiring et al., 2021; Zakaria et al., 2020; 
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Nasurdin et al., 2018) ة متال الق ااع الاا ى  والق ااع االإااشفي  بالح بيذ في ب  ات عمل و  اعات مفحلىا

و  ااع الاثااالات  وبالحاالي ثفحلا  الذساظاة ال الياة عا  الذساظاات العاابقة فاي ثنااول هازا العة اة فاي   اااع 

الجامعات ال كومية االإاشية. كما ثفحل  الذساظة ال الية عا  ثلاه الذساظاات فاي ثنااول الاذعم الاخحمااعى فاي 

)الاااذعم الحنمي ااا   ودعااام االإؽاااشف  ودعااام صماااةء العمااال( كمقيااااط للحعاااشف علاااى  مكاااا  العمااال بؤ عاااادا الاااتةذ

ادساا العاملي  للذعم الاخحماعى فاي مكاا  العمال  كازله ثفحلا  الذساظاة ال الياة عا  ثلاه الذساظااتو والااو 

 لقياااط الأداء الااوييى   فااي الاعحماااد علااى ثناااول )أداء االإهااام  الأداء العااي
ً
 أ ادنااا

ً
ا ى  الأداء اظااحفذمد مقياظااا

  .مما ًمثل فجىة معرفُت وجطبُلُتالحكيى ( كمقياط لقياط الأداء الوييى   

شات هاازا البحااج  ؽااكل منىااال أو دساظااة العة ااة بااي  محغياارن  م هااا فقاام  اثناولااد الذساظااات العااابقة محغياا -

ااذس  ؼااذنذ  
س
ثجماا  بااي  الااذعم الاخحماااعى فااي مكااا  العماال والحماراال  -فااي  ااذود علاام البا ااج –وبالحااالي هناااا  

يم الحنمي   والأداء الوييى  في  مورح وا ذ نحم اخحباس العة ات بي  محغيراثاي  وخاصاة اخحبااس الاذوس الوظا

للحماراال الحنمي اا  كآليااة ثىعااش ثااؤرير الااذعم الاخحماااعى فااي مكااا  العماال علااى ثحعااي  الأداء الااوييى  فااي الب  اااة 

ثناااولا اخحبااس الااذوس  (Kara et al., 2021; Ma et al., 2023)االإااشية.  ياج ثوصاال البا اج لذساظاحي  فقاام 

ااااذسا كؤ ااااذ أ عاااااد الااااذعم الاخحماااااعى  الوظاااايم للحماراااال الحنمي اااا  فااااي ثىعااااير العة ااااة بااااي  الااااذعم الحنمي اااا 
س
االإ

والأداء الاوييى  بااالح بيذ علااى   اااع ال اا ة  والق اااع االإاااشفي  وبالحااالي ثفحلاا  الذساظااة ال اليااة عاا  ثلااه 

الذساظااااااات فااااااي ثناااااااول مقااااااان غ مفحلىااااااة لقياااااااط ادساا العاااااااملي  للااااااذعم الاخحماااااااعى فااااااي مكااااااا  العماااااال والأداء 

 عاااا  ثلااااه الذساظااااات  الااااوييى   وبااااالح بيذ فااااي ب  ااااة و  اااااع 
ً
ممددددا ًمثددددل فجددددىة معرفُددددت ث بيااااذ نفحلاااا  ثمامااااا

 وجطبُلُت.

 وبناءً على منا ؽة  حامج الذساظات العابقة  ثمك  البا ج م  صياغة فشوي البحج على النحو الحالى:

 علااى معااحوى الحماراال (: H1الفددرض الأول )
ً
 معنويااا

ً
 انجابيااا

ً
الحنمي اا  ناائرش الااذعم الاخحماااعى فااي مكااا  العماال ثااؤريرا

 لذى العاملي  بجامعة بي  ظوي .

 علاى (: H2الفرض الثاوى )
ً
 معنوياا

ً
 انجابياا

ً
نئرش معحوى الحمارل الحنمي   لذى العاملي  بجامعة بي  ظاوي  ثاؤريرا

 أداظهم الوييى .معحوى 

 علااااى (: H3الفددددرض الثالددددث )
ً
 معنويااااا

ً
 انجابيااااا

ً
لااااذى الااااوييى  الأداء ناااائرش الااااذعم الاخحماااااعى فااااي مكااااا  العماااال ثااااؤريرا

 العاملي  بجامعة بي  ظوي .

العة اة باي  ادساا  لاذى العااملي  بجامعاة بيا  ظاوي  نحوظام معاحوى الحمارال الحنمي ا  (:H4الفدرض الرابد) )

 العاملي  للذعم الاخحماعى في مكا  العمل والأداء الوييى .

والعة اااات باااي  محغيراثاااي  والااااو ظااا حم بناااءً علاااى الححليااال العاااابذ نمكااا  صاااياغة النماااورح النماااش  لهااازا البحاااج  

 (. ويو   الؽكل الحالي العة ات االإقمر ة بي  محغيرات البحج:1اخحباسها ميذا يا  في الؽكل س م )
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 مىهج البدث   (7)

أهذاف البحج واخحباس فشوني ثم اظحفذم االإنهج الاظاحنبار  فاى ثكاوي  الؤرااس النماشى للبحاج وثحذناذ لححقيذ 

االإحغيااارات الااااو ثيااام ها  ماااورح البحاااج بالاعحمااااد علاااى الذساظاااات العاااابقة  وثحذناااذ راااش   يااااط هااازا االإحغيااارات  

ش  للعة اات بي هاا بااالشخوع الاى الكحا  واالإشاخاا  والاذوسيات العلمياة العشبيااة والأخن ياة واالإوا اا  اوث اويش الؤرااس االإقحاا

الالكمرو يااااة. كمااااا اظااااحفذم البا ااااج االإاااانهج الاظااااحقشا  و  يااااج  ااااام بحوخااااي  اممااااة اظحقااااااء لعينااااة ماااا  مجحماااا  

   نلى: ج البحج ماالبحج  و ام بححليل البيا ات  والحوصل م  خةل رله لنحامج البحج. ويحيم  منه

 جىصُف مجخم) وعُىت البدث (7-1) 

 مجخم) البدث  (7-1-1)

  1خامعاة بيا  ظاوي بالجهاص الؤداسى باىداسات العامة ووليات ومعاهاذ نحكو  مجحم  البحج م  خمي  العاملي  

 .(2)كما هو مو   في خذول  ( 2692في خامعة بي  ظوي  )  يج بل  اخمالي عذد العاملي 

 

 

                                                             
1
 %  11 بلغد والاو  (العمال) االإعاو ة بالأذمات العاملي  نعبة اظخبعاد ثم 

ً
  ورله ثقشيبا

ً
 الاظحقااء  اممة م  للحعامل مئهلي  غير لكونهم  مشا

 . مناظ   ؽكل

H 2 

 الدعم الاحخماعى

في ميان العمل   
 

ذسا -
س
الذعم الحنمي   االإ  

الذعم االإقذم م  االإؽشف -  

الذعم االإقذم م  الضمةء -  

 H 1 

 الأداء الىظُفى
 

أداء االإهام  -  

الأداء العيا ى -  
الأداء الحكيى  -  

  البا ج االإاذس: م  اعذاد

 الخماثل الخىظُمى

 الخماثل الخىظُمى

H 4 

 عة ات مباؼش             

 عة ات غير مباؼش    

 همىذج البدث :1شيل 
 

H 3 
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ف :2حدول   بُان بأعداد العاملين بالجهاز الؤداري بجامعت بني صىٍ
 

 اليضبت المجخم) اليلُت/ الؤدارة اليضبت المجخم) اليلُت/ الؤدارة اليضبت المجخم) اليلُت/ الؤدارة

الؤداس  العامة 

 ل جامعة
653 

 

24 % 

ولية الذساظات العليا 

 للعلوم االإحقذمة
43 

 

1.5 % 

مشكض خامعة بيو 

 ظوي  لل باعة
25 

 

1 % 

 الؤداس  العامة

 للمذ  الجامعية
339 

 

12.5 % 

ولية علوم رو  

 الا حياخات الأاصة
32 

 

1.3 % 

 ولية ال اظبات

 والزواء الؤص ناعي
33 

 

1.3 % 

ولية ثكنولوخيا 

 الىياء
20 

 

0.7 % 

ولية الأذمة 

 الاخحماعية
35 

 

1.3 % 

ولية العلوم ال بية 

 الح بيقية
29 1 % 

 %1.5 39 مشكض االإئثمشات % 4 108 ولية ال   البي ش   % 3.5 96 ولية الحجاس 

 134 ولية الآداي
 

5 % 
 37 ولية الؤعةم

 

1.4 % 

ولية العياظة 

 والا حااد
27 

 

1 % 

 % 1 23 ولية المربية لل ىولة % 1.3 34 ولية الضساعة % 4.5 119 ولية ال  

 % 1 27 الأسيولية علوم  % 3 76 ولية الايذلة % 4.5 122 ولية العلوم

معهذ 

االإؽشوعات 

 الاغير 

9 
 

0.3% 
 68 ولية ال قو  

 

2.5 % 

ولية الحكنولوخيا 

 والحعليم
71 

 

3 % 

 % 3 81 ولية المربية
ولية الىنو  

 الح بيقية
 % 2 58 ولية المربية الشيانية % 0.7 21

ولية ر  

 الاظنا 
 % 2 49 ولية العةح ال بي ي % 0.7 20 ولية الألع  % 2 54

 % 1.7 47 ولية الهنذظة
ولية العيا ة 

 والىناد 
 %0.3 8 معهذ أبحاذ الليمس % 1.5 44

 % 100 2692 اخمالي مجحم  البحج % 4 111 ولية الحمشيي

 .2024االإاذس: اداس  االإواسد ال ؽشية بجامعة بيو ظوي   

 عُىت البدث (7-1-2)

 ا  مجحماا  
ً
البحااج نححااو  علااى العذنااذ ماا  الؤداسات والويااام   فااي نااوء الماااهش  الاااو نخناولهااا البحااج  و مااشا

 الؤداسات العامااااة ووليااااات ومعاهااااذ فااااي ربقيااااة ماااا  العاااااملي  بالجهاااااص الؤداسى  فقااااذ اخحاااااس البا ااااج عينااااة عؽااااوامية

وبنااااء علاااى معادلاااة ثحذناااذ خجااام   1خامعاااة بيااا  ظاااوي   وثااام ثحذناااذ خجااام العيناااة باظاااحفذام االإو ااا  الؤلكمروناااي

%  ثباااي  أ  50%  ونعااابة ثاااوافش المااااهش  بااااالإجحم  5± %  ونعااابة خ اااؤ معااامو  باااي 95العيناااة عناااذ دسخاااة رقاااة 

خامعاة فاي  بالجهااص الؤداسى ( مىاشد  ما  العااملي  337(  اي )2692خجم العينة عنذ مجحم  البحجو والازى نبلا  )

و ااااذ   دوثمتلااا  مااااة والكلياااات واالإعاهااااذ  ب شيقاااة الحوصيااا  االإحناظاااا   وثاااام ثوصيعهاااا علاااى الؤداسات العابيااا  ظاااوي 

  ظاواء ركاش أو أ  ا و بمفحلا  معاحويا هم الؤداسياة بجامعاة بيا  ظاوي  بالجهااص الؤداسى االإعاننة في خميا  العااملي  

لغاااد بثوصيااا  العيناااة وعاااذد القاااوامم االإعااامرد   و  (3). ويو ااا  خاااذول (مااا  اظاااخبعاد العااااملي  بالأاااذمات االإعاو اااة)

عااذد القااوامم الاااال ة للححلياال الؤ اااا ي  بلغااد% ثقشيبااا   يااج 74.48 ااوالى  ال اا يحة نعاابة الااشدوداخمااالي 

                                                             
1
 https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html 
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(  اممااة لعااذم صااة يتها للححلياال الؤ اااا ي  خيجااة عااذم اكحمااال الؤخابااة علااى واال 17(  اممااة  عااذ اظااخبعاد )251)

كحاباااة جعلياااذ علاااى  عاااي العبااااسات  او ؼااا   الأظااا لة الااااو ا حو هاااا  امماااة الاظحقاااااء  أو  ياااام  عاااي العااااملي  ب

 .على  عيها

) العُىت على مفرداث مجخم) البدث :3حدول    جىزَ
 

 اليلُت/ الؤدارة
اللىائم 

 االإىزعت

اللىائم 

 االإضتردة
 اليلُت/ الؤدارة

اللىائم 

 االإىزعت

اللىائم 

 االإضتردة
 اليلُت/ الؤدارة

اللىائم 

 االإىزعت

اللىائم 

 االإضتردة

 الؤداس  العامة

 ل جامعة
81 67 

ولية الذساظات 

العليا للعلوم 

 االإحقذمة

5 2 
مشكض خامعة بيو 

 ظوي  لل باعة
3 3 

 الؤداس  العامة

 للمذ  الجامعية
43 32 

ولية علوم رو  

 الا حياخات الأاصة
4 2 

 ولية ال اظبات

 والزواء الاص ناعي
4 3 

ولية ثكنولوخيا 

 الىياء
2 2 

ولية الأذمة 

 الاخحماعية
4 4 

العلوم ال بية ولية 

 الح بيقية
3 1 

 5 5 مشكض االإئثمشات 9 14 ولية ال   البي ش   12 12 ولية الحجاس 

 1 4 ولية الؤعةم 11 17 ولية الآداي
ولية العياظة 

 والا حااد
3 3 

 1 3 ولية المربية لل ىولة 3 4 ولية الضساعة 7 15 ولية ال  

الأسي ولية علوم 6 11 ولية الايذلة 9 15 ولية العلوم  3 1 

 6 10 ولية الحكنولوخيا 8 9 ولية ال قو   12 14 ولية الحمشيي

 10 11 ولية المربية
ولية الىنو  

 الح بيقية
 7 7 ولية المربية الشيانية 2 2

 5 7 ولية العةح ال بي ي 2 2 ولية الألع  4 7 ولية ر  الاظنا 

معهذ االإؽشوعات 

 الاغير 
1 1 

ولية العيا ة 

 والىناد 
 1 1 معهذ أبحاذ الليمس 5 5

 251 337 اخمالي القوامم االإوصعة واالإعمرد  4 6 ولية الهنذظة

 االإاذس: م  اعذاد البا ج.

 جىصُف عُىت البدث :4حدول 

 اليضبت الخىراراث خصائص العُىت

 النوع
% 59 149 ركش  

%41 102 أ     

 مذ  الأذمة

%14.4 36 ظنوات 10أ ل م    

% 51 128 ظنة 20م  ظنوات الى أ ل  10م    

% 34.6 87 ظنة فؤكثر 20م    

 االإجموعة النوعية

% 29.5 74 الويام  القيادنة  

% 22.3 56 الويام  الحفااية  

% 32.7 82 الويام  االإكح ية  

% 15.5 39 الويام  الىنية  

%100 251 الؤحمالي  

 االإاذس:  حامج الححليل الؤ اا ي لبيا ات البحج االإيذاني.   
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ش ما  االإعحقصا   ما هم ما  الازووس اجؽير الى أ  النعبة الأكبا خااما عينة البحجو والا  (4)كما نو   خذول 

ظانوات الاى  10شاو  ماذ  خاذمتهم بالجامعاة ما  ا%( ثحا51ش م   اا  العيناة بنعابة )ا%(  كما ا  أكت59بنعبة )

%(  نلياااااي 32.7مااااا  العيناااااة بنعااااابة )ظااااانة  كماااااا ثمتااااال نعااااابة العااااااملي  فاااااي الوياااااام  االإكحباااااة النعااااابة الأكبااااار  20

شا ا%(  وأخياا22.3%(  راام العاااملي  بالويااام  الحفااااية بنعاابة )29.5العاااملي  فااي الويااام  القيادنااة بنعاابة )

 %(.15.5العاملي  بالويام  الىنية بنعبة )

 ( مخغيراث البدث وطرق كُاصها7-2)

لاذعم الاخحمااعى فاي مكاا  العمال  والحمارال شات   اي ااوفقا لنماورح البحاج وفشوناي  نحيام  البحاج راةذ محغيا

شات بالاعحماااااااد علااااااى مقااااااان غ اظااااااحفذمتها الذساظااااااات االحنمي اااااا   والاداء الااااااوييىي. و ااااااذ ثاااااام  ياااااااط هاااااازا االإحغياااااا

 العابقةو على النحو الحالي:

 الدعم الاحخماعى في ميان العمل )االإخغير االإضخلل( (7-2-1)

 ,.Ho, 2020; Nasurdin et al)العمال ما  خاةل الاعحمااد علاى دساظااتثم  ياط محغير الذعم الاخحمااعى فاي مكاا  

اذساو (2018
س
و والاو اعحمذت علاى  يااط الاذعم الاخحمااعى ما  خاةل رةراة أ عااد  وهام:  عاذ الاذعم الحنمي ا  االإ

 Suthatorn)و وثام اظاحفذامي أنياا فاي  دساظاات  .Eisenberger et al (1990)بالاعحماد على االإقياط الزى راوسا

& Charoensukmongkol, 2023; Ma et al., 2023; Zorlu et al., 2019; Demir, 2015) ياج ثقا غ العبااسات   

اااذسا  وثااام  يااااط  عاااذ الاااذعم االإقاااذم مااا  االإؽاااشفي و بالاعحمااااد علاااى االإقيااااط 9-1مااا  )
س
(  عاااذ الاااذعم الحنمي ااا  االإ

  (Lestari et al., 2023; Kashif & Afza, 2022)وثاام اظااحفذامي فااي دساظااات  و Heaney (1991)الاازى رااوسا 

(  عاااذ الاااذعم االإقااااذم مااا  االإؽاااشفي   فاااي  اااي  ثاااام  يااااط الاااذعم االإقاااذم مااا  صمااااةء 16-10وثقااا غ العبااااسات مااا  )

  وثاام اظاااحفذامي فااي دساظاااات   Ducharme and Martin  (2000)  العماالو بالاعحماااد علاااى االإقياااط الاازى راااوسا

(  عاذ الاذعم االإقاذم ما  صماةء 23-17( وثقا غ العبااسات ما  )Lestari et al., 2023  2023)عباذ الىحاا  واخاشو  

 العمل.

 الخماثل الخىظُمى )االإخغير الىصُل( (7-2-2)

وثااام    Ashforth and Mael (1992)ش الحمارااال الحنمي ااا  بالاعحمااااد علاااى االإقيااااط الااازى راااوسا اثااام  يااااط محغيااا

 Bacaksiz et al., 2017; Demir, 2015; He et al., 2014; Kahya)اظاحفذامي فاي العذناذ ما  الذساظاات العاابقة 

et al., 2021; Kara et al., 2021; Prasanthi et al., 2021; Thomas et al., 2020; Urbini & Chirumbolo, 2016; 

Vu 2022; Zhi et al., 2024; Zorlu et al., 2019;    اسات ما  (  ويحكو  االإقياط ما  ظاد عبا2019خبرنل وهخشو

 (  وثق غ معحوى الحمارل الحنمي  . 24-29)
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 الاداء الىظُفي )االإخغير الخاب)( (7-2-3)

 Olaleye & Lekunze, 2024; Piccoli et)ثام  يااط الأداء الاوييى  بالاعحمااد علاى االإقاان غ الاواسد  فاي دساظاات 

al., 2017   ( عبااس    ياج ثقا غ العبااسات 24ما  )  ويحكاو  االإقيااط (2020  ماشصو  وخ ااي  2023 عباذ النبا

( 53-47( ثقا غ الأداء العاايا ى  ب نماا ثقاا غ العبااسات ماا  )46-37(  عاذ أداء االإهااام  والعبااسات ماا  )36-30ما  )

 الأداء الحكيى .

 البُاهاث  وحم) البدث أداة (7-3)

ثيامند عاذد و اذ لجم  البيا ات الأولية م  و ذ  االإعاننة ثم اظاحفذام  امماة اظحقاااء أعاذت لهازا الغاشي  

= غياااار 1)وصااااممد خميااا  مقااااان غ البحاااج علااااى مقيااااط ليكااااشت الأماسااا    ( عبااااس  لقيااااط محغياااارات البحاااج.53)

وصي   اوامم الاظحقاااء علاى ثثم = موافذ ثماما(   يج 5= موافذ  4= محانذ   3= غير موافذ  2موافذ ثماما  

مااااا  ؼاااااش  كيىياااااة مااااالء القامماااااة   العااااااملي  بالجهااااااص الؤداسى بجامعاااااة بيااااا  ظاااااوي  بمفحلااااا  معاااااحويا هم الؤداسياااااة

  .2024/ 30/8  ا  2024/ 4/7م   اؼهشي  ثقشيبواظحمشت عملية ثجمي  البيا ات الإذ  

 هخائج البدث (8)

 لأداة البدث الصدق والثباث( 8-1)

االإححاااوى للحؤكاااذ مااا  مناظااابة العبااااسات االإعاااحفذمة لقيااااط أ عااااد  صاااذ ثااام اظاااحفذام  :الصددددقلخددًدددد درحدددت 

شات البحاااج  بمشاخعاااة  امماااة الاظحقاااااء مااا   عااااي الأواااادنميي  فاااى مجاااال اداس  الأعماااال  وفاااى نااااوء امحغيااا

االإة ماااات الااااو أباااذاها االإحكماااو    اااام البا اااج بااابخشاء الحعاااذنةت الةصماااة ظاااواء بحااازف أو اعااااد  صاااياغة 

ام البا اج فاي دساظاات ظاابقة  و اذ  ا هااالإقاان غ االإعاحفذمة  اظاحفذم صاذ  عي العبااسات  كماا ناذعم 

 م م  ربيعة البحج.ءببخشاء  عي الحعذنةت لك  ثحة

ورلااااااه باظااااااحفذام بش ااااااامج الححلياااااال العاااااااملي و كمااااااا ثاااااام اظااااااحفذام اخحباااااااس الاااااااذ  البنااااااا ي والاجعااااااا  الااااااذاخلي

البنااء والاجعاا  الااذاخلي  صاذ الحوكياذ  لقيااط معاامةت جؽاب  بناود وال مقيااط علااى محغيرهاا الكاام   لحئكاذ 

( معااامةت 2لبنااود مقااان غ محغياارات البحااج لاظااحفةص البنااود الاااو ثةماام  ياااط هاازا الأ عاااد  ويو اا  الؽااكل )

الححميااال لبناااود وااال مقيااااط  وفاااى ناااوء الأوصا  الؤ حذاسياااة المااااهش  علاااى الأظاااهم الااااو ثاااشبم االإحغيااار الكاااام  بكااال 

عااشف بمعاا
س
امةت الححمياال او الاااذ  نحتاا  اجعااا  عباااسات االإقياااط لا  خمياا  فقااش  ماا  فقااشات  ياظااي  والاااو ج

( باااي  9-1.  ياااج نماااراو  معامااال ثحميااال العبااااسات مااا  )(Costello &Osborne, 2005)( 0660العبااااسات أكبااار مااا  )

ااذسا(. 0.78 – 0.66)
س
(و ممااا نااذل علااى اسثىاااع دسخااة ماااذا ية هاازا العباااسات فااي  ياااط  عااذ )الااذعم الحنمي اا  االإ

(و ممااا نااذل علااى اسثىاااع دسخااة ماااذا ية هاازا 0.79 – 0.67( بااي  )16-10شاو  معاماال ثحمياال العباااسات ماا  )اويحاا

( باااي  23-17شاو  معامااال ثحميااال العبااااسات مااا  )ا(. ب نماااا نحاااي العبااااسات فاااي  يااااط  عاااذ )الاااذعم االإقاااذم مااا  االإؽاااشف

اط  عاااذ )الاااذعم االإقاااذم مااا  صماااةء (و مماااا ناااذل علاااى اسثىااااع دسخاااة مااااذا ية هااازا العبااااسات فاااي  يااا0.76 – 0.66)

( ماااا  0.79 – 0.66شاو  معاماااال الححمياااال لبنااااود عالااااذعم الاخحماااااعى فااااي مكااااا  العماااالع بااااي  )انحاااا فااااي  ااااي العماااال(. 

االإحغيرات الأاسخية الاو ثم  ياظهاو مما يعيو امكا ية الاعحماد علاى بناود  يااط محغيار الاذعم الاخحمااعى فاي مكاا  
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االإحغياارات فاي  مااورح البحاج. وثااشاو  معاماال الححميال لبنااود عالحمارال الحنمي اا ع بااي   العمال لحىعااير العة اات بااي 

شات الأاسخيااااة الاااااو ثاااام  ياظااااهاو ممااااا يعيااااو امكا يااااة الاعحماااااد علااااى بنااااود  ياااااط محغياااار ا( ماااا  االإحغياااا0.77 – 0.67)

ثحميااال العبااااسات مااا   الحمارااال الحنمي ااا  لحىعاااير العة اااات باااي  االإحغيااارات فاااي  ماااورح البحاااج. فيماااا نماااراو  معامااال

(و ممااا نااذل علااى اسثىاااع دسخااة ماااذا ية هاازا العباااسات فااي  ياااط  عااذ )أداء االإهااام(. 0.84 – 0.70( بااي  )30-36)

(و مماااا نااذل علاااى اسثىااااع دسخااة مااااذا ية هااازا 0.84 – 0.67( بااي  )46-37ويمااراو  معامااال ثحمياال العبااااسات مااا  )

(و 0.78 – 0.63( باي  )53-47ا نماراو  معامال ثحميال العبااسات ما  )العباسات فاي  يااط  عاذ )الأداء العايا ى(. ب نما

نمااااراو  معاماااال  وبالحااااالي ممااااا نااااذل علااااى اسثىاااااع دسخااااة ماااااذا ية هاااازا العباااااسات فااااي  ياااااط  عااااذ )الأداء الحكيىاااا (.

ا يااة ( ما  االإحغياارات الأاسخياة الاااو ثام  ياظاهاو ممااا يعياو امك0.84 – 0.63الححميال لبناود عالأداء الااوييى ع باي  )

 .الاعحماد على بنود  ياط محغير الأداء الوييى  لحىعير العة ات بي  االإحغيرات
  

 

 OI  الحمارل الحنمي   CSدعم صمةء العمل   SS  دعم االإؽشفي  OSالذعم الحنمي   

 AP  الأداء الحكيى  CP  الأداء العيا ى TPأداء االإهام 

 هخائج اخخبار الىمىذج اللُاس ي بالخدلُل العاملي الخىهُدي الإخغيراث البدث :2شيل 
 االإاذس: اعذاد البا ج في نوء  حامج الححليل الؤ اا ي.

 Average Variance Extractedما  خاةل  عااي عمحوظام الحباان  االإعاحفشح كماا ثام اخحبااس الااذ  الحقااسى  

(AVE)( ويجااا  أ  ثكاااو   يماااة  AVE للمقيااااط )مااا  ش اكباااأ (( وأ ااال مااا   يماااة التباااات االإشكااا  )0.5CR)   ويححقاااذ

بااي   (MSV)الأكباار ماا   يمااة الحبااان  االإؽاامرا  ش اأكباا( لكاال محغياار وااام  AVEالاااذ  الحمااانضى عنااذما ثكااو   يمااة )

 (.5وهزا ما ثحقذ في  حامج الححليل الؤ اا   كما وسد في خذول )  Henseler et al., 2015)االإحغيرات الكامنة )

  Composite Reliability (CR) البحااجخحباااس التباات االإشكاا  الإقااان غ ثام الاعحماااد علااى ا: ولخددًدد درحددت الثبدداث

لهاذف هازا الاخحبااس الاى الححقاذ ما  الاجعاا  الاذاخلى ورباات االإقيااط باظاحفذام عرباات ماكذو الااذ  ياج 

  أ اااذ ؼاااشو  اىاااا   ياااج وهاااو اخحبااااس باااذنل لكشو باااا  أل MacDonald's Omega Reliabilityأوميجاااع 

أ عاااااد االإقياااااط الوا ااااذ  وهاااازا الؽااااش  لا نح لبااااي اخحباااااس  جؽااااعباتاظااااحفذام كشو بااااا  ألىااااا هااااو جعاااااوى 
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وفااي  الااة اخحباااس   ماكذو الااذ أوميجااا  لاازله نىياال اظااحفذامي فااي الححقااذ ماا  ربااات مقااان غ االإحغياارات

االإشكاااا  للمقياااااط ارا وا ااااد  يمااااة  ويححقااااذ التباااااتالعة ااااات بي هااااا بؤظاااالوي  مزخااااة االإعااااادلات الهيكليااااة 

  وهاازا ماا ثحقااذ فاي فااي  حاامج الححلياال الؤ اااا ي (Dunn & Brunsden, 2014) (0.70ش ما  )امعاملاي أكباا

 (. 0.920 - 0.867(   يج ثشاو د النحامج بي  )5كما وسد في خذول )

 مؤشراث صدق وثباث االإلاًِط  :5حدول 

 مخغيراث البدث

 العباراث

في كائمت 

 الاصخلصاء

 الثباث االإرهب

CR 

الصدق 

 الخلاربى

AVE 

 الخباًً

 االإشترن الأهبر

MSV 

الصدق 

 الخماًسي 

الذعم 

الاخحماعى 

في مكا  

 العمل

 ثحقذ 0.623 0.678 0.913 9 -1 الذعم الحنمي  

 ثحقذ 0.556 0.704 0.897 16 -10 دعم االإؽشف

 دعم

 صمةء العمل
 ثحقذ 0.578 0.655 0.907 23 -17

 ثحقذ 0.533 0.587 0.867 29-24 الحمارل الحنمي  

الأداء 

 الوييى 

 ثحقذ 0.629 0.729 0.892 36 -30 أداء االإهام

 ثحقذ 0.592 0.746 0.920 46 -37 الأداء العيا ى

 ثحقذ 0.617 0.728 0.885 53 -47 الأداء الحكيى 

 .Amos Pluginاالإاذس: اعذاد البا ج في نوء  حامج اخحباس  مورح القياط باظحفذام 

 ( الىخائج الىصفُت الإخغيراث البدث 8-2)

لححذنذ االإحوظم العام الإحغيرات البحج  والا حشاف االإعيااسى  وجؽاير  SPSS V. 26ثم اظحفذام ال ضمة البرمجية 

االإحغيااارات محااال البحااج أعلاااى ماا  االإحوظااام النعاابو راااةذ  قاااا  ( أ  محوظااام خمياا  6البيا ااات الاااواسد  بجااذول )

(  مماااااا يؽاااااير لاسثىااااااع معاااااحوى ادساا عيناااااة البحاااااج الإحغيااااارات البحاااااج  كماااااا ا  3.99و 3.76 ياااااج ثشاو اااااد باااااي  )

 الا حشافاات االإعياسياة لجميا  االإحغيارات منفىياة مماا نااذل علاى ا فىااي الخؽاخد فاى اظاحجابات مىاشدات العينااة.

  ب نماااا بلااا  االإحوظااام العاااام ا عااااد االإحغيااارو (3.77)م العاااام للاااذعم الاخحمااااعى فاااي مكاااا  العمااال  ياااج بلااا  االإحوظااا

شا الااااذعم الحنمي ااااا  ا  وأخياااا(3.78)  نليااااي الااااذعم االإقاااااذم ماااا  صمااااةء العمااااال (3.92)الااااذعم االإقااااذم ماااا  االإؽاااااشفي  

اااذسا 
س
الاااذعم االإقاااذم مااا  االإؽاااشفي  فاااى   وبالحاااالي وخاااذ البا اااج ا  دسخاااة ادساا االإعحقصااا   مااا هم لوخاااود (3.58)االإ

. فاااي  اااي  واااا  (3.99)ش مااا  الأ عااااد الاخاااشى. وبلااا  االإحوظااام العاااام الإعاااحوى الحمارااال الحنمي ااا  امجحمااا  البحاااج أكبااا

  نلياااي (3.90)  ب نمااا بلااا  االإحوظاام العاااام ا عاااد االإحغيااارو  عااذ أداء االإهاااام (3.76)االإحوظاام العاااام لاااداء الاااوييى  

   ياااج وخاااذ البا اااج ا  ادساا االإعحقصااا   مااا هم (3.62)  وأخيااارا  عاااذ الأداء الحكيىااا  (3.75) عاااذ الأداء العااايا ى 

 اداء االإهام أكبر م  الأ عاد الأخشى  وا ي أكثر الأ عاد أهمية م  وخهة  مشهم.
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 االإخىصل العام والخطأ االإعُاري الإخغيراث البدث :6حدول 

 ثشث   البعذ الا حشاف االإعياس   االإحوظم* العينة االإحغيرات

 3 0.709 3.58 251 الدعم الخىظُمى

 1 0.826 3.92 251 دعم االإشرفين 

 2 0.795 3.78 251 دعم السملاء 

 - 0.586 3.77 251 الدعم الاحخماعى

 - 0.835 3.99 251 الخماثل الخىظُمى

 1 0.534 3.90 251 أداء االإهام

 2 0.646 3.75 251 الأداء الضُاقى

 3 0.706 3.62 251 الأداء الخىُفى

 - 0.471 3.76 251 الأداء الىظُفى

1.79-1م   مدي االإخىصل الحضابى 2.59-1.80م    3.39-2.60م   4.19-3.40م   5 - 4.20م     

افلت  مشثىعة خذا مشثىعة محوظ ة منفىية منفىية خذا درحت االإى

 الأماس  .* محوظم محغيرات البحج محعوي م  وا   القياط باظحفذام مقياط ليكشت 

 .SPSS V. 26االإاذس: اعذاد البا ج في نوء  حامج الححليل الؤ اا ي باظحفذام بش امج 

 جدلُل الارجباط بين مخغيراث البدث (8-3)

لقياااط  ااو  واثجاااا عة ااة الاسثبااا  بااي  محغياارن   ومعشفااة مااا ارا  عبيرظااو  عاسثبااا   ماااىوفةاظااحفذم البا ااج 

االإئؼااشات  ويااحم اظااحفذامشات البحااج عاا  رشيااذ معشفااة معنويااة الاسثبااا    اوااا  هناااا عة ااة معنويااة بااي  محغياا

( دل 0.29الحقشي ية ل  كم علاى دسخاة العة اة باي  محغيارن   فابرا وا اد  يماة معامال الاسثباا  ثقا  باي  ) صاىش   

رلااه علااى ( دل 0.49   0.30شي   وارا وا ااد  يمااة معاماال الاسثبااا  ثقاا  بااي  )ارلاه علااى نااع  العة ااة بااي  االإحغياا

  وا ااذ صاا يح( دل رلااه علااى  ااو  0.50وخااود عة ااة محوظاا ة  أمااا ارا وا ااد  يمااة معاماال الاسثبااا  ثقاا  بااي  ) 

 بي  محغيرات البحج وأ عادها. الأ   التنا   معامةت الاسثبا  (7) خذول و   يالعة ة بي  االإحغيرن . و 

 معاملاث الارجباط بين أبعاد مخغيراث البدث :7حدول 

تاالإحغيرا  
 الذعم

 الحنمي  

 دعم

 االإؽشفي 

 دعم

 الضمةء

الذعم 

 الاخحماعى

 الحمارل

 الحنمي  

 أداء

 االإهام

 الأداء

 العيا ى

 الأداء

 الحكيى 

 الأداء

 الوييى 

         1 الذعم الحنمي  

        1 0.688 دعم االإؽشفي 

       1 0.845 0671 دعم الضمةء

      1 0926 0.936 0.860 الذعم الاخحماعى

     1 0.850 0.818 0.796 0.700 الحمارل الحنمي  

    1 0.783 0.800 0.814 0.711 0.653 أداء االإهام

   1 0.711 0.588 0.656 0.678 0.608 0.496 الأداء العيا ى

  1 0.678 0.696 0.571 0.614 0.597 0.529 0.550 الأداء الحكيى 

 1 0.872 0.885 0.918 0.783 0.738 0.792 0.700 0.642 الأداء الوييى 

 .SPSS V. 26 االإاذس: اعذاد البا ج في نوء  حامج الححليل الؤ اا ي باظحفذام بش امج
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الأاسخياااة  ( وخاااود عة ااات انجابياااة معنويااة باااي  االإحغياارات7يعااحنحج البا اااج فااي ناااوء البيا ااات الاااواسد  بجااذول )

(  0.05االإحعلقااة بالاااذعم الاخحمااااعى فاااي مكاااا  العمااال  والحمارااال الحنمي اا   ورلاااه عناااذ معاااحوى معنوياااة أ ااال مااا  )

ومااا  رااام ثوخاااذ عة اااات انجابياااة رات دلالاااة معنوياااة باااي  الاااذعم الاخحمااااعى فاااي مكاااا  العمااال والحمارااال الحنمي ااا   

الحنمي ااا  والأداء الاااوييى   وهنااااا عة اااة انجابيااااة كماااا ثوخاااذ عة اااة انجابياااة رات دلالاااة معنوياااة باااي  الحمارااال 

(. 0.05معنوياااة باااي  الاااذعم الاخحمااااعى فاااي مكاااا  العمااال والأداء الاااوييى   ورلاااه عناااذ معاااحوى معنوياااة أ ااال مااا  )

ولاازا سأى البا ااج ا ااي فااي نااوء ربااوت هاازا الاسثبارااات بااي  االإحغياارات  فااا  رلااه نحىااذ ماا  العة ااات االإبذميااة الاااو 

 االإعادلات الهيكلية. ح  مما يؽير الى امكا ية اخحباس هزا العة ات باظحفذام  مورافمرنها البا ج

 هخائج اخخبار فروض البدث (8-4)

لاخحبااس فاشوي البحاج  ثام اخحبااس  ماورح البحااج والعة اات الحؤريرناة باي  محغيراثاي باظاحفذام  مزخاة االإعااادلات 

حاااااذد بش اااااامج (AMOS)الهيكلياااااة باظاااااحفذام أظااااالوي ع ثحليااااال هياوااااال العاااااضمع و واالإعاااااشوف اخحاااااااسا   AMOS  ويس

 ج الححلياال لحىعااير العة ااات  ويححقااذدسخااة كىاااء  النمااورح الاازى ثاام اخحباااسا ومااذى أمكا يااة الاعحماااد علااى  حااام

النماورح االإقمار  بواظا ة هازا البر اامج  وباالنمش الاى مئؼاشات خاود   كىااء  لقياط مئؼشات عذ  خةل م  رله

 باؤ   اذ القباول لهازا االإئؼاش أ ال ما  القيماة   (3.972االإعياس  ) 2ا  مئؼش واالى البا ج  النمورح  ثوصل
ً
علماا

IFI = 0.943, CFI=0.949  كماا بلغاد مئؼاشات م ابقاة النماورح الىعلاي للنماورح االإقاذس( لياذل علاى امكا ياة 5)  , 

NFI= 0.924, TLI = 0.926 (  ب نماا بلغاد  يماة 0.90  وجعحبار خميا  االإئؼاشات مقبولاة انهاا أكبار ما  )RMSEA = 

 لبيا اات عيناة البحاج دل رلاه علاى خاود  ثوافاذ النماورح االإقاذس  0.080أ ال ما     وولما وا د القيماة ما 0.067

(Hu &Bentler,1999) وبالحااااااالي نمكااااااا  اخحباااااااس فااااااشوي البحاااااااج. وىعااااااذ الحؤكااااااذ مااااااا  صااااااة ية النمااااااورح لقيااااااااط  

شات  ثناااااااول البا ااااااج اخحباااااااس النمااااااورح ال هااااااا ي باظااااااحفذام أظاااااالوي ثحلياااااال االإعاااااااس لحىعااااااير االعة ااااااات بااااااي  االإحغياااااا

  وظاا حم  (AMOS V.26)ياارات بالاعحماااد علااى بش ااامجمحغياارات  مااورح البحااج  واخحباااس العة ااات بااي  هاازا االإحغ

شات النمااااورح  وثىعااااير باااااا ي الىااااشويو بالاعحماااااد علاااااى النحااااامج الاااااواسد  اثىعااااير  حااااامج ثحليااااال االإعاااااسات بااااي  محغيااااا

 ( ورله على النحو الحالي:10(  ا  خذول)8(  والجذاول م  خذول)3بالؽكل )

 
 معلماث جدلُل مضار االإعادلاث الهُيلُت الؤحمالي بين مخغيراث البدث :3شيل 

 االإاذس: اعذاد البا ج في نوء  حامج الححليل الؤ اا ي.
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 االإعادلاث الهُيلُت الخفصُلى بين مخغيراث البدثمعلماث جدلُل مضار : 4شيل    

 ( الخاب))وأبعاد الأداء الىظُفى  (االإضخلل والىصُل) 

 اعذاد البا ج في نوء  حامج الححليل الؤ اا ي.االإاذس: 

 

 جلدًراث معلماث االإضاراث لىمىذج البدث :8حدول 

 االإضاراث
االإضار 

 االإعُاري 

الخطأ 

 االإعُاري 

 كُمت

 )ث(

مضخىي 

ت  االإعىىٍ

 0.000 25.555 0.030 0.850 الحمارل الحنمي    الذعم الاخحماعى في مكا  العمل

الوييى الأداء   الحمارل الحنمي    0.563 0.066 7.723 0.000 

 0.000 7.115 0.081 0.485 أداء االإهام  الحمارل الحنمي  

 0.000 6.221 0.086 0.563 الأداء العيا ى  الحمارل الحنمي  

 0.000 4.931 0.084 0.464 الأداء الحكيى   الحمارل الحنمي  

 0.000 3.554 0.059 0.259 الأداء الوييى   الذعم الاخحماعى في مكا  العمل

 0.000 5.422 0.073 0.370 أداء االإهام  الذعم الاخحماعى في مكا  العمل

 0.026 2.210 0.077 0.110 الأداء العيا ى  الذعم الاخحماعى في مكا  العمل

 0.015 2.872 0.076 0.176 الأداء الحكيى   الذعم الاخحماعى في مكا  العمل

 %(.95)ثحليل االإعاس للنمورح عنذ دسخة رقة  AMOS. V26االإاذس: اعذاد البا ج في نوء  حامج الححليل الؤ اا ي باظحفذام بش امج 
 

ت اليلُت واالإباشرة وغير االإباشرة بين مخغيراث همىذج البدث :9حدول   الآثار االإعُارٍ

 االإخغيراث
 الدعم الاحخماعى في ميان العمل

 الخأثير الىلى الخأثير غير االإباشر الخأثير االإباشر
 0.850 - 0.850 الحمارل الحنمي  
 0.738 0.479 0.259 الأداء الوييى 

 0.783 0.413 0.370 أداء االإهام
 0.589 0.479 0.110 الأداء العيا ى
 0.571 0.395 0.176 الأداء الحكيى 

 .AMOS. V26االإاذس: اعذاد البا ج في نوء  حامج الححليل الؤ اا ي باظحفذام بش امج 
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ت الخأثيراث غير االإباشرة باصخخدام اخخبار  :10حدول                       Bootstrap- Two Tailed Significance (BC)اخخبار معىىٍ

 % 95عىد درحت ثلت 

العملالدعم الاحخماعي في ميان  االإخغيراث  

 0.011 الأداء الىظُفى

 0.009 أداء االإهام

 0.006 الأداء الضُاقى

 0.012 الأداء الخىُفى

 AMOS. V26االإاذس: اعذاد البا ج في نوء  حامج الححليل الؤ اا ي باظحفذام بش امج 

شات امحغياااااوفاااااى ناااااوء  حاااااامج الححليااااال الا ااااااا ي العاااااابقة  ثمكااااا  البا اااااج مااااا  منا ؽاااااة العة اااااات الحؤريرناااااة باااااي  

 البحج  وثحليل الىشوي على النحو الحالي:

 اخخبار الفرض الأول  (8-4-1)

 على معحوى الحمارال الحنمي ا  
ً
 معنويا

ً
 انجابيا

ً
ة بجامعالاذى العااملي  نئرش الذعم الاخحماعى في مكا  العمل ثؤريرا

( ا   يماااة معلماااة 3(  والؽاااكل )8فقاااذ أو ااا د  حاااامج الذساظاااة االإيذا ياااة بالبيا اااات الاااواسد بجاااذول ) .بياا  ظاااوي 

( دسخااااة 0.850بلغااااد ) لاااذى عينااااة البحااااج الحماراااال الحنمي اااا علااااى الااااذعم الاخحماااااعى فااااي مكاااا  العماااال معااااس ثااااؤرير 

  وهازا الحاؤرير رو دلالاة 1.96م  ش ا( و ى  يمة أكب25.555(  و يمة )ت( بلغد )0.030معياسية  والأ ؤ االإعياس  )

  مماااا يعيااا  أ  اسثىااااع معاااحوى ادساا العااااملي  للاااذعم الاخحمااااعى فاااي مكاااا  العمااال (P<0.05)ا ااااامية  ياااج أ  

( دسخاااااة ا حاااااشاف 0.85بذسخاااااة وا اااااذ  ا حاااااشاف معيااااااس   نااااائدى الاااااى اسثىااااااع معاااااحوى الحمارااااال الحنمي اااااو بمقاااااذاس )

وثو ااا  النحاااامج  لهاازا البحاااج. الأول مماااا نااذعم صااا ة الىاااشي أخاااشى   معياااس   والنعااابة االإحبقياااة ثشخاا  الإحغيااارات

ا  الااذعم االإقااذم ماا  صمااةء العماال أكثاار ا عاااد الااذعم الاخحماااعى ثااؤريرا علااى معااحوى  (11)بجااذول  -أنيااا-الااواسد  

ا  الااذعم  الااىممااا يؽااير   R2 (0.667) يمااة معاماال الححذنااذ الحماراال الحنمي اا  لااذى عينااة البحااج   يااج بلغااد 

ولاخحبااااس   معاااحوى الحمارااال الحنمي ااا  لاااذى عيناااة البحاااجالحباااان  فاااى  % مااا  66.7االإقاااذم مااا  صماااةء العمااال نىعاااش 

(  و اى  يماة معنوياة لهازا 502.528  ووا اد  يماة الاخحبااس )(F.test)معنوية عة ة الا حذاس ثام اظاحفذام اخحبااس 

والااازى أو ااا  ا  هنااااا  Betaفذام اخحبااااس (  ولححذناااذ  اااو  واثجااااا العة اااة ثااام اظاااحP<0.05العة اااة  ياااج أ  )

(  ولاخحباااااااس معنوياااااة عة ااااااة الاسثباااااا  ثاااااام 0.818) Betaعة اااااة اسثباااااا  انجابيااااااة  وياااااة بي همااااااا   ياااااج بلاااااا  معامااااال 

(  نليااي  عااذ الااذعم P<0.05( و ااى  يمااة معنويااة  يااج أ  )22.417)  (T) يااج بلغااد  يمااة  (T)اظااحفذام اخحباااس 

ا  الاااااذعم االإقااااذم مااااا   الااااىمماااااا يؽااااير   R2 (0.632) يماااااة معاماااال الححذنااااذ االإقااااذم ماااا  االإؽاااااشفي    يااااج بلغااااد 

ولاخحبااااس معنوياااة عة اااة   معاااحوى الحمارااال الحنمي ااا  لاااذى عيناااة البحاااجالحباااان  فاااى  % مااا  63.2االإؽاااشفي  نىعاااش 

 يااج ( و ااى  يمااة معنويااة لهاازا العة ااة 429.864  ووا ااد  يمااة الاخحبااس ) (F.test)الا حاذاس ثاام اظااحفذام اخحباااس 

والااازى أو ااا  ا  هنااااا عة اااة اسثباااا   Beta(  ولححذناااذ  اااو  واثجااااا العة اااة ثااام اظاااحفذام اخحبااااس P<0.05أ  )

 (T)(  ولاخحبااس معنويااة عة اة الاسثبااا  ثام اظااحفذام اخحباااس 0.796) Betaانجابياة  ويااة بي هماا   يااج بلا  معاماال 

اااذسا  ا(  وأخياااP<0.05( و اااى  يماااة معنوياااة  ياااج أ  )20.733) (T) يااج بلغاااد  يماااة 
س
  عاااذ الاااذعم الحنمي ااا  االإ

ً
شا

اااذسا نىعاااش  الاااىمماااا يؽاااير   R2 (0.488) يماااة معامااال الححذناااذ  ياااج بلغاااد 
س
 % مااا  48.8ا  الاااذعم الحنمي ااا  االإ
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ولاخحباااس معنويااة عة ااة الا حااذاس ثاام اظااحفذام اخحباااس   معااحوى الحماراال الحنمي اا  لااذى عينااة البحااجالحبااان  فااى 

(F.test) ( ( و ااى  يمااة معنويااة لهاازا العة ااة  يااج أ  )238.878  ووا ااد  يمااة الاخحباااسP<0.05  ولححذنااذ  ااو  )

والازى أو ا  ا  هناااا عة اة اسثباا  انجابياة  ويااة بي هماا   ياج بلاا   Betaواثجااا العة اة ثام اظااحفذام اخحبااس 

 (T) يااااااااج بلغااااااااد  يمااااااااة  (T)اس (  ولاخحباااااااااس معنويااااااااة عة ااااااااة الاسثبااااااااا  ثاااااااام اظااااااااحفذام اخحباااااااا0.700) Betaمعاماااااااال 

 (.  P<0.05( و ى  يمة معنوية  يج أ  )15.456)

 جأثير أبعاد الدعم الاحخماعى في ميان العمل على الخماثل الخىظُمى :11حدول 

 االإخغير

 االإضخلل
R االإخغير الخاب)

2
 

 معامل

Beta 

t اخخبار   F اخخبار   

 االإعنوية القيمة االإعنوية القيمة

 الذعم الحنمي  
الحمارل 

 الحنمي  

0.488 0.700 15.456 0.000 238.878 0.000 

 0.000 429.864 0.000 20.733 0.796 0.632 دعم االإؽشفي 

 0.000 502.528 0.000 22.417 0.818 0.667 دعم الضمةء

 االإاذس: اعذاد البا ج في نوء  حامج الححليل الؤ اا ي.   

 اخخبار الفرض الثاوى  (8-4-2)

 علااااى  ة بياااا  ظااااوي بجامعاااامعااااحوى الحماراااال الحنمي اااا  لااااذى العاااااملي  ناااائرش 
ً
 معنويااااا

ً
 انجابيااااا

ً
معااااحوى أداظهاااام ثااااؤريرا

( ا   يمة معلماة معااس 3(  والؽكل )8فقذ أو  د  حامج الذساظة االإيذا ية بالبيا ات الواسد بجذول ) .الوييى 

( دسخاااة معياسياااة  والأ اااؤ 0.563بلغاااد ) جلاااذى عيناااة البحااا علاااى الأداء الاااوييى  ثاااؤرير معاااحوى الحمارااال الحنمي ااا 

  وهاازا الحااؤرير رو دلالااة ا اااامية  يااج 1.96ش ماا  ا( و ااى  يمااة أكباا7.723(  و يمااة )ت( بلغااد )0.066االإعياااس  )

% ما  الحبااان  فاي ثحعاي  معااحوى الأداء الاوييى  لاذى عينااة البحاج  نشخا  الااى 56  ويعيا  رلاه أ  (P<0.05)أ  

شات أخااااشى  وبااااالشخوع الااااى البيا ااااات الااااواسد  فااااي الهم  والنعاااابة االإحبقيااااة ثشخاااا  الإحغياااامعااااحوى الحماراااال الحنمي اااا  لااااذ

 بالحمارال الحنمي ا    ياج خااءت معلماة االإعاااس 8(  وخاذول )4ؼاكل )
ً
( خااء  عاذ الأداء العايا ى أكثار الأ عااد ثاؤريرا

  وهاااازا الحااااؤرير رو 1.96( و ااااى  يمااااة أكباااار ماااا  6.221(  و يمااااة )ت( بلغااااد )0.086( والأ ااااؤ االإعياااااس  )0.563لااااي )

(  وهااازا الحاااؤرير رو 0.485  نلياااي  عاااذ أداء االإهاااام  وخااااءت معلماااة االإعااااس لاااي )(P<0.05)دلالاااة ا ااااامية  ياااج أ  

  عاذ الأداء الحكيىا   وخااءت معلماة االإعااس لاي )(P<0.05)دلالة ا ااامية  ياج أ  
ً
(  وهازا الحاؤرير 0.464  وأخيارا

 لهزا البحج. التالجمما نذعم ص ة الىشي    (P=0.000)رو دلالة ا اامية  يج أ  

  اخخبار الفرض الثالث (8-4-3) 

 على 
ً
 معنويا

ً
 انجابيا

ً
فقاذ أو ا د  .عيناة البحاجلاذى  الأداء الاوييى نئرش الذعم الاخحماعى في مكا  العمل ثؤريرا

الااذعم الاخحماااعى ( ا   يمااة معلمااة معاااس ثااؤرير 3(  والؽااكل )8 حااامج الذساظااة االإيذا يااة بالبيا ااات الااواسد بجااذول )

(  0.059( دسخاة معياسياة  والأ اؤ االإعيااس  )0.259بلغاد ) لذى عينة البحاج على الأداء الوييى في مكا  العمل 

  مماااا (P<0.05)  وهاازا الحاااؤرير رو دلالاااة ا اااامية  ياااج أ  1.96( و اااى  يمااة أكبااار مااا  3.554و يمااة )ت( بلغاااد )

يعي  أ  اسثىاع معحوى ادساا العاملي  للذعم الاخحمااعى فاي مكاا  العمال بذسخاة وا اذ  ا حاشاف معيااس   نائدى 

( دسخااااة ا حااااشاف معياااااس   والنعاااابة االإحبقيااااة ثشخاااا  الإحغياااارات 0.26الااااى ثحعااااي  معااااحوى الأداء الااااوييى  بمقااااذاس )

 بالااذعم 8(  وخااذول )4وبااالشخوع الااى البيا ااات الااواسد  فااي ؼااكل )أخااشى  
ً
( خاااء  عااذ أداء االإهااام أكثاار الأ عاااد ثااؤريرا
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( و اااى 5.422(  و يماااة )ت( بلغاااد )0.073( والأ اااؤ االإعيااااس  )0.370الاخحمااااعى   ياااج خااااءت معلماااة االإعااااس لاااي )

  نليااااي  عااااذ الأداء الحكيىاااا   وخاااااءت (P<0.05)  وهاااازا الحااااؤرير رو دلالااااة ا اااااامية  يااااج أ  1.96 يمااااة أكباااار ماااا  

  عاااااذ الأداء العااااايا ى  ا  وأخيااااا(P<0.05)(  وهااااازا الحاااااؤرير رو دلالاااااة ا ااااااامية  ياااااج أ  0.176معلماااااة االإعااااااس لاااااي )
ً
شا

مما ناذعم صا ة الىاشي   (P<0.05)(  وهزا الحؤرير رو دلالة ا اامية  يج أ  0.110وخاءت معلمة االإعاس لي )

 لهزا البحج. التالج

 اخخبار الفرض الراب) (8-4-4)

نحوظام الحمارال الحنمي اا  العة اة بااي  ادساا العااملي  للااذعم الاخحمااعى فااي مكاا  العماال والاداء الاوييى  لااذى  

( وخااود عة ااة ثااؤرير غياار مباؼااش  9فقااذ أنااذت  حااامج الذساظااة االإيذا يااة بالبيا ااات الااواسد بالجااذول ) البحااج. عينااة

مااا  خااااةل وخاااود الحمارااال الحنمي اااا   البحاااجخحماااااعى والاداء الاااوييى  لاااذى عينااااة باااي  ادساا العااااملي  للاااذعم الا 

(  وهاااازا الحااااؤرير رو دلالااااة معنويااااة   يااااج 0.479كمحغياااار وظاااايم نىعااااش هاااازا العة ااااة   يااااج بلاااا  معاماااال الحااااؤرير )

فااى خااذول  ( كمااا وسد0.011وبلغااد  يمااة االإعنويااة )  معنويااة العة ااة غياار االإباؼااش  بياا هم Bootstrapأو ا  اخحباااس 

(. ويمكاا  للبا ااج القااول بااا  الوظااارة االإحققااة فااى هاازا الىااشي  ااي وظااارة خضميااة  فالعة ااة ثكااو  وظااارة 10)

باؼااش  للمحغياار االإعااحقل علااى االإحغياار الحااا   رات االإخضميااة بااي  االإحغياارات فااي  الااة ارا وا ااد الحااؤريرات االإباؼااش  وغياار 

االإباؼااش للمحغياار االإعااحقل علااى االإحغياار الحااا   أكباار ماا   يمااة الحااؤرير دلالااة معنويااة  ويجاا  أ  ثكااو   يمااة الحااؤرير غياار 

  وهزا ماا ثحقاذ فاي البحاج  ياج بلا  معامال الحاؤرير (Zhao, et al.,2010)االإباؼش الإحغير االإعحقل على االإحغير الحا   

رير غيااااار االإباؼاااااش ( ب نماااااا بلااااا  معامااااال الحاااااؤ0.259االإباؼااااش للاااااذعم الاخحمااااااعى فاااااي مكاااااا  العمااااال علاااااى الأداء الاااااوييى  )

 لهزا البحج.  الشا  (. مما نذعم ص ة الىشي 0.479)

بااااااي  ادساا العااااااملي  للااااااذعم وخاااااود عة اااااة ثااااااؤرير غيااااار مباؼاااااش   (9)بجااااااذول  -أنياااااا-كماااااا ثو ااااا  النحااااااامج الاااااواسد  

 ا  ويعذ الأداء العيا ى أكتاالبحج عينةالاداء الوييى  لذى خمي  أ عاد الاخحماعى في مكا  العمل و 
ً
ش الا عااد ثاؤرشا

بالااذعم الاخحماااعى فااي مكااا  العماال ماا  خااةل الحماراال الحنمي اا  كمحغياار وظاايم   يااج بلاا  الحااؤرير االإباؼااش للااذعم 

وهاازا الحااؤرير   (0.479ب نمااا بلاا  معاماال الحااؤرير غياار االإباؼااش )  (0.110)الاخحماااعى مكااا  العماال علااى الأداء العاايا ى 

معنويااااة العة ااااة غياااار االإباؼااااش  بياااا هم وبلغااااد  يمااااة االإعنويااااة  Bootstrapرو دلالااااة معنويااااة   يااااج أو اااا  اخحباااااس 

  وهاااااو ماااااا يعيااااا  ا  وخاااااود الحمارااااال الوظاااااارة االإحققاااااة  اااااي وظاااااارة خضمياااااة  و (10( كماااااا وسد فاااااى خاااااذول )0.006)

الحنمي ااا  كمحغيااار وظااايم صاد مااا  ثاااؤرير الاااذعم الاخحمااااعى فاااي مكاااا  العمااال فاااى جعضياااض معاااحوى الأداء العااايا ى لاااذى 

  ويليااي  عااذ أداء االإهااام  يااج بلاا  الحااؤرير االإباؼااش للااذعم الاخحماااعى مكااا  (% 47.9)الااى  (% 11)ة البحااج ماا  عيناا

وهااازا الحاااؤرير رو دلالاااة معنوياااة    (0.413ب نماااا بلااا  معامااال الحاااؤرير غيااار االإباؼاااش )  (0.370)العمااال علاااى أداء االإهاااام 

( كماااا وسد فاااى 0.009ش  بيااا هم وبلغاااد  يماااة االإعنوياااة )معنوياااة العة اااة غيااار االإباؼااا Bootstrap ياااج أو ااا  اخحبااااس 

  وهاااو ماااا يعيااا  ا  وخاااود الحمارااال الحنمي ااا  كمحغيااار وظااايم صاد مااا  ثاااؤرير الاااذعم الاخحمااااعى فاااى جعضياااض (10خاااذول )

  وأخيااارا  عاااذ الأداء الحكيىااا   ياااج بلااا  الحاااؤرير (% 41.3)الاااى  (% 37)معاااحوى أداء االإهاااام لاااذى عيناااة البحاااج مااا  

ب نمااااااا بلاااااا  معاماااااال الحااااااؤرير غياااااار االإباؼااااااش   (0.176)االإباؼااااااش للااااااذعم الاخحماااااااعى مكااااااا  العماااااال علااااااى الأداء الحكيىاااااا  

معنويااااة العة ااااة غياااار االإباؼااااش  بياااا هم  Bootstrapوهاااازا الحااااؤرير رو دلالااااة معنويااااة   يااااج أو اااا  اخحباااااس   (0.395)
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  وهاو ماا يعيا  ا  وخاود الحمارال الحنمي ا  كمحغيار وظايم (10( كما وسد فى خاذول )0.012عنوية )وبلغد  يمة االإ

 (% 17.6)صاد ما  ثاؤرير الااذعم الاخحمااعى فااي مكاا  العماال فاى جعضيااض معاحوى الأداء الحكيىاا  لاذى عينااة البحاج ماا  

            .(% 39.5)الى 

 مىاكشت الىخائج (9)

ثمتال الهااذف الشم ساا   لهاازا البحااج فااي اظحكؽاااف والححقاذ ماا  كيىيااة ثااؤرير ادساا العاااملي  للااذعم الاخحماااعى فااي 

اذسا  والاذعم االإقاذم ما  االإؽاشفي   والاذعم االإقاذم ما  صماةء )مكا  العمل بؤ عادا االإفحلىة 
س
الذعم الحنمي ا  االإ

لحنمي ا  كمحغيار وظايم نىعاش هازا العة اة. و اذ على جعضيض معاحوى أداظهام الاوييى  ما  خاةل الحمارال ا (العمل

 & Suthatorn) شحبااااااااااالهيرصاعحماااااااااااذ البا اااااااااااج علاااااااااااى مجموعاااااااااااة مااااااااااا  النمشياااااااااااات  م هاااااااااااا:  مشياااااااااااة رات العااااااااااااملي  

Charoensukmongkol, 2023) و مشيااااااااة الهويااااااااة الاخحماعيااااااااة  (Ashforth et    al., 2008)و مشيااااااااة الحو عااااااااات             

(Vu, 2022) و مشيااااااة الحبااااااادل الأخحماااااااعى  (Jolly et al., 2021) بجا اااااا  الجااااااذل النمااااااشى  ومشاخعااااااة الذساظااااااات  

فااشوي للعة اااة باااي  رااةذ محغيااارات ثيااام ها  ماااورح  (4) العااابقة فاااي بنااااء واؼااحقا  فاااشوي البحاااج  وثاام اخحبااااس

البحااج  وهمااا: الااذعم الاخحماااعى فااي مكااا  العماال  والحماراال الحنمي اا   والأداء الااوييى   وثوصاال البحااج ل اا ة 

 الىشوي  ؽكل وامل  وفيما نلى منا ؽة الىشوي الأاصة ب ناء النمورح االإقمر :   

 ( مىاكشت الىخائج الخاصت بالفرض الأول 9-1)

 علاى الحمارال 
ً
 معنوياا

ً
 انجابياا

ً
ذسا في مكا  العمل نائرش ثاؤريرا

س
أنذت  حامج الذساظة االإيذا ية أ  الذعم الاخحماعى االإ

عاذ ماا  أ اذ االإقااذمات الهاماة لححقيااذ  الحنمي ا   ويعاضو البا ااج رلاه الااى ا  الاذعم الاخحماااعى فاي مكاا  العماال يس

انجابياااة مااا   بااال العااااملي    ياااج ا  ادساا العااااملي  لوخاااود الحمارااال الحنمي ااا و والاااا  جعااااهم فاااي ثحقياااذ  حاااامج 

معاااحويات مشثىعاااة مااا  الاااذعم الاخحمااااعى فاااي مكاااا  العمااال  ظااا نعكغ  ؽاااكل انجااااىي علاااى جعضياااض معاااحوى سفاهياااة 

العااااملي   ويضياااذ مااا  معاااحوى اسثباااارهم بالعمااال  وثو عاااا هم الإعاااحقبل أفيااال فاااي االإنمماااة  وهااازا نااائدى باااذوسا الاااى 

رلهم مااا  االإنمماااة. كماااا خلااااد  حاااامج الذساظاااة االإيذا ياااة الاااى ثاااؤرير أ عااااد الاااذعم الاخحمااااعى فاااي جعمياااذ معاااحوى ثماااا

مكاااااا  العمااااال علاااااى جعضياااااض معاااااحوى الحمارااااال الحنمي اااااو   ياااااج أناااااذت النحاااااامج وخاااااود ثاااااؤرير انجااااااىي معناااااوى للاااااذعم 

ااذسا كؤ ااذ أ عاااد الااذعم الاخحماااعى علااى جعضيااض معااحوى الحماراال الحنمي اا  لااذ
س
ى عينااة البحااج  وثحىااذ الحنمي ا  االإ

 & Duru & Darican, 2024; Suthatorn)هاااااااااازا النخيجاااااااااااة مااااااااااا  ماااااااااااا ثوصااااااااااالد اليااااااااااي الذساظاااااااااااات العاااااااااااابقة 

Charoensukmongkol, 2023; Karakulle et al., 2022; Prasanthi et al., 2021; Thomas et al., 2020; 

Demir, 2015; Chen et al., 2013 ;   العاااملي  بااا  الجامعاة ثقااذسهم وثااوفش لهاام    ياج ا  ادساا ) 2024مناااع

االإاااااواسد  والأدوات الةصماااااة اداء االإهاااااام الوييىياااااة  ظااااا نعكغ  ؽاااااكل انجااااااىي علاااااى اسثباااااارهم النىسااااا و باالإنممااااااة  

شاف بقيمها  والعمل على ثحقيذ أهذافهاو والاو جعكغ أهذافهم الوأاية مما يعااهم فاي جعضياض معاحوى اوالاعح

كزله اؼاست النحامج الى ا  الذعم االإقاذم ما  االإؽاشفي  كؤ اذ أ عااد الاذعم الاخحمااعى  الحمارل الحنمي   لذلهم.

 علاااااااى الحمارااااااال الحنمي ااااااا   وثحىاااااااذ هااااااازا النخيجاااااااة مااااااا  ماااااااا ثوصااااااالد الياااااااي الذساظاااااااات 
ً
 معنوياااااااا

ً
 انجابياااااااا

ً
نااااااائرش ثاااااااؤريرا

رلاه الاى ا  االإؽاشف   ويعاضو البا اج (Gok et al., 2015; Kazmi &Javaid, 2022; Kahya et al., 2021)العاابقة

عااااذ   الإنممااااةيس
ً
الاااازن  يعملااااو  ثحااااد  العاااااملي ثوخيااااي وثقياااايم أداء  معاااائوليحي فااااى وثحمتاااال امااااام االإشإوظااااي و ممااااتة
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فاااب  هااازا  و ؽاااكل خياااذ الاااى الؤداس  العلياااا انااااالهاأ  ثقييماااا هم غالبًاااا ماااا ناااحم  العااااملي عناااذما ناااذسا   فاؼاااشافي

  معحبارن  رلاه الممامًاا ثجااا االإؽاشف وكيات انجابياة فاى ب  اة العمالايهااس العااملي  موا ا  وظال يعاهم فاىالذعم 

  -أنيااا –. كاازله أو اا د النحااامج االإنممااةثجاااا ثحقيااذ أهااذاف و 
ً
ا  الااذعم االإقااذم ماا  صمااةء العماال ناائرش ثااؤريرا

 م  وخهة  ماش عيناة 
س
عذ هزا البعذ أكثر الأ عاد ثؤريرا البحاج علاى انجابيا على جعضيض معحوى الحمارل الحنمي    ويس

 ,Pepple & Davies)جعضيااض معااحوى الحماراال الحنمي اا  لااذلهم  وثحىااذ هاازا النخيجااة ماا  مااا ثوصاالد اليااي دساظااة 

ثشظاايخ رقافااة ثنميميااة  ويااة يعاااهم فااي  العماال ا  الااذعم الاخحماااعى ماا  صمااةء   ويعااضو البا ااج رلااه الااى(2019

ورقافة العمل الجماعى  وثقاذنم الاذعم النىسا و والاخحمااعي والحعاو   وجعضيض القيم االإؽمركة مبنية على الا مرام 

وماااا  خااااةل هاااازا و ماااا  الؽااااعوس بالا حماااااء الااااى االإنممااااة والىفااااش ةهااااا مضيااااذ لاخااااشي   وثبااااادل االإعاااااسف   ممااااا نحقااااذ

 باالإنممة الى ال ذ الز  نجعلهم ننعبو  هوية االإنمماة الاى هاويتهم العاملي الآلية  نابح 
ً
  لازا مشثب ي  عارىيا

 ذ الذعم االإقذم م  صمةء العمل م  أكثر الأ عاد ثؤريرا في بلوس  الحمارل الحنمي  . يعس 

 ( مىاكشت الىخائج الخاصت بالفرض الثاوى9-2)

 علاااى 
ً
 معنوياااا

ً
 انجابياااا

ً
أناااذت  حاااامج الذساظاااة االإيذا ياااة أ  معاااحوى الحمارااال الحنمي ااا  لاااذى عيناااة البحاااج نااائرش ثاااؤريرا

 Vu, 2022; Ting & Ho, 2017; Bacaksiz)العاابقة  الياي الذساظاات دماا ثوصال أداظهام الاوييى   وهازا نحىاذ ما 

et al., 2017;ويعااضو البا اااج رلاااه الاااى أ  هوياااة الىاااشد  )2013 ااااف   و 2019خبرنااال وهخاااشو   و 2021موسااا و   و

فعنااذما يؽااعش العاماال بااا  هويحااي ثح ااابذ ماا  هويااة الجامعااة  فب ااي نكااو  أكثاار  جؽااكل ظاالوكياثي فااى ب  ااة العماال 

 الاااى العمااال بجذنااااة لحعضياااض مااااال  الجامعااااة  وبااازل االإضياااذ ماااا  الجهاااود ل  ىاااا  علااااى هااازا الهوياااة الؤنجابيااااة 
ً
ماااية

ملو  ووظاايلة لحعضياااض هويحاااي الأاصاااة مااا  أخاال اظاااحمشاس  جاااا  الجامعاااة   عبااااس  أخااشى مااا  االإاااش   أ  نبااازل العاااا

الاازن  نحمحعااو  بمعااحويات مشثىعااة ماا  الحماراال الحنمي ااو خهااودًا محمياام  ماا  أخاال ثحقيااذ الأهااذاف الحنميميااة  

 الااااى 
ً
وثماااارخم هاااازا الجهااااود الااااى خلااااذ دافاااا  داخلااااي لااااذلهم لححعااااي  معااااحوى أداظهاااام الااااوييى   ويكو ااااوا الأكثاااار مااااية

ا   -أنياااا –د  حاااامج الذساظاااة االإيذا ياااة الا فاااشا  فاااي أنؽااا ة موخهاااة  حاااو ثحعاااي  فعالياااة االإنمماااة. و اااذ أو ااا 

 بالحماراال الحنمي اا  ماا  وخهااة  مااش عينااة البحااج  وثحىااذ هاازا 
ً
عااذ أكثاار أ عاااد الأداء الااوييى  ثااؤرشا الأداء العاايا ى يس

(  ويعاضو البا اج رلاه Piccoli et al., 2017 ;2022النخيجاة ما  ماا ثوصالد الياي الذساظاات العاابقة ) ااف  وفهاذ 

حماراال العاااملي  ماا  الجامعااة  يؽااعشو  بوخااود ثكاماال بااي  ثحقيااذ أهااذافهم الوأاااية وأهااذاف الااى ا ااي عنااذما ن

الجامعااة  ممااا نحىااضهم علااى العماال  ؽااكل ث ااوعى خاااسح   ااا  معاا وليا هم الشظاامية لححقيااذ أهااذاف الجامعااة  

وبالحاااالي جعضيااااض ضام باااي  العاااااملي   امماااا يعااااهم فااااي خلاااذ ب  ااااة عمااال محىااااض  وداعماااة جعاااضص الحعاااااو   والتقاااة والالحاااا

معاااحوى أداظهااام العااايا ى فاااي ب  اااة العمااالو والااازى نحميااام بكو اااي ظااالوا غيااار سظااا و  وغيااار ملاااضم  ولكناااي مااا  العوامااال 

  الهامة واالإئرش  في ثحقيذ أهذاف االإنممات.

 ( مىاكشت الىخائج الخاصت بالفرض الثالث9-3)

 علاى ثحعاي  الأداء أنذت  حامج الذساظاة االإيذا ياة أ  الاذعم الاخحمااعى فاي مكاا  
ً
 معنوياا

ً
 انجابياا

ً
العمال نائرش ثاؤريرا

الااااوييى   ويعااااضو البا ااااج رلااااه الااااى ا  ادساا العاااااملي  للااااذعم الاخحماااااعى ماااا   باااال االإنممااااة  واالإؽااااشفي  وصمااااةء 

ححقيااذ ل االإضيااذ ماا  الجهااود اداء االإهااام الوييىيااةباامااا  والحقااذنش  ويااذفعهم الااى باازل  العماال نجعلهاام يؽااعشو 
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 Vuong) العاابقة الياي الذساظاات داالإنممة م  خةل ثحعي  أداظهم الوييى . وهازا نحىاذ ما  ماا ثوصالأهذاف 

et al., 2023; Liu et al., 2022; Guiqing et al., 2018) ب نما ثفحل  النخيجاة ما  دساظاة  (Sen &Yildirim,2023) و

ااااااذسا كؤ ااااااذ أ عاااااااد الااااااذعم الاخحماااااااعى والأداء 
س
والاااااااو أو اااااا د عااااااذم معنويااااااة العة ااااااة بااااااي  الااااااذعم الحنمي اااااا  االإ

و والاو ثوصلد الى عذم معنوية العة اة باي  الاذعم (Zakaria et al., 2020)الوييى   كزله اخحلىد م  دساظة 

 Nasurdin)ى   واخحلىاد أنياا ما  دساظاة االإقذم ما  صماةء العمال كؤ اذ أ عااد الاذعم الاخحمااعى والأداء الاويي

et al., 2018)  اذسا والاذعم االإقاذم ما  االإؽاشفي
س
و والاو ثوصلد الى عذم معنوية العة ة باي  الاذعم الحنمي ا  االإ

ماا  الأداء الااوييى   فااي  ااي  ثوصاالد الذساظااة ال اليااة الااى معنويااة العة ااات بااي  خمياا  أ عاااد الااذعم الاخحماااعى 

عااذ أكثاار  -أنيااا –(. كماا أو اا د  حااامج الذساظااة االإيذا ياة 7ا وسد فااي خااذول )والأداء الاوييى  كماا ا  أداء االإهااام يس

 بالااذعم الاخحماااعى فااي مكااا  العماال ماا  وخهااة  مااش عينااة البحااج  وثحىااذ هاازا النخيجااة 
ً
أ عاااد الأداء الااوييى  ثااؤرشا

(   ياج يعاااهم Singh et al., 2019 ; 2019الععاظاىة   و2022ما  ماا ثوصالد الياي الذساظاات العاابقة ) اشاص 

ماا  خااةل جعضيااض الذافعيااة  والحعاااو    خااود  أداء االإهااام الوييىيااةالااذعم الاخحماااعى فااي مكااا  العماال فااي ثحعااي  

شات  والؽاعوس بالحقااذنش ما   باال االإنمماة  وثحعاي  خااود  العة اة بااي  االإؽاشف والعااامي   اوثباادل االإعااسف والأباا

 .لي وجعضيض التقة االإحبادلة بي  العام

 ( مىاكشت الىخائج الخاصت بالفرض الراب)9-4)

ش وظاايم نىعااش الحااؤرير الؤنجاااىي انمتاال الاظااهام الشم ساا   لهاازا البحااج فااي الححقااذ ماا  دوس الحماراال الحنمي اا  كمحغياا

للااذعم الاخحمااااعى فااي مكاااا  العماال علاااى جعضيااض الأداء الاااوييى   و اااذ ثوصاالد  حاااامج البحااج الاااى وخااود عة اااة ثاااؤرير 

ش مباؼاش  بااي  الااذعم الاخحمااعى فااي مكاا  العماال والأداء الااوييى  ما  خااةل الحمارال الحنمي اا  كمحغياار امعنوياة غياا

% م  الحباان  فاي الأداء الاوييى  يعاود الاى ادساا  47.9(  مما يعي  ا  0.479)وظيم   يج بلغد معلمة االإعاس 

مي اا  كمحغياار وظاايم  ووا ااد الوظااارة العاااملي  للااذعم الاخحماااعى فااي مكااا  العماال ماا  خااةل وخااود الحماراال الحن

اااذسا العااااملي  الاااذعم الاخحمااااعى فاااى مكاااا   خضي اااة فاااي ثىعاااير هااازا العة اااة  ويعاااضو البا اااج رلاااه الاااى أ اااي عناااذما نس

ش مااا  االإنمماااة  مماااا نضياااذ مااا  معاااحوى الحمارااال الحنمي ااا  لاااذلهم  ويبااازلو  االعمااال  فمااا  االإاااش   أ  نحعاااارىوا أكتااا

ا  أداء  -أنيااااا-كاااازله أو ااا د  حااااامج الذساظااااة االإيذا يااااة  .أهااااذاف االإنممااااة االإضياااذ ماااا  الجهااااذ ماااا  أخااال ثحقيااااذ

 بالاذعم الاخحمااعى  ؽاكل مباؼاش  فاي  اي  أخحلا  الحاؤرير 
ً
عذ أكثر الأ عاد ثؤرشا االإهام كؤ ذ أ عاد الأداء الوييى  يس

 بالاااذعم الا 
ً
خحمااااعى فاااي  الاااة وخاااود فاااي  الاااة العة اااة غيااار االإباؼاااش    ياااج أصااابح الأداء العااايا ى أكثااار الأ عااااد ثاااؤرشا

الحمارال الحنمي ا  كمحغياار وظايم  ويعاضو البا ااج رلاه الاى أ  الأداء العاايا ى يعحبار أ اذ النحااامج العالوكية الهامااة 

للحماراال الحنمي اا   كمااا ا  العاااملي  الاازن  نحمحعااو  بمعااحويات مشثىعااة ماا  الحماراال الحنمي اا  هاام أكثاار عشنااة 

ة   ياااااااج أ  ادساا العااااااااملي  باااااااؤنهم ماااااااذعمو  مااااااا   بااااااال الجامعاااااااة  للمعااااااااهمة فاااااااي ثحقياااااااذ الأهاااااااذاف الحنميميااااااا

  و مشثب ااا العااااملو  ياااابح و   الجامعاااة ثجاااااالؽاااعوس بالا حمااااء  واالإؽاااشفي   وصماااةء العمااال يعااااهم رلاااه فاااي صيااااد 

 
ً
الوأاااااية  وبالحااااالي صياااااد  معااااحوى  الااااى هااااويتهم الجامعااااةالااااى ال ااااذ الااااز  نجعلهاااام ننعاااابو  هويااااة  ةهاااااوعارىيااااا

حنمي اا  لااذلهم  والاازى بااذوسا ظ وااج  العاااملي  علااى أداء أدواس ومهااام ثحجاااوص االإهااام الااواسد  بالوصاا  الحماراال ال

الااوييى   وثقااذنم االإعاااعذ  ال وعيااة لاخااشي  لححقيااذ أهااذاف الجامعااة ماا  خااةل اداء ظاالوكيات خاااسح   ااا  
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قااة بالعماال  و ياااء الو ااد الااذوس الشظاا و  علااى ظاا يل االإتااال  معاااعذ  الآخااشي  الاازن  يعااا و  ماا  مؽاااول محعل

وثقاااذنم الاااذعم العاااارىي   واالإباااادس  بحااال االإؽاااكةتفاااي معااااعذ  العااااملي  الجاااذد نحاااواصى مااا  معااااعذ  أ ىعاااهم  

 العمل مما يعاهم في جعضيض الأداء العيا ى للعاملي . والاخحماعي للضمةء

 جىصُاث البدث  (10)

  الحالية: البا ج مجموعة م  الحوصياتفي نوء ما عشني البا ج م  منا ؽة  حامج البحج  نقمر  

للااااذعم الاخحماااااعى فااااي مكااااا  العماااال  وثااااؤريرا  العاااااملي اسثىاااااع معااااحوى ادساا الااااى  حااااامج البحااااج ال ااااالي  أؼاااااست -

الؤنجاااااىي علااااى ثحعااااي  معااااحوى الحمارااااال الحنمي اااا   لاااازله نوناااا   البحااااج االإعااااا ولي  فااااي خامعااااة بياااا  ظاااااوي  

   جعاااهم فااي جعضيااض ا حماااء العاااملي  ل جامعااة  ويمكاا  ثنىيااز رلااه بالعماال علااى ثااوفير ب  ااة عماال داعمااة ومحىااض 

 م  خةل:

o  نجاا  ا  ثقااوم الجامعااة بحكااوي  فااش  عماال اداء االإهااام الوييىيااة االإفحلىااة  غااشي جوااجي  العاااملي  علااى

 العمل الجماعى لحعضيض الحواصل بي  العاملي  بالجامعة وخمي  الؤداسات.

o ت الكمرو يااااااااة سظاااااااامية جعااااااااهل الحواصاااااااال بااااااااي  اداس  الجامعااااااااة نجاااااااا  ا  ثااااااااوفش الجامعااااااااة مناااااااااات و نااااااااوا

والعاااااااملي   الإنا ؽااااااة الأفكاااااااس  والااااااشإى  واالإقمر ااااااات  والؽااااااكاوى  ؽااااااكل معااااااحمش  ممااااااا نضيااااااذ ماااااا  ادساا 

العااااااملي  بحقاااااذنم الاااااذعم مااااا  خا ااااا  اداس  الجامعاااااة  وبالحاااااالي صيااااااد  الا حمااااااء والاااااولاء ل جامعاااااة  وجعضياااااض 

 م.معحوى الحمارل الحنمي   لذله

o  نجااا  ا   هاااحم الجامعاااة بب اماااة الىعالياااات والأ اااذاذ الاخحماعياااة داخااال وخااااسح الجامعاااة لبنااااء عة اااات

  وية بي  خمي  العاملي .

o  ثنمااايم اخحماعاااات ووسػ عمااال  ؽاااكل دوسى علاااى معاااحوى الؤداسات والكلياااات  ناااحم مااا  خةلهاااا منا ؽاااة

ياااات  علاااى ا  ناااحم ثنمااايم لقااااءات سىاااا  الأ ااام  والأهاااذاف  وأهااام الححاااذنات الااااو ثواخاااي الؤداسات والكل

ظااااانوية علاااااى معاااااحوى الجامعاااااة لعاااااشي أهااااام الحوصااااايات  واالإقمر اااااات الأاصاااااة بكااااال اداس  أو ولياااااة  مماااااا 

يعاااهم فااي ؼااعوس العاااملي  بح ااابذ أهااذاف وهويااة الؤداسات  والكليااات االإنحمااي  ال هااا ماا  هويااة الجامعااة  

 الى العمل بجذنة لحع
ً
 ضيض ماال  الجامعة  وثحقيذ أهذافها.وبالحالى نكو وا أكثر مية

o   نجاا  ا   هااحم الجامعااة بباارامج الحقااذنش والححىياام باااىة معااحمش   ممااا جعاااهم فااي ابااشاص ا جاااصات العاااملي

امااااام الاخااااشي   وبالحااااالي جعااااضص ماااا  ؼااااعوسهم بااااؤنهم مقااااذسي  ماااا   باااال الجامعااااة  وأنهاااام خااااضء أظاساااا و ماااا  

  جا ات الجامعة.

o معااة بحوخيااي االإؽااشفي  بالكليااات والؤداسات االإفحلىااة بالقيااام بااؤدواس اسؼااادنة نااشوس   يااام االإعاا ولي  بالجا

 وثوخهيي ثجاا العاملي  لحعضيض التقة بي  االإؽشفي  والعاملي  بالجامعة.

o   ناااشوس  عقاااذ دوسات ثذسي ياااة للمؽاااشفي  بالكلياااات والؤداسات االإفحلىاااة  اااول الأ ماااا  القيادناااة الؤنجابياااة

ثجاااااا كيىيااااة ادساا وفهاااام ا حياخااااات العاااااملي   وثقااااذنم الااااذعم الةصمااااة لهاااام  لح ااااويش مهاااااسا هم و ااااذسا هم

 داخل وخاسح ب  ة العمل.
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o والحعاااشف علاااى هساظهااام ومقمر اااا هم  ممااااا تناااشوس   ياااام االإؽاااشفي  ببؼاااشاا العااااملي  فاااي صااااناعة القاااشاسا  

   .يؽعشهم بالذعم والحقذنش م  خا   االإؽشفي   وبالحالي جعضيض معحوى الحمارل الحنمي

o  ثنماايم وسػ عماال  وخلعااات غياار سظاامية بااي  صمااةء العماال الإنا ؽااة مونااوعات مشثب ااة بالعماال  ةهااذف

 ثبادل الأبرات واالإعاسف بي  العاملي   مما يعاهم في جعضيض سو  الحعاو  والذعم فيما بي هم. 

o يااال أخااااش جواااج  العااااملي  علاااى الحعاااااو  مااا  صماااةء العمااال ماااا  خاااةل ثكليااا  صميااال لذنااااي خبااار  بمحا عاااة صم

عاااذنم الأبااار   الإعااااعذ  فاااي أداء االإهاااام الوييىياااة االإفحلىاااة  او معااااعذ  صميااال عمااال خذناااذ علاااى الحعاااشف 

على  يم وأهذاف الجامعة  مما يعاهم فاي نؽاش رقافاة الاحعلم واالإؽااسكة باي  صماةء العمال  وبالحاالي صيااد  

 ل.الا حماء والولاء ل جامعة وبلوس  الحمارل الحنمي   لذلهم  ؽكل فعا

بالحمارااال الحنمي ااا   وثاااؤريرا الؤنجااااىي علاااى  العااااملي  ؼاااعوس اسثىااااع معاااحوى الاااى  حاااامج البحاااج ال اااالي  أو ااا د -

ثحعاااي  معاااحوى أداظهااام الاااوييى   لااازله نونااا   البحاااج االإعااا ولي  فاااي خامعاااة بيااا  ظاااوي  بالعمااال علاااى جعضياااض 

عااااذ ماااا  أهاااام العواماااال االإاااائرش  فااااي ثحعااااي   الأداء الااااوييى   فعنااااذما يؽااااعش معااااحوى الحماراااال الحنمي اااا و وو ااااي يس

العااااملي  بااااؤنهم خااااضء أظاساااا و ماااا  الجامعااااة  ظاااا بزلو  االإضيااااذ ماااا  الجهااااود لححقيااااذ أهااااذافها   يااااج نااااشو  ا  

  جا  الجامعة يعكغ  جا هم الوأص و  ويمك  ثنىيز رله م  خةل:

o أهاام  نااشوس  عقااذ االإعاا ولي  بجامعااة بياا  ظااوي   ااواس مىحااو  ماا  العاااملي   ؽااكل ؼااهشى  للحعااشف علااى

االإؽكةت الاو ثواخي العاملي  في أداء مهامهم الوييىياة  ودساظاة هساظهام ومقمر اا هم  اول كيىياة ث اويش 

 رش  العمل  مما نضيذ م  ؼعوسهم بحوافذ أهذافهم الوأاية م  أهذاف الجامعة.

o  نجااا  المركيااام علاااى اظاااحفذام  مااام  ذنتاااة فاااي ناااوء معاااانير موناااوعية ووا ااا ة لجميااا  العااااملي  لحقااايم

 عحوى أداظهم الوييى   م  اخشاء مشاخعة دوسية لهزا النمم لحقيم مذى فاعليتها.م

o  نجااااا  ا  ثشكاااااض الجامعاااااة علاااااى ث بياااااذ معاااااانير الجاااااود  االإعحماااااذ  مااااا  الهي اااااات االإحلياااااة والذولياااااة لحو ياااااذ

 أظالي  العمل و مم ثقييم الأداء.

o  بقاااايم  نااااشوس   يااااام الجامعااااة بحاااااميم بااااشامج الحقااااذنش والححىياااام لااااذعم العاااااملي 
ً
الاااازن  نمهااااشو  الممامااااا

 وأهذاف الجامعة  ويحققو  أداء محميم يعاهم في ثحقيذ أهذاف الجامعة.

للاذعم الاخحمااعى فاي مكاا  العمال  وثاؤريرا  العااملي  حامج البحج ال الي اسثىاع معحوى ادساا  كزله أو  د -

فااي خامعااة بياا  ظااوي  جعضيااض  الؤنجاااىي علااى ثحعااي  معااحوى أداظهاام الااوييى   لاازله نوناا   البحااج االإعاا ولي 

 اهميحاااي فاااي جؽاااكيل اثجاهاااات وظااالوكيات انجابياااة للعااااملي  فاااي ب  اااة 
ً
الاااذعم الاخحمااااعى فاااي مكاااا  العمااال   ماااشا

 العمل.  ويمك  ثنىيز رله م  خةل:

o   نااشوس   يااام االإعاا ولي  بجامعااة بياا  ظااوي  بحااوفش االإضيااذ ماا  الباارامج الحذسي يااة ال ذنتااةو والاااو ثخناظاا

شات ال اليااااة فااااي ب  ااااات العماااال وجعاااااهم فااااي ثحعااااي  الأداء الااااوييى   علااااى ظاااا يل االإتاااال بااااشامج اماااا  الحغيياااا

عالؤداس  الؤلكمرو يااااةع  عاداس  االإؽااااااسي ع  عاالإااااواسد ال ؽاااااشية الؤلكمرو يااااةع  عثحليااااال البيا اااااتع  ع مااااام روااااااء 
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مكااا  العااااملي  مااا  جعضياااض  اااذسا هم الؤداسيااة والحقنياااة  مماااا يعااااه
س
م فاااي ؼاااعوسهم بحاااشص الأعمااالعو والااااو ث

 الجامعة على ثوفير ب  ة عمل داعمة ومحىض  لححعي  معحوى أداظهم الوييى .

o  نااااشوس   يااااام االإعاااا ولي  بجامعااااة بياااا  ظااااوي  بذساظااااة الأظااااالي  االإفحلىااااة للعماااال االإااااش   وبحااااج امكا يااااي

عحمااذ  علاااى ث بيقهااا  وم هااا: العماال مااا  االإلاامل  والعماال الهجاااي   وظاااعات العماال االإش ااة  و مااام العماال االإ

 حاااامج الأداء ولاااا غ عااااذد ظااااعات العماااال  ةهااااذف دعاااام العااااملي  فااااي ثحقيااااذ الحاااواص  بااااي  ال يااااا  الأظااااشية 

والعمااال  مماااا يعااااهم فاااي ؼاااعوس العااااملي  باااؤنهم مقاااذسي  مااا   بااال الجامعاااة  وبالحاااالي يعااااهم فاااى ثحعاااي  

 معحوى أداظهم الوييى .  

o لاااذى العاااملي  مااا  خاااةل اخاااشاء اظاااح ةعات سأى  نااشوس   ياااام الجامعاااة باااالحعشف علااى معاااحويات الشناااا

  ؽكل دوسى للحعشف على ا  باعات العاملي  ع  ب  ة العمل.

o    نج  على االإذنشي  في الؤداسات االإفحلىة الاظاحىاد  ما  الأراشاء الاوييى  لاذعم العااملي  رو الأداء االإشثىا

االإحعلقاااااة بكيىياااااة أداء االإهاااااام  ش فاااااي اثفاااااار القاااااشاساتامااااا  خاااااةل اناااااافة مهاااااام أخاااااشى  واع ااااااء ظااااال ة أكبااااا

 الوييىية  ةهذف صياد  معحويات الؤ جاص للعاملي .

o  ناااشوس  ثاااذسي  العااااملي  علاااى كيىياااة الاظاااحىاد  مااا  الحعااااو  الش  ااا  مااا  صماااةء العمااال مااا  خاااةل وظاااامل

الحواصااال الاخحمااااعى االإفحلىاااة  لخعاااهيل ثباااادل االإعلوماااات والأباااارات فيماااا بيااا هم  مماااا يعاااضص مااا  الحعاااااو  

 ال  م  بي  صمةء العمل.

o  عقذ خلعات عا  رهي  بي  صمةء العمال ل ال االإؽاكةت االإشثب اة بالعمال  ومنا ؽاة الأفكااس وال لاول

االإقمر ااة ل اال هااازا االإؽااكةت  ممااا يعااااهم فااي جوااجي  العااااملي  علااى ثبااادل الآساء والأفكااااس االإفحلىااة عااا  

 كيىية الحعامل م  مؽكةت العمل.

 اث لبدىث مضخلبلُتمددداث البدث وملترخ (11)

 ثم اعذاد البحج في نوء  عي االإحذدات  والاو نمك  ا  ثكو  فشص للبحوذ االإعحقبلية  على النحو الحالى:

 مددداث مىطىعُت؛ وحشمل: -

o  ا حاش البحج على اخحباس دوس الحمارل الحنمي   كمحغير وظايمو نىعاش الحاؤرير الؤنجااىي للاذعم الاخحمااعى

ش لةهحمااام اظحكؽاااف دوس محغياارات وظااي ة أخااشى االااوييى . الا أ ااي ماا  االإتياا فااي مكااا  العماال علااى الأداء

 ذ ثقذم ثىعيرا لهزا العة ة متل: الحواص  بي  ال يا  الأظشية والعمال  والانغمااط الاوييى   وناغو  

 العمل  والشنا الوييى .

o ثحعاي  الأداء الاوييى  ما   جؽير  حاامج البحاج الاى الحاؤرير الؤنجااىي للاذعم الاخحمااعى فاي مكاا  العمال علاى

خااااةل وخااااود الحماراااال الحنمي اااا  كمحغياااار وظاااايم نىعااااش هاااازا العة ااااة  لاااازا نقماااار  البا ااااج اخااااشاء بحااااوذ 

معااحقبلية ثخناااول اخحباااس الااذوس االإعااذل للاابعي االإحغيااارات الأخااشىو والاااو جعاااهم فااي ثىعااير هاازا العة اااة 

 مااااا  القيادنااااة االإفحلىااااة  وثقااااذنش الاااازات  ؽااااكل أكثاااار د ااااة  علااااى ظاااا يل االإتااااال: التقافااااة الحنميميااااة  والأ 

 الحنميمية  وأ ما  الوأاية  والكىاء  الزاثية.



ثؤرير الذعم الاخحماعي في مكا  العمل على الأداء الوييىي: الذوس الوظيم للحمارل الحنمي و   
 

[298] 

o    ا حاشت الذساظة ال الية على  يااط الاذعم الاخحمااعى داخال ب  اة العمال  ما  خاةل الاذعم الحنمي ا

ل دساظااة والااذعم االإقااذم ماا  االإؽااشفي   وصمااةء العماال  لاازا نقماار  البا ااج اخااشاء بحااوذ معااحقبلية ثخناااو 

 ثؤرير الذعم الاخحماعى خاسح ب  ة العمل على بلوس  الحمارل الحنمي   وانعكاظي على الأداء الوييى . 

o ا حاش البحج على الحعشف على النحامج الؤنجابية االإشثب ة بالحمارال الحنمي ا  فاي ب  اة العمال  لازا نونا و 

 الحنمي ااااو   ااااذ الحماراااال فااااي الضامااااذ شا الؤفاااا بذساظااااة الاراااااس العاااالبية للحماراااال الحنمي اااا    يااااج ا  البحااااج

ناائدى الاااى  اااذوذ  عااي النحاااامج العااالبية علااى معاااحوى الأداء الىاااشدى والحنمي اا   لااازا نمكااا  أ  ثحيااام  

البحاااوذ االإعاااحقبلية دساظاااة مجموعاااة خذناااذ  مااا  االإحغيااارات الحا عاااة العااالبية متااال ثقليااال معاااحوى الأداء 

 .ةلحنمي    وا فىاي معحوى االإشو ة الحنميميالؤبذاعي للعاملي   ومقاومة العاملي  للحغيير ا

o شات الأخااااشى  ولاااام نخناااااول أ  اا حاااااش البحااااج علااااى ثناااااول ثااااؤرير الحماراااال الحنمي اااا  كبناااااء وا ااااذ علااااى االإحغياااا

أ عاااااد للحماراااال الحنمي اااا و لاااازا نقماااار  البا ااااج اخااااشاء بحااااوذ  هااااحم بخناااااول ثااااؤرير أ عاااااد الحماراااال الحنمي اااا  

 ى . ؽكل ثىايلى على الأداء الويي

o  كاااازله نمكاااا  ا  ثحياااام  البحااااوذ االإعااااحقبلية دساظااااة مجموعااااة خذنااااذ  ماااا  االإحغياااارات الحا عااااة بفااااةف

ضام الحنمي ا   و ياة البقااء ااالإوارناة الحنميمياة  والالحا تالوييى   وظلوكيا  الأداء الوييى  متل الاسثبا

 في االإنممة. 

o  العة ااااة بااااي  محغيراثااااي  ظااااواء وا ااااد لاااام نخناااااول هاااازا البحااااج أ  محغياااارات س ابيااااةو  ااااذ ثاااائرش علااااى ربيعااااة

  لاازله نجاا  أ  ثااولى البحااوذ االإعااحقبلية اهحمامهااا بىحااا ثااؤرير هاازا ةشات دنموغشافيااة أو ثنميميااامحغياا

 االإحغيرات على العة ات بي  محغيرات هزا البحج.

ت:  - ياااااا ثاااام خماااا  البيا ااااات ماااا  العااااااملي  بالجهاااااص الؤداسى بجامعااااة بياااا  ظااااوي   وهاااازا نمتاااال أنمددددددداث بشددددرٍ

 ماا  صاويااة جعماايم النحااامج  وثنااوع ماااذس البيا ااات  لاازا نمكاا  اعاااد  البحااج ماا  خااةل اخااز عينااة 
ً
 هامااا

ً
محااذدا

اخاشى ماا  العاااملي  بالكااادس الأاااص بجامعااة بياا  ظاوي  )أعياااء هي ااة الحااذسيغ والهي ااة االإعاو ااة(  كمااا نمكاا  

لعيناااة البحااج علاااى ثىعاااير عة اااات  ماااورح ا  ثخناااول البحاااوذ االإعاااحقبلية دساظاااة ثااؤرير االإحغيااارات الذنمغشافياااة 

 البحج.

سكاااااااض البحاااااااج علاااااااى العااااااااملي  بالجهااااااااص الؤداسى بجامعاااااااة بيااااااا  ظاااااااوي  دو  الح اااااااش  لباااااااا ى مدددددددددداث جطبُلُدددددددت:  -

االإحافمات الأخاشى  وما  رام نقمار  البا اج اخاشاء االإضياذ ما  البحاوذ ل ؽامل مجموعاة ما  الجامعاات الأخاشى 

اخحباااس  مااورح البحااج ماا  خااةل اخااشاء دساظااة ميذا يااة مقاس ااة بااي   فااي محافمااات مفحلىااة  كمااا نمكاا  اعاااد 

الجامعااات ال كوميااة  والجامعااات الأاصااة. كاازله نمكاا  الححقااذ ماا  النمااورح االإقماار  مااش  أخااشى  ولكاا  ماا  

 الح بيذ على   اعات أخشى متل: الق اع االإاشفى  و  اع الاثاالات  و  اع ال  ة.  
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 االإراح)

: االإراح) 
ً
 باللغت العربُتأولا

 فاااااااي العة اااااااة باااااااي  الحمارااااااال الحنمي ااااااا  2021الاااااااااوى  محماااااااود محماااااااذ )
ً
 وظاااااااي ا

ً
(. الاظاااااااححقا  النىسااااااا و محغيااااااارا

. وظاااالوكيات الان اااا اي بااااالح بيذ علااااى العاااااملي  فااااي االإعخؽااااىيات الجامعيااااة بجمهوسيااااة ماااااش العشبيااااة

ت  .470 -431(  3) 28  المجلت العربُت للعلىم الؤدارٍ

اذسا فاي ثحعاي  الأداء الاوييى  ما  وخهاة  ماش العااملي  2019الععاظىة  سؼا محمذ )
س
(. أرش الذعم الحنمي ا  االإ

   خامعة مئثة.رصالت ماحضخير غير ميشىرةفي البنوا الأسد ية. 

(. الاااذعم الحنمي اااو االإاااذسا ودوسا فاااي جعضياااض الحمارااال الحنمي اااو لاااذى 2021ث ؽاااات  ظااالوىو مضهاااود    اااوس الاااذن  )

ياء هي ة الحذسيغ: دساظاة  الاة ولياة العلاوم الا حااادنة والعلاوم الحجاسياة وعلاوم الخعايير خامعاة أع

ت واالإالُتوس لة.   .245-222(  2)5  مجلت العلىم الؤدارٍ

(. الحماراااال الحنمي ااااو كمااااذخل 2019محمااااذ )ع ساااا    محمااااذ  وعبااااذ الىحااااا   انمااااا  صااااال  وخبرناااال  هيااااتم محمااااذ

مجلدت البدددىث أعيااء هي اة الحاذسيغ فاي الجامعاات ال كومياة االإااشية.  لححعاي  الأداء الاوييىي لاذى

ت  . 178 -158(  2) 20  االإالُت والخجارٍ

(. أرش الاشاع بي  الأظش  والعمال كمحغيار وظايم باي  العمال ما  االإلامل خاةل خامحاة 2022 شاص  العيذ نوظ  )

عااذل: دساظااة ث بيقيااة علااى العاااملي  فااي اووس ااا والأداء الااوييى : الااذعم الأخحماااعى للمؽااشفي  كمحغياا ش مس

ت  اع الأعمال العام.   .246-195(  3) 23  مجلت البدىث االإالُت والخجارٍ

(. أرااااش الؤسثبااااا  الااااوييىي والااااذعم الحنمي ااااو 2016ض  خالااااذ باااا  عبااااذ العااااةم )ا مااااذ  محمااااذ  عاااا  خلياااالو دهلياااا

مجلددددددددت الجامعددددددددت الؤصددددددددلامُت ية. االإااااااااذسا علااااااااى الأداء الااااااااوييىي فااااااااي االإئظعااااااااات الأوادنميااااااااة الىلعاااااااا ين

ت  .50-26(  4) 24  للدراصاث الاكخصادًت والؤدارٍ

مااواسد الوييىاة وعة حااي بااالا مرا  والاسثباا  الااوييى  وأرشهااا  -(.  ماورح مح لبااات2014ظنوسا و   امااذ صعااضوع )

ت مجلدددعلاااى الأداء الاااوييى : دساظاااة ث بيقياااة علاااة معل ااا  مش لاااة الحعلااايم الأظاسااا و بمحافماااة الىياااوم. 

ت  .51-1 الدراصاث االإالُت والخجارٍ

ش وظااااايم فاااااي العة اااااة باااااي  القيااااااد  االإلهماااااة والحمارااااال ا(. دوس البراعاااااة الحنميمياااااة كمحغيااااا2021) راااااي  ميااااا   عاااااني 

تالحنمي  : دساظة ث بيقية.   . 150-109( 1)10  المجلت العلمُت للدراصاث والبدىث االإالُت والؤدارٍ

االإعااذل للااذعم الحنمي اا  االإااذسا فااي العة ااة بااي  الحااذويش الااوييى  والا ماارا  (. الااذوس 2022عباااط  عبياار عباااط )

دت والبُ ُدت .الوييى  بالىناد  الأمغ  جوم فاي مااش -61(  1) 13  المجلدت العلمُدت للدراصداث الخجارٍ

121. 
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( 2023عبااااذ الىحااااا   باظاااام محمااااود محمااااذو الكااااشداو   مااااا ىي محمااااذ أ مااااذو ؼاااابا ي  مهااااا مااااابا  محمااااذ )

العة ااااة بااااي  الؤؼااااشاف االإساااا وء والأداء الااااوييىي: دوس ال يااااوس العاااالبو للموياااا  ودعاااام صمااااةء العماااال: 

المجلددت العلمُدددت ث بيقيااة علااى العاااملي  باااالإشكض القااومي لبحااوذ االإياااا بجمهوسيااة ماااش العشبيااة.  دساظااة

 .716 -669  3( 2)4والحجاسية  ولية الحجاس   خامعة دميا   للدراصاث والبدىث االإالُت 

كمحغيااااار وظااااايم فاااااي العة اااااة باااااي  القاااااذسات SECI (.  ماااااورح ثكاااااوي  االإعشفاااااة 2023) عباااااذ النبااااا   أ ماااااذ محماااااود

الذنناميكيااااة والأداء الااااوييىي: دساظااااة ث بيقيااااة علااااى ؼااااشوات   اااااع صااااناعة الأدويااااة العااااام فااااي ماااااش. 

 .192-121  (79)  خامعة أظيو   المجلت العلمُت ليلُت الخجارة

(. دوس الحمارااااااال الحنمي اااااااو فاااااااي ثنمياااااااة االإفشخاااااااات الوييىياااااااة: دساظاااااااة ث بيقياااااااة علاااااااى 2021) غنااااااايم  مناااااااال أ ماااااااذ

تمعخؽىيات خامعة االإنوفية.   .288-259 (1) 9  المجلت العلمُت للدراصاث والبدىث االإالیت والؤدارٍ

االإااذسا  (. ثااؤرير الخعااك  الالكمرونا  علااى الانغماااط الااوييى : الااذعم الحنمي اا 2023محماذ  دعاااء محمااذ صاابرى. )

  مجلدددت الخجدددارة والخمىٍدددلش وظااايم باااالح بيذ علاااى االإعخؽاااىيات الجامعياااة بمحافماااة االإنوفياااة. اكمحغيااا

3(1)  356-411 . 

(. أرااش سفاهيااة العاااملي  علااى الأداء الااوييى  للعاااملي  فااي 2020خ اااي  انعااام العاايذ ) ومااشصو   عبااذ العضيااض علااى 

المجلددددددددت العلمُددددددددت للدراصدددددددداث والبدددددددددىث االإالُددددددددت البنااااااااوا الحجاسيااااااااة االإاااااااااشية بمحافمااااااااة كىااااااااش الؽاااااااايخ. 

ت  . 314-261(  3)1  والخجارٍ

(. العوامااال االإاائرش  علاااى الحماراال الحنمي ااو: دساظاااة ميذا يااة علاااى العاااملي  فاااي 2024مناااع  نوظاا   اماااذ نوظاا  )

المجلدددددددت العلمُدددددددت للدراصددددددداث والبددددددددىث االإالُدددددددت  .الؽاااااااشوات الحا عاااااااة للهي اااااااة االإااااااااشية العاماااااااة للبمااااااارول

توالخج  .837-801(  1) 5  ارٍ

(. الحمارل الحنمي و وأرشا على أداء أعياء هي ة الحذسيغ فاي خامعاة الؤظاشاء/ 2021موس    معار خمال محمود )

   خامعة الؤظشاء.. رصالت ماحضخير غير ميشىرةالأسد 

(. الحمارال الحنمي ا  وأراشا علاى الأداء الاوييى  دساظاة ث بيقياة علاى أعيااء هي اة 2013 اف   وخيي عبذ العحاس )

تالحذسيغ.   .139-84  12  مجلت افاق حدًدة للدراصاث الخجارٍ

(. دوس الحماراال الحنمي ااو فااي ثااذعيم الأداء الاااوييىي 2022 اااف   وخيااي عبااذ العااحاسو وفهااذ  مؽااعل مااان  محمااذ )

دتللعاملي  في الجماسا الكويخية: دساظة ث بيقية.    المجلدت العلمُدت للدراصداث والبددىث االإالیدت والؤدارٍ

14 (1)  1-45. 
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Abstract  

The research aimed to study and analyze the impact of Workplace Social Support on Job 

Performance of employees in the administrative apparatus at Beni Suef University, and 

testing the role of organizational Identification as a mediating variable that can explain 

this relationship. To achieve this goal, the researcher selected a random sample of 251 

individual employees of the administrative apparatus at Beni Suef University. Based on 

structural equation modeling, the research concluded that: there is a direct, positive, and 

significant effect of workplace social support on organizational identification, and there is 

a direct, positive, and significant effect of organizational identification on job 

performance. The results also indicated that there is a direct, positive, and significant 

effect of workplace social support on job performance. The results also founded that 

organizational identification had a partial mediating role explaining the effect of 

workplace social support on job performance of employees of the administrative 

apparatus at Beni Suef University. 
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