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 أثر سياسة التحفيز على مستوى أداء العاملين بالقطاع الصحي
 :المستخلص

هددددال الدراادددة الحاليدددة إلددد  التعدددة  علددد  علدددة اياادددة التح  ددد  علددد  مسدددتو  عدا  
امل ن بالقطاع الصحي، وذلك من وجهة نظدة العدامل ن ادي إدحداد لجدان العمدي الصدحية ادي الع

الجددو  بالممل ددة العةايددة السددعوديةق ولتحق ددا هددد  الدرااددة ددد  ااددت دام المدد ه  الو دد ي اددي 
إعددداد الدرااددة، امددا ااددت دمل اكاددت انة اددلداة رليسددية لجمددت البيانددات، وجمعددل البيانددات مددن 

 إجدةا ( موظد،، ودد  195اد لجان العمي الصحي اي الجو  وال الغ عدده  )العامل ن اي إدح
( مدددن مجتمدددت %79.5( اادددتجابة   سددد ة  ل دددل )155جمدددت اادددتجابات  ل دددل )و مسدددا لدددامي 

( SPSSالدرااةق وعقب جمت البياندات، اادت دمل الح مدة ااحصدالية للدراادات اكجتما يدة )
ل ددددي البيانددددات ددددد  التو ددددي لعدددددة نتددددال ، اددددي دحل ددددي البياندددداتق ومددددن  دددد ل دح 27اا دددددار 

دحداد اعلارت ال تال  إل  عن ايااة التح    )المالية، المع وية، اكجتما ية( المت عدة ادي :عهمها
لجددان العمددي الصددحية اددي الجددو  اانددل مةد عددةق امددا علددارت ال تددال  إلدد  مسددتو  مةد ددت لأدا  

اكاددتجابة( اددي ادحدداد لجددان العمددي  العددامل ن مددن ح ددث )ال اعليددة، الجددودة، اانتاجيددة، واددةعة
لسيااددة  إيجدا ي وذو دكلدة مع ويدةالصدحية ادي الجدو ق امدا دو دلل ال تدال  إلدد  وجدود ددلل ة 

التح  دد  اددي دطددوية مسددتو  عدا  العددامل ن اددي ادحدداد لجددان العمددي الصددحية اددي الجددو ق واددي 
ددريبيددة مسدددتمةة دوا ة  ددةام  :ضددو  هددلن ال تددال  عو دددل الدرااددة بعدددد مددن التو ددديات، عهمهددا

لتطددددوية مهددددارات العددددامل ن ودوادددديت اددددةس التة يددددة دا ددددي الم اسددددة، مددددت دع يدددد  لقااددددة الددددتعل  
مكدن والتطوية اللاديق اكهتمام  تقدي  لدهادات دقدد ة وعوادمة لمدن يحققدون عهدداااة عاليدةق امدا ي

 وا يقدوايت نطاق التقد ة ليشمي االادة العل ية اي اجتماعات دورية عو عبة م صات الت
 .الحواا ، ايااة التح   ، عدا  العامل ن:الكلمات المفتاحية

The impact of motivation policy on the performance level of health 

sector workers 
Abstract: 

The current study aimed to identify the impact of the motivation 

policy on the level of performance of workers in the health sector, from 

the point of view of workers in the Union of Health Work Committees 

in Al-Jowf, the Kingdom of Saudi Arabia. To achieve the aim of the 

study, the descriptive method was used in preparing the study. The 

questionnaire was also used as the main tool for collecting data. Data 

was collected from the (195) employees of the Union of Health Work 
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Committees in Al-Jowf. A comprehensive survey was conducted and 

responses amounting to (155) were collected, with a percentage of 

(79.5%) of the study population. Following data collection, the 

Statistical Package for Social Studies (SPSS) version 27 was used to 

analyze the data. Through analyzing the data, several results were 

reached, the most important of which are:The results indicated that the 

motivation policy (financial, moral, social) followed in the Union of 

Health Work Committees in Al-Jowf was high. The results also 

indicated a high level of employee performance in terms of 

(effectiveness, quality, productivity, and speed of response) in the 

Union of Health Work Committees in Al-Jowf. The results also found 

that there is a positive and significant effect of the motivation policy in 

developing the performance level of workers in the Union of Health 

Work Committees in Al-Jowf. In light of these results, the study 

recommended a number of recommendations, the most important of 

which are:Providing continuous training programs to develop 

employees’ skills and expand opportunities for promotion within the 

organization, while enhancing the culture of learning and self-

development. Paying attention to providing certificates of appreciation 

and medals to those who achieve high goals. The scope of appreciation 

can also be expanded to include public praise in periodic meetings or 

via communication platforms. 

Keywords:Incentives, Motivation Policy, Employee Performance. 

 المقدمة: -
اي الآونة الأ  ةة د ا د اكهتمام  تحس ن جودة ال دمات اي لدت  القطاعدات بشدكي عدام، وادي 
القطدداع الصددحي بشددكي  دداس، ولددلا حظ ددل ال دددمات الصددحية باهتمددام بددالغ، اددي ظددي اددعي 
كااددة الم ظمددات الصددحية نحددو اكهتمددام  تطب ددا الأاددال ب والآليددات التددي يمكددن عن دسدده  اددي 

ذات جودة عالية دحظ   ةضا المست  د ن، وا ا ة اي ظي التطور الت  ولوجي دقدي   دمات 
ة وعملية التق ي  الةقمي لجودة ال دمة التي دت  من قبي المست  د ن، ولأجي ذلك ع د حل الجدود

اددي  دد اعة الةعايددة الصددحية عددام ة هامدداة وضددةورياة مددن عجددي الحصددول علدد  رضددا المةضدد ، 
الجدددودة  ددد لة بشدددكي م الدددة علددد  رضدددا المدددةي  )الشدددهة ، لأن دقددددي   دمدددة  دددحية عاليدددة 

 م(ق2022
مما ك لك فيد  عن ال  دا ة والعدالدة ددةد   و  ،يتطلب دقدي  الةعاية الصحية عمالة اثي ة لل ايةو 

دددا م الدددةةا  ةف دددة المدددوظ  ن ادددي إنجدددا  مهدددامه  جدددودة ال ددددمات،  يدددت  دحسددد نو  ،جميعهدددا ارد ا ة



 
 

 

 7 م.2025 يناير  .الثاني: العدد                                 .    العشرون: المجلد

 ددي اددةد احتياجددات ورف ددات ، ول ن ذو  الدددواات اايجا يددةاانتاجيددة مددن قبددي المددوظ  ومعدددكت
ددا اددي  اكحتياجددات ودددةد   هددلن ،اةيدددة يجددب دلب تهددا بالسددلوا الددل  يظهةوندد ، ودلعددب دورةا مهمة

دلبية احتياجات العدامل ن الصدح  ن، مدن  د ل ددوا ة الحدواا  الم ااد ة ولللك اإن  ،د ض  ده 
  عكس اي الواه  ادي مكدان العمدي ويد لة علد  او  التي دش ت احتياجاده  ودحقا دوقعاده  

 ,Karaferis et al) ، ويعدد   مددن جددودة ال دددمات الصددحيةنتددال  نظددام الةعايددة الصددحية
 (ق2022
التددي دسددع  اااددة اادارات إلدد  دطبيقدد  نظددةاة  عهدد  الأهدددا مددن اعددال نظددام حددواا  وضددت ويعددد 

 ، وذلدك ادي ظدي دتعدددمعددكت اانتاجيدةو  لأهم ت  ودورن اي التلل ة عل  مستو  عدا  العدامل ن
و عمالية، والتدي اال داة مدا د دون ادي  دورة رواددب عنظمة وعنواع الحواا  من ناحية اونها حواا  

لددهادات  ادي  دورة دة يدات عوعو حدواا  مع ويدة وهدي دلدك الحددواا  التدي د دون  مكاادتت ماليدة،
ا  ، عو حوا ظيمية واالةا  والقيادة، وا ئة عمي م اا ة من ح ث الثقااة التدقد ة ولكة ول ا 

اجتما ية وهي دتمثدي ادي التشدجيت للعدامل ن مدن  د ل حدي مشداكله  عو ددوا ة رعايدة و ددمات 
اددةه ، ودسدداه  اااددة عنددواع الحددواا  اددي التددلل ة علدد  معدددكت الأدا  علدد  الددةا  مددن عن لأو  لهدد 

ور اب ددة اددي راددت درجددة الةضددا هددلا التددلل ة يكددون  دددرجات مت اودددة، إك عن هددلن الحددواا  لهددا د
 ، ممددا  دد عكس بشددكي إيجددا ي علدد  معدددكت اانتاجيددة وجددودة ال دددماتالددوظي ي لددد  العددامل ن

 م(ق2015)  ات، 
الصدددحية إن التح  ددد  ال دددااي للعدددامل ن اددي مجدددال الصدددحة عمدددة مهدد  لأن دقددددي  الةعايدددة وح ددث 
 الحداا  د د  امدا  ل ن الصدح  ن،العام ال عالة  توق، عل  القدرة عل  دوا ة احتياجاتالج دة و 

ذلددك، اددإن  إلدد  بااضددااةإلدد  عدا  عاضددي بااضددااة إلدد  معةاددة الشددي  الصددحيا والقيددام بدد ، 
، ومددن  رف ددة المددوظ  ن اددي العمددي وال قددا  اددي الم ظمددة دعتمددد علدد  مددد  دح  دد ه  بشددكي اددا  

ة ودتمالدد  مددت ال احيددة المثاليددة، ادديحقا اددي موظدد، عدا ة عاضددي إذا اانددل حدد م الحددواا  مج يدد
 ق(Adzei & Atinga, 2012) القدرة عل  دلبية احتياجات ال ةد

 ولقد لهد القطاع الصحي اي الآونة الأ  ةة اهتماماة اب ةاة علد  ااادة الأ دعدة، وذلدك ادي ظدي
السددعي نحددو دطب ددا معددا  ة الجددودة والصددول إلدد  الت   ددة والتحسدد ن المسددتمة مددن عجددي ضددمان 

ذلك نظةاة لأهميدة القطداع الصدحي ودورهدا ادي الح داا علد  الصدحة التقدم لحاجات المجتمت، و 
 م(ق 2017العامة ل ااة عاةاد المجتمت )الأل  ، 
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لمجتمدت، ح دث لصدحة النظةاة للدور الهام الل  يقدم  العامل ن اي مجدال واي ضو  ما ابا؛ و 
 وا ة الةعايددةلعددامل ن اددي ال ظددام الصدحي دوراة ح ويدداة مددن  دد ل المسداهمة ال اعلددة اددي دددا  لعدب

 ق الصحية
 علد  مسدتو  عدا  العدامل نايااة التح    ولللك دلدي الدرااة الحالية  هد  التعة  عل  علة 

 بالقطاع الصحيق
 الدراسات السابقة: -

 )أ( الدراسات التي تناولت سياسة التحفيز:
هددال إلدد  دحد دد دور التح  د  اددي  (.Kitsios&  Kamariotou, 2021)دراسةة  ق1

اااددددت دام المدددد ه  و  ةضددددا الددددوظي ي لددددد  العددددامل ن اددددي مجددددال الصددددحة العامددددةقدحق ددددا ال
دا ادي إحدد  74الو  ي عجةيل الدرااة، وجمعل البيانات باات دام اكات انة من) ( موظ ة

عظهددددةت ال تددددال  عن المح دددد ات الةليسددددية ولقددددد  المستشددددفيات العامددددة اددددي لددددمال ال ونددددانق
لهد  ومسدتو  اانجدا ، ادي حد ن  لعدب مسدتو  للموظ  ن يمكن اعت ارهدا الع قدات مدت  م 

المكاادددتت وال صدددالي الوظيفيدددة دورا لانويددداق ودوضدددا هدددلن ال تدددال  عنددد  ل دددي ددددتمكن إدارة 
المستشددد   مدددن دحسددد ن مسدددتو  عدا  المدددوظ  ن، عل هدددا التلكدددد مدددن  لدددا م دددا  قدددو   ددد ن 

 الموظ  ن، واللك اكعتةا  بالجهود التي  بللونهاق
هدددال إلد  التعددة  علد  علددة الحدواا  علدد  جدودة ال دددمات  .(م2022الشةةير   دراسةة ) ق2

دددد  ااددت دام المددد ه  الو دد ي التحل لدددي ادددي وقدددد  الصددحية ادددي مستشدد   عسددد ة المةادد  ق
إعدددداد الدراادددة، واادددت دمل اكادددت انة ادددلداة لجمدددت البياندددات، ود وندددل ع  دددة الدراادددة مدددن 

قبي ع  ة الدراادة للحدواا   عظهةت ال تال  وجود درجة دق ي  متواطة منو  ( موظ ةاق210)
التددي دقدددم لهدد ، امددا    ددل ال تددال  وجددود ع قددة ارد ا يددة موج ددة ذات دكلددة إحصددالية  دد ن 
دقدددددي  الحددددواا  للعددددامل ن وجددددودة ال دددددمات الصددددحية المقدمددددة للمةضدددد  بمستشدددد   عسدددد ة 

 المةا  ق
ة دراادة العوامدي التدي يمكدن عن دد ل ادعل إلد  (.Karaferis et al, 2022)دراسةة  ق3

عل  التح    والمشداراة ادي العمدي بالت صد ي، ودق دي  مسدتويات دح  د  المدوظ  ن العدامل ن 
ااات دام الم ه  الو  ي المسحي عجةيدل الدراادة، واادت دمل و  اي المستشفيات العامةق

 مستشدد   عددام اددي عل  دداق 13( موظدد، يعملددون اددي 3278اكاددت انة لجمددت البيانددات مددن )
ن عوامي التح    ال ارجية لها درجات متواطة ععل  قلد  ة  مدن علارت ال تال  إل  عولقد 
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(، وادددان دور عوامدددي مثدددي الةاددددب والسياادددات الت ظيميدددة 7.81عوامدددي التح  ددد  الدا ليدددة )
 وال مو والأمن الوظي ي  اب ةةاق

هدال إل  التعة  علد  دور التح  د  ادي دحسد ن جدودة  .م(2023)آيت الياد   دراسة  ق4
ولتحق دددا هدددد  الدراادددة؛  المةاددد  اكاتشددد الي الجددامعي مسدددت ان ق ال دددمات الصدددحية ادددي

اات دم الم ه  الو  ي اي إعداد الدرااة، واات دمل اكات انة لجمدت البياندات، ود وندل 
عظهةت ال تال  عدم وجود إنصا  اي الم اسة محي الدراادة مدن و  ( اةدق50الع  ة من )

الأدا ، امددا علددارت ال تددال  إلدد  عن ح ددث إعطددا  الحددواا  وضددع، الددةا   دد ن المكااددتت و 
 دوا ة الحواا  بم تل، عنواعها مدن لدلن  عن  د لة إيجا يداة علد  الةادت والتحسد ن مدن جدودة

 ال دمات الصحية المقدمة للمةي  من قبي الطاق  الطبيق
 )ب( الدراسات التي تناولت أداء العاملين في القطاع الصحي: 
تعددة  علدد  علددة الم ددا  الت ظيمددي اددي دحسدد ن هدددال إلدد  ال م(.2020دراسةةة )امحمةةد   ق1

الأدا  الت ي ي لد  المدوظ  ن العدامل ن ادي عقسدام الطدوارا ادي المستشدفيات الحكوميدة ادي 
م إقلي  الشمال، واات دام ال احث الم ه  الو  ي التحل لي اي إعدداد الدراادة، مدت اادت دا

موظددد، مدددن ال دددوادر ( 160اكادددت انة ادددي جمدددت البياندددات، ولدددملل ع  دددة الدراادددة عددددد )
 الطبية )دمةي ، وع  ا (ق وقد دو لل الدرااة لعدة نتدال  ع ة هدا التلك دد علد  وجدود علدة

إيجددا ي للم ددا  الت ظيمددي اددي دحسدد ن الأدا  الت ي ددي للمددوظ  ن العددامل ن اددي المستشددفيات 
 محي الدرااةق 

مدةي  هدال إلد  دحد دد مسدتويات عدا   داق  الت (.Chiavone et al, 2021دراسة ) ق2
ودطددوره  المه دددي ادددي المستشددفيات، و يددداظ الم دددا  الت ظيمدددي ل ةيددا التمدددةي  ادددي وحددددة 
الع ايددة المةادد ة، ولتحق ددا ذلددك ددد  اادددت دام المدد ه  الو دد ي التحل لددي، مددت اادددت دام عداة 

( ممدة  وممةضدة 30اكات انة لجمدت البياندات، و  قدل الدراادة علد  ع  دة مكوندة مدن )
بمستش   جامعي اي لمال لةق البةا يدي، وقدد دد  التو دي لعددة  اي وحدة الع اية المةا ة

نتددال  عهمهددا عندد  وجددد عن المت صصدد ن ادددي التمددةي    حظددون ان  ددا  درجددة الم دددا  
الت ظيمددي اددي القطدداع الددل  يعملددون فيدد  ممددا علددة بالسددلب علدد  مسددتو  عدالهدد  الددوظي ي 

 ونموه  المه يق 
التعة  علد  علدة دطب دا معدا  ة الحوامدة  إل اعل  م(.2022دراسة )اليامي والسواط   ق3

الدراادددة اادددت دم المددد ه   واعدددداد هدددلن ادددي نجدددةان، علددد  عدا  العدددامل ن بالقطددداع الصدددحي
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من  ود ونل ع  ة الدرااةجمت البيانات، لعداة اكات انة ، اما اات دمل الو  ي التحل لي
نتدددال  هدددلن  ولقدددد عظهدددةت( موظ ددداة ادددي القطددداع الصدددحي الحكدددومي بم طقدددة نجدددةان، 295)

مددن دطب ددا معددا  ة الحوامددة اددي القطدداع الصددحي الحكددومي  مةد ددتمسددتو   الدرااددة وجددود
لأدا  العدامل ن ادي  مةد دتوجدود درجدة ااعليدة     ل ال تدال (، اما %76.5  جةان   س ة )

ا إلد (ق %79.9القطاع الصحي الحكومي   جةان   س ة ) وجدود علدة  وعلارت ال تال  عيضة
ة لأبعاد الحوامة )الش افية، اكاتجابة، حك  القانون، العدالة، المسا لة( ذو دكلة إحصالي

 عل  عدا  العامل ن اي القطاع الصحي الحكومي بم طقة نجةانق
هددال إلد  دحد دد جواندب جدودة الةعايدة الصدحية  (.Hannawa et al, 2022)دراسة  ق4

وعي ادددي إعدددداد اادددت دم المددد ه  ال دددو  التدددي دهددد  العدددامل ن ادددي مجدددال الصدددحة والمةضددد ق
( ااددتجابة مددن الأ  ددا  والممةضددات والمةضدد  ال ددارج  ن اددي 97الدرااددة، وقددد ددد  جمددت )

علدددددارت ال تدددددال  إلددددد  عن الأ  دددددا  والممةضدددددون و ( مستشدددددفيات إقليميدددددة ادددددي اويسدددددةاق 8)
التوا ددي ال دداجا  دد ن المددوظ  ن :والمةضدد  حددددوا جوانددب جددودة الةعايددة الصددحية امددا  لي

ةعايدددددة، دح  ددددد  المدددددوظ  ن، دحد دددددد عولويدددددات ال تدددددال  الم ضدددددلة مدددددت المةضددددد  ومةااقدددددي ال
 للمةي ، واكهتمام بالتةا   الم اسي عل    ا  لقااات الجودةق 
 )ج( الدراسات التي تناولت أثر سياسة التحفيز على أداء العاملين:

الع قددددة  دددد ن الحددددواا  والأدا  اددددعل إلدددد  اات شدددا   م(.2022ابةةةةن عميةةةةوج  دراسةةةةة ) ق1
ولتحق دددا عهددددا  ق م سدددواي و ارة اكادددتثمار ادددي الممل دددة العةايدددة السدددعودية لدددد  الدددوظي ي

 اددلداة  اكاددت انة المد ه  الو دد ي التحل لددي ادي إعددداد الدرااددة، واادت دمل الدراادة ااددت دم
 قم سددواي و ارة اكاددتثمار( موظدد، مددن 50، ود ونددل ع  ددة الدرااددة مددن )لجمددت البيانددات

)الماديدددة  ةديدددة  ددد ن الحدددواا  بجميدددت عنواعهدددا  واشددد ل نتدددال  الدراادددة عدددن وجدددود ع قدددة
 م سددواي و ارة اكاددتثمار اددي الممل ددة العةايددةلددد   ومسددتويات الأدا  الددوظي يوالمع ويددة( 

 قالسعودية
هدال إل  اات شا  دلل ة الحواا  عل  الأدا  الوظي ي  (.Liu & Liu, 2022دراسة ) ق2

مددن  ددد ل دحد ددد ددددلل ة وذلددك  ،ودورة الأعمددال و ددحة السدددكان اددي اكقتصددادات ال الدددئة
الحددواا  علدد  الأدا  الددوظي ي و ددحة العددامل ن اددي مستشددفيات القطدداع ن العددام وال دداس 

وااات دام الم هجية الو فية وال مية عجةيل الدراادة، وقدد لةق الص نق اي اي لاندونغ 
 149 ب  ةدددا و 171 انة، ود وندددل ع  دددة الدراادددة مدددنادددت اك باادددت دامدددد  جمدددت البياندددات 
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ا يعملون اي القطاع ن العام وال اس اي لاندونغ بشةق الصد نق وعظهدةت ال تدال  م مةضة
 قبشكي إيجا ي عن الحواا  ال قدية د لة عل  الأدا  الوظي ي و حة السكان

هدددال إلدد  التعددة  علدد  نظددام  (.Al-Zahrani & Al-Harbi, 2023) دراسةةة ق3
رضا ةاية السعودية وعلةن عل  عدا  و الحواا  المت ت اي المستشفيات العامة اي الممل ة الع

العامل ن اي مستش   المد  ة الم ورة العام عل  وج  ال صوسق امدا هددال الدراادة إلد  
دحد دددد مدددد  مسددداهمة الحدددواا  الماديدددة والمع ويدددة المقدمدددة للعدددامل ن ادددي مستشددد   المد  دددة 

مستشد   وعلةهدا الم ورة العام، واللك التعة  عل  مدد  دطب دا الحدواا  علد  الواقدت ادي ال
وااات دام الم هجية الو فية عجةيدل هدلن اي دحس ن عدا  ورضا العامل ن اي المستش  ق 

الدددتمي الدراادددة، واادددت دمل اكادددت انة ادددلداة رليسدددية لجمدددت البياندددات مدددن ع  دددة الدراادددة، و 
مجتمدت الدرااددة علدد  جميددت العددامل ن بمستشدد   المد  ددة الم ددورة العددام، وااددت دمل الدرااددة 

ادددةدق ودو دددلل الدراادددة إلددد  وجدددود  100ة العشدددوالية ال سددديطةق وادددان حجددد  الع  دددة الع  ددد
ع قددددة ارد دددداذ اددددلبية ذات دكلددددة إحصددددالية  دددد ن الحددددواا  والأدا  الددددوظي ي ع ددددد مسددددتو  

 %0.479، ح ددث ارد ددت الأدا  الددوظي ي اددي مستشدد   المد  ددة الم ددورة العددام   سدد ة 0.01
 قةق واالمثي، اانل ه اا ع قة ارد اذ البية ذاتاي الحواا  المط  %1ل ي  يادة   س ة 

، ح دددث ارد دددت الةضدددا 0.01دكلدددة إحصدددالية  ددد ن الحدددواا  والةضدددا الدددوظي ي ع دددد مسدددتو  
اددي  %1ل ددي  يددادة   سدد ة  %0.411الددوظي ي اددي مستشدد   المد  ددة الم ددورة العددام   سدد ة 

 الحواا  المط قةق
ة الحدددواا  ادددي دحق دددا الةضدددا هددددال إلددد  التعدددة  علددد  علدددم(. 2024دراسةةةة )الطةةةا ر   ق4

ا الوظي ي ودحس ن عدا  الموظ  ن العامل ن اي جامعة عم درمان الأهلية بالسودانق ولتحق 
 اكادت انة الم ه  الو  ي التحل لي اي إعدداد الدراادة، واادت دمل عهدا  الدرااة اات دم

ددا مددن  (50، ود ونددل ع  ددة الدرااددة مددن ع  ددة عشددوالية قوامهددا )لجمددت البيانددات كددلداة  موظ ة
وجدود ع قدة ق ودو دلل هدلن الدراادة إلد  اي جامعدة عم درمدان الأهليدةالعامل ن ااداري ن 

 ن دددلل ة ذات دكلددة إحصددالية  دد ن الحددواا  الماليددة والحددواا  المع ويددة ودحسدد ن عدا  العددامل
ااداريدد ن اددي جامعددة عم درمددان الأهليددة ودحق ددا الةضددا الددوظي يق امددا اشدد ل ال تددال  عددن 

وجددود اةوقددات ذات دكلددة إحصددالية اددي ااددتجابات ع  ددة الدرااددة حددول مسددتو  عدا  عدددم 
ت العامل ن ااداري ن اي جامعة عم درمان الأهلية دع   لمت  ةات )الج س، والعمدة، واد وا

 ال بةة، والم هي العلمي(ق
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 مشكلة الدراسة: -
الم ظمددة التددي دعمددي  تم دد  القطدداع الصددحي بلندد  قطدداع اثيددم العمالددة، ممددا يع ددي عن اعاليددة 

دا بمسدتو  عدا  المدوظ  ن، ولدللك ادإن الشدةذ الأااادي لتحق دا  ضمن اياق  ددةد   ارد ا ةدا وليقة
معددا  ة ععلدد ، مددن ح دددث اعاليددة جددودة الوحددددات الصددحية، واددللك وضدددت عاددس نظددام  دددحي 
 متددد ن، هدددو اكادددت ادة القصدددو  مدددن اامكاندددات ال املدددة للمدددوارد ال شدددةية، وك يمكدددن دحق دددا هدددلا

الهدد  إك مدن  دد ل ددوا ة الحدواا  الم اادد ة، والتدي مددن الطبيعدي عن دد د  إلدد  دب دي اكدجددان 
والسلوا المةاوب، مما  د عكس بصدورة إيجا يدة علد  دحسد ن جدودة ال ددمات الصدحية ودحق دا 

 رضا المةض  المست  د نق
م الةعايدددة ويمثدددي ان  دددا  مسدددتو  دح  ددد  العمدددي لدددد  المه  ددد ن الصدددح  ن دحدددديةا اب دددةةا ل ظدددا

الصحية اي البلدان، ح ث عظهةت ااحصاليات والدرااات اي العد د مدن البلددان عن ان  دا  
الحدداا  يعتبددة لدداني عهدد  مشددكلة اددي القددو  العاملددة الصددحية بعددد نقددي المددوظ  ن، الأمددة الددل  

 يكون ل  دلل ة م الة عل  جودة ال دمات الصحية التي يحصي عل ها المةض ق
عدامل ن مدن  د ل االدارة إلد  وجهدة نظدة المعالجدة هدلن المشدكلة ال حثيدة  ويسع  ال احث إلد 

 اي إدحاد لجان العمي الصحية اي الجو  بالممل ة العةاية السعودية اي دلل ة اياادة التح  د 
 عل  مستو  عداله ق

 ددديااة المشدددكلة ال حثيدددة ادددي التسدددا ل لل احدددث ، يمكدددن مدددا ادددباا دددا ة علددد  مدددا دددد  م اقشدددت  فيو 
 التالي: الةليسي

 إدحداد لجدان العمديادي ايااة التح  د  علد  مسدتو  عدا  العدامل ن ما علة :ؤل الرئيسياستال -
 الصحية اي الجو ؟

 التساؤلات الفرعية الآتية: تتفرعالرئيسي  التساؤلومن  ذا 
مدي إدحداد لجدان الع المت عدة ادي )الماليدة، المع ويدة، اكجتما يدة( بيعة ايااة التح  د  ما  ق1

 ي الجو ؟الصحية ا
مددا مسددتو  عدا  العددامل ن مددن ح ددث )ال اعليددة، الجددودة، اانتاجيددة، واددةعة اكاددتجابة( اددي  ق2

 إدحاد لجان العمي الصحية اي الجو ؟
علددة ايااددة التح  دد  اددي دطددوية مسددتو  عدا  العددامل ن اددي إدحدداد لجددان العمددي الصددحية  مددا ق3

 اي الجو  بالممل ة العةاية السعودية؟
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 أ مية الدراسة: -
 :ام مية النظرية( )أ
  دقدددي  درااددة حد ثددة علدد  حددد علدد  ال احددث، اعلدد  الددةا  مددن اثددةة الدرااددات ال حثيددة التددي

د اولدل مت  دةات الدراادة بشددكي م  صدي، إك عن ه داا نددرة اددي الدراادات التدي بحثدل اددي 
 دور الحواا  اي دحس ن ودطوية عدا  العامل ن اي القطاع الصحي السعود ق

 الوقددو  علدد  دور ايااددة التح  دد  الماديددة والمع ويددة واكجتما يددة اددي  دسدده  الدرااددة اددي
 دطوية عدا  العامل ن بالقطاع الصحيق

  يلمدي ال احددث عن دسده  الدرااددة ادي إلددةا  المكت دات  حددول موضدوع جد ددد ومهد  اددي مجددال
 إدارة المستشفيات  وج    اس، واادارة  وج  عامق

 :ام مية التطبيقية)ب( 
 عددن واقددت دق ددي   إدحدداد لجددان العمددي الصددحية اددي الجددو م للمسدد ول ن اددي دقددي  دصددور عددا

 المت عةق التح    ل عالية ايااة العامل ن
  إن الع صة ال شة  هو الع صة الأاااي والداع  ل قتصاد  السعود ، والعامي الةليسي

، وهددددلا  تطلددددب وجددددود علدددد اس ع ددددحا  مددددن ال احيددددة 2030اددددي دحق ددددا ر يددددة الممل ددددة 
العقليددة والصددحية، واالتددالي ك ددد مددن عن دتم دد  ال دددمات الصددحية المقدمددة لهدد  الجسدددية و 

بددالجودة، ولددلا دسددتهد  الدرااددة الحاليددة نحددو دسددلي  الضددو  علدد  إحددد  ع ددة  الأاددال ب 
التدددي يمكدددن عن دحسدددن مدددن عدا  العدددامل ن بالقطددداع الصدددحي، واالتدددالي دحسدددن مدددن جدددودة 

 ال دمات الصحيةق 
 ن التو دديات والمقتةحددات العلميددة التددي مددن لددلنها اااددهام اددي العمددي علدد  دقدددي  عدددد مدد

 إدحدداد لجددان العمددي الصددحية اددي الجددو ،وضددت ايااددات دح  دد  عكثددة اعاليددة وا ددا ة اددي 
 واالتالي دساعد اي  يادة ا ا ة عدا  الطاق  الطبي و اق  التمةيضيق

 أ داف الدراسة: -
 مستو  عدا  العامل ن بالقطاع الصحي،التعة  عل  علة ايااة التح    عل  :اليدف الرئيسي

اددي إدحدداد لجددان العمددي الصددحية اددي الجددو  بالممل ددة العةايددة العددامل ن وذلددك مددن وجهددة نظددة 
 السعوديةق

 ومن  ذا اليدف الرئيسي تنبثق ام داف الفرعية الآتية:
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إدحدددداد لجددددان العمددددي الصددددحية اددددي الجددددو   تقدددددي  الحددددواا  )الماليددددة، دق ددددي  درجددددة التدددد ام  ق1
 قالعامل ن وية، اكجتما ية( من وجهة نظة المع

ال شدددد، عددددن مسددددتو  عدا  العددددامل ن مددددن ح ددددث )ال اعليددددة، الجددددودة، اانتاجيددددة، واددددةعة  ق2
 اي إدحاد لجان العمي الصحية اي الجو ق العامل ناكاتجابة( من وجهة نظة 

التعدددة  علدددد  مدددد  وجددددود علدددة ذو دكلددددة إحصدددالية لسيااددددة التح  ددد  علدددد  مسددددتو  عدا   ق3
 مل ن اي إدحاد لجان العمي الصحية اي الجو  بالممل ة العةاية السعوديةقالعا

 متغيرات الدراسة: -
 ويتضمن هلا المت  ة عدد من الأبعاد، وهي::التحفيز():المتغير المستقل:)أ( 
 الحواا  الماليةق 
 الحواا  المع ويةق 
 الحواا  اكجتما يةق 

 هلا المت  ة عدد من الأبعاد، وهي:ق ويتضمن أداء العاملين():المتغير التابع:)ب(
  ال اعليةق 
 الجودةق 
 اانتاجيةق 
 اةعة اكاتجابةق 
 فرضيات الدراسة: -

لسياادددة ( α ≤ 0.05 وجدددد علدددة ذو دكلدددة إحصدددالية ع دددد مسدددتو  الدكلدددة ):الفرضةةةية الرئيسةةةة
 اي دطوية مستو  عدا  العدامل ن ادي إدحداد لجدان العمدي الصدحية ادي الجدو  بالممل دة التح   

 العةاية السعوديةق
 ومن  ذا الفرض الرئيس  تنبثق الفروض الفرعية الآتية:

( للحواا  المالية اي دطدوية α ≤ 0.05 وجد علة ذو دكلة إحصالية ع د مستو  الدكلة ) ق1
اد مستو  عدا  العامل ن من ح ث )ال اعلية، الجودة، اانتاجية، واةعة اكاتجابة( اي إدح

 جو  بالممل ة العةاية السعوديةقلجان العمي الصحية اي ال
( للحدددواا  المع ويدددة ادددي α ≤ 0.05 وجدددد علدددة ذو دكلدددة إحصدددالية ع دددد مسدددتو  الدكلدددة ) ق2

دطددوية مسددتو  عدا  العددامل ن مددن ح ددث )ال اعليددة، الجددودة، اانتاجيددة، واددةعة اكاددتجابة( 
 اي إدحاد لجان العمي الصحية اي الجو  بالممل ة العةاية السعوديةق
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( للحددواا  اكجتما يددة اددي α ≤ 0.05ة ذو دكلددة إحصددالية ع ددد مسددتو  الدكلددة ) وجددد علدد ق3
دطددوية مسددتو  عدا  العددامل ن مددن ح ددث )ال اعليددة، الجددودة، اانتاجيددة، واددةعة اكاددتجابة( 

 اي إدحاد لجان العمي الصحية اي الجو  بالممل ة العةاية السعوديةق
 حدود الدراسة: -
علدد  مسددتو  عدا  العددامل ن بالقطدداع ايااددة التح  دد  ة التعددة  علدد  علدد:الحةةد الموضةةوعي ق1

 الصحيق
 قإدحاد لجان العمي الصحية اي الجو  بالممل ة العةاية السعودية:الحد المكاني ق2
ادي إدحداد لجدان العمدي الصدحية وا   ن الم تبةات الطاق  الطبي والتمةيضي :الحد البشر   ق3

 قاي الجو 
ة ال ظةيددة والم دانيددة  دد ل العددام الدرااددي عمددي ال احددث علدد  إجددةا  الدراادد:الحةةد الزمنةةي ق4

 م(ق2023-2024)
 الإطار النظر : -

 سياسة التحفيز::المبحث امول
 سياسة التحفيز: -
 ن ن عملية التح    من عه  العمليات التدي دمارادها اادارات الم تل دة ادي دعاملهدا مدت المدوظ إ

ية ة عل  الموظ  ن اي ع  مجال، اعملوذلك نظةاة لما لها من عهمية اب ةة ودور اعال اي التلل 
التح  دد  لهددا دورهددا ال عددال اددي التددلل ة علدد  اااددة العددامل ن مهمددا ا تل ددل المسددميات الوظيفيددة 

  ومهما ا تل ل  بيعة العمي، ادالماة الحداا  هدو العامدي المد لة والدداع  والدل  يمكدن مدن   لد
 المدد لةات الهامدة التدي دلعددب دوراة  دحسد ن عدا  العدامل ن إلدد  الأاضدي، ادالحواا  هددي واحددة مدن

ادي  كب ةاة اي التحك  اي الوا الأاةاد  ي واي د   دةن، اددالماة دقداظ قددرة الم ظمدات ادي ال جدا 
ا دحق ا عهدااها واي قدردها عل  العمي عل  دوا ة الدااعية التي دولد الةف ة لد  الموظد، ممد

 ن للعمددي بشددكي اعددال مددن عجددي  يددادة ي لددا جددو مددن التسدداما وراددت الددةو  المع ويددة لددد  العددامل
معدل اانتاجية، وواقاة للعد د من الدرااات التي عجةيدل وناقشدل موضدوع التح  د ؛ عكددت هدلن 

 ن الدرااات   ا ة عل  دو لل إلي  من نتال  عن الحاا  ل  قدرة اب ةة عل  د   دة ادلوا العدامل
لحدددواا  ددددلل ةاة علددد  مسدددتو  عدا  وعلددد  دحسددد ن عدالهددد  وعن الحدددواا  الماديدددة هدددي عكثدددة عندددواع ا

 (ق م2018العامل ن ومعدل اانتاجية )الص ور، 
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 مفيوم الحوافز: -
يشددد ة م هدددوم الحدددواا  إلددد  مجموعدددة مدددن العوامدددي والمددد لةات والأدوات والأادددال ب التدددي دح ددد  
ودشددجت الأاددةاد علدد  مماراددة اددلوايات مع  ددة لتحق ددا نتددال  إيجا يددة د  ددت مددن دلددك السددلوايات 

(Al-Zahrani & Al-Harbi, 2023ق) 
كما  ت  دعةيم الحواا  عل  عنها حواا  ملموادة عو ع  ندوع مدن التعويضدات التدي  دت  دقدديمها 

 (قLiu & Liu, 2022للموظ، اي لكي نقد )
ددا بلنهددا مجموعددة مددن العوامددي والمدد لةات التددي دح دد  ال ددةد ودداعدد  إلدد  عدا  العمددي  ودعددة  عيضة

ممكدددن مدددن  ددد ل إلددد اع احتياجادددد  ورف ادددد  ال  سدددية )نتدددو ، الم دددوذ بددد  علددد  عاضدددي وجددد  
 م(ق2020

مجموعدددة مدددن المددد لةات ال ارجيدددة دعمدددي علددد  إلددد اع قكمدددا  دددت  دعةيدددم وو ددد، الحدددواا  بلنها
حاجددات الأاددةاد، وهددي دمثددي م تلدد، الواددالي التشددجيعية، اددوا  اانددل الماديددة م هددا، اددالأجور، 

اذ و المع ويددة االتةق يددة والتدددريب والمشدداراة اددي اد ددالمكااددتت، ال دددمات اكجتما يددة وا ةهددا، ع
 ن القدةار وا ةهدا، ودل دل عددة علدكال اةديدة عو جما يدة عو ادلبية عو إيجا يدة، التدي دمد ا للعدامل

 (ق686م، س2021اي الم اسة" )نعةورة وقدة، 
لدد  آليدات مصدممة لتشدجيت ادلوايات مع  دة واي ضو  ما ادبا يعدة  ال احدث الحدواا  بلنهدا 

ادي  علدكاكة م تل دة، بمدا الحدواا عو نتال  عدا  مع  ة دا ي الم ظمة، ويمكدن عن دت دل عامل ن ال
ل قديدة ذلك المكاادتت ال قديدة عو  يدادات الةواددب عو التة يدات عو جدوال  التقدد ة عو الم ايدا ا دة ا

 مثي ااجا ة ااضافية عو لهادات الهداياق
 الفرق بين الحافز والدافع: -

 لموظ، هي العوامي والم لةات التي دداع  إل  عدا  العمي بلقص  قدر من ال  دا ةإن دااعية ا
الددداات" هددو الددل  قوال عاليددة مددن عجددي دحق ددا التم دد  المدداد  عو ا ددة المدداد ق ويمكددن القددول عن

 دات الموظ، إل  دب ي نه  عو الوا مع ن من عجي إل اع حاجة عو رف ة مادية عو ن سية عو 
ق ويمكددن عن د دددون العوامددي المح ددد ة اةالدد  دا ليدددة دا ددي ال دددةد عو عوامدددي اجتما يددة عو ا ةهدددا

 (قAl-Zahrani & Al-Harbi, 2023 ارجية دتعلا  ب ئة العمي عو الب ئة العامة )
كما عن الداات هو حالة ل صية لد  الش ي دشجت رف ة ال ةد ادي القيدام بلنشدطة مع  دة مدن 

اانسددان هددو القددوة الدااعددة التددي مددن لددلنها دحق ددا  عجددي دحق ددا الأهدددا ، االددداات الموجددود لددد 
السددلوا مددن عجددي دحق ددا الأهدددا  التددي دةضددي ق امددا عن الددداات هددو عمليددة دسدداه  اددي دحد ددد 
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كثااة الأاةاد وادجاهه  ومثا ةده  اي محاولة لتحق ا الأهدا ، وللا اإن الداات هدو الجهدد الدل  
 ,Hermina & Yosephaالت ظيميددة )  بللدد  الشدد ي لتلبيددة احتياجاددد  لتحق ددا الأهدددا 

 (ق2019
 أ مية الحوافز: -

 ددد عكس عهميددة نظددام التح  دد  اددي ال والددد العد دددة التددي يمكددن دحقيقهددا مددن   لدد ، وم هددا مددا  لددي
 م(:2022بحسب ما ذاة )معاني، 

يعمي نظدام الحدواا  علد   يدادة د دي الشدةاة مدن  د ل  يدادة إنتاجيدة العدامل ن، ح دث عن  ق1
 لصحيا للحواا  يمكن عن يح   الموظ  ن عل   يادة اانتاج ودحس ن جودد ق اك تيار ا

لد  يساعد نظام الحدواا  العدامل ن علد  إ د ق الع دان لقددراده  و اقداده  واكادت ادة م هدا إ ق2
عقصددد  حدددد، ممدددا  ددد د  إلددد  دقلددديي القدددو  العاملدددة المطلوادددة ودسددد  ة ال دددال  مدددن قبدددي 

 نقي العمالةق  الم ظمات الأ ة  التي قد دعاني من
بمجةد ارد اذ اهتمامات ال ةد اي العمدي باهتمامدات الم ظمدة، دعمدي الحدواا  علد  دحسد ن  ق3

 حة ال ةد الجسددية وال  سدية واكجتما يدة ودسداعد عيضداة علد  دحق دا التدوا ة ادي الوقدل 
 والجهدق 

 د د  الحواا  إل  دوا ن ح و  مه    سج  ويع   ويطور ع ا ة نظام العميق ق4
 ف الحوافز:أ دا -
الهد  الةليسي من عملية التح    عو من ورا  وضدت نظدام مت امدي ولدامي لعمليدة التح  د   إن

هددو دحسدد ن عدا  العددامل ن الددل  ايسدده   دددورن اددي  يددادة معدددل اانتاجيددة، وفيمددا  لددي دوضدديا 
 م(:2015لأ ة  الأهدا  الةليسية من عملية التح    اما ذاة )عرحي ، 

الهددد   تعلددا بالعامدددي م الددةة مددن ح ددث عنددد  الع صددة الأهدد  ادددي  وهدددلا:اليةةدف المعنةةو   -
م ظومددة العمددي وهددو الوح ددد القددادر علدد   يددادة معدددل اانتاجيددة والتددلل ة عل هددا مددن  دد ل 

 عدال  ودطويةن المستمة لمهاراد ، وهو السبب الةليسي اي ا ت ار نظام الحواا ق
الدل   هدد  الو دول إليد  مدن  ويعدد هدلا الهدد  هدو المحدور الةليسدي:اليدف الاقتصةاد  -

ورا  ع  نظام دح     وضت، االهدد  الةليسدي لأ  م اسدة هدو دحق دا اانتداج وذلدك مدن 
 عجي  يادة مستو  دطورها اكقتصاد  والمستو  اكقتصاد  للدولة الموجودة ا ها الم ظمة

 عيضاةق 
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 شروط نظام الحوافز الناجح: -
مددا  لددي بحسددب مددا وضددا ادد ة مددن )علددي،  الحددواا نظددام عهدد  الشددةوذ الواجددب دوااةهددا اددي  مددن

 م(:2020)نتو ،  م(، و2021
 وذلك من عجدي عن يكدون هدلا ال ظدام قا دي ل ادتقةار واكنتظدام، مدت وجدود إمكانيدة:المةونة ق1

 لتطويةن اي ع  وقل ودعد ي معا  ةن واا ما  تطل   العميق
م الحدواا  هدي  ا دية عن من ع ة  السمات وال صالي الواجب دوااةها اي نظدا:الوضو  ق2

يت الوضو  والش افية لد  اااة العامل ن، وذلك من عجي التلك د عل  مبدع المساواة   ن جم
 العامل نق

تحسددد ن لإلدددارة الدددداات والةف دددة لدددد  العدددامل ن ، و إلددد اع حاجدددات العدددامل ن ودلبيدددة متطل ددداده  ق3
 عداله ق 

 تي دمة  ها  الدولةق عن  واكب هلا ال ظام الت  ةات اكقتصادية واكجتما ية ال ق4
يجدددب عن  تسددد  نظدددام الحددداا  بال  اهدددة والشددد افية وعددددم اددديطةة الع قدددات الش صدددية  ددد ن  ق5

 الةليس والمة وظ عل   بيعة عمي هلا ال ظامق 
 أنواع الحوافز: -

دت وع  ور الحواا  وفيما  لي ا عمي عل  م اقشة عدة عندوع م تل دة للتح  د  والتدي دتمثدي ادي 
 :م اقشته  اي ال قاذ التالية ل لة عنواع ا ت 

امل ن دعددد الحددواا  الماديددة مدددن عكثددة عنددواع الحددواا  دددلل ةاة علدد  عدا  العددد:الحةةوافز الماد ةةة ق1
 وعل  مستو  دطوية عدا  العامل ن ورات معدل اانتاجية، ولدللك ادلن الحدواا  الماديدة هدي

لبيد  دردها عل  إلد اع ودعكثة عنواع الحواا  انتشاراة واات داماة اي الم ظمات وذلك بسبب ق
حاجددات العددامل ن واالتددالي دسدداه  اددي وجددود رضددا لددد  العددامل ن ولددعوره  باككت ددا  وعدددم 
الحاجة مما   لة بشكي إيجا ي عل  مستو  عدالهد  الدوظي ي واادتمةاره  ادي العمدي، ومدن 

اددي  ع ددة   ددةق دقدددي  الحددواا  الماديددة للعددامل ن نجددد )الأجددة، المكااددتت، مشدداراة العددامل ن
 م(ق2018الأراا ، مكااتة اكنض اذ اي العمي، مكااتة نهاية ال دمة( )ضوالب ل، 

كمددا دتمثددي الحدددواا  الماديددة اددي  دددورة حددواا  نقديددة دقددددم للعددامل ن دتمثددي ادددي  يددادة بالةواددددب 
 م(ق2020ودو يت الأاه  عل  العامل ن والمشاراة اي الأراا  وا ةها )نتو ، 

حواا  المع وية عل  عنها دلك الحواا  التي ك دعتمد عل  المدال دعة  ال:الحوافز المعنوية ق2
اددي إلدددارة رو  العمددي وحدددث العددامل ن علددد   دددلل الم يددد مدددن الجهددد،  دددي دعتمددد علددد  عددددة 
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وادالي مع ويددة ملمواددة مثدي دقدددي  لددهادات التقدد ة عو ا ددة ملمواددة مثدي احتددةام الع صددة 
الحدواا  المع ويدة نجدد التدالي )التة يدة، ال شة  والث دا  واعطدا  اة دة المشداراة، ومدن عهد  

دقدددد ة جهدددود العدددامل ن مدددن  ددد ل لدددهادات التقدددد ة والشدددكة والث دددا ، إلدددةاا العدددامل ن ادددي 
 م(ق2018اادارة، ضمان وااتقةار العمي( )الص ور، 

ة عن نظام الحواا  اكجتما يدة هدو ذلدك ال ظدام الدل   هدد  إلد  دقدد :الحوافز الاجتماعية ق3
 ة   ئددة عمددي م اادد ة لهدد  دسدداعده  علدد  اا ددداع واك ت ددار، ا ظددام الحددواا العددامل ن ودددوا 

اكجتما ية هو نظام  هد  إل  الأهتمدام وحدي ااادة المشدك ت التدي دحدي  بالعامدي ادوا  
ادي   ئدة العمددي الدا ليدة والتددي دتمثدي اددي )ددوا ة   ئدة عمددي م ااد ة، حددي المشدك ت التددي 

لعمددي(، عو اددي   ئددة العمددي ال ارجيددة وذلددك مددن  دد ل يصدداداها العددامل ن مددت عقددةانه  اددي ا
ددددوا ة نظدددام ددددلم ن  ددد ي لأادددة العدددامل ن عو ددددوا ة نظدددام للتدددلم ن علددد  الحيددداة للعامدددي 

(Lagarde & Blaauw, 2017ق) 
 أداء العاملين::المبحث الثاني

 المقصود بأداء العاملين: -
، ام والأنشدطة الموالدة إليد    جدا  ت  دعةيم عدا  الموظ، عل  عن  نشاذ ال ةد اي إنجا  المه

ح ددث يشدد ة الأدا  إلدد  الم ةجددات عو الأهدددا  التددي يسددع  ال ظددام إلدد  دحقيقهددا، ولددللك اهددو 
م هددوم يعكددس الهددد  والوادد لة المددةاد دحقيقهمددا، وهددو م هددوم  ددةا  الجوانددب الم تل ددة ل نشددطة 

عن عدا  العددامل ن هددو بالأهدددا  التددي دسددع  هددلن الأنشددطة إلدد  دحقيقهددا دا ددي الم ظمددة، امددا 
 م(ق2022المعيار الل  دقاظ ب  ا ا ة الأدا  )العتوم، 

الأدا  هددو نتيجددة عو مسددتو  نجددا  الشدد ي اكددي  دد ل اتددةة مع  ددة اددي د   ددل المهددام مقارنددة و 
ا ا لتددي باامكانيددات الم تل ددة امعددا  ة العمددي عو الأهدددا  عو الأهدددا  عو المعددا  ة المحددددة اددل ة

 (قHermina & Yosepha, 2019بشكي مت ادل )د  اكد اق عل ها 
 كما إن عدا  العامل ن يعبدة عدن مجموعدة المهدام والأنشدطة التدي يقدوم  هدا الموظد، لت   دل مهدام

وظي ت  التي دتضم ها بطاقة الو ، الوظي ي، اهدو ادلوا العمدال ادي ادي مدن ال ظدام المه دي 
ي رعايددة عمليددة الصددحة والمددة  والتق ددي، واددللك اددي الع قددات الش صددية التددي ددد  إنشددا ها ادد

 (Yáñez-Araque et al, 2021للسكان )
ا  يعةّ  الأدا  بلن  السلوا عو ااجةا ات المتعلقة بالأهدا  المطلواة للم ظمدة، ح دث إن وعيضة

ادددلوا الأدا  الدددل  يظهدددةن ال دددةد ادددي الم ظمدددة هدددو نتيجدددة للت اعدددي  ددد ن  صالصددد  الش صدددية 
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ددددا عو ضددددم يةا وعقليةدددداق و صددددالي   ئددددة العمددددي، ويمكددددن عن يكددددو  ن اددددلوا الأدا  مةليةددددا وملمواة
االسلوا المةلي يل ل دعةي ات يمكن م حظتها، ادي حد ن عن السدلوا الضدم ي وهدو ذو  بيعدة 

 (قAl-Zahrani & Al-Harbi, 2023عقلية قد يكون  ياا  عكثة  عواة )
ودحسدددد ن جددددودة  وا ددددا ة علدددد  مددددا اددددبا؛ يعددددة  ال احددددث عدا  العددددامل ن بلندددد  مسددددتو  اانتاجيددددة

يشددددددمي عدا  العدددددامل ن الصددددددح  ن التدددددوااة وال  ددددددا ة السددددددةيةية و ال ددددددمات المقدمددددددة للمةضددددد ، 
 ال  ا ةقو واانتاجية  ،دوا ة رعاية دتمحور حول المةي ع  واكاتجابة 

 أ مية أداء العاملين: -
 شدة ، من عهد  مدا يسداه  ادي نجدا  الم ظمدات بكاادة علدكالها هدو ا دا ة واعاليدة الع صدة الإن 

وذلددك لمددا لدد  مددن دور اددي دحق ددا عهددددا  الم ظمددة واددا الجدددول ال م ددي المطلددوب، وممددا قدددد 
 يساه  اي رات مستو  وا ا ة واعالية الع صة ال شة ، ح ث عن قدرة العامي عل  القيدام بدلدا 

واج ددات ومهددام عملدد   دد ل عقددي مدددة  م يددة، والقددي الت دداليم يسدده  اددي دحسدد ن مسددتو  الأدا  
 م(ق2021 ظمات، ويع   من مستو  إنتاجية وراحية الم ظمة )عو ، دا ي الم

ويمثددددي عدا  العددددامل ن اددددي القطدددداع الصددددحي عهميددددة اب ددددةة، ح ددددث عن مددددن  دددد ل الأدا  ال عددددال 
للعدددامل ن يمكدددن دقددددي   ددددمات ذات جدددودة عاليدددة للمةضددد ، ويعبدددة عدا  العدددامل ن عدددن ال عاليدددة 

 ددمات  لياد  المتعلقة بالةعاية الم الةة للمةض  ودقددي الشاملة للعامي اي القيام بلدوارن ومس و 
الةعاية السةيةية والوقالية له  بما يع   من رضاه  عن جودة ال دمات الصحية وعن الم ظمة 

 (قZahran et al, 2017الصحية اكي )
 طرق ونماذج تحسين أداء العاملين: -

  اي دحق ا ذلك، ومدن ع دة  هدلن لتحس ن عدا  العامل ن ه اا عدة  ةق ونماذج يمكن عن دسه
 م(:2023الطةق الآدي بحسب ما ذاةت )ج ارين، 

ن دسداعد عإن التعليقات المتمثلة اي الت لية الةاجعة يمكن :تقد م التغذ ة الراجعة والتدريب ق1
اي دوجي  الموظ  ن نحو دحد د المجداكت التدي يحتداجون إلد  دحسد  ها ودطويةهدا، ويسده  

 التدريب اي دحق ا ذلكق
 دالماة ما يحتاج الموظ ون إل  اه  واضا لواج دات علمهد  ومعدا  ة:تقد م توقعات واضحة ق2

الأدا  والأهدا  المتوقعدة، واالتدالي ادإن د ويدد المدوظ  ن  توقعدات وعهددا  واضدحة يمكدن 
 عن يحسن عداله ق 
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إن حصددددول المددددوظ  ن علدددد  الحددددواا  ودع يدددد  درجددددة :تقةةةةد م الحةةةةافز وتعزيةةةةز المشةةةةار ة ق3
اددي عمليددة  دد ت واد دداذ القددةارات مددن لددلنها عن دسدده  اددي دحسدد ن قدددرده  علدد  مشدداراته  

 عدا  مهام عمله ، ويمكن دحق ا ذلك من   ل واالي م تل ة، مثي دقدي  الحدواا  الماليدة
عو دقدي  الأوامة ولهادات التقد ة و طابات الشدكة، و لدا   ئدة عمدي إيجا يدة، ود دوي  

 لل مو والتقدمقالص حيات والسلطات، ودوا ة اةس 
يسددده  ددددوااة المدددوارد والددددع  ال  مددد ن ادددي دحسددد ن مسدددتو  قددددرة :تةةةوفير الةةةدعم والمةةةوارد ق4

 العامل ن عل  عدا  وظال ه  ب عالية وا ا ةق
إن حصدول العدامل ن علد  دورات وادةام  ددريبيدة :توفير فةر  التةدريب والتطةوير المينةي ق5

سددداب معدددار  و بدددةات ومهدددارات يسددده  ادددي لقدددي  بدددةاده  ومهددداراده ، ويسددداعده  علددد  اكت
 جد دة يمكن عن دع   ودحسن من جودة عداله ق

 أ داف وأ مية تقييم أداء العاملين: -
 م(:2021إن عهدا  دق ي  عدا  العامل ن دتمثي فيما  لي بحسب ما وضا )علي، 

 المساهمة اي دوا ة المعلومات الصحيحة عن الموظ  ن وعن مستو  عداله  ق1
 مل ن من للن  دشجيت الم ااسة    ه قإن دق ي  عدا  العا  ق2
 دحسن عملية دق ي  عدا  العامل ن ود يد من ا ا ة الأدا ق ق3
 دواة  عملية دق ي  عدا  العامل ن إمكانية مقارنة الأدا  الحالي بالأدا  السا اق ق4

ود مددن عهميددة دق ددي  عدا  العددامل ن دا ددي الم اسددة اددي عنهددا وادد لة دسدده  اددي دحق ددا العد ددد مددن 
 م(:2021، والتي م ها الآدي بحسب ما ورد اي )نعةورة وقدة، الم اات

  نقدق ي  عدا  العامل ن يعد وا لة يمكن من   لها دحد د مستو  ا ا ة الأدا  لد  العامل ق1
 يسه  دق ي  عدا  العامل ن اي دحد د نقاذ القوة وجوانب الضع، اي عدا  العامل نق ق2
ات إدارة المددددوارد ال شددددةية الأ ددددة  مثددددي دشددددكي نتددددال  عمليددددة التق ددددي  عادددداظ دقددددوي  نشددددا  ق3

 اكاتقطاب واك تيار والتوظيم والتدريبق
 دشكي نتال  عملية التق ي  ع صةاة عاااياة اي عملية حساب الأجور والةوادب والمكااتتق ق4
 عناصر/ معايير تقييم أداء العاملين: -

العددامل ن جدد  اة ك  ع دددما ع ددلت الم ظمددات اددي ال مددو والتطددور وإدسدداع نطددا عملهددا ع دد ا عدا 
 تجد ع مددن اهتمامددات الم ظمددات، وعدا  العدامل ن  ت ددون مددن عدددة ع ا دة دمتدد ج معدداة ويجددب عن 
دتواجدد ادي وقدل واحدد اوحدددة واحددة ك يمكدن عن دتجد ع عو إهمددال ع صدة علد  حسداب الآ ددة، 
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، م(2018وفيمدددا  لدددي دوضددديا لأ دددة  ع ا دددة عدا  العدددامل ن بحسدددب مدددا وضدددا )ضدددوالب ل، 
 :م(2019وآ ةون، )رج  و
ي دتمثي ودشمي المعار  العامة والمهارات ال  ية والمه ية، والت:المعرفة بمتطلبات الوظيفة ق1

اي المهام والمسد وليات عو الأدوار التدي  دت  دحد ددها للعامدي عو الصد حيات التدي د دو  
 قس د ل للعامي وذلك   ا ة عل  ال بةة والمهارات التي  تطلبها العمي عو الم صب الل  اي

ن دتمثي فيما  درا  ال ةد اي عمل  الدل  يقدوم بد  وادللك مقددار مدا يمتل د  مد:نوعية العمل ق2
 رف ة ومهارات لت   ل هلا العميق

يشد ة إلد  اميدة العمدي التدي يسدتطيت العامدي القيدام  هدا ادي الظدةو  :حجم العمةل المنجةز ق3
 العادية للعمي ومقدار اةعة انجا  هلن ال ميةق 

 ها اي ما يمتل   الموظ، العامي من معلومدات ومهدارات وادجاهدات و دي   ويقصد:المثابرة ق4
 وهي دمثي ال صالي الأاااية التي د ت  عدا ة اعاكة يقوم ب  ذلك الموظ،ق

وهدددي مدددن ال طدددوات الضدددةوية والمدددولةة علددد  عدا  العدددامل ن، ح دددث عن ادددهولة :الإجةةةراءات ق5
علددد  عكدددس ااجدددةا ات والأنظمدددة ااجدددةا ات ومةونتهدددا يعددد   مدددن اعاليدددة عدا  العدددامل ن 

 الب ةوقةا ية التي د ة  وقل اب ة عل  العامل ن عل ا  د   ل مهام عمله ق
الع قات  د ن الأنشدطة ومهدام العمدي والتصدمي  الم اادب للعمدي، وذلدك عدن  ةيدا دجميدت  ق6

الأنشدطة اددي مهددام والمهددام إلدد  ععمددال، لدد  العمدي علدد  دحد ددد ع قددات التجددانس  دد ن هددلن 
 وا ن الأنشطة الآ ة ق  الأنشطة

 منيجية الدراسة: -
 ( منيج الدراسة:1)

 د تمي الدرااة الحالية ل و ية الدرااات الو فية، واي ظي ما دسع  إليد  الدراادة مدن عهددا ،
 هو الم ه  ال حثي الأنسب اعداد الدرااة الحاليةق المنيج الوصفيللا يعد 

الو  ي بلند  مد ه  بحثدي يسدتهد  و د،  م( الم ه 2012ولقد عة  ا   ية؛ والج  ني )
الظددواهة والتعدددة  علددد  ع ا دددةها ومكونادهدددا عددن  ةيدددا جمدددت المعلومدددات والبياندددات ودحل لهدددا 
ود س ةها بما  تيا دقدي   ورة د يقة وموضو ية عن الظاهةة التي هي ق د ال حث، ومن   ل 

 قدسه  اي التطوية والتحد ثما  ت  التو ي إلي  من نتال  ودككت  ت  دقدي  مقتةحات علمية 
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ة  تمثددي اددي جميددت العددامل ن بالوظددال، الطبيددإن مجتمددت الدرااددة الحاليددة  ( مجتمةةع الدراسةةة:2)
اددي الجددو  بالممل ددة العةايددة السددعودية، ودتمثددي ائددات مجتمددت  دحدداد لجددان العمددي الصددحيإاددي 

 الدرااة فيما  لي:
 ب ب/ةق 53 بلغ عدده   :امطباء  
 ممة /ةق 62   بلغ عدده :التمريض 
 موظ،ق 25 بلغ عدده   :صيادلة وفنيين المختبرات 
 إدار /ةق 55 بلغ عدده   :إداريين 
مجتمدت الدراادة ادي الدراادة الحاليدة، ودد  ا تيدار اامدي د  اادت دام عادلوب المسدا الشدامي  وقد

 ، ع  عن ال احددث قددام بالعمددي علدد  دو يددت اكاددت انة بددا ت   مسددمياده  الوظيفيددة ود صصدداده
لدد  اامدددي عادددةاد مجتمدددت الدراادددة، واادددتطاع ال احدددث جمدددت اادددتجابات  دددالحة للتحل دددي  ل دددل ع
اي الجو ، ع    س ة  ل ل  دحاد لجان العمي الصحي( موظ، اي إ195( من ع ي )155)
 (ق79.5%)
دها قام ال احدث  تصدمي  اادتمارة اكادت انة ادي ضدو  عهددا  الدراادة ودسدا ك ( أداة الدراسة:3)

حثيددة التددي يسددع  إلدد  التحقددا مددن  ددحتها، وا ددا ة علدد  الأبعدداد ال ة يددة للمت  ددة وال ددةو  ال 
 المستقي والمت  ة التابت، وقد دضم ل عداة الدرااة قسم ن رليس  ن، وهما:

ة ودضددمن هددلا القسدد  مجموعددة مددن التسددا كت المتعلقدد:البيانةةات الد مواراةيةةة:القسةةم امول ق1
، الم هددددي، المسددددم  الددددوظي ي، الدرجددددة الج س:ب صددددالي عاددددةاد مجتمددددت الدرااددددة، وهددددي

 قالوظيفية، عدد ا وات ال بةة، الحالة اكجتما ية
ودضدمن هدلا القسد  محدورين رليسد  ن، وادي محدور  تضدمن :محةاور الدراسةة:القسم الثاني ق2

 عدة عبعاد اة ية، وفيما  لي دوضيا ذلك:
 3ر ودضددمن هددلا المحدددو :ايااددة التح  دد  بالقطدداع الصددحي السعود :المحةةور امول (ع)

ل وقدد دمد قالحدواا  اكجتما يدة ،الحواا  المع ويدة ،الحواا  المالية:، وهيعبعاد اة ية
م(، 2022 دددديااة اقددددةات عبعدددداد هددددلا المحددددور ااددددت اداة إلدددد  درااددددة )مددددد ي و  ددددة، 

 م(ق 2020م(، ودرااة )نتو ، 2020 ع و مالا،ودرااة )
 4هدددلا المحدددور  ودضدددمن:عدا  العدددامل ن بالقطددداع الصدددحي السعود :المحةةةور الثةةةاني (ب)

وقدد دمدل  ديااة  قاةعة اكادتجابةو  ،اانتاجية ،الجودة ،ال اعلية:، وهيعبعاد اة ية
م(، ودرااددة )اليح دد ، 2023اقددةات عبعدداد هددلا المحددور ااددت اداة إلدد  درااددة )ج ددارين، 
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م(ق وفيمددا  لددي 2019)رجدد  وآ ددةون،  م(، ودرااددة2021 علددي،ودرااددة )م(، 2023
 اني:دوضيا لأبعاد المحور الث

مقيددداظ ليكدددةت  وللإجابدددة علددد  اقدددةات القسددد  الثددداني مدددن عداة الدراادددة، قدددام ال احدددث باادددت دام
(Likert) اما  لي ، وذلكال مااي اجابات ال قةات: 

 (Likert)درجات مقياظ ليكةت ال مااي :(1رقم )جدول                           
 درجة الاستجابة قراتمتوسط الف المقياس الدرجة

 لا أوافق بشدة 1.79إلى  1من  لا أوافق بشدة 1

 لا أوافق 2.59إلى  1.80من  لا أوافق 2

 محايد 3.39إلى  2.60من  محايد 3

 أوافق 4.19إلى  3.40من  أوافق 4

 أوافق بشدة 5.0إلى  4.20من  أوافق بشدة 5

 ( صدق أداة الدراسة:4)
مدددد   ددد حية عداة الدراادددة لقيددداظ مدددا وضدددعل لقيااددد  ع  عن  يشدد ة  ددددق عداة الدراادددة إلددد 

الأداة دقيس السمة المستهداة، وقد د  التحقا من  دق عداة الدرااة من   ل  ددق اكدسداق 
 الدا لي، والصدق الب الي، وفيما  لي دوضيا لللك:

 :صدق الاتساق الداخلي:أولاا 
ت  دق اكدساق الدا لي ل قةات المحور الأول )ايااة التح     ي  معام :(2)جدول رقم 

 بالقطاع الصحي السعود (
 الحوافز الاجتماعية:البعد الثالث الحوافز المعنوية:البعد الثاني الحوافز المالية:البعد الأول

معامل  رقم الفقرة معامل الارتباط  رقم الفقرة
 الارتباط

 معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.774** 1 0.867** 1 0.750** 

2 0.889** 2 0.904** 2 0.789** 

3 0.925** 3 0.883** 3 0.863** 

4 0.926** 4 0.919** 4 0.753** 

5 0.918** 5 0.893** 5 0.82** 

6 0.759**   

 0.01دال إحصائياا عند مستوى دلالة أقل من  **
ذ ل قدةات محدور الدراادة الأول )اياادة إل  عن  ي  معام ت اكرد دا 2دش ة نتال  الجدول رق  

 التح    بالقطاع الصحي السعود ( اان مةد عا وم اا اة لقياظ عبعادن الم تل ةق
 
 



 
 

 

 25 م.2025 يناير  .الثاني: العدد                                 .    العشرون: المجلد

ل ن  ي  معام ت  دق اكدساق الدا لي ل قةات المحور الثاني )عدا  العام :(3رقم )جدول 
 بالقطاع الصحي السعود (

 الجودة:البعد الثاني عليةالفا:البعد الأول

 معامل الارتباط  رقم الفقرة معامل الارتباط  رقم الفقرة

1 0.826** 1 0.800** 

2 0.900** 2 0.888** 

3 0.890** 3 0.916** 

4 0.835** 4 0.877** 

5 0.894** 5 0.834** 

 سرعة الاستجابة:البعد الرابع الإنتاجية:البعد الثالث

 معامل الارتباط رقم الفقرة لارتباطمعامل ا رقم الفقرة

1 0.815** 1 .808** 

2 0.817** 2 .906** 

3 0.796** 3 .860** 

4 0.840** 4 .872** 

 0.01دال إحصائياا عند مستوى دلالة أقل من  **
إلدد  عن  ددي  معددام ت اكرد دداذ ل قددةات اددي باعددد اددي محددور الدرااددة  3دشدد ة نتددال  الجدددول رقدد  

 لعامل ن بالقطاع الصحي السعود ( اان مةد عا وم اا اة لقياظ عبعادن الم تل ةقالثاني )عدا  ا
 :الصدق البنائي:ثانياا 

  ي  معام ت الصدق الب الي لأبعاد الدرااة الم تل ة:(4رقم )جدول 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور والأبعاد

 بالقطاع الصحي السعودي سياسة التحفيز:المحور الأول

 0.000 **0.935 الحىافز المالية:ال عد الأول

 0.000 **0.938 الحىافز المعنىية:ال عد الثاني

 0.000 **0.907 الحىافز الاجتماعية:ال عد الثالث

 أداء العاملين بالقطاع الصحي السعودي:المحور الثاني

 0.000 **0.735 الفاعلية:ال عد الأول

 0.000 **0.868 الجىاة:نيال عد الثا

 0.000 **0.858 الإنتاجية:ال عد الثالث

 0.000 **0.897 سرعة الاستجالة:ال عد الأول

 0.01دال إحصائياا عند مستوى دلالة أقل من  **
 إلدد  عن  ددي  معددام ت اكرد دداذ ل بعدداد مددت الدرجددة ال ليددة للمت  ددة 4دشدد ة نتددال  الجدددول رقدد  

 اة ال ليدةدا اد هلن ال تال  ادسداق عبعداد الدراادة المت وعدة مدت الأد، و د عاة الل  د تمي إلي  اان مة 
 للدرااة، ممّا ياظهة دحق ا الصدق الب الي اي الدرااة الحاليةق

ياعدددّ ل ددات عداة الدرااددة  ا دديةة إحصدداليةة عااادديةة داشدد ة إلدد  قدددردها  ( ثبةةات أداة الدراسةةة:5)
ع د دطبيقها اي ظةو  متشا هةق ويعكس م هدوم الث دات  عل  دقدي  نتال  متسقة وقا لة للت ةار
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ااتقةارية الأداة وعدم دللةها بالعوامي العشوالية عو الم قتة، مما ياع   من لقة ال داحث ن ادي دقدة 
ولقيددداظ ل دددات عداة الدراادددة ادددي هدددلن الدراادددة، ددددّ  اادددت دام ماعامدددي عل دددا  .ال تدددال  الماست لصدددة

 (:5الجدول التالي رق  )وذلك اما هو موضا اي كةون ا ، 
نتال  ا ت ار معامي الث ات بطةيقة اةون ا  عل ا عل  عبعاد محاور الدرااة :(5رقم )جدول 

 الم تل ة
 اخبكرون ألفاقيمة  عدد الفقرات الأبعاد /المحاور

 سياسة التحفيز بالقطاع الصحي السعودي:المحور الأول

 0.934 6 المالية الحىافز:ال عد الأول

 0.935 5 الحىافز المعنىية:ال عد الثاني

 0.850 5 الحىافز الاجتماعية:ال عد الثالث

 0.959 16 الدرجة الكلية للمحور الأول

 أداء العاملين بالقطاع الصحي السعودي:المحور الثاني

 0.916 5 الفاعلية:ال عد الأول

 0.914 5 الجىاة:ال عد الثاني

 0.819 4 الإنتاجية:ثال عد الثال

 0.882 4 سرعة الاستجالة:ال عد الأول

 0.942 18 الدرجة الكلية للمحور الثاني

 0.962 34 الدرجة الكلية للاستبانة

عن  يمدة معامدي عل دا اةون دا  ااندل مةد عدة علد  جميدت عبعداد  5 تضا مدن نتدال  الجددول رقد  
لأبعداد المحدور الأول وادرجدة  0.935لد  إ 0.850محاور الدرااة الم تل ة، ودةاوحل مدا  د ن 

ق 0.942المحور الثاني وادرجدة اليدة  0.916إل   0.819، اما دةاوحل ما   ن 0.959كلية 
وهددلا  دددل علدد  عن اكاددت انة دتمتددت  درجددة  0.962كمددا  ل ددل  يمددة معامددي عل ددا للث ددات ال لددي 

 عالية من الث اتق
 ( أساليب المعالجة الإحصائية:6)

، ومدددددن الأادددددال ب 27  سددددد ت   SPSSباادددددت دام البةندددددام  ااحصدددددالي  بيانددددداتدحل دددددي ال دددددد 
 واك ت ارات ااحصالية المست دمة ما  لي:

ال سدد ة المئويددة، ويسددت دم هددلا الأمددة بشددكي عاااددي  هددد  معةاددة د ددةار ائددات الت ددةارات و  -
 ، ود دةارات اادتجاباده الدراادة  صدالي عادةاد مجتمدتمت  ة ما وي  د ال احث اي و د، 

 عل  اقةات الأدةق
 ال سبيق ، والو ن واكنحةا  المعيار   المتوا  الحسا ي -
 قومحاور عداة الدرااةل ات اقةات  ، ويست دم لقياظمعامي عل ا اةون ا  -
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 قعداة الدرااةللتحقا من  دق ، ويست دم معامي ارد اذ   ةاون  -
 قا ت ار ال ةضياتو  للإجابة عل  عائلة الدرااةويست دم :معامي اكنحدار ال سي ا ت ار  -

 الخصائص الد مواراةية لمجتمع الدراسة:
الت ددددةارات، وال سدددب المئويددددة لل صددددالي الديمواةافيددددة لمجتمددددت  6دوضدددا نتددددال  الجدددددول رقدددد  

ال ددددوع، والعمددددة، والمسددددتو  التعليمددددي، والحالددددة اكجتما يددددة، والمه يددددة، الدرااددددة، والتددددي دشددددمي 
 رااةقلمشارا ن اي الدومتوا  الد ي، ومكان اكن ا

 اةافية لمجتمت الدرااةو ال صالي الديم:(6رقم )جدول 
 المئوية النسبة العدد البيان المتغير

 %26.5 41 أنثى الجنس

 %73.5 114 ذكر

 المؤهل العلمي

 %33.5 52 لكالىريىس

 %12.9 20 اللىم

 %38.7 60 اراسات عليا

 %14.8 23 معهد تمريض

 الوظيفيالمسمى 

 %31.0 48 إااري

 %22.6 35 تمريض

 %2.6 4 صيدلي

 %29.7 46 ط يب

 %14.2 22 فني

 عدد سنوات الخبرة

 %8.4 13 سنىات 5أق  مب 

 %21.9 34 سنىات 10 -5مب 

 %25.8 40 سنة 15 -11مب 

 %43.9 68 سنة فأكثر 16مب 

 الحالة الاجتماعية

 %13.5 21 أعزب/ عزلا 

 %82.6 128 متزوج/ة

 %3.9 6 معلق/ة

 %100 155 الإجمالي

 :(سياسة التحفيز بالقطاع الصحي السعود تحليل الاستجابات على المحور امول )
المتواددددطات الحسددددا ية، واكنحةااددددات المعياريددددة، والأو ان ال سددددبية  7دبدددد ن نتددددال  الجدددددول رقدددد  

ة التح  ددد  بالقطددداع الصدددحي ودرجدددة اكادددتجابة، ودةد دددب اقدددةات محدددور الدراادددة الأول )ايااددد
 السعود (ق



 
 

 

 28 م.2025 يناير  .الثاني: العدد                                 .    العشرون: المجلد

لصحي انتال  اكاتجابة لأبعاد محور الدرااة الأول )ايااة التح    بالقطاع :(7رقم )جدول 
 السعود (

 الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي
درجةةةةةةةةةةةةة 
 الاستجابة

ترتيةةةةة  
 الفقرات

 3 أوافق %70.4 1.094 3.52 الماليةالحىافز :ال عد الأول

 2 أوافق %75.4 0.971 3.77 الحىافز المعنىية:ال عد الثاني

 1 أوافق %77.8 0.836 3.89 الحىافز الاجتماعية:ال عد الثالث

 أوافق %74.5 0.897 3.73 الدرجة الإجمالية للمحور

ااددددة الأول الدددل   تعلددددا نتدددال  اادددتجابة المشددددارا ن لأبعددداد محدددور الدر  7 ت ددداول الجددددول رقدددد  
 بسيااة التح    اي القطاع الصحي السعود ق

 عظهةت ال تدال  د ا  ةدا ادي مسدتويات رضدا المشدارا ن دجدان عندواع الحدواا  الم تل دةق حصديولقد 
 ( وو ن 3.89ال عد الثالث المتعلا بالحواا  اكجتما ية علد  المةد دة الأولد  بمتواد  حسدا ي )

  عن المشدددارا ن  ددةون عن الحدددواا  اكجتما يددة المقدمدددة هدددي (، ممدددا يشدد ة إلددد%77.8نسددبي )
ةد ة الأكثة اعالية وذات دلل ة إيجا ي عل  عداله ق اي المقا ي؛ جا ت الحواا  المع وية اي الم

(، ممدددا يعكدددس عهميدددة الددددع  المع دددو  %75.4( وو ن نسدددبي )3.77الثانيدددة بمتواددد  حسدددا ي )
  نقوالتقد ة اي دع ي  الةضا الوظي ي للعامل

( وو ن نسددددبي 3.52عمدددا الحددددواا  الماليدددة، اقددددد جدددا ت اددددي المةد دددة الثالثددددة بمتواددد  حسددددا ي )
(، ممددا يشددد ة إلدد  عن المشدددارا ن يشددعةون  ةضدددا معتدددل دجدددان الحددواا  الماليدددة، مدددت 70.4%)

 .إمكانية دحس ن هلا الجانب ل يادة الةضا الوظي ي
( وو ن نسددددبي 3.73  حسددددا ي )اشددددكي عددددام، دشدددد ة الدرجددددة ااجماليددددة للمحددددور إلدددد  متواددددو 
(، مما يعكس رضا عام حول اياادة التح  د  ادي القطداع الصدحي السدعود ، إك عن 74.5%)

 .ه اا مجاكت دستدعي الم يد من التحس ن، و ا ة فيما  تعلا بالحواا  المالية
ي وفيما  لي  تطةق ال احث لتسلي  الضو  عل  ااتجابات عاةاد مجتمت الدرااة من العدامل ن اد

 إدحاد لجان العمي الصحي بالجو  عل  اي بعد من عبعاد المحور الأول:
 :الحوافز المالية:البعد امول

 لااة الأو نتال  اكاتجابة ل قةات ال عد الأول )الحواا  المالية( اي محور الدر :(8رقم )جدول 
 م

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبي الوزن
درجةةةةةةةةةةةةة 
 الاستجابة

ترتيةةةةة  
 الفقرات

1 
يتناستتب الراتتتب التتلي تح تت  عليتت  متتع 

 ط يعة عملك
 1 أوافق 74.2% 1.128 3.71

2 
يحاتتتتق الراتتتتتتب التتتتتلي تح تتتتت  عليتتتتت   

 احتياجاتك ومتعل ات المعيشة
 2 أوافق 73.4% 1.152 3.67

 6 ايدمح %66.1 1.355 3.30يتتىفر المستشتتفى ندتتام اوري للحتتىافز   3
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 م
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبي الوزن
درجةةةةةةةةةةةةة 
 الاستجابة

ترتيةةةةة  
 الفقرات

 والمكافآت

4 
تىجتتتد عدالتتتة فتتتي تىفيتتتع الحتتتىافز لتتتيب 

 العامليب لناً  على الجهىا والإنجاف
 5 محايد 67.5% 1.359 3.37

5 
ياتتتدم المستشتتتفى الحتتتىافز الماليتتتة عنتتتد  

 تحايق مستىيات عالية مب الأاا 
 4 محايد 67.7% 1.360 3.39

6 
يمتتتتنم المستشتتتتفى الاجتتتتافات مدفىعتتتتة  

الأهتدا   الأجر للعامليب في حالة تحايق
 المعلىلة

 3 أوافق 73.3% 1.197 3.66

 أوافق %70.4 1.094 3.52 الدرجة الإجمالية للبعد

لدرااة نتال  ااتجابة المشارا ن المتعلقة   اعد الحواا  المالية اي محور ا 8 ت اول الجدول رق  
 ة ادددي القطددداعالأولق عظهدددةت ال تدددال  دق يمددداة إيجا يددداة إلددد  حدددد مدددا حدددول الحدددواا  الماليدددة المقدمددد

( عل  مقياظ 3.71( و)3.30الصحي السعود ، ح ث دةاو  المتوا  الحسا ي لل قةات   ن )
ليكددةت ال مااددي، ممددا يعكددس رضددا مت ا  دداة  دد ن المشددارا ن فيمددا  تعلددا بعدالددة ودو يددت الحددواا  

 .المالية
( وو ن نسبي 3.52اشكي عام، دش ة الدرجة ااجمالية ل اعد الحواا  المالية بمتوا  حسا ي )و 
( إلددد  عن المشدددارا ن يشدددعةون  ةضدددا عدددام معتددددل دجدددان نظدددام الحدددواا  الماليدددة ادددي 70.4%)

المستش  ، مت وجود جوانب دتطلب دحس  اة،  صو اة فيما  تعلا بعدالة التو يدت وددوا ة نظدام 
 .دور  واضا للحواا 

 :الحوافز المعنوية:البعد الثاني
درااة نتال  اكاتجابة ل قةات ال عد الثاني )الحواا  المع وية( اي محور ال:(9رقم )جدول 

 الأول
 م

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي
درجةةةةةةةةةةةةة 
 الاستجابة

ترتيةةةةة  
 الفقرات

1 
تاتتتتتتتدم الأوستتتتتتتمة و تتتتتتتهااات التاتتتتتتتدير 

 للمستحايب
 4 أوافق 75.0% 1.143 3.75

2 
والتاتتدير فتتي حتتال  ياتتدم المتتدرا  الإ تتااة

 تحايق الأهدا  المعلىلة
 2 أوافق 77.3% 1.013 3.86

3 
يتتتتىافر فتتتي المستشتتتفى فتتترص للترقتتتي 

 والتدرج في السلم الىظيفي
 3 أوافق 75.9% 1.079 3.79

4 
تتتتتيم إاارة المستشتتتفى فتتترص مشتتتاركة 
العتتتامليب فتتتي تحديتتتد الاتتترارات وو تتتع 

 الخعط
 5 أوافق 71.0% 1.218 3.55

5 
متتتدرا  العتتتامليب ويشتتتجعىنهم يستتتاعد ال

 لإنجاف مهام عملهم
 1 أوافق 77.7% 0.980 3.88

 أوافق %75.4 0.971 3.77 الدرجة الإجمالية للبعد
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نتدددال  اادددتجابة المشدددارا ن المتعلقدددة   اعدددد الحدددواا  المع ويدددة ادددي محدددور  9 ت ددداول الجددددول رقددد  
ويددة، دددوا ة المستشدد   للحددواا  المع الدرااددة الأولق دعكددس ال تددال  دق يمدداة إيجا يدداة عامدداة لمددد  

(، ممدا يشد ة إلد  3.88( و)3.55ح ث دةاوحل المتوادطات الحسدا ية ل قدةات هدلا ال عدد  د ن )
 .ميرضا المشارا ن عن الجوانب المتعلقة بالتقد ة المع و  والتشجيت الل   تلقون  اي   ئة الع

( وو ن 3.77بمتوادد  حسددا ي ) اشددكي عددام، دشدد ة الدرجددة ااجماليددة ل اعددد الحددواا  المع ويددةو 
( إل  عن المشارا ن يشعةون  ةضا ملحوا دجان الحواا  المع وية المقدمة لهد  %75.4نسبي )

اي المستش  ، مت وجود بع  الجوانب التي يمكن دع ي هدا، مثدي إلدةاا العدامل ن بشدكي عكبدة 
 .اي اد اذ القةارات

 :الحوافز الاجتماعية:البعد الثالث
 الدرااة نتال  اكاتجابة ل قةات ال عد الثالث )الحواا  اكجتما ية( اي محور:(10رقم )جدول 

 الأول
 م

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي
درجة 
 الاستجابة

ترتي  
 الفقرات

1 
عملتتك فتتي المستشتتفى يستتهم فتتي تعزيتتز 

 علاقاتك الاجتماعية لشك  مثمر
 2 أوافق 82.3% 0.918 4.12

2 
تتميتتتز طرياتتتة التعامتتت  لتتتيب العتتتتامليب  

 والمدرا  لالىا والاحترام المت اال
 3 أوافق 82.1% 0.749 4.10

3 
يتتتتتتىفر المستشتتتتتتفى ح تتتتتتانة لأطفتتتتتتال  

 الأمهات المىظفات
 5 محايد 65.4% 1.478 3.27

4 
يعمتتت  المستشتتتفى علتتتى تتتتىفير م تتتلى  

للع تتتتااة لمستتتتتاعدة العتتتتامليب علتتتتتى أاا  
 صلاتهم

 1 أوافق 83.2% 0.957 4.16

5 
تحاتق الختدمات الاجتماعيتة التتي تاتتدمها 

 المستشفى الر ا الىظيفي للعامليب
 4 أوافق 76.1% 1.045 3.81

 أوافق %77.8 0.836 3.89 الدرجة الإجمالية للبعد

ر ي محدو نتال  ااتجابة المشارا ن المتعلقدة   اعدد الحدواا  اكجتما يدة اد 10 ت اول الجدول رق  
، ح دث الدرااة الأولق عظهةت ال تال  دق يماة إيجا ياة للحواا  اكجتما ية المقدمة ادي المستشد  

(، ممدا يشد ة إلد  رضدا 4.16( و)3.27دةاوحدل المتوادطات الحسدا ية ل قدةات هدلا ال عدد  د ن )
 .عام   ن المشارا ن حول الجوانب اكجتما ية التي دواةها المستش   لدع  العامل ن

( وو ن 3.89شكي عام، دش ة الدرجة ااجماليدة ل اعدد الحدواا  اكجتما يدة بمتواد  حسدا ي )او 
( إل  عن المشارا ن يشعةون  ةضدا ملحدوا دجدان الحدواا  اكجتما يدة المقدمدة %77.8نسبي )

لهدد  اددي المستشدد  ،  ا ددةة فيمددا  تعلددا  تع يدد  الع قددات اكجتما يددة ودددوا ة   ئددة عمددي دحتددةم 
لش صددددية والد  يددددة، مددددت وجددددود بعدددد  الجوانددددب التددددي يمكددددن دحسدددد  ها مثددددي دعدددد  احتياجدددداده  ا

 .الأمهات العام ت بشكي عكبة
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 :(بالقطاع الصحي السعود  تحليل الاستجابات على المحور الثاني )أداء العاملين
 القطاع الصحينتال  اكاتجابة لأبعاد المحور الثاني )عدا  العامل ن ب:(11رقم )جدول 

 السعود (
 الأبعاد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي
درجةةةةةةةةةةةةةةة 
 الاستجابة

ترتيةةةةة  
 الفقرات

 1 أوافق لشدة %87.9 0.565 4.39 الفاعلية:ال عد الأول

 4 أوافق %81.1 0.749 4.05 الجىاة:ال عد الثاني

 2 أوافق لشدة %86.9 0.621 4.35 الإنتاجية:ال عد الثالث

 3 أوافق لشدة %85.8 0.645 4.29 سرعة الاستجالة:ال عد الرالع

 أوافق بشدة %85.4 0.544 4.27 الدرجة الإجمالية للمحور

نتددال  ااددتجابة المشددارا ن لأبعداد محددور الدرااددة الثدداني الددل   ةادد   11يسدتعة  الجدددول رقدد  
ددا إيجا يةددا لل ايددة لأدعلدد  عدا  العددامل ن اددي القطدداع الصددحي السددعود ق عظهددةت ال تددال  دق ا   يمة

( 4.39العامل ن، ح ث جا  ال عد الأول المتعلا بال اعلية اي المةد ة الأول  بمتوا  حسدا ي )
 (، مما يعكس رضا اب ةةا عن مستو  ال اعلية وال  ا ة اي عدا  المهامق%87.9وو ن نسبي )

ي ( وو ن نسدب4.35اد  حسدا ي )وجا  ال عد الثالث المتعلا باانتاجيدة ادي المةد دة الثانيدة بمتو 
(، مما يش ة إل  عن المشارا ن يشعةون بدلنه  قدادرون علد  دحق دا معددكت إنتاجيدة 86.9%)

 .عالية
 ( وو ن نسبي4.29اي المةد ة الثالثة، جا  ال عد المتعلا بسةعة اكاتجابة بمتوا  حسا ي )و 
ياجددددددات المةضدددددد  (، ممددددددا يعكددددددس قدددددددرة العددددددامل ن علدددددد  اكاددددددتجابة السددددددةيعة كحت85.8%)

 والمست  د نق
( وو ن نسددبي 4.05عمدا ال عدد المتعلدا بدالجودة، اقدد جدا  ادي المةد دة الةابعدة بمتواد  حسدا ي )

(، ممدددا يشددد ة إلددد  رضدددا عدددام حدددول جدددودة ال ددددمات المقدمدددة، مدددت إمكانيدددة دع ي هدددا 81.1%)
 .لتحق ا مستويات ععل  من التم  

( وو ن 4.27دا  العدامل ن إلد  متواد  حسدا ي )اشكي عام، دش ة الدرجدة ااجماليدة لمحدور عو 
(، مما يعكس مستو  عدال  مدن الةضدا عدن عدا  العدامل ن ادي القطداع الصدحي %85.4نسبي )

السدددعود ، ح دددث يظهدددةون ا دددا ة عاليدددة ادددي عدا  مهدددامه  وإنتددداج ته  واادددتجا ته  كحتياجدددات 
 .الأدا  إل  درجات ععل المست  د ن، مت إمكانية موا لة دحس ن جوانب الجودة لةات مستو  

وفيما  لي  تطةق ال احث لتسلي  الضو  عل  ااتجابات عاةاد مجتمت الدرااة من العدامل ن ادي 
 إدحاد لجان العمي الصحي بالجو  عل  اي بعد من عبعاد المحور الثاني:
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 :الفاعلية:البعد امول
 ثانيال عد الأول )ال اعلية( اي محور الدرااة النتال  اكاتجابة ل قةات :(12رقم )جدول 

 م
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي
درجةةةةةةةةةةةةةةة 
 الاستجابة

ترتيةةةةة  
 الفقرات

1 
تاتتتتتىم لتتتتتأاا  العمتتتتت  المعلتتتتتىب منتتتتتك 

 لالكفا ة ولالفاعلية المعلىلة
 4 أوافق لشدة 87.5% 0.676 4.37

 1 أوافق لشدة %88.4 0.557 4.42 لة إليكتاىم لتنفيل كافة المهام المىك  2

3 
تت تتتتتا لمهتتتتتارة التىاصتتتتت  الفعتتتتتال  

 والتعام  الجيد مع الآخريب
 1 أوافق لشدة 88.4% 0.653 4.42

4 
تنت تت  جيتتداً للتفاصتتي  المهمتتة والدقياتتة  

 أثنا  أاا  مهام عملك
 1 أوافق لشدة 88.4% 0.633 4.42

5 
لديك الادرة على مىاجهة أي عا ات قتد 

 حىل اون إكمال المهمة المىكلة إليكت
 5 أوافق لشدة 86.7% 0.732 4.34

 أوافق بشدة %87.9 0.565 4.39 الدرجة الإجمالية للبعد

 نتددال  ااددتجابة المشددارا ن المتعلقددة   اعددد ال اعليددة اددي محددور الدرااددة 12 ت دداول الجدددول رقدد  
ددددا إيجا يةددددا لل ايددددة مددددن المشددددا را ن، ح ددددث دةاوحددددل المتواددددطات الثددددانيق عظهددددةت ال تددددال  دق يمة

(، مما يعكس درجة عالية من الةضا حول مستو  ال اعلية اي 4.42( و)4.34الحسا ية   ن )
 .عدا  المهام الموالة للعامل ن

( وو ن نسددددبي 4.39اشدددكي عدددام، دشدددد ة الدرجدددة ااجماليددددة ل اعدددد ال اعليدددة بمتوادددد  حسدددا ي )و 
ال  مدددن ال اعليدددة ادددي عدا  مهدددامه ، ح دددث ( إلددد  عن المشدددارا ن  تمتعدددون بمسدددتو  عددد87.9%)

يظهددةون ا ددا ة ومةونددة اددي مواجهددة التحددديات، بااضددااة إلدد  دقددة واهتمددام بالت ا دد يق يعكددس 
شددكي هددلا المسددتو  مددن ال اعليددة التدد ام العددامل ن  تقدددي  عدا   تسدد  بال  ددا ة والجددودة، مددا يسدده  ب

 .قدمةم الة اي دحق ا عهدا  المستش   ورات مستو  ال دمة الم
 :الجودة:البعد الثاني
 انينتال  اكاتجابة ل قةات ال عد الثاني )الجودة( اي محور الدرااة الث:(13رقم )جدول 

 م
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الاستجابة

ترتي  
الفقرا
 ت

 3 أوافق %81.2 0.862 4.06 لكرتقليلة ولا تكاا الأخعا  الع ية/ الإاارية المرتك ة  1

2 
 تىجد قلة في عدا الشكاو  المادمة مب ق   المستتفيديب

 حىل سى  جىاة الخدمات المادمة مب العامليب
 5 أوافق 79.1% 0.963 3.95

3 
تحدتتتى الختتتدمات المادمتتتة ااختتت  المستشتتتفى لمستتتتى  

 عال مب الر ا مب ق   المستفيديب
 4 أوافق 79.9% 0.915 3.99

4 
تحدتتتى الختتتتدمات المادمتتتتة متتتب ق تتتت  العتتتتامليب لثاتتتتة  

 المر ى وذويهم
 2 أوافق 81.5% 0.872 4.08

5 
يت تتا العتتاملىن لاللعافتتة والكياستتة فتتي التعامتت  متتع  

 المر ى وذويهم
 1 أوافق 83.6% 0.707 4.18

 0.749 4.05 الدرجة الإجمالية للبعد
81.1
% 

 أوافق



 
 

 

 33 م.2025 يناير  .الثاني: العدد                                 .    العشرون: المجلد

  اادددتجابة المشدددارا ن المتعلقدددة   اعدددد الجدددودة ادددي محدددور الدراادددة نتدددال 13 ت ددداول الجددددول رقددد  
الثدددانيق عظهدددةت ال تدددال  دق يمددداة إيجا يددداة بشدددكي عدددام فيمدددا  تعلدددا بجدددودة ال ددددمات المقدمدددة ادددي 

(، ممدا 4.18( و)3.95المستش  ، ح ث دةاوحل المتواطات الحسا ية ل قةات هلا ال عدد  د ن )
 .لجودة المتواة اي العمي ال ومي دا ي المستش  يش ة إل  رضا المشارا ن عن مستو  ا

( وو ن نسددددبي 4.05اشددددكي عددددام، دشدددد ة الدرجددددة ااجماليددددة ل اعددددد الجددددودة بمتوادددد  حسددددا ي )و 
( إل  عن المشارا ن يشعةون  ةضا عام عن جودة ال دمات المقدمة ادي المستشد  ق 81.1%)

يدد  جوانددب مثددي دقل ددي الشددكاو  يظهددة العدداملون الت امدداة بمعددا  ة الجددودة، مددت وجددود مسدداحة لتع  
 .و يادة رضا المست  د ن بشكي عكبة

 :الإنتاجية:البعد الثالث
 لثانيانتال  اكاتجابة ل قةات ال عد الثالث )اانتاجية( اي محور الدرااة :(14رقم )جدول 

 م
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي
درجةةةةةةةةةةةةةةة 

 لاستجابةا
ترتيةةةةة  
 الفقرات

1 
ت تتلل أق تتى جهتتد ممكتتب فتتي أاا  مهتتام 

 عملك خلال أوقات الدوام الرسمية
 1 أوافق لشدة 88.9% 0.676 4.45

2 
لتتديك الاتتدرة والاستتتتعداا لخدمتتة عتتتدا  

 ك ير مب المر ى في نفس الىقت
 4 أوافق لشدة 84.0% 0.922 4.20

3 
تحترص علتتى عتدم التعيتتب عتب العمتت   

 لة ال رورةإلا في حا
 2 أوافق لشدة 89.2% 0.676 4.46

4 
يىجتتتتد تزايتتتتد مستتتتتمر فتتتتي معتتتتدلات  

 الإنتاجية وتاديم الخدمات للمىاطنيب
 3 أوافق لشدة 85.5% 0.786 4.28

 أوافق بشدة %86.9 0.621 4.35 الدرجة الإجمالية للبعد

ة جيددة اددي محددور الدرااددنتددال  ااددتجابة المشددارا ن المتعلقددة   اعددد اانتا 14 ت دداول الجدددول رقدد  
الثانيق دعكس ال تال  مستو  عال  جداة من الةضدا لدد  المشدارا ن حدول مسدتو  إنتداج ته  ادي 

(، ممدا يشد ة إلد  التد ام 4.46( و)4.20المستش  ، ح ث دةاوحل المتوادطات الحسدا ية  د ن )
 .العامل ن  بلل عقص  الجهود اي عدا  مهامه  و يادة معدكت اانتاجية

( وو ن نسدددبي 4.35ام، دشددد ة الدرجدددة ااجماليدددة ل اعدددد اانتاجيدددة بمتواددد  حسدددا ي )اشدددكي عدددو 
( إلدد  عن المشدددارا ن يشددعةون  ةضدددا اب دددة حددول مسدددتو  إنتددداج ته  اددي العمدددي، مدددت 86.9%)

 دلك د واضا عل  قدرده  عل  اكلت ام بالعمي ودقدي   دمات اعالة ومستمةةق يعكس ذلك ا ا ة
 .اة لمواجهة ض وذ العمي و يادة اانتاجيةعالية اي الأدا  وااتعداد

 
 
 
 



 
 

 

 34 م.2025 يناير  .الثاني: العدد                                 .    العشرون: المجلد

 :سرعة الاستجابة:البعد الرابع
 يالثان نتال  اكاتجابة ل قةات ال عد الةابت )اةعة اكاتجابة( اي محور الدرااة:(15)جدول 

 م
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي
درجةةةةةةةةةةةةةةة 
 الاستجابة

رتيةةةةة  ت
 الفقرات

1 
يشتتعر العتتتاملىن لأهميتتتة عامتتت  الىقتتتت 
و تتتتترورة الالتتتتتتزام لتاتتتتتديم الخدمتتتتتة 

 ال حية لشك  عاج 
 2 أوافق لشدة 86.1% 0.715 4.30

2 
يستتتتتعيع المر تتتتى الح تتتتىل علتتتتى  

المعلىمتتتات فتتتي الىقتتتت المناستتتب متتتب 
 العاقم الع ي والإااري

 3 أوافق لشدة 85.3% 0.765 4.26

3 
لشتتتتتك  اا تتتتتم فتتتتتي يتىاجتتتتتد العتتتتتامليب  

 المستشفى
 4 أوافق 83.7% 0.844 4.19

4 
لتتتد  العتتتامليب استتتتعداا اا تتتم لمستتتاعدة 

 المريض والاستجالة لعل ات 
 1 أوافق لشدة 88.0% 0.670 4.40

 أوافق بشدة %85.8 0.645 4.29 الدرجة الإجمالية للبعد

ة اكاددتجابة اددي محددور نتددال  ااددتجابة المشددارا ن المتعلقددة   اعددد اددةع 15 ت دداول الجدددول رقدد  
 العدامل ن الدرااة الثانيق عظهةت ال تال  دق يماة إيجا ياة لل اية فيما  تعلا بسةعة اكادتجابة لدد 

(، ممدا يعكدس رضدا 4.40( و)4.19اي المستش  ، ح ث دةاوحل المتوادطات الحسدا ية  د ن )
 .ض عام لد  المشارا ن حول اةعة واعالية ااتجابة العامل ن كحتياجات المة 

( وو ن 4.29اشددكي عددام، دشدد ة الدرجددة ااجماليدددة ل اعددد اددةعة اكاددتجابة بمتوادد  حسدددا ي )و 
( إلدددد  عن المشددددارا ن يشددددعةون  ةضددددا اب ددددة دجددددان اددددةعة ااددددتجابة العددددامل ن %85.8نسددددبي )

وحة دددده  علدددد  دقدددددي  ال دددددمات الصددددحية اددددي الوقددددل الم ااددددبق هددددلا المسددددتو  العددددالي مددددن 
  وذويهدد  اددي المستشدد   ويسدداه  اددي دحسدد ن جددودة الةعايددة اكاددتجابة يعدد   مددن لقددة المةضدد

 .المقدمة
 :اختبار صحة فرضيات الدراسة -

لسياادددة ( α ≤ 0.05 وجدددد علدددة ذو دكلدددة إحصدددالية ع دددد مسدددتو  الدكلدددة ):الفرضةةةية الرئيسةةةة
اي دطوية مستو  عدا  العدامل ن ادي إدحداد لجدان العمدي الصدحية ادي الجدو  بالممل دة  التح   
 السعوديةقالعةاية 

ا ت دددار اكنحددددار ال طدددي ال سدددي  لمعةادددة علدددة ؛ قدددام ال احدددث بعمدددي ك ت دددار ال ةضدددية السدددابقة
و  ، ادي دطدوية مسدت(الحواا  المالية، والمع وية، واكجتما يةبم تل، عبعادها )ايااة التح    

 (قال اعلية، الجودة، اانتاجية، واةعة اكاتجابةبم تل، عبعادن ) عدا  العامل ن
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دحل ي اكنحدار ال طي ال سي  لمعةاة علة ايااة التح    اي دطوية مستو  :(16)دول ج
 عدا  العامل ن

المتغير 
 المستقل

 ملخص النموذج
Model Summary 

 جدول تحديد التباين
ANOVA 

 معامل التأثير
Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستوى 
 الدلالة

B t 
مستوى 

 لدلالةا

أثةةةةر سياسةةةةة 
  التحفيز

.597 0.356 0.352 84.5 .000** 0.362 9.195 0.000** 

 0.01دال إحصائياا عند مستوى دلالة أقل من  *مستوى أداء العاملين. *:المتغير التابع
( نتددال  دحل ددي اكنحدددار ال طددي ال سددي  لمعةاددة علددة ايااددة التح  دد  16 ت دداول الجدددول رقدد  )
   عدا  العدامل نق عظهدة ال مدوذج ارد ا داة قويداة ح دث  لدغ معامدي اكرد داذككي ادي دطدوية مسدتو 

(R)  0.597ومعامدي التحد دد ، (R²)  مدن الت  دةات ادي  %35.6، ممدا يع دي عن 0.356 لدغ
 عدا  العامل ن يمكن د س ةها من   ل ايااة التح   ق

  اة قويداة لسياادة التح  دد، ممدا يعكددس ددلل ةاة إيجا يد0.362 (B) كمدا  ل دل  يمدة معامدي التدلل ة
(، ممدا يع دي عن هدلا 0.000مدت مسدتو  دكلدة ) 9.195ع دد  (t) علد  الأدا ق وجدا ت  يمدة

التدددلل ة دال إحصدددالياة بشدددكي قدددو ، ممدددا   ادددد عهميدددة اياادددة التح  ددد  ادددي دحسددد ن مسدددتو  عدا  
 .العامل ن

ضدا ادي الجدداول مدن جدا ت ال تدال  امدا هدو مو قدد و  ال ةضيات ال ة ية،ا ت ار  وفيما  لي  ت 
 ق19إل   17

( α ≤ 0.05 وجدد علدة ذو دكلدة إحصدالية ع دد مسدتو  الدكلدة ):الفرضية الفرعية امولى ق1
، للحدواا  الماليددة ادي دطددوية مسددتو  عدا  العدامل ن مددن ح ددث )ال اعليدة، الجددودة، اانتاجيددة

 ة السعوديةقواةعة اكاتجابة( اي إدحاد لجان العمي الصحية اي الجو  بالممل ة العةاي
اي دطوية  الحواا  الماليةدحل ي اكنحدار ال طي ال سي  لمعةاة علة :(17رقم )جدول 

 مستو  عدا  العامل ن

المتغير 
 المستقل

 ملخص النموذج
Model Summary 

 جدول تحديد التباين
ANOVA 

 معامل التأثير
Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستوى 
 الدلالة

B t 
مستوى 
 الدلالة

الحةةةةةةةةةةةةةةةةوافز 
 المالية

.503 0.253 0.249 51.9 .000** 0.250 7.206 0.000** 

 0.01دال إحصائياا عند مستوى دلالة أقل من  *مستوى أداء العاملين. *:المتغير التابع
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رد داذ ياظهة ال موذج ارد ا اة متواطاة   ن الحدواا  الماليدة ودطدوية الأدا ، ح دث  لدغ معامدي اك
(R )0.503و يمدة معامدي التحد دد ، (R²) 0.253 مدن الت  دةات ادي  %25.3، ممدا يع دي عن

 امدا عن  يمدة معامدي التددلل ة مسدتو  عدا  العدامل ن يمكدن د سد ةها مدن  دد ل الحدواا  الماليدةق
(B)  ممدا يشد ة إلد  ددلل ة إيجدا ي متواد  للحدواا  الماليدة علد  دطدوية الأدا ق 0.250 ل ل ،

( علد  عن هدلا التدلل ة 0.000ومستو  الدكلة ) 7.206المةد عة التي  ل ل  (t)  يمةكما ددل 
دال إحصددددالياة، ممددددا يع ددددي عن الحددددواا  الماليددددة دسدددده  بشددددكي اعددددال اددددي دحسدددد ن مسددددتو  عدا  

 .العامل ن
( α ≤ 0.05 وجددد علددة ذو دكلددة إحصددالية ع ددد مسددتو  الدكلددة ):ال ةضددية ال ة يددة الثانية ق2

ة، ية اي دطوية مستو  عدا  العامل ن من ح دث )ال اعليدة، الجدودة، اانتاجيدللحواا  المع و 
 واةعة اكاتجابة( اي إدحاد لجان العمي الصحية اي الجو  بالممل ة العةاية السعوديةق

اي دطوية  المع ويةدحل ي اكنحدار ال طي ال سي  لمعةاة علة الحواا  :(18رقم )جدول 
   عدا  العامل نمستو 

المتغير 

 المستقل

 ملخص النموذج

Model Summary 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 معامل التأثير

Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستوى 

 الدلالة
B t 

مستوى 

 الدلالة

الحةةةةةةةةةةةةةةةةوافز 

 المعنوية
.557 0.311 0.306 68.9 .000** 0.312 8.306 0.000** 

 0.01دال إحصائياا عند مستوى دلالة أقل من  *ء العاملين. *مستوى أدا:المتغير التابع
، 0.557 (R) ياظهة ال موذج ارد ا اة عقو  مقارنةة بالحواا  الماليدة، ح دث  لدغ معامدي اكرد داذ

مددن الت  ددةات اددي عدا  العددامل ن  %31.1، ممددا يع ددي عن 0.311 لددغ  (R²) ومعامدي التحد ددد
، ممدا 0.312  (B)امدا  ل دل  يمدة معامدي التدلل ة ويدةقيمكن د سد ةها مدن  د ل الحدواا  المع 

 (t) يشدد ة إلدد  دددلل ة إيجددا ي واضددا للحددواا  المع ويددة علدد  عدا  العددامل نق امددا  ل ددل  يمددة
 (، مما يع ي عن هلا التلل ة دال إحصالياة بشكي اب ةق0.000مت مستو  دكلة ) 8.306

( α ≤ 0.05ع ددد مسددتو  الدكلددة )  وجددد علددة ذو دكلددة إحصددالية:ال ةضددية ال ة يددة الثالثة ق3
للحددددواا  اكجتما يددددة اددددي دطددددوية مسددددتو  عدا  العددددامل ن مددددن ح ددددث )ال اعليددددة، الجددددودة، 
 اانتاجية، واةعة اكاتجابة( اي إدحاد لجان العمي الصحية اي الجو  بالممل دة العةايدة

 السعوديةق
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ية  سي  لمعةاة علة الحواا  اكجتما ية اي دطو دحل ي اكنحدار ال طي ال:(19رقم )جدول 
 مستو  عدا  العامل ن

المتغير 
 المستقل

 ملخص النموذج
Model Summary 

 جدول تحديد التباين
ANOVA 

 معامل التأثير
Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستوى 
 الدلالة

B t 
مستوى 
 الدلالة

الحةةةةةةةةةةةةةةةةوافز 
 الاجتماعية

.615 0.378 0.374 92.9 .000** 0.400 9.643 0.000** 

 0.01دال إحصائياا عند مستوى دلالة أقل من  *مستوى أداء العاملين. *:المتغير التابع
 نتدال  دحل دي اكنحددار ال طدي ال سدي  لمعةادة علدة الحدواا  اكجتما يدة 19 ت اول الجدول رق  

وية واا  اكجتما يدة ودطداي دطوية مستو  عدا  العامل نق يظهة ال موذج ارد ا اة قوياة  د ن الحد
، ممدا 0.378 لدغ  (R²) ، ومعامدي التحد دد0.615 (R) الأدا ، ح دث  لدغ معامدي اكرد داذ

مددددددن الت  ددددددةات اددددددي عدا  العددددددامل ن يمكددددددن د سدددددد ةها مددددددن  دددددد ل الحددددددواا   %37.8يع ددددددي عن 
 اكجتما يةق

اا  ممددددا يشدددد ة إلدددد  دددددلل ة إيجددددا ي قددددو  للحددددو  0.400( Bكمددددا  ل ددددل  يمددددة معامددددي التددددلل ة )
(، 0.000مدت مسدتو  دكلدة ) 9.643مةد عدة ع دد  (t) اكجتما يدة علد  الأدا ق وجدا ت  يمدة

 مما  دل عل  عن هلا التلل ة دال إحصالياةق
 :ملخص النتائج -

  دددددا ة علددددد  التحل دددددي ااحصدددددالي، ومعالجدددددة البياندددددات، دو دددددلل الدراادددددة إلددددد  مجموعدددددة مدددددن 
 اكات تاجات يامكن عةضها، ودل يصها اما  لي:

علددارت ال تددال  إلددد  درجددة الموااقددة المةد عدددة مددن المشددارا ن لسياادددة الحددواا  الماليددة ادددي  ق1
، الدددو ن ال سدددبي  3.52ادحددداد لجدددان العمدددي الصدددحية ادددي الجدددو  )المتواددد  الحسدددا ي  

 (ق70.4%
 علددارت ال تددال  إلدد  درجددة الموااقددة المةد عددة مددن المشددارا ن لسيااددة الحددواا  المع ويددة اددي ق2

، الدددو ن ال سدددبي  3.77ي الصدددحية ادددي الجدددو  )المتواددد  الحسدددا ي  ادحددداد لجدددان العمددد
 (ق75.4%

ي ادعلارت ال تال  إل  درجة الموااقة المةد عة من المشارا ن لسيااة الحدواا  اكجتما يدة  ق3
، الدددو ن ال سدددبي  3.89ادحددداد لجدددان العمدددي الصدددحية ادددي الجدددو  )المتواددد  الحسدددا ي  

 (ق77.8%
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 ة المةد عددة مددن المشددارا ن دجددان ايااددة التح  دد  بالقطدداععلددارت ال تددال  إلدد  درجددة الموااقدد ق4
الصدددحي السدددعود  ادددي ادحددداد لجدددان العمدددي الصدددحية ادددي الجدددو  )المتواددد  الحسدددا ي  

 (ق%74.5، الو ن ال سبي  3.73
علددارت ال تددال  إلدد  درجددة ال اعليددة المةد عددة جددداة للعددامل ن بالقطدداع الصددحي السددعود  اددي  ق5

، الدددو ن ال سدددبي  4.39جدددو  )المتواددد  الحسدددا ي  ادحددداد لجدددان العمدددي الصدددحية ادددي ال
 (ق87.9%

علدارت ال تدال  إلد  درجدة الجدودة المةد عدة للعدامل ن بالقطداع الصدحي السدعود  ادي ادحداد  ق6
 (ق %81.1، الو ن ال سبي  4.05لجان العمي الصحية اي الجو  )المتوا  الحسا ي  

  ن بالقطداع الصدحي السدعود  اديعلارت ال تال  إل  درجة اانتاجيدة المةد عدة جدداة للعدامل ق7
، الدددو ن ال سدددبي  4.35ادحددداد لجدددان العمدددي الصدددحية ادددي الجدددو  )المتواددد  الحسدددا ي  

 (ق 86.9%
 علارت ال تال  إل  اةعة اكاتجابة المةد عة جداة للعامل ن بالقطاع الصحي السدعود  ادي ق8

بي  ، الدددو ن ال سددد4.29ادحددداد لجدددان العمدددي الصدددحية ادددي الجدددو  )المتواددد  الحسدددا ي  
 (ق 85.8%

علددارت ال تددال  إلدد  المسددتو  المةد ددت جددداة للعددامل ن بالقطدداع الصددحي السددعود  اددي ادحدداد  ق9
 (ق %85.4، الو ن ال سبي  4.27لجان العمي الصحية اي الجو  )المتوا  الحسا ي  

علدددارت ال تدددال  إلددد  وجدددود ددددلل ة مهددد  ومع دددو  للحدددواا  الماليدددة ادددي دطدددوية مسدددتو  عدا   ق10
  قحاد لجان العمي الصحية اي الجو العامل ن اي اد

علددارت ال تددال  إلدد  وجددود دددلل ة مهدد  ومع ددو  للحددواا  المع ويددة اددي دطددوية مسددتو  عدا   ق11
 قالعامل ن اي ادحاد لجان العمي الصحية اي الجو 

علارت ال تال  إل  وجدود ددلل ة مهد  ومع دو  للحدواا  اكجتما يدة ادي دطدوية مسدتو  عدا   ق12
 قن العمي الصحية اي الجو العامل ن اي ادحاد لجا

علارت ال تدال  إلد  وجدود ددلل ة مهد  ومع دو  لسياادات التح  د  ال ليدة ادي دطدوية مسدتو   ق13
 قعدا  العامل ن اي ادحاد لجان العمي الصحية اي الجو 

 الدراسة:توصيات  -
  ا ة عل  نتال  هلن الدرااة، يمكن دقدي  مجموعة من التو ديات والمقتةحدات التدي دهدد  إلد  

 دع ي  ايااات التح    ودحس ن عدا  العامل ن بشكي عكبة:
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 يددددادة الةوادددددب والمكااددددتت بمددددا  ت ااددددب مددددت  بيعددددة العمددددي والمجهددددود المبددددلول مددددن قبددددي  ق1
 العامل نق اما     ي دطوية نظام دور  للحواا  الماليدة يسدت د إلد  معدا  ة واضدحة لقيداظ

 الأدا  واانجا ق
حققددون عهددداااة عاليددةق امددا يمكددن دوادديت نطدداق التقددد ة دقدددي  لددهادات دقددد ة وعواددمة لمددن ي ق2

 ليشمي االادة العل ية اي اجتماعات دورية عو عبة م صات التوا يق
دقدي   ددمات إضدافية مثدي الددع  ال  سدي واكجتمداعي، ودحسد ن   ئدة العمدي لجعلهدا عكثدة  ق3

  ت   دة ادي دقدديم  مة لتحق ا التوا دي اكجتمداعي المثمدة  د ن العدامل نق يامكدن عيضداة ال
  دمات مثي حضانة الأ  ال ودع  العال تق

دددددوا ة  ددددةام  ددريبيددددة مسددددتمةة لتطددددوية مهددددارات العددددامل ن ودوادددديت اددددةس التة يددددة دا ددددي  ق4
 الم اسة، مت دع ي  لقااة التعل  والتطوية اللاديق

د   ل  ةام  ددريبيدة متقدمدة دهدد  إلد  دحسد ن جدودة ال ددمات المقدمدة، مدت التةا د  علد   ق5
 قل ي الأ طا  ودحس ن التعامي مت المةض  وذويه قد

ياقتددة  دقدددي   ددةام  دعدد  إضددافية مثددي جلسددات إرلدداد ودوجيدد  للتعامددي مددت ضدد وذ العمددي  ق6
والح دداا علدد  التددوا ن  دد ن الحيدداة العمليددة والش صددية، ممددا يسدداعد علدد  دحسدد ن اانتاجيددة 

 وال اعليةق
حدواا  بشددكي عدادل  دد ن العدامل ن، بمددا دطب دا نظددام واضدا ولدد ا  لتق دي  الأدا  ودو يددت ال ق7

 يضمن لعور الجميت بالتقد ة والعدالةق
دع يدد  التوا ددي  دد ن اادارة والعددامل ن مددن  دد ل د ظددي  اجتماعددات دوريددة دتدديا للعددامل ن  ق8

 ال ة ة لطة  آراله  والمشاراة اي وضت  ط  العمي ودحد د الأولوياتق
 ثدة جاذ يدة ودح  د اة للعدامل نق يشدمي هدلاإجةا  دحسد  ات مسدتمةة ادي   ئدة العمدي لت دون عك ق9

دحسدد ن الب يددة التحتيددة، ودددوا ة عدوات ودق يددات العمددي الحد ثددة، بااضددااة إلدد   لددا   ئددة 
 .عمي داعمة دشجت عل  التعاون واك ت ار

 :المراجع قائمة -
 المراجع العربية::أولاا 

دراادة دطبيقيدة :الوظي ي م(ق الع قدة  د ن الحدواا  والأدا 2022ا ن عمهوج، اهدد  دن نا دةق )
 علدد  م سددواي و ارة اكاددتثمار اددي الممل ددة العةايددة السددعوديةق المجلددة العةايددة لل شددة العلمددي،

 ق 73-90(، 48)
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م(ق الحدددواا  الماديدددة والمع ويدددة وعلةهدددا علددد  رضدددا وعدا  2020ع دددو مدددالا، عدددو   دددن عمدددةق )
ة اي اليات جامعة الطال،ق المجلددرااة دطبيقية عل  الموظ  ن ااداري ن :الموظ  ن ااداري ن

 ق 186-146(، 23العلمية لقطاع اليات التجارة، )
درااددة م دانيددة :م(ق علددة الم ددا  الت ظيمددي اددي الأدا  الت ي ي2020الأحمددد، عحمددد محمددد اددعد )

عل  عقسام الطوارا اي المستشفيات الحكومية اي إقلي  الشمالق )راالة ماجست ة(، جامعة آل 
 الب ل، الأردنق

  دراادة م دانيدة دطبيقيدة علد:(ق علة الحواا  عل  عدا  العامل ن2015عرحي ، مهد  إ ةاهي ق ) 
مق رادددالة ماجسدددت ةق 2012 -م 2007اادارة العامدددة للمصدددة  الةي دددي  ل بيدددا ادددي ال تدددةة مدددن 

 جامعة عم درمان اكا مية، السودانق
رهدددا ادددي دحسددد ن مسدددتو  جدددودة م(ق اادددتةاديجية دمكددد ن العدددامل ن ودو 2017الألددد  ، ال  ددددادق )

 المجلدة قدرااة دطبيقية لآرا  ع  ة من العدامل ن ادي مستشد   ال اويدة التعليمدي:ال دمة الصحية
 ق(12)الل بية للدرااات، 

م(ق دور التح  دددد  اددددي دحسدددد ن جددددودة ال دددددمات الصددددحية درااددددة 2023آ ددددل الهدددداد ، وردةق )
ماجست ة، جامعة عبد الحم د  ن باديس ق راالة -مست ان -المةا  اكاتش الي الجامعي :حالة

 مست ان ، الج الةق 
م(ق علة الحواا  ادي الأدا  الدوظي ي للممةضد ن ادي المستشدفيات ال ا دة 2015  ات، ندا ق )

 راالة ماجست ة، الية إدارة المال والأعمال، جامعة آل الب ل، الأردن قاي عمان
دراادة :عي وعلدةن ادي دحسد ن عدا  العامل نم(ق الت   دة اا ددا 2023ج ارين، واا   ل ي عحمددق )

 حالة مستش   الأم ة حم ة / الأردنق راالة ماجست ة، جامعة ال رقا ، الأردنق
م(ق دق ددي  علددة نظددام الحددواا  علدد  عدا  2019رجدد ،  الددد؛  يددةار ،  ث  ددة؛ واوجمعددة، عددونيق )

دق مجلدة إقتصداديات درااة حالة الم اسة الو  ية لل ددمات ادي الآبدار بحاادي مسدعو :العامل ن
 ق494-477(، 21لمال إاةيقيا، )

م(ق الم دداه  الأاااددية اددي ال حددوع اكجتما يددةق 2012ادد   ية،  لقاادد ؛ والج  نددي، حسددان )
 دار ال جة لل شة والتو يت، مصةق:الط عة الأول ق القاهةة

رااة د:م(ق علة الحواا  عل  جودة ال دمات الصحية2022الشهة ، محمد  ن ظااة عثمانق )
دطبيقيدددة علددد  مستشددد   عسددد ة المةاددد  ق رادددالة ماجسدددت ة،  جامعدددة  يشدددة، الممل دددة العةايدددة 

 السعوديةق 
درااددددة :(ق علددددة ااددددتةاديجية الحددددواا  علدددد  عدا  العامل ن2018الصدددد ور، محمددددد عبدددددال ةي ق )

داتدوراةق جامعدة  ع ةوحدةدطبيقية عل  لةاة م اج  ال وا ات الأردنية م ج  ال واد ات الحسداق 
 ا مية، السودانقعم درمان اا
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دراادددة :(ق علدددة الحدددواا  علددد  عدا  العدددامل ن و يدددادة اانتاجية2018ضدددوالب ل،  ددددام حسدددنق )
 حالة   ك ال  ل نق راالة ماجست ةق جامعة ال  ل ن، السودانق

م(ق الحددواا  وعلةهددا لتحق ددا الةضددا الددوظي ي ودحسدد ن عدا  2024الطدداهة، عمددة علددي بددابكةق )
السدددودانق المجلدددة العالميدددة ل قتصددداد  -راادددة حالدددة ادددي جامعدددة عم درمدددان الأهليدددة د:الموظ  ن

 ق 136-122(، 2)14والأعمال، 
م(ق علة التوااا المه ي عل  عدا  العامل ن اي لةاات الص اعات 2022العتوم،  الد اا  ق )

 لة ماجسدددت ة،درااددة حالدددة / لدددةاة الدددرة العالميدددة للم تجدددات ال لاليددة ادددي الأردنق رادددا:ال لالية
 جامعة جة ، الأردنق

م(ق علددة الحددواا  علدد  عدا  العددامل ن )بددالتطب ا علدد  2021علددي، ع ددو بكددة عطددا ) عحمدددق )
مق(ق ع ةوحددددة  2019-مق 2017ل دصدددداكت السددددودان اددددي ال تددددةة  MTNمجموعددددة لددددةاات 

 داتوران، جامعة ال  ل ن، السودانق
مي عل  عدا  العدامل ن ادي الددوالة الضدةيبية م(ق علة الت   ة الت ظي2021عو ، نور عمةق )
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