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 الملخص:

٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٙٸ ح٥ْڂٝش رٺ٬َ ىزٺْش طْخ٤٩  ٱذََٙض ح٥ذسحعش ح٥لخ٥ٺَّش ا٥ٶ ١ؾ٘ ح٥ذٳس ح٥ٴعٺو 
ح٥٪شحؿْٺ٬ ٥٪ٴٍٚٸ ح٥ـخ٩ْش، ٳسدٳد أْٙخ٣ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٭لٴَٱ٨، ٳٝذ حعظُخذ٧َِ ح٥٪ٮٲؾ ح٥ٴفٚٸ ٥ڀؿخرش ٬ّ 

٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ٳىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬، ٳسدٳد طغخإځص ح٥ذسحعش، ٳط٨ طيٴٹش ٩ٞخٹٺظ ٥ڂ
٩ٴًٍٚخ ٳ٩ٴٍٚش ٬٩ ؿخ٩ْش أ٧ ح٥ٞشٵ، ٳٝذ  423أْٙخ٣ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٭لٴَ ح٥٪شحؿْٺ٬؛ كٺغ ىُزِّٞض ٦ّٶ ّٺٮش ٬٩ 

طٴف٦َّض ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ أ٫ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٹْ٪٤ ١ٴعٺو ؿضثٸ ٦٥ْڂٝش رٺ٬َ ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ 
ُّشمش ٥غٴء طْخ٤٩ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬، ٳسد ٳد حٽْٙخ٣ ٭لٴٱ٨، ١٪خ ١خ٭ض ح٥٪ٴٍٚخص أ١ؼش ح٭ٚقخ٥ًخ أخڂٝٺًّخ، ٳأ١ؼش 

ح٥٪شحؿْٺ٬، ٳأ١ؼش كِذَّس ٙٸ سدٳد حٽْٙخ٣ حځ٭ظٞخ٩ٺَّش ح٥٪ٴؿَّٲش ٦٥٪شحؿْٺ٬، ٳٝذ ح٭ظٲض ح٥ذسحعش رظٞذٹ٨ ٩ـ٪ٴّش 
 ٦٥ظ٦ٞٺ٤ ٬٩ ح٥غ٦ٴ١ٺَّخص ح٥غ٦زٺَّش ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤.      ٬٩ ح٥ظٴفٺخص كٴ٣َ أٱ٪ٺَّش ح٥زشح٩ؾ ح٥ظذسٹزٺَّش ٳح٥ظؼٞٺٚٺَّش ٦٥٪ٴٍٚٺ٬

حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬، عٴء ٩ْخ٦٩ش ح٥ْ٪ڂء، ح٥َٚخٍش، سدٳد أْٙخ٣ كهًاث يفتاحُت: 
 ح٥٪ٴٍٚٺ٬، ح٥ظخشٹذ ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤

Abstract: 
The current study aimed to reveal the mediating role of moral 

disengagement in the relationship between the nature of the customers’ treatment 
of university employees and the employees’ reactions toward them. The descriptive 

approach was used to answer the questions of the study. Measures of moral 

disengagement, the nature of customers’ treatment of employees, and employees’ 

reactions toward custmors were developed, and were applied to a sample of 423 
male and female employees of Umm Al-Qura University. The results revealed that 

moral disengagement acts as a partial mediator in the relationship between the 

nature of customers’ treatment of employees and reactions towards them. Female 
employees were  more morally disengaged, more susceptible to customers’ 

mistreatment, and more severe in retaliatory reactions directed at customers. The 

study is concluded by a set of recommendations about the importance of training 
and educational programs for employees in order to reduce negative behaviors in 

the workplace. 

Keywords: Moral disengagement, nature of customers’ treatments, 

customer mistreatment, incivility, employees’ reactions, Workplace 

sabotage 
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 مكدمة

٩ٚٲٴ٩ًخ ٥ڂ٭ٚقخ٣  (Bandura, 1999; 2002a; Bandura et al., 1996)ٝذ٧َّ رخ٭ذٳسح        

٨ ح٥زحطٸ ٦ّٶ حٽخڂٝٸ رخځّظ٪خد ٦ّٶ ٭َشٹظٰ حځؿظ٪خّٺَّش ح٥٪ْشٙٺَّش، ٙٴًَٙٞخ ٥ٲزٯ ح٥ٮَشٹَّش ٹْ٪٤ ح٥ظٮَٺ

سدُ ح٥غ٦ٴ١ٺَّخص ح٥نخسَّس ٬٩ خڂ٣ ادح٭ش ح٥زحص ح٥ظٸ طَْ٪٤ رٮخءً ٦ّٶ ح٥٪ْخٹٺش حٽخڂٝٺَّش ح٥ذحخ٦ٺَّش، اځ أ٫ 

آ٥ٺَّخص حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ طَْ٪٤ ٦ّٶ ٠ٙ ح٥شٳحرو ٩خ رٺ٬ ح٥ْٞٴرخص ح٥زحطٺَّش، ٳح٥غ٦ٴٟ ح٥نخس؛ ٩٪خ ٹَْٮٸ 

ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٹُ٪٬٢ طٚغٺش ٥٪خرح ٹٞٴ٧ ح٥ٮخط رغ٦ٴٟ ٕٺش أخڂٝٸ ٙؾ٤ ح٥ظٮَٺ٨ ح٥زحطٸ ٙٸ سدُ ٱزح ح٥غ٦ٴٟ، 

رذٳ٫ ح٥ؾْٴس رخ٥ز٭ذ؟ ٳطَٲش آ٥ٺَّخص حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ١٪ئؽشحص ٥٪ـ٪ٴّش ٳحعْش ٬٩ ح٥غ٦ٴ١ٺَّخص 

أ٫ ح٥ٮخط ٕخ٥زًخ ٩خ ٹغظخذ٩ٴ٫  aBudnaB (1999)ٕٺش حٽخڂٝٺَّش ٙٸ ٩ـخ٣ ح٥ْ٪٤. ٳحٙظشك 

٦٥ظخ٦ُّـ ٬٩ ٩ؾخّش ح٥ز٭ذ، أٳ ط٦ٞٺ٦ٲخ، أٳ اعخءس طٚغٺشٱخ، ٩٪خ ٹَضٹذ  ٩ـ٪ٴّشً ٬٩ حٻ٥ٺَّخص ح٥٪ْشٙٺَّش

 رذٳسٯ ٬٩ حكظ٪خ٣ كذٳع ٱزح ح٥غ٦ٴٟ ح٥غٺت.

ٳطَْ٪٤ ح٥ٚجش حٽُٳ٥ٶ ٬٩ آ٥ٺَّخص حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ )ح٥ظزشٹش حٽخڂٝٸ، ٳح٦٥ٖش ح٥٪٦يٚش، ٳح٥٪ٞخس٭ش        

ٽخڂٝٸ، ٳطؾٴٹٰ آػخسٯ ح٥نخسَّس، ٳطَْ٪٤ ح٥ٚجش ح٥ؼخ٭ٺش ح٥٪ٚٺذس( ٦ّٶ اّخدس ح٥ٲٺ٦٢ش ح٥٪ْشٙٺَّش ٤ْٚ٦٥ ٕٺش ح

)اصحكش ح٥٪غئٳ٥ٺَّش، ٳطٴصٹِ ح٥٪غئٳ٥ٺَّش، ٳطؾٴٹٰ ح٥ْٴحٝذ( ٦ّٶ ط٦ٞٺ٤ دٳس ح٥ٚخ٤ّ ٙٸ ح٥غ٦ٴٟ ح٥نخس، 

٩ؼ٤ طل٪ٺ٤ ٩غئٳ٥ٺَّش حٽْٙخ٣ ح٥نخسَّس ٦ّٶ ؽخقٺَّش ع٦يش أٳ ٩ـ٪ٴّش، أ٩خ ح٥ٚجش ح٥ؼخ٥ؼش )ح٥ظـشٹذ ٬٩ 

عٮخد ح٦٥ٴ٧( ٙظُٖٺش ح٥ظقٴُّسحص ٬ّ ملخٹخ حٽْٙخ٣ ٕٺش ح٥٪ؾشٳّش ٬٩ خڂ٣ اّخدس حٿ٭غخ٭ٺَّش ٳا

 Bandura)فٺخٕظٲ٨ ٦ّٶ أ٭ٲ٨ دٳ٫َ ح٥زؾش، ٳځ ٹَغظلٞٴ٫ ح٥٪ْخ٦٩ش حٿ٭غخ٭ٺَّش، أٳ رب٥ٞخء ح٦٥ٴ٧ ٦ّٺٲ٨

et al., 1996)  . 

خ ٹُزشسٯ، ٬٩ خڂ٣ اٝٮخُ ٳٹلذُع حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ّٮذ٩خ ٹُخزش ح٥ٮخط أ٭ٚغٲ٨ رؤ٫ ح٥ْٮ٘ ٥ٰ ٩       

ٌٟ ٩زَشَّس، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٹٮخشىٴ٫ أٳ ٹظـخٱ٦ٴ٫ ح٥٪ْخٹٺش حٽخڂٝٺَّش ح٥ظٸ طُٞٺذ ح٥ْٮ٘  أ٭ٚغٲ٨ رؤ٫ ح٥ْذٳح٫ ع٦ٴ

ٙٸ ح٥لٺخس ح٥ٺٴ٩ٺَّش، ٳّٮذ٩خ ٹظ٨ ٠ٙ ح٥ٞٺٴد حٽخڂٝٺَّش أٳ طؼزٺيٲخ، ٝذ ٹقزق حٽؽخخؿ ح٥ْخدٹٴ٫، أٳ 

كْؾٺَّش، ٙٺُ٪٬٢ أ٫ ٹظقشَّٙٴح رْٮ٘ ٳرذٳ٫ ٩ؾخّش ر٭ذ، ٳٝذ ح٥يٺزٴ٫ ٝخدسٹ٬ ٦ّٶ حسط٢خد طقشُّٙخص ٳَ

رٺَّٮض دسحعخص ّذٹذس أ٫ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٹئػِّش رٞٴَّس ٦ّٶ حځعظْذحد ٿ٥لخٛ حٽرٵ رخٻخَشٹ٬؛ ٦ّٶ 

 ;Bandura, 1999; Bandura et al., 1996; Moore et al., 2012 ) عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣ دسحعش

Saba et al., 2019) ُ٬٢ أ٫ طُغخّذ ح٥٪ْشٙش كٴ٣ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٦ّٶ َٙٲ٨ْ ١ٺ٘ ٹُٞذ٧ ؛ ٥زح ٹ٪

َـؾ؛ ٥ٺُزشسٳح ٽ٭ٚغٲ٨ ح٥ْٮ٘ ح٥زٷ ٹٞٴ٩ٴ٫ رٰ.   ح٥ٮخط ح٥لُ

ْٚظ ٙٸ         ٳ٥ٞذ ؿزد ٩ٴمٴُ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ح٭ظزخٯَ ح٥زخكؼٺ٬ ٙٸ ٩ـخ٣ حٿدحسس ٳ٨٦ّ ح٥ٮ

ٺ٬ ٳح٥٪ٲظ٪ٺ٬ رخ٥٪ـخ٣ رذسحعش ح٥ْٴح٤٩ ح٥ظٸ ح٥غٮٴحص حٽخٺشس ح٥٪خمٺش، ٙٞخ٩ض ٩ـ٪ٴّشٌ ٬٩ ح٥زخكؼ

ُِ حٽؽخخؿ ا٥ٶ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ٳح٥ٮظخثؾ ح٥٪شطزيش رٲخ ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤   ,Claybourn)طذٙ

2011; Hsieh et al., 2020; Saba et al., 2019; Wu, 2022; Zheng et al., 2019) .

ش ٝٺخعٰ، ٳىشٹٞش طيٴُّسٯ، ٳطؤػٺشٯ ٦ّٶ ٭ظخثؾ ٳ٩ِ ر٠٥، ٙب٫َّ طقٴُّس ٩ٚٲٴ٧ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ٳ١ٺٚٺَّ

 ح٥ْ٪٤، ٱٸ ٩ـخځصٌ ٩ل٤ُّ ٭ٞخػٍ ٩غظ٪شٍّ رٺ٬ ح٥زخكؼٺ٬. 

َْذُّ ٩ؾ٦٢ش ٩ض٩ٮش ٙٸ         ٳٹُْظَزش عٴءُ ح٥غ٦ٴٟ ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ح٭ظٲخ١ًخ ٦٥٪ْخٹٺش حٽخڂٝٺَّش، ٳٹُ

ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳح٥ْ٪ڂء، ١٪خ ٹ٦٢ُ٘ ح٥٪ئعَّغخص ح٥لذٹؼش، ح٥ل٢ٴ٩ٺَّش ٩ٮٲخ ٳح٥خخفَّش، ٳٹئػش ع٦زًخ ٦ّٶ 

ْٚغٺَّش ٦ّٶ ح٥ٚخ٤ّ؛  ح٥٪ئعَّغخص ٩خدٹًّخ ٳ٩ْٮٴٹًّخ، ١٪خ ٹظشطَّذ ٦ّٶ حځ٭خشحه ٙٸ عٴء ح٥غ٦ٴٟ ّٴحٝذ ٭

 ,.Cheng et al)ٽ٭ٰ ٹُْزش ٬ّ ح٭ظٲخٟ ٦٥٪ْخٹٺش ح٥ذحخ٦ٺَّش، ٩٪خ ٹئدٷ ا٥ٶ ادح٭ش ح٥زحص ٳح٥ؾْٴس رخ٥ز٭ذ 

2020; Cho et al., 2016; Porath & Pearson, 2013; Skarlicki, et al., 2008;  

ٳٹُلخٳ٣ ّخدسً ح٥٪ٴٍٚٴ٫ ح٥زٹ٬ ٹظْشَّمٴ٫ ٥غٴء ح٥غ٦ٴٟ اخٚخءَ ٩ؾخّشٱ٨ أٳ ١َزْظٲخ، ٳرخ٥ش٨ٕ ٬٩        

ًّخ ٦٥شأٷ ٝخ٧ رٰ أ٭ٲ٨ ځ ٹ٢ُٚشٳ٫ رخ٥نشٳسس رخځ٭ظٞخ٧  Porath and Pearson، اځ أ٫ حعظيڂ

فٮخّش ٩٪خ ط٨ ٩ْخ٦٩ظٲ٨ رََٚخٍش، أؽخسص ح٥ٮظخثؾ ٙٺٰ ا٥ٶ  ٩17ذٹش ٳ٩ٴٍ٘ ٙٸ  800ؽ٪٤  (2013)

https://www.emerald.com/insight/search?q=Meehee%20Cho
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٩ٮٲ٨ ٦َّ٦ٝٴح ّ٪ذًح ٬٩ ح٥ٴٝض ح٥زٷ ٹَٞنٴ٭ٰ ٙٸ ح٥ْ٪٤،  %٦َّ٦ٝ47ٴح ّ٪ذًح ٬٩ ؿُٲذ ّ٪٦ٲ٨، ٳأ٫  %48أ٫ 

٩ٮٲ٨ أمخّٴح ٳٝضَ ح٥ْ٪٤ رغزذ ٦ََٝٞٲ٨ كٴ٣َ  %80ؿٴدس ّ٪٦ٲ٨، ٳأ٫ خَّنٴح ّ٪ذًح ٬٩  %38ٳأ٫ 

ٝخ٥ٴح:  %66أمخّٴح ح٥ٴٝضَ ٙٸ ح٥ْ٪٤ ٥ظـٮُّذ ح٥ـخ٭ٸ، ٳأ٫  %63ح٥لٴحدع ح٥ظٸ طْشَّمٴح ٥ٲخ، ٳأ٫ 

َِ، ٳأ٫  َِ، ٳأ٫  %78ا٫َّ أدحءَٱ٨ طشحؿَ ٝخ٥ٴح: ا٭ٲ٨  %12ٝخ٥ٴح: ا٫َّ ح٥ظضح٩ٲ٨ طـخٯَ ح٥٪ئعغش ٝذ طشحؿَ

حّظَشَٙٴح رظْشُّمٲ٨ ٥٪ؾخّش حٿكزخه  %25ٍخثٚٲ٨ رغزذ ح٥٪ْخ٦٩ش ٕٺش ح٥لنخسٹَّش، ٳأ٫ طَش١َٴح ٳ

 رغزذ ح٥ْ٪ڂء. 

ٳٝذ ٹ٢ٴ٫ ح٥ْ٪ٺ٤ ٢ً٦٩خ ٙٸ رْل ح٥ٮٴحكٸ، ٳٝذ ٹ٢ٴ٫ أٹنًخ دٹ٢ظخطٴسًح، ١٪خ ٝذ ٹ٢ٴ٫ ح٥ظش١ٺض        

ٳ٬٢٥ -ش ٬٩ ح٥ذسحعخص ٦ّٶ ح٥ْ٪ڂء مخسًّح رخ٥ْ٪ڂء أ٭ٚغٲ٨ ٳرخ٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳرخ٥٪ئعَّغخص، ٳٹٴؿَذ ٦َّٝ

 Cheng et al., 2020; Dormann)ح٥ظٸ كخٳ٥ض حعظ٢ؾخٗ ع٦ٴٟ ح٥ْ٪ڂء ح٥٪ٮلشٗ  -٩ظضحٹذس

&Zapf, 2004; Hwang et al.,2021; Lan et al., 2022; Ma et al, 2021)    ٳ٩ِ ر٠٥؛ .

٪ئعَّغخص ٙٞذ أ٦ٕٚض ح٥ذسحعخص كظٶ حٻ٫ ١ٺ٘ ٹظقشَّٗ ح٥٪ٴٍٚٴ٫ ٩ِ عٴء ع٦ٴٟ ح٥ْ٪ڂء دحخ٤َ ح٥

(Reynolds & Harris, 2006). 

ٳح٭يڂًٝخ ٩٪خ عزٜ، ٳ٭ظٺـشً ٽٱ٪ٺَّش ٩ٴمٴُ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ٳ٦َّٝش ح٥ذسحعش ح٥ْشرٺَّش ٙٸ ٱزح      

ح٥٪ٴمٴُ، خخفَّشً ٙٸ ٩ـخ٣ ح٥ْ٪٤، ٱزح ٬٩ ؿخ٭ذ، ٳ٬٩ ؿخ٭ذ آخَش أٱ٪ٺَّش طٮخٳ٣ ٩ٴمٴُ عٴء 

ح٥ْڂٝش رٺٮٲ٪خ، طُلخٳ٣ ح٥ذسحعش ح٥لخ٥ٺَّش ح٥ظْشُّٗ ٦ّٶ طْخ٤٩ ح٥ْ٪ڂء، ٳطخشٹذ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٦٥خذ٩ش ٳ

ىزٺْش ٱزٯ ح٥ْڂٝش، ٳ١ؾ٘ دٳس حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٙٸ ح٥ْڂٝش رٺ٬ ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٳسدٳد 

 أْٙخ٣ ٩ٴٍٚٸ ؿخ٩ْش أ٧ ح٥ٞشٵ ٭لٴٱ٨.
 مشكلة البحث:

عئح٣ "١ٺ٘ ٹظقشٗ ٹُ٪٬٢ طٚغٺش حٽخڂٛ رؾ٤٢ ؽخ٤٩ ٥ٺظ ٙٞو ّٮذ ٩لخٳ٥ش حٿؿخرش ٦ّٶ      

أخڂٝٺًّخ؟" ٳ٬٢٥ أٹنًخ ١ٺ٘ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹظقشَّٙٴح رؾ٤٢ ٕٺش ا٭غخ٭ٸ ٩ِ حځكظٚخً رخكظشح٧ ح٥زحص،  ح٥ٮخط

كٺغ ا٫َّ ؽشف ١ٺٚٺَّش حځ٥ظضح٧ رخ٥٪زخدة حٽخڂٝٺَّش أعٲ٤ ٙٸ ح٥ظٚغٺش ٬٩ ؛ ٳح٥ؾْٴس رخ٥شمخ ٬ّ أ٭ٚغٲ٨

٫َ ٙٞذح٫ حكظشح٧ ح٥زحص، ٳٹُ٪٬٢ أ٫ ٹظلَّٜٞ ٱزح أكذ ح٥٪زخدة حٽخڂٝٺَّش دٳٳح٭ظٲخٟ  ؽشف ١ٺٚٺَّش ١غش

٬ّ ح٥غ٦ٴٟ ح٥نخس  ح٢٥غش ٳحځ٭ظٲخٟ ٬ّ ىشٹٜ حځ٭ٚقخ٣ حځ٭ظٞخثٸ ٦٥شٳحدُ ح٥زحطٺَّش حٽخڂٝٺَّش

٩آصٛ أخڂٝٺَّش ٳٕٺش ا٭غخ٭ٺَّش ٦ّٶ  ٳح٥٪ئرٷ، ٳّخدسً ٩خ ٹظ٨ُّ حځعظؾٲخدُ ٦ّٶ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٙٸ

  (Detert et al., 2008).  ٙٸ ؿ٪ٺِ ؿٴح٭ذ ح٥لٺخس ٮخط ح٥ْخدٹُّٴ٫٭يخٛ ٳحعِ ح٥ظٸ ٹَِٞ ٙٺٲخ ح٥

رؤ٫ ح٥ظٮؾٺو حځ٭ظٞخثٸ ٳ٠ٙ حځسطزخه ٦٥شٳحدُ ح٥زحطٺَّش ٹغَ٪ق ٽ٭٪خه  Bandura (2016)ٳ١٪خ ر١ََش      

ْٚظ ح٥٪ْخٹٺش حٽخڂٝٺَّش، ٩ؼ٤ حٽّ٪خ٣  ٩خظ٦ٚش ٬٩ ح٥غ٦ٴٟ أ٫ طُ٪خسط ٬٩ ِٝز٤ أؽخخؿ ٥ذَٹْٲ٨ ٭

َِ حٻخَشٹ٬، ٬٢٥ ٬٩ ح٥٪٪٬٢  ح٥ظٸ طُشط٢ََذ ٬ّ ىشٹٜ أؽخخؿ٭ٺَّش ح٦٥َّخا٭غخ ٹ٢ٴ٭ٴ٫ سكٺ٪ٺ٬ ٳ٩ظٚٲ٪ٺ٬ ٩

َْذ ٬٩ ٙجظٲ٨  أ٫ ٹ٢ٴ٭ٴح ٝخعٺ٬ ٳا٭غخ٭ٺٺ٬ ٙٸ ٳٝض ٳحكذ؛ ٳر٠٥ حّظ٪خدًح ٦ّٶ ٬٩َ ٹُؾَ٪٤، ٳ٬٩َ ٹُغظز

٩غظٴٵ حځٱظ٪خ٧ . ٳرخ٥ش٨ٕ أ٫ ٬٩ كٜ ح٥زؾش أ٫ ٹُْخ٦٩َٴح ريشٛ طُْضص ١شح٩ظٲ٨، ٳطشَِٙ ٬٩ حٿ٭غخ٭ٺَّش

ح٥زحطٸ حٿٹـخرٸ ٥ذَٹْٲ٨؛ اځ أ٭ٰ ٬٩ ح٥٪٪٬٢ أ٫ ٹٮخشِىٴح ٙٸ حځ٭ظٞخ٧ ارح ط٨ ٩ْخ٦٩ظٲ٨ ريشٹٞش ٕٺش 

(. ٩Skarlicki & Folger, 1997ٮقٚش، ٳٹُ٪٬٢ أ٫ ٹٮظٲ٢ٴح حٽّشحٗ حٽخڂٝٺَّش ٳحځؿظ٪خّٺَّش )

ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ح٥ظٸ ٝذ طُغزذ ٳ٬٩ رٺ٬ ح٥يشٛ ٕٺش ح٥٪ٮقٚش ٳح٥٪ئرٹش ح٥ظٸ ٹظْشَّك ٥ٲخ حٽؽخخؿ 

َّش، ٳحٽْٙخ٣ ح٥يخثؾش، ٳح٥ٮَشحص ح٥ظ٦٪ٺلٺَّش، ٳحٿٹ٪خءحص  ح٭ظٲخ١ًخ ٦٥٪ْخٹٺش حٽخڂٝٺَّش ح٥ظ٦ْٺٞخص ح٥ٚ

ح٥غ٦زٺَّش، ٳح٥ظ٦ٞٺ٤ ٬٩ حځٱظ٪خ٧، أٳ ّذ٧ حځكظشح٧ ٳح٥ظـخٱ٤، ٳطُْظَزش ٬٩ أؽ٢خ٣ عٴء ح٥٪ْخ٦٩ش ح٥ظٸ 

ْٚظ ح٥ٴٝض حٽ١ؼش دٱخءً ٬٩ ح٥ْٮ٘ ح٥ـغذٷ ٳحٽ٤ٝ كِذَّس ٬٩ ط٢ٴ٫ ٙٺٲخ ٭ٺَّش حٽرٵ ٕخ٩نش، ٳ٢٥ٮَّ ٲخ ٙٸ ٭

  (Andersson & Pearson, 1999).ح٥غ٦ٴٟ ح٥٪ٮلشٗ 

أ٫ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥زٹ٬ أر٦ٖٴح ٬ّ ٩غظٴٹخص   van Jaarsveld et al. (2010)ٳٝذ ٳؿذص دسحعش        

خص أ٦ّٶ ٬٩ ح٥ََٚخٍش طـخٯَ أ٦ّٶ ٬٩ ح٥٪ْخ٦٩ش ٕٺش ح٥لنخسٹَّش ٬٩ ح٥ْ٪ڂء، ؽخس١ٴح ٙٸ ٩غظٴٹ
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٤ُّ ٩ِ ح٥ْ٪ڂء ٕٺش ح٥لنخسٹِّٺ٬ ٹُ٪٬٢ أ٫ ٹَضٹذ ٬٩ ٩غظٴٹخص حٿسٱخٛ ح٥ْخىٚٸ  ح٥ْ٪ڂء، ٳأ٫ ح٥ظٚخ

َّٚٺ٬، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ط٤٦ُٞ ٬٩ ٝذسس ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٦ّٶ أ٫ ٹ٢ٴ٭ٴح كنخسٹِّٺ٬ ٩ِ ح٥ْ٪ڂء، ٳأٹَّذص ٱزٯ  ٦٥٪ٴ

٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤، ٳّڂٝظٲخ رخٿسٱخٛ ح٥ْخىٚٸ؛ ٬ّ ح٥ََٚخٍش ٙٸ  Cho et al. (2016)ح٥ٮظخثؾ دسحعش 

كٺغ أؽخسص ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ أ٫ ٩ٴٍٚٸ خذ٩ش ح٥٪يخ٨ّ ح٥زٹ٬ ٹظْشَّمٴ٫ رخعظ٪شحس ٥٪ٴحٝ٘ ٕٺش عخسَّس 

ُْشٳ٫ رخٿسٱخٛ، ٳ٬٩ ح٥٪شؿَّق أ٫ ٹَُٲشٳح أدحء ع٦زٺًّخ ٦٥خذ٩ش.  طظ٦َّْٜ رخ٥ََٚخٍش ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤، ٹؾ

ا٥ٶ أ٫ ََٙخٍش ح٥ْ٪ڂء صحدص ٬٩ دحِٙ ح٭ظٞخ٧  Cheng et al. (2020)ٳطٴف٦َّض دسحعش       

ٳطخشٹذ ح٥خذ٩ش ٥ذٵ ح٥٪ٴٍٚٺ٬، ١٪خ ١خ٫ طٮَٺ٨ ح٥ْخىٚش ٥ٰ طؤػٺشٌ ٬٩ خڂ٣ دحِٙ حځ٭ظٞخ٧، ٳٝذ خَّ٘ 

َْٞ٪ِ ح٥ظْزٺشٷ ا٥ٶ طٚخ٨ُٝ  اّخدس ح٥ظٞٺٺ٨ ح٥٪ْشٙٸ ٬٩ ح٥ظؤػٺشحص ح٥نخسس ٥َٚخٍش ح٥ْ٪ڂء، ٙٸ كٺ٬ أدَّٵ ح٥

ًّخ  ١Ambrose et al., (2002)٪خ طٴف٦َّض دسحعش  آػخسٯ ح٥نخسَّس. أ٫ ح٨٦َ٥ ٱٴ ح٥غزذ حٽ١ؼش ؽٺٴ

ُّشمش  ٦٥ظخشٹذ ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤، ْٙٮذ٩خ ٹ٢ٴ٫ ٩قذس ح٨٦َ٥ طٚخ٦ّٺًّخ، ٹ٢ٴ٫ ح٥٪ٴٍٚٴ٫ أ١ؼش 

 ٥ڂ٭خشحه ٙٸ حځ٭ظٞخ٧.

ٸ ح٥قزخف أ٫ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥زٹ٬ ٹُْخ٭ٴ٫ ٬٩ عٴء طْخ٤٩ ح٥ْ٪ڂء ٙ Lan et al. (2022)ٳٳؿذ        

عٴٗ ٹظزَٮَّٴ٫ سَدَّس ٤ْٙ ع٦زٺَّش ٭لٴَ ح٥ْ٪ڂء ٙٸ ٙظشس ٩خ رْذ ح٥َٲش، ١٪خ أ٫ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥زٹ٬ ٹظزَٮَّٴ٫ 

اعظشحطٺـٺَّش ّ٪٤ ّخىٚٺَّش طٚخ٦ّٺَّش ٕٺش ٩ٮخعزش ٦٥ظْخ٤٩ ٩ِ عٴء ٩ْخ٦٩ش ح٥ْ٪ڂء، عٴٗ ٹٮظ٤ٞ أػشُٱخ 

٦ٞش ٩ٚشَٕش، ٳ٬٩ ؿخ٭ذ آخش أؽخسص ٭ظخثؾ ح٥نخسُّ ا٥ٶ ٩ٲخ٧ ح٥خذ٩ش ح٥ڂكٞش، ٳٹُؾ٤٢ ٙٸ ح٥ٮٲخٹش ك

ا٥ٶ أ٫ ع٦ٴٟ ح٥ْ٪ڂء ح٥٪خظ٤َ ٳٍٺٚٺًّخ صحد ٬٩ كذٳع طخشٹذ خذ٩ش  Hwang et al. (2021)دسحعش 

 ح٥٪ٴٍٚٺ٬.

( ا٥ٶ أ٫ ٤١ ٬٩َ ٹُْخ٭ٸ ٬٩ ح٥َٚخٍش ٙٸ 3102) araBra Bud a Baaruٳطٴف٦َّض دسحعش        

ًّخ، ٳح٢٥ؼٺش ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٹَغظـٺذ ريشٹٞش ع٦زٺَّش، ٳٙٸ ك خځص أخشٵ ٹٮظ٨ٞ ٦ّٮًخ، ١٪خ ٹ٢ٴ٭ٴ٫ أ٤َّٝ ارذح

٩ٮٲ٨ ٹغؤ٩ٴ٫ ٳٹُٖخدسٳ٫ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤، ٳكٴح٥ٸ ٭قٚٲ٨ ٹ٦٦ُٞٴ٫ ّ٪ذًح ٬٩ ؿٲٴدٱ٨، أٳ ٹ٦٦ُٞٴ٫ ٬٩ ؿٴدس 

ّ٪٦ٲ٨، ١٪خ طٴف٦َّض ح٥ذسحعش ا٥ٶ أ٫ ٩ؾخٱذس طٚخ٤ّ ٳحكذ ٕٺش عخسٍّ ٹٞٴد ح٥ْ٪ڂء ا٥ٶ ح٥ظْ٪ٺ٨ كٴ٣َ 

 ٬ ٳح٥٪ئعَّغش.ح٥٪ٴٍٚٺ٬ حٻخَشٹ

ٳ٭َشًح ٥٪ذٵ ح٥ٞزٴ٣ ح٥ٴحعِ ح٥ٮيخٛ ٦٥ْڂٝش رٺ٬َ خذ٩ش ح٥ْ٪ڂء ٳأدحء حٽّ٪خ٣؛ ٙب٭ٰ ٥ٺظ ٬٩        

ح٥٪غظٖشَد أ٫ ٭ـذ عٺخدس خذ٩ش ح٥ْ٪ڂء ٝذ ٭ََ٪ض ٥ظُقزق ٦ٙغٚش سثٺغش ٤٢٥ ٬٩ ٩ئعَّغخص ح٥ٞيخُ ح٥ْخ٧ 

 & ٥Reynoldsذ ح٥ْ٪ٺ٤ )ٳح٥خخؿ، ٳطَٲش ٬٩ خڂ٣ طش١ٺض ط٠٦ ح٥٪ئعَّغخص ٦ّٶ ط٦زٺش ٩يخ

Harris, 2006 َّخ٥ش ٳ٩ؼخ٥ٺَّش ٭ٞيش ٩ٲ٪َّش طُش١ض ٦ّٺٲخ َْذ طٞذٹ٨ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٦٥خِذ٩خص ريشٹٞش ٙ (؛ ٥زح ٹُ

َّخ٣، ٦ّٶ ح٥ـخ٭ذ حٻخَش ٹئػش طخشٹذ ح٥خذ٩ش  ؿ٪ٺِ ح٥٪ئعَّغخص؛ ٽ٭ٰ ٹُغخّذ ٦ّٶ خ٦َْٜ ٩ُٮخم خذ٩ش ٙ

ئعَّغخص ريشٹٞش ع٦زٺَّش، ٳٙٸ ٩ؼ٤ ٱزٯ ح٥لخځص، ٹ٢ْظ ٬٩ ِٝز٤َ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٦ّٶ ١ٚخءس ٳا٭ظخؿٺَّش ح٥٪

ح٥ْ٪ڂء ٩ؾخّشَٱ٨ ح٥غ٦زٺَّش رؾؤ٫ ؿٴدس ح٥خذ٩ش ٬٩ خڂ٣ ٭َؾْش ح٥٪ٴحٝ٘ ح٥غ٦زٺَّش ٙٸ ٩ٴحٝ٘ ح٥ظٴحف٤ 

 (. Skarlicki et al., 2008حځؿظ٪خّٸ، أٳ ح٥ؾْٴس رْذ٧ ح٥شٕزش ٙٸ ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ ٱزٯ ح٥٪ئعَّغخص )

ص ح٥ظخشٹزٺَّش ٦٥خذ٩ش ا٥ٶ ح٥غ٦ٴ١ٺَّخص ح٥ظٸ ٹظ٨ اٍٲخسٱخ ٬ّ ٝقذ، ٳطئػش ع٦زًخ ٳطُؾٺش ح٥غ٦ٴ١ٺَّخ       

٦ّٶ ح٥خِذ٩خص رٖل ح٥ٮَش ٬ّ كٞٺٞش أ٫ ح٥ْ٪ڂء أٳ ح٥٪ذٹشٹ٬ ٦ّٶ دسحٹش رٲخ؛ كٺغ ط٤٦ُٞ ٬٩ سمخ 

ُ٘ ٬ّ ح٥غ٦ٴ١ٺَّخص ح٥غ٦زٺَّش ٩ؼ٤ ح٥غ٦ٴ ٟ ح٥ْ٪ڂء، ٳ٥ٲخ آػخس ع٦زٺَّش ٦ّٺٲ٨ ٳ٦ّٶ ح٥٪ئعَّغخص، ٳٱٸ طخظ٦

(، ٳ٦ّٶ ح٥ش٨ٕ ٬٩ فْٴرش Skarlicki & Folger, 1997ح٥٪ٮلشٗ، ٳح٥غ٦ٴٟ ح٥٪ْخدٷ ٦٥٪ـظ٪ِ )

طٞذٹش ح٥ظ٢خ٥ٺ٘ ح٥٪ظشطِّزش ٦ّٶ طخشٹذ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤؛ ٙب٭ٰ ٬٩ ح٥٪ظٴََِّ أ٫ طَضدحد ٙشفش 

٥ٮـخف ح٥٪ئعَّغخص  ٳطٴحطش ٳطؤػٺش ٱزح ح٥غ٦ٴٟ، ٩٪خ ٹـ٤ْ ح٥لخؿشَ ا٥ٶ َٙٲ٨ْ ح٥ظخشٹذ رح أٱ٪ٺَّش ٩ظضحٹذس

(Skarlicki, et al., 2008) ٳ٦ّٶ ح٥ش٨ٕ ٬٩ أ٫ ح٥٪ئعَّغخص طَٚشك ّٞٴرخص ٩خظ٦ٚش ٦ّٶ ،

ح٥٪ٴٍٚٺ٬ عٺِّجٸ ح٥خذ٩ش، ٳطْ٪٤ ٦ّٶ ٩شحٝزش حٽدحء ٿدحسس ح٥َٚخٍش، ٳطُؾـِ خذ٩ش ح٥ْ٪ڂء ّخ٥ٺش 

ْ٪ڂء ٥ٺغض ٩ٚٲٴ٩ش ؿٺذًح؛ ٥زح ح٥ـٴدس، اځ أ٫ حٻ٥ٺَّخص ح٥ٮٚغٺَّش ح٢٥خ٩ٮش ٳسحء َٙخٍش ح٥٪ٴٍ٘ طـخٯَ ح٥
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٬٩ ح٥٪ٲ٨ طلذٹذ ح٥ْٴح٤٩ ح٥ظٸ طظٴعَّو ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥ْ٪ٺ٤ ٳح٥٪ٴٍ٘، ٳح٥ظٸ ٝذ طُغخّذ ح٥٪ذٹشٹ٬ 

 ,.van Jaarsveld et al)ٳح٥٪غئٳ٥ٺ٬ ٥ظْضٹض ؿٴدس ح٥خذ٩ش، ٳطلغٺ٬ فلش ح٥٪ٴٍ٘ ٳسٙخٱٺظٰ 

2010). 

٬ عٴء طْخ٤٩ ح٥ْ٪ڂء ٦٥٪ٴٍٚٺ٬، ٳطخشٹذ ٳرٮخءً ٦ّٶ ٩خ عزٜ ّشمُٰ؛ ٹظنق ٳؿٴد ّڂٝش رٺ       

ح٥خذ٩ش ح٥٪ٞذ٩َّش ٥ٲ٨ ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤، ٳأ٭ٰ ٦١٪خ طْشَّك ح٥٪ٴٍ٘ ٥ظْخ٤٩ عٺت ٬٩ ح٥ْ٪ڂء؛ ٙب٭ٰ عٴٗ 

٦َّٴ٫ ٩ِ  ٹَٲش سدَّس ٤ْٙ ع٦زٺَّش ٭لٴَ ح٥ْ٪ڂء، أٳ ّ٪ڂء آخَشٹ٬، ٳٽ٫ ٩ٴٍٚٸ ح٥ـخ٩ْش ٹظٚخ

ٳ٬٩ ٱزح ح٥٪ٮي٦َٜ طَزشص أٱ٪ٺَّش دسحعش ح٥ْڂٝش رٺ٬ ىزٺْش  ح٥٪شحؿْٺ٬، ٙ٪٬ ح٥٪٪٬٢ ح٥ٮَش ا٥ٺٲ٨ ١ْ٪ڂء،

طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬، ٳسدَّس ٤ْٙ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٭لٴَ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٙٸ ح٥ـخ٩ْش، ٳ٬٩ ؿخ٭ذ آخش؛ ٙٞذ 

ط٨ اّيخء ح٦ٞ٥ٺ٤ ٬٩ حځٱظ٪خ٧ ٻ٥ٺَّخص حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٙٸ طٚغٺش ٝٺخ٧ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ رخځ٭ظٞخ٧، ٳرخ٥ٮَش 

٥ظخشٹزٸ أٳ حځ٭ظٞخ٧ ٦ّٶ أ٭ٰ ٹظـخٳَص ح٥٪ْخٹٺش حٽخڂٝٺَّش؛ ٙب٭ٰ عٴٗ ٹظ٨ حځّظ٪خد ٦ّٶ ا٥ٶ ح٥غ٦ٴٟ ح

ځخظزخس  Bandura (1999, 2002b, 2016)ح٥ٮَشٹَّش ح٥٪ْشٙٺَّش حځؿظ٪خّٺَّش ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

 ١ٺ٘ طُلٚض ٱزٯ حٻ٥ٺَّخص سدٳد أْٙخ٣ ٩ٴٍٚٸ ح٥ـخ٩ْش ٭لٴَ عٴء ٩ْخ٦٩ش ح٥٪شحؿْٺ٬.

ٍُ ٙٸ ٳح٭      يڂًٝخ ٩٪خ ر١ُِش عخرًٞخ؛ ٹُ٪٢ٮٮخ ١زَؾَش أ٫ ٭غظخذ٧ آ٥ٺَّخص حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ رؾ٤٢ ٕٺش ٳح

ؿ٪ٺِ ؿٴح٭ذ ح٥لٺخس، ٳ٬٩ خڂ٣ ح٥ْ٪٤ ٙٸ ؿخ٩ْش أ٧ ح٥ٞشٵ؛ ٙٞذ ط٨ ٩ڂكَش ٳؿٴد أخيخء ٩ظ٢شسس 

ٱخ ٹُؾٺش ا٥ٶ فخدسس ٬٩ ٩ٴٍٚٸ ح٥ـخ٩ْش طَزْذٳ ٦٥ٴَٱ٦ْش حٽُٳ٥ٶ ٳ١ؤ٭ٲخ ٕٺش ٩ٞقٴدس، ا٥ٶ أ٫ ط٢َشس

ٳؿٴد ٭ٞيش ٩ؾظَش١ش رٺ٬ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٝذ طذَِٙ ح٥٪ٴٍ٘ ٥ظْ٪ُّذ ح٥خيؤ ٙٸ ط٠٦ ح٥٪ٴحٝ٘، ٳٝذ ط٦ْذ آ٥ٺَّخص 

ُْش رٲخ ح٥٪ٴٍ٘ ّٮذ ٩لخٳ٥ش  حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ دٳسًح ٳعٺيًخ ٦٥ظ٦ٞٺ٤ ٬٩ ٩ؾخّش ح٥ز٭ذ ح٥ظٸ ٝذ ٹؾ

ْٚغٰ ٬٩ ح٥٪شحؿِ عٺت ح٥ظْخ٤٩، ٳحّظ٪خدًح ّ ٦ٶ ٩خ ط٨ ّشمُٰ ٹ٪٬ُ٢ طلذٹذ ٩ؾ٦٢ش حځ٭ظٞخ٧ ٳح٥ؼؤس ٥ٮ

 ح٥ذسحعش ٙٸ ح٥غئح٥ٺ٬ ح٥ظخ٥ٺٺ٬: 

ٱ٤ ٹ٦ْذ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ دٳسًح ٳعٺيًخ ٙٸ ح٥ْڂٝش رٺ٬ ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬  .0

 ٥٪ٴٍٚٸ ح٥ـخ٩ْش ٳسدٳد أْٙخ٥ٲ٨ ٭لٴٱ٨؟

ٱ٤ طٴؿَذ ٙشٳٛ رٺ٬ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳح٥٪ٴٍٚخص ٙٸ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ٳىزٺْش طْخ٤٩  .3

 ٬ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬، ٳسدٳد أْٙخ٥ٲ٨ ٭لٴٱ٨؟ح٥٪شحؿْٺ
 أهداف البحث:

ح٢٥ؾ٘ ٬ّ دٳس حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٙٸ ح٥ْڂٝش رٺ٬ ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٥٪ٴٍٚٸ  .0

 ح٥ـخ٩ْش، ٳسدٳد أْٙخ٥ٲ٨ ٭لٴٱ٨.

ح٢٥ؾ٘ ٬ّ ح٥ٚشٳٛ رٺ٬ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳح٥٪ٴٍٚخص ٙٸ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ٳىزٺْش طْخ٤٩  .3

 ح٥٪شحؿْٺ٬ ٳسدٳد حٽْٙخ٣ ٭لٴٱ٨.
 أهنية البحث:

ط٢ُ٪٬ أٱ٪ٺَّشُ ح٥زلغ ٙٸ ح٥ظؤ١ُّذ ٬٩ ٩ذٵ ٩قذحٝٺَّش ٭َشٹَّش رخ٭ذٳسح كٴ٣َ آ٥ٺَّخص حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ،      

ٳدٳسٱخ ٙٸ طٚغٺش ٝٺخ٧ أؽخخؿ ٳَدٳدٹ٬ رغ٦ٴ١ٺَّخص مخسَّس، ٳا٢٩خ٭ٺش طيزٺٞٲخ ٙٸ ح٥٪ـظ٪ِ ح٥غْٴدٷ، 

ش كٴ٣ ٩ٴمٴُ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ٳعٴء طْخ٤٩ ٳرخ٥ظخ٥ٸ عذ ح٥ٮٞـ ٙٸ ح٥ذسحعخص ح٥ْشرٺَّش ٳح٥٪ل٦ٺَّ

 ح٥٪شحؿْٺ٬، ٳطخشٹذ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤، ٩٪خ ٝذ ٹُؼْشٷ ح٥٪٢ظزش ح٥ْشرٺش ٙٸ ٱزح ح٥٪ـخ٣.

عذ ح٥لخؿش ا٥ٶ ٩ٞخٹٺظ طش١ض رؾ٤٢ ٳحمق ٦ّٶ رٺجش ح٥ْ٪٤؛ كٺغ ا٫َّ طق٪ٺ٨ ٳطيٴٹش ٩ٞخٹٺظ        

٤ِٞ حكظ٪خ٣ طٞذٹ٨ ح٥٪غظـٺزٺ٬ ٙٸ ح٥غٺخٛ ٹ٤٦ُٞ ٬٩ خيؤ ح٥ٞٺخط، ٳٹُلغ٬ ٩ ٬ ح٥قڂكٺش ح٥ظٮزُّئٹَّش؛ ار ٹَ

ٿؿخرخص طغظٮذ ٦ّٶ ٩خظ٦٘ ٩ـخځص ح٥لٺخس، ٳرذ٥ًخ ٬٩ ر٠٥ عٺٞذ٩ٴ٫ حعظـخرخص رحص ف٦ش ٩زخؽشس 

ر٪ـخ٣ ح٥ظيزٺٜ ح٥٪ٞقٴد، ٳس٨ٕ  رٮخء ٩ٞخٹٺظ ٩خظ٦ٚش ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ٳس٨ٕ طيٴٹش أٳ ط٢ٺٺ٘ 

ذ ٦ّٶ كذ ٨٦ّ ح٥ذسحعش ٩ٞخٹٺظ ط٨َّ ط٢ٺٺٚٲخ رلٺغ طُٮخعذ رٺجش ح٥ْ٪٤ ٙٸ ح٥زْل ٩ٮٲخ، اځ أ٭ٰ ځ ٹٴؿَ

ح٥ـخ٩ْش، ٱزح ٬٩ ؿخ٭ذ، ٳ٬٩ ؿخ٭ذ آخش ٩لذٳدٹَّش ح٥٪ٞخٹٺظ ح٥ظٸ ط٨ رٮخإٱخ ٙٸ ح٥ذسحعخص حٽؿٮزٺش 
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كٴ٣ عٴء ٩ْخ٦٩ش ح٥٪ٴٍٚٺ٬، ٳطخشٹذ ح٥٪ٴٍ٘، ٳ٭ُذسس ٩ؼ٤ ٱزٯ ح٥٪ٞخٹٺظ ٙٸ ح٥زٺجش ح٥ْشرٺش، ٳرٮخءً 

زٜ ٹ٪٬٢ طضٳٹذُ ح٥٪٢ظزش ح٥ْشرٺَّش ر٪ٞخٹٺظ كذٹؼش ٥٪ظٖٺشحص أفٺ٦ش ٨٥ ٹغزٜ طٮخٳ٥ُُٲخ، ٳٝذ ٦ّٶ ٩خ ع

طُغخّذ ٭ظخثؾ ح٥زلغ ٬٩ ؿخ٭ذ آخش ٙٸ ١ؾ٘ حٽعزخد ح٢٥خ٩ٮش ٳسحءَ ح٥غ٦ٴٟ ح٥ظخشٹزٸ ٳحځ٭ظٞخ٩ٸ 

 ٥٪ٴٍٚٸ ح٥ـخ٩ْش.

َْذُّ حځخظڂٙخص رٺ٬ ح٥ـٮغٺ٬ ٙٸ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٩ـخ٥ًخ ٩ُ        ؼٺشًح ٥ڂٱظ٪خ٧، ٳرٴؿٰ ّخ٧ ٥ٲخ ٳطُ

ْٚظ ٳحٽخڂٛ ٳح٥غ٦ٴٟ حځؿظ٪خّٸ، ١٪خ أ٭ٲخ  آػخسٌ ٩ٲ٪َّشٌ ٦ّٶ ٩خظ٦٘ ح٥٪ـخځص، ر٪خ ٙٸ ر٠٥ ٨٦ّ ح٥ٮ

ٍٰ خخؿٍّ ط٦ُٞٸ ح٥نٴء ٦ّٶ ١ٺٚٺَّش ٝٺخ٧ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٬٩ ٩خظ٦٘ ح٥ؼٞخٙخص رظزشٹش أْٙخ٥ٲ٨ ٕٺش  رٴؿ

ٲ٨ْ آ٥ٺَّخص حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ح٥ظٸ ٹَغظخذ٩ٲخ ٤١ٌّ ٬٩ ح٥ز١ٴس حٽخڂٝٺَّش؛ ٥زح ٝذ طُٚٺذ ٭ظخثؾ ح٥ذسحعش ٙٸ َٙ

ْٚغٺَّش حٽعخعٺَّش، ٳح٥ظؤػٺشحص  ٳحٿ٭خع رؾ٤٢ ٩خظ٦٘، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ح١ظغخد َٙٲ٨ْ أّ٪ٜ ٦٥ْ٪٦ٺَّخص ح٥ٮ

حځؿظ٪خّٺَّش ح٥ظٸ طُؾ٤٢ ح٥غ٦ٴٟ حٽخڂٝٸ، ٳطُغخّذ ٦ّٶ فُٮِ ح٥ٞشحس حٽخڂٝٸ، ١٪خ ٝذ طُٚٺذ ح٥ٮظخثؾ ٙٸ 

ٳطيٴٹش ح٥ظذخُّڂص ٳحٿعظشحطٺـٺَّخص ح٥ظٸ طٲذٗ ا٥ٶ طْضٹض ح٥غ٦ٴٟ حٽخڂٝٸ، ٳح٥لذ ٬٩ رٮخء 

حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٥ذٵ ٤١ٍّ ٬٩ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳح٥٪ٴٍٚخص، ١٪خ ٝذ طُغٲ٨ ح٥ٮظخثؾ ٙٸ طٴؿٺٰ ح٥ظذخُّڂص 

 لٴ ح٥٪شحؿْٺ٬.ح٥٪ٮخعزش ٦٥ظ٦ٞٺ٤ ٬٩ سدٳد حٽْٙخ٣ ح٥ظخشٹزٺَّش ٳحځ٭ظٞخ٩ٺَّش ٥٪ٴٍٚٸ ح٥ـخ٩ْش ح٥٪ٴؿَّٰ ٭

ٳٝذ طُٚٺذ ح٥٪ْشٙش ح٥٪شطزيش رٮظخثؾ ح٥ذسحعش ٙٸ طيٴٹش ح٥ـخ٩ْخص ٥زشح٩ؾ طذسٹزٺَّش طظٮخٳ٣ ح٥ذٳحِٙ    

ٳحٽعخ٥ٺذ ح٥٪لذَّدس ح٥٪شطزيش رخځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ٳح٥ظخشٹذ ح٥٪ٴؿَّٰ ٭لٴَ ح٥ْ٪ڂء ٬٩ ِٝز٤َ 

ك٤ ح٥ٮضحّخص ٙٸ ٩ـخ٣ ح٥ْ٪٤، ح٥٪ٴٍٚٺ٬، ٩٪خ ٝذ ٹُغخّذ ٦ّٶ طْضٹض ػٞخٙش ح٥ظٴحف٤ ح٥٪ٚظٴف، ٳ

ٳرخ٥ظخ٥ٸ ح٥ظخٚٺ٘ ٬٩ كذٳع ح٥ظقشُّٙخص ٕٺش ح٥لنخسٹَّش ٳح٥غ٦ٴ١ٺَّخص ح٥غ٦زٺَّش، ١٪خ ٝذ طُٚٺذ ح٥ـخ٩ْخص 

ٙٸ ٩ْخ٥ـش ٩ؼ٤ ٱزٯ ح٥ظقشُّٙخص ٳح٥غ٦ٴ١ٺَّخص، ٳ٩خ ٹٮظؾ ّٮٲخ ٬٩ ٩ؾ٢ڂص رؾ٤٢ حعظزخٝٸ ٳٝخثٸ ٥خ٦َْٜ 

 رٺجش ّ٪٤ أ١ؼش ح٭غـخ٩ًخ ٳا٭ظخؿٺَّشً. 

ٳٝذ طُٚٺذ ٬٩ ؿخ٭ذ آخش ٙٸ طق٪ٺ٨ رشح٩ؾ طذسٹزٺَّش ٥ظيٴٹش ح٥٪ْشٙش ح٥ٴٍٺٚٺَّش ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ٦٥ظْخ٤٩        

٩ِ عٴء ٩ْخ٦٩ش ح٥٪شحؿْٺ٬، ٳطلغٺ٬ َٙٲْ٪ٲ٨ ٳَٝزٴ٥ٲ٨، ٳحعظٺْخرٲ٨ ٥ٞٴحّذ ح٥خذ٩ش ١بعظشحطٺـٺَّش طذخ٤ 

٪ٴٍٚٺٲخ، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٥٪ٮِ ح٥ظخشٹذ ح٥٪ٴؿَّٰ ٦٥٪شحؿْٺ٬، ٬ّ ىشٹٜ ؽشف عزذ ٳؿٴد ٱزٯ ح٥ٞٴحّذ ٥

صٹخدس ح٥ٴّٸ رؤٱ٪ٺَّش ١َغْذ سمخ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٳٳځثٲ٨ ٥ظلغٺ٬ خذ٩خص ح٥ـخ٩ْش، ١٪خ ٹُ٪٬٢ أ٫ طُٚٺذ 

ح٥٪غئٳ٥ٺ٬ ٙٸ ح٥ـخ٩ْخص ٙٸ حخظٺخس ح٥٪ٴٍٚٺ٬ رٳٷ ح٢٥ٚخءس ح٥ْخ٥ٺش ح٥ٞخدسٹ٬ ٦ّٶ طٮَٺ٨ ع٦ٴ١ٺَّخطٲ٨، 

ْٚظ ٳح٥ظقشُّٗ رل٢٪ش ٳسٳٹَّ ش ٙٸ ح٥٪ٴحٝ٘ ح٥نخٕيش، ٳح٥ظٸ ٹَظَٚخ٦ّٴ٫ ٳادحسس ح٭ْٚخځطٲ٨، ٳمَزْو ح٥ٮ

 ٙٺٲخ ٩ِ أؽخخؿ ٩خظ٦ٚٺ٬.

َّشمُٰ ٙٸ حٽٱ٪ٺَّش ٝذ ٹُغٲ٨ ٤١ ٩خ عزٜ ٙٸ طلٞٺٜ سإٹش ح٥٪٪٢٦ش ح٥ْشرٺش          ٳرٮخءً ٦ّٶ ٩خ ط٨ 

؛ ٳر٠٥ رظضٳٹذ ٩ٴٍٚٸ ح٥ٞيخُ ح٥ْخ٧ رخ٥٪ٞٴ٩ِّخص ٳح٥٪ٲخسحص ح٥ڂص٩ش ٦٥٪غظٞز٤، 2030ح٥غْٴدٹش 

ق٪ٺ٨ دٳسحص طذسٹزٺَّش ٥شِْٙ ا٭ظخؿٺَّش ح٥٪ٴٍ٘ ٳ١ٚخءطٰ، ٳفُٮِ رٺجش ّ٪٤ ٩لِّضس ٳح٥٪غخّذس ٙٸ ط

 طَظَغخٳٵ ٙٺٲخ ح٥ُٚشَؿ، ٳٹ٢ُخٙؤ ٙٺٲخ ح٥٪ظ٪ٺضٳ٫، ٳرخ٥ظخ٥ٸ طٮ٪ٺش ح٥٪ٴحسد ح٥زؾشٹَّش ا٥ٶ أ٦ّٶ ح٥٪غظٴٹخص.
 مصطلحات البحث:

٦ّٶ ٩خ ط٨ ّشمُٰ ٙٸ : ٹ٪٬٢ طْشٹُٰٚ رٮخءً Moral Disengagementالانفصال الأخلاقٍ        

(Bandura, 2002a; Bandura, 1999; Bandura, 2016; Bandura et al., 1996) 

٥٪ٚٲٴ٧ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٳآ٥ٺَّخطٰ ح٥ؼ٪خ٭ٺش رؤ٭ٰ: "٩ـ٪ٴّشٌ ٬٩ ح٥ٴعخث٤ أٳ حٻ٥ٺَّخص ح٥٪ْشٙٺَّش ح٥ظٸ 

ٸ طٴمٺق ح٥غزذ ح٥زٷ ٹـ٤ْ طْ٪٤ ٦ّٶ ١زق ح٥ظٮَٺ٨ ح٥زحطٸ ٦٥ْ٪٦ٺَّخص حٽخڂٝٺَّش، ٳرخ٥ظخ٥ٸ طُغخّذ ٙ

حٽٙشحد ٹظخزٳ٫ ٕخ٥زًخ ٝشحسحص ٕٺش أخڂٝٺَّش دٳ٫َ ح٥ؾْٴس رخ٥ز٭ذ أٳ ح٥شَّٝخرش ح٥زحطٺَّش"، أٳ ٱٴ "ح٥ْ٪٦ٺَّش 

َْٺ٬َّ". ْٚغٰ رؤ٫ ح٥٪ْخٹٺش حٽخڂٝٺَّش ځ طٮيزٜ ٦ّٺٰ ٙٸ اىخس ٳٳمِْ، أٳ عٺخٛ ٩ أٳ  ح٥ظٸ ٹُٞٮِ رٲخ ح٥ٚشد ٭

طٮؾٺو ح٥ظٮَٺ٨ ح٥زحطٸ حٽخڂٝٸ ٳح٦٥ٴ٧ ح٥زحطٸ، ٩٪خ ٹغَ٪ق ٥پٙشحد رخځ٭خشحه  أ٭ٰ "ُٝذسس ح٥ٚشد ٦ّٶ ا٥ٖخء

أٳ "، ٙٸ ع٦ٴٟ ځ ٹظٜٚ ٩ِ ح٥٪ْخٹٺش حٽخڂٝٺَّش دٳ٫َ أ٫ ٹشطزو ر٠٥ رخ٥ْٞٴرخص ح٥زحطٺَّش ٳح٥ؾْٴس رخ٥ز٭ذ
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ٝٺَّش ح٥ذحخ٦ٺَّش، أ٭ٰ "ّ٪٦ٺَّش اّخدس ح٥ٲٺ٦٢ش ح٥٪ْشٙٺَّش ح٥ظٸ طغَ٪ق ٥پٙشحد رخځ٭ٚقخ٣ ٬ّ ٩ْخٹٺشٱ٨ حٽخڂ

 ٳح٥ظقشُّٗ رؾ٤٢ ٕٺش أخڂٝٸ دٳ٫ ح٥ؾْٴس رخ٥نٺٜ".

ًُا: رخ٥ذسؿش ح٥ظٸ ٹلق٤ ٦ّٺٲخ ٩ٴٍٚٸ ح٥ـخ٩ْش ٬٩ ّٺٮش ح٥ذسحعش ٦ّٶ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣  وَقاس إخرائ

 حٽخڂٝٸ ٬٩ طيٴٹش ح٥زخكؼش.

 nature of customers’ treatments of طبُعت تعايم انًراخعُن نهًىظفُن       

employees : ٟٱزح ح٥غ٦ٴٟ رخعظخذح٧ ّذَّس ٩قي٦لخص ٙٸ ح٥ذسحعخص ح٦ْ٥٪ٺَّش ٩ٮٲخ: ع٦ٴ ُ٘ ط٨ ٳف

ح٥ْ٪ٺ٤ ح٥٪ٮلشٗ، ع٦ٴٟ ح٥ْ٪ٺ٤ ح٥ؾخر، ح٥غ٦ٴٟ ٕٺش ح٥ڂثٜ، ح٥غ٦ٴٟ ٕٺش ح٥لنخسٷ، عٴء ع٦ٴٟ 

ُْذٳح٫ ح٦٥َٚٸ ٦٥ْ٪ٺ٤، ََٙخٍش ح٥ْ٪ڂء،  ح٥غ٦ٴٟ ح٥ْ٪ٺ٤، ح٭ظٞخ٧ ح٥ْ٪ٺ٤، ع٦ٴٟ ح٥ْ٪ٺ٤ ٕٺش حٽخڂٝٸ، ح٥

 (Hwang et al., 2021)ح٥٪ْخدٷ ٦٥٪ـظ٪ِ، ٳح٥غ٦ٴٟ رٳ ح٥ٮظخثؾ ح٢ْ٥غٺَّش 

 customer( أ٫ عٴء ٩ْخ٦٩ش ح٥ْ٪ڂء 3112) raaBuu Bud aBro ٳٝذ حٝظشف        

mistreatment  طُ٪ؼ٤ ؿ٪ٺِ أؽ٢خ٣ ح٥غ٦ٴ١ٺَّخص ٕٺش ح٥٪لظَش٩َش ٳٕٺش ح٥٪ٲَزَّرش ح٥ظٸ ٹَُٲشٱخ ح٥ْ٪ڂء

٩ش، ٩ِ ٩ـ٪ٴّش ٩ظٮٴّش ٬٩ حٽ٭٪خه ح٥غ٦ٴ١ٺَّش ح٥ظٸ طظشحٳف ٬٩ ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ طٴُّْخص طـخٯَ ٩ٴٍٚٸ ح٥خذ

ُْذٳح٭ٺَّش، ١٪خ حٝظشَكَخ ٩ٚٲٴ٧ طٴُّْخص ح٥ْ٪ڂء ٕٺش ح٥٪ظٮخعزش  ح٥ْ٪ڂء ح٥ٖخ٩نش ا٥ٶ ع٦ٴ١ٺَّخص ح٥ْ٪ڂء ح٥

٥ًخ ٬٩ ٳؿٲش ٭َش ح٥ظٸ طُْزش ٬ّ ٩ٴحٝ٘ ح٥ْ٪ڂء ٳع٦ٴ١ٺَّخطٲ٨ ح٥ظٸ طظلذٵ ٩خ ٹُْظَزش ٩ْٞٴ٥ًخ ٳ٩ٞزٴ

٩ٞذ٩ٸ ح٥خِذ٩خص ١ؾ٤٢ ٩لذَّد ٬٩ أؽ٢خ٣ ح٥نٖٴىخص حځؿظ٪خّٺَّش ح٥٪ظ٦ْٞش رخ٥ْ٪ڂء ؿٮزًخ ا٥ٶ ؿٮذ ٩ِ 

ُْذٳح٫ ح٦٥َٚٸ ح٥قخدس ٩ٮٲ٨.  ح٥

ا٥ٶ عٴء ٩ْخ٦٩ش ح٥ْ٪ڂء "١ؾ٤٢ ٬٩ أؽ٢خ٣ ح٥ْذح٥ش  Skarlicki et al. (2008)ٳٹٮَش        

٦ش ح٥ؾخقٺَّش ح٥ظٸ ٹخظزشٱخ ح٥٪ٴٍٚٴ٫ ٙٸ ح٥ْ٪٤... ٳطُْظَزش ح٥ظٚخ٦ّٺَّش، ٳح٥ظٸ ط٢ْظ ؿٴدس ح٥٪ْخ٩

ح٥ظٚخّڂص ّخد٥شً رٺ٬ حٽؽخخؿ ّٮذ٩خ ٹْخ٤٩ ح٥٪ٴٍ٘ ر٢شح٩ش ٳحكظشح٧، ٳٹظ٨ حځ٩ظٮخُ ٬ّ ح٥ٲـ٪خص 

 . (p.1336)ح٥ؾخقٺش" 

ٳٹُؾٺش ٩قي٦ق عٴء ٩ْخ٦٩ش ح٥ْ٪ڂء ا٥ٶ اعخءس ٩ْخ٦٩ش ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٬٩ ِٝز٤َ ح٥ْ٪ڂء، ٳطؾ٪٤        

٪ٴٍٚٺ٬ ح٥زٹ٬ ٹٴحؿٲٴ٫ طٚخّڂص ؽخقٺَّش ٩ٮخٚنش ح٥ـٴدس ٩ِ ح٥ْ٪ڂء، ٩ؼ٤ ح٥قشحم أٳ ح٥ظٮٚٺظ، ح٥

ٳطئدٷ ٱزٯ ح٥٪ْخ٦٩ش ا٥ٶ اػخسس ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ٮظخثؾ ح٥غ٦زٺَّش ٦٥٪ٴٍٚٺ٬، ر٪خ ٙٸ ر٠٥ حٿسٱخٛ ح٥ْخىٚٸ، 

٪خ ٹُؾٺش ع٦ٴٟ ١ (Lan et al., 2022).ٳأدحء ح٥خذ٩ش ح٥٪ٮخٚل، ٳحعظٮٚخد ح٥٪ٴحسد، ٳطخشٹذ ح٥خذ٩ش 

ا٥ٶ اؿشحءحص ح٥ْ٪ڂء ح٥ظٸ طُْي٤  dysfunctional customer behaviorح٥ْ٪ڂء ح٥٪خظ٤ ٳٍٺٚٺًّخ 

 ,.Hwang et al)ح٥خذ٩ش ٬٩ خڂ٣ ح٥ظقشُّٗ مذَّ طٴْٝخص ح٥٪ئعَّغش ٳحٽّشحٗ حځؿظ٪خّٺش 

2021). 

َّشمُٰ كٴ٣ عٴء ٩ْخ٦٩ش ح٥ْ٪ڂء ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ طُْشٗ        ح٥ذسحعش ح٥لخ٥ٺَّش ىزٺْشَ  رٮخءً ٦ّٶ ٩خ ط٨ 

َّش ٳٕٺش ح٥لنخسٹَّش ح٥ظٸ طقذُس ٬٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٙٸ  طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ رؤ٭ٰ "ح٥غ٦ٴ١ٺَّخص ح٥ٚ

طٚخ٦ّٲ٨ ٩ِ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ّٮذ طٞذٹ٪ٲ٨ ٦٥خذ٩خص، ٳطؾ٪٤ ٱزٯ ح٥غ٦ٴ١ٺَّخص ح٥ظلذُّع رظز٩ُّش ٳٕنذ ٳرظْخ٣ٍ، 

 ٳ٩ٞخىْش كذٹغ ح٥٪ٴٍ٘ ٳح٥ظؾ٢ٺ٠ ٙٸ ١ٚخءطٰ".

ًُا:و رخ٥ذسؿش ح٥ظٸ ٹلق٤ ٦ّٺٲخ ٩ٴٍٚٸ ح٥ـخ٩ْش ٬٩ ّٺٮش ح٥ذسحعش ٦ّٶ ٩ٞٺخط ىزٺْش  َقاس إخرائ

 طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٥٪ٴٍٚٸ ح٥ـخ٩ْش ٬٩ طيٴٹش ح٥زخكؼش.

ح٥ظخشٹذ ٙٸ ٢٩خ٫  Crino (1994)ّشَّٗ : employees’ reactionsردود أفعال انًىظف        

ا٥ٶ "اطڂٗ أٳ طْيٺ٤ أٳ طخشٹذ ّ٪٦ٺَّخص  رؤ٭ٰ ع٦ٴٟ ٹَٲذٗ Workplace sabotageح٥ْ٪٤ 

ح٥٪ئعَّغش ٥پٕشحك ح٥ؾخقٺَّش ٦٥٪خشد ٬٩ خڂ٣ خ٦َْٜ دّخٹش ٕٺش ٩ٴحطٺش، أٳ اكشحؽ أٳ طؤخٺش ٙٸ 

 (p. 312). حٿ٭ظخؽ، أٳ اطڂٗ ح٥٪٪ظ٢٦ََخص، أٳ طذ٩ٺش ّڂٝخص ح٥ْ٪٤، أٳ اٹزحء ح٥٪ٴٍٚٺ٬ أٳ ح٥ْ٪ڂء"

"ح٥غ٦ٴٟ ح٥٪ظْ٪َّذ ٥٪ٴٍٚٸ خذ٩ش ح٥خيٴه حٽ٩خ٩ٺَّش ٥٪ٞخىْش  ١٪خ ٹُْشٗ طخشٹذ ح٥خذ٩ش رؤ٭ٰ        

ٳٹٮَش  (Cheng et al., 2020, p.1740).خذ٩ش ح٥ْ٪ڂء، ٳحٿمشحس ر٪قخ٥ق ح٥ْ٪ڂء" 
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Skarlicki et al. (2008)  ٬٩ حځ٭ظٞخ٧ ٹظن٪٬َّ ا٥لخٛ حٽرٵ ٌُ ا٥ٶ طخشٹذ ح٥٪ٴٍ٘ رؤ٭ٰ ٭ٴ

َٞذ أ٭ٰ طغزَّذ ٙٸ ح٥نشس، ٳرٖل ح٥ٮَش ّ٪َّخ ارح أدَّٵ ٱزح حځ٭ظٞخ٧ ا٥ٶ طْذٹ٤  رخ٥ؾخـ ح٥زٷ ٹُْظَ

ح٥٪ٴٝ٘ أٳ ځ؛ ٥ز٠٥ ّٮذ٩خ ٹؾْش ح٥٪ٴٍٚٴ٫ ر٪ْخ٦٩ش ٕٺش ٩ٮقٚش ٙٸ ح٥ْ٪٤، ٙب٭ٲ٨ ٹَ٪ٺ٦ٴ٫ ا٥ٶ اٹـخد 

ىشٛ ٦٥شد ٥٪ْخٝزش ح٥٪خخ٥٘ ريشٛ عشٹَّش، ٦ّٶ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣ "ط٦ْٺٜ ح٥٪٢خ٥٪ش ٩ِ أكذ ح٥ْ٪ڂء ٬ّ 

ح٥يشٹٞش ٙشفش ؿٺذس ٥ڂ٭ظٞخ٧ ح٥غشٷ؛ ٽ٭ٰ ٹ٪٬٢ طٚغٺشٱخ ٬٩ خڂ٣ ٕٺش ٝقذ"؛ كٺغ طُْظَزش ٱزٯ 

َْ٪َّذ.   ح٥خيؤ ح٥زؾشٷ ٕٺش ح٥٪ٞقٴد، أٳ ٕٺش ح٥٪ظ

 workplaceح٥َٚخٍش ٙٸ ٢٩خ٫  ١Andersson and Pearson (1999)٪خ ّشَّٗ        

incivility  ٩ٮخٚلُ ح٥ؾذس ٩ِ ٭ٺَّش ٕخ٩نش ٿ٥لخٛ ح٥نشس ٌٗ ٌٟ ٩ٮلش رخ٥ٲذٗ، ٙٸ ح٥ْ٪٤ رؤ٭ٲخ "ع٦ٴ

ح٭ظٲخٟ ٥٪ْخٹٺش ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٥ڂكظشح٧ ح٥٪ظزخد٣َ، ح٥غ٦ٴ١ٺَّخص ٕٺش ح٥لنخسٹَّش ٱٸ ع٦ٴ١ٺَّخص ٳَِٝلش ٳٕٺش 

 .(p.457)٩ٲزَّرش رؾ٤٢ ٩٪ٺض، ٳطَُٲش ّذ٧ حكظشح٧ حٻخَشٹ٬" 

٭ٲخ رٮخءً ٦ّٶ ٩خ ط٨َّ ّشمُٰ طُْشٗ ح٥ذسحعش ح٥لخ٥ٺَّش سدٳد أْٙخ٣ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٭لٴ ح٥٪شحؿْٺ٬ رؤ       

ُ٘ ١ٮٴُ ٬٩ أ٭ٴحُ حځ٭ظٞخ٧ ح٥خَٚٸ ح٥٪ٴَؿَّٰ ٭لٴ  "حځ٭ظٲخ١خص حٿؿشحثٺَّش ٳحٿدحسٹَّش ح٥ظٸ ٹٞٴ٧ رٲخ ح٥٪ٴٍ

ح٥٪شحؿِ عٺت ح٥ظْخ٤٩ رٲذٗ ٩نخٹٞظٰ ٳاصّخؿٰ ريشٹٞش ٦٩ظٴٹش، ٳٝذ طزذٳ ٦٥ٴَٱ٦ْش حٽٳ٥ٶ أ٭ٲخ ٕٺش 

ذ ١ظخرش ؿضء خيؤ ٙٸ ٩ْخ٦٩ش ٩ٞقٴدس ٩ؼ٤ طـخٱ٤ حعظٚغخسص ح٥٪شحؿْٺ٬ ٳسعخث٦ٲ٨ ح٥شع٪ٺَّش، ٳطْ٪ُّ

 ح٥٪شحؿِ، أٳ طـخٱ٤ ح٥خيؤ".

ًُا: رخ٥ذسؿش ح٥ظٸ ٹلق٤ ٦ّٺٲخ ٩ٴٍٚٸ ح٥ـخ٩ْش ٬٩ ّٺٮش ح٥ذسحعش ٦ّٶ ٩ٞٺخط سدٳد  وَقاس إخرائ

 أْٙخ٣ ٩ٴٍٚٸ ح٥ـخ٩ْش ٭لٴ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٬٩ طيٴٹش ح٥زخكؼش.
 حدود البحث:

٬ ٳسدٳد أْٙخ٣ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٳىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ حذود يىضىعُت:

 حذود زيانُت:ؿخ٩ْش أ٧ ح٥ٞشٵ، ٳ حذود يكانُت:٩ٴٍٚٴ ؿخ٩ْش أ٧ ح٥ٞشٵ، ٳ حذود بشرَت:٭لٴٱ٨، ٳ

 ٱـ.1444ح٥ٚق٤ ح٥ذسحعٸ ح٥ؼخ٥غ ٥ْخ٧ 
 الإطار اليظري:

 الانفصال الأخلاقٍ:

ح٥ظٸ طُش١ض ا٩خ ٦ّٶ ٭٪خرؽ ح٥غززٺَّش أُكخدٹَّش حځطـخٯ ٦ّٶ طٚغٺش ح٥غ٦ٴٟ حٿ٭غخ٭ٸ  ّ٪٦ٺشطْظ٪ذ        

ٙٸ طؤػٺشٱخ ٦ّٶ ح٥غ٦ٴٟ، رٺٮ٪خ ٹظ٨ طقٴٹش ح٥ْ٪٦ٺَّخص ح٥غززٺَّش ٙٸ  ح٥ْٴح٤٩ ح٥زٺجٺَّش أٳ ح٥زٺٴ٥ٴؿٺَّش ح٥ذحخ٦ٺَّش

خڂ٣ ٩قي٦ق ح٥لظ٪ٺَّش ح٥٪ظزخد٥َش ح٥زٷ ٹٮيٴٷ ٦ّٶ ح٥ظٚخ٤ّ ح٥٪ظزخد٣َ ٬٩ ٭َشٹَّش ح٥ظ٨ُّ٦ْ حځؿظ٪خّٸ 

ح٥شثٺغش رٺ٬ ح٥ٮ٪خرؽ  ش، ٳطشط٢ض ٭ٞيش ح٥خڂ٥ٗ٪ْشٙٺَّش، ٳح٥زٺجٺَّرٺ٬ ح٥ْٴح٤٩ ح٥غ٦ٴ١ٺَّش، ٳح ح٥٪غظ٪ش

٦ّٶ ٩غؤ٥ش ح٥ظؤػٺشحص ح٥زحطٺَّش  ٳ٭٪خرؽ ح٥ظٚخ٤ّ ح٥ظزخد٥ٸ ٙٸ ح٥غ٦ٴٟ حٿ٭غخ٭ٸ أُكخدٹَّش حځطـخٯ،

(Bandura,1978) ٳحّظ٪خدًح ٦ّٶ ٭٪خرؽ ح٥ظٚخ٤ّ ح٥ظزخد٥ٸ ٹظؤ٥َّ٘ ٭َخ٧ ح٥زحص ٙٸ ٭َشٹش ح٥ظ٨ُّ٦ْ ،

ٳح٥ظٞٺٺ٨؛ ٳطٮَٺ٨ ح٥غ٦ٴٟ ٳمزيٰ حٿدسحٟ؛ ٩ْشٙٺَّش، رخٿمخٙش ا٥ٶ رٮخءحص  ٬٩ حځؿظ٪خّٸ

(Bandura, 2002a). 

ٳٹَْ٪٤ ح٥ظٮَٺ٨ ح٥زحطٸ ٦٥غ٦ٴٟ ٬٩ خڂ٣ ػڂع ٳٍخث٘ ٙشّٺَّش، طظ٪ؼ٤َّ ٙٸ: ح٥شَّٝخرش، ٳافذحس        

مزو ح٥غ٦ٴٟ، ١٪خ ٹظ٨ افذحسُ حٽك٢خ٧، ٳح٥ظٚخ٤ّ ٩ِ ح٥زحص، ٳطُ٪ؼ٤ ح٥شَّٝخرش ح٥زحطٺَّش ح٥خيٴس حٽٳ٥ٶ ٭لٴَ 

حٽك٢خ٧ ٦ّٶ ح٥غ٦ٴٟ ٬٩ خڂ٣ طٞٺٺ٨ ح٥غ٦ٴٟ ٳًٙٞخ ٦٥٪ْخٹٺش ح٥ذحخ٦ٺَّش ٳح٥َشٳٗ ح٥٪لٺيش، ٳطْ٪٤ 

ْٚغٰ ٦٥ٞٺخ٧  حٽك٢خ٧ حٽخڂٝٺَّش ٦ّٶ طٲٺجش ح٥ٚشفش ٥ظؤػٺش ح٥ظٚخ٤ّ ٩ِ ح٥زحص؛ كٺغ ٹُلٚض ح٥ؾخـ ٭

د ح٤ْٚ٥ ح٥زحطٺَّش ح٥٪ظٴََّْش، عٴحءٌ ح٥غ٦زٺَّش أٳ رظقشٙخص طظٮخعذ ٩ِ ٩ْخٹٺشٯ حٽخڂٝٺَّش ٬٩ خڂ٣ سدٳ

 (. Bandura, 2002b; 2006; Bandura et al., 2001حٿٹـخرٺَّش طـخٯَ حٽْٙخ٣ ح٥٪خظ٦ٚش )

ٳٹُ٪٬٢ طٞذٹ٨ طٚغٺش أ١ؼش ؽ٪ٴ٥ًخ ٦٥غ٦ٴٟ حٽخڂٝٸ ح٥زٷ ٹظٮخعذ ٩ِ ح٥٪ْخٹٺش ح٥ذحخ٦ٺش حٽخڂٝٺش ّٮذ     

خط رؾ٤٢ ٕٺش ا٭غخ٭ٸ ٩ِ حځكظٚخً رخكظشح٧ ح٥زحص ٳح٥ؾْٴس رخ٥شمخ ؽشف ١ٺ٘ ٹُ٪٬٢ أ٫ ٹظقشٗ ح٥ٮ
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ح٥ظٸ طُ٪ؼ٤ طلذٹًخ طٚغٺشٹًّخ  ٬ّmoral agency أ٭ٚغٲ٨؟ ٳر٠٥ ٬٩ خڂ٣ ٩قي٦ق ح٥ٚخ٦ّٺش حٽخڂٝٺَّش 

طُ٪خسط ٱزٯ ح٥ٚخ٦ّٺَّش ٬٩ خڂ٣ طٞٺٺذ ح٥ْٞٴرخص ح٥زحطٺَّش ح٥غ٦زٺَّش ٦٥غ٦ٴٟ ح٥زٷ ٹٮظٲ٠ ٳ أ١ؼش فشح٩شً،

، (Bandura, 2006; 2016)ٳد٨ّ ح٥ْٞٴرخص ح٥زحطٺَّش حٿٹـخرٺَّش ٦٥غ٦ٴٟ ح٥قلٺق ، ش حٽخڂٝٺَّشح٥٪ْخٹٺ

حٽخڂٝٺَّش أكذٱ٪خ طؼزٺيٸ، ٳحٻخَش طٮؾٺيٸ، ٳٹظـ٦َّٶ ح٥ؾ٤٢  ٳٹٴؿَذ ؿخ٭زخ٫ ٩ضدٳؿخ٫ ٦٥ٚخ٦ّٺَّش

ؾ٤٢ ح٥ظٮؾٺيٸ ح٥ظؼزٺيٸ ٙٸ ح٥ٞذسس ٦ّٶ حځ٩ظٮخُ ٬ّ ح٥ظقشٗ رقٴسس ځا٭غخ٭ٺَّش، رٺٮ٪خ ٹظـ٦َّٶ ح٥

 .(Bandura, 2002b)٥پخڂٛ ٙٸ ح٥ٞذسس ٦ّٶ ح٥ظقشٗ ريشٹٞش ا٭غخ٭ٺش 

 moralٝذ٧َّ رخ٭ذٳسح ٩ٚٲٴ٧ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ  ٳح٩ظذحدًح ٥٪ٚٲٴ٧ ح٥ٚخ٦ّٺَّش حٽخڂٝٺَّش       

disengagement  ٳح٥٪ٮزؼٜ أٹنًخ ٬٩ ٭َشٹَّظٰ حځؿظ٪خّٺَّش ح٥٪ْشٙٺَّش(Bandura,1999) كٺغ ،

ٙٸ ٱزٯ ح٥ٮَشٹَّش ١ٺ٘ ٹٞٴ٧ حٽؽخخؿ رْ٪٦ٺَّش ح٥ظل٨ُّ٢ ٙٸ أ٢ٙخسٱ٨ ٳع٦ٴ١ٺَّخطٲ٨ ٬٩ خڂ٣ ّ٪٦ٺَّخص ٭خٝؼ 

، ٳٳًٙٞخ ٥ٮَشٹظٰ، ٹٞٴ٧ ٨َُْ٩ ح٥ٮخط رظيٴٹش ٩ْخٹٺش ؽخقٺَّش  (Bandura, 2002a) ح٥ظٮَٺ٨ ح٥زحطٸ

ـٺذ، ٳطشدُ ح٥غ٦ٴٟ ٦٥غ٦ٴٟ حٽخڂٝٸ ح٥زٷ ٹخذ٧ دٳس ح٥ظٮَٺ٨ ح٥زحطٸ، ٳطٴؿٰ ٱزٯ ح٥٪ْخٹٺش ح٥غ٦ٴٟ ح٥

ح٥غٺت، ٳٹئدٷ ح٥ظقشُّٗ ريشٛ طظْخسَك ٩ِ ح٥٪ْخٹٺش حٽخڂٝٺَّش ح٥ذحخ٦ٺَّش ا٥ٶ ح٥ؾْٴس ر٦ٴ٧ ح٥زحص 

(Bandura, 2002b; Bandura et al., 2001) ٳ٩ِ ر٠٥، طْ٪٤ ٳٍٺٚش ح٥ظٮَٺ٨ ح٥زحطٸ ٙٞو ارح ط٨ .

٥ظٸ ٹُ٪٬٢ ٬ّ ىشٹٞٲخ ح٥ظٮق٤ُّ ٬٩ طٮؾٺيُٲخ، رخٿمخٙش ا٥ٶ ٳؿٴد ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ْ٪٦ٺَّخص ح٥ٮٚغٺَّش ح

، ٩ٮٲخ ح٥ن٪ٺش، ٳحٽ٭خ حٽ٦ّٶ، ٳح٥٪ٚخٱٺ٨  (Bandura, 2006)ح٥ْٞٴرخص ح٥زحطٺَّش ٦٥غ٦ٴٟ ح٦٥َّخا٭غخ٭ٸ 

طٚغٺشُ ح٥ْ٪٦ٺَّش ، ٳرٮخءً ٦ّٶ ٩خ عزٜ ٹ٪٬٢ ١٪شحٝزخص دحخ٦ٺَّش ٩غظ٪شس ٦٥غ٦ٴٟح٥ظٸ طْ٪٤ حٽخڂٝٺَّش 

٢خد حٽّ٪خ٣ ح٦٥َّخا٭غخ٭ٺش رٴحعيش أؽخخؿ ا٭غخ٭ٺٺ٬ ٳّ٪٦ٺش حسط ح٥٪ظٖٺشس ٦٥نزو ح٥ذحخ٦ٸ،

(Bandura, 1978) . 

رؤ٫ ح٥ظٮَٺ٨ ح٥زحطٸ حٽخڂٝٸ ٹُ٪٬٢ طْٚٺ٦ُٰ ٳطَْيٺ٦ُٰ رؾ٤٢    Bandura et al. (2001)ٳحٝظشف        

ح٭ظٞخثٸ، ٳأ٫ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٱٴ ّ٪٦ٺَّش ح٥ظْيٺ٤ ح٥شثٺغش، ٙ٪٬ خڂ٥ٰ ٹ٢ٴ٫ حٽٙشحد ٩ظلشسٹ٬ ٬٩ 

شٳحدُ ح٥زحطٺَّش ٳ٩ؾخّش ح٥ز٭ذ ح٥٪قخكِزش ٥ٰ، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٹغٲ٤ ح٭ظٲخٟ ح٥٪ْخٹٺش ح٥ذحخ٦ٺَّش، ٳٹ٢ٴ٫ ٱئځء ح٥

ُّشمش ٦٥ٞٺخ٧ رخ٥غ٦ٴ١ٺَّخص ٕٺش حٽخڂٝٺَّش.  حٽؽخخؿ ٱ٨ حٽ١ؼش 

ريشٛ طُـشد حٽخڂٛ ٬٩  ٳٹٴٙش حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٳعخث٤ ٦٥ظلخٹ٤ ٦ّٶ ح٥٪ْخٹٺش حٽخڂٝٺَّش       

ح٥نخس، ٳ٬٩ ح٥٪غئٳ٥ٺَّش ح٥ؾخقٺَّش، كظٶ ٙٸ ٤ٍ حځ٥ظضح٧ رخ٥٪ْخٹٺش حٽخڂٝٺَّش ٙٸ ؿٴح٭ذ  ح٥غ٦ٴٟ

ح٥لٺخس حٽخشٵ، ٩٪خ ٹئ١ِّذ أ٫ ٱٮخٟ طْيٺ٦ًخ ٩ئٝظًخ ح٭ظٞخثٺًّخ ٥پخڂٛ ٦ّٶ ٩غظٴٵ ح٥ظقشٙخص ح٥نخسَّس 

خ٤ْٚ٥ ح٥٪ئرٷ، ٳ٢٥ٮَّٰ ٳح٥٪ئرٹش، طُ٪٬ِّ٢ ح٥ؾخـ ٬٩ حځكظٚخً رخكظشح٩ٰ ح٥زحطٸ حٿٹـخرٸ أػٮخءَ ٝٺخ٩ٰ ر

 ٕخ٥زًخ ٩خ ٹٴحؿٰ مٖٴىًخ ّٮذ حځ٭خشحه ٙٸ حٽ٭ؾيش ح٥نخسَّس ح٥ظٸ طٴٙش ٙٴحثذ ٩شؿٴَّس، ٳ٢٥ٮَّٲخ طٮظٲ٠

٥ڂ٭خشحه ٙٸ ط٠٦ حٽ٭ؾيش ٳح٥ْٺؼ ٩ِ ح٥زحص، ٹـذ ٦ّٺٰ طـشٹذ حٽخڂٛ ٬٩ ٳ٩ْخٹٺشٯ حٽخڂٝٺَّش، 

 . ٳٹظزَٮَّٶ ح٥ؾخـ ّخدسً ٩ْخٹٺش ح٥قٴحد(Bandura, 2016)أْٙخ٥ٰ أٳ حعظؼ٪خسٱخ ٙٸ ٕخٹخص ٭زٺ٦ش 

ٳح٥خيؤ ح٥ظٸ ط٢ٴ٫ ٩ٴؿَّٲش ٳسحدّش ٦٥غ٦ٴٟ، كٺغ ٹٞٴ٧ رخٽؽٺخء ح٥ظٸ ط٪ٮلٰ حځسطٺخف ٳح٥شمخ، 

رخ٥يشُٛ ح٥ظٸ طٮظٲ٠ ٩ْخٹٺشٯ حٽخڂٝٺَّش؛ ٽ٫ ٩ؼ٤ ٱزح  ٳطُؾْشٯ رٞٺ٪ش ح٥زحص، ٳٹ٪ظٮِ ٬ّ ح٥ظقشٗ

 .(Bandura, 2006)ادح٭ش ح٥زحص  ح٥ظقشُّٗ عٴٗ طَـ٦ذ ٥ٰ

ٍٟ ٩ئرٍ كظٶ ٹُزشسٳح Bandura (2016)ٳر١ش          أ٫ ح٥ٮخط رٴؿٰ ّخ٧ ځ ٹَٮخشىٴ٫ ٙٸ ع٦ٴ

ح٥٪٪خسعخص ح٥نخسَّس ٳح٥٪ئرٹش  أخڂٝٺَّش أْٙخ٥ٲ٨، كٺغ طُيٲش ح٥٪زشسحص حځؿظ٪خّٺَّش ٳحٽخڂٝٺَّشٽ٭ٚغٲ٨ 

٩غٴِّٕخص  ٥ٖخٹخص ح٥ٮزٺ٦شٳح ٬٩ خڂ٣ حعظؼ٪خسٱخ ٽٕشحك ؽشٹٚش، ٙخ٥ظَخٱش رخ٥ٴسُ أٳ حځعظٞخ٩ش

ط٪٬ِّ٢ ح٥ٮخط ٬٩ ح٥لٚخً ٦ّٶ  طُغظخذ٧َ ٥ظزشٹش حځ٭لشحٙخص ح٥نخسَّس ٳح٥٪ئرٹش، ١٪خ أ٫ ح٥لظ٪ٺَّش حٽخڂٝٺَّش

رخٻخشٹ٬، ٳٝذ ٹُغظخذ٧َ ح٥٪زشس ١٪قي٦ق ّخ٧ ٥يُشٛ  ؽْٴسٱ٨ رٞٺ٪ش ح٥زحص كظٶ ٳٱ٨ُ ٹ٦ُلٞٴ٫ ح٥نشس

ٳٝذ ط٢ٴ٫ ٱزٯ ح٥٪زشسحص دٹٮٺَّش، أٳ أٹذٹٴ٥ٴؿٺَّش،  ٩ظٮٴّش ٥ظزشٹش ؽشّٺَّش ح٥٪٪خسعخص ح٥نخسَّس،

 ٳحؿظ٪خّٺَّش، ٳحٝظقخدٹَّش، ٳدعظٴسٹَّش.
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 أ٫ ح٥ظٮَٺ٨ ح٥زحطٸ حٽخڂٝٸ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹظ٨ ١Bandura (1999; 2002a; 2016)٪خ حٝظشف      

حٽخڂٝٸ ٱٸ  ٥ڂ٭ٚقخ٣طْيٺ٦ٰ أٳ ٙق٦ٰ ٬ّ ح٥غ٦ٴٟ ح٥نخس ٬ّ ىشٹٜ ػ٪خ٭ٸ آ٥ٺَّخص ٩ظشحريش 

 ٥ٸ:١خ٥ظخ

ّ٪٦ٺَّش اّخدس ح٥زٮخء ح٥٪ْشٙٸ ٦٥غ٦ٴٟ ح٥نخس؛  :Moral Justificationانتبرَر الأخلاقٍ        

٥ٺ٢ٴ٫ ٩ٞزٴ٥ًخ حؿظ٪خّٺًّخ أٳ أخڂٝٺًّخ ٬٩ خڂ٣ طقٴٹشٯ ٦ّٶ أ٭ٰ ٹخذ٧ إٔشحمًخ ٭زٺ٦شً، طُ٪٬ِّ٢ ح٥ؾخـ ٬٩ 

ْٚغٰ ١ ٚخ٤ّ أخڂٝٸ، ٙٸ كٺ٬ ح٥ظقشٗ ٦ّٶ أعخط ٳحؿزٰ حٽخڂٝٸ، ٩ِ ح٥٪لخَٙش ٦ّٶ ٭َشطٰ ا٥ٶ ٭

، ٳطْ٪٤ ٱزٯ حٻ٥ٺَّشُ ٦ّٶ طٚغٺش ح٥غ٦ٴٟ ح٥نخس (Bandura, 2016)أ٭ٰ ٹ٦ُلٜ ح٥نشس رخٻخشٹ٬ 

ريشٹٞش ٩خظ٦ٚش؛ ٽ٫ ح٥ٮخط ځ ٹَٮخشىٴ٫ ٙٸ ع٦ٴٟ ٹَغظلٜ ح٥ظٮذٹذ ٳحځعظٮ٢خس كظٶ ٹُزشسٳح ٽ٭ٚغٲ٨ 

٨ ح٥غ٦ٴٟ ح٥زٷ ٹخذ٧ ح٥٪قخ٥ق أخڂٝٺَّخص أْٙخ٥ٲ٨، ٳٹَٲش ح٥ظزشٹش حٽخڂٝٸ ٦ّٶ ٭يخٛ ٳحعِ ٥ذّ

ٹَٲش ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥ظزشٹش ٙٸ حعظخذح٧ ح٥ٮخط ٦٥ٴعخث٤ ح٥ْٮٺٚش؛ ، ١٪خ (Bandura, 2002b)ح٥زحطٺَّش 

كٺغ ٹٮَشٳ٫ ا٥ٶ أ٭ٚغٲ٨ ١٪ٮخم٦ٺ٬ ٩نيٲذٹ٬ رٞغٴس، أٳ أ٭ٲ٨ ٹل٪ٴ٫ ٝٺً٪خ ّخ٥ٺش، أٳ ٹلخَٙٴ٫ 

أٳ ٹلظش٩ٴ٫ ح٥ظضح٩خص ر٦ذٱ٨، ٳرخ٥ٮَش ا٥ٶ ٦ّٶ ح٥غڂ٧ ح٥ْخ٥٪ٸ، أٳ ٹُٮٞزٳ٫ ح٥زؾشٹش ٬٩ حځعظْزخد، 

ٝذسحص ح٥ٮخط ح٥زخسّش ٦ّٶ طزشٹش ح٥ظقشٙخص ح٥ْٮٺٚش؛ ٙب٫ ؿ٪ٺِ أ٭ٴحُ ح٥غ٦ٴٟ ح٦٥َّخا٭غخ٭ٸ طظغظَّش طلض 

  .(Bandura, 1999; Bandura et al., 1996)عظخس حٽخڂٝٺَّش، ٳطقزق ٢٩غٴَّس رؤ٦ٕٚش أخڂٝٺَّش 

٩ٞخس٭ش ح٥غ٦ٴٟ ح٥نخس رؾ٤٢  :Advantageous Comparisonانًقارنت انًفُذة/ اننفعُت        

ََش ا٥ٺٲخ ٦ّٶ أ٭ٲخ أعٴأ ٳأ١ؼش َٙخّش، ٳٹْظ٪ذ ا٥ٶ كذ ١زٺش ٦ّٶ  اٹـخرٸ ٩ٞخر٤َ ح٥غ٦ٴ١ٺَّخص ح٥ظٸ ٹُٮ

ٳٱٸ ىشٹٞش أخشٵ ٥ـ٤ْ ح٥غ٦ٴٟ ح٥نخس ٹزذٳ ؿٺذًح، ح٥ظزشٹش حٽخڂٝٸ ٬٩ خڂ٣ ح٥٪ْخٹٺش ح٥ٮْٚٺَّش، 

َـٮش فخ٥لش، ٬ْٙ ىشٹٜ حعظٖڂ٣ ٩زذأ  ، ١٪خ (Bandura, 2016)ح٥ظزخٹ٬ُ، ٹ٪٬٢ ؿ٤ْ حٽْٙخ٣ ح٥٪غظٲ

ٹظ٨ طغٲٺ٤ ٩ٲ٪ش ؿ٤ْ ح٥ْٮ٘ ٩ٞزٴ٥ًخ أخڂٝٺًّخ ٬٩ ٩ٮَٴس ٭ْٚٸ، ٬٩ خڂ٣ ٩ـ٪ٴّظَٺ٬ ٬٩ حٽك٢خ٧، 

َّخ٥ش ٥ظلٞٺٜ ح٥ظٖٺٺشحص ح٥٪شٕٴرش، ٳرخ٥ظخ٥ٸ  أٳ٥ًخ: ٹظ٨ ح٥ل٨٢ ٦ّٶ ح٥خٺخسحص ٕٺش ح٥ْٮٺٚش رؤ٭ٲخ ٥ٺغض ٙ

ٲخ ٬٩ حځّظزخس. ػخ٭ٺًخ: طُؾٺش ح٥٪ٞخس٭خص ح٥٪ٚٺذس ٩ِ ٳؿٴد طٲذٹذحص ٦ْٙٺَّش أٳ ٩ظٴََّْش ٬٩ ؿخ٭ذ اصح٥ظ

ح٥خقٴ٧ ٦ّٶ أ٫ ح٥ظقشٙخص ح٥نخسس عٴٗ ط٪ٮِ ح٥٪ْخ٭خس حٿ٭غخ٭ٺَّش أ١ؼش ٩٪خ طُغززٰ 

(Bandura,1991; 1999) ،٩٪خ ، ٳٹظ٨ ٙٺٲخ ٩ٞخس٭ش ح٥غ٦ٴ١ٺَّخص ح٦٥َّخأخڂٝٺَّش ٩ِ ع٦ٴٟ أ١ؼش مشسًح

 . (Bandura, 2002b)ٹـ٤ْ ح٥غ٦ٴٟ ح٥نخس ٹزذٳ ٩ٞزٴ٥ًخ

طْٮٸ ح٥ظ٦ٞٺ٤ ٬٩ ادسحٟ  :Diffusion of Responsibilityنشر / تىزَع انًسؤونُت       

 ٤ِٞ ح٥ؾخـ ٥٪غئٳ٥ٺَّظٰ ح٥ٚشدٹَّش ٬ّ حطخخر ح٥ٞشحس ٳح٥غ٦ٴٟ ح٥خخىت ح٥٪شط٢ََذ ٙٸ عٺخٛ ح٥٪ـ٪ٴّش، ٳٹَ

ٹٮظؾش حٿكغخط رخ٥٪غئٳ٥ٺَّش، ْٙٮذ حطخخر ح٥ٞشحس رؾ٤٢ ؿ٪خّٸ ٹُ٪٬٢ ٬ّ ىشٹٜ طٞغٺ٨ ح٥ْ٪٤، ٳرخ٥ظخ٥ٸ 

٦٥ٮخط أ٫ ٹظقشَّٙٴح رؾ٤٢ ځا٭غخ٭ٸ، ٳٹ٤َٞ ٥ذَٹْٲ٨ ح٥نزو حٽخڂٝٸ، ْٙٮذ٩خ ٹ٢ٴ٫ ح٥ـ٪ٺِ ٩غئٳ٥ٺ٬، ځ 

أكذَ ٹؾْش رخ٥٪غئٳ٥ٺَّش، ٳٝذ ٹظقشٗ ح٥ٮخطُ رؾ٤٢ أ١ؼش ٝغٴس طلض ٩غئٳ٥ٺَّش ح٥٪ـ٪ٴّش أ١ؼش ٩٪خ ٥ٴ 

؛ كٺغ ا٫َّ ح٥٪٪خسعخص (Bandura,1991; 2016)ظل٪٦َّٴ٫ ح٥٪غئٳ٥ٺَّش ح٥ؾخقٺَّش ٬ّ أْٙخ٥ٲ٨ ١خ٭ٴح ٹ

، (Bandura et al, 1996) ح٥ـ٪خّٺَّش طُ٪ؼ٤ ٳعٺ٦ش أخشٵ ٬٩ ٳعخث٤ طْيٺ٤ ح٥نزو حٽخڂٝٸ

ْـذ ح٥٪غئٳ٥ٺَّش رؾ٤٢ ٳحمق ٳطَٲش  ٙٸ عْٸ ح٥٪ئعَّغخص حځؿظ٪خّٺَّش ا٥ٶ ٳمِ ٝٴحّذ ؿ٪خّٺَّش ٥لَ

 .(Bandura, 1999)ح٥ٞشحسحص ح٥ظٸ عظئػش ع٦زًخ ٦ّٶ حٻخشٹ٬ ٬ّ 

ٱٸ طقٴُّس ح٥غ٦ٴٟ ح٥نخس  :Displacement of Responsibilityإزاحت انًسؤونُت        

ٳرخ٥ظخ٥ٸ كـذ أٳ ط٦ٞٺ٤ دٳس ح٥ٚخ٤ّ ٭خؿً٪خ ٬ّ ح٥نٖٴه حځؿظ٪خّٺَّش، أٳ ا٩ڂءحص ح٥غ٦ُّيش ح٥ؾشّٺَّش، 

٩٪خ ٹذِٙ ح٥ؾخـ ٦٥ظقشُّٗ ريشٛ أ١ؼش ّٮًٚخ خخفَّشً ارح َٝز٦ِض ٙٸ ح٥نشس ح٥زٷ ٹُغززٰ ح٥ؾخـ؛ 

(، ٳٙٸ ٤ٍ ح٥٪غئٳ٥ٺَّش ح٥٪ضحكش؛ ٙب٭ٰ (Bandura, 2016ح٥غ٦ُّيش ح٥ٞخ٭ٴ٭ٺش ح٥٪غئٳ٥ٺَّش ٬ّ آػخس ع٦ٴ١ٰ 

ََش ا٥ٶ أْٙخ٥ٰ ٦ّٶ أ٭ٲخ ٭خرْشٌ ٬٩ طٴؿٺٲخص ح٥غ٦يخص؛ ١٪خ أ٭ٰ ځ ٹؾْش رخ٥٪غئٳ٥ٺَّش ح٥ؾخقٺَّش ٬ّ  ٹُٮ

، ٳٽ٭ٰ ٥ٺظ ح٥ٚخ٤ّ ح٥ٴحْٝٸ ٽْٙخ٥ٰ؛ ٙب٭ٰ ٹظـٮَّذ ادح٭ش (Bandura et al., 1996)ْٙخ٣ ٱزٯ حٽ
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٦٢ٙ٪خ صحدص ؽشّٺَّشُ ح٥غ٦ُّيش ح٥ظٸ طُقذس أٳح٩ش مخسس، ٦١٪خ حسطِٚ ٩غظٴٵ ّذٳح٫ ح٥ؾخـ ح٥زحص، 

. ٳطَٲش ٱزٯ حٻ٥ٺَّش رؾ٤٢ ١زٺش ٙٸ ح٥٪ئعَّغخص ح٥ل٢ٴ٩ٺَّش (Bandura, 2002b; 2016) ح٥٪يٺِ

ٳح٥خخفَّش؛ كٺغ ٹؾْش ٙٺٲخ ح٥ؾخـ رؤ٭ٰ ٩ـزَش ٦ّٶ حطزخُ ط٦ْٺ٪خص ح٥ٞٺخدس، )٦ّٶ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣: طٖٺٺش 

حٽسٝخ٧ ٙٸ طٞشٹش أٳ ّٮذ٩خ ٹٞٴ٣ ح٥٪ٴٍ٘: ٩ذٹشٷ ى٦ذ ٩ٮٸ ح٥ٞٺخ٧ رز٠٥(؛ ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٹُضٹق ٩غئٳ٥ٺَّش 

 Detert etٴد ٙٺٲخ )أْٙخ٥ٰ ا٥ٶ ٩ذٹشٯ ٙٸ ح٥ْ٪٤، ٳٹَٮٚٸ أٷ ٩غخء٥ش ؽخقٺَّش ٬ّ أْٙخ٥ٰ ٕٺش ح٥٪شٕ

al., 2008.) 

٥ټخشٹ٬؛ ٽ٫  ّ٪ٺخءٳٹظل٪٤ ح٥٪ٴٍٚٴ٫ ح٥٪يٺْٴ٫ ٩غئٳ٥ٺَّش ع٦ٴ١ٲ٨، ١٪خ ٥ٴ ١خ٭ٴح ح٩ظذحدحص        

طخ٦ٺٲ٨ ٬ّ ٤١ ح٥٪غئٳ٥ٺَّخص ٹْٮٸ أ٭ٲ٨ ځ ٹئدٳ٫ ٳحؿزخطٲ٨ رخ٥ؾ٤٢ ح٥٪ي٦ٴد، ٙخ٥٪ٴٍ٘ ح٥ـٺذ ٱٴ ٬٩َ 

٩ظـزِّسسً ٙٸ أٹذٹٴ٥ٴؿٺَّخطٰ؛ ٳ٥ز٠٥ ٬٩ ح٥٪ٲ٨ ح٥ظ٪ٺٺض رٺ٬ ٹَ٪٠٦ ؽْٴسًح ٝٴٹًّخ رخ٥٪غئٳ٥ٺَّش، ٙٲٸ ط٢ٴ٫ 

ٳحؿذ ح٥٪ٴٍ٘ طـخٯَ سإعخثٰ ٳ٩غظٴٵ ح٥٪غخء٥ش ٬ّ ٭ظخثؾ أْٙخ٥ٰ، ٩غظٴٵ ٩غظٴٹَٺ٬ ٬٩ ح٥٪غئٳ٥ٺَّش: 

ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٹ٢ٴ٫ أٙن٤ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٱ٨ ح٥زٹ٬ ٹَلظش٩ٴ٫ ح٥ظضح٩خطٲ٨ طـخٯَ ح٥غ٦ُّيش، ٳ٢٥ٮَّٲ٨ ځ ٹؾْشٳ٫ رؤٷ 

ش ٬ّ ح٥نشس ح٥زٷ طغزَّزٴح رٰ، ٳٱ٨ رز٠٥ ٹْ٪٦ٴ٫ ربخڂؿ ٥ٺ٢ٴ٭ٴح ؿٺذٹ٬ ٙٸ ٦ْٙٲ٨ ٩غئٳ٥ٺَّش ؽخقٺَّ

 .(Bandura, 1999; 2016)ح٥ؾشٹش 

ٱٴ طقٴس ملٺَّش ح٥غ٦ٴٟ ح٥نخس ٦ّٶ أ٭ٰ ١خث٬  :Dehumanizationانتدرَذ ين الإنسانُت        

خىًٚخ ّ٪٦ٺَّخص ٳكؾٺَّش؛ دٳ٫ ح٥زؾش، ٳ٬٩ خڂ٣ ٱزح ح٥ظقٴس ٹَشط٢ذ ح٥ؾخـ ح٥زٷ ٹ٢ٴ٫ سكٺً٪خ ٳ٩ظْ

ٙٞذ ٹ٢ٴ٫ ٝخعٺًخ ٳا٭غخ٭ٺًّخ ٙٸ ٳٝض ٳحكذ طـخٯَ أٙشحد ٩خظ٦ٚٺ٬، حّظ٪خدًح ٦ّٶ ٬٩َ ٹؾ٪٦ٲ٨ أٳ ٹغظزْذٱ٨ ٬٩ 

(، ٱزح ٹْٮٸ أ٫ ٝٴَّس ح٦٥ٴ٧ ح٥زحطٸ حٽخڂٝٸ طْظ٪ذ ؿضثٺًّخ ٦ّٶ Bandura,1991; 2016ٙجظٰ حٿ٭غخ٭ٺَّش )

ُـٮخس ٥پؽخخؿ ح٥زٹ٬ ٹُ غٺجٴ٫ ٩ْخ٦٩ظٲ٨، ١٪خ طُْظزش خزشحص ح٥ؾخـ ح٥زَٺْٮؾخقٺَّش ٙٸ ١ٺٚٺَّش سإٹش ح٥

٩شحك٤ ٭٪ٴٯ ح٥٪خظ٦ٚش، حٽعخط ځعظـخرظٰ ح٥ظْخىٚٺَّش ٭لٴ حٻخشٹ٬، كٺغ طْ٪٤ أٙشحف ٳ٩ْخ٭خس أٳ٥ج٠ 

ح٥زٹ٬ ٹْشٙٲ٨ ح٥ؾخـ ٦ّٶ اػخسطٰ، أ١ؼش ٬٩ أٙشحف ٳ٩ْخ٭خس ح٥ٖشرخء، أٳ حٽٙشحد ح٥زٹ٬ ط٨ طـشٹذٱ٨ ٬٩ 

٭ٺَّش؛ ٳ٥ز٠٥ ٙ٪٬ ح٥قْذ اعخءس ٩ْخ٦٩ش حٽؽخخؿ حٿ٭غخ٭ٺٺ٬ دٳ٫ ح٥ؾْٴس رخ٥نٺٜ ح٥قٚخص حٿ٭غخ

 (.Bandura, 2002a; Bandura et al, 1996ح٥ؾخقٸ ٳحٿدح٭ش ح٥زحطٺَّش )

ٳٹ٪٬ِّ٢ ح٥ظٮق٤ُّ ٬٩ ح٦٥ٴ٧ ح٥زحطٸ ٦٥غ٦ٴٟ ح٥ٞخعٸ رظـشٹذ ح٥ٮخط ٬٩ ح٥قٚخص حٿ٭غخ٭ٺَّش؛ كٺغ ا٭َّٰ        

ٳٱزٯ  ٥ٮخط رٴكؾٺَّش ّٮذ٩خ ٹُٮَش ا٥ٺٲ٨ ٦ّٶ أ٭ٲ٨ أؽ٢خ٣ ٬٩ ح٥لٺٴح٭خص ح٥ذُّ٭ٺخ،٬٩ حٽعٲ٤ ٩ْخ٦٩ش ح

ح٥ْ٪٦ٺش ّٮقش أعخعٸ ٙٸ حسط٢خد ح٥ـشحث٨، ٙز٪ـشد طـشٹذٱ٨ ٬٩ ا٭غخ٭ٺَّظٲ٨، ٹُ٪٬٢ ح٥ٮَش ا٥ٺٲ٨ 

١ؤؽخخؿ ٥ٺظ ٥ذَٹْٲ٨ ٩ؾخّش، ٳأ٭ٲ٨ ٩ؾخ١غٺ٬ أٳ خَغٺغٺ٬، ٳارح ٨٥ ٹظ٨ امْخٗ ح٦٥ٴ٧ ح٥زحطٸ ٬ّ 

َّضْٳ فٚخص ؽٺيخ٭ٺَّش ىشٹٜ طـش ٹذ ح٥خقٴ٧ ٬٩ حٿ٭غخ٭ٺَّش؛ ٙب٭ٰ ٹُ٪٬٢ِ امْخٗ ٱزح ح٦٥ٴ٧ ٬ّ ىشٹٜ 

٩ظٴكؾش، ٳمٚخدُ رؾشٹَّش أٳ رٲٺ٪ٺَّش ا٥ٺٲ٨، ٩ؼ٤ ٳفٚٲ٨ رخ٥ؾٺخىٺ٬ ٳرخ٥٪ٮليٺ٬، ٳأ٭ٲ٨ ٩خ٦ٴٝخص 

(Bandura,1991; 1999 .) 

، ٳح٥ظلنُّش، ٳح٥ظٮ٤ُّ ح٥ـٖشحٙٸ ٥ٸٳح٥ظؾٖٺ٤ حٻح٥لٺخس ح٥٪ْخفشس ٳح٥زٺشٳٝشحىٺَّش، ٳٝذ أدَّص        

ح٥ْخ٥ٸ ا٥ٶ صٹخدس ح٭ظلخ٣ ح٥ؾخقٺَّش ٳا٥ٶ ح٥ظٴحف٤ُ ريشُٛ ٩ـٲٴ٥ش ٳٕٺش ؽخقٺَّش، رخٿمخٙش ا٥ٶ ر٠٥ 

أدَّص ح٥٪٪خسعخص حځؿظ٪خّٺَّش ا٥ٶ طٞغٺ٨ ح٥ٮخط ا٥ٶ ٩ـ٪ٴّخص ٩خظ٦ٚش ٭ظَؾَ ّٮٰ ٭ٚٴسٌ رؾشٷٌّ، ٳ٤١ ٩خ 

ش؛ ٽ٭ٰ ٬٩ ح٥٪٪٬٢ طـشٹذ ح٥ٖشرخء ٬٩ حٿ٭غخ٭ٺَّش رؾ٤٢ أ١ؼش عزٜ ر١ِشٯ ٹُْضص ح٥ظـشٹذ ٬٩ حٿ٭غخ٭ٺَّ

(، ٳٹَ٪ٺ٤ حٽؽخخؿ رخعظ٪شحس Bandura, 2016)عٲٴ٥ش ٬٩ حٽؽخخؿ ح٥زٹ٬ ٹَْشٙٲ٨ ح٥ؾخـ 

٥ظؾ٢ٺ٤ ٩ـ٪ٴّخص ٳطيٴٹشٱخ، ٳاّخدس طؾ٢ٺ٤ آخشٹ٬ ١ؤّنخء خخسؽ ح٥٪ـ٪ٴّش؛ ٩٪خ ٹـ٤ْ ٬٩ 

ْخٹٺش ح٥ذحخ٦ٺَّش ٳح٥شٳحدُ ح٥زحطٺَّش ط٢ٴ٫ أ٤ٝ طْٚٺ٦ًخ ٙٸ ح٥٪لظَ٪٤ حعظ٪شحس ا٥لخٛ ح٥نشس رٲ٨؛ ٽ٫ ح٥٪

 (.Detert et al., 2008ح٥٪ـ٪ٴّخص ح٥خخسؿٺَّش )

ٱٴ طقٴس ملٺَّش ح٥غ٦ٴٟ ح٥نخس ٦ّٶ أ٭ٰ ٹغظلٜ  :Attribution of Blameإسناد انهىو        

ْٚغٰ؛ كٺغ ٹُْظزش ا٥ٞخء ح٦٥ٴ٧ ٦ّٶ ح٥خقٴ٧ أٳ ح ٥َشٳٗ ٳعٺ٦ش أخشٵ ح٦٥ٴ٧ ٬٩ خڂ٣ ؿ٦ذ ح٥٪ْخ٭خس ٥ٮ
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ٹُ٪٬٢ أ٫ طخذ٧ إٔشحك طَزْشثش ح٥زحص، ٳٙٸ ٱزٯ ح٥لخ٥ش ٹٮَش ح٥ٮخط ا٥ٶ أ٭ٚغٲ٨ ٦ّٶ أ٭ٲ٨ ملخٹخ 

٩ذٙٴّٺ٬ ٦٥ٞٺخ٧ رخ٥غ٦ٴٟ ح٥نخس، ٳأ٫َّ ٱزح ح٥غ٦ٴٟ سدَّس ٤ْٙ دٙخّٸ ٩زشس ٦ّٶ حځعظٚضحصحص ٬٩ 

نخس ٦ّٶ أ٭ٰ ٩ٚشٳك رغزذ حٻخشٹ٬، ١٪خ طَٲش طَزْشثش ح٥زحص أٹنًخ ٬٩ خڂ٣ ح٥ٮَش ا٥ٶ ح٥غ٦ٴٟ ح٥

ٍشٳٗ ٝخٱشس رذ٥ًخ ٬٩ حّظزخسٯ ٝشحسًح ؽخقٺًّخ، ٳ٬٩ خڂ٣ ا٥ٞخء ح٦٥ٴ٧ ٦ّٶ ح٥نلٺَّش أٳ ٦ّٶ ح٥َشٳٗ 

(، ٳٱزٯ Bandura, 2002a; 2016ٹُ٪٬٢ طزشٹش أْٙخ٣ ح٥ؾخـ ح٥٪ئرٹش ٩ِ ح٥ؾْٴس رظَزْشثش ح٥زحص )

ٹُ٪٬٢ أ٫ طـ٦ْٲ٨ ٹؾْشٳ٫ رخ٥ؼٞش ٙٸ ح٥زحص ٳٙٸ حٻ٥ٺَّش ځ طـ٦ْٲ٨ ٹُزشسٳ٫ أْٙخ٥ٲ٨ ح٥نخسَّس ٙٞو، ٳ٬ْ٢٥ 

 .(Bandura et al., 1996)فڂف ٩خ ٹٞٴ٩ٴ٫ رٰ 

ٱٸ طْٞٺ٨ ح٦٥ٖش ح٥٪غظخذ٩َش ٿخْٚخء  :Euphemistic Labellingانًصطهحاث انتهطُفُت        

 ح٥٪َٲش ٳح٥٪ْٮٶ ح٥٪لظََ٪٤ ٦٥غ٦ٴٟ ح٥نخس، ٳٱزح ٹغ٪ق ٦٥ٮخط أ٫ ٹظقشٙٴح رٞغٴس ّٮذ٩خ ٹظ٨ طْٞٺ٨

ُْذٳح٭ٺَّش ٥َٚٺًّخ أ١ؼش ر٢ؼٺش ٬٩ أ٭ٲ٨ ٹُغ٪ٴ٭ٰ ّذٳح٭ًخ، ٳٹ٪٬٢ أ٫ طؤخز حٽ٭ؾيش ٩َخٱش ٩خظ٦ٚش،  حٽْٙخ٣ ح٥

٤ْْ حٽْٙخ٣ ٳحٽ٭ؾيش  َـ حّظ٪خدًح ٦ّٶ ٩خ ٹُي٦َٜ ٦ّٺٲخ، ٳطغظخذ٧ ح٦٥ٖش ح٥٪٦يٚش ٦ّٶ ٭يخٛ ٳحعِ ٥

ح٦٥ٖش رؾ٤٢ ك٪ٺذ أٳ ٦٩ظَٴٍ، ح٥نخسس ٩لظش٩َش، ٳح٥لذ ٬٩ ح٥٪غئٳ٥ٺَّش ٬ّ ح٥غ٦ٴٟ ح٥نخس، ٳطَٲش ٱزٯ 

(، Bandura, 2002aٳٝذ طـ٤ْ ح٥غ٦ٴٟ ح٥غ٦زٸ رذٳ٫ ٙخ٤ّ، أٳ كذع ٬ّ ىشٹٜ ٝٴٵ ٩ـٲٴ٥ش )

، ٳطٖيٸ ط٢ٴ٫ ح٥ٞخّذس ٦٥ْذٹذ ٬٩ طقشٙخص ح٥ٮخط ح٦٥ٖش حٽكذحع ٳأ٭٪خه ح٥ظ٢ٚش ح٥ظٸ ٳطقٴس أؽ٢خ٣

٬ أ٫ طخظ٦٘ رؾ٤٢ ٦٩لٴً ٩ْخ٭ٸ ٱزٯ ح٥ظقشٙخص، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٹُ٪٢ ح٥٪شٕٴرٺَّش ح٥ؾخقٺَّش ٳحځؿظ٪خّٺَّش

ح٥٪ٮٚزٹ٬ ٬ّ ح٥ظقشٙخص  ؽخقٺَّش ح٥ظقشٙخص حّظ٪خدًح ٦ّٶ طغ٪ٺظٲخ، ٳطُغظخذ٧َ ح٥٪٢خثذ ح٥ظ٦يٺٚٺَّش ٥ٚق٤

ٳٝذ ٹغظخذ٧ ح٥ٮخط ٥ٖش ٩لخٹذس ريشٹٞش أخڂٝٺَّش ٥ـ٤ْ ح٥غ٦ٴٟ  .(Bandura, 2016)ح٥نخسس 

َـ٬ ٹزذٳ أ٤َّٝ مشسًح أٳ ك٪ٺذًح،  ٬٩ حٽٹخ٧ ٩ذح٭ًخ أخڂٝٺًّخ ٹقزق ٩قذسًح ٦٥ظٞٺٺ٨ ٙ٪خ ١خ٫ ٹٴ٩ًخ ح٥٪غظٲ

، ٦ّٶ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣ ٝذ ٹُغَ٪ٶ ح٢٥زد ٙٸ حٽّ٪خ٣ (Bandura, 2002b) ح٥زحطٸ ٙٸ ٳٝض ځكٜ

 (. Detert et al., 2008ح٥ظٮخٙغٺَّش ٙٸ ح٥٪ئعَّغخص "ح٥ظن٦ٺ٤ حٿعظشحطٺـٸ")

ذ ح٥٪ْشٙٸ أٳ ح٥ظ٦ٞٺ٤ ٬٩ ٱٴ ح٥ظـٮُّ :Distortion of Consequencesتحرَف انعىاقب        

حٻػخس ح٥نخسس ٦٥غ٦ٴٟ ٬٩ خڂ٣ طـخٱ٤ ٳطؾٴٹٰ ّٴحٝزٰ، ْٙٮذ٩خ ٹُ٪خسط ح٥ٮخط أ٭ؾيش طُغزذ ح٥نشس 

٥ټخشٹ٬ ٽعزخد طظ٦َّْٜ رخ٥٪٢خعذ ح٥ؾخقٺَّش أٳ ح٥نٖو حځؿظ٪خّٸ؛ ٙب٭ٲ٨ ٹظـٮَّزٴ٫ ٩ٴحؿٲش ح٥نشس 

٬٩ أػشٯ، ٙب٫ حٽد٥َّش ٦ّٶ ح٥نشس ٹُ٪٬٢ أ٫ طٚٞذ ٳارح ٨٥ ٹٮـق ح٥ظ٦ٞٺ٤ ح٥زٷ ٹُغززٴ٭ٰ، أٳ ٹ٦٦ُٞٴ٫ ٩ٮٰ، 

٩قذحٝٺَّظٲخ؛ ٥زح ٹظ٨ طـخٱ٤ ح٥ٮظخثؾ ح٥نخسس ٦٥غ٦ٴٟ، أٳ ط٦ٞٺ٦ٲخ، أٳ طؾٴٹٲٲخ، أٳ ّذ٧ طقذٹٞٲخ، ٳٹُقزق 

٬٩ ح٥غٲ٤ اٹزحءُ حٻخشٹ٬ ّٮذ٩خ ط٢ٴ٫ ٩ْخ٭خطٲ٨ ٕٺش ٩شثٺَّش،  ٬٩ ح٥قْذ طْٚٺ٤ ح٦٥ٴ٧ ح٥زحطٸ، ١٪خ أ٭ٰ

ح٥نخسس رْٺذس ؿغذٹًّخ ٳص٩ٮٺًّخ ٬ّ آػخسٱخ، ْٙٮذ٩خ ٹشٵ ٳٹغ٪ِ ح٥ٮخط ح٥٪ْخ٭خس  ٳّٮذ٩خ ط٢ٴ٫ حٽّ٪خ٣

ح٥ظٸ طُغززٲخ؛ ٙب٫َّ ح٢٥خسػش ح٥٪ؼخسس ٳح٦٥ٴ٧ ح٥زحطٸ ٹْ٪ڂ٫ ١٪ٞٺذٹ٬ ٦٥زحص، ٳكظٶ حٿكغخط ح٥ْخ٥ٸ 

ًٚخ ٦٥غ٦ٴٟ ح٥نخس ّٮذ٩خ ځ ٹشٵ ح٥٪ْظذٳ٫ ح٥نشس ح٥زٷ  رخ٥٪غئٳ٥ٺَّش ح٥ؾخقٺَّش ٹ٢ٴ٫ ٩ٞٺذًح مْٺ

 .(Bandura, 2016; 2002a)٦لٞٴ٭ٰ رنلخٹخٱ٨ ٹُ

ٳطظن٪٬ ٨َْ٩ ح٥٪ئعَّغخص طغ٦غ٦ًخ ٝٺخدٹًّخ ٱش٩ٺًّخ ٹٞٴ٧ ٙٺٲخ ح٥شإعخء رقٺخٕش ح٥خيو، ٳٹٞٴ٧        

ح٥ٴعيخء رٮ٦ٞٲخ ا٥ٶ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥زٹ٬ ٹٞٴ٩ٴ٫ رْذ ر٠٥ رظٮٚٺزٱخ، ٳٹ٢ٴ٫ ح٥ظل٨٢ ٙٸ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

ح٥ٲش٩ٸ؛ ٽ٭ٲ٨ ځ ٹظل٪٦َّٴ٫ ح٥٪غئٳ٥ٺَّش ٬ّ ح٥ٞشحسحص ٳځ ٹُٮٚزٳ٭ٲخ  أعٲ٤ رخ٥ٮغزش ٦٥ٴعيخء ٙٸ ح٥ٮَخ٧

(Bandura, 2016).  ْٚغٰ: "٬٥ ٳ٬٩ أ٩ؼ٦ش طؾٴٹٰ ح٥ْٴحٝذ ٙٸ ح٥٪ئعَّغخص ّٮذ٩خ ٹٞٴ٣ ح٥٪ٴٍ٘ ٥ٮ

 Detertٹظْشَّك أٷ ؽخـ ٥پرٵ ارح ٨٥ أ٨ُٝ رخٿرڂٓ ٬ّ خيؤ"، رٺٮ٪خ ٹ٢ٴ٫ ٱزح ح٥خيؤ ٙٸ فخ٥لٰ )

et al., 2008.) 

ٳأٍٲشص ٭ظخثؾ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ذسحعخص ح٥غخرٞش حسطزخه آ٥ٺَّخص حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ اٹـخرٺًّخ رخ٥ـٴح٭ذ        

 ,.Detert et al)ح٥غ٦زٺَّش ٦٥غ٦ٴٟ ٦ّٶ حخظڂٗ ح٥ْٺٮخص ٳح٥ؼٞخٙخص، ٦ّٶ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣: ع٪ش ح٥غخشٹش 

 & Çapan)ح٥نلٺش ، ح٥ظٮ٪ش/ (Gini et al., 2014; Kollerová et al., 2018)ح٥ظٮ٪ش  (2008
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Bakioğlu, 2016) ح٥٪ٺ٢خٙٺ٦ٺش ٳح٥ٮغزٺش ،(Moore et al, 2012) ح٥ْذٳح٫ ،(Rubio-Garay et 

al., 2017) ،(، ح٥ظٮ٪ش ٳح٥ؾْٴس رخ٥ْـض )ٕخ٭٨، 2020، ح٥غ٦ٴٟ حځؿظ٪خّٸ ح٥٪نخد )ح٥ْ٪شٷ

(، 2023شٹ٘، (، ح٥ظٮ٪ش ح٥غٺزشح٭ٸ )ؽ2022(، ح٥ؾخقٺش ح٥غٺ٢ٴرخطٺَّش ٳح٥ؼخ٥ٴع ح٥٪٨٦َ )ىٰ، 2022

(. ١٪خ حسطزيض ع٦زٺًّخ رخ٥ـٴح٭ذ حٿٹـخرٺَّش ٦٥غ٦ٴٟ، ٦ّٶ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣: 2023ح٥خذحُ حٽ١خدٹ٪ٸ )ىٰ، 

، (Detert et al., 2008; Rubio-Garay et al., 2017; Moore et al, 2012)ح٥ظْخى٘ 

ٸ ٳح٥٪ْشٙٸ ٳح٥٪ؼخ٥ٺَّش ح٥ٲُٴٹَّش حٽخڂٝٺَّش ٳح٥ٮ٪ٴ حٽخڂٝ (Detert et al., 2008) ح٥ٞشحس حٽخڂٝٸ

(Moore et al, 2012) ُح٥ذٙخ ،(Kollerová et al., 2018) ح٥غ٦ٴٟ حځؿظ٪خّٸ حٿٹـخرٸ ،

، حځ٩ظٮخ٫ Moore et al, 2012)؛ 2022(، ح٥ؾْٴس رخ٥ز٭ذ ٳح٥خـ٤ )ٕخ٭٨، 2020)ح٥ْ٪شٷ، 

 (. 2023)ؽشٹ٘، 

 سىء تعايم انعًلاء وتخرَب انًىظف نهخذيت:

خُ ح٥خِذ٩خص ٙٸ ح٥غٮٴحص ح٦ٞ٥ٺ٦ش ح٥٪خمٺش ا٥ٶ صٹخدس ح٥ٴٍخث٘ ح٥٪ظ٦ْٞش رخ٥خِذ٩خص، أدَّٵ ٭٪ٴ ٝي       

ٳ٬٢٥ ٥غٴء ح٥لٌ أدَّٵ ر٠٥ ا٥ٶ صٹخدس َٙخٍش ح٥ْ٪ڂء، ٳرخ٥ظخ٥ٸ طْشَّك ٩ٴٍٚٴ ح٥خذ٩ش ا٥ٶ ٩ظخّذ 

٬ ٹٴ٩ٺَّش أػٮخء طٞذٹ٨ خذ٩خطٲ٨ ٦٥ْ٪ڂء، ١٪خ أ٫ ح٥غ٦ٴ١ٺَّخص ٕٺش ح٥لنخسٹش ح٥٪ظ٢شسس ح٥ظٸ طقذُس ٩

ح٥ْ٪ڂء ٬٩ ح٥٪٪٬٢ أ٫ طخ٦ُٜ حٿؿٲخد ٳح٥ْٴحٝذ ح٥غ٦زٺَّش ٳحځ٭غلخد، ٳسدٳد ٤ْٙ ع٦زٺَّش، ٩٪خ ٹئػش ع٦زًخ 

 ,.Cheng et al)٦ّٶ ٩ٴحٝ٘ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳأدحثٲ٨، ٳرخ٥ظخ٥ٸ طَضٹذ ٬٩ حكظ٪خ٥ٺَّش طخشٹذ ح٥خذ٩ش 

2020). 

َْذ ح٥ظٚخ٤ّ ٩ِ ح٥ْ٪ڂء أ٩شًح ٹٴ٩ٺًّخ، ٳٱٮخٟ ٳّٸ ٩ظضحٹ        ذ ٳد٨ّ رلؼٸ كٴ٣ ح٥ظٚخّڂص ح٥غ٦زٺَّش ٳٹُ

 & Arnold)رٺ٬ ح٥ْ٪ڂء ٳح٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥ظٸ ٹ٢ٴ٫ ٥ٲخ آػخس مخسس ٦ّٶ سٙخٱٺش ٩ٴٍ٘ ح٥خذ٩ش 

Walsh, 2015) ْٙٮذ٩خ ٹٴحؿٰ ح٥٪ٴٍٚٴ٫ مٖٴىًخ ّذٹذس ٩ؼ٤ عٴء طْخ٤٩ ح٥ْ٪ڂء ٳرؾ٤٢ ٩ظ٢شس؛ ،

حٿسٱخٛ، ٳٝذ ٹئدٷ ر٠٥ ا٥ٶ سدٳد ٤ْٙ طٮيٴٷ ٹظٴ٥َّذ ٥ذَٹْٲ٨ ح٥٪ؾخّش ح٥غ٦زٺَّش ٩ؼ٤: ح٥ٖنذ أٳ ح٦ٞ٥ٜ أٳ 

٦ّٶ أ٭٪خه ع٦ٴ١ٺَّش ع٦زٺَّش ٩ؼ٤: طـٮُّذ ح٥ْ٪٤، ٳح٭خٚخك ؿٴدس حٽدحء ٳح٥ْ٪٤، ٳحځعظٞخ٥ش ح٥ٴٍٺٚٺش 

Cho et al., 2016) ِٙح٥٪ٴٍٚٺ٬ ا٥ٶ حځ٭ظٞخ٧ ٳح٥ظقشٗ رؾ٤٢ ٕٺش كنخسٷ (، ١٪خ ٹ٪٬٢ أ٫ طذ

، ٳٝذ ٹظلٴ٣َّ ح٥٪ٴٍٚٴ٫ ا٥ٶ ٳمِ دٙخّٸ، ٳٹُقزلٴ٫ (Arnold & Walsh, 2015)طـخٯَ ح٥ْ٪ڂء 

ُّذٳح٭ٺٺ٬، ٳٕٺش ّٞڂ٭ٺٺ٬ ١ٮٴُ ٬٩ ك٪خٹش ح٥زحص، ٬٩ أؿ٤ْ ح٥لٚخً ٦ّٶ ٩ٴحسدٱ٨  ٩ٮذْٙٺ٬، ٳ

٘ ٥غٴء ٩ْخ٦٩ش ح٥ْ٪ڂء ا٥ٶ ح٥٪ضحؽ ح٥غ٦زٸ ح٥زٷ ح٥٪غظٮَٚذس،  ١٪خ ٝذ ٹئدٷ حعظ٪شحس طْشُّك ح٥٪ٴٍ

ٹ٪ظذُّ طؤػٺشٯ ا٥ٶ ح٥ْ٪ڂء ح٥ڂكٞٺ٬، ٩٪خ ٹَضٹذ ٬٩ ٙشفش طْشُّك ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٥غٴء ح٥٪ْخ٦٩ش ٩شس أخشٵ 

 .(Lan et al., 2022)ٙٸ ح٥٪غظٞز٤ 

"؛ ٹُ٪٢ٮٲ٨ ٳ٭َشًح ٥ظ٪ظُِّ ح٥ْ٪ڂء رغ٦ُيش ١زٺشس ٦ّٶ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ طلض ٩زذأ "ح٥ْ٪ٺ٤ دحثً٪خ ٦ّٶ كٜ       

أخْز ٱزح ح٥٪زذأ ٙٸ حځّظزخس ّٮذ ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ ح٥٪ٴٍٚٺ٬، ٩٪خ ٹَضٹذ ٬٩ ٙشفش ٩ْخ٦٩ظٲ٨ رَٚخٍش؛ ٥ز٠٥ 

٬٩ ح٥٪شؿَّق أ٫ ٹظٚخ٤ّ ح٥٪ٴٍٚٴ٫ ح٥زٹ٬ ٹُْخ٦٩َٴ٫ ريشٹٞش َٙش ٳرؾ٤٢ ع٦زٸ ٬٩ خڂ٣ ح٥شد رخ٥٪ؼ٤ 

٪ئعَّغخص طلٞٺٜ ح٥ٮـخف ، ٳس٨ٕ ٩لخٳ٥ش ح٥(van Jaarsveld et al., 2010)طـخٯَ ٩قذس ح٥َٚخٍش 

ح٥ظٮَٺ٪ٸ ٥ظلغٺ٬ سمخ ح٥ْ٪ڂء، ربّيخء حٽٳ٥ٴٹش ٥خذ٩ش ح٥ْ٪ڂء، اځ أ٫ ٱزح ح٥٪ي٦ذ ٝذ ٹ٢ٴ٫ فْزًخ 

٦ّٶ ح٥٪ٴٍٚٺ٬، ٳٝذ ځ ٹ٢ٴ٫ ح٥ْ٪ٺ٤ دحثً٪خ ٦ّٶ كٜ، ٳځ ٹلظش٧ ٩ٴٍٚٸ ح٥خذ٩ش، ٳٝذ ٹُْخ٭ٸ 

ٴ ٩قذس ٦ٜٝ أعخعٸ ٥٪ئعَّغخص ح٥٪ٴٍٚٴ٫ ٬٩ عٴء ٩ْخ٦٩ش ح٥ْ٪ڂء، أٳ ٩ْخ٦٩ش ٩ٮخٚنش ح٥ـٴدس، ٳٱ

(، ١٪خ ٳٹئدٷ ح٥غ٦ٴٟ ح٥غ٦زٸ ٦٥ْ٪ڂء ا٥ٶ طْيٺ٤ (Liu et al., 2023ح٥خذ٩ش ٦ّٶ حخظڂٗ أ٭ٴحّٲخ 

ح٥خِذ٩خص، ٳٹ٤٦ُٞ ٬٩ سمخ ح٥ْ٪ڂء حٻخَشٹ٬ ٬ّ ح٥خذ٩ش رؾ٤٢ ّخ٧، ٳٝذ ٹنش رخ٥ٴمِ ح٥٪خ٥ٸ 

 . (Hwang et al., 2021)٦٥٪ئعَّغخص 

٦ٴ١ًخ ٳَِٝلًخ، ٳٕٺشَ ٩ٲزَّدٍ، ٳمخسًّح ا٥ٶ كذٍّ ٩خ، ح٥زٷ ٝذ ٹؾ٪٤ ح٥ظلذع ا٥ٶ ٳطُ٪ؼ٤ ح٥َٚخٍشُ ع       

حٻخشٹ٬ ريشٹٞش ٩ُٲٺٮش أٳ ٕٺش ٩لظَش٩َش، ٳح٥ظْخ٤٩ ٩ْٲ٨ ريشٹٞش ٩ظْخ٥ٺش، ٳارذحء ح٦ٞ٥ٺ٤ ٬٩ حځٱظ٪خ٧ 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Meehee%20Cho
https://www.emerald.com/insight/search?q=Meehee%20Cho
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(، ١٪خ طؾ٪٤ (٥Cho et al., 2016ظقشٹلخطٲ٨، ٳاٍٲخس ح٦ٞ٥ٺ٤ ٬٩ حځٱظ٪خ٧ رآسحثٲ٨ ٳطـخٱ٦ٲ٨ 

خٍش ح٥ْ٪ڂء ّذ٧ ٝٴ٣: "ؽ٢شًح"، أٳ ح٥ظلذع ّزش ح٥ٲخط٘ أٳ ح٥ٲخط٘ ح٥٪ل٪ٴ٣ أػٮخء طٞذٹ٨ ح٥خذ٩ش، َٙ

 raaBuu Bud  (2004). ١٪خ حٝظشف (Cheng et al., 2020)أٳ ح٥ظلذع ريشٹٞش ٕٺش كنخسٹش 

aBro أ٫ طٴْٝخص ح٥ْ٪ڂء ٕٺش ح٥٪ظٮخعزش، ٳح٥ْذٳح٫ ح٦٥َٚٸ ٱٸ أكذ أؽ٢خ٣ ح٥نٖٴىخص حځؿظ٪خّٺَّش 

 ح٥ظٸ طقذُس ٬٩ ح٥ْ٪ڂء مذ ح٥٪ٴٍٚٺ٬، ٳطُْزِّش ٬ّ ح٥َٚخٍش.

ٳٝذ ٹئدٷ طْشُّك ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٦٥َٚخٍش أٳ ٦٥غ٦ٴ١ٺَّخص ٕٺش ح٥لنخسٹش ا٥ٶ ح٥لخ٥ش ح٥٪ضحؿٺَّش ح٥غٺجش،        

ٳحٿ٥ٲخء ح٥٪ْشٙٸ، ٳح٥خٴٗ، ٳح٨٦َ٥ ح٥٪ظقٴس، ٳح٥ٲٴٹَّش حځؿظ٪خّٺَّش ح٥ظخ٥ٚش، ٳح٥ٖنذ، ٳطئػش سدٳد 

ٯ ع٦زًخ ٦ّٶ فلش ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥٪ٲٮٺَّش ٳح٥ٮٚغٺَّش ٳح٥ـغذٹَّش؛ ٩٪خ ٹئدٷ ا٥ٶ حځ١ظجخد، ٳح٦ٞ٥ٜ، ح٤ْٚ٥ ٱز

ٳحٿسٱخٛ ح٥ْخىٚٸ، ٳحٽرٵ ح٥ْخىٚٸ، ٳح٥٪ؾخّش ح٥غ٦زٺَّش، ١٪خ طئػش ٦ّٶ ٩ٴحٝٚٲ٨ ٳع٦ٴ١ٺَّخطٲ٨، ١٪خ ٝذ 

ٶ ٳٍٺٚش أخشٵ، طئدٷ ا٥ٶ حځ٭ظٞخؿ ٬٩ خذ٩ش ح٥ْ٪ڂء، ٳصٹخدس ٩ْذ٣ حځ٭ظٞخ٣، أٳ حځ٭ظٞخ٣ ا٥

 ,.Cho et al., 2016; van Jaarsveld et al)ٳح٭خٚخك حٽدحء ح٥ظٮَٺ٪ٸ، ٳّذ٧ ح٥شمخ ح٥ٴٍٺٚٸ 

2010). 

ٳٹُ٪٬٢ أ٫ ٹئدٷ ٤ْٙ ح٥َٚخٍش ا٥ٶ سدَّس ٤ْٙ رخ٥٪ؼ٤، ٳٝٺخ٧ ح٥٪ٴٍ٘ ر٤ْٚ ٕٺش ځثٜ ٩ٴؿَّٰ ٭لٴَ        

ح٥٪ٴٍٚٴ٫ اّخدس ح٥ظٞٺٺ٨  . ١٪خ ٝذ ٹغظخذ٧(Andersson & Pearson, 1999)رخدة ح٥َٚخٍش 

ح٥٪ْشٙٸ ٥٪ٴحؿٲش ع٦ٴ١ٺَّخص ٕٺش كنخسٹَّش ٬٩ ح٥ْ٪ڂء، ٳٝذ ٹُْٺذٳ٫ طٞٺٺ٨ ح٥٪ٴحٝ٘ ح٥ْقٺزش، ٥ظخٚٺ٘ 

٩ؾخّشٱ٨ ح٥غ٦زٺَّش، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٝذ ٹظ٨ طخضٹ٬ دٳحْٙٲ٨ حځ٭ظٞخ٩ٺَّش أٳ ١َزْظٲخ، ٦ّٶ ح٢ْ٥ظ ٬٩ ر٠٥ ٝذ ٹغظخذ٧ 

ٙٺُقزق ٥ذٹٲ٨ طٮخٙش رٺ٬ ٩ؾخّشٱ٨ ح٥ذحخ٦ٺَّش ٳطْزٺشحطٲ٨  ح٥٪ٴٍٚٴ٫ اعظشحطٺـٺَّخص ح٥ٞ٪ِ ح٥ظْزٺشٷ،

 ,.Cheng et al)ح٥خخسؿٺَّش، ٩٪خ ٹئ١ذ ٦ّٶ ح٥٪ؾخّش ح٥غ٦زٺَّش ٥ذٹٲ٨، ٳ٬٩ ػ٨ ح٥ٞٺخ٧ رشدَّس ٤ْٙ ح٭ظٞخ٩ٺَّش 

2020). 

ََش ا٥ٶ ح٥غ٦ٴٟ حځ٭ظٞخ٩ٸ ح٥ظٮَٺ٪ٸ ١٪ـ٪ٴّش ٙشّٺَّش ٬٩ ح٥ظخشٹذ؛ كٺغ ٹؾ٪٤ حٽؽ٢خ٣         ٳٹُٮ

٤ دٱخءً، ٳحٽ١ؼش ٦ّٮٺشً ٬٩ ح٥غ٦ٴٟ، ٳٝذ ٹ٢ٴ٫ ح٥ظخشٹذ ٩زخؽشًح أٳ ٕٺش ٩زخؽش، ٳٝذ ٹغظٲذٗ حٽٝ

ٙشدًح، أٳ ٳَكذس، أٳ ٩ئعَّغش رؤ١٪٦ٲخ، ٳٹ٪٬٢ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٥ٰ أٱذحٗ ٩ظْذدس، ٳځ ٹ٦ض٧ أ٫ ط٢ٴ٫ ح٥٪ئعَّغش 

ٹُ٪ؼ٤ . ١٪خ طخظ٦٘ ح٥َٚخٍش ٬ّ ح٥ْذٳح٫ ح٥زٷ (Ambrose et al., 2002)ٱٸ ح٥نلٺش ح٥شثٺغش 

أؽ٢خ٥ًخ أ١ؼش كِذَّس ٬٩ عٴء ح٥٪ْخ٦٩ش رٺ٬ حٽؽخخؿ، ١٪خ ٹُْظزش ح٥ْذٳح٫ ع٦ٴ١ًخ ٹٲذٗ ا٥ٶ اٹزحء أٳ 

افخرش حٻخشٹ٬ ؿغذٹًّخ أٳ ٭ٚغٺًّخ، ٳځ ٹظ٨ حخظزخسٯ رؾ٤٢ ٩ظ٢شس ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤، رٺٮ٪خ طُ٪ؼ٤ ح٥َٚخٍش 

ذٗ ٩ٴؿٴدس أ٧ ځ، ر٪ْٮٶ أ٫ ٭ٺَّش ٩قي٦لًخ أ١ؼش ٕ٪ٴمًخ ٙٺ٪خ ٹظ٦َّْٜ ر٪خ ارح ١خ٭ض ٭ٺَّش اٹزحء ح٥ٲ

(، ٳ٬٩ ؿخ٭ذ آخَش ٹخظ٦٘ ح٥ظخشٹذ (Cho et al., 2016ح٥َٚخٍش ٥ٺغض ؽٚخٙش ٳطخنِ ٦٥ظغخإ٣ 

ٺٮ٪خ ٹُش١ض حځ٭لشحٗ ٦ّٶ ح٭ظٲخٟ ٬ّ ح٥٪ٚٲٴ٧ ح٥ْخ٧ ٥ڂ٭لشحٗ ٙٸ أ٭ٰ ٹُش١ض ٦ّٶ ا٥لخٛ ح٥نشس، ر

 .(Ambrose et al., 2002)ح٥ٞٴحّذ 

أد٥ش طـشٹزٺش طذ٨ّ رٞٴس ٳؿٲش ح٥ٮَش ح٥ٞخث٦ش  Reynolds and Harris (2006ٳطُٞذ٧ دسحعش )       

رؤ٫ عٴء طْخ٤٩ ح٥ْ٪ڂء ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ٥ٺغض ؽخثْش ٙلغذ، ر٤ ٩ظٚؾٺش ٳ٩ٮظؾشس؛ كٺغ أؽخسص ٭ظخثـٲخ 

٪ٴٍٚٺ٬ ٹظْشَّمٴ٫ رؾ٤٢ سٳطٺٮٸ ٥٪ٴحٝ٘ ٹُغخء ا٥ٺٲ٨ ٬٩ ِٝز٤َ ح٥ْ٪ڂء. كٺغ أر٦ٔ ا٥ٶ أ٫ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥

٤ِٞ ٬ّ حػٮٺ٬ ٬٩ ح٥٪ٴحٝ٘ ٥غ٦ٴٟ ح٥ْ٪ڂء ح٥٪ٮلشٗ  أٙشحد ح٥ْٺِّٮش أ٭ٲ٨ ١خ٭ٴح ٝخدسٹ٬ ٦ّٶ طز١ُّش ٩خ ځ ٹَ

( ا٥ٶ أ٫ 3102) araBra Bud a Baaruٙٸ ٕنٴ٫ ٹٴ٩ٸ ح٥ْ٪٤ ح٥غخرٞٺ٬، ١٪خ أؽخسص دسحعش 

٬ ٩ٴٍٚٸ ح٥خذ٩ش أر٦ٖٴح ٬ّ طْشُّمٲ٨ ٥٪ْخ٦٩ش ٕٺش كنخسٹَّش ٬٩ ح٥ْ٪ڂء، ٳّخ٭ٶ أ١ؼش ٬٩ ٩ 98%

 ٩ٮٲ٨ ٬٩ عٴء ٩ْخ٦٩ش ح٥ْ٪ڂء ٩شس ٳحكذس ٦ّٶ حٽ٤ٝ ٙٸ حٽعزٴُ.  50%

ٹظزَٮَّٴْح أعخ٥ٺذ ٕٺش سع٪ٺَّش  ع٦ٴٟ ح٥ْ٪ڂء طؤػٺشًح ّ٪ٺًٞخ ٦ّٶ ح٥٪ٴٍٚٺ٬، ٙ٪٬ ح٥٪٪٬٢ أ٫ ٳٹئػش       

خ٤٩ ٩ِ ح٥نٖٴه ٳح٥ظٴطشحص ٙٸ كٺخطٲ٨ ح٥ْ٪٦ٺَّش، ٳٱٸ أعخ٥ٺذ دٙخّٺَّش ٳطٮؾٺيٺَّش ٙشدٹَّش ٬٩ أؿ٤ْ ح٥ظْ

. ١٪خ ٹ٦ْذ (Reynolds & Harris, 2006)٥٪ٴحؿٲش حٻػخس ح٥غ٦زٺَّش ٥غ٦ٴٟ ح٥ْ٪ڂء  ٳؿ٪خّٺَّش

https://www.emerald.com/insight/search?q=Meehee%20Cho
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د٥ش ع٦ٴٟ ح٥ْ٪ڂء ح٥٪خظ٤َ ٳٍٺٚٺًّخ دٳسًح كخعً٪خ ٙٸ كغ طخشٹذ خذ٩ش ح٥٪ٴٍٚٺ٬، ٙخٽكذحع ٕٺش ح٥ْخ

طُؼٺش ح٥غ٦ٴٟ ح٥ْذٳح٭ٸ، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٹُزخد٣ ح٥٪ٴٍٚٴ٫ ح٥يشٗ حٻخش رخ٥٪ؼ٤، ٳ٬٢٥ ّٮذ٩خ ٹؾْش ح٥٪ٴٍٚٴ٫ 

رخ٥ذ٨ّ حځؿظ٪خّٸ ٬٩ ِٝز٤ أؽخخؿ ٩ٲ٪ٺ٬، ٩ؼ٤ ح٥٪ؾشٙٺ٬ أٳ ح٥٪ذٹشٹ٬، ٹُ٪٢ٮٲ٨ ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ عٴء 

 .(Hwang et al., 2021)ع٦ٴٟ ح٥ْ٪ٺ٤ رؾ٤٢ أ١ؼش ٩ڂء٩ش 

٫ ٩ٞٴ٥ش: "ح٥ْ٪ٺ٤ ٦ّٶ كٜ دحثً٪خ" ٱٴ حٙظشحك ؽخثِ ٙٸ ٩ـخ٣ ح٥خِذ٩خص ٳ٦ّٶ ح٥ش٨ٕ ٬٩ أ      

ح٥ْخ٩ش؛ ٙٞذ طزٺ٬َّ أ٫ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥زٹ٬ ٹظْشَّمٴ٫ ٥غٴء ح٥٪ْخ٦٩ش ٬٩ ِٝز٤ ح٥ْ٪ڂء أ٭ٰ ٬٩ ح٥٪٪٬٢ أ٫ 

، ٳح٥زٷ ٹُؾٺش ا٥ٶ ح٭ظٲخٟ (Skarlicki et al., 2008)ٹغظـٺزٴح ٥غٴء ح٥٪ْخ٦٩ش رخځ٭ظٞخ٧ ٳح٥ظخشٹذ 

ٴح٭ٺ٬ ح٥خذ٩ش، ٳح٥ظٸ طٮـ ٦ّٶ أ٫ ٹظ٦ٞٶ ح٥ْ٪ڂء ٩ْخ٦٩ش ؿٺذس رٴُد ٳفزش، ٳ٭َشًح ٽ٫ ٳحمق ٥ٞ

ّ٪٦ٺش ٩ٮِ حځ٭ظٞخ٧ ح٥٪ٴؿَّٰ ا٥ٶ ح٥ْ٪ڂء أ٩ش مشٳسٷ ٦٥ٮـخف ح٥ظٮَٺ٪ٸ ٦٥٪ئعَّغخص، ٙٺُ٪٬٢ ٩ْخ٥ـش 

كٺغ ٹؾْش ح٥٪ٴٍٚٴ٫ (؛ Skarlicki & Folger, 1997ٱزٯ ح٥٪ؾ٦٢ش رخعظخذح٧ ح٥ْذح٥ش ٳحٿ٭قخٗ )

٥زٹ٬ ٹُْخ٦٩َٴ٫ ٩ْخ٦٩ش ّخد٥ش رخځسطٺخف ٳح٥شمخ، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٹ٢ٴ٭ٴ٫ أٙن٤ أدحءً ٳ٩ٴحىٮشً رخ٥٪ٞخس٭ش ٩ِ ح

 .(Rupp & Spencer, 2006)أٳ٥ج٠ ح٥زٹ٬ ٹؾْشٳ٫ رٞذس أ٤ٝ ٬٩ ح٥ْذح٥ش ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ 

ص سمخ ١٪خ ٹئدٷ طلغٺ٬ ح٥ظٴؿٲخص ٭لٴ ح٥ْ٪ڂء ا٥ٶ ا٭ـخص أّ٪خ٣ ٩ظ٪ٺضس، ٳا٥ٶ صٹخدس ٩غظٴٹخ       

، ٳس٨ٕ أ٫ حعظلٞخٛ ح٥ْ٪ٺ٤ أكذ ح٥نٖٴه (Reynolds & Harris, 2006)ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳح٥ْ٪ڂء 

ح٥ظٸ طٴحؿٰ ح٥٪ٴٍٚٺ٬، ٳطَضٹذ ٬٩ ٩ظي٦زخص ح٥ْ٪٤، ٳ٬٩ حٿسٱخٛ ح٥ْخىٚٸ، ٳطُزذد ح٥ؾخقٺش، اځ أ٭ٲخ 

٤ ٱزٯ ځ ط٤٦ُٞ رخ٥نشٳسس ٬٩ حٿ٭ـخص ح٥ؾخقٸ، ٳ٬٩ ح٥٪شؿَّق أ٫ طئدٷ ح٥٪ْخ٥ـش ح٥٪زخؽشس ٥٪ؼ

ح٥نٖٴىخص ا٥ٶ طْضٹض ؽْٴس ح٥٪ٴٍٚٺ٬ رخ٢٥ٚخءس ٳحٿ٭ـخص، ١٪خ أ٫ رز٣ ؿُٲذ امخٙٸ ٥خذ٩ش ح٥ْ٪ڂء 

ٳطلٞٺٜ سمخٱ٨ ٹُ٪٬٢ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٥ٰ طؤػٺش اٹـخرٸ ٦ّٶ سٙخٱٺش ح٥٪ٴٍٚٺ٬، ٳ٬٩ ؿخ٭ذ آخش أ٫ ٩ٴحسد 

٬٩ حّظزخسٱخ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٹ٪٬٢ أ٫ طَضٹذ ّٮذ٩خ ٹٮَشٳ٫ ا٥ٶ ى٦زخص ح٥ْ٪ڂء ٦ّٶ أ٭ٲخ طلذٹخص رذ٥ًخ 

 .(Kim et al., 2021)طٲذٹذحص ٥ظلٞٺٜ أٱذحٗ ّ٪٦ٲ٨ 

ٳطُؾٺش أدرٺخص ح٥ظخشٹذ ا٥ٶ ٳؿٴد خ٪غش دٳحِٙ ٩لظَ٪٦ش طذ٣ُ ٦ّٶ ح٥َشٳٗ ح٥غخرٞش ٥ٰ، ٳٱٸ:        

)أ( ح٥ْـض: ٹ٢ٴ٫ ح٥ظخشٹذ ح٥ٮخطؾ ّٮٰ ٩لخٳ٥ش ٥ظلٞٺٜ ح٥غٺيشس ٙٸ كذ رحطٲخ، )د( حٿكزخه ح٥ظٮَٺ٪ٸ: 

خىٚٺَّش ٥ڀكزخه ٱٸ ح٥ذحِٙ ٦٥ظخشٹذ، ٩ؼ٤ ح٥ٖنذ ٬٩ ّذ٧ ١ٚخٹش ح٥٪ٴحسد ٦٥ٞٺخ٧ رخ٥٪ٲخ٧، ط٢ٴ٫ ح٥لخ٥ش ح٥ْ

)ؽ( طٺغٺش ح٥ْ٪٤: ٹلذع ّٮذ٩خ ٹ٢ٴ٫ ح٥ٲذٗ ٬٩ ح٥ظخشٹذ ٱٴ طغٲٺ٤ ا٭ـخص ح٥ْ٪٤. )د( ح٥٪٤٦/ 

 ح٥٪شف: ٹلذع ّٮذ٩خ ٹ٢ٴ٫ ح٥ٲذٗ حٽعخعٸ ٦٥ٮؾخه ٱٴ ط٦ٞٺ٤ ح٥٪٤٦، أٳ طٴ٥ٺذ حٿػخسس، أٳ حځعظ٪ظخُ.

)ٱـ( ح٨٦َ٥: ٹُؾٺش ا٥ٶ حّظٞخد ح٥٪ٴٍ٘ رؤ٭ٰ ٝذ ّٴ٤٩ رؾ٤٢ ٕٺش ّخد٣، ٳٝذ ٹُلخٳ٣ ٩ْخد٥ش ح٥ٮظٺـش ٬٩ 

، أٹنًخ ٬٩ م٪٬ دٳحِٙ ح٥ظخشٹذ حځ٭ظٞخ٧، (Ambrose et al., 2002)خڂ٣ حسط٢خد ح٥ظخشٹذ 

٥ٶ ٳح٥ظٮٚٺظ ٬ّ ح٥ٖنذ، ٳحٿكزخه ح٥٪شطزو ر٪ؾخ٤١ ؽخقٺَّش رْٺذس ٬ّ ح٥ْ٪٤، أٹنًخ ح٥لخؿش ا

ٳٝذ ٹ٢ٴ٫ ح٥ذحِٙ ٬٩ ٳسحء ح٥ظخشٹذ طلٞٺٜ ٙخثذس  (Crino,1994).ح٥ظذ٩ٺش ٳح٥زلغ ٬ّ حٿػخسس 

حٝظقخدٹَّش ٦٥٪خشِّرٺ٬ ٬٩ خڂ٣ صٹخدس ٙشفظٲ٨ ٙٸ ح٥لقٴ٣ ٦ّٶ ٭ظٺـش ٩ٚٺذس، ٳٹشطزو كـ٨ ح٥ٚخثذس 

 & Umana)رؾ٤٢ اٹـخرٸ ر٪غظٴٵ ح٥غ٦ٴٟ ح٥ظخشٹزٸ، ٦٢ٙ٪خ صحدص ح٥ٚخثذس صحد ح٥غ٦ٴٟ ح٥ظخشٹزٸ 

Okafor, 2019). 

ٳطؾ٪٤ اؿشحءحص طخشٹذ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥ٮ٢خص ٦ّٶ ح٥ْ٪ڂء ٬٩ أؿ٤ْ ح٥٪شف، أٳ ٦٥ظشٙٺٰ ٬ّ ص٩ڂء        

ح٥ْ٪٤؛ ٳحٿٱ٪خ٣ ٙٸ حٿؿشحءحص ٳحځ٩ظؼخ٣ ٥ٞٴحّذ ٳأ٭َ٪ش ح٥ؾش١ش؛ ٳط٦ٞٺ٤ أدحء ح٥خذ٩ش كغذَ ٩ضحؽ 

٥غخو أٳ حٿكزخه طـخٯَ ح٥ْ٪ڂء؛ ٳطؤخٺش ح٥٪ٴٍٚٺ٬ أٳ حكظٺخؿخطٲ٨ ح٥ؾخقٺَّش؛ ٳح٥ظْزٺش ٬ّ ح٥ْذحء أٳ ح

ح٥خذ٩ش كغذَ ٩ضحؽ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳّخىٚظٲ٨؛ ٳسدٳد ٕٺش ځثٞش ٩ظْ٪َّذس ٭لٴَ ح٥ْ٪ڂء؛ ٳحځ٭ظٞخ٧ ٬٩ 

 (Hwang et al., 2021)ح٥ْ٪ڂء ح٥ٴَِٝلٺ٬ 
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 الدراسات السابكة:

ُُ ٦ّٶ ح٥ذسحعخص ح٥غخرٞش ح٥ظٸ طٮخٳ٥ض حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ رٴ        ؿٰ ّخ٧؛ كٺغ ىُزٜ ط٨ حځىڂ

ح٥زْل ٩ٮٲخ ٦ّٶ ى٦زش ح٥٪ذسحط ٳح٥٪شحٱٞٺ٬، ٳىُزٜ رْنٲخ حٻخَش ٦ّٶ ى٦زش ح٥ـخ٩ْخص، ١٪خ ىُزٜ 

رْنٲخ ٦ّٶ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٙٸ ٩خظ٦٘ ح٥٪ـخځص، ٳكخٳ٥ض رْل ح٥ذسحعخص طٞٮٺ٬ ٩ٞٺخط رخ٭ذٳسح 

ح٥ْٺٮش  رٺٮ٪خ كخٳ٣ ح٥زْل حٻخش طيٴٹشٯ، ٳط٢ٺٺٰٚ ٥ٺٮخعذ Bandura et al. (1996) ٳآخشٹ٬

ح٥٪غظخذ٩َش ٙٸ ح٥ذسحعش، ٳطُْظزش ح٥ذسحعخص حٽؿٮزٺش ح٥ظٸ طٮخٳ٥ض ٩ظٖٺشحص ح٥ذسحعش أ١ؼش ٳٙشسً ٩ٞخس٭شً 

رخ٥ذسحعخص ح٥ْشرٺش، ٳعٴٗ ٹظ٨ ّشك ح٥ذسحعخص ح٥ظٸ ط٨ طيزٺٞٲخ ٙٸ ٩ـخ٣ ح٥ْ٪٤ ٳ٦ّٶ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ 

١٪خ عٴٗ ٹظ٨ ّشك  ح٥ظٸ طٮخٳ٥ض حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ١ٴعٺو؛ ٳر٠٥ ٥ظؾخرٲٲخ ٩ِ ّٺٮش ح٥ذسحعش،

ح٥ذسحعخص ح٥ظٸ ط٨ ٙٺٲخ طٞٮٺ٬ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، أٳ طيٴٹشٯ، أٳ طشؿ٪ظٰ ٳط٢ٺٺٰٚ، ٳٙٺ٪خ ٹ٦ٸ 

 ّشك ٥ٲزٯ ح٥ذسحعخص: 

ح٥ظٸ ٱذٙض ا٥ٶ ١ؾ٘ ح٥ْڂٝخص رٺ٬ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ  Claybourn (2011)دسحعش        

َْذ ٬٩ ِٝز٤ ٳخقخثـ ح٥ْ٪٤ ٳح٥٪نخٹٞش ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤. ط٨ طيزٺٜ   ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ح٥ُ٪

Bandura et al. (1996)  ٩ٴًٍٚخ ؿخ٩ْٺًّخ ٙٸ ١ٮذح، طشحٳكض أّ٪خسٱ٨ ٩خ  ٦ّ133ٶ ّٺٮش ٢٩ٴَّ٭ش ٬٩

٩ٮٲ٨ ا٭خع، ٳأؽخسص ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ أ٫ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٹشطزو رخ٥٪نخٹٞش  39عٮش، ١خ٫  64ٳ 19رٺ٬ 

ُّشمش ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤، ١٪خ ١خ٫ ح٥٪ٴٍٚٴ٫ رٳٳ  ح٥٪غظٴٹخص ح٥ْخ٥ٺش ٬٩ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ أ١ؼش 

ح٥٪غلٺَّش  ٦٥Samnani et al. (2014)ظْشك ٥غ٦ٴ١ٺَّخص ع٦زٺَّش ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤، ١٪خ ٱذٙض دسحعش 

ا٥ٶ ح٥ظْشُّٗ ٦ّٶ ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥٪ؾخّش ح٥غ٦زٺَّش ٳع٦ٴ١ٺَّخص ح٥ْ٪٤ ٕٺش ح٥٪ٮظؾ، ٳح٥ذٳس ح٥٪ْذ٣ 

ىخ٥زًخ ٬٩ ى٦زش طخقـ  274ٱزٯ ح٥ْڂٝش، ٳٝذ أُؿشٹض ح٥ذسحعش ٦ّٶ ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٳ٦٥ٮٴُ ٙٸ 

٩ٮٲ٨ ٬٩ ح٥ز١ٴس،  %28ادحسس حٽّ٪خ٣ ٩٪٬َّ ٹْ٪٦ٴ٫ رذٳح٧ ٦١ٸ أٳ ؿضثٸ ٙٸ أكذ ؿخ٩ْخص ١ٮذح، ١خ٫ 

عٮش، ٳىُزٜ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ح٥٪يٴس رٴحعيش  30ا٥ٶ  18ٳطشحٳكض أّ٪خسٱ٨ ٩خ رٺ٬ 

Detert et al. (2008)د٥َّض ح٥ٮظخثؾ ٦ّٶ أ٫ ح٥٪ؾخس١ٺ٬ رٳٷ ح٥٪ؾخّش ح٥غ٦زٺَّش ح٥٪شطْٚش أ١ؼش  . ٳٝذ

ًْخ،  ُّشمش ٥ڂ٭خشحه ٙٸ ع٦ٴ١ٺَّخص ح٥ْ٪٤ ٕٺش ح٥٪ٮظؾ ّٮذ٩خ ١خ٫ ٩ٺ٦ٲ٨ ا٥ٶ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٩شطٚ

١٪خ ح٭خشه ح٥ز١ٴس ٙٸ ع٦ٴ١ٺَّخص ّ٪٤ ٕٺش ٩ٮظؾ رؾ٤٢ أ١ؼش ٬٩ حٿ٭خع ٩ِ ٩ؾخّش ع٦زٺَّش ٩شطْٚش، 

أخڂٝٸ ٩شطِٚ، ١٪خ د٥َّض ح٥ٮظخثؾ ٦ّٶ ٳؿٴد طٚخ٤ّ ػڂػٸ ٩َّْذ رٺ٬ ح٥٪ؾخّش ح٥غ٦زٺَّش، ٳح٭ٚقخ٣ 

 ٳحځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ٳح٥ٮٴُ ٙٸ ح٥ظٮزُّئ رغ٦ٴ١ٺَّخص ح٥ْ٪٤ ٕٺش ح٥٪ٮظؾ.

ا٥ٶ ١ؾ٘ ح٥ظٚخ٤ّ رٺ٬ ٩ش١ضٹَّش ح٥ٲُٴٹَّش حٽخڂٝٺَّش  Saba et al. (2019)ٳٱذٙض دسحعش         

ٝٸ ٥پٙشحد ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤، ط٨ طيزٺٜ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ح٥زٷ ىٴسٯ ٳحځ٭ٚقخ٣ حٽخڂ

Detert et al. (2008)  ٩ٴٍ٘ ٩٪٬َّ ٹْ٪٦ٴ٫ ٙٸ ٝيخُ ح٥خِذ٩خص ٙٸ ٩ٮيٞش اعڂ٧ أرخد،  ٦ّ400ٶ

ٳٝذ د٥َّض ح٥ٮظخثؾ ٦ّٶ ٳؿٴد حسطزخه رٺ٬ طقٴس ح٥غٺخعش ح٥ظٮَٺ٪ٺَّش ٳحځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬، 

ح٭ْذح٧ ح٥ؼٞش رخځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ٳ١خ٫ ٱٮخٟ دٳس ٳعٺو ٦٥غخشٹش ٳطقٴس ح٥غٺخعخص  ١٪خ حسطزو

 Zhengح٥ظٮَٺ٪ٺَّش ٙٸ ح٥ْڂٝش رٺ٬ ٩ش١ضٹَّش ح٥ٲُٴٹَّش حٽخڂٝٺَّش ٳحځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ. ١٪خ ٱذٙض دسحعش 

et al. (2019) ٥ْڂٝش رٺ٬ ا٥ٶ ٝٺخط ح٥ذٳس ح٥ٴعٺو ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٳح٥ٲُٴٹَّش حٽخڂٝٺَّش ٙٸ ح

 460حٿرذحُ ٳح٥غ٦ٴٟ ح٥٪ٮلشٗ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤، ٳٝذ أُؿشٹض دسحعظخ٫ ؽ٪٦ض حٽُٳ٥ٶ ٩ٮٲخ 

عٮش، ١٪خ ١خ٫  ٩29ٴًٍٚخ ٩٪٬َّ ٹْ٪٦ٴ٫ ٙٸ أكذ ح٥زٮٴٟ ح٢٥زٺشس ٙٸ ؽ٪خ٣ ح٥قٺ٬، ١خ٫ ٩ظٴعو حٽّ٪خس 

ٺِ ١زٺشس ٙٸ ح٥قٺ٬، ٳ١خ٫ ٩ٴًٍٚخ ٬٩ ؽش١ش طقٮ 347ا٭خػًخ، ٳؽ٪٦ض ح٥ذسحعش ح٥ؼخ٭ٺش  %٩74خ ٭غزظٰ 

٩ٮٲ٨ ا٭خػًخ، ٳٝذ ىُزٜ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ  %31عٮش، ١٪خ ١خ٫  ٩25.22ظٴعو أّ٪خسٱ٨ 

ٙٸ ٦١ظخ ح٥ذسحعظٺ٬، ٳٝذ د٥َّض ح٥ٮظخثؾ ٦ّٶ أ٫ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥٪زذّٺ٬  Moore et al. (2012)ح٥٪خظقش 

ُّشمش ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ارح ١خ٭ض ٱُٴٹظٲ٨ حٽخڂٝ ٺَّش ٩ٮخٚنش، ١٪خ طٴعو حځ٭ٚقخ٣ ١خ٭ٴح أ١ؼش 

 حٽخڂٝٸ ح٥ظؤػٺشحص ح٥ظٚخ٦ّٺَّش ٥ڀرذحُ ٳح٥ٲُٴٹَّش حٽخڂٝٺَّش ٦ّٶ ح٥غ٦ٴٟ ح٥٪ٮلشٗ ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤.
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ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥ٞٺخدس حٽخڂٝٺَّش ٳح٥غ٦ٴٟ ٕٺش حٽخڂٝٸ  Hsieh et al. (2020)ٳطٮخٳ٥ض دسحعش        

٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ٳح٥ذٳس ح٥٪ْذ٣ ٦٥غ٦ٴٟ حٽخڂٝٸ ٥ض٩ڂء ح٥٪ئٹذ ٦٥٪ئعَّغش، ٳح٥ذٳس ح٥ٴعٺو ٥ڂ

٦ّٶ ّٺٮش    Moore et al. (2012)ح٥ْ٪٤ ٙٸ ٱزٯ ح٥ْڂٝش، ىُزٜ ٙٺٲخ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

 %37.8ػٮخثٺًّخ ٩ٴًٍٚخ ٳص٩ٺ٦ًخ ٙٸ ح٥ْ٪٤ ٬٩ خ٪ظ ٩ئعَّغخص ٙٸ طخٹٴح٫، ١خ٫ ٩خ ٭غزظٰ  ٢٩251ٴَّ٭ش ٬٩ 

عٮش. ٳٝذ د٥َّض ح٥ٮظخثؾ ٦ّٶ أ٫ حځ٭ٚقخ٣  65ٳ 20س ح٥٪ٴٍٚٺ٬ رٺ٬ ٬٩ ح٥ز١ٴس، طشحٳكض أّ٪خ

حٽخڂٝٸ ٥ٰ دٳس ٳعٺو ٙٸ ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥ٞٺخدس حٽخڂٝٺَّش ٳح٥غ٦ٴٟ ٕٺش حٽخڂٝٸ ح٥٪ئٹذ ٦٥٪ئعَّغش، 

١٪خ أ٫ ح٥غ٦ٴٟ حٽخڂٝٸ ٥ض٩ڂء ح٥ْ٪٤ ٹُخٚ٘ ٬٩ ح٥ْڂٝش رٺ٬ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٳح٥غ٦ٴٟ ٕٺش 

ٹذ ٦٥٪ئعَّغش، ١٪خ د٥َّض ح٥ٮظخثؾ ٦ّٶ أ٫ ح٥ظؤػٺش ٕٺش ح٥٪زخؽش ٦٥ٞٺخدس حٽخڂٝٺَّش ٦ّٶ حٽخڂٝٸ ح٥٪ئ

ح٥غ٦ٴٟ ٕٺش حٽخڂٝٸ ح٥٪ئٹذ ٦٥٪ئعَّغش ٬٩ خڂ٣ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ١خ٫ ع٦زٺًّخ رؾ٤٢ ١زٺش، ّٮذ٩خ 

 Wuأدسٟ ح٥٪ٴٍٚٴ٫ ٩غظٴٹخص ٩ٮخٚنش ٬٩ ح٥غ٦ٴٟ حٽخڂٝٸ ٥ض٩ڂء ح٥ْ٪٤. ١٪خ طٮخٳ٥ض دسحعش 

طؤػٺش ح٥ٺَٞش ح٦ْٞ٥ٺَّش ٳحځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٦ّٶ ح٥قلش ح٥ٮٚغٺَّش ٳحځعظْذحد ٦٥ْ٪٤ ٥٪ٴٍٚٸ  (2022)

٩ٴًٍٚخ ٬٩ ٢٩ظذ ح٥ل٪خٹش  30ح٥خذ٩ش ح٥٪ذ٭ٺَّش ح٥زٹ٬ ٹُْخ٭ٴ٫ ٬٩ اسٱخٛ ح٥ظْخى٘. ط٢ٴَّ٭ض ح٥ْٺٮش ٬٩ 

. ٳطٴف٦ض Moore et al. (2012)ح٥قلٺش ٙٸ طخٹٴح٫، ىُزٜ ٦ّٺٲ٨ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ ٳؿٴد طؤػٺش ع٦زٸ ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٦ّٶ ح٥شٕزش ٙٸ ح٥ْ٪٤، ١٪خ أ٫ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥زٹ٬ 

ُّشمش ٥ظزَٮِّٸ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ّٮذ ٩ٴحؿٲش ح٥٪ؾ٢ڂص.   ٹُْخ٭ٴ٫ ٬٩ اسٱخٛ ح٥ظْخى٘ ٱ٨ أ١ؼش 

٬ ح٥ظٲ٨٢ ١ؾ٘ ح٥ْڂٝش رٺ Al-Atwi and Abd Al-Razzaq (2022)ٳكخٳ٥ض دسحعش        

ح٥ظٮَٺ٪ٸ ٳع٦ٴٟ ح٥ْ٪٤ ح٥٪ٮلشٗ ٥٪ٞذ٩ٸ ح٥خِذ٩خص ح٥٪قشٙٺَّش ٬٩ خڂ٣ ح٥ظؤػٺش ٕٺش ح٥٪زخؽش 

٩ٴًٍٚخ ٩ٞذ٩ًخ ٦٥خذ٩ش ح٥٪قشٙٺَّش ٙٸ  ٥150ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ؛ كٺغ ىُزٞض ٦ّٶ ّٺٮش ٢٩ٴَّ٭ش ٬٩ 

ح٥زٷ  .Yan et alح٥ْشحٛ، رخعظخذح٧ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ح٥٪٢ٴ٫َّ ٬٩ خ٪ظ ّزخسحص ٬٩ اّذحد 

٧. ٳٝذ د٥َّض ح٥ٮظخثؾ ٦ّٶ أ٫ ٩غظٴٵ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ١خ٫ ٩ٮخٚنًخ ٥ذٵ ّٺٮش 2012ىٴَّسٯ ّخ٧ 

ح٥ذسحعش، ١٪خ د٥َّض ح٥ٮظخثؾ ٦ّٶ أ٫ ح٥٪غظٴٵ ح٥٪شطِٚ ٦٥ظٲ٨٢ ح٥ظٮَٺ٪ٸ ٹئدٷ ا٥ٶ صٹخدس ٩غظٴٵ 

٤، ١٪خ ٹْ٪٤ حځ٭ٚقخ٣ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٍٲٴس ح٥غ٦ٴ١ٺَّخص ح٥غ٦زٺَّش ٙٸ ٩ـخ٣ ح٥ْ٪

 حٽخڂٝٸ ١ٴعٺو ؿضثٸ ٙٸ ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥ظٲ٨٢ ح٥ظٮَٺ٪ٸ ٳع٦ٴٟ ح٥ْ٪٤ ح٥٪ٮلشٗ.

ح٥ٴفٚٺَّش ح٥ذٳس ح٥ٴعٺو ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٙٸ ح٥ْڂٝش  Zhao et al. (2022) ٳطٮخٳ٥ض دسحعش       

زٜ ٙٺٲخ ٩ٞٺخط رٺ٬ ح٥٪ٲخ٧ ٕٺش ح٥٪ؾشٳّش/ٕٺش ح٥٪ٮيٞٺَّش، ٳع٦ٴٟ ح٥ْ٪٤ ٕٺش ح٥٪ٮظؾ. ٳح٥ظٸ ىُ

٩ٴًٍٚخ ػٮخثٺًّخ )٩ؾشٗ ٳ٩شإٳط(  ٦ّ258ٶ ّٺٮش ٬٩  Moore et al. (2012)حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

ؽش١ش طِٞ ٙٸ ؽشٛ ح٥قٺ٬ طْ٪٤ ٙٸ ح٥ظقٮٺِ ٳح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٳح٥ظـخسس ٳح٥ذٹ٢ٴس ح٥٪ْ٪خسٷ  ٬٩17 

٬ ح٥٪ؾشٙٺ٬ ٩ %69% ٬٩ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ر١ٴسًح، ٳ١٪خ ١خ٫ 62.8ٳح٥ْٞخسحص ٳح٥ظؤ٩ٺ٬ ٳح٥ظ٦ْٺ٨. ١خ٫ 

ر١ٴسًح، ٳٝذ د٥َّض ح٥ٮظخثؾ أ٫ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ طٴعو ح٥ْڂٝش حٿٹـخرٺَّش رٺ٬ ح٥٪ٲخ٧ ٕٺش ح٥٪ؾشٳّش 

ٳح٥قٴص ح٥٪ذ٩ش )حٻسحء ح٥٪ئرٹش أٳ ح٥ٮخٝذس أٳ ح٥٪ٲٺٮش(، ٳعشٝش ح٥ٴٝض )طنٺٺِ ح٥ٴٝض(، ١٪خ ّضص 

ٳّش ٳحځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ. ١٪خ طٮخٳ٥ض حځعظلٞخٛ ح٥ٮٚغٸ ٬٩ ح٥ْڂٝش حٿٹـخرٺَّش رٺ٬ ح٥٪ٲخ٧ ٕٺش ح٥٪ؾش

ح٥ذٳس ح٥ٴعٺو ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٙٸ ح٥ْڂٝش رٺ٬ ع٦ٴٟ ح٥٪ؾشٗ   Zhang et al. (2022)دسحعش 

٩ٴًٍٚخ  312ح٥ذح٨ّ ٥پعشس، ٳح٥غ٦ٴٟ ح٥٪ٮلشٗ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤؛ كٺغ ىُزٞض ح٥ذسحعش ٦ّٶ 

 53.2عٮش، ١خ٫  50ا٥ٶ  26سٱ٨ ٩خ رٺ٬ ٩٪٬َّ ٹْ٪٦ٴ٫ ٙٸ أسرِ ؽش١خص ٙٸ ح٥قٺ٬، طشحٳكض أّ٪خ

. ٳطٴف٦ض ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ ٩Moore et al. (2012)ٮٲ٨ ا٭خػًخ، ٳٝذ حعظُخذ٧ِ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

أ٫ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٥ٰ دٳس ٳعٺو ؿضثٸ ٙٸ ح٥ْڂٝش ح٥غ٦زٺَّش رٺ٬ ع٦ٴٟ ح٥٪ؾشٗ ح٥ذح٨ّ ٥پعشس، 

 ٳح٥غ٦ٴٟ ح٥٪ٮلشٗ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤.

ٝٺخط ح٥ذٳس ح٥ظٚخ٦ّٸ ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٙٸ  Abd Al_Razzaq (2022)ٳكخٳ٥ض دسحعش        

٩ٴًٍٚخ ٬٩  111ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥ظٲ٨٢ ح٥ظٮَٺ٪ٸ ٳحٽدحء حځعظزخٝٸ؛ كٺغ ىُزٞض ح٥ذسحعش ٦ّٶ ّٺٮش ٬٩ 
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ظخذح٧ ٩ٮٲ٨ ر١ٴسًح، ٳط٨ حع %٩64.9ٴٍٚٸ ح٥خذ٩ش ح٥ـخ٩ْٺَّش ٙٸ ٦١ٺخص ؿخ٩ْش ح٥٪ؼٮٶ رخ٥ْشحٛ، ١خ٫ 

٧. 2012ح٥٪يٴس ّخ٧  .٩Yan et alٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ح٥٪٢ٴ٫َّ ٬٩ خ٪غش ّزخسحص ٬٩ اّذحد 

ٳٝذ د٥َّض ح٥ٮظخثؾ ٦ّٶ أ٫ ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ دٳسًح طٚخ٦ّٺًّخ ٙٸ ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥ظٲ٨٢ ح٥ظٮَٺ٪ٸ ٳحٽدحء 

 حځعظزخٝٸ.

ؾ٘ ٬ّ ح٥ذٳس ح٥ٴعٺو ٥ڂ٭ٚقخ٣ ح٥٪غلٺَّش ا٥ٶ ح٢٥ Guo et al. (2022)ٳٱذٙض دسحعش         

حٽخڂٝٸ ٳح٥ذٳس ح٥٪ْذ٣ ٦٥ظٚغٺش ح٥زحطٸ ٙٸ ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥ؾخثْخص ح٥غ٦زٺَّش ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤، ٳع٦ٴٟ 

٩ٴًٍٚخ،  ٦ّ369ٶ  Moore et al. (2012)ح٥ْ٪٤ ٕٺش حٽخڂٝٸ. ٳىُزٜ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

ش ٩يخ٨ّ( ٙٸ ح٥قٺ٬، ١خ٭ض ٭غزش ؽش١خص مٺخٙش )خ٪غش ٙٮخدٛ؛ ٳخ٪غ 10ط٨ علزٲ٨ ٬٩ خڂ٣ 

عٮش. ٳطٴف٦ض ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ  50عٮش ا٥ٶ  20، ١٪خ طشحٳكض أّ٪خسٱ٨ ٬٩ أ٤ٝ ٬٩ %63.4حٿ٭خع ٩ٮٲ٨ 

أ٫ ح٥ؾخثْخص ح٥غ٦زٺَّش ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ طئػش ٦ّٶ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٦٥٪ٴٍ٘؛ ٩٪خ ٹئدٷ ا٥ٶ ع٦ٴٟ 

ؾخثْخص ح٥غ٦زٺَّش ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٦ّٶ ّ٪٤ ٕٺش أخڂٝٸ؛ ٳأ٫ ح٥ظٚغٺش ح٥زحطٸ ٹُخٚ٘ ٬٩ طؤػٺش ح٥

حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ١٪خ ٳُؿِذ أ٫ ٱٮخٟ ّڂٝش اٹـخرٺَّش رٺ٬ ح٥ؾخثْخص ح٥غ٦زٺَّش ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ 

ٳحځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ٳٝذ ١خ٫ ح٥ظؤػٺش ٕٺش ح٥٪زخؽش ٦٥ؾخثْخص ح٥غ٦زٺَّش ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٦ّٶ ع٦ٴٟ 

ٝٸ أمْ٘ رخ٥ٮغزش ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥زٹ٬ ٹظ٪ظَّْٴ٫ رظٚغٺش ح٥ْ٪٤ ٕٺش حٽخڂٝٸ ٬٩ خڂ٣ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂ

 رحطٸ أ١ؼش حعظٞڂ٥ٺَّش ٬٩ أٳ٥ج٠ ح٥زٹ٬ ٥ذٹٲ٨ طٚغٺش رحطٸ أ١ؼش طشحريًخ. 

حٿؿخرش ٬ّ عئح٣ ١ٺ٘ ٳ٩ظٶ طشطزو ح٥ؾخقٺَّش حٿرذحّٺَّش  Liu et al. (2023)ٳكخٳ٥ض دسحعش        

خ ٬٩ ؽش١ش ١زٺشس ٙٸ ؽ٪خ٣ ح٥قٺ٬ طُذٹش ٩ٴًٍٚ 753رخځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ؟ ٳؿُ٪ْض ح٥زٺخ٭خص ٬٩ 

ًّخ ٥٪زٺْخص ح٥غٺخسحص، ١خ٫ ٩ظٴعو ّ٪ش ح٥٪ٴٍٚٺ٬  ٩ٮٲ٨ ر١ٴسًح،  %65عٮش، ٳ١خ٫  27.50ٙشٳ

. ٳٝذ طٴف٦ض ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ أ٫ ح٥ؾخقٺَّش Moore et al. (2012)ٳىُزٜ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

ٺش حٽخڂٝٺَّش ٬٩ خڂ٣ ح٥ذحِٙ ح٥ظٮخُٙغٸ، ٳ٬٩ حٿرذحّٺَّش صحدص ٬٩ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٳح٥غ٦ٴ١ٺَّخص ٕ

ؿخ٭ذ آخش ٦َّ٦ٝض ح٥ؾخقٺَّش حٿرذحّٺَّش ٬٩ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٳح٥غ٦ٴ١ٺَّخص ٕٺش حٽخڂٝٺَّش ٬٩ خڂ٣ 

ح٥ذحِٙ حځؿظ٪خّٸ حٿٹـخرٸ، ١٪خ حسطزو حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ع٦زًخ رخ٥ذحِٙ حځؿظ٪خّٸ حٿٹـخرٸ ّٮذ٩خ 

 ٮخٚنًخ.١خ٫ ح٥٪ٮخم ح٥ظٮخٙغٸ ٩

ٙٸ ح٥ٴځٹخص ح٥٪ظلذس حٽ٩شٹ٢ٺَّش ا٥ٶ حٿؿخرش  Ogunfowora et al. (2023)ٳٱذٙض دسحعش        

٬ّ ح٥غئح٣ ح٥ْخ٧ حٻطٸ: ٱ٤ ٹؾْش ح٥٪ٮٚق٦ٴ٫ أخڂٝٺًّخ رخ٥ز٭ذ رْذ عٴء ح٥غ٦ٴٟ ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤؟ ٳر٠٥ 

. ٬٩Moore et al. (2012) خڂ٣ أسرِ دسحعخص ٩ظغ٦غ٦ش، ىُزٜ ٙٺٲخ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

ٳد٥َّض ح٥ٮظخثؾ ٦ّٶ أ٫ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ )١غ٪ش( ٹشطزو اٹـخرٺًّخ رخٿسٱخٛ ح٥ْخىٚٸ، ٳر٪ؾخّش ح٥ز٭ذ 

رْذ عٴء ح٥غ٦ٴٟ، ٳع٦زًخ رخ٥ٴٍٺٚش ح٥ظٮٚٺزٹَّش، ٳطُؾٺش ح٥ٮظخثؾ رٴؿٰ ّخ٧ ا٥ٶ أ٫ حٽؽخخؿ ح٥٪ٮٚق٦ٺ٬ 

ش ح٥زحص حٽخڂٝٺَّش ٽْٙخ٥ٲ٨ ح٥خخىجش، ٦ّٶ حٽ٤ٝ، أخڂٝٺًّخ ٩ِ ٩شٳس ح٥ٴٝض، ځ ٹضح٥ٴ٫ ٹُْخ٭ٴ٫ ٬٩ ادح٭

ّٮذ٩خ ٹظ٨ طز١ٺشٱ٨ رخ٥غ٦ٴٟ ح٥نخس، ١٪خ أ٫ ح٥٪ٮٚق٦ٺ٬ أخڂٝٺًّخ ح٥زٹ٬ ٹٞٴ٩ٴ٫ رخځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

ُّشمش ٦٥ؾْٴس رخ٥ز٭ذ.  )١لخ٥ش( رْذ حځ٭ظٲخٟ ٩زخؽشسً ٱ٨ أ٤ٝ 

٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٳح٥ٴعٺو ٦٥٪٤٦ ٙٸ ح٥ذٳس ح٥٪ْذ٣ ٥ڂ Ohana et al. (2023)ٳرلؼض دسحعش        

ٙٸ ح٥ْڂٝش رٺ٬ طقٴسحص ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٦٥٪غئٳ٥ٺَّش حځؿظ٪خّٺش ٳح٥ظغ٢ِ حٿ٢٥ظشٳ٭ٸ. ط٨ اؿشحء ػڂع 

 .Moore et alدسحعخص ځخظزخس ٙشمٺَّخص ح٥زلغ، ٳٝذ حعظُخذ٧ِ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

ش ح٥٪غئٳ٥ٺَّش حځؿظ٪خّٺَّش ٦٥ؾش١خص . ٳطٴف٦ض ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ أ٫ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٹُنْ٘ طؤػٺ(2012)

٦ّٶ ح٥٪٤٦ ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤، ١٪خ ٹ٦ْذ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ دٳسًح ٩ٲ٪ًّخ ٙٸ ح٭خشحه ح٥٪ٴٍ٘ ٙٸ ح٥ظغ٢ِ 

ح٥ذٳس ح٥ٴعٺو ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٙٸ  Cheng et al. (2023)حٿ٢٥ظشٳ٭ٸ، ١٪خ رلؼض دسحعش 

 Moore etح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥ٞٺخدس حځعظٖڂ٥ٺَّش ٳ٭ْٚٺَّش ح٥٪ٴٍٚٺ٬، ٳىُزٜ ٙٺٲخ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

al. (2012)   ٩ٴًٍٚخ ٬٩ ح٥٪٦ظلٞٺ٬ رزشح٩ؾ ٩خؿغظٺش ادحسس حٽّ٪خ٣ ٙٸ اكذٵ ح٥ـخ٩ْخص  ٦ّ350ٶ
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٩ٮٲ٨ ر١ٴسًح، ٳطٴف٦ض  %53.43عٮش، ٳ١خ٫  32.12ح٢٥زشٵ ٙٸ ؽشٛ ح٥قٺ٬، ٩ظٴعو أّ٪خسٱ٨ 

ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ أ٫ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ طٴعو ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥ٞٺخدس حځعظٖڂ٥ٺَّش ٳ٭ْٚٺَّش ح٥٪ٴٍ٘، ١٪خ 

طٴف٦ض ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ أ٫ ح٥ظٞخ٥ٺذ ح٥قٺٮٺَّش خٚٚض ح٥ظؤػٺش ح٥٪زخؽش ٦٥ٞٺخدس حځعظٖڂ٥ٺَّش ٦ّٶ حځ٭ٚقخ٣ 

ح٥٪زخؽش ٦٥ٞٺخدس حځعظٖڂ٥ٺَّش ٦ّٶ ٭ْٚٺَّش ح٥٪ٴٍ٘ ٬٩ خڂ٣ حځ٭ٚقخ٣  حٽخڂٝٸ، ٳ١ز٠٥ ح٥ظؤػٺش ٕٺش

 حٽخڂٝٸ.

( ح٥ذٳس ح٥٪ْذ٣ ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٙٸ ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥ٞٺخدس 2023ٳطٮخٳ٥ض دسحعش عٮٴعٸ )       

٩ٴًٍٚخ ٬٩ ح٥ْخ٦٩ٺ٬  384ح٥غخ٩ش ٳح٭ظٲخٟ ح٥ْٞذ ح٥ٮٚغٸ ٳع٦ٴٟ ح٥ْ٪٤ ح٥٪ٮلشٗ؛ ٳر٠٥ ٦ّٶ ّٺٮش ٬٩ 

ـخ٥ظ ح٥٪ذ٫ ٳح٥ٴكذحص ح٥٪ل٦ٺَّش ٙٸ ٩لخَٙش ح٥ٚٺٴ٧ ر٪قش، ٳط٨ حځّظ٪خد ٦ّٶ ح٥٪ٮٲؾ حځعظٮزخىٸ ر٪

. ٳد٥َّض ح٥ٮظخثؾ أ٫ Moore et al. (2012)ٳحځعظٞشحثٸ، ٳىُزٜ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

ح٥٪ٴٍٚٺ٬ رٳٷ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ح٥٪شطِٚ ٹٞٴ٩ٴ٫ رغ٦ٴٟ ح٥ْ٪٤ ح٥٪ٮلشٗ ٭ظٺـش ٥٪ؾخّش ح٭ظٲخٟ 

ح٥ْٞذ ح٥ٮٚغٸ، ٳ٭ظٺـش ٦٥غ٦ٴٟ ح٥غ٦زٸ ٥شإعخثٲ٨ ٙٸ ح٥ْ٪٤، ٳٱزح ٹُؾٺش ا٥ٶ ح٥ذٳس ح٥٪ْذ٣ ٥ڂ٭ٚقخ٣ 

 حٽخڂٝٸ ٦٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥ٞٺخدس ح٥غخ٩ش، ٳرٺ٬ ح٭ظٲخٟ ح٥ْٞذ ح٥ٮٚغٸ، ٳرٺ٬ ع٦ٴٟ ح٥ْ٪٤ ح٥٪ٮلشٗ.

ٖٺش حځ٭ٚقخ٣ ٳرٮخءً ٦ّٶ ٩خ ط٨ ّشمُٰ ٬٩ دسحعخص عخرٞش ٹظنق أ٫ ؿ٪ٺِ ح٥ذسحعخص طٮخٳ٥ض ٩ظ       

حٽخڂٝٸ ١ٴعٺو ٦٥ْڂٝش رٺ٬ ٩ظٖٺشحص ٭ٚغٺَّش ٳحؿظ٪خّٺَّش طخُـ ٩ـخ٣ ح٥ْ٪٤، ٳأ٫ ّٺٮش ح٥ذسحعش 

١خ٭ض ٦ّٶ ٩ٴٍٚٺ٬ ٬٩ ٩خظ٦٘ ح٥ٞيخّخص، ١٪خ أ٫ ح٥٪ٮٲؾ ح٥٪غظخذ٧َ ٱٴ ح٥٪ٮٲؾ ح٥ٴفٚٸ، ٳأ٫ ٕخ٥زٺَّش 

ثؾ ح٥ذسحعخص ٦ّٶ ح٥ذٳس . ٳد٥َّض ٭ظخMoore et al. (2012)ح٥ذسحعخص حعظخذ٩ض ح٥٪ٞٺخط ح٥٪خظقش 

 ح٥ٴعٺو ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٦٥ْڂٝش رٺ٬ ٩ظٖٺشحص ح٥ذسحعش، ا٩خ ١ٴعٺو ٦١ٸ أٳ ٳعٺو ؿضثٸ.

ٳٝذ عْض ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ذسحعخص ٬٩ ؿخ٭ذ آخش ا٥ٶ ط٢ٺٺ٘ ٩ٞٺخط رخ٭ذٳسح ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ        

٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ح٭يڂًٝخ ح٥٪قَ٪٨َّ ٦ّٶ ح٥قٖخس، ١٪خ ٢ّٚض دسحعخص أخشٵ ٦ّٶ رٮخء ٩ٞخٹٺظ ٬ّ حځ

 ,.Bandura et al)، ٳح٥ظٮَٺ٨ ح٥زحطٸ (Bandura, 1978)٬٩ ٭َشٹش رخ٭ذٳسح حځؿظ٪خّٺَّش ح٥٪ْشٙٺَّش 

 ;Bandura, 1996)ٳحځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ  (Bandura, 2002b)ٳح٥ٚخ٦ّٺَّش حٽخڂٝٺَّش  (2001

 طٸ:. ٳ٬٩ ٱزٯ ح٥ذسحعخص ٦ّٶ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣ ځ ح٥لقش حٻ(2016 ;1999

ح٥ظٸ ٱذٙض ا٥ٶ ٙلـ رٮخء ٳفذٛ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ  Pelton et al. (2004)دسحعش        

Bandura et al. (1996)  ٦ّٶ رٳٷ ح٥ؼٞخٙخص ح٥٪خظ٦ٚش ٙٸ ح٥ٴځٹخص ح٥٪ظلذس حٽ٩شٹ٢ٺَّش؛ كٺغ

 أعشس أ٩شٹ٢ٺَّش ٬٩ أف٤ اٙشٹٞٸ ٽ٩ٲخص ّخصرخص ١خ٫ ٩ظٴعو ح٥ْ٪ش 245أُؿشٹض ح٥ذسحعش ٦ّٶ 

 (124عٮش  11.40عٮش، ٳؽخسٟ ى٤ٚ ٳحكذ ٩ِ ٳح٥ذطٰ ٬٩ ٤١ أعشس، ٳ١خ٫ ٩ظٴعو ح٥ْ٪ش  33.92

ٙظخس(. ٳٝذ ط٨ كزٗ ح٥ٚٞشحص حٽسرْش ح٥خخفَّش رزُْذ ح٦٥ٖش ح٥٪٦يٚش رغزذ طْٞٺذٱخ، ٳّذ٧ َٙٲ٨ْ  121ٙظٶ ٳ

٬٩ ح٥ٮخكٺش  حٽىٚخ٣ ٥٪ْٮخٱخ، ١٪خ ط٨ اؿشحء طْذٹڂص ىٚٺٚش ٦ّٶ رْل ح٥ْٮخفش ٥ـ٦ْٲخ أ١ؼش كغخعٺش

ح٥ؼٞخٙٺَّش، ٳ٥ضٹخدس َٙٲ٨ْ ح٥ْٺٮش ٥ٲخ، ٳأؽخسص ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ ط٪ظِ ح٥٪ٞٺخط رذسؿش فذٛ ٳػزخص ؿٺذس 

ٳ٩ڂث٪ش، ١٪خ أؽخسص ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ أ٫ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٹظٴعو ؿضثٺًّخ ح٥ْڂٝش رٺ٬ حٽرٴس ٳحٽ٩ٴ٩ش 

 ٙٸ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ.  حٿٹـخرٺَّش، ٳع٦ٴٟ ح٥ي٤ٚ ح٥ـخ٭ق، ٳا٥ٶ ٳؿٴد ٙشٳٛ رٺ٬ ح٥ـٮغٺ٬

رظيٴٹش ٳط٢ٺٺ٘ ّزخسحص ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ  ١Detert et al. (2008)٪خ ٝخ٧        

Bandura et al. (1996) ىخ٥ذ ؿخ٩ْٸ ٬٩ أكذ  307؛ ٥ٺُٮخعذ ّٺٮش ح٥شحؽذٹ٬ ح٥٪٢ٴَّ٭ش ٬٩

َٛ رٮخءٍ ؿٺذٍ ؿخ٩ْخص ؽشٛ ح٥ٴځٹخص ح٥٪ظلذس حٽ٩شٹ٢ٺَّش، ٳٝذ ١ؾ٘ ح٥ظل٦ٺ٤ ح٥ْخ٦٩ٸ  ح٥ظٴ١ٺذٷ فذ

ّٴح٤٩ طٮخعذ حٽرْخد ح٥ؼ٪خ٭ٺش ح٥٪غظخذ٩َش ٙٸ ٩ٞٺخط رخ٭ذٳسح  8ٳ٩ڂث٨ٍ، ١٪خ ١ؾ٘ ٬ّ ٳؿٴد 

ّزخسحص ٳح٥ظٸ ٨٥ طظؾزِ رذسؿش ١خٙٺش ٦ّٶ ح٥ْٴح٤٩؛ ٩٪خ ٭ظؾ ّٮٰ ٩ٞٺخط  8ٳآخشٹ٬، اځ أ٭ٰ ط٨ كزٗ 

 ّزخسس ٙٞو، ٹظن٪٬ ٤١ رُْذ ػڂع ّزخسحص.   24ٹظ٢ٴ٫َّ ٬٩ 

٬ّ  CMDsرظٞٺٺ٨ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ح٥ٴىٮٸ  ١Caprara et al. (2009)٪خ ٝخ٧        

ُٗ ٬٩ ح٥ذسحعش حٽٳ٥ٶ ح٥٪٢ٴَّ٭ش ٬٩   2395ىشٹٜ فذٛ ح٥زٮخء، كٺغ ط٨ اؿشحء دسحعظٺ٬، ١خ٫ ح٥ٲذ
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 ؛ كغخدَ ح٥ظل٦ٺ٤ ح٥ْخ٦٩ٸ حځعظ٢ؾخٙٸ ٳح٥ظٴ١ٺذٷ؛ كٺغ85ا٥ٶ   ٩15ؾخس١ًخ اٹيخ٥ٺًّخ، أّ٪خسُٱ٨ ٬٩ 

ٝغ٪ض ح٥ْٺٮش ا٥ٶ ٝغ٪ٺ٬ رؾ٤٢ ّؾٴحثٸ ٥ٞٺخط ٤١ ّخ٤٩ ٦ّٶ كذس، ٳٝذ ط٨ ط٢ٺٺ٘ ّزخسحص ٩ٞٺخط 

٥ظٮخعذ أٱذحٗ ح٥ذسحعش؛ ٳر٠٥ ٙٸ دسحعش عخرٞش ٭ظؾ  Bandura et al. (1996)حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

خسس ّز 32ّزخسحص، ٳح٥ظٸ ٨٥ ط٬٢ُ ؿٺذس ٥ٺقزق ح٥٪ٞٺخط ٢٩ٴَّ٭ًخ ٬٩  8ّزخسس، كُزِٙض ٩ٮٰ  40ّٮٲخ 

طٞٺظ حٻ٥ٺَّخص ح٥ؼ٪خ٭ٺش ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، رٺٮ٪خ ٱذٙض ح٥ذسحعش ح٥ؼخ٭ٺش ا٥ٶ ٝٺخط ح٥قذٛ ح٥ظ٪ٺٺضٷ 

ىخ٥زًخ ٬٩ ٩ذحسط ػخ٭ٴٹش، ٳأؽخسص ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ خقخثـ عٺ٢ٴ٩ظشٹش  290ٳح٥ظٮزئٷ ٦ّٶ ّٺٮش ٬٩ 

 ؿٺذس.

٬ عئح٣: ٥٪خرح ٹ٤ْٚ رخ٪ظ دسحعخص طغ٦غ٦ٺَّش رٲذٗ حٿؿخرش ّ Moore et al. (2012)ٳٝخ٧        
ح٥٪ٴٍٚٴ٫ أؽٺخء عٺِّجش: حځ٭ٚقخ٣ ٳح٥غ٦ٴٟ ح٥ظٮَٺ٪ٸ ٕٺش حٽخڂٝٸ؟ ٳٝذ ٝخ٧ ح٥زخكؼٴ٫ رظيٴٹش ٩ٞٺخط 

ّزخسحص ٙٞو ٝخث٨ ٦ّٶ ٩ٞٺخط  8ّخ٧ ٦٥٪ٺ٤ ا٥ٶ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥شحؽذٹ٬ ٢٩ٴ٫َّ ٬٩ 
رٮخء ٩ٞٺخط  Gini et al. (2014). ٳط٨ ٙٸ دسحعش Bandura et al. (1996)حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ح٥ـ٪خّٸ ٦٥ٚق٤ ح٥ذسحعٸ ٦ّٶ ح٥٪شحٱٞٺ٬ حٿٹيخ٥ٺٺ٬ رٮخءً ٦ّٶ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ 
ىخ٥زًخ، ٳط٢ٴَّ٭ض  486، ٳٝذ ط٢ٴَّ٭ض ّٺٮش ح٥ذسحعش حٽٳ٥ٶ ٬٩ Bandura et al. (1996)حٽخڂٝٸ 

٬٩ ٩ذحسط ٩ظٴعيش ٳػخ٭ٴٹش ٙٸ اٹيخ٥ٺخ، ٳط٨ اّذحد  ىخ٥زًخ، عُلزض ٦١ظخ ح٥ْٺٮظَٺ٬ 654ح٥ْٺٮش ح٥ؼخ٭ٺش ٬٩ 
ّزخسس ٙٞو طُؾٺش ا٥ٶ  17ّزخسس، ٳرْذ ح٥ظل٦ٺ٤ ح٥ْخ٦٩ٸ حځعظ٢ؾخٙٸ ٳح٥ظٴ١ٺذٷ؛ ط٨ ح٥ظٴف٤ ا٥ٶ  30

٩ٞٺخط أُكخدٷ ح٥زُْذ، أؽخسص ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ خقخثـ عٺ٢ٴ٩ظشٹش ؿٺذس ٬٩ فذٛ ٳحطغخٛ دحخ٦ٸ، ١٪خ 
 طٮزؤ ح٥٪ٞٺخط رغ٦ٴٟ ح٥ظٮ٪ش.

ا٥ٶ كغخد ػزخص ٳفذٛ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ  Newton et al. (2016)ٳعْض دسحعش        
، كٺغ أؿشٵ ح٥زخكؼٴ٫ ح٥ذسحعش Bandura et al. (1996)حٽعظشح٥ٸ ٳٱٴ ح٥ٮغخش ح٥٪ْذ٥ش ٥٪ٞٺخط 

ىخ٥زًخ ٬٩ خ٪ظ ٩ذحسط خخفَّش ٙٸ عٺذ٭ٸ، ط٨ امخٙش رٮٴد ا٥ٶ ٩ٞٺخط رخ٭ذٳسح ٩ِ كزٗ  ٦ّ452ٶ 
رٮذًح، ٳرْذ اؿشحء ح٥ظل٦ٺ٤  ٩39ٮخعذ، ٳرخ٥ظخ٥ٸ أفزق ح٥٪ٞٺخط ح٥٪ْذ٣ ٹظ٢ٴ٫َّ ٬٩  رٮذ ٳحكذ ٕٺش

رٮذًح ٢٩ٴَّ٭ًخ ٬٩ أسرْش ّٴح٤٩ ٥ٲخ فذٛ رٮخء ٩ڂث٨  22ح٥ْخ٦٩ٸ ح٥ظٴ١ٺذٷ طٴف٦ض ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ حّظ٪خد 
ا٥ٶ ط٢ٺٺ٘  ٩Çapan and Bakioğlu (2016)ِ خقخثـ عٺ٢ٴ٩ظشٹش ؿٺذس، ١٪خ ٱذٙض دسحعش 

٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ح٥ـ٪خّٸ ٦٥٪شحٱٞٺ٬ ٦ّٶ ح٥ؼٞخٙش ح٥ظش١ٺَّش، ٳٝذ أُؿشٹض ح٥ذسحعش ٦ّٶ ٩ٞٺخط حځ
٩شحٱًٞخ، ٳط٨ ٙٺٲخ طشؿ٪ش ح٥٪ٞٺخط ٳّ٪٤ ح٥ظل٦ٺ٤ ح٥ْخ٦٩ٸ  ٩339شك٦ظٺ٬، ٙٸ حٽٳ٥ٶ ط٢ٴَّ٭ض ح٥ْٺٮش ٬٩ 

، ط٨ ٙٺٲخ ٩شحٱًٞخ 283حځعظ٢ؾخٙٸ، ٳكُغِذ ٩ْخ٤٩ ح٥ؼزخص ٳحځطغخٛ ح٥ذحخ٦ٸ. ٳؽ٪٦ض ح٥٪شك٦ش ح٥ؼخ٭ٺش 
ّٮقشًح ٥٪ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣  15اؿشحء ح٥ظل٦ٺ٤ ح٥ْخ٦٩ٸ ح٥ظٴ١ٺذٷ. ٳٝذ طٴف٦ض ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ ٳؿٴد 

 حٽخڂٝٸ ٹظ٪ظِ رذسؿش ؿٺذس ٬٩ ح٥قذٛ ٳح٥ؼزخص، ١٪خ حسطزو ح٥٪ٞٺخط رخ٥ظٮ٪ش ٳح٥نلٺش.
ا٥ٶ ١ؾ٘ حٽرْخد ٳح٥خقخثـ ح٥غٺ٢ٴ٩ظشٹش  Rubio-Garay et al. (2017)ٳعْض دسحعش        

(، كٺغ ىُزٞض ٦ّٶ ّٺٮش ٬٩ ٦DD M-Mٮغخش حٿعزخ٭ٺَّش ٬٩ ٩ٞٺخط آ٥ٺَّخص حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ )٥
عٮش. أؽخسص ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ أ٫  25ا٥ٶ  ٩15ٮٲ٨ ا٭خػًخ، ٳطشحٳكض أّ٪خسٱ٨ ٬٩  %58.3ىخ٥زًخ، ١خ٫  513

٥ذٵ  طُ٪ؼ٤ ٩ٞٺخعًخ ٩ٴػٴًٝخ ٳفخ٥لًخ ٥ظٞٺٺ٨ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ DD Mح٥ٮغخش حٿعزخ٭ٺَّش ٬٩ 
ح٥٪شحٱٞٺ٬ ٳح٥ؾزخد، ١٪خ أٍٲشص ح٥ٮ٪خرؽ ح٥٪خظ٦ٚش ح٥ظٸ ط٨ حٙظشحمٲخ ٳطل٦ٺ٦ٲخ رٴحعيش ح٥ظل٦ٺ٤ 
ح٥ْخ٦٩ٸ ح٥ظٴ١ٺذٷ ٩ئؽشحص ٩ڂث٪ش ٳ١خٙٺش، ٳا٥ٶ رٮٺش ٩ظْذدس حٽرْخد؛ كٺغ أؽخسص ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ ٳؿٴد 

٪غئٳ٥ٺَّش؛ ٳح٥ْخ٤٩ ػڂػش ّٴح٤٩ ٦٥٪ٞٺخط )ح٥ْخ٤٩ حٽٳ٣: طـشد ح٥ؾخقٺَّش، ح٥ْخ٤٩ ح٥ؼخ٭ٸ: ّذ٧ ح٥

 ح٥ؼخ٥غ: ح٥ظغٴٹٔ(. ٳأخٺشًح أؽخسص ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ حسطزخه ح٥٪ٞٺخط رخ٥ْذٳح٫ اٹـخرٺًّخ ٳرخ٥ظْخى٘ ع٦زٺًّخ.
ح٥خقخثـ ح٥غٺ٢ٴ٩ظشٹش ٦٥ٮغخش ح٥ظؾٺ٢ٺَّش  Kollerová et al. (2018)ٳكغزض دسحعش        

عٮش،  15ٳ  11أّ٪خسٱ٨ رٺ٬  ٩شحٱًٞخ، طشحٳكض ٥662٪ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٦ّٶ ّٺٮش كـ٪ٲخ 
٩ذسعش حرظذحثٺَّش، ط٨ حخظٺخسٱخ ّؾٴحثٺًّخ، ٳأؽخسص ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ أ٭ٰ ٹُ٪٬٢ حّظزخس ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣  ٬٩20 
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٩ٞٺخعًخ أُكخدٷَّ ح٥زُْذ ٹُ٪٬٢ حعظخذح٩ٰ ٢٥ڂ ح٥ـٮغٺ٬،  DDD Mحٽخڂٝٸ ح٥ـ٪خّٸ ٦٥ٚق٤ ح٥ذسحعٸ 
 خ رخ٥ظٮ٪ش ٳحٿٹزحء، ٳع٦زًخ رخ٥ذٙخُ.١٪خ ٳؿذص ح٥ذسحعش أ٫ ح٥٪ٞٺخط ٹشطزو اٹـخرٺًّ

( رظٞٮٺ٬ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٦ّٶ ح٥زٺجش ح٥غْٴدٹش؛ ٳر٠٥ ٦ّٶ ّٺٮش 2020ٳٝخ٧ ح٥ْ٪شٷ )       
ىخ٥زًخ ٬٩ ى٦زش ح٥ظ٦ْٺ٨ ح٥ْخ٧ ٦٥٪ذحسط ح٥ل٢ٴ٩ٺش )حرظذحثٸ ٳ٩ظٴعو ٳػخ٭ٴٷ( ٙٸ ٩ذٹٮش  240ِٝٴح٩ٲخ 

عٮش. ٳرلغخد ح٥ظل٦ٺ٤ ح٥ْخ٦٩ٸ حځعظ٢ؾخٙٸ ط٨ ح٢٥ؾ٘  18ا٥ٶ  10أرٲخ، ٳطشحٳف ح٥٪ذٵ ح٥ْ٪شٷ ٬٩ 
( ٬٩ ٬ّ84.76 ٳؿٴد ػڂػش ّٴح٤٩ )حځ٭ٚقخ٣ ح٥زحطٸ ٳح٭ْذح٧ ح٥٪غجٴ٥ٺَّش ٳح٥ظزشٹش( طُٚغش ٩خ ٭غزظٰ )

ح٥ظزخٹ٬ُ ح٦٢ُ٥ٸ ٦٥٪ٞٺخط، ٳرلغخد ح٥ظل٦ٺ٤ ح٥ْخ٦٩ٸ ح٥ظٴ١ٺذٷ أؽخسص ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ ٳؿٴد ٭٪خرؽ ٩ظْذدس، 
ؽ ٥ْخ٤٩ ٳحكذ كٺغ طؾزَّْض حٽرْخد ٳح٥ْزخسحص ح٥ظٸ طلٴٹٲخ ٤٢١ ٦ّٶ ّخ٤٩ ٳ١خ٭ض ١خ٥ظخ٥ٸ: ٭٪ٴر

ٳحكذ ٹظ٪ؼ٤َّ ٙٸ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ٳ٭٪ٴرؽ ٬٩ ػ٪خ٭ٺش ّٴح٤٩ ٩يخرٞش ٦٥٪ٞٺخط حٽف٤، ٳ٭٪ٴرؽ ٬٩ 
ػڂػش ّٴح٤٩، ١٪خ أؽخسص ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ خقخثـ عٺ٢ٴ٩ظشٹَّش ؿٺذس ٬٩ حطغخٛ دحخ٦ٸ ٳػزخص؛ ٩٪خ ٹُؾٺش 

ّْڂٯ. ١٪خ أؽخسص ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ ا٢٩خ ٭ٺَّش طيزٺٜ ح٥٪ٞٺخط ٦ّٶ ح٥زٺجش ح٥غْٴدٹَّش ٦٥ٚجش ح٥ْ٪شٹَّش ح٥٪ٴمَّلش أ
ا٥ٶ ٳؿٴد ّڂٝش ٩ٴؿَزش رٺ٬ آ٥ٺَّخص حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٳح٥غ٦ٴٟ حځؿظ٪خّٸ ح٥٪نخد، ٳٳؿٴد ّڂٝش 

 عخ٥زش ٩ِ ح٥غ٦ٴٟ حځؿظ٪خّٸ حٿٹـخرٸ.
 .Bandura et al( رظشؿ٪ش ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 2021)ٳٝخ٧ ٤١ٌّ ٬٩ ح٥ذسحؿٸ ٳح٥ضٹذٷ        

ٳطل٢ٺ٨ ح٥ظشؿ٪ش، ٳ٢ّظ ح٥ظشؿ٪ش، ٳطل٢ٺ٪ٲخ ٩شس أخشٵ؛ ٳر٠٥ طلض ٩غ٪ٶ ح٥ظلشس  (1996)
حٽخڂٝٸ ٳط٢ٺٺٰٚ ٦ّٶ ح٥زٺجش ح٥ْشحٝٺَّش، رخٿمخٙش ا٥ٶ كغخد ح٥ظل٦ٺ٤ ح٥ْخ٦٩ٸ ح٥ظٴ١ٺذٷ، ١٪خ ط٨ كغخد 

ٞٺخط، ٳكغخد حځطغخٛ ح٥ذحخ٦ٸ ٦٥ذسؿش ح٦٢٥ٺَّش ٳحٽرْخد ح٥ٚشّٺَّش، رخٿمخٙش ح٥ٞٴَّس ح٥ظ٪ٺٺضٹَّش ٥ٚٞشحص ح٥٪
ىخ٥ذ ٳىخ٥زش ٬٩ ؿخ٩ْش رٖذحد. ٳد٥َّض ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ  400ا٥ٶ كغخد ح٥ؼزخص؛ ٳر٠٥ ٦ّٶ ّٺٮش ِٝٴح٩ٲخ 

( رزٮخء ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 2022ط٪ظِ ح٥٪ٞٺخط رخقخثـ عٺ٢ٴ٩ظشٹَّش ؿٺذس. ١٪خ ٝخ٩ض ٕخ٭٨ )
ٙٞشس ٩ٴصَّّش ٦ّٶ عزْش أرْخد ٙشّٺَّش )ح٥ظزشٹش حٽخڂٝٸ،  36٪ش، كٺغ ط٢ٴ٫َّ ح٥٪ٞٺخط ٬٩ ٦٥ظٮ

ٳح٥ظٲزٹذ ح٦٥َٚٸ، ٳح٥٪ٞخس٭ش ح٥يخسثش، ٳاصحكش ٳطْ٪ٺ٨ ح٥٪غئٳ٥ٺَّش، ٳطؾٴٹٰ ح٥ْٴحٝذ، ٳح٥ظـشٹذ ٬٩ 
( ىخ٥زًخ 54)حٿ٭غخ٭ٺَّش، ٳ٥ٴ٧ ح٥نلٺش(، ٳٝذ ط٨ كغخد ح٥قذٛ ٳح٥ؼزخص ٦٥٪ٞٺخط ٦ّٶ ّٺٮش ٢٩ٴَّ٭ش ٬٩ 

٬٩ ىڂد ح٥ق٘ ح٥ؼخ٭ٸ رخ٥٪شك٦ش ح٥ؼخ٭ٴٹش ر٪ذٹٮش أعٺٴه. ٳأعٚشص ح٥ٮظخثؾ ٬ّ ط٪ظِ ح٥٪ٞٺخط 
رخقخثـ عٺ٢ٴ٩ظشٹَّش ؿٺذس ٹُ٪٬٢ ٩ْٲخ طيزٺُٰٞ ٦ّٶ ٩ـظ٪ِ ح٥ذسحعش. ١٪خ أعٚشص ٭ظخثؾ ح٥زلغ ٬ّ 

ع٦زٺَّش ٩ِ ح٥ؾْٴس ٳؿٴد ّڂٝش اٹـخرٺَّش رٺ٬ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٳح٥ظٮ٪ش ٳح٥ؾْٴس رخ٥ٚخش، ٳّڂٝش 
 رخ٥ز٭ذ ٳح٥خـ٤.

 .Bandura et al( ح٥خقخثـ ح٥غٺ٢ٴ٩ظشٹَّش ٥٪ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 2022ٳكغزض ىٰ )       
٩ٮٲ٨ ا٭خػًخ؛ كٺغ ط٨ ّشك ح٥٪ٞٺخط ٦ّٶ  71ىخ٥زًخ ؿخ٩ْٺًّخ، ١خ٫  93ٳر٠٥ ٦ّٶ ّٺٮش ِٝٴح٩ٲخ  (1996)

ّزخسس ٙٞو، رْذ ر٠٥ ط٨ ّ٪٤ ح٥ظل٦ٺ٤  ٦ّ30ٶ ٩ٮٲ٨  %٩90ل٢َّ٪ٺ٬ ٙٸ ٩ـخ٣ ٨٦ّ ح٥ٮٚظ، ٳحطٜٚ  10
ح٥ْخ٦٩ٸ حځعظ٢ؾخٙٸ، ٳح٥زٷ أعٚش ّٮٰ ٳؿٴد ّخ٦٩ٺ٬ حځ٭ٚقخ٣ ح٥٪ٴؿَّٰ ٭لٴ طلشٹ٘ ح٤ْٚ٥، ٳٹظن٪٬ 

حٽرْخد )ح٥ظغ٪ٺخص ح٥٪٦يٚش، ٳطؾٴٹٰ ح٥ْٴحٝذ، ٳح٥ظزشٹش حٽخڂٝٸ، ٳح٥٪ٞخس٭ش ح٥٪ٚٺذس(، ٳح٥ْخ٤٩ ح٥ؼخ٭ٸ 
ش ح٥زحص، ٳطن٪٬ حٽرْخد )طـٮذ ح٦٥ٴ٧، ٳطْ٪ٺ٨ ح٥٪غئٳ٥ٺَّش، ٳح٥ظـشٹذ ٬٩ حځ٭ٚقخ٣ ح٥٪ٴؿَّٰ ٭لٴَ طَزْشث

(، ١٪خ كُغذ حځطغخٛ ح٥ذحخ٦ٸ 62.256حٿ٭غخ٭ٺَّش، ٳاصحكش ح٥٪غئٳ٥ٺَّش(، ٳ١خ٭ض ٭غزش ح٥ظزخٹ٬ ح٥٪ٚغش )
٥ْزخسحص ح٥٪ٞٺخط ٩ِ ح٥ذسؿش ح٦٢٥ٺَّش، ٳ١خ٭ض ؿ٪ٺِ حځسطزخىخص دح٥َّش ٳؿٺذس، ٬٩ ؿخ٭ذ آخش ط٨ كغخد 

٥ؼزخص ٬ّ ىشٹٜ ٩ْخد٥ش أ٥ٚخ ١شٳ٭زخم، ٳ١خ٭ض ؿ٪ٺْٲخ ٙٸ ح٥٪ذٵ ح٥٪ي٦ٴد، ٩٪خ ٹُؾٺش ا٥ٶ ط٪ظِ ح
ح٥٪ٞٺخط رخقخثـ عٺ٢ٴ٩ظشٹَّش ؿٺذس، ٳا٢٩خ٭ٺَّش طيزٺٰٞ ٦ّٶ ى٦زش ح٥ـخ٩ْش ٙٸ ح٥زٺجش ح٥٪قشٹَّش. ١٪خ 

ٺ٢ٴرخطٺَّش، ١٪خ د٥َّض ٭ظخثؾ ح٥ذسحعش ٦ّٶ ٳؿٴد حسطزخه ٩ٴؿذ رٺ٬َ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٳح٥ؾخقٺَّش ح٥غ
 ٹُ٪٬٢ ح٥ظٮزُّئ رخ٥ؼخ٥ٴع ح٥٪٨٦َ ٦٥ؾخقٺَّش ٬٩ خڂ٣ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ.

ا٥ٶ  Bandura et al. (1996)( رظشؿ٪ش ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 2023ٳٝخ٩ض ؽشٹ٘ )       
ح٦٥ٖش ح٥ْشرٺش، ٩ِ ط٢ٺٺ٘ ح٥ْزخسحص ٥ظٮخعذ ّٺٮش ح٥زلغ، ٳط٨ كغخد ح٥ظل٦ٺ٤ ح٥ْخ٦٩ٸ ح٥ظٴ١ٺذٷ ٦ّٶ 
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ىخ٥زًخ ٬٩ ؿخ٩ْش حٽصٱش، ٳأعٚش ٬ّ ٳؿٴد حٽرْخد ح٥ؼ٪خ٭ٺش ٦٥٪ٞٺخط حٽف٤، ٩ِ  180ّٺٮش ٢٩ٴَّ٭ش ٬٩ 
ّزخسس، ١٪خ ط٨ كغخد حځطغخٛ ح٥ذحخ٦ٸ ٦٥ْزخسحص ٩ِ  30كزٗ ّزخسطٺ٬ ٥ٺقزق ح٥٪ٞٺخط ٹظ٢ٴ٫َّ ٬٩ 

ٹذ٣ُ ٦ّٶ ط٪ظِ ح٥٪ٞٺخط  ح٥ذسؿش ح٦٢٥ٺَّش ٳحٽرْخد ح٥ٚشّٺَّش، ٳ١خ٭ض ؿ٪ٺْٲخ ؿٺذس ٳدح٥َّش اكقخثٺًّخ؛ ٩٪خ
رخقخثـ عٺ٢ٴ٩ظشٹَّش ؿٺذس. ١٪خ أؽخسص ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ حسطزخه حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ اٹـخرٺًّخ رخ٥ظٮ٪ش 

( رلغخد فذٛ ح٥٪ل٠ ح٥ظڂص٩ٸ ٦ّٶ ّٺٮش ٢٩ٴَّ٭ش 2023ح٥غٺزشح٭ٸ، ٳع٦زٺًّخ ٩ِ حځ٩ظٮخ٫. ٳٝخ٧ ىٰ )
ځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٳح٥غ٦ٴٟ ح٥٪نخد ىخ٥زًخ ٬٩ ى٦زش ؿخ٩ْش حٽصٱش؛ ٳر٠٥ رٺ٬َ ٩ٞٺخط ح ٬٩122 

٦٥٪ـظ٪ِ، ٳأؽخسص ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ ٩ْخ٩ڂص حسطزخه ٩شطْٚش ٳدح٥َّش، ١٪خ أؽخسص ٭ظخثؾ ح٥ذسحعش ا٥ٶ ٳؿٴد 
 حسطزخه ٩ٴؿَذ رٺ٬َ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٳح٥خذحُ حٽ١خدٹ٪ٸ.

ٮظخثؾ، ٳطيٴٹش ٳٝذ ط٨ حځعظٚخدس ٬٩ ح٥ذسحعخص ح٥غخرٞش ٙٸ ١ظخرش حٿىخس ح٥ٮَشٷ، ٳطٚغٺش ح٥       
٩ٞخٹٺظ ح٥ذسحعش، ١٪خ طظؾخرٰ ح٥ذسحعش ح٥لخ٥ٺَّش ٩ِ ح٥ذسحعخص ح٥غخرٞش ١ٴ٭ٲخ ٱذٙض ا٥ٶ ١ؾ٘ دٳس 

ْٚظ ح٥٪ٮٲؾ، ٳٱٴ  حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ١ٴعٺو رٺ٬ ٩ظٖٺشحص ح٥ذسحعش ٙٸ ٩ـخ٣ ح٥ْ٪٤، ٳحعظخذ٩ض ٭
ْٚغٺَّش ح٥٪ٮٲؾ ح٥ٴفٚٸ. ٳطظ٪ٺض ح٥ذسحعش ح٥لخ٥ٺَّش ٬ّ ح٥ذسحعخص ح٥غخرٞش ٙٸ أ٭ٲخ ح عظخذ٩ض ٩قي٦لخص ٭

 ؿذٹذس، طظٮخعذ ٩ِ ىزٺْش ح٥ْٺٮش، ١٪خ ط٨ طيٴٹش ٳط٢ٺٺ٘ ح٥٪ٞخٹٺظ ح٥ؼڂػش ح٥٪غظخذ٩َش ٙٸ ح٥ذسحعش.
 ميهج وإجراءات الدراسة:

حعظخذ٩ض ح٥ذسحعش ح٥٪ٮٲؾ ح٥ٴفٚٸ ٢٥ؾ٘ ح٥ذٳس ح٥ٴعٺو ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٙٸ  انًنهح:
ح٥ـخ٩ْش، ٳسدٳد أْٙخ٥ٲ٨ ٭لٴٱ٨، ٳ٢٥ؾ٘ ح٥ٚشٳٛ رٺ٬ ح٥ْڂٝش رٺ٬ ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٥٪ٴٍٚٸ 

 ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳح٥٪ٴٍٚخص ٙٸ ٩ظٖٺشحص ح٥ذسحعش ح٥ؼڂػش.
٩ٴًٍٚخ ٳ٩ٴٍٚش ٬٩ ٩ٴٍٚٸ ؿخ٩ْش أ٧  2591ٹظ٢ٴ٫َّ ٩ـظ٪ِ ح٥ذسحعش ٬٩  انًدتًع وانعُنت:

ّٺَّش ٬٩ ا٭خػًخ، ط٨ ؿ٪ِ رٺخ٭خص ح٥ْٺٮش حځعظيڂ 941ر١ٴسًح، رٺٮ٪خ  1650ح٥ٞشٵ ر٪٢ش ح٥٪٢ش٩ش، ١خ٫ 
٩ٴٍ٘ ٳ٩ٴٍٚش؛ ٳر٠٥ ٦٥ظؤ١ذ ٬٩ فڂكٺش ٩ٞخٹٺظ ح٥ذسحعش،  200خڂ٣ سحرو ا٢٥ظشٳ٭ٸ، ٳٝذ ر٦ٖض 

ٳ٥لغخد ح٥ظل٦ٺ٤ ح٥ْخ٦٩ٸ ح٥ظٴ١ٺذٷ ٳح٥خقخثـ ح٥غٺ٢ٴ٩ظشٹَّش، ١٪خ ط٨ ؿ٪ِ رٺخ٭خص ح٥ْٺٮش ح٥ٮٲخثٺَّش 
خ٥ظْخٳ٫ ٩ِ ٳ١خ٥ش ٩ٴًٍٚخ ٳ٩ٴٍٚش رخ٥ـخ٩ْش رٮٚظ ح٥شحرو ٩ِ ح٥ظْذٹ٤؛ ٳر٠٥ ر 423ح٥٪٢ٴَّ٭ش ٬٩ 

ح٥ذسحعخص ح٦ْ٥ٺخ ٳح٥زلغ ح٦ْ٥٪ٸ ٙٸ ؿخ٩ْش أ٧ ح٥ٞشٵ ٥ٮؾشٯ ٳطٴصٹْٰ ٦ّٶ ٩ٴٍٚٸ ح٥ـخ٩ْش، ٳٙٸ 
ح٥لقٴ٣ ٦ّٶ حٿكقخثٺَّش رؤّذحد ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳح٥٪ٴٍٚخص؛ ٳٝذ ١خ٫ طٴصٹِ ح٥ْٺٮش حځعظيڂّٺَّش ١٪خ ٱٴ 

 (.2ق ٙٸ ؿذٳ٣ )( ٳرٺٮ٪خ ١خ٫ طٴصٹِ ح٥ْٺٮش ح٥ٮٲخثٺَّش ١٪خ ٱٴ ٩ٴم٩1ٴمق ٙٸ ؿذٳ٣ )

  6 خذول

 (n= 200طٴصٹِ أٙشحد ح٥ْٺٮش حځعظيڂّٺش كغذ ح٥ٮٴُ ٳعٮٴحص ح٥خزشس )

 اننىع
سنىاث 

 انخبرة

أقم ين 

(5 )

 سنىاث

إنً  5ين 

 سنىاث 10

 11ين 

 15إنً 

 سنت

 16ين 

 20إنً 

 سنت

 21ين 

 25إنً 

 سنت

أكثر ين 

(25 )

 سنت

انًدًىع 

 انكهٍ

 96 11 13 7 23 11 31 ح٥ظ٢شحس ركر

 
ح٥ٮغزش 
 ح٥٪جٴٹش

15.50% 5.50% 11.50% 3.50% 6.50% 5.50% 48% 

 104 24 3 25 36 6 10 ح٥ظ٢شحس أنثً

 
ح٥ٮغزش 

 ح٥٪جٴٹش
5% 3% 18 % 12.5% 1.5% 12% 52% 

 
ح٥ظ٢شحس 
 ح٦٢٥ٸ

41 17 59 32 16 35 200 

انًدًىع 

 انكهٍ

ح٥ٮغزش 

ح٥٪جٴٹش 

 ح٦٢٥ٺش

20.50% 8.50% 29.50% 16.00% 8.00% 17.50% 100% 
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 6خذول 

 (n= 423طٴصٹِ أٙشحد ح٥ْٺٮش ح٥ٮٲخثٺش كغذ ح٥ٮٴُ ٳعٮٴحص ح٥خزشس )

 اننىع
سنىاث 

 انخبرة

أقم ين 

(5 )

 سنىاث

إنً  5ين 

 سنىاث 10

 11ين 

 15إنً 

 سنت

 16ين 

 20إنً 

 سنت

 21ين 

 25إنً 

 سنت

أكثر ين 

(25 )

 سنت

انًدًىع 

 انكهٍ

 209 34 21 20 51 41 42 ح٥ظ٢شحس ركر

 
ح٥ٮغزش 

 ٪جٴٹشح٥
9.90% 9.70% 12.10% 4.70% 5% 8% 49.40% 

 214 52 11 58 58 19 16 ح٥ظ٢شحس أنثً

 
ح٥ٮغزش 

 ح٥٪جٴٹش
3.80% 4.50% 13.70% 13.70% 2.60% 12.30% 50.60% 

 
ح٥ظ٢شحس 

 ح٦٢٥ٸ
58 60 109 78 32 86 423 

انًدًىع 

 انكهٍ

ح٥ٮغزش 

ح٥٪جٴٹش 

 ح٦٢٥ٺش

13.70% 14.20% 25.80% 18.40% 7.60% 20.30% 100% 

 أدوات الدراسة:

 نًىظفٍ اندايعت:  Moral Disengagementيقُاس الانفصال الأخلاقٍ 

 ٹُٮَش ا٥ٶ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٥ٺظ ١غ٪ش ٹ٪٬٢ طٞٺٺ٪ٲخ ٬٩ خڂ٣ ٩ٞٺخط ٳحكذ ٹُٮخعذ ح٥ـ٪ٺِ،       

ـخ٣ ح٥ٮؾخه، حّظ٪خدًح ٦ّٶ ٩ طْ٪٤ آ٥ٺَّخطٰ ّزشَ ؿٴح٭ذ ٩خظ٦ٚش ٬٩ ح٥لٺخس، ٳطَٲش رؾ٤٢ ٩خظ٦٘ٳ٬٢٥ 

ًْخ ٥٪ـخځص ح٥ٮؾخه  (Bandura, 2016)رٮخءً ٦ّٶ ر٠٥ ځ رذَّ أ٫ طُق٪٨ ٩ٞخٹٺظ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ طز

٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ فُ٪٨  Bandura et al. (1996). ٱزح ٬٩ ؿخ٭ذ، ٳ٬٩ ؿخ٭ذ آخش؛ ٙب٫َّ ٩ٞٺخط 

ٹ٬، رخٿمخٙش ا٥ٶ أ٫ خقٺقًخ ٦٥قٖخس ٳح٥٪شحٱٞٺ٬، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ځ ٹٮخعذ ّٺٮش ح٥ذسحعش ٬٩ ح٥شحؽذ

ح٥ْٺٮش ٱٸ ٬٩ ح٥٪ٴٍٚٺ٬، ٩٪خ ٹْٮٸ حخظڂٗ ح٥٪ٴحٝ٘ ح٥ظٸ طٞٺظ آ٥ٺَّخص حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٬ّ 

 Bandura et al. (1996)ح٥٪ٴؿٴدس ٙٸ ح٥٪ٞٺخط حٽف٤، ٳرٮخءً ٦ّٶ ٩خ عزٜ ط٨ طشؿ٪ش ٩ٞٺخط 

نخء ٱٺجش ا٥ٶ ح٦٥ٖش ح٥ْشرٺش، ٳّشمٲ٪خ ٦ّٶ خ٪غش ٬٩ أّ Moore et al. (2012)ٳ٩ٞٺخط 

ح٥ظذسٹظ ػٮخثٸ ح٦٥ٖش، أسرْش ٩ٮٲ٨ ٬٩ ٝغ٨ ح٦٥ٖش حٿ٭ـ٦ٺضٹش رـخ٩ْش أ٧ ح٥ٞشٵ، ٳّنٴ ٱٺجش طذسٹظ ٬٩ 

 ٝغ٨ ٨٦ّ ح٥ٮٚظ؛ ٳر٠٥ رٲذٗ حځعظٚخدس ٩ٮٲخ ٙٸ فٺخٕش ّزخسحص ح٥٪ٞٺخط ح٥٪يٴس. 

يٴٹشٯ، أٳ ١٪خ ط٨ حځىڂُ ٦ّٶ ح٥ذسحعخص ح٥ظٸ ط٨ ٙٺٲخ رٮخء ٩ٞٺخط ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، أٳ ط       

٥ظ٢ٺٺٰٚ ٦ّٶ رٳٷ ح٥ؼٞخٙخص  Pelton et al. (2004)ط٢ٺٺٰٚ، أٳ طشؿ٪ظٰ ٳطٞٮٺٮٰ، ٩ٮٲخ دسحعش 

 ٦ّGini et al. (2014)ٶ ّٺٮش ٬٩ ح٥شحؽذٹ٬، ٳدسحعش  Detert et al. (2008)ح٥٪خظ٦ٚش؛ ٳدسحعش 

٥ٺٺ٬، ٳدسحعش ح٥ظٸ ط٨ ٙٺٲخ رٮخء ٩ٞٺخط ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ح٥ـ٪خّٸ ٦٥ٚق٤ ٦ّٶ ح٥٪شحٱٞٺ٬ حٿٹيخ

Newton et al. (2016)  ح٥ٮغخش حٽعظشح٥ٺَّش ٦ّٶ ى٦زش ح٥٪ذحسط، ٳدسحعشÇapan and 

Bakioğlu (2016)  ح٥ظٸ ط٨ ٙٺٲخ ط٢ٺٺ٘ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ح٥ـ٪خّٸ ٦٥٪شحٱٞٺ٬ ٦ّٶ ح٥ؼٞخٙش

٢ؾ٘ ٬ّ حٽرْخد ح٥ٮغخش حٿعزخ٭ٺَّش ح٥ظٸ ط٨ ٙٺٲخ ح٥ Rubio-Garay et al. (2017)ح٥ظش١ٺَّش، ٳدسحعش 

 .Kollerová et alٳح٥خقخثـ ح٥غٺ٢ٴ٩ظشٹَّش ٥٪ٞٺخط آ٥ٺَّخص حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ١ز٠٥ دسحعش 

( ح٥ظٸ ٝخ٧ ٙٺٲخ رظٞٮٺ٬ ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 2020ح٥ٮغخش ح٥ظؾٺ٢ٺَّش، ٳدسحعش ح٥ْ٪شٷ ) (2018)

( ٙٸ ح٥ْشحٛ، 2021ٳح٥ضٹذٷ )٦ّٶ ى٦زش ح٥ظ٦ْٺ٨ ح٥ْخ٧ ٙٸ ح٥زٺجش ح٥غْٴدٹَّش، ١ز٠٥ دسحعش ح٥ذسحؿٸ 

( 2023( ح٥ظٸ ط٨ ٙٺٲخ رٮخء ٩ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٦٥ظٮ٪ش، ٳدسحعش ؽشٹ٘ )2022ٳدسحعش ٕخ٭٨ )

 ٙٸ ٩قش.
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ّزخسحص ٥ظٮخعذ ّٺٮش ح٥ذسحعش ٬٩  8ٳرٮخءً ٦ّٶ حٿؿشحءحص ح٥غخرٞش؛ ط٨ فٺخٕش ٳط٢ٺٺ٘        

ڂٝٸ، ٳّشمٲخ ٦ّٶ خ٪غش ٩ل٢َّ٪ٺ٬ ٩خظقٺ٬ ٩ٴٍٚٸ ح٥ـخ٩ْش، طظن٪٬َّ ؿ٪ٺِ آ٥ٺَّخص حځ٭ٚقخ٣ حٽخ

 %98ٙٸ ٩ـخ٣ ٨٦ّ ح٥ٮٚظ ٬٩ ؿخ٩ْش أ٧ ح٥ٞشٵ ٳخخسؿَٲخ، ٳٝذ ١خ٭ض ٭غزش ح٥٪ٴحٙٞش ٦ّٶ ح٥ْزخسحص 

٩ِ امخٙش ّزخسطٺ٬ رٮخءً ٦ّٶ ى٦ذ ح٥٪ل٢َّ٪ٺ٬ )ّزخسس ٙٸ رُْذ طلشٹ٘ ح٥ْٴحٝذ، ٳأخشٵ ٙٸ رُْذ 

طظن٪٬ ؿ٪ٺِ أرْخد ّزخسحص  ٥10٪ٞٺخط ح٥ٮٲخثٺش اصحكش ح٥٪غئٳ٥ٺَّش(، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٹ٢ٴ٫ ّذد ّزخسحص ح

(، ٭ؾش 8(، ح٥٪ٞخس٭ش ح٥٪ٚٺذس )1ح٥ظزشٹش حٽخڂٝٸ )آ٥ٺَّخص حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ٳٱٸ ٩شَّ٪ش ١خٻطٸ: 

(، ح٦٥ٖش 5(، اعٮخد ح٦٥ٴ٧ )3(، ح٥ظـشٹذ ٬٩ حٿ٭غخ٭ٺَّش )9/10(، اصحكش ح٥٪غئٳ٥ٺَّش )4ح٥٪غئٳ٥ٺَّش )

(. ٳٹظ٨ طقلٺق ح٥٪ٞٺخط رٮخءً ٦ّٶ ٩ٞٺخط ٥ٺ٢شص ح٥خ٪خعٸ 2/7ٝذ )(، طلشٹ٘ ح٥ْٴح6ح٥٪٦يٚش )

( رلٺغ أ٫ أ٤ٝ 1، ٕٺش ٩ٴحٜٙ رؾذس =2؛ ٕٺش ٩ٴحٜٙ =3؛ ٕٺش ٩ظؤ١ذ =4؛ ٩ٴحٜٙ =5)٩ٴحٜٙ رؾذس =

 دسؿش. 50، ٳأ٦ّٶ دسؿش 10دسؿش ٹلق٤ ٦ّٺٲخ ح٥ٚشد ٬٩ ّٺٮش ح٥زلغ طغخٳٷ 

 يقُاس طبُعت تعايم انًراخعُن نهًىظفُن:

٬ّ ٨٦ٍ ح٥ْڂٝخص ح٥ؾخقٺَّش ٬٩ ِٝز٤ ح٥ْ٪ڂء  ٨Skarlicki et al. (2008 ط٢ٺٺ٘ ٩ٞٺخط )ط       

Customer interpersonal injustice  ٥ٺٮخعذ ّٺٮش ح٥ذسحعش، ٳح٥٪٢ٴ٫َّ ٬٩ ػ٪خ٭ٸ ّزخسحص، ٳط٨

 Dormannامخٙش أسرِ ّزخسحص أخشٵ ٥ظٖيٺش ؿ٪ٺِ ؿٴح٭ذ ح٥٪ظٖٺش؛ ٳر٠٥ رخځعظٚخدس ٬٩ رلغ 

and Zapf (2004) ٳرلغ ،Wang et al. (2011) 12، ٳرخ٥ظخ٥ٸ أفزق ّذد ّزخسحص ح٥٪ٞٺخط 

ُّشك ح٥٪ٞٺخط رؾ٤٢ ٩زذثٸ ٦ّٶ  ٩ٴٍٚش( ٙٸ ح٥ـخ٩ْش  ٩15ٴًٍٚخ ٳ ٩15ٴًٍٚخ ) 30ّزخسس، رْذ ر٠٥ 

٥ڀؿخرش رـ"٭٨ْ" أٳ "ځ"، ٬ّ ٳؿٴد ٩ؼ٤ ٱزٯ ح٥ظقشٙخص ٥ذٵ ح٥٪شحؿْٺ٬، ٳٝذ ٳف٦ض ٭غزش حځطٚخٛ 

. ١٪خ ط٨ %70حص، رٺٮ٪خ ط٨ كزٗ ّزخسطٺ٬، ١خ٭ض ٭غزش حځطٚخٛ ٦ّٺٲخ أ٤ٝ ٬٩ ّزخس ٦ّ10ٶ  95%

( رلٺغ 5؛ دحثً٪خ=4؛ ٕخ٥زًخ= 3؛ أكٺخ٭ًخ=2؛ ٭خدسًح=1طقلٺق ح٥٪ٞٺخط رٮخءً ٦ّٶ ٩ٞٺخط خ٪خعٸ )أرذًح=

 دسؿش.        50، ٳأ٦ّٶ دسؿش طغخٳٷ 10أ٫ أ٤ٝ دسؿش ٹلق٤ ٦ّٺٲخ ح٥ٚشد ٬٩ ّٺٮش ح٥زلغ طغخٳٷ 

 ود أفعال انًىظفُن نحى انًراخعُن:يقُاس رد

 criticalط٨ ٝٺخط سدٳد أْٙخ٣ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٭لٴ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٬٩ خڂ٣ طٞٮٺش ح٥لٴحدع ح٥لشؿش        

incident technique  ٥ٞٺخط ح٥غ٦ٴٟ ح٥٪ڂكٌ، أ٭َش(Wang et al., 2011; Skarlicki et 

al., 2008) ًْخ ٬٩ ى٦زش ح٥ـخ٩ْش  40، ٳر٠٥ ٬٩ خڂ٣ عئح٣  30ٳأّنخء ٱٺجش ح٥ظذسٹظ ١خ٫ ٩شحؿ

٬٩ أّنخء ٱٺجش ح٥ظذسٹظ، ٥ز١ش ح٥٪ٴحٝ٘ ح٥ظٸ ٹْظٞذٳ٫ أ٭ٲخ ط٪ؼ٤ سدَّس ٤ْٙ ح٭ظٞخ٩ٺَّش  ٩10ٮٲ٨ ى٦زش، ٳ

٬٩ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ّٮذ ح٥ظٚخ٤ّ ٩ْٲ٨، كٺغ ط٨ ىشف ح٥غئح٣ ح٥٪ٚظٴف ح٥ظخ٥ٸ: طُؾٺش حٽرلخع ا٥ٶ أ٫ 

سٷ، أٳ رَٚخٍش، أٳ رؾ٤٢ ٕٺش ّخد٣ ٬٩ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ّٮذ٩خ ٹؾْشٳ٫ أ٭ٲ٨ ٝذ ّٴ٦٩ٴح رؾ٤٢ ٕٺش كنخ

ِٝز٤ ح٥٪شحؿِ؛ ٙب٭ٲ٨ ٹٞٴ٩ٴ٫ رشدَّس ٤ْٙ ح٭ظٞخ٩ٺَّش رؾ٤٢ ٩زخؽش أٳ ٕٺش ٩زخؽش كٺخ٣َ ح٥٪شحؿِ، أر١ش 

 ح٥٪ٴحٝ٘ ح٥ظٸ ط٨ ٩قخدٙظٲخ طُ٪ؼ٤ ٩خ ر١ُش عخرًٞخ خڂ٣ طْخ٠٦٩ ٩ِ ٩ٴٍٚٸ ح٥ـخ٩ْش؟

 ّزخسحص رخځعظٚخدس ٬٩ رلغ  10ٸ ؽ٤٢ ط٨ فٺخٕش حعظـخرخص ح٥ْٺٮش ٦ّٶ ح٥غئح٣ ح٥٪ٚظٴف ٙ       

Wang et al. (2011) ُّشمض ح٥ْزخسحص رْذ فٺخٕظٲخ ٩شس أخشٵ ٦ّٶ ٬٩ ح٥٪شحؿْٺ٬  10، ٳٝذ 

، ط٨ كزٗ ّزخسس ٳحكذس ٙٞو ح٥ظٸ %٦٥92ظؤ١ُّذ ٬٩ ٩ذٵ ٩ٮخعزظٲخ، ٳ١خ٫ ٭غزش حځطٚخٛ ٦ّٶ ح٥ْزخسحص 

ّزخسحص. ٳٹظ٨ طقلٺق  9ٺخط ٹظ٢ٴ٫َّ ٬٩ ، ٳرخ٥ظخ٥ٸ أفزق ح٥٪ٞ%١70خ٭ض ٭غزش حځطٚخٛ ٦ّٺٲخ أ٤ٝ 

(؛ رلٺغ أ٫ أ٤ٝ 5؛ دحثً٪خ=4؛ ٕخ٥زًخ= 3؛ أكٺخ٭ًخ=2؛ ٭خدسًح=1ح٥٪ٞٺخط رٮخءً ٦ّٶ ٩ٞٺخط خ٪خعٸ )أرذًح=

 دسؿش.        45، ٳأ٦ّٶ دسؿش طغخٳٷ 9دسؿش ٹلق٤ ٦ّٺٲخ ح٥ٚشد ٬٩ ّٺٮش ح٥زلغ طغخٳٷ 

 ٩ؾخسٟ ٬٩ ٩ٴٍٚٸ  200ش ٢٩ٴَّ٭ش ٬٩ ىُزٞض أدٳحص ح٥ذسحعش ٦ّٶ ّٺٮش حعظيڂّٺَّ        

، 26حٿفذحس   SPSSؿخ٩ْش أ٧ ح٥ٞشٵ، ٬٩ خڂ٣ ٭ؾش سحرو ا٢٥ظشٳ٭ٸ، ٳٝذ حعظُخذ٧ِ رش٭خ٩ؾ 

؛ ٥ْ٪٤ ح٥ظل٦ٺ٤ حٿكقخثٸ، ٳٝذ ١خ٭ض ح٥خقخثـ ح٥غٺ٢ٴ٩ظشٹش 26حٿفذحس Amos ٳرش٭خ٩ؾ 

 ٥پدٳحص ١خٻطٸ:
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 الاتساق انذاخهٍ: . أ

٩ْخ٤٩ حسطزخه رٺشعٴ٫ رٺ٬ ح٥ْزخسحص ٳح٥ذسؿش ح٦٢٥ٺش ط٨ كغخد حځطغخٛ ح٥ذحخ٦ٸ ٬ّ ىشٹٜ 

 ٽدٳحص ح٥ذسحعش ح٥ؼڂػش، ٳ١خ٭ض ح٥ٮظخثؾ ١خٻطٸ:

 6خذول 

  (n=200)حځطغخٛ ح٥ذحخ٦ٸ ٽدٳحص ح٥ذسحعش ٩ِ ح٥ذسؿش ح٦٢٥ٺش 
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 انعباراث

MD .565** .718** .655** .455** .644** .629** .605** .684** .741** .689** 

TC .765** .753** .779** .910** .914** .881** .810** .835** .855** .858** 

RE .747** .837** .819** .734** .818** .725** .842** .794** .783**  

 0.01** دح٥ش ّٮذ ٩غظٴٵ دځ٥ش 

٦٢ٺش، ( ٩ْخ٤٩ حسطزخه رٺشعٴ٫ رٺ٬ ّزخسحص أدٳحص ح٥ذسحعش ٳح٥ذسؿش ح3٥ٹٴمق ح٥ـذٳ٣ )       

١ؤد٭ٶ  0.455( ٳ٩شطْٚش، كٺغ طشحٳكض ٩خ رٺ٬ 0.01ٳؿ٪ٺْٲخ دح٥ش اكقخثٺًّخ ّٮذ ٩غظٴٵ دځ٥ش )

١ؤد٭ٶ  0.753(، ١٪خ طشحٳكض ٩خ رٺ٬ ١MDؤ٦ّٶ ٝٺ٪ش ٥٪ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ) 0.741ٝٺ٪ش، ٳ

٩خ  (، أٹنًخ طشحٳكض١TCؤ٦ّٶ ٝٺ٪ش ٥٪ٞٺخط ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ) 0.914ٝٺ٪ش، ٳ

١ؤ٦ّٶ ٝٺ٪ش ٥٪ٞٺخط سدٳد أْٙخ٣ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٭لٴ ح٥٪شحؿْٺ٬  ١0.842ؤد٭ٶ ٝٺ٪ش، ٳ 0.725رٺ٬ 

(RE.) 

  ج. انتحهُم انعايهٍ انتىكُذٌ:

 6خذول 

 طٞذٹشحص ح٥ْزخسحص ٦ّٶ ح٥ظل٦ٺ٤ ح٥ْخ٦٩ٸ ح٥ظٴ١ٺذٷ ٽدٳحص ح٥ٞٺخط
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقى انعبارة

MD 0.581 0.666 0.649 0.494 0.598 0.625 0.412 0.593 0.664 0.495 

TC 0.835 0.859 0.797 0.77 0.877 0.928 0.939 0.747 0.699 0.698 

RE 0.712 0.724 0.824 0.694 0.796 0.694 0.85 0.795 0.702  

( طٞذٹشحص ح٥ْزخسحص ٦ّٶ ح٥ظل٦ٺ٤ ح٥ْخ٦٩ٸ ح٥ظٴ١ٺذٷ، كٺغ طشحٳكض ٩خ رٺ٬ 4ٹٴمق ؿذٳ٣ )       

١ؤ٦ّٶ 0.939 ١ؤد٭ٶ ٝٺ٪ش ٥٪ٞٺخط حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ٳ٩خ رٺ٬ 0.412 ١ؤ٦ّٶ ٝٺ٪ش، ٳ 0.666

 ١0.694ؤ٦ّٶ ٝٺ٪ش، ٳ ١0.850ؤد٭ٶ ٝٺ٪ش ٥٪ٞٺخط ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬، ٳ٩خ رٺ٬  0.699ٝٺ٪ش، ٳ

١ؤد٭ٶ ٝٺ٪ش ٥٪ٞٺخط سدٳد أْٙخ٣ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٭لٴ ح٥٪شحؿْٺ٬، ٳؿ٪ٺْٲخ ؿٺذس ٳ٩ٞزٴ٥ش. كٺغ ٹشٵ ٱٺش 

 (.2012طؾزِ ٩ٲ٨، ٥زح ٹ٢ٴ٫ ٩خ ٹضٹذ ّٮٲخ ٩ٞزٴ٣ ٳ٩ٲ٨ )طٺٖضس،  0.40زِ أ٫ ح٥ظؾ 1998ٳآخشٳ٫ 

 6خذول 

 ٩ئؽشحص كغ٬ ح٥٪يخرٞش ٥ٮ٪خرؽ ح٥ظل٦ٺ٤ ح٥ظٴ١ٺذٷ ٽدٳحص ح٥ٞٺخط
 CMIN/DF GFI CFI TLI NFI RMSEA انًؤشراث

MD 2.096 0.939 0.944 0.919 0.901 0.074 

TC 1.941 0.944 0.984 0.977 0.968 0.069 

RE 2.107 0.95 0.978 0.965 0.959 0.075 

 ( ا٥ٶ أ٫ ٩ئؽشحص كغ٬ ح٥٪يخرٞش ٽدٳحص ح٥ٞٺخط ٙٸ ح٥٪ذٵ ح٥٪ٞزٴ5.٣ٹؾٺش ؿذٳ٣ )

 انثباث: 

ط٨ حعظخذح٧ ٩ْخ٤٩ أ٥ٚخ ١شٳ٭زخم ٥ٞٺخط ػزخص ٩ٞخٹٺظ ح٥ذسحعش، ٳ١خ٭ض ؿ٪ٺِ ح٥٪ْخ٩ڂص ٩شطْٚش،        

، سدٳد 0.951طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬  ، ىزٺْش0.839ٳٝذ ١خ٭ض ١خٻطٸ: حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

 0.920أْٙخ٣ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٭لٴ ح٥٪شحؿْٺ٬ 
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 ىتائج الدراسة:

انسؤال الأول: هم َهعب الانفصال الأخلاقٍ دورًا وسُطًا فٍ انعلاقت بُن طبُعت تعايم انًراخعُن 

 نًىظفٍ اندايعت وردود أفعانهى نحىهى؟

 Amosڀؿخرش ٦ّٶ ٱزح ح٥غئح٣ ٬ّ ىشٹٜ رش٭خ٩ؾ حعظخذ٩ض ح٥ذسحعش ح٥ٮ٪زؿش ح٥زٮخثٺش ٥       

ٳٝذ ١خ٫ ح٥ٮ٪ٴرؽ ٩يخرٜ ط٪خ٩ًخ كٺغ ١خ٭ض ١خٷ طشرٺِ طغخٳٷ فٚش رٺٮ٪خ أؽخسص  26حٿفذحس 

٩ئؽشحص كغ٬ ح٥٪يخرٞش حٽخشٵ ا٥ٶ ح٥ٴحكذ ح٥قلٺق. ٳ٦٥ظلٜٞ ٬٩ حّظذح٥ٺش طٴصٹِ ح٥زٺخ٭خص ٙٞذ ١خ٭ض 

 ٪خ ٹ٦ٸ طٴمٺق ٥ز٠٥:ٝٺ٨ حځ٥ظٴحء ٳح٥ظ٦ٚيق ٙٸ ح٥٪ذٵ ح٥٪ي٦ٴد، ٳٙٺ

 1خذول 

 ٝٺ٨ حځ٥ظٴحء ٳح٥ظ٦ٚيق ٥ْزخسحص ٩ٞخٹٺظ ح٥ذسحعش.
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 انعباراث 

MD 0.066 0.002- 0.229 0.252 0.102 0.496 0.272 0.268 0.153- 0.094- الانتىاء 

 0.983- 1.057- 1.027- 0.969- 1.207- 0.691- 1.027- 1.122- 0.868- 1.010- انتفهطح 
                      

TC 0.207 0.301 0.063 0.268 0.069 0.172 0.284 0.291- 0.081- 0.031 الانتىاء 

 0.908- 0.869- 0.732- 0.584- 0.854- 1.029- 0.992- 0.642- 0.975- 0.906- انتفهطح 
                     

RE 0.483 0.539 0.484 0.547 0.462 0.589 0.539 0.542 0.520 الانتىاء  

  1.453- 1.356- 1.430- 1.319- 1.325- 1.271- 1.373- 1.373- 1.306- انتفهطح 

ظ: ( ا٥ٶ أ٫ ؿ٪ٺِ ٝٺ٨ حځ٥ظٴحء ٳح٥ظ٦ٚيق ٙٸ ح٥٪ذٵ ح٥٪ي٦ٴد ٥ـ٪ٺِ ح٥٪ٞخٹٺ6ٹؾٺش ؿذٳ٣ )       

)حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬، ٳسدٳد أْٙخ٣ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٭لٴ ح٥٪شحؿْٺ٬(، 

ٙٲٸ ٩ٞزٴ٥ش،  1.5ا٥ٶ  -1.5أ٭ٰ ارح ٳْٝض ٝٺ٨ حځ٥ظٴحء ٬٩  Awang et al. (2015)كٺغ ر١ش 

 ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٱٸ ځ طلٺذ ٬ّ ح٥ظٴصٹِ ح٥يزٺْٸ.

 6خذول 

 طل٦ٺ٤ ح٥٪غخس ٥٪ظٖٺشحص ح٥ذسحعش
  P   قًُت بُتا انًتغُر انًسار ُرانًتغ

 *** 0.529 (a)حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ  ---> ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ 

 *** 0.550 (b)سدٳد أْٙخ٣ ح٥٪ٴٍٚٺ٬  ---> حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

 *** 0.516 (c)سدٳد أْٙخ٣ ح٥٪ٴٍٚٺ٬  ---> ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬

٬٩ ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ٦ّٶ حځ٭ٚقخ٣ ( أ٫ ٱٮخٟ طؤػٺش ٩زخؽش 7ٹؾٺش ؿذٳ٣ )      

حٽخڂٝٸ، ١٪خ أ٫ ٱٮخٟ طؤػٺش ٩زخؽش ٬٩ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٦ّٶ سدٳد أْٙخ٣ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٭لٴ 

ح٥٪شحؿْٺ٬، ١٪خ ٹٴؿذ طؤػٺش ٩زخؽش ٬٩ ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ٦ّٶ سدٳد أْٙخ٣ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ 

٦٪غخسحص دح٥ش اكقخثٺًخ. ٳٱزح ٹْٮٸ أ٫ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٭لٴ ح٥٪شحؿْٺ٬، ٳٝذ ١خ٭ض ؿ٪ٺِ ح٥ٞٺ٨ ٥

ٹظٴعو ح٥ْڂٝش رٺ٬ ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳسدٳد أْٙخ٣ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٭لٴ ح٥٪شحؿْٺ٬، ٳأ٫ 

٭ٴُ ح٥ٴعخىش ؿضثٺش ٳر٠٥ ٽ٫ ح٥ظؤػٺش ح٥٪زخؽش ٩خصح٣ دح٣ اكقخثٺًخ كظٶ رْذ دخٴ٣ ح٥ٴعٺو ا٥ٶ 

 ١٪خ ٹَٲش ٬٩ ح٥ـذٳ٣ ح٥ظخ٥ٸ: ٬٩Bootstrapping ّ٪٤ حخظزخس  ح٥ٮ٪ٴرؽ ٳ٦٥ظؤ١ذ ٬٩ ر٠٥ ځرذ

 6خذول 

 (Bootstrapping)ح٥ظؤػٺشحص ح٥٪زخؽشس ٳٕٺش ح٥٪زخؽشس ٳح٦٢٥ٺش ٥ٮ٪ٴرؽ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ١ٴعٺو 
RE TC 

 انتأثُراث انكهُت انتأثُراث غُر انًباشرة انتأثُراث انًباشرة اننًىرج

 0.808  0.291  0.516 انتقذَراث

 721. -887.  24.-352.  419. -607. فتراث انثقت

 0.005  0.001  0.007 انذلانت
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٦ّٶ سدس  (TC)( ا٥ٶ ٳؿٴد طؤػٺش ٩زخؽش ٥يزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ 8ٹؾٺش ؿذٳ٣ )       

، ١٪خ أ٭ٰ 0.007، ٳٱٸ دح٥ش ّٮذ 0.516؛ كٺغ ١خ٭ض ٝٺ٪ظٲخ  (RE)٤ْٙ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٭لٴَ ح٥٪شحؿْٺ٬ 

ػٺش ٕٺش ٩زخؽش ٥يزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ٦ّٶ سدس ٤ْٙ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٭لٴ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٹٴؿذ طؤ

، ٩٪خ ٹْٮٸ أ٫ 0.001، ٳٱٸ دح٥ش ّٮذ ٬٩0.291 خڂ٣ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ، كٺغ ١خ٭ض ٝٺ٪ظٲخ 

حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٹْ٪٤ ١ٴعٺو ؿضثٸ ٦٥ْڂٝش رٺ٬ ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳسدس ٤ْٙ 

 ٬ ٭لٴَ ح٥٪شحؿْٺ٬.ح٥٪ٴٍٚٺ

طُؾٺش ح٥ٮظخثؾ ا٥ٶ ٳؿٴد طؤػٺش ٥يزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ٦ّٶ سدس ٤ْٙ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٭لٴَ        

ح٥٪شحؿْٺ٬، ٦٢ٙ٪خ طْشك ح٥٪ٴٍٚٴ٫ ٥غٴء ٩ْخ٦٩ش ٬٩ ح٥٪شحؿْٺ٬؛ ٦١٪خ ١خ٭ض سدس ٤ْٙ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ 

ٴ٭ٲخ ٥ٲ٨، ٳٹُ٪٬٢ طٚغٺش ٱزٯ ح٥ٮظٺـش ع٦زٺَّش ٭لٴَ ح٥٪شحؿْٺ٬، ٩٪خ ٹئدٷ ا٥ٶ طخشٹذ ح٥خذ٩خص ح٥ظٸ ٹٞذ٩

أ٫ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥زٹ٬ ٹُْخ٦٩َٴ٫ رؾ٤٢ ٕٺش Andersson and Pearson (1999) رٮخءً ٦ّٶ ٩خ حٝظشكٰ 

ّخد٣ ٬٩ ح٥٪شؿَّق أ٫ ٹشدٳ٫ ح٥٪ْخ٦٩ش رخ٥٪ؼ٤ رٮخءً ٦ّٶ ٭َشٹش ح٥ظزخد٣ حځؿظ٪خّٸ. ٳرخ٥ظخ٥ٸ ّٮذ٩خ 

ٝذ ٹشدٳ٫ رخ٥٪ؼ٤ ٬٩ خڂ٣ سدٳد حٽْٙخ٣ حځ٭ظٞخ٩ٺَّش  ٹْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٴ٫ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٩ْخ٦٩ش عٺجش؛ ٙب٭ٲ٨

 ٳح٥ظخشٹزٺَّش. 

١٪خ طٚغش ٭َشٹش ح٥ظزخد٣ حځؿظ٪خّٸ َٙخٍش ح٥ْ٪ڂء ١ظزخدځص ع٦زٺَّش رٺ٬ ح٥ْ٪ڂء ٳح٥٪ٴٍٚٺ٬،        

 ٩ؼ٤ ح٥َٚخٍش رذ٥ًخ ٬٩ ح٥٪ـخ٦٩ش-ح٥ظٸ ځ طظيخرٜ ٙٺٲخ سدٳد حٽْٙخ٣ ح٥ظٸ ٹظ٦ٞخٱخ ح٥٪ٴٍٚٴ٫ ٬٩ ح٥ْ٪ڂء 

ٱزح ح٥ظٮخٝل ٙٸ طقٴسحص ح٥٪ٴٍٚٺ٬  -٩ؼ٤ ح٥ٴٝض ٳح٥ْخىٚش ٳح٥يخٝش-٩ِ ٩ٴحسد ح٥٪ٴٍٚٺ٬  -ٳحځكظشح٧

ٹُؾْشٱ٨ رؤ٭ٲ٨ ځ ٹُْخ٦٩َٴ٫ رْذ٣ ٬٩ ِٝز٤ ح٥ْ٪ڂء، ٩٪خ ٝذ ٹئدٷ ا٥ٶ اؿشحءحص ح٭ظٞخ٩ٺَّش، ٩ؼ٤ طخشٹذ 

٢ٙشس "ح٥ْٺ٬ رخ٥ْٺ٬" ٥ذٵ ح٥خذ٩ش، ١٪خ ٹ٪٬٢ أ٫ طظغزذ ٱزٯ ح٥ظزخدځص ح٥غ٦زٺَّش ٳحځ٭ظٲخ١خص ٙٸ طيٴٹش 

 (Cheng et al., 2020)ح٥٪ٴٍٚٺ٬ 

ٳأؽخسص ح٥ٮظٺـش ٬٩ ؿخ٭ذ آخش ا٥ٶ ٳؿٴد دٳس ٳعٺو ؿضثٸ ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٙٸ ح٥ْڂٝش        

رٺ٬ ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٳسدٳد أْٙخ٣ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٭لٴٱ٨، ٳٹُ٪٬٢ طٚغٺش ٱزٯ ح٥ٮظٺـش رٮخءً ٦ّٶ ٩خ 

ٺ٨ ح٥زحطٸ حٽخڂٝٸ ٹ٪٬٢ طْٚٺ٦ُٰ ٳطْيٺ٦ُٰ رؾ٤٢ ح٭ظٞخثٸ، ٳأ٫ حځ٭ٚقخ٣ حٝظشكٰ رخ٭ذٳسح رؤ٫ ح٥ظٮَ

حٽخڂٝٸ ٱٴ ّ٪٦ٺش ح٥ظْيٺ٤ ح٥شثٺغش، ٙ٪٬ خڂ٥ٰ ٹ٢ٴ٫ حٽٙشحد ٩ظلشسٹ٬ ٬٩ ح٥شٳحدُ ح٥زحطٺَّش 

ٳ٩ؾخّش ح٥ز٭ذ ح٥٪قخكزش، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٹغٲ٤ُ ح٭ظٲخٟ ح٥غ٦ٴٟ ٳح٥٪ْخٹٺش ح٥ذحخ٦ٺَّش؛ ٥زح ٹ٢ٴ٫ ٱئځء 

ُّشمش ٦٥ٞٺخ٧ رغ٦ٴ١ٺَّخص ٕٺش أخڂٝٺَّش حٽؽخخؿ ٱ٨ ح ، ٳرخ٥ش٨ٕ (Bandura et al., 2001)ٽ١ؼش 

٬٩ أ٫ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٝذ ٹٮَشٳ٫ ا٥ٶ أ٭ؾيش ح٥ظخشٹذ ٦ّٶ أ٭ٲخ ح٭ظٲخٟ ٦٥٪ْخٹٺش حځؿظ٪خّٺَّش، ٳٹؾْشٳ٫ 

٥غ٦زٺَّش رخ٥ز٭ذ، ٳطظ٢ٴ٫َّ ٥ذٹٲ٨ فٴسس رحطٺَّش ع٦زٺَّش رْذ طخشٹذ حٻخشٹ٬، ٳرخ٥ش٨ٕ ٬٩ أ٫ ٱزٯ ح٥٪ؾخّش ح

، اځ أ٫ (Umana & Okafor, 2019)ٳحٻػخس ح٥ٮٚغٺَّش ح٥٪ظشطِّزش ٦ّٺٲخ ٝذ ط٪ٮِ حځ٭ظٞخ٧ ٳح٥ظخشٹذ 

ٳٍٺٚش ح٥ظٮَٺ٨ ح٥زحطٸ طْ٪٤ ٙٞو ارح ط٨ طٮؾٺيٲخ، رخٿمخٙش ا٥ٶ ٳؿٴد ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ٮٚغٺَّش ح٥ظٸ 

، رٮخءً ٦ّٶ (Bandura, 2006)خا٭غخ٭ٸ ٹُ٪٬٢ ٬ّ ىشٹٞٲخ ح٥ظٮق٤ ٬٩ ح٥ْٞٴرخص ح٥زحطٺَّش ٦٥غ٦ٴٟ ح٦٥َّ

ر٠٥ ٝذ ٹ٢ٴ٫ أكذ ح٥ْٴح٤٩ ح٥٪ئػشس ٙٸ ح٥ْ٪٦ٺَّخص ح٥ٮٚغٺَّش ح٥ظٸ طغخّذ ٦ّٶ ح٥ظٮق٤ ٬٩ ح٥ْٞٴرخص ٱٴ 

عٴء طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬، ٳٙٸ ٤ٍ طٴعو دٳس حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ طْ٪٤ ؿ٪ٺِ ٱزٯ ح٥ْٴح٤٩ ٦ّٶ طؼزٺو 

٩٪خ ٹُغخّذ ٦ّٶ سدٳد أْٙخ٣ ع٦زٺَّش ٬٩ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٭لٴَ  ح٥شٳحدُ ح٥زحطٺَّش ح٥ظٸ ط٪ٮِ ح٥غ٦ٴٟ ح٥نخس؛

 ح٥٪شحؿْٺ٬.

ًّخ         ١٪خ ٹُ٪٬٢ َٙٲ٨ْ دٳس حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٬٩ خڂ٣ ٭َشٹَّش ح٥ذٳس، ْٙٮذ٩خ ٹٴحؿٰ حٽٙشحد فشح

ٙٸ حٽدٳحس، ٙٞذ ٹل٦ٴ٫ ٱزح ح٥قشحُ ٬ّ ىشٹٜ حځ٭ٚقخ٣ ٬ّ ٩ْخٹٺشٱ٨ حٽخڂٝٺَّش ح٥ذحخ٦ٺَّش، 

ُ٘ ٦ّٶ ٳحځ٭خشحه ٙ ٸ ع٦ٴٟ ځ ٹظٴحٜٙ ٩ِ أدٳحسٱ٨ حٽخشٵ ٙٸ ح٥لٺخس، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٙٞذ ٹْظ٪ذ ح٥٪ٴٍ

دٳسٯ ٙٸ ح٥ْ٪٤ ٥ڂ٭ٚقخ٣ أخڂٝٺًّخ، ٦ّٶ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣، ٬٩ خڂ٣ ح٥ٞٴ٣ رؤ٭ٰ حطخز ٝشحسًح ٹظْخسَك ٩ِ 

٥قشحُ رٺ٬ ٩ْخٹٺشٯ حٽخڂٝٺَّش؛ ٽ٫ ٱزح ح٥ٞشحس رغزذ ٩خ ٹُ٪٦ٺٰ ٦ّٺٰ دٳسُٯ ٙٸ ح٥ْ٪٤، ٳٱزح ٹْٮٸ أ٫ ح
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، ١٪خ ٝذ ٹٞٴ٧ (Newman et al., 2020)ح٥ْ٪٤ ٳح٥لٺخس ٹئدٷ رخ٥٪ٴٍٚٺ٬ ا٥ٶ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

ح٥٪ٴٍٚٴ٫ رظغٴٹٔ ٳطزشٹش ع٦ٴ١ٺَّخطٲ٨ ريشٹٞش طـ٤ْ ٱزٯ ح٥غ٦ٴ١ٺَّخص طزذٳ أ١ؼش ٝزٴ٥ًخ، ٝذ ٹغظخذ٩ٴ٫ 

(، ١٪خ ٹٴؿذ ح٥ْذٹذ ٬٩ r ar  r Bt. 3118  ٩ٞخس٭خص ٩ٚٺذس ٥ظزشٹش ع٦ٴ١ٺَّخطٲ٨ ٕٺش حٽخڂٝٺَّش )

ح٥يشٛ ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ٬٩ خڂ٥ٲخ طغٴٹٔ ع٦ٴ١ٺَّخطٲ٨، ٳح٥ظٸ طغ٪ق ٥ٲ٨ رٚق٤ أ٭ٚغٲ٨ ٩ْشٙٺًّخ ٬ّ 

(، ٤١ ٩خ DtBuornau 3100ح٥ظقشٗ ريشٹٞش ٕٺش أخڂٝٺَّش ٳرْٺذس ٬ّ ٝٴحّذ ح٥غ٦ٴٟ ح٥قلٺق )

٥خذ٩خص، أٳ ٹ٢ُٚش رخځ٭ظٞخ٧ ّٮذ٩خ ٹٴحؿٰ ر١ُِش عخرًٞخ ٹُغخّذ ٦ّٶ ؿ٤ْ ح٥٪ٴٍ٘ ٹشُد رخ٥٪ؼ٤، أٳ ٹُخشد ح

 َٙخٍش ٬٩ ح٥٪شحؿْٺ٬، أٳ عٴء طْخ٤٩ ٩ٮٲ٨.

أ٫ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٹ٤٦ُٞ ٬٩ اكغخط ح٥ؾخـ رخ٥ز٭ذ، ٬٢٥ رْذ ر٠٥  aBudnaBٳحٙظشك        

ٳؿذ أ٫ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ځ ٹُضٹ٤ ح٥ؾْٴس رخ٥ز٭ذ ط٪خ٩ًخ، ٳ٢٥ٮَّٰ ٬٩ ح٥٪٪٬٢ أ٫ ٹُخٚنٰ ر٪خ ٹ٢ٚٸ 

٥ٶ ٩غظٴٹخص ٩ٞزٴ٥ش، أٳ ٹـ٦ْٰ أ٤ٝ اصّخؿًخ، ٱزح ٝذ ٹُٚغش ٭ظٺـش ح٥ذسحعش ٬٩ أ٫ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ا

ٹْ٪٤ ١ٴعٺو ؿضثٸ ٳ٥ٺظ ٦١ٺًّخ ٙٸ ح٥ْڂٝش ٩خ رٺ٬ ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬، ٳسدٳد أْٙخ٥ٲ٨ 

 (Bandura, 2002a) ٭لٴٱ٨

ث فٍ الانفصال الأخلاقٍ وطبُعت تعايم انسؤال انثانٍ: هم تىخذ فروق بُن انًىظفُن وانًىظفا

 انًراخعُن نهًىظفُن وردود أفعانهى نحىهى؟

ًْخ ٥ٰ ط٨ كغخد ح٥٪ظٴعيخص ٳحځ٭لشحٙخص  ٥ڀؿخرش ٦ّٶ ٱزح ح٥غئح٣ ط٨ كغخد حخظزخس "ص"، ٳطز

ح٥٪ْٺخسٹش ٳٝٺ٨ حځ٥ظٴحء ٳح٥ظ٦ٚيق ٦٥ظؤ١ذ ٬٩ طلٜٞ حځّظذح٥ٺش، ٳكغخد حخظزخس ٥ٺٚٺ٬ ٦٥ظؤ١ذ ٬٩ طـخ٭ظ 

 ظزخٹ٬، ٳٙٺ٪خ ٹ٦ٸ طٴمٺق ٥ز٠٥:ح٥

 6خذول 

ًْخ ٦٥ٮٴُ  ٝٺ٨ حځ٥ظٴحء ٳح٥ظ٦ٚيق ٥٪ظٖٺشحص ح٥ذسحعش طز
        انًتغُراث    

 ردود أفعال انًىظفُن طبُعت تعايم انًراخعُن   الانفصال الأخلاقٍ

  ا٭خع  ر١ٴس  ا٭خع  ر١ٴس  ا٭خع  ر١ٴس

 ح٥ظ٦ٚيق حځ٥ظٴحء ح٥ظ٦ٚيق حځ٥ظٴحء ح٥ظ٦ٚيق حځ٥ظٴحء ٦يقح٥ظٚ حځ٥ظٴحء ح٥ظ٦ٚيق حځ٥ظٴحء ح٥ظ٦ٚيق حځ٥ظٴحء

0.115 -0.73 0.020 -1.16 0.656 0.055 0.017 -0.78 0.871 -0.79 0.220 -1.61 

 

 60خذول 

ًْخ ٦٥ٮٴُ  ح٥٪ظٴعيخص ٳحځ٭لشحٙخص ح٥٪ْٺخسٹش ٥٪ظٖٺشحص ح٥ذسحعش طز
 الانحراف انًعُارٌ انًتىسط حدى انعُنت اننىع انًتغُراث

MD 9.04693 25.2057 209 ركر 

 8.51472 27.8271 214 أنثً

TC 9.51425 24.1914 209 ركر 

 9.25838 27.6308 214 أنثً

RE 10.5006 17.0431 209 ركر 

 11.00219 20.8224 214 أنثً

 11خذول 

ًْخ ٦٥ٮٴُ  (n= 423) حخظزخس "ص" ٥ذځ٥ش ح٥ٚشٳٛ ٙٸ ٩ظٖٺشحص ح٥ذسحعش طز

 
 ث اختبار اختبار نُفُن

 قًُت انذلانت درخت انحرَت قًُت ث قًُت انذلانت قًُت ف

MD 0.453 0.501 3.069 421 0.002 

TC 0.023 0.88 3.768 421 0.000 

RE 3.657 0.057 3.613 421 0.000 
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( ا٥ٶ ٳؿٴد طـخ٭ظ رٺ٬ ٩ـ٪ٴّخص ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳح٥٪ٴٍٚخص ٤٢٥ ٩ظٖٺشحص 11ٹُؾٺش ؿذٳ٣ )       

ٍٲشٯ حخظزخس ٥ٺٚٺ٬، ١٪خ ٹُؾٺش ا٥ٶ ٳؿٴد ٙشٳٛ رٺ٬ ح٥ـٮغٺ٬ ٙٸ حځ٭ٚقخ٣ ح٥ذسحعش؛ ٳر٠٥ كغذ ٩خ أ

٥قخ٥ق ح٥٪ٴٍٚخص حٽ٦ّٶ  002.ٳٱٸ دح٥ش ّٮذ ٝٺ٪ش ٩ْٮٴٹش  3.069حٽخڂٝٸ؛ كٺغ ر٦ٖض ٝٺ٪ش "ص" 

، ١٪خ ١خ٭ض ٱٮخٟ ٙشٳٛ ٙٸ ىزٺْش طْخ٤٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٥٪ٴٍٚٸ ح٥ـخ٩ْش رٺ٬ 27.8271ٙٸ ح٥٪ظٴعو 

٥قخ٥ق  0.000ٳٱٸ دح٥ش ّٮذ ٝٺ٪ش ٩ْٮٴٹش  3.768كٺغ ر٦ٖض ٝٺ٪ش "ص" ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳح٥٪ٴٍٚخص؛ 

، ١٪خ ١خ٭ض ٱٮخٟ ٙشٳٛ ٙٸ سدٳد أْٙخ٣ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٭لٴ 27.6308ح٥٪ٴٍٚخص حٽ٦ّٶ ٙٸ ح٥٪ظٴعو 

ٳٱٸ دح٥ش ّٮذ ٝٺ٪ش ٩ْٮٴٹش  3.613ح٥٪شحؿْٺ٬ رٺ٬ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳح٥٪ٴٍٚخص؛ كٺغ ر٦ٖض ٝٺ٪ش "ص" 

 20.8224ح٥٪ظٴعو  ٥قخ٥ق ح٥٪ٴٍٚخص حٽ٦ّٶ ٙٸ 0.000

طُؾٺش ٭ظخثؾ ح٥ذسحعش ح٥لخ٥ٺَّش أ٫ ٱٮخٟ ٙشٳًٝخ رٺ٬ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳح٥٪ٴٍٚخص ٙٸ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ        

رٲذٗ حخظزخس ٩ٞٺخط  ٥Dretsar a (3110)قخ٥ق ح٥٪ٴٍٚخص، طظٜٚ ٱزٯ ح٥ٮظٺـش ٩ِ دسحعش 

ح٥ؼخ٭ٴٹَّش؛ كٺغ ٳُؿِذ أ٫  ّزخسس، ٳح٥٪يزَّٜ ٦ّٶ ى٦زش ح٥٪شك٦ش 01حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ح٥٪٢ٴ٫َّ ٬٩ 

ح٥ز١ٴس أ٤ٝ ح٭ٚقخ٥ًخ أخڂٝٺًّخ ٬٩ حٿ٭خع، ٬٢٥ ٙٸ دسحعظٰ ح٥ؼخ٭ٺش ٦ّٶ ى٦زش ح٥٪شك٦ش ح٥ـخ٩ْٺَّش 

حٽ٩شٹ٢ٺٺ٬؛ ٳُؿِذ أ٫ حٿ٭خع أ٤ٝ ح٭خشحىًخ أخڂٝٺًّخ ٬٩ ح٥ز١ٴس، ١٪خ طخظ٦٘ ٭ظٺـش ح٥ذسحعش ح٥لخ٥ٺَّش ٬ّ 

ٍٲشص ّذ٧ ٳؿٴد ٙشٳٛ رٺ٬ ح٥ز١ٴس ٳحٿ٭خع ٙٸ ح٥ظٸ أ Samnani et al. (2014)٭ظٺـش دسحعش 

حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ح٥٪ٮخٚل، ٩ِ ٳؿٴد ٙشٳٛ ٥قخ٥ق ح٥ز١ٴس ّٮذ ح٥ظٚخ٤ّ ٩ِ ح٥٪ؾخّش ح٥غ٦زٺَّش 

 ٳع٦ٴٟ ح٥ْ٪٤ ٕٺش ح٥٪ٮظؾ.

ٳٹُ٪٬٢ طٚغٺش ٭ظٺـش ح٥ذسحعش رؤ٫َّ ح٥٪ٴٍٚخص أ١ؼش ٩ٺ٦ًخ ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ رٮخءً ٦ّٶ ٩خ أؽخسص        

٬٩ أ٫ حٿ٭خع أ١ؼش ٩ٺ٦ًخ ٥ڂ٭خشحه ٙٸ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ   .Bandura et al (1996)عش ا٥ٺٰ دسح

٬٩ خڂ٣ آ٥ٺَّخص ٩ؼ٤ ح٥ظزشٹش حٽخڂٝٸ، كٺغ طغ٪ق ٱزٯ حٻ٥ٺَّش ٥ٲ٬َّ رظزشٹش أْٙخ٥ٲ٬َّ رٮخءً ٦ّٶ ح٥٪زخدة 

طغ٪ق ٥ٲ٬َّ رخ٥ظٴٙٺٜ  حٽخڂٝٺَّش ٬٩ خڂ٣ اٝٮخُ أ٭ٚغٲ٬َّ رؤ٫ ع٦ٴ١ٲ٬َّ ٥ٰ ٩خ ٹُزشسٯ ريشٹٞش ٩خ، ١٪خ

ٳح٥٪ٴحء٩ش رٺ٬ أْٙخ٥ٲ٬َّ ٳ٩ْظٞذحطٲ٬َّ حٽخڂٝٺَّش، ١ٴعٺ٦ش ٦٥لٚخً ٦ّٶ فٴسس رحطٺَّش اٹـخرٺَّش ٬٩ خڂ٣ 

٤ِٞ ح٥قشحُ حٽخڂٝٸ،  طؤىٺش أْٙخ٥ٲ٬َّ ٙٸ اىخس أخڂٝٸ، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٹخ٘ ٥ذٹٲ٬َّ ح٥ؾْٴس رخ٥ز٭ذ، أٳ ٹَ

طخٚٺ٘ طؤػٺش ع٦ٴ١ٲ٬َّ ح٥نخس ٳٹُزْذ٫َْ أ٭ٚغٲ٬َّ ٬ّ  ٬٩ ؿخ٭ذ آخش طغخّذ آ٥ٺَّش ح٦٥ٖش ح٥٪٦يٚش ٦ّٶ

 ح٥ْٴحٝذ ح٥غ٦زٺَّش، ٳ٭ظٺـش ٥٪خ ر١ُش ٹظ٨ طْيٺ٤ ح٥ظٮَٺ٨ ح٥زحطٸ حٽخڂٝٸ ٥ذٵ ح٥٪ٴٍٚخص رؾ٤٢ أ١زش. 

١٪خ طٚغش ٭َشٹش طٮؾٺو ح٥غ٪خص ١ٺ٘ أ٫ ح٥ْٴح٤٩ ح٥َشٙٺش ٙٸ ح٥ْ٪٤ ٝذ طٞٴد ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥زٹ٬        

ٮش ا٥ٶ حځ٭ٚقخ٣ أخڂٝٺًّخ، ١٪خ أ٭ٲخ طؾشف ح٥٪ٴحٝ٘ ح٥ظٸ ٬٩ ح٥٪لظَ٪٤ أ٫ ٹظ٨ ٥ذٹٲ٨ ع٪خص ؽخقٺَّش ٩ْٺَّ

؛ ٙٞذ (Newman et al., 2020)ٙٺٲخ طٮؾٺو ع٪خص ؽخقٺَّش ٩ْٺَّٮش، طئدٷ ا٥ٶ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ 

ٺَّش ٹ٢ٴ٫ ٦٥غ٪خص ح٥ؾخقٺَّش ٦٥٪ٴٍٚخص، ٳح٥٪شطزيش رؤدٳحسٱ٬َّ ح٥ٮ٪يٺَّش ٳح٥ـٴح٭ذ حځ٭ْٚخ٥ٺَّش ٳحځؿظ٪خّ

 دٳسٌ ٙٸ د٨ّ حعظخذح٩ٲ٬َّ ٻ٥ٺَّخص حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٩ٞخس٭شً رخ٥٪ٴٍٚٺ٬.

َٚٲ٨ْ ٩خ ارح ١خ٭ض ٝٴس ح٥زٺجش          ١٪خ ٹُ٪٬٢ طٚغٺش ح٥ٮظٺـش رخځّظ٪خد ٦ّٶ ٭َشٹش ح٥ٞٴس ح٥َشٙٺَّش ٥

ٙٸ ٩ـخ٣  ح٥ظٮَٺ٪ٺَّش طُزشص أٳ طخٚ٘ ٬٩ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬، ٳطؤػٺش ر٠٥ ٦ّٶ ح٥غ٦ٴ١ٺَّخص

كٺغ طْ٪٤ -، ٙٞذ طُغخّذ ح٥زٺجش ح٥ظٮَٺ٪ٺَّش ٙٸ ؿخ٩ْش ح٥يخ٥زخص (Newman et al., 2020)ح٥ْ٪٤ 

-٦ّٶ ارشحص حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ رؾ٤٢ أ١زش ٩ٞخس٭شً رخ٥زٺجش ح٥ظٮَٺ٪ٺَّش ٙٸ ؿخ٩ْش ح٥يڂد  -ح٥٪ٴٍٚخص

٪ٴٍٚخص ٱ٬َّ ا٭خع ٩ٞخس٭شً ٳخخفَّش أ٫ ؿ٪ٺِ ح٥٪شحؿْٺ٬ ح٥زٹ٬ طظٚخ٤ّ ٩ْٲ٬َّ ح٥ -كٺغ ٹْ٪٤ ح٥٪ٴٍٚٴ٫

 رخ٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥زٹ٬ ٹظٚخ٦ّٴ٫ رؾ٤٢ أ١زش ٩ِ ح٥٪شحؿْٺ٬ ح٥ز١ٴس.

ٳٹُ٪٬٢ طٚغٺش ٭ظٺـش ح٥ذسحعش رؤ٫َّ ح٥٪ٴٍٚخص أ١ؼش ٩ٺ٦ًخ ٦٥ظْشك ٥غٴء ح٥٪ْخ٦٩ش ٬٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٬٩     

ظٸ طُغٲ٨ ٙٸ خڂ٣ دٳس ح٥ٞٴح٥ذ ح٥ٮ٪يٺَّش ح٥ـٮغخ٭ٺَّش ٳطقٴسٱخ ح٥ظٸ طُْظزش أكذ ح٥ْٴح٤٩ ح٥شثٺغش ح٥

حځخظڂٙخص رٺ٬َ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳح٥٪ٴٍٚخص ٙٸ ح٥ظْشُّك ٥غٴء ٩ْخ٦٩ش ٬٩ ح٥٪شحؿْٺ٬؛ كٺغ ٹْٺ٬ ح٥٪ـظ٪ِ 

ّخدسً أدٳحسًح ٳطٴْٝخص ٩لذَّدس ٦٥ـٮغٺ٬، ٳح٥ظٸ ٹُ٪٬٢ أ٫ طئػش ٦ّٶ ١ٺٚٺش طٚخ٤ّ ح٥ْ٪ڂء ٩ِ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ 
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(Hentschel et al., 2019; Ryan & Ployhart, 2013) ،٠ ٝذ ٹل٪٤ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٳ٭ظٺـش ٥ز٥

دٳ٫ ٳّٸ ٩ٚخٱٺ٨ ٩غزَٞش كٴ٣ ١ٚخءس ح٥٪ٴٍٚٺ٬ رؾ٤٢ أ١زش ٬٩ ح٥٪ٴٍٚخص رٮخءً ٦ّٶ ٱزٯ ح٥قٴس 

 ح٥ٮ٪يٺَّش، ٳٹُ٪٬٢ أ٫ ٹئػش ر٠٥ ٦ّٶ طٚخّڂطٲ٨ ٳأك٢خ٩ٲ٨ ّٮذَ ى٦ذ ح٥٪غخّذس، أٳ طٞٺٺ٨ أدحء ح٥٪ٴٍٚٺ٬. 

ص ٩ْٺَّٮش، ٩ؼ٤ ح٥لض٧ ٳح٥ٞٺخدس رخ٥شؿخ٣، ٙٸ كٺ٬ ٳطشطزو ح٥ٞٴح٥ذ ح٥ٮ٪يٺَّش ح٥ظ٦ٞٺذٹَّش ٦٥ـٮغٺ٬ رقٚخ       

أ٫ ح٥ظٮؾجش ٳح٥ظْخى٘ رخ٥ٮغخء، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٹُ٪٬٢ أ٫ طئدٷ ٱزٯ ح٥قٴس ح٥ٮ٪يٺَّش ا٥ٶ أك٢خ٧ ٳطٴْٝخص 

٩ظلٺضس طئػش ٙٸ ح٥ٮٲخٹش ٦ّٶ سمخ ح٥ْ٪ڂء ٳٳځثٲ٨ ٱزح ٬٩ ؿخ٭ذ، ٳ٬٩ ؿخ٭ذ آخش ٝذ ٹؾْش 

ٺَّش ٦٥ز١ٴسس، ٩٪خ ٹـ٤ْ ٬٩ ح٥قْذ ٦ّٺٲ٨ حٿرڂٓ ٬ّ ح٥٪ٴٍٚٴ٫ ح٥ز١ٴس رخ٥نٖو ٥ذ٨ّ ح٥٪ؼ٤ ح٥ٮ٪ي

عٴء ح٥٪ْخ٦٩ش أٳ ى٦ذ ح٥ذ٨ّ، ١٪خ ٹٞٺ٨ ح٥ٮخط ّخدسً ح٥ٮغخء رؤ٭ٲ٬َّ أ٤ٝ ١ٚخءس ٳكض٩ًخ ٬٩ ح٥شؿخ٣، 

رخٿمخٙش ا٥ٶ أ٫ ح٥ٮغخء طشٵ أ٭ٚغٲ٬َّ أ٤ٝ ٬٩ ح٥شؿخ٣ ٙٸ ح٢٥ٚخءس ح٥ٞٺخدٹش ٳح٥لض٧، ٳٱزح ٹْٮٸ ط٪غ٬٢َّ 

 ,Hentschel et al., 2019; Ryan & Ployhart)٥ٮ٪يٺش ح٥ظ٦ٞٺذٹَّش ٦٥ـٮغٺ٬ رٞٴس أ١زش رخ٥ٞٴح٥ذ ح

، رٮخءً ٦ّٶ ٩خ عزٜ ٝذ ٹل٪٤ ح٥٪شحؿْٴ٫ ٢ٙشس أ٫ ح٥٪ٴٍٚخص أ٤ٝ ١ٚخءس ٳكض٩ًخ، ٳځ ٹٞذ٬َ٩ْ (2013

خذ٩ش ؿٺذس، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٹظْخ٦٩ٴ٫ ٩ْٲ٬َّ رَٚخٍش ٳريشٛ ٕٺش كنخسٹش، ١٪خ ٝذ ځ ٹُـٺذ ح٥٪ٴٍٚٴ٫ 

ح٥ظٞشٹش ح٥زحطٸ ٦٥٪ٞٺخط ٬ّ ح٥ظْشك ٥غٴء ح٥٪ْخ٦٩ش، أٳ ٝذ ځ ٹٮَشٳ٫ ا٥ٶ  رؾ٤٢ فلٺق ٙٸ

 طقشٙخص ح٥٪شحؿْٺ٬ ١بعخءس، أٳ ١ظقشٗ ٕٺش كنخسٷ.

ٳٹُ٪٬٢ طٚغٺش ٭ظٺـش ح٥ذسحعش رؤ٫َّ ح٥٪ٴٍٚخص ٹغظخذ٬َ٩ْ سدٳد أْٙخ٣ أ١ؼش طخشٹزًخ ٳح٭ظٞخ٩ًخ ٬٩        

ٴس ٳحٿ٭خع ٙٸ ح٥ظخشٹذ ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ح٥٪ٴؿَّٰ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ رٮخءً ٦ّٶ حٽعخ٥ٺذ ح٥ظٸ ٹغظخذ٩ٲخ ح٥ز١

٭لٴَ ح٥ْ٪ڂء؛ ٙٞذ ٹ٦ـؤ ح٥ز١ٴس ا٥ٶ أؽ٢خ٣ طخشٹذ أ١ؼش ّڂ٭ٺش ٳ٩ٴحؿٲش، ٩ؼ٤ طٞذٹ٨ ٦ْ٩ٴ٩خص ٕٺش 

فلٺلش ّ٪ذًح، أٳ طٞٴٹل ؿٲٴد ح٥ض٩ڂء، ١٪خ ٝذ ٹ٢ٴ٭ٴ٫ أ١ؼش ح٭غـخ٩ًخ ٩ِ حٽؽ٢خ٣ ح٦ْ٥ٮٺَّش ٬٩ 

 ,Cho et al., 2016; Porath and Pearsonح٥ْذٳح٫ ح٥َٚخٍش، ٩ؼ٤ حٿٱخ٭خص ح٥٪زخؽشس أٳ 

(. ٬٩ ٭خكٺش أخشٵ، ٝذ طؾخسٟ حٿ٭خع ٙٸ ط٢ظٺ٢خص أ١ؼش دٝش، ٩ؼ٤ ٭ؾش ح٥ؾخثْخص أٳ كـذ (2013

ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ٲ٪ش، ١٪خ ٝذ ط٢ٴ٫ أ١ؼش ّشمشً ٿدسحٟ أؽ٢خ٣ خٚٺَّش ٬٩ ح٥َٚخٍش، ٩ؼ٤ ح٥٪ڂكَخص 

 ,Brody & Hall)أ١ؼش ٦٥٪ٞخىْش، أٳ سٙل أ٢ٙخسٱ٬َّ ح٥شحٙنش أٳ ح٥٪ظْخ٥ٺش، ١٪خ ٝذ ٹظْشَّم٬َ 

، ٳٽ٫ حٿ٭خع أ١ؼش طْزٺشًح ٳ٥َٚٺَّش ٬ّ ٩ؾخّشٱ٬َّ، ٳٹخظزش٫َْ ٩ـ٪ٴّش ٳحعْش ٬٩ ح٥ْٴحى٘، (2010

ٳٹ٬٢َُّ أ١ؼش ح٭غـخ٩ًخ ٩ِ حٿؽخسحص ح٥ْخىٚٺَّش ح٥ذٝٺٞش، ٩ٞخس٭شً رخ٥ز١ٴس ح٥زٹ٬ ٹغظٴّزٴ٫ ّٴحىٚٲ٨، 

َّخ٣، ٳٹَٲشٳ٫ ٭يخًٝخ أمٺٜ ٬٩ ح٥ْٴحى٘، ٳٹ٢ٴ٭ٴ٫ أ١ؼش ٳٹـذٳ٫ فْٴرش ٙٸ طٴفٺ٦ٲخ ر ؾ٤٢ ٙ

ٳٽ٫ ح٥ٮخط ٹ٪ٺ٦ٴ٫ ٦٥ظقشٗ رٞٴس طـخٯ   (Brody & Hall, 2010).ُّشمش ٥ٞ٪ِ ٳاخْٚخء ٩ؾخّشٱ٨

 & Umana)حٻخشٹ٬ ٥ظلغٺ٬ ٩ضحؿٲ٨، ٳٹٞٴ٩ٴ٫ رخ٥ظخشٹذ ١ٴعٺ٦ش ٦٥ظٮٚٺظ ٬ّ ٩ؾخّشٱ٨ ح٥غ٦زٺَّش 

Okafor, 2019)ٍٚخص رؾ٤٢ أ١زش ٬٩ ح٥٪ؾخّش ح٥غ٦زٺَّش، ٳٹُْزِّش٫َْ ّٮٲخ ٥َٚٺًّخ ، ٙٞذ طُْخ٭ٸ ح٥٪ٴ

ٳٹظٚخ٬َ٦ّْ ٩ِ حٿؽخسحص ح٦٥َٚٺَّش ح٥قخدسس ٬٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ رؾ٤٢ دٝٺٜ خخفَّشً ارح ١خ٭ض ٱزٯ حٿؽخسحص 

 ع٦زٺَّش، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ط٢ٴ٫ ٥ٲ٬َّ سدٳد أْٙخ٣ أ١ؼش كِذَّس ٳعشّش، ٳٹْٞ٪٬َ رخ٥ظخشٹذ أٳ حځ٭ظٞخ٧ ٬٩ ح٥٪شحؿْٺ٬

 رؾ٤٢ أ١زش.

ٳ١٪خ ر١ُِش عخرًٞخ ٬٩ أ٫ ح٥َٚخٍش طخظ٦٘ ٬ّ ح٥ْذٳح٫ ح٥زٷ ٹُ٪ؼ٤ أؽ٢خ٥ًخ أ١ؼش كِذَّس ٬٩ عٴء        

ُْذٳح٫ ع٦ٴ١ًخ ٹٲذٗ ا٥ٶ اٹزحء حٻخشٹ٬ ؿغذٹًّخ، أٳ ٭ٚغٺًّخ، ٳځ ٹظ٨  ح٥٪ْخ٦٩ش رٺ٬ حٽؽخخؿ، ١٪خ ٹُْظَزش ح٥

َٚخٍش ٩قي٦لًخ أ١ؼش ٕ٪ٴمًخ ٙٺ٪خ ٹظ٦َّْٜ ر٪خ ارح حخظزخسٯ رؾ٤٢ ٩ظ٢شس ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤. رٺٮ٪خ طُ٪ؼ٤ ح٥

 ١Cho etخ٭ض ٭ٺَّش اٹزحء ح٥ٲذٗ ٩ٴؿٴدس أ٧ ځ، ر٪ْٮٶ أ٫ ٭ٺَّش ح٥َٚخٍش ٥ٺغض ؽٚخٙش، ٳطخنِ ٦٥ظغخإ٣ 

al., 2016) ٜٹُ٪٬٢ أ٫ ٹغظخذ٧ ح٥٪ٴٍٚٴ٫ أعخ٥ٺذ أ١ؼش ّذٳح٭ٺَّش ٳٳمٴكًخ ٙٸ (، ٳ٬٩ ٱزح ح٥٪ٮي٦َ

ح٥شد ٦ّٶ ح٥٪شحؿْٺ٬ عٺت ح٥ظْخ٤٩، رٺٮ٪خ طغظخذ٧ ح٥٪ٴٍٚخص أعخ٥ٺذ أ١ؼش خٚخءً، ٳطَٲش أ٭ٲخ ٕٺش 

 ٩ٞقٴدس، رٺٮ٪خ ٹ٢ٴ٫ ح٥ٲذٗ ٱٴ حځ٭ظٞخ٧ ٬٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٕٺش ح٥٪ٲزَّرٺ٬ ٩ْٲ٬َّ.

https://www.emerald.com/insight/search?q=Meehee%20Cho
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ٳح٥٪ْشٙٺَّش ح٥٪غظٞشس ٭غزٺًّخ ٳح٥٪ظ٦ْٞش ر٪٢خ٫ ح٥ْ٪٤ ح٥٪ٺ٤ ح٥ْخ٧ ٳٝذ طٚغش ح٥ْٴح٤٩ حځؿظ٪خّٺَّش        

٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ٥ڂ٭خشحه ٙٸ ع٦ٴٟ ٢ّغٸ، ٙٸ كٺ٬ أ٫ ح٥لذع ح٥لخد ح٥٪لٚض ٩ؼ٤ عٴء ٩ْخ٦٩ش ح٥ْ٪ڂء ٝذ 

(. ٳٝذ ٹ٢ٴ٫ ح٥ٮٴُ حځؿظ٪خّٸ أكذ (Wang et al., 2011ٹٮؾو ٱزح ح٥٪ٺ٤، ٳٹُلٴ٥ٰ ا٥ٶ ع٦ٴٟ ٦ْٙٸ 

طُغخّذ ح٥٪ٴٍٚخص ٦ّٶ حځ٭خشحه ٙٸ ح٥غ٦ٴٟ ح٥ظخشٹزٸ، ٳر٪خ أ٫ ح٥٪ٴٍٚخص أ١ؼش  ٱزٯ ح٥ْٴح٤٩، ٳح٥ظٸ

ُّشمش ٦٥لذع  ُّشمش ٥غٴء ح٥٪ْخ٦٩ش ٬٩ ح٥٪شحؿْٺ٬، ١٪خ أٍٲشطٰ ٭ظخثؾ ح٥ذسحعش ح٥لخ٥ٺَّش؛ ٙب٭ٲ٬ أ١ؼش 

 ح٥لخد ح٥زٷ ٹُلٚض سدٳد حٽْٙخ٣ ح٥ظخشٹزٺَّش ٥ذٹٲ٬َّ رؾ٤٢ أ١زش ٬٩ ح٥٪ٴٍٚٺ٬.
 التوصيات:

 ٶ ٩خ ط٨ ح٥ظٴف٤ُّ ا٥ٺٰ ٬٩ ٭ظخثؾ؛ طٴفٸ ح٥ذسحعش رخٻطٸ:رٮخءً ٦ّ

طيٴٹش ح٥ـخ٩ْخص ٥زشح٩ؾ طذسٹزٺَّش طظٮخٳ٣ ح٥ذٳحِٙ ٳحٽعخ٥ٺذ ح٥٪لذَّدس ح٥٪شطزيش رخځ٭ٚقخ٣  .0

حٽخڂٝٸ ٳح٥ظخشٹذ ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ح٥٪ٴؿَّٰ ٭لٴَ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٬٩ ِٝز٤َ ح٥٪ٴٍٚٺ٬؛ ٳر٠٥ ٥خ٦َْٜ 

ؾـِ ٦ّٶ ح٥ظخشٹذ ٳحځ٭ظٞخ٧، ٳطُْضص ح٥ظٴحف٤ حٿٹـخرٸ، رٺجش ّ٪٤ ٩لظَش٩َش ٳؽخ٦٩ش ځ طُ

 ٳح٥ظْخٳ٫ ٳح٥ذ٨ّ ح٥٪ظزخد٣ رٺ٬َ ح٥ـ٪ٺِ.

طٞذٹ٨ ح٥ـخ٩ْخص رشح٩ؾ طذسٹزٺَّش ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ٥ضٹخدس ح٥ٴّٸ ر٪ؾخّشٱ٨، ٳ٥ظٮَٺ٨ حځ٭ْٚخځص،  .3

ٮذ ٳادحسطٲخ، ٳا١غخرٲ٨ ح٥٪ٲخسحص حځؿظ٪خّٺَّش ح٥ظٸ طُغخّذ ٦ّٶ ٩ٴحؿٲش ح٥٪ٴحٝ٘ ح٥غ٦زٺَّش ّ

 ح٥ظٚخ٤ّ ٩ِ ح٥٪شحؿْٺ٬، أٹنًخ ادحسس حٽخيخء، ٳطلذٹذ حٽٳ٥ٴٹخص ٳحٽٱذحٗ.

ٹ٪٬٢ ٦٥٪ذٹشٹ٬ ٳح٥٪ؾشٙٺ٬ ٙٸ ح٥ـخ٩ْخص طٞذٹ٨ ح٥٪ضٹذ ٬٩ ح٥ذ٨ّ حځؿظ٪خّٸ ٥٪ٴٍٚٸ ح٥ـخ٩ْش،  .2

 ٳح٥٪غخّذس ٙٸ خ٦َْٜ ٩ُٮخم خذ٩ش ٩ٮخعذ ٳؿٺذ.

خ كٴ٣ ح٥٪شحؿْٺ٬، ٳاّڂ٧ ٹُ٪٬٢ ٦٥ـخ٩ْخص ع٬َ ٝٴحّذ ٳعٺخعخص طٮَٺ٪ٺَّش طٴمق ٳؿٲش ٭َشٱ .2

٩ٴٍٚٺٲخ ّٮٲخ، ٦ّٶ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣ ٩ْشٙش كٞٴٛ ٳٳحؿزخص ح٥٪ٴٍ٘ ٭لٴ ح٥٪شحؿْٺ٬، ٩ِ حٽخْز 

 ٙٸ حځّظزخس طلٞٺٜ حځ٭غـخ٧ ٩خ رٺ٬ ٩قخ٥ق ح٥٪ٴٍ٘ ٳح٥٪ئعَّغش ح٥ظٸ ٹٮظ٪ٸ ا٥ٺٲخ.

ظٸ طقذس ٬٩ اّيخء ح٥٪ذٹشٹ٬ ٳح٥٪ؾشٙٺ٬ ٙٸ ح٥ـخ٩ْخص حٱظ٪خ٩ًخ أ١زش ٦٥غ٦ٴ١ٺَّخص ح٥غ٦زٺَّش ح٥ .1

ح٥٪شحؿْٺ٬ ٭لٴَ ح٥٪ٴٍٚٺ٬، ٳ٩لخٳ٥ش ٩شحٝزظٲخ، ٳسدُ ٍٲٴسٱخ، ١٪خ ٹُ٪٬٢ طؾـٺِ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ 

 ٦ّٶ حٿرڂٓ ّٮٲخ، ٳى٦ذ ح٥٪غخّذس ٬٩ ٩ؾشٙٺٲ٨ ح٥٪زخؽشٹ٬.

طٞذٹ٨ ح٥٪ذٹشٹ٬ ٳح٥٪ؾشٙٺ٬ ح٥ذ٨ّ ح٥ٮٚغٸ ٳحٿدحسٷ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥زٹ٬ ٹٴحؿٲٴ٫ ع٦ٴ١ٺَّخص ع٦زٺَّش  .6

 ظٲ٨ رؤ٭ٚغٲ٨ ٦٥ظْخ٤٩ ٩ِ ط٠٦ ح٥نٖٴىخص.٬٩ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٥ظْضٹض ػٞ

٩لخٳ٥ش ٩ْشٙش حٽعزخد ح٥ظٸ طذِٙ ح٥٪شحؿْٺ٬ ځعظخذح٧ ع٦ٴ١ٺَّخص ٕٺش ٩ٮخعزش أٳ ٕٺش  .7

 كنخسٹَّش، ٳَٙٲْ٪ٲخ، ٳح٥ْ٪٤ ٦ّٶ ٩ٮْٲخ، أٳ ط٦ٞٺ٤ كذٳػٲخ.

٦ٞش رخ٥ٚشٳٛ طٞذٹ٨ ح٥ـخ٩ْخص ٥زشح٩ؾ طذسٹزٺَّش ٳطؼٞٺٚٺَّش ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ رؾؤ٫ طؤػٺش ح٥ٞٴح٥ذ ح٥ٮ٪يٺَّش ح٥٪ظْ .8

 رٺ٬ ح٥ـٮغٺ٬، ٳ١ٺ٘ ٹ٪٬٢ أ٫ طئػش ٦ّٶ طقٴسحص ح٥٪شحؿْٺ٬ ٳع٦ٴ١ٺَّخطٲ٨ ٳطقشٙخطٲ٨ ٭لٴَٱ٨.
 البحوث المكتَرَحة:

د٥َّض ح٥ٮظخثؾ ٦ّٶ ح٥ذٳس ح٥ٴعٺو رؾ٤٢ ؿضثٸ ٥ڂ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٙٸ ح٥ْڂٝش رٺ٬ عٴء طْخ٤٩        

ح٥ذسحعش ٩ْشٙشَ ح٥ْٴح٤٩ حٽخشٵ ح٥ظٸ طَْ٪٤ ح٥٪شحؿْٺ٬ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬، ٳسدٳد أْٙخ٥ٲ٨ ٭لٴٱ٨؛ ٥زح طٞظشف 

١ٴعٺو، أٳ طظٚخ٤ّ ٩ِ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٦٥ظؤػٺش ٦ّٶ ط٠٦ ح٥ْڂٝش؛ ٩ٮٲخ ٦ّٶ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣: دٳس 

ح٥٪ؾشٙٺ٬ ٳح٥٪ذٹشٹ٬، ٳص٩ڂء ح٥ْ٪٤، ٳح٥٪ٮخم ح٥ظٮَٺ٪ٸ ٙٸ ح٥ظؤػٺش ٦ّٶ ح٥ْڂٝش رٺ٬ عٴء طْخ٤٩ 

 ح٥٪شحؿْٺ٬، ٳطخشٹذ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٦٥خذ٩ش.

د٥َّض ح٥ٮظخثؾ ٦ّٶ ٳؿٴد ٙشٳٛ رٺ٬ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳح٥٪ٴٍٚخص ٙٸ حځ٭ٚقخ٣ حٽخڂٝٸ ٥قخ٥ق        

ح٥٪ٴٍٚخص؛ ٥زح طٞظشف ح٥ذسحعش ّ٪٤ رلٴع ځعظ٢ؾخٗ ح٥ْٴح٤٩ حٽعخعٺَّش ح٥ظٸ طُغٲ٨ ٙٸ ٱزٯ 

قٺَّش، حځخظڂٙخص رٺ٬َ ح٥ـٮغٺ٬، ٩ؼ٤ ّ٪٦ٺخص ح٥ظٮؾجش حځؿظ٪خّٺَّش، ٳح٥ظؤػٺشحص ح٥ؼٞخٙٺَّش، ٳع٪خص ح٥ؾخ

 ٳفشحُ حٽدٳحس.
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د٥َّض ح٥ٮظخثؾ ٦ّٶ ٳؿٴد ٙشٳٛ رٺ٬َ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳح٥٪ٴٍٚخص ٙٸ ح٥ظْشُّك ٥غٴء ٩ْخ٦٩ش ح٥٪شحؿْٺ٬؛        

ٳر٠٥ ٥قخ٥ق ح٥٪ٴٍٚخص؛ ٥زح طٞظشف ح٥ذسحعش ٩ْشٙش ح٥ْٴح٤٩ حٽخشٵ ح٥ظٸ ٝذ طظٚخ٤ّ ٩ِ عٴء ح٥٪ْخ٦٩ش 

شحؿْٺ٬؛ ٩ٮٲخ ٦ّٶ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣: ع٪خص ٳطَضٹذ أٳ ط٤٦ُٞ ٬٩ طْشُّك ح٥٪ٴٍٚخص ٦٥َٚخٍش ٬٩ ح٥٪

 ح٥ؾخقٺَّش، ٳح٥٪ؾخّش ح٥غ٦زٺَّش، ٳح٥ٞٴح٥ذ ح٥ٮ٪يٺَّش، ٳح٢٥ٚخءس ح٥زحطٺَّش.

د٥َّض ح٥ٮظخثؾ ٦ّٶ ٳؿٴد ٙشٳٛ رٺ٬َ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳح٥٪ٴٍٚخص ٙٸ سدٳد حٽْٙخ٣ ٭لٴَ ح٥٪شحؿْٺ٬        

ح٥ظٸ طلخٳ٣ ٩ْشٙش حٽعزخد  ٳر٠٥ ٥قخ٥ق ح٥٪ٴٍٚخص؛ ٥زح طٞظشف ح٥ذسحعش اؿشحء ٩ضٹذ ٬٩ حٽرلخع

ح٢٥خ٩ٮش، عٴحءٌ ١خ٭ض حؿظ٪خّٺَّش، أٳ ٩ْشٙٺَّش، أٳ ح٭ْٚخ٥ٺَّش ٳسحءَ طخشٹذ ح٥خذ٩ش رٴؿٰ ّخ٧، ٳطخشٹذ 

ح٥خذ٩ش ح٥٪ٞذ٩َّش ٬٩ ح٥٪ٴٍٚخص رٴؿٰ خخؿ؛ ٩ؼ٤: دسحعش طؤػٺش ح٥نٖٴه حځؿظ٪خّٺَّش ٳحٽُعشٹَّش، 

 ء حځ٭ْٚخ٥ٸ.ح٥ٖنذ ٳح٥شمخ ح٥ٴٍٺٚٸ، ٳحٿسٱخٛ ح٥ْخىٚٸ، ٳح٥ز١خ
 المراجع:

٩ـ٦ش (. ح٥ظلشس حٽخڂٝٸ ٥ذٵ ى٦زش ح٥ـخ٩ْش. 2021ح٥ذسحؿٸ، كغ٬ ٦ّٸ، ٳح٥ضٹذٷ صٱشس كخؽٴػ. )
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