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 :ستخلصالم
يهدف البحث للتعرف على أهمية توظيف الذكاء الاصطططعياعي تي تعوير التعليل العامعير ورصطططد        

تحديات تعبيق الذكاء الاصطططططعياعي تي تعوير التعليل العامعير ومحاولة ووطططططم تصطططططور ع  م طططططت ب  
الاصطططعياعي تي العامعةر ولتح يق أهداف البحث تل الا طططتعاية بالميهف الوصططط ير وأدا  تعبي ات الذكاء 

( عوطططططططو هيسة تدري  بكلية الحا طططططططبات والمعلومات بعامعة 40الا طططططططتبيا  عب ت على عيية  وامها 
الميصطططور ر وأتوطططل م  اليتاسف تلذير الذكاء الاصطططعياعي تي تعوير التعليل العامعير حيث ي طططاعد تي 

لبحث العلمي تي العامعاتر وتح طططططططي  عود  التعليل العامعير وتي تتصطططططططيً التعليل وت ا  تح طططططططي  ا
لاحتياعات ك  عالبر كما يمك  أ  يكو  أكذر د ة ومووطططططططوعية م  العري الت ليديةر أما ع  تحديات 
تعبيق الذكاء الاصعياعي تي التعليل العامعير ت د كش ت اليتاسف ع  متاوف تتعلق بالتصوصية وأم  
تذ  والع بر وي ً التموي ر وم اومة التقيير م   ب   ية لدى الأ ططططططططا ياتر وي ً المهارات الت ي يا الب
المؤ طططط ططططات التعليميةر وترب البحث بعد  م ترحات أهمها: تحديث المياهف لتشططططم  مهارات التعام  مم 

تيظيل ورش ت ييات الذكاء الاصطططططعياعير وتحديث شطططططبكات اظيتريت وأيظمة الحو طططططبة تي العامعاتر و
عم  ودورات تدريبية للأ طططاتذ  حو  ا طططتتدال ت ييات الذكاء الاصطططعياعير وتشطططعيم الأ طططاتذ  على دمف 

 . الذكاء الاصعياعي تي مياهعهل الدرا ية
 
 

 .ر التعليل العامعيصعياعير الذكاء الاالدور: الكلمات المفتاحية
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Abstract: 
      The research aims to identify the importance of employing artificial 
intelligence in developing university education, monitoring the challenges 
of applying artificial intelligence in developing university education, and 
trying to develop a vision for the future of artificial intelligence applications 
in the university. To achieve the research objectives, the descriptive 
approach was used, and the questionnaire tool was applied to a sample 
of (40) faculty members at the Faculty of Computers and Information at 
Mansoura University. The results showed the impact of artificial 
intelligence in developing university education, as it helps improve 
scientific research in universities, improve the quality of university 
education, and customize education according to the needs of each 
student. It can also be more accurate and objective than traditional 
methods. As for the challenges of applying artificial intelligence in 
university education, the results revealed concerns related to privacy and 
data security, lack of technical skills among professors and students, lack 
of funding, and resistance to change by educational institutions. The 
research came out with several proposals, the most important of which 
are: updating curricula to include skills in dealing with artificial intelligence 
technologies, updating Internet networks and computing systems in 
universities, organizing workshops and training courses for professors on 
the use of artificial intelligence technologies, and encouraging professors 
to integrate artificial intelligence into their curricula. 
Keywords: Role, Artificial Intelligence, University Education. 
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 :مقدمة
مم تعور البرمعيات وصياعة الحوا يب وأيظمة البرمعة التبير ؛ ظهرت الذور  الر ميةر لتصبل       

تيها التكيولوعيا عزءاَ لا يتعزأ م  المعتمعاتر وحتى م  ع ططططل اظي ططططا ؛ تظهرت الروبوتاتر والذكاء 
ر والعباعة ت الأشطياءالاصطعياعير وتكيولوعيا اليايور والحو طبة الكموميةر والتكيولوعيا الحيويةر وتيتري

ذ ذية الأبعادر والمركبات ذاتية ال ياد ر والعم ت الر ميةر ودتلت البشطططرية تي عصطططر عديد م  التعام  
يا بالذور  الصططططططط ية دعي  لذكاء الاصطططططططعياعيمم الت ي عة أو ا أدى التعور الكبير تي معا  و .1عية الراب

تكيولوعيا المعلومات والاتصالات تلى ظهور عري وأ اليب متيوعة تدعمها تكيولوعيا الو اس  المتعدد  
بمكوياتها المتتل ةر وتعتمـططـططد على توظيف الم تحدذات التكيولوعية لتح يق التعلل المعلوب بشك  أتو ر 

هذا التعور التكيولوعي على ميظومة عامعي مما حث التربويي  على البحث ع   و د ايعك   التعليل ال
تواعه العملية التعليمية والبحث العلمير ومحاولة الوصططو   التيأ ططاليب وت ييات حديذة لمواكبة التحديات 

 .2تلى أتو  الحلو  التعليمية
تعبي ات الذكاء الاصططعياعي تي معا  التعليلر ظهر لأو  مر   ب  أربعة ع ود ت ريبار ومم  رت  تلذي     

ذلططف تططل  معورم الميتعططاتر والبططاحذي  تي الططذكططاء الاصطططططططعيططاعير والمططداتعي  ع  تكيولوعيططا التعليلر 
  وأصططططحاب رؤو  الأموا  الا ططططتذمارية يوعهو  اهتمامهل بشططططك  متزايد تلى التعليل والموططططاربة حو

  (3 . ييات الذكاء الاصعياعي المت دمةالعري التي  د تشك  بها ت
وكما هو معلول أ  العامعة كمؤ  ة تعليمية تحت  مكاية متميز  تي المعتمم ب بب ما هو موكو        

تليها م  م ؤولية تي تكوي  الأعيا  لتكو  عماد الحيا  العلمية والذ اتية والتشريعية والا تصادية ر حيث 
قراتية ت ع ب  امتدت كذلف أصبل العالل اليول يعيش عصر تكيولوعيا اظيتريت التي لل تتعاوز الحدود الع

ليشم  عد  ميادي  بما تيها التعليل تلصبحيا يتحدث ع  التعليل اظلكترويي أو الاتتراوي أو التعليل ع  بعد 
حيث أصبل يشك  أحد أهل متعلبات تعوير وتح ي  عود  العملية التعليمية يظرا  لما يوتره م  عياصر 

والعمر والووم الاعتماعي والمهيي ومكا  اظ امة وهو ما  مذ  مروية الدرا ة م  عهة التو يت الزميي
 (4 يتعذر الا ت اد  ميها م  ت   أيظمة التعليل الت ليدية. 

عيات تعيش العامعات اليول تي بيسة  ططريعة التقير ب ططبب التعورات ال ططريعة والم ح ة تي البرمو      
هـططططططططـططططططططذا تي المعا ر ولع  أحدها هو الذكاء ر مم ظهور ابتكارات عديد  وأيظمة الحوا ططب اظلكترويية

وترتبع عود  التعليل العامعي أكذر  رالداتلية والتارعية الاصططعياعي الذم عور تعام  العامعة مم بييتها
ما ترتبع بتعوره التكيولوعي لي اير التعليل المعاصر الذم حددت م محـــــه بكويه أكذر ترديةر ومتاحا  

مكا ر معتمدا  على عهاز الحا وب الشتصي وشبكات المعلومات التي تح   أمللعميم بشك  أكبر وتى 
ر واعتماد المياهف الت ليدممح  المحاوطططططططر  ر وازدهار التعلل م  بعد والتعلل الم توم ليح  مح  التعليل 

تمد  لذا ظهرت العديد م  الت ييات الذكية المعر على وا م الحيـططـططـططا  ومتعلباتهـططـططا الا تصادية والاعتماعية
التي تا ت الحد تي براعة تيتاعها وتاعلية ا طططتتدمها لتعويعها تي تدمة التعليل  الاصطططعياعيعلى الذكاء 

ومططا يي عططه ومططا يمك  م  ت لططه اليهومر والتيميططة بططالعمليططة التعليميططةر وظهرت أيمططاع عططديططد  للططذكططاء 

                                                           
صطناعي غازي أديب مصطفى، أثر المشاركة في ورشة "الذكاء الاصطناعي حل يخلق مشكلة" في تعديل مفهوم الذكاء الا 1

 21-19تطلعات وتقدير إيجابيات وسلللللللويات توييفل في العملية الةعليمية لدا المشللللللاركيل في م تمر الةعليق العالي "وا   و

 .157ص، 2024، رابطة الةربوييل العرب، 149؛ الأردن"، دراسات عربية في الةربية وعلق النفس، العدد2022 أكةوبر

يرية تربية تغريد علي اسلللاق العدوان، تطوير المهارات القيادية لمديري المدارل الاكومية في  لللوء دراسلللة ميدا ية بمد 2

 .209، ص 2023، 1دد، الع39لواء )مهارات الةاول الر مي الجامعة(، المجلد
( 3 ) Murphy, Robert F. "Artificial intelligence applications to support K-12 teachers and 

teaching." Rand Corporation 10 (2019), pp1-15. 
معة سكيكدة أ موذجاً سايح ، تقييق مدا فعالية الةعليق الإلكةرو ي في الجامعة الجزائرية مل وجهة  ظر الطلوة : جا ( فطمية (4

 .474، ص :  2021، جامعة الجلفة ، الجزائر ،  1، العدد  13، مجلة دراسات وأبااث ، االمجلد 
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متكاملة  ومةهذه الأيماع ميظ الاصططعياعي تي ك  م  ترعيه يظل التعليل الذكيةر واليظل التبير ر وشططكلت
م  ت لها يتل تعوير وتحديث العملية التعليمية والا طططططططت اد  م  الت ييات الحديذة التي ظهرت م  ت   

 .5تعبيق ميظومة التعليل اظلكترويي تي تعوير البحث العلمي
ما تاصطططططة تيهياف حراف ملحوظ للذكاء الاصطططططعياعي تي ال طططططيوات الأتير  و وبياء على ما ت دلر      

 ع  يؤذر على ر وهذا بالي ا بوتير  مت ططارعةالذكاء الاصططعياعي يت دل حالتر التعليل العامعييتعلق بتعوير 
صططططططعياعي يت دل تي الم اب  يرى البعم أ  الذكاء الا العبيعة العمي ة للتدمات دات  بيسة التعليل العالير

 لمؤ  اتابعم   لأتى الآ  تي التعليل العالي تلذير الذكاء الاصعياعي الوسي  حويلتي  بعيسةربوتير  
ا تلى التشكف تيما يتعلق بالت ييات العديد ت تبيي ابتكارات  المتاعرر أوعدل الا تعداد لتحم  و رمي  عموم 

يد  يد  تي عميم  عاع التعليل يؤدم تلى ر وي ً التموي  عد عد يات ال عالير ميم تبيي الت ي  ذلف تظ لال
  عاعات التعليل متح ظة للقاية تعاه الت ييات العديد . بعم

 :البحثمشكلة  -
لى التعليل يشهد العالل ذور  تي معا  الذكاء الاصعياعي؛ تعور الذكاء الاصعياعي لل ي تصر ت ع ع     

التي لمعالات اب  كا  له دور هاس  تي معا  التصييم وت ديل التدمات المتتل ةر ولك  يعد التعليل هو أهل 
ورويار كبرز تيها الذكاء الاصططعياعي بشططك  مميزر تمم ت دل التعور التكيولوعير وتي ظ  ايتشططار وباء 

ب بب يعاحه بدأ ا تتدال الذكاء الاصعياعي تي التعليل على يعاي وا مر لا تمرار التعليل بشك   ليلر و
ي م  تعوير التعليل العامعزاد العلب عليه وا طططتتدامه بشطططك  أو طططم تالذكاء الاصطططعياعي ي دل ترصطططا ل

تاذ العامعي بحيث ييت   عبء الاوطططططططع ع بالمهال اظدارية المرتبعة بعم لية ت   تقيير دور الأ ططططططط
ا تي تعداد التدري  م  الأ تاذ العامعي تلى أحد تعبي ات الذكاء الاصعياعير التي يمك  ا تتدامها أيو

شعة الت اعلية تي  اعا  وف ت الدر ر ليصبل دور الأ تاذ العامعي تشروم الدرو ر ودمعها تي الأي
صطططيً و ت أكذر تركيزا على التوعيه والتعام  مم الاتت تات ال ردية للع ب؛ باظوطططاتة تلى تعاد  تت
م  ذل تح ي  أكبر للعم  البحذي وهو ما يعيى ارت اع م تويات اظيتاب البحذي واحتمالات اليشر الدولي و

 شرات الدولية ذات الصلة.ووم العامعات المصرية تي المؤ
ية بما يتيا ب ت  تعبيق الذكاء الاصعياعي تي معا  التعليل العالي ي اعد تي تعدي  المياهف الدرا       

ش شية؛ وتمكايية ميل  هادات مم  درات الع ب وما يتيا ب مم  رعتهل تي الا تيعاب أو ظروتهل المعي
ور هططذه ذب التعليل الططذاتي واعتمططادهر كمططا يرتبع ظهالتعليل ع  بعططدر وهو مططا يعيى تمكططاييططة تبيى يمو

ا يعيى التعبي ات بت ارع تعوير بعم المعالات والحاعة الم تمر  لتحديث معرتة تريف العامعة وهو م
يعك  على يا ططتمرار الع  ة بي  العامعة والتريف مدى الحيا  وظهور يموذب التعلل مدى الحيا  وهو ما 

ي  ي  ات تدار  العم   لذات ل ماذب التعليل ا تام على ي تإ  الاي  ية أترىر  ياح عامعير وم   تي والتعليل ال
دى وهو ما الم ططتمر مدى الحيا  يعيى أ  ت دل العامعة مياهف درا ططية اتتراوططية م اب  اشططتراف بم اب  ما

   عود ي دل مصطططدرا توطططاتيا لتموي  العامعةر م  هيا ظهرت الحاعة تلى البحث ع  بداس  للت ييل لوطططما
 لأكاديمية. المترب التعليمير ويرتبع ذلف أيوا بورور  تعوير  واعد أت  يات البحث العلمي واليزاهة ا

يةر وتقير       لذكاء الاصطططططططعياعي يرات ه متاوف تي التعليل العامعي مذ  التكل ة العال تلا أ  تعبيق ا
وزار  التعليل العالي   طططططططلوكيات وممار طططططططات مرتبعة بالأت ي وال يل الاعتماعيةر وهذا ي رم على

بيية تحتية  وية  وتوتير رال در  على تحم  التكل ة المالية لا طططططططتتدال الذكاء الاصطططططططعياعي والعامعات
عود كادر بشرم مدرب على كي ية التعام  مم مم ت توعب تعبيق آليات الذكاء الاصعياعي تي التعليلر 

الوعي والذ اتة بلهمية دمف الذكاء الاصطططعياعي تر طططي  ور برامف وتعبي ات الذكاء الاصطططعياعي المتتل ة
المعرتة والمهار  والتبر  ال زمة لتعبي ات   بليمتلف أعوطططططططاء هيسة التدري  وم  ذل الع تي التعليل

                                                           
بالجامعات  في دعق المجالات الواثية والمعلوماتية أسللللماء أحمد  لل، الرلللليناريوتات المقةرحة لدور الذكاء الاصللللطناعي 5

 .204-203، ص ص 2020، المركز العربى للةعليق والةنمية، 125، العدد27المصرية، مرةقول الةربية العربية، المجلد
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الذكاء الاصططططططعياعير وتعوير بيسات تعلل ذكاء اصططططططعياعي ت اعلية وتوظي ها بما يتيا ططططططب مم الأهداف 
 التعليمية.

 :البحث أهمية -
لذكاء الاصطططططططعياعي تي التعليل العامعيم  أهمية تعبي ات  البحثأهمية  تلتي      تكم  أهمية ر كما ا

البحث الحالي تي العايب الذم يتياولهر حيث يتصطططططدى لا طططططتتدال الذكاء الاصطططططعياعي تي دعل وتعوير 
ة تي وططططططوء التعليل العامعير ويعد هذا البحث ا ططططططتكمالا  للتريعة البحذية تي تكيولوعيا التعليلر تاصطططططط

الوصطططططططو  تلى ال رً التي ي دمها وبالاهتمال بتوظيف التكيولوعيا تي التعليلر  2030 الدولةتوعهات 
عرم تارعة عريق والذكاء الاصعياعي لتعزيز ا تتدال ت ييات الذكاء الاصعياعي تي التعليل العامعي 

ولذا  ؛اعي تي التعليل العامعيللعامعات لتعوير وتي يذ  يا ات م ؤولة وتعالة لا تتدال الذكاء الاصعي
 :تتح ق تي التالي البحث هذايمك  ال و  أ  الأهمية المرعو  م  تعراء 

 
 الأهمية النظرية: 

تذراء المكتبة العربيةر كما ت تل آتا ا للباحذي  لتياو  هذا المعا  م  متتلف  محاولة تي تتمذ  الأهمية -
 العوايب وذلف للوصو  لدرا ات أعل وأشم  بما ي هل تي دعل الأدب اليظرم بالشك  العال.

الم اهمة تي الي اش الم تمر حو  دور الذكاء الاصعياعي تي التعليل والبحث وت ليع الووء على  -
 والباحذي . والأ تاذ  درته على تح يق يتاسف أتو  للع ب 

أم مؤ طط ططة تعليمية تريب تي مواكبة التعور المعرتي الذم يعيشططه عالل اليولر ل  ت ططتعيم أ  تعم   -
ولك  حتى يمكيها الا ططططت اد  م  تلف الت ييات ب عاليةر تعليها  الاصططططعياعييلى ع  تعبي ات الذكاء بم

 ا تتدال الذكاء الاصعياعي تي التعليل. تهل التلصي  اليظرم م 

 مصرا تعابة لمتعلبات رؤية  رتلصي  ل كر  الذكاء الاصعياعي حو  م اهيمه وأيواعه وتصاسصه -
الذكاء الاصططعياعي بصطط ة عامة وميها المعا  والتي تهدف تلى التو ططم تي ا ططتتدال معالات  2030

 التعليمي. 
 الأهمية التطبيقية: 

 . بمصرت ديل  ب  لت عي  دور الذكاء الاصعياعي تي دعل التعليل العامعي  -

الذكاء الاصططططعياعي تي التعليل ي دل الحلو  الوا عيةر لا مشططططاك  ولا صططططعوبات ولا ع بات يمك  أ   -
 على ت ييات الذكاء الاصعياعي. تواعه أم ميظومة تعليمية تعتمد

م ططاعد  متتذم ال رارات وال ططيا ططات التعليمية تي ت ديل معموعة م  الحلو  والبداس  لت عي  الذكاء  -
 الاصعياعي تي التعليل العامعي. 

يال بالأعما  اظدارية للميظومة  - لذكاء الاصطططططططعياعي تت يف الأعباء اظدارية ع  عريق ال  يمك  ل
 ططططططهل بشططططططك  كبير تي اتتاذ  رارات صططططططحيحة وال در  على توزيم الأدوار دات  التعليميةر وهذا ي

 الميظومة بشك  محايد وتق  درات ومهارات العميم.

البرامف الدرا ططططية ر يوتر الذكاء الاصططططعياعي للمتعلل عر  ا متيوعة لتل ي المعلومات وميصططططات ذكية -
 م  التعليل الت ليدم.الميا بة لك  عالب بما يتواتق مم مهاراته وحالته وتحرره 

الذم يلبي حاعة ك   م  الوططططرورم أ  تتيوع الم ررات التعليمية والأ ططططاليب التدري ططططية على اليحو -
 وهو أمر لا يمك  تح ي ه بدو  الا تعاية بت ييات الذكاء الاصعياعي.ر عالب على حد 

يب متتل ة تيا ططب ي دل الذكاء الاصططعياعي تاسد  كبير  للأشططتاً ذوم الاحتياعات التاصططةر بل ططال -
احتياعاتهلر مذ  ترعمة يً م  الكتابة تلى الصوت أو العك ر وييرها م  التصاسً التي تمكيهل 

 م  ا تتدال التكيولوعيا بشك  عيد.
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 : الراهنة في البحثأهداف  وتتلخص
 التعليل العامعي.تعوير تي  توظيف الذكاء الاصعياعيالتعرف على أهمية  -1
 .ي التعليل العامعيتالأكذر ا ت اد  م  تعبيق الذكاء الاصعياعي المعالات  الكشف ع  -2
 .الاصعياعي تي تعوير التعليل العامعيتحديات تعبيق الذكاء رصد  -3
 .العامعةالذكاء الاصعياعي تي م ت ب  تعبي ات ع   محاولة ووم تصور -4
 :البحثمفاهيم  -

 مفهوم الدور -1
ولا يتل بشك  ع وم ر بمعيى أ  له  صد يتمذ  تي أداء وظي ة الدور م هول حركي يرتبع بال لوفر       

معيية ترتبع بمكاية شطططططتً مار أو مؤ ططططط طططططة مار وتي ظرف بيسي محددر وله تي اليهاية عابم تراكمي 
تيماسي يرتبع بال در  على معالعة ال وطططططططايا العديد  المتولد  ع  الحركةر و د يكو  الدور تلزامية أو 

 (6 .تردية أو عمعيااتتيارية ر و د يكو  
تي اليظرية الاعتماعيةر وهي تل ي بالوطططوء على تو عات وآما   أ طططا طططياكما يمذ  الدور مصطططعلحا       

اعتماعية مرتبعة بموا م اعتماعية محدد  وذلف مذ : العموحاتر و د شططاعت يظرية الدور تي ميتصططف 
 (7 الاعتماعي.ال ر  العشري ر وتهل م هول الدور يب ى أدا  أ ا ية للت اهل 

كما يعرف الدور هو يمع ال لوف المتو م م  الشتً الذم يشق  ووعا  اعتماعيا  معييا  أذياء ت اعله      
مم الأشطططططططتاً الآتري  الذي  يشطططططططقلو  أووطططططططاعا  اعتماعية دات  الي طططططططق ويترتب على ذلف ح و ا  

 .(8 والتزامات
م  أع  الك  وتشططططك  أيماع الع  ات الاعتماعية والدور الاعتماعي هو ال ططططلوف الذم يؤديه العزء      

بي  الأدوار الشطططططتصطططططية عوهر البياء الاعتماعير وبالمذ  تشطططططك  أيماع الع  ات بي  اليظل الاعتماعية 
 .(9 الم هول الأشم  لبياء المعتمم كك 

ز ال رد تي والعايب الدييامي لمرك العامعةبليه ال طططططططلوف المتو م م   اجرائيا الدورويمك  تعريف       
تعوير ع  أتوظيف الذكاء الاصططططططعياعي لتحديد الكي ية والو ت ال زل لل يال بالعم  المعلوب م  وتدار  

 .لأعواء هيسة التدري  والع بتير معموعة وا عة م  ال واسد توووتح ي  التعليل العامعي 
 

 :الذكاء الاصطناعيمفهوم  -2
 ستعرض أبرزها:العديد من التعريفات للذكاء الاصطناعي خلال العقود الماضية ونقدم المختصون      

وتشير تلى شيء مصيم أو يير  Artificialيتكو  الذكاء الاصعياعي م  كلمتي : الأولى "اصعياعي" 
درا طططططططة ال درات  وهو يعييويعيي ال در  ع  ال هل أو الت كيرر  Intelligenceعبيعير والذايية "ذكاء" 

ذهيية م  ت   ا ططططتتدامه لليماذب الاحت ططططابيةر ودرا ططططة كي ية عع  الحوا ططططيب ت ول بلشططططياء ي ول بها ال
وهي آلات تيها ع و   اظي طططا  بشطططك  أتوططط  تي الو ت الحالير وهي آلية عديد  لعع  الحوا طططب ت كرر

                                                           
 ريس فيسللللللمية عيد الزعووي، تقييق وا   دور الجامعات الأرد ية في  دمة المجةم  مل وجهة  ظر أعئللللللاء تي ة الةد (6)

 .586، ص 2018، أبريل،  6-5الكميات الةربوية"، مجلة الطريق للعلوم الةربوية والاجةماعية المجلد 

)2) John Scott & Gorden Marshall, Dictionary of Sociology, oxford university press, 2010, p. 

569. 

 .50، ص2012دار المريرة عمان،  ( مامد مامود الجوتري: أسس الواث الاجةماعي،7)

ة، الإسكندرية، ( علي عود الرزاق جلوي: الاتجاتات الأساسية في  ظرية علق الاجةماع، يواعة و شر دار المعرفة الجامعي6)

 .186، ص 2015
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ء ألات تيعز بشطططك  كام  وحرتي "أتمته الأيشطططعة التي تربع الذكاء الاصطططعياعي بال ع "ر وهو ت  تيشطططا
 .10اظي ا تتعلب ذكاء عيدما يؤديها وظاسف 

وبياء على ذلف تيعرف الذكاء الاصعياعي بليه  لوف وتصاسً معيية تت ل بها البرامف الحا وبية       
 لعا ذيمكارعرته صايم عالل الحا وب عو  تععلها تحاكي ال درات الذهيية البشرية وأيماع عملهار ت د 

كاء  1956 لذ هاييلي  ا ك   كاب   وماي يدريا   يةر ويعرف أ لذك يد ططططططططة صطططططططيم الآلات ا يه علل وه بل
ت  ططططير البيايات التارعية بشططططك  صططططحيلر والتعلل م  هذه البيايات  ىالاصططططعياعي بليه  در  اليظال عل

 .11وا تتدال تلف المعرتة لتح يق أهداف ومهال محدد  م  ت   التكيف المر 
الذكاء الاصطططططعياعي أحد تروع علل الحا طططططوبر وتحدى الركاسز الأ طططططا طططططية التي ت ول عليها ويعُدّ       

صطططياعة التكيولوعيا تي العصطططر الحالير تل ططط  على اتترام أ  ملكة الذكاء يمك  وصططط ها بد ة بدرعة 
وهو مصطططططططعلل يعرف تي أب طططططططع تعري اته هو م در  الآلة على محاكا  الع    رتمك  الآلة م  محاكاتها

 .12ت   برامف حا وبية يتل تصميمهابشرم م  ال
ا طططططططتتدال التكيولوعيا الر مية ظيشطططططططاء أيظمة  ادر  على تلدية مهال تحاكي ال درات الذهيية  كما يعيي

عات أو تيبؤات أو ت ديل  يال بتو  عة والتعلل م  التعل لل  سة المحي ي  البي ها وتحل ماع عمل ية وأي البشطططططططر
ال يال بإعراءات تؤذر على بيسات ح ي ية أو اتتراوية بدرعة م  الا ت    توصيات أو اتتاذ  رارات أو 

 .13الذاتي
والبرامفر بما يحاكى ال درات الذهيية  الآلاتا هو الذكاء الذى تبديه الذكاء الاصطططططططعياعي أيوططططططط  و      

مف تي تبرى أووططططططاع لل لر ورد ال ع  عوالا ططططططتيتابالبشططططططريةر وأيماع عملهار مذ : ال در  ع  التعللر 
  .14الآلة

"درا ة عبيعة الذكاء م  ت   أيظمة الكمبيوتر وتعبيق هذه الأيظمة  كما يعرف الذكاء الاصعياعي بليه
 .15تي ح  المشك ت الوا عية

تالذكاء الاصعياعي هو معموعة م  الت ييات والتعبي ات التي تتراوم بي  تحلي  البيايات تلى التعلل 
تصطططاسً معالعة البيايات الذكية الأيظمة الذكاء الاصطططعياعي على البيايات الآلي والروبوتاتر وت طططتيد 

والتوارزميات المتاحة لها باظوططططاتة بيية اليظالر ويتل تعريف الذكاء الاصططططعياعي عاد  م  ت    در  
 (16 العم  بعري ة مرية وهادتةر والتعلل تي بيسة مع د  ويير متو عة عزسيا. لىاليظال ع

                                                           
للونا ية، ية اعلي فرجا ي، الةقنيات الر مية وتطويقاتها في الإعلام: الذكاء الاصللللللطناعي وإدارة الماةوا، الدار الصللللللر 10

 .39-38، ص ص 2021القاترة، 
، القاترة،  رللللريل عود العزيز، الذكاء الاصللللطناعي في دراما الرللللينما والةليفزيون والمنصللللات، العربي للنشللللر والةوزي  11

 .13، ص 2023
ء تي ة عئاسجود أحمد مامود، وا   توييل الذكاء الاصطناعي وعلا ةل بجودة أداء الجامعات الأرد ية مل وجهة  ظر أ 12

لأما ة ا -لعربية ، اتااد الجامعات ا2، العدد42الةدريس، مجلة اتااد الجامعات العربية للواوث في الةعليق العالي، المجلد

 .340، ص2022العامة، 
صطناعي غازي أديب مصطفى، أثر المشاركة في ورشة "الذكاء الاصطناعي حل يخلق مشكلة" في تعديل مفهوم الذكاء الا 13

 21-19تطلعات ابيات وسلللللللويات توييفل في العملية الةعليمية لدا المشللللللاركيل في م تمر الةعليق العالي "وا   ووتقدير إيج

 .158ص، 2024، رابطة الةربوييل العرب، 149؛ الأردن"، دراسات عربية في الةربية وعلق النفس، العدد2022أكةوبر 

 .9، ص2007اترة، بشير عر ول، الذكاء الاصطناعي، دار الرااب للنشر، الق 14
1 5Al-Qusi, A. S. "Using of artificial intelligence applications for development of learning and 

educating process." Al-Mansour journal 14.1 (2010): 37-58.  
(1 6) Rousku, Kimmo, et al. Glimpses of the future: Data policy, artificial intelligence and 

robotisation as enablers of wellbeing and economic success in Finland. Ministry of Finance, 

2019, p27. 



 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد 58 لسنة 2024 
 

326 
 

يل تكيولوعيططا عططديططد  ومتعور ر تم بططليهططا اجرائيااا تعبي ططات الططذكططاء الاصطططططططعيططاعيويمك  تعريف       
تي التعليل  الميظومات التعليمية  در  هاسلة على التعوير وتح يق الأهدافر والوصو  تلى عميم الرايبي 

 بير.كبديي  وت ديل المعلومات والمعارف المعلوبة بعود  عالية دو  تكاليف مادية باهظة ولا معهود

 مفهوم التعليم الجامعي: -3
التعليل العامعي يعتبر أحد المراح  الهامة تي العملية التعليمية حيث يمذ   مة الهرل التعليمي تي و     

  المتمذلة تي التقيرات والتحديات الاعتماعية تحدث والتي يمر بها المعتمم الأ وطططططططوء التقيرات التي
عب التقير تي الميظومة العامعية أحد مؤ ططط طططات التعليل العالي التي ت طططتولتكيولوعية والتقيرات التي وا

تصطططيم مربي  أهل أهداتها تعداد ال وى البشطططرية المؤهلة تي تتتلف الميادي  ويشطططر الذ اتة وال يال بالبحث 
 .17واظ هال تي التيمية الاعتماعية والا تصادية وتلبية احتياعات المعتمم

 طيوات ح طب الاتتصطاًر حيث  6-4التي يتترب ميها العلبة بعد تيهاسهل م  تهو التعليل تي العامعات 
بكالوريو  تي الاتتصاصات المتتل ة العلمية ميها واظي ايية والتي تمذ   يحص  المتترعو  ع  شهاد 

 . 18وال يا ية ةوالاعتماعيأحدى أكبر احتياعات الياء المعتمعي بلوعه المتتل ة الا تصادية 
التعليل العامعي ي طط ا ترعيا لي ططق التعليل والذم يعد بدوره ي طط ا ترعيا لاي ططاي أكبر تتمذ  شططك  يو       

م  الي ططق المعتمعي والأي ططاي اظ ليمية والعالميةر تإ  ي ططق التعليل العالي يتوططم  ترعية يمك  اظشططار  
ت ويمه وصلته بالمعتمم أهمها م  أهداف التعليل العالي وبييته وتدارته ومويله ومياهعه ومعلمه وأ اليب 

ورعاية الع ب تي تعاره وأ  مرحلة التعليل العالي شططليها شططل  أم مرحلة تعليمية أترى تشططتق أهداتها 
 .19د تيه هذا مم اتت ف العامعات المعاهد العليا  عبيعة المتعمم والعصر الذم يوعم

المعتمم المعاصطططرر  تي والتكيولوعي المعرتيو اعر  للت دل  اظي طططاييمع   لل كر  العامعيوالتعليل      
وهو و طططيلة لتح يق التحديث والت دل الميشطططود الذى يتيا طططب مم حاعة المعتمم الذى يوعد تيهر وهو اليبم 

 .20المتعدد لتتريف الكوادر البشرية ال زمة لعميم المعالات والميادي 
لتعلـططططيل العامعي ويعوم ذ ذة أصياف م  ي بعد اتأما التعليل العالي  الدرا ات العليا( تهو التعليل الذم يل

الم طططتويات التعليمية هي الدبلول العالي والماع طططتير والدكتوراه تذ تتراوم تتر  الدرا طططة تي ك  م طططتوى 
علمية والتي تمذ   طيوات بمتتلف الاتتصطاصطات الأكاديمية ميها وال 4-2تعليمي م  هذه الم طتويات م  

ت التيميططة تي معططا  تعوير وتحططديططث التعليل العططالي والبحططث . كبير  م  احتيططاعططاهي الأترى حططاعططة
 .21العلمي
ظبداع لما لديه التعوير واأحد تروع التعليل  اسل على  بايه إجرائياتعرف الباحذة التعليل العامعي و      

هو م  ال در  على مواعهة تحديات العصطططططططر؛ بما يملكه م  كوادر بشطططططططرية وتمكايات مادية وبحذيةر و
ا بحكل ي   المعارف العلمية والتكيولوعية وتيتاعها وتعبي هتعبيق الذكاء الاصططططططعياعي والم ططططططسو  ع  

 ي ومو  به م  أبحاث علمية. مهامه ووظاس ه وبحكل يوعية أعواء هيسة التدري  تيه وما
 التوجه النظري للدراسة:

 نظرية ما بعد الحداثة:
الحداذة" كمصطططعلل تاريتي للدلالة على الح بة التي أع بت الحداذة التي بدأت تي  ما بعدت طططتتدل "       

عصر التيوير وايتهت تي ال تييياتر أو ال بعيييات. وما تشترف به هذه الت  يرات هو تصرارها على أ  
تي  لا يي صطططططططل بططالتقيرات ارتبططاعططاالحططداذططة ترتبع  مططا بعططدالتي ايتعططت  والاعتمططاعيططةالتقيرات الذ ططاتيططة 

                                                           
 .7، ص2019والةوزي ، عمان، يارق عود الرؤف مامد عامر، الةعليق الجامعي، دار اليازوري العلمية للنشر  17
، ص 2020 دار اليازوري العلمية للنشلللللر والةوزي ، عمان، تاشلللللق العوادي و، رون، الةعليق الجامعي مل منظور إداري، 18

 .30-29ص 
 .7يارق عود الرؤف مامد عامر، الةعليق الجامعي، مرج  سابق، ص 19
 .11، ص2011لأ جلو المصرية، القاترة، مامد على عزب، الةعليق الجامعي و ئايا الةنمية، مكةوة ا 20
 30تاشق العوادي و، رون، مرج  سابق، ص 21
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؛ وتقير تاريتي تي القرب م  معتمعات  الا ططته فالرأ ططمالية: م  التركيز الأ ططا ططي على اظيتاب تلى 
"ميظمة"  رأ ططططططمالية اسمة على تيتاب الأشططططططياء تلى معتمم  اسل على تيتاب المعلومات و "المظاهر" ؛ م  

ذم ح ق ميععف "الوطططططططقع حديذة تلى رأ طططططططمالية "م ككة" ما بعد حديذة ؛ م  ال ومي تلى العالمي؛ ال
 22البعيد . والاتصالاتالزمايي والمكايي"؛ الذم تولد ع  الت ارع تي ك  م  ال  ر 

وبييما ر يتتذ الم كرو  ما بعد الحداذيي  م  أتكار علماء الاعتماع الت ليديي  ميعل ا التحلي  المعتممو     
يعترف م كرو ما بعد الحداذة صططراحة بل  يظريات علل الاعتماع الك  ططيكية تتتلف ع  بعوططها البعم 

والوا م أ  هذه  طططططططمة مهمة تي تحليلهل(ر تلا أ  هذه اليظريات عميعا تت ق على  بو  ذ ث م طططططططلمات  
عات للعصططططططر الحديث. أ ططططططا ططططططية. وت  هذه الم ططططططلمات هي التي تميز اليظريات الت ليدية باعتبارها ميت

تالم كرو  ما بعد الحداذيي  يرو  أ  ل ظ "حديث" ل ظ محدد عدا. تهو يشير تلى ال تر  الممتد  م  حركة 
التيوير  وهي الحركة التي ظهرت تي ال ر  الذام  عشطططر( وحتى أواتر ال ر  العشطططري . تل ظ "حديث" 

كري  ما بعد الحداذيي  تلى أ طططاليب معيية تي ي طططتعم  بالارتباع مم "الحداذة"ر والذم يشطططير تي يظر الم 
الت كير تي العالل ترعم أصطططولها تلى حركة التيويرر وتي م دمتها اظيما  بالت كير الع لي وتعبيق المعرتة 

ويؤم  الم كرو  ما بعد الحداذيي  بل  اليظرية ال ططو ططيولوعية . العلمية تي تهل وت  ططير العالل الاعتماعي
ميتعات العصطططر الحديثر كما أ  هذه الرؤية هي التي تشطططك  الأ طططا  الذم ي ول عليه الت ليدية ميتف م  

 (23 ي دهل لليظرية ال و يولوعية الت ليدية.
بل  أ طططاليب العالل القربي تي الرؤى والمعرتة  الاعت ادلتيار ما بعد الحداذة تي  الأ طططا طططيةوتكم  ال كر  

ذرم يعل تي الأيلب ع  الت دل الهاس  تي و اس  اظع ل والتقير عرأ عليها تي ال يوات الأتير  تقير ع
عالل كك  والاتصططططططططا  يه حدوث تقيرات تي  رالعماهيرمر وتعور يظل المعلومات تي ال ما ترتب عل م
ع  هذا اليمع م  الحيا   الايصططططططرافالعالل القربي التي تعتمد على التصططططططييم والمي  تلى  ا تصططططططاديات
وتذا كا  ميظرو ما بعد الحداذة على حقر تإ  الحكل  24وظهور معتمم وذ اتة م  يوع عديد. الا تصطططططططادية

للذ اتة. وي در هؤلاء الميظرو  ا   ياد  الذ اتة ل  تحدث بالعبم  –تذا  –تي عصر ما بعد الحداذة يكو  
ذ اتي والاتصطططالي بدو  تكيولوعيا الاتصطططا . ومم ذلف تإ  ما يرويه حا طططما هو المدى العلق ل ي عار ال

  25الذم تتيحه التكيولوعيا.
 والتي الحداذةر بعد ما وهي مرحلة عديد ر بمرحلة يمر يعده اليول عالميا تي يحدث لما والمتتبم       
مةر ظاهر  معالمها أبرز م  ها وما العول س  تعور م  رات   والمعلوماتير وتي المعرتي عا لما تي ها

 التي العالميةر والتقيرات بالم طططتعدات ال يل معا  يتلذر أ  يريبا يك  لل و الاتصطططالاتر تكيولوعيا معا 
 تلا وال يا ير الا تصادم مظهرها م  بالريل تالعولمة عديد ر  يل وظهور  يل ايحصار م  يتاسعها كا 
 الهوية ذلف تي بما البشطططططططريةر للمعتمعات والذ اتي الاعتماعي العايب تي التقيير اليهاسي هو هدتها أ 

 الت ييات معا  تصطططوصطططا تي تعور م  رات ها وما العولمة ظاهر  تيامي أدىوال يلر و د  العيش وأيماع
 (26 .والاتصا  للمعلومات الحديذة
 على وتاصططة الماوططية ال ليلة الع ود تي المعتمعات على والذ اتية الاعتماعية التقيرات توالت ل دو       

 معلوماتية ذور  م  رات ها وما العولمة ظاهر  ظهور التقيرات هذه أبرز م  ولع  العربية المعتمعات

                                                           
لمنظمة تو ي بينيت، و، رون، مفاتيح اصلللللطلاحية جديدة معجق مصلللللطلاات الثقافة والمجةم ، ترجمة: سلللللعيد الغا مي، ا 22

 .578، ص  2005العربية للةرجمة، مركز دراسات الوحدة العربية ، بيروت ، 
ملة، (، علق الاجةملاع النظريلة والمنه ، ترجملة تنلاء الجوتري، المركز القومي للةرج2012تشلللللليرتون و، رون)ميلل  (23)

 .262-261القاترة ، ص ص 
2 4 George Ritzer , Postmodern Social Theory , The McGraw –Hill Companies , Inc , New York 

, USA , 1997 , pp 1 : 5. 
 .102، ص  2011،  2 ظرية علق الاجةماع المعاصر ، دار المريرة للنشر والةوزي  ، ي مصطفى  لل عود الجواد ، 25

، ص 3( ، تاولات منظومة القيق وصللراع المرجعيات بالمدرسللة المغربية، مجلة الرواق، عدد2016بوعصللب، اموار ) (26)

 .14-13ص 



 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد 58 لسنة 2024 
 

328 
 

ية والاتعاهات الموا ف تي تقيرا أحدذت حيث عالل وععلت المعتمم أتراد لدى وال يل اظي ططططططططاي  أكذر ال
 والأذواي والم ردات وال ياعات الم اهيل ايت ا  تي و ططاهمت التي هي  ططريعة التحولات وععلت ايدماعار

عالل ي لت التي وهي والحوططططططططارات الذ اتات بي  تيما ذة مرحلة م  ال ذة بعد ما مرحلة تلى الحدا  الحدا
 الموروذططة الذ ططاتططة تقير تي دور لهططا كططا  التقيرات هططذه العولمططة. ت  عصطططططططر تلى دتولططه تي وبططالتططالي
 العوام  أهل م  اليول وهي الأتراد حيا  تي و طططتؤذر أذرت  د والاتصطططا  المعلومات ذور  أ  للمعتمعات

 (27 والمعتمعات. الأتراد اتيو لوك وأذواي وذ اتة تبرات تشكي  تع د التي
عابم        ما يتلق علي يحو عبيعي" يير البشطططططططر" ذوم  تلكذر م ما  أكذر  ت  العلل والتكيولوعيا يت د

(رالروبرت والا تي اخر ربما كا  أوول عميم (Nano machinesمصعيم: الآلات تاس ة ال رعة 
بعد الحداذة هو الحيا  الاصعياعي التي ت تقيي ع  العبيعة أعممر وتدر  بدلا م  ذلف الأتعا  علول ما 

والتعورات المحاكية لمتلو ات مكوية م  عياصطططططططر وطططططططوسية تي بيسة الكمبيوتر وم  المؤكد تي تاتمة 
العشطططططري  احت  المعاف أ  العلل يدر  الع مات والتمذي ت بدلا م  العبيعةر يبدو أيه تي أواتر ال ر  

العلل مكاية حا طططططططمة تي تكوي  أحوا  ما بعد الحداذة ولا يرعم ذلف تلي محتوم الأتكار العلمية ب در ما 
بالت دل  ية  حت م تر ية أصطططططططب مال به تي ظ  رأ ططططططط لذم يتمتم  يرعم تلي المركز الا تصططططططططادم ال وم ا

 (28 التكيولوعي.
وبهططذا يرى أ  الحططداذططة القربيططة لل تك  ع ر  ظهرت تعططل .. وتيمططا مهططد لهططا الكذير م  التقيرات       

اعتماعية وتكرية وعلميةر باظوططططاتة تلى عدد كبير م  المتترعاتر  ططططا ت  متعدد :العمي ةر تي عوايب 
لأتراد على حد العلل والمعتمعات يحو التصطططييم.. مما عع  الحداذة تقزو عميم عوايب حيا  العماعات وا

 واءر وأدى ذلف تلى وعود حداذيي  يحملو  م اهيل حديذة ع  الحيا  والكو  والوعود.. وع  ك  شيء.. 
ر وتلقي ال ديل.. مما أدى تلى يمو حوارم مت ارع. ي تعيب لحوور باظواتة تلى م اهيل تذبت العديد

عير وارت اع مي وب التعلعات للعماعات الآلة والت يية وال رعة تي يمع عديد للحيا ر تو  ع  يمو الو
 (29 البشرية تي متتلف أيحاء العاللر ولي  تي أوربا ت ع.

 الاصططططعياعي أبحاث الذكاء تيمم الت دل الحاصطططط  وبياء علية يتبيى البحث يظرية ما بعد الحداذةر ت      
 رذا المعا ه تير لل تعد الحكومات بدا م  الاهتمال بهذا الملف وتدشي  ا تراتيعياتها الوعيية 2015ميذ 

 تي العاليوباليظر تلى مووطططططططم التعليل  ربميلى ع  هذه الم طططططططتعدات يةمصطططططططرالعامعات الولل تك  
ية ات الأكاديمأكدت الا طططططتراتيعية على أ  المؤ ططططط طططططت د ر الاصطططططعياعيالا طططططتراتيعية الوعيية للذكاء 

 تييية وأهل العوام  التمكي الاصططعياعيللذكاء  البيسيأحد عياصططر اليظال  هي العلميومؤ طط ططات البحث 
ح يق الت دل م  أع  ت العاليتوظيف التعليل »التوعه الذى تبيته الا طططططططتراتيعية هو كي ية و ربياء ال درات

 .الاصعياعيمعا  الذكاء  تي
 :الدراسات السابقة -
تلى التعرف على متعلبات توظيف تعبي ات الذكاء  30(2024، رباب رشاااد حساايندرا ططة   وهدتت       

كما تهدف  رالاصططططعياعي تي التعليل العامعي م  وعهة يظر أعوططططاء هيسة التدري  تي عامعة أل ال رى
تي  الدرا طططة تلى التوصططط  تلى عدد م  الم ترحات التي ت طططاعد تي توظيف تعبي ات الذكاء الاصطططعياعي

التعليل العامعي بالمملكة العربية ال طططططعودية. و د اعتمدت الدرا طططططة على الميهف الوصططططط ي التحليلي ع  
                                                           

ةماعي، (، الصراع القيمي الم دي إلى الجرائق الموجل  د النراء على أسال النوع الاج2020الصعوب، شفاء صلاح) (27)

 83-82دار الخلي  للنشر والةوزي ، عمان، ص 
مرلليح، مركز (، دليل ما بعد الاداثة في تاريخها وسلليا ها الثقافي،  ترجمة وجيل سللمعان عود ال2011سلليق، سللةيوارت) ( 23)

 .117-115،ص 1070مي للةرجمة ، القاترة،العددالقو
، ص 2017 ، اتااد الكةاب العرب،63، العدد18غرلللللان عنيق، الاداثة وما بعد الاداثة، مجلة الفكر الرلللللياسلللللي، المجلد (29)

165. 
ة رباب رشللللللاد حرلللللليل، مةطلوات توييل تطويقات الذكاء الاصللللللطناعي في الةعليق الجامعي مل وجهة  ظر أعئللللللاء تي  30

 .2024لية الةربية، ك -، جامعة سوتاج 118الةدريس في جامعة أم القرا، المجلة الةربوية ، ج
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عريق تصططميل ا ططتباية للتعرف على متعلبات تعبيق الذكاء الاصططعياعي تي التعليل العامعي. و د تكويت 
ات الذكاء الاصطططعياعي عبار  شطططملت أربعة أبعاد وهي تمذ  متعلبات توظيف تعبي ( 28الا طططتباية م   

( م  106: التيظيمية والبشطططططططرية والت يية والمالية. وتل تعبيق الا طططططططتباية على عيية مكوية م   التالية
وتوصطططلت يتاسف الدرا طططة تلى أ  المتعلبات الت يية كايت الأكذر ر أعوطططاء هيسة التدري  بعامعة أل ال رى

ر وأتيرا  المتعلبات البشطططططططرية ذل المتعلبات الماليةأهمية م  وعهة يظر عيية الدرا طططططططة يليها المتعلبات 
 التيظيمية.

تلى التعرف على مدى م طططاهمة تعبي ات الذكاء  31(2023، مروة جبرو عبدالرحمنت درا طططة  هدتو     
الاصطططعياعي تي دعل عود  أداء العامعات المصطططرية م  وعهة يظر أعوطططاء هيسة التدري ر وا طططتتدل 
البحث الميهف الوص ير و امت الباحذتا  بعم  درا ة ا تع عيةر وعدد م  الم اب ت مم أعواء هيسة 

الا ططططططتباية( على عيية عشططططططواسية م  أعوططططططاء هيسة التدري  التدري ر كما  امتا بتعبيق أدوات البحث  
( عوطططو هيسة التدري ر وتوصططط  البحث تلى معموعة 245بعامعة أ طططوا  حيث تكو  عيية البحث م   

حو  أهمية ا ططتتدال تعبي ات الذكاء  α ≤ 0.01م  اليتاسف أهمها عدل وعود تروي ذات دلالة تحصططاسية 
عات المصططططططرية تبعا  لمتقيرات الدرعة العلميةر والتبر  المهييةر الاصططططططعياعي تي دعل عود  أداء العام

حو  أهمية ا تتدال تعبي ات الذكاء الاصعياعي تي دعل  α ≤ 0.01ووعود تروي ذات دلالة تحصاسية 
عود  أداء العامعات المصطططططططرية تبعا  لمتقير يوع الكلية لصطططططططالل الكليات العمليةر على العامعة الاهتمال 

رات العلمية على الم طططططتوى المحلي والعالمير وتح يق عود  الأداء العامعي على م طططططتوى بمتابعة التعو
تدري ر والع بر وتعوير المياهفر والبحث العلمير وأ  تعبي ات  سة ال عامعةر وأعوططططططططاء هي تدار  ال

لتي الذكاء الاصعياعي تمذ  أ ا  للعامعات تي الم ت ب  وعليه تل  العامعة معالبة بإعراء الدرا ات ا
ا وطططرور  ووطططم تعة لتيمية العاملي  تي العامعة مهيي ا  تمكيها م  الا طططت اد  م  تلف التعبي اتر وأيوططط 

 با تتدال تعبي ات الذكاء الاصعياعي.
تلى التعرف على وا م توظيف تعبي ات  32(2022، حسااان بن سااالمان شاااريف  درا طططةهدتت بييما       

الذكاء الاصططططعياعي تي التعليل تي العامعات ال ططططعودية م  وعهة يظر أعوططططاء هيسة التدري  ولتح يق 
أهداف الدرا طططططططة ا طططططططتتدل الباحث الميهف الوصططططططط ي التحليلي لوصطططططططف وا م توظيف تعبي ات الذكاء 

( عووا م  أعواء هيسة 210ة الدرا ة م   الاصعياعي تي التعليل بالعامعات ال عوديةر وتكويت عيي
التدري  تي عامعة عيبةر تي المملكة العربية ال عوديةر و د ا تتدل الباحث ا تباية تي عمم البيايات م  
العيية. وتوصططططلت الدرا ططططة تلى عدد م  اليتاسف التاليةر أبرزها: أ  درعة معرتة أعوططططاء هيسة التدري  

الذكاء الاصططططعياعي تي التعليل بالعامعات ال ططططعودية عاءت تي عميم بعامعة عيبة تي توظيف تعبي ات 
المعالات بدرعة كبير ر وأظهرت اليتاسف وعود تروي تردية تي توظيف تعبي ات الذكاء الاصعياعي تي 
التعليل تي العامعات ال طططططططعوديةر وت ا لمتقير الدرعة العلمية لصطططططططالل المحاوطططططططر على معالات  أهمية 

صططططعياعي(ر بييما لل تظهر تي اليتاسف تروي تي المعالات وت ا لمتقير درعة المعرتةر تعبي ات الذكاء الا
وعدل وعود تروي تي توظيف تعبي ات الذكاء الاصطططططططعياعي تي التعليل تي العامعات ال طططططططعودية وت ا 
 لمتقير الكليةر وعدل وعود تروي تردية تي توظيف تعبي ات الذكاء الاصعياعي تي التعليل تي العامعات
ال ططعودية وت ا لمتقير  ططيوات التبر ر وعدل وعود تروي تردية تي توظيف تعبي ات الذكاء الاصططعياعي 
كاء  لذ ية تعبي ات ا عدد التعبي ات على المعالات  أهم ية وت ا لمتقير  عات ال طططططططعود عام بال تي التعليل 

 تعبي ات.  4الاصعياعي(ر ووعود تروي تي معا  المعرتة لصالل م تتدل وأكذر م  

                                                           
جهة  ظر اء الجامعات المصرية مل ومروة جورو عودالرحمل، مدا مراتمة تطويقات الذكاء الاصطناعي في دعق جودة أد 31

 .2023لية الةربية، ك -، جامعة المنوفية 2، العدد38أعئاء تي ة الةدريس، مجلة كلية الةربية، المجلد
جهة  ظر حرللل بل سلللمان شللريل، وا   توييل تطويقات تقنية الذكاء الاصللطناعي في الةعليق بالجامعات الرللعودية مل و 32

 .2022ة، كلية الةربي -، مجلة كلية الةربية، جامعة ينطا 1، العدد85ييوة أ موذجا، المجلد أعئاء تي ة الةدريس: جامعة
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تلى تعرف متعلبات توظيف الذكاء  33(2022، رشاااا عبدالقادر محمد الهنديدرا طططة  تي حي  هدتت      
 -الاصططططعياعي تي التعليل العامعي م  وعهة يظر أعوططططاء هيسة التدري  بكلية الدرا ططططات العليا للتربية

عامعة ال اهر ر وذلف م  ت   ا تعرام م هول الذكاء الاصعياعي وأهداتهر وتحديد أهميته تي التعليلر 
يل العامعير و د اعتمد البحث على الميهف الوصططططططط ي وتصطططططططاسصطططططططهر وأيواعهر وأهل تعبي اته تي التعل

ا الا طططتباية كلدا  لعمم البيايات باعتبارها م  أهل وأي طططب أدوات الميهف الوصططط ير و د تكويت  م طططتتدم 
( عبار ر وتل تعبي ها على عيية م  أعواء هيسة التدري  بكلية الدرا ات العليا للتربية 31الا تباية م   

( %63,81( عوطططو هيسة تدري  تل اتتيارهل بعري ة عشطططواسية بي طططبة  67ة م   بعامعة ال اهر  مكوي
وتوصطططط  البحث تلى ت ديل بعم  ر( عوططططو هيسة التدري 105م  المعتمم الأصططططلي للأعوططططاء البال   

الم ترحات ال زمة لتوظيف الذكاء الاصططططططعياعي تي التعليل العامعي للوصططططططو  تلى متعلبات التوظيف 
العطامعي تمذلطت تي: توتير بييطة تحتيطة مريطة ومتعور  م  اتصططططططططالات لا طططططططلكيطةر  ال زمطة تي التعليل

وحوا ططيبر وبرمعياتر وتوتير متتصططصططي  ذوم ك اء  عالية للدعل ال يي لمعالعة أععا  الشططبكات  ب  
تعبيق الذكاء الاصططططططعياعي تي التدري ر وتعداد برامف تدريبية لأعوططططططاء هيسة التدري  م  ت   ع د 

ية لتعوير مهاراتهل الت ليدية لتت ءل مم ا ططططتتدال الذكاء الاصططططعياعير ويشططططر ذ اتة الذكاء دورات تدريب
الاصطططططططعياعي وتعبي ه تي التعليل م  ت   ع د المؤتمرات واليدوات والمحاوطططططططرات اظلكترويية مم 

ذلف مشطططاركة الع ب تيهار باظوطططاتة تلى توتير دعل مالي ميا طططب لتعبيق ت يية الذكاء الاصطططعياعير و
لشطططططططراء أعهز  وبرامف وتعبي ات حديذةر وصطططططططياية دورية للأعهز ر وحواتز ومكات ت لأعوطططططططاء هيسة 

 التدري .
تلى تعرف الأ طططططط  اليظرية للتحو  الر مي تهدتت  34(2022، علاء أحمد جاد الكريمدرا ططططططة   أما      

الر مي تي التعليل العامعي والذكاء الاصطططعياعير وتحديد م طططتوى موات ة التبراء على متعلبات التحو  
المصططرم با ططتتدال تعبي ات الذكاء الاصططعياعير وتحديد م ططتوى موات ة التبراء على ا ططتتدال أعوططاء 
هيسة التدري  لتعبي ات الذكاء الاصعياعي تي التعليل العامعي المصرمر وتحديد م توى موات ة التبراء 

ي  لتعبي ات الذكاء الاصطططططططعياعي تي التعليل على التحديات التي تواعه ا طططططططتتدال أعوطططططططاء هيسة التدر
العامعي المصرمر وووم  يياريوهات م ترحة للتحو  الر مي تي التعليل العامعي المصرم با تتدال 
تعبي ات الذكاء الاصططططعياعير وا ططططتتدمت الدرا ططططة الميهف الوصطططط ي لتح يق أهداتهار كما ا ططططتتدمت 

عية تي معا  الدرا ططات الم ططت بليةر وتل تصططميل ا ططتباية الدرا ططة أ ططلوب ال ططيياريو كلحد الأ ططاليب الميه
( م  التبراء بالعامعات المصططططططرية. وأشططططططارت الدرا ططططططة الميدايية تلى أ  39عب ت على عيية  وامها  

التبراء موات و  بدرعة كبير  على ورور  توتير المتعلبات ال زمة للتحو  الر مي تي التعليل العامعي 
ت الذكاء الاصطططعياعير كما أشطططارت الدرا طططة الميدايية أيوطططا تلى أ  التبراء المصطططرم با طططتتدال تعبي ا

موات و  بدرعة متو طططعة على ا طططتتدال أعوطططاء هيسة التدري  لتعبي ات الذكاء الاصطططعياعي تي التعليل 
العامعي المصطططرمر كما أشطططارت الدرا طططة الميدايية تلى أ  التبراء موات و  بدرعة كبير  على التحديات 

اعه ا ططتتدال أعوططاء هيسة التدري  لتعبي ات الذكاء الاصططعياعي تي التعليل العامعي المصططرم. التي تو
الابتكارم( للتحو  الر مي  -اظص حي –وتي التتال  دل الباحذا  ذ ذة  يياريوهات م ترحة  الامتدادم 

 تي التعليل العامعي المصرم با تتدال تعبي ات الذكاء الاصعياعي.

                                                           
ي ة ترشللللللا عودالقادر مامد الهندي، مةطلوات توييل الذكاء الاصللللللطناعي في الةعليق الجامعي مل وجهة  ظر أعئللللللاء  33

كلية  -امعة القاترة ، ج3، العدد30الةدريس بجامعة القاترة: كلية الدراسللللللات العليا للةربية  موذجا، العلوم الةربوية، المجلد

 .2022الدراسات العليا للةربية، 
ت الذكاء أحمد جاد الكريق، سلللللليناريوتات مقةرحة للةاول الر مي في الةعليق الجامعي المصللللللري باسللللللةخدام تطويقاعلاء  34

 .2022ة، كلية الةربي -، جامعة الفيوم 16، العدد12الاصطناعي، مجلة جامعة الفيوم للعلوم الةربوية والنفرية، المجلد



 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد 58 لسنة 2024 
 

331 
 

التقيرات تي زم  التحو ر والتي ترات ت مم الذور   35(2022محمد برابح، ا طططططططة  در ورصطططططططدت       
العلمية والمعلوماتيةر التي تزام  العولمة وعصطططططططر تكيولوعيا المعلومات والاتصطططططططالاتر وكذا الذور  
الصططياعية الرابعةر والذكاء الاصططعياعير هذه العوام  التي أ ططهمت معتمعة تي تلق بيسة عديد  و دمت 

ييات والو ططططاس  الك يلة بتح ططططي  التعليل والتحصططططي  العلمي بعري مي ططططر  تي ذات الو ت الكذير م  الت 
و هلة ويير مكل ة ومريحة وم اعد  ومتيايمة مم روم العصر. لذا تعرم تشكالية هذه الدرا ة الع  ة 

ت  يق متعلبات الدار ططة ت د اعتمدالتشططابكية بي  التعليل ب روعه الر مية المتعدد  واظبداع والابتكارر ولح
ميظومة التعليل تي  اتوططططل أ يتاسف هذه الدرا ططططة ل ووت ا  على الميهف الوصطططط ي لتح يق متعلبات البحثر 

ية ويتعلب الأمر المزيد م  العهد والعم   ية والأ طططططططيو ها القرب عد تلى يظيرت الوع  العربي لل تري ب
الابتكار والت اع  والايوطططططباع والأتعا  تي الميدا  بصطططططدي لتح يق بعم اظيعازات تي ميدا  اظبداع و

  تيعابا مم الر مية عموما.
تلى الوصطططططططو  ل طططططططيياريوهات م ترحة للتحو   36(2021، رمضاااااااان محمد محمددرا طططططططة   تهدتو    

التيظيمي بعامعة ك ر الشطططي  تي وطططوء ت ييات الذكاء الاصطططعياعي واعتمد البحث على الميهف الوصططط ي 
وأ  ر البحث ع   روأ لوب ال يياريو م  أع  الوصو  تلى الأهداف التي تل تحديدهار وتل تعداد ا تبيا 

 طططططططتراتيعي لدى معظل العامعات المصطططططططريةر و طططططططياد  الهياك  عدد م  اليتاسف ميها: يياب التوعه الا
التيظيمية اليمعيةر ووطططعف يظال المعلومات والتكيولوعيا الحديذة تي العم  العامعير باظوطططاتة تلى  لة 
عدد الموارد البشطططططططرية المدربة على التكيولوعيا الذكية. كما أ  الأيماع الذ اتية ال طططططططاسد  تي العامعات 

وتوصطططط  البحث تلى ذ ذة  ططططيياريوهات م ترحة  ال ططططيياريو  ر   درتها وتعورهاالمصططططرية توططططعف م
الامتدادمر والتحو  العوهرمر والتحو  ال ططططططلبي(ر للتحو  التيظيمي تي عامعة ك ر الشططططططي  با ططططططتتدال 

 ت ييات الذكاء الاصعياعي والاتعاهات الر مية وبما يت ق مم ظروف المعتمم المصرم.
تعرف تعبي ات الذكاء الاصططططعياعي التلى تهدتت  37(2020، عبدالرازق مختار محمود) درا ططططة أما      

-19التي يمك  اظتططاد  ميهططا تي تعوير العمليططة التعليميططة تي ظطط  تحططديططات عططاسحططة تيرو  كورويططا  
COVID ر و د اعتمدت الدرا ططططة الميهف الوصطططط ير م  ت   ا ططططت راء وتحلي  الدرا ططططات والأبحاث)

ت التي ترتبع بموووعها. ولأيرام الدرا ة تل تصميل ا تباية م توحة للو وف على والكتب والدوريا
أهل المشطططك ت والتحديات التي تواعهها العملية التعليمية ودور تعبي ات الذكاء الاصطططعياعي تي مواعهة 

لعامعي تلف التحدياتر تل عروططها على بعم الم ططسولي  ع  العملية التعليمية بالتعليل العامعي وما  ب  ا
(. وتوصطططططلت الدرا طططططة تلى أيه يوعد عد  تحديات ومشطططططك ت تتصططططط  بالعوايب التالية: 31بل  عددهل  

ت ييل المتعلمي ( تي ظطط  أزمططة  -أوليططاء الأمور  -المتعلل -المعلل -اظدار  التعليميططة - العمليططة التعليميططة
ي البيسة التعليميةر ووطططططططعف الاهتمال كورويار ميها: محدودية عاهزية المعلمي  والبيية التحتية الر مية ت

بتدريب المعلمي  والمتعلمي  على ا تتدال الت ييات التكيولوعية الحديذةر والاعتماد بشك  كام  تي العملية 
التعليميطة على الكتطب الور يطةر كمطا توصطططططططلطت تلى أيطه يمك  م  ت   توظيف بعم تعبي طات الطذكطاء 

التعليل الذكير والمحتوى الذكير وت يية الوا م الاتتراوطططططططي  الاصطططططططعياعي تي العملية التعليمية كليظمة
 VR  معزز ل لوا م ا ي ططططات "AR( وا عب ت ي ططططات Aurasma"ر وأورازمططططا Layer(ر و عب ت  4ر و

Augmented.ر وييرهار تي مواعهة بعم تلف التحديات والمشك ت 
                                                           

العربية، مجلة وصللللللطناعي: مرلللللليرة الإ جازات والةاديات بالدول الغربية مامد برابح، بيل الةعليق الإلكةرو ي والذكاء الا 35

 معهد العلوم -، المركز الجامعي أحمد بل ياي الو شلللريرلللي تيرلللمرللليلت 6، المجلد2شلللعاع للدراسلللات الا ةصلللادية، العدد

 .2022الا ةصادية والةجارية وعلوم الةريير، 
قية على تا في الةاول الةنظيمي للجامعات المصللرية: دراسللة تطويرمئللان مامد مامد، تقنيات الذكاء الاصللطناعي ودور 36

بية المقار ة ، الجمعية المصلللللرية للةر32، العدد8جامعة كفر الشلللللين: سللللليناريوتات مقةرحة، مجلة الإدارة الةربوية، المجلد

 .2021والإدارة الةعليمية، 
ورو ا الةعليق في يل تاديات جائاة فيرول ك عودالرازق مخةار مامود، تطويقات الذكاء الاصللللللطناعي: مد ل لةطوير 37

(19-COVID  المجلة الدولية للواوث في العلوم الةربوية، م ،)2020ول، ، الم سرة الدولية لآفاق المرةق4، ع 3. 
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الدور الذم تلعبه تعبي ات الذكاء  تبراز تلى 38(2021علية جاسااااااام محمد،  طططططططعدت درا طططططططة  و      
 الأو ططعالاصططعياعي تي تح طط ططي  عود  التدمة التعليمة تي المؤ طط ططات التعليمية التابعة لعامعة ال رات 

البحث أعدت  وأهدافالت يية الكلية الت يية الهيد ية رالمعهد الت يي الم يب( ر وت ا لتي يذ ترويات البحث 
ر و د ا ططططتعاع الباحث عوططططو هيسة تدري  74على عيية البحث والبالقة  هاا ططططتمار  ا ططططتبيا  تل توزيع

ا  عملية ا ططتعما  تعبي ات الذكاء الاصططعياعي تي ال عاع  أهمهامعموعة م  اليتاسف كا   تلىللوصططو  
التعليل يعع  العملية التعليمة اكذر  رعة ود ة وك اء  والمروية العالية تي التواص  بي  العامعة وكادرها 

التي يشططهده العراي كذلف أوصططت  الأزمات أو اتدري ططي كذلف بي  التدري ططي والعالب وبالأتً تي الت
التكيلوعية الحديذة تي معا  التعليل التي  الدرا ططططة على وططططرور  اهتمال العامعات با ططططتعما  التعبي ات

 تعع  المتعلل اكذر ا تعابة م  العري الت ليدية الم تعملة.
تلى التعرف على ا طططططططتتدال تعبي ات الذكاء  39(2019، فاتن حسااااااان الباحريدرا طططططططة   تهدتو د      

الاصطططططعياعي تي دعل التعليل العامعي بالمملكة العربية ال طططططعوديةر ويعد هذا البحث ا طططططتكمالا للتريعة 
بالاهتمال  2030البحذية تي تكيولوعيا التعليلر تاصة تي ووء توعهات رؤية المملكة العربية ال عودية 

التكيولوعيا تي التعليلر و د اعتمد البحث على الميهف الا ططت راسي با ططتتدال الأ ططلوب الوصطط ي بتوظيف 
التحليلي م  ت   التحلي  اليظرم التاً بالذكاء الاصططططططعياعير كما توصطططططط  البحث تلى معموعة م  
ى اليتاسف والتوصططططيات ميها ع د المؤتمرات والمحاوططططرات واليدوات وورش العم  بشططططك  تلكترويي عل

مدار العالر باظوطاتة ظعاد  اليظر تي المياهف والم ررات المدر طية بحث أ  تتوطم  ت ييات المعلومات 
المرتبعة بالذكاء الاصعياعي لا  يما تي م ررات الهيد ة والرياويات والعلولر وتعداد برامف تدريبية 

 لاصعياعي.لأعواء هيسة التدري  والع ب لتيمية مهارات ا تتدال تعبي ات الذكاء ا
تلى تعراء تحلي  ي دم وميا شطططططططة  تهدتت 40(Stolpe, Karin, et al, 2024) أما درا ططططططططة      

المكويات المتتل ة لمحو الأمية تي معا  الذكاء الاصطططعياعي الموعود  تي الأدبيات المتعل ة بمحو الأمية 
التكيولوعية. تتكو  البيايات م  تم ة أعر لمحو الأمية تي معا  الذكاء الاصعياعي تتعلق بذ ذة ت اليد 

ت ييطططةر والمعرتطططة العلميطططة التكيولوعيطططةر وال هل الت يي الاعتمطططاعي للمعرتطططة التكيولوعيطططة: المهطططارات ال
لذكاء الاصطططططططعياعي للتعليل التكيولوعي يؤكد على  تاسف أ  محو الأمية تي معا  ا والأت  ي. تظهر الي
المعرتة العلمية التكيولوعية  على  بي  المذا ر المعرتة حو  ماهية الذكاء الاصعياعير وكي ية التعرف 

ك لذ ذا ر على ا ي  الم ماعي والأت  ي  على  طططططططب اء الاصطططططططعياعير وت كير اليظل( وال هل الت يي الاعت
ا المهارات الت يية مذ   أت  يات الذكاء الاصططعياعي ودور البشططر تي الذكاء الاصططعياعي(. . تظهر أيوطط 

ا الآذار المترتبة على تع ليل التكيولوعيار ك اءات البرمعة ولك  يتل التركيز عليها بشططك  أ  . وتيا ش أيوطط 
 ويُ ترم تعار عم  لمحو الأمية تي معا  الذكاء الاصعياعي لتعليل التكيولوعيا.

هدتت هذه الدرا ة تلى  41(Keiper, Margaret C., et al ,2023) درا ةتي حي  هدتت      
وم ترحات حو   ChatGPTالتعرف على عود  مترعات اظعابات ال صير  لأ سلة تدار  الرياوة م  

تي المعالات الوظي ية ظدار  الرياوة. كايت الدرا ة ا تكشاتيةر وكايت الميهعية  ChatGPTا تتدال 

                                                           
راء عينة مل دراسة اسةطلاعية لآ :الةعليمية الخدمة جودة تاريل في ي الاصطناع الذكاء تطويقات علية جاسق مامد، دور 38

، 13ة والمالية، المجلدالعامليل في جامعة القر،ن الأوسط الةقنية، مجلة كلية الإدارة والا ةصاد للدراسات الا ةصادية والإداري

 .2021لية الإدارة والا ةصاد، ك -، جامعة بابل 1العدد
دية، دراسللات لعربية الرللعوفاتل حرللل الواحري، اسللةخدام تطويقات الذكاء الاصللطناعي في دعق الةعليق الجامعي بالمملكة ا 39

 .2019، رابطة الةربوييل العرب، 113عربية في الةربية وعلق النفس، العدد
4 0  Stolpe, Karin, et al. "Artificial intelligence literacy for technology education." Computers 

and Education Open 6 (2024): 100159. 
4 1 Keiper, Margaret C., et al. "Artificial intelligence in sport management education: Playing 

the AI game with ChatGPT." Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education 33 

(2023): 100456. 
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ييتف مترعات ذات عود   ChatGPTالم تتدمة عبار  ع  ا ت صاء يوعي عال. أشارت اليتاسف تلى أ  
سف تلى تيعابيات و لبيات ا تتدال يحوية وكاملة ود ي ة موووعي ا لأ سلة اظعابة ال صير . تشير اليتا

ر تي ال صو  الدرا ية للتعليل العالي للإدار  ChatGPTروبوتات الدردشة ذات الذكاء الاصعياعير مذ  
 الرياوية.
م دمة متعم ة للذكاء الاصطططططططعياعي  Alqahtani, Tariq, et al)42 ,2023(درا طططططططة  ت دلو

م  ر الأعما ر وتيا ش تلذيرها المحتم  على التعليل والبحثوالبرمعة اللقوية العصطططبية وماع طططتير تدار  
ت   ا طططططططتكشطططططططاف المزايا والتحديات والتعبي ات المبتكر  لهذه الت يياتر توتر هذه المراععة للمعلمي  
والباحذي  والع ب وال راء رؤية شططاملة لكي ية تشططكي  الذكاء الاصططعياعي للممار ططات التعليمية والبحذية 

التعبي ات الرسي ططططية التي وتؤكد اليتاسف على أ  مما يؤدم تي اليهاية تلى تح ططططي  اليتاسف.  تي الم ططططت ب ر
تمت ميا شططططططتها تي معا  البحث تيشططططططاء اليصططططططوًر وتحلي  البيايات وت  ططططططيرهار ومراععة الأدبياتر 

التعليل والتي ططيق والتحريرر ومراععة اليظراء تشططم  تعبي ات الذكاء الاصططعياعي تي المعا  الأكاديمي و
الدعل التعليمي والتعلي ات البياء  والت ييل وووطططططم الدرعات والمياهف الدرا طططططية المتصطططططصطططططة والتوعيه 

معالعة التحديات المرتبعة بهذه الت يياتر مذ  المتاوف  كما أكدت اليتاسف على أ المهيي الشطططططططتصطططططططي 
 تاسف التعليل والبحث. الأت  ية والتحيزات التوارزميةر أمر ورورم لتعظيل تمكاياتها لتح ي  ي

العامعات  أ طططططططاتذ تي ع  ات  43(McGrath, Cormac, et al,2023)درا طططططططة تبحث و
 ربالت ييات الياشطططططسة م  ت   التركيز على ا طططططتيعاب الذكاء الاصطططططعياعي تي ممار طططططات التعليل العالي

تحديد حد  معلمي العامعات حو  م طططططططؤوليات العامعات تي اعتماد ت ييات الذكاء الاصطططططططعياعي ول
. أ طططتاذا 1773ا طططتع ع عبر اظيتريتر و د تل توزيم الا طططتع ع على وا طططتعايت الدرا طططة بالعديد ر 

متاوف أ طططاتذ  العامعات وتشطططككهل بشطططل  الذكاء الاصطططعياعي تي التعليل  وكشططط ت يتاسف الدرا طططة ع 
شل  العدالة والم ؤوليةر وي ً المعرتة حو  الذكاء الاصعياعي والموارد ال زمة  العالير والمتاوف ب

 للتعام  مم الذكاء الاصعياعي تي ممار ات التدري .
كيف يمك  للذكاء الاصطططططعياعي أ   44(Lakshmi, A. Jaya, et al,2023)درا طططططة  وتياولت     

ا لك  متعلل على حد ر وك  ذلف ي اهل تي  يعع  التعلل اظلكترويي أكذر تشوي  ا ا تصيص  وتعالية ومصمم 
. وتظهر اليتاسف أ  التكيولوعيا الر مية لها تح طططي  يتاسف التعلل وتو طططيم يعاي الوصطططو  تلى التعليل ال يي

ا تلى أ   و  شير اليتاسف أي تلذير ملمو  على عميم عوايب التعليل العالي تذا تل دعمها م   ب  المؤ  ة. ت
ا تي دمف التكيولوعيا الر مية تي التدري  والتعللر وأ  تحً الأهمية المادية ا ا حا ططططم  لميظمة تلعب دور 

( وططرورم ل هل التلذيرات المحتملة للتكيولوعيا CTEالموعود  بال ع  تي ميظمة التعليل ال يي التعاويي  
 الر مية العديد . تكيولوعيا. 

تلى ا طططططتكشطططططاف تصطططططورات الع ب  45( ,et alMalik, Agung Rinaldy,2023)تهدف و      

                                                           
4 2Alqahtani, Tariq, et al. "The emergent role of artificial intelligence, natural learning 

processing, and large language models in higher education and research." Research in Social 

and Administrative Pharmacy (2023).  
4 3McGrath, Cormac, et al. "University teachers' perceptions of responsibility and artificial 

intelligence in higher education-An experimental philosophical study." Computers and 

Education: Artificial Intelligence 4 (2023): 100139.  
4 4 Lakshmi, A. Jaya, et al. "Artificial intelligence in steering the digital transformation of 

collaborative technical education." The Journal of High Technology Management Research 

34.2 (2023): 100467. 
4 5 Malik, Agung Rinaldy, et al. "Exploring Artificial Intelligence in Academic Essay: Higher 

Education Student's Perspective." International Journal of Educational Research Open 5 (2023): 

100296.. 
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و د شططارف  رلا ططتتدال الذكاء الاصططعياعي تي كتابة الم الات الأكاديمية با ططتتدال تصططميل درا ططة الحالة
مؤ ططط طططة للتعليل العالي تي م اععات شطططري وو طططع تيدويي طططيار وتل عمم  25عالب ا عامعي ا م   245تيها 

للحصطططططططو  على يظر  ذططا بطططة لموا ف الع ب تعطططاه أدوات الططذكططاء  Googleالبيطططايططات عبر يموذب 
الاصطططعياعي تي كتابة الم الات الأكاديمية. أشطططارت اليتاسف تلى ا طططت با  تيعابي لأدوات الكتابة المدعومة 
بالذكاء الاصطططططططعياعير حيث أ ر الع ب ب واسدها تي عمليات التد يق اليحومر واكتشطططططططاف الايتحا ر 

ععات الم الات. تل العذور على الذكاء الاصطططططططعياعي لتعزيز  درات الع ب على وترعمة اللقةر ومت
الكتابة والك اء  الذاتية وتهل اليزاهة الأكاديمية. ومم ذلفر أعرب بعم الع ب ع  متاوتهل بشطططططططل  

باع التلذيرات المحتملة على اظبداع والت كير الي دم وممار ات الكتابة الأت  ية. وشددت الدرا ة على ات
يهف متواز  لتكام  الذكاء الاصططططعياعير حيث يتعاو  الذكاء الاصططططعياعي مم المؤل ي  البشططططريي ر كما 

 حددت أدوات الذكاء الاصعياعي الشاسعة التي ي تتدمها الع ب اظيدويي يو . 
ي تعبي ات الذكاء الاصططططعياعتي معا   أهميتها ويتوططططل م  عرم الدرا ططططات ال ططططاب ة والبحوث       

ما وبالريل  روالبحوث ر تلا أ  هذا المعا  مازا  يحتاب تلى المزيد م  الاهتمالوتعوير التعليل العامعي
تحديد لعهد والو ت الدرا طططات ال طططاب ة بشطططك  عال للباحذة ت طططحة علمية وأكاديمية وكذلف وترت ال هح  ت

على أرم  الذكاء الاصطططعياعي تعبي اتلاظشطططار   تلىيتاسعها معظل تي اتت دت  ر تلا أيهااظعار اليظرم
يز على ي عة ايع  ة للدعو  للتركالبحث  اهذ در وتعالوا م بما يتدل أعوطططططططاء هيسة التدري  والع ب

لمعلومات الما لها م  أهمية تي تبَ طططيع  اظلكتروييوميصطططات التعليل  تعبي ات الذكاء الاصطططعياعيأهمية 
تعليل يعع  على تل ي المعلومات واليهل م  المعارفر تا طططططتتدال التكّيولوعيا تي ال هلتي تح يزو للع ب

عوططططو على  ر وتي عع  التعّليل أ ططططه ميه أكذر متعة بالي ططططبة للع بر مما يزيد م  داتعيتهل يحو التعلل
تي عع  ى هل م  ياحية أتُرعدته تي زياد  تيتاعيتهر كما تُ ططططم  ت   توتير و تهر وم ططططا هيسة التدري 
 .الأزماتوأكذر تعَورا  تاصة تي مواعهة  ياعل الر ميعملية التعليل 

 :الاطار النظري الأول رالمحو
     نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي .1

تاري  الذكاء الاصططعياعي يعود تاري  ظهور مصططعلل الذكاء الاصططعياعي تلى الع د التم ططي  م  ال ر  
ل عيدما  ال العالل آلا  توريي  : بت ديل ما يعُرف باتتبار تورييفر الذم 1950العشطططططططري ر وتحديدا  عال 

كا  الع   البشطرم. بعد ظهور يعُيي بت ييل الذكاء لعهاز الكمبيوترر وتصطيي ه ذكيا  تي حا   درته على محا
اتتبار تورييف بعال واحد تل تيشطاء أو  بريامف ي طتتدل الذكاء الاصطعياعي م   ب  كري طتوتر  طتراشطي 
الذم كا  يشق  ميصب رسي  أبحاث البرمعة تي عامعة أك  وردر تذ ا تعاع تشقي  لعبة الداما : عبر 

عامعة كامبريدب بتصطططططططميل تعربة محاكا  م   عهاز الحا طططططططوب وتعويرهار ذل  ال أيتويي  أوتيعر( م 
ت   عهاز كمبيوتر لعملية الت ططوي التي ي ول بها الشططتً البشططرم تي أكذر م  متعر ر و د هدتت هذه 
المحاكا  تلى  يا   در  الكمبيوتر على التعللر وكايت هذه أو  تعربة ياعحة لما يعُرف بتعلل الآلة ر تي 

وردر وهي أو  مركبة م طططططططير  ع  عريق الكمبيوترر وبدأت وتير  ل تل بياء مركبة  طططططططتاي 1979عال 
الت ارع تي علل الذكاء الاصعياعي تي بداية ال ر  الواحد والعشري  حتى أصبحت الروبوتات الت اعلية 
متاحة تي المتاعر ر ب  ت  الأمر تعدى ذلف ليصبل هياف روبوت يت اع  مم المشاعر المتتل ة م  ت   

ييرها م  الروبوتات التي أصطططططططبحت ت ول بمهال صطططططططعبة كالروبوت يوماد : الذم ي ول تعابير الوعهر و
 . 46ويحُدد مو م الييازف تي الميع ة بمهمة البحث والا تكشاف ع  الأماك  الياسية تي ال عب العيوبير

ات ال ططيوات الأتير  أ طط رت ع  ت دل كبير تي تكيولوعيات الحو ططبة والاتصططالاتر مما أدى لتلذيرو     
عيا المعلومات والاتصططالات الياشططسة عتمعية والا تصططادية. حيث ت  تكيولوعمي ة واوططحة على الحيا  الم

                                                           
الةنمية   ادية عود الجوار مامد الشللللللريدة و، رون، الذكاء الاصللللللطناعي في الةعليق المااسللللللوي ودور  في تاقيق أتداف 46

راب ، الريادة والإبداع المرةدامة في مملكة الواريل جامعة العلوم الةطويقية  موذجا، الم تمر العلمي الدولي الثا ي والويني ال

 .160، ص2021وية في الوحدات الا ةصادية، مجلة دراسات مااسوية ومالية، في بناء الرياسات المالية والمااس
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الحديذة صططارت م ططسولة ع  تحو  العري ة التي يعم  بها ويت اع  بها مم بعوططيا البعم. وم   دراتها 
متواتر  م   ب . و د  التكيولوعية بزيت للوعود صططياعات وأشططكا  تيظيمية ويماذب أعما  عديد  لل تك 

أيشطل الت دل التكيولوعي المعاصطر تواسد ا تصطادية وتواسد أترى كذير  ومتعدد ر حيث ي ود أيوطا لتقيرات 
صطططططار تي م در  تكيولوعيا المعلومات  عذرية على العم  والعاملي  تي الموا م والمعالات المتتل ة. كما

حعب بعم الوظاسفر وتلق وظاسف عديد  أترى. كما والآلية تقيير العري ة التي يؤدم بها الأعما ر و
أ  الت دل تي معالات الذكاء الاصطططططططعياعي والروبوتات عع  م  الممك  تزايد الآلات التي تؤدم مهال 
عبيعية ومعرتية بوا ططعة البشططر تي الو ت الحالي. هذه التعورات أدت لاهتمال وا ططم الايتشططار تي تعار 

 .47م ت ب  العم  ذاته
  :الذكاء الاصطناعيأهمية  .2

 ز بي  يكت ططب الذكاء الاصططعياعي المعلومات ع  عريق الممار ططات العملية كما أيه  ادر على التميي
يزه ا ططططتعابته للمتقيراتر وتم عيال وططططايا المتعدد  بشططططك  د يقر وم  أهل  درات الذكاء الاصططططعيا

 بالمروية و رعة رد ال ع  تي عميم الأحوا . 

 اعتمادا  يتمتم الذكاء الاصططعياعي ب درته على اظدراف الح ططي وبالتالي اتتاذ ال رارات بشططك   ططليلر
ى اليتاسف على درا ططة عميم الاحتمالات وتت ا  يتاسعهار وم  ذل اتتيار أتوطط  ال رارات التي تؤدم تل

 المعلوبةر والتمكي  م  اكتشاف الأتعاء وتصحيحها بشك   ريم. 

 لذكاء الا ية التي تحتاب تلى الت كير الميع ي والمعرتة يدت  ا صطططططططعياعي تي عميم المعالات الت ي
كا   ها هي برامف وتعبي ات محا والتتعيع واظدراف الاتترامر وم  أبرز المعالات التي يتميز تي
ياعة م  ت   الروبوتات ال ادر  على أداء مهال العي  البشطططططططرم وتعوير البرامف  الوا م والصططططططط

 .48حا وبية تي متتلف المعالاتوالتعبي ات ال
 :خصائص الذكاء الاصطناعي .3

  :جالاتيمتلك الذكاء الاصطناعي خصائص كثيرة جعلت منه استثمارا ذا فاعلية في كثير من الم

 تدال تعبيق الذكاء الاصططعياعي على الأعهز  والآلات تمكيها م  التتعيع وتحلي  المشططك ت با ططت
 الميعق. 

  وال در  على تحريف الأشياء.  والك لريتعرف على الأصوات 

 ت تلبي ر وتحليلها عيدا لت ديل مترعاة للذكاء الاصطططططعياعي تهل المدت تت طططططتعيم الأعهز  المتبيي
 احتياعات الم تتدل بك اء  عالية. 

  رافواظشيمك  م  التعلل الم تمرر حيث تكو  عملية التعلل آلية وذاتية دو  تووعه للمرا بة . 

  .ي در على معالعة الكل الهاس  م  المعلومات التي يتعرم لها 

 رية. ي تعيم م حظة الأيماع المتشابهة تي البيايات وتحليلها ب عالية أكذر م  الأدمقة البش 

 49ي تعيم تيعاد الحلو  للمشاك  يير المللوتة با تتدال  دراته المعرتية. 
 أنواع الذكاء الاصطناعي  .4

ى اليحو يمك  تصططييف الذكاء الاصططعياعي ح ططب ما يتمتم به م   درات تلى ذ ذة أيواع متتل ة عل      
 الآتي: 

 
 

                                                           
ة اللونا ية، القاترة، مامد مامد الهادي، الذكاء الاصطناعي معالمة وتطويقاتل وتأثيراتل الةنموية والمجةمعية، الدار المصري 47

 .23، ص 2021
 . 15 رريل عود العزيز، مرج  سابق، ص  48
 .1087، ص 2020نولوجيا الإعلام المةخصص، م سرة حورل الدولية، الإسكندرية،  ورتان سليمان،  تك 49
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 : الضعيفأو  ضيقالذكاء الاصطناعي ال .أ

  ت  الذكاء الاصططططعياعي الوططططيق هو يوع م  الذكاء الاصططططعياعي  ادر ع  أداء مهمة متصططططصططططة
 .والمتوتر حاليا تي عالل الذكاء الاصعياعيبالذكاءر وهو الذكاء الاصعياعي الأكذر شيوعا 

 عليه  وم  ذل يعلق رلا يمك  للذكاء الاصعياعي الويق أ  يتتعى معاله أو حدودهر حيث يتل تدريبه
 الوعيف. يمك  أ  ي ش  الذكاء ع  مهمة واحد  ت ع الاصعياعي الويق بعري يير AIأيوا ا ل 

 متو عة تذا تعاوز حدوده. 

 Siri Apple ى لهو مذططا  عيططد عNarrow AI  ر لكيططه يعمطط  مم يعططاي محططدود م  الوظططاسف
 المحدد  م  ا. 

  يلتي حا طططوبWatson  العم ي التاً بشطططركةIBM  أيوطططا وطططم  يعاي الذكاء الاصطططعياعي
 يعية. ة اللقة العبعالويقر حيث ي تتدل يهف اليظال التبير عيبا تلى عيب مم التعلل الآلي ومعال

 هذا اليوع م  الذكاء الاصططعياعي  ىلة علتلعب بعم الأمذNarrow AI ر لعبة الشططعريفر وشططراء
الا تراحات م  مو م التعار  اظلكتروييةر وال طططططططيارات ذاتية ال ياد ر والتعرف ع  الك لر والتعرف 

 .50على الصور
ظي ططططا  م  ا: وهو اليوع الذم يمك  أ  يعم  ب در  تشططططابه  در  العام القوي أو الذكاء الاصااااطناعي .ب

مشطططابه  حيث الت كيرر تذ يركز على عع  الآلة  ادر  على الت كير والتتعيع م  تل اء ي  طططها وبشطططك 
ية على هذا اليوعر تك  ما يوعد حتى الآ  لة عمل يه لا يوعد أم أمذ معرد  للت كير البشطططططططرمر تلا أ

كة ى الكذير م  العهد لتعويرها وتحويلها تلى وا مر وتعد عري ة الشطططططططبدرا طططططططات بحذية تحتاب تل
صبية العصبية الاصعياعية م  عري درا ة الذكاء الاصعياعي العالر تذ تعيى تيتاب يظال شبكات ع

  .للآلة مشابهة لتلف التي يحتويها الع ل البشرم
وع الذم  د ي وي م ططتوى ذكاء البشططرر : يعد الذكاء الاصططعياعي ال اسق اليالذكاء الاصااطناعي الفائقج. 

والذم ي طططتعيم ال يال بالمهال بشطططك  أتوططط  مما ي ول به اظي طططا  المتتصطططً وذو المعرتةر ولهذا اليوع 
العديد م  التصطططاسً التي لا بـططططططططططد أ  يتوطططميها: كال در  على التعللر والتتعيعر والتواصططط  التل اسير 

عياعي ال اسق يعد م هوما اتتراوططططيا لي  له أم وعود تي وتصططططدار الأحكالر تلا أ  م هول الذكاء الاصطططط
 .51ليالحا عصريا 

 لذكاء الاصطناعي اسلبيات إيجابيات و .5
 :لذكاء الاصطناعيإيجابيات ا .أ

الت كير والتعلل الذاتي لذلف  ىتتمتم ب در  كبير  عل الاصطططططططعياعيالآ  أ  برامف الذكاء  يبات م  العل 
لذلف تإ  مميزات  رااصعياعي   ا يعتبر ذكاء  مال اظي ا  تيهؤدم مييمكييا ال و  بل  أم بريامف ي تعيم أ  

  ي ل  م  حدوث الأتعاء البشططططرية تذ أيه يتتذ أتظهر بووططططوم تي أيه ي ططططتعيم  يالاصططططعياعالذكاء 
 وارزميات والمعلومات التي تل عمعها م ططططططب ا لذلف  دموعة م  التمع ىال رارات تي ك  تعو  بياء عل

 ر ويمك  تياو  هذه اظيعابيات كما يلي:52يرى البعم أ  ي بة التعل وسيلة عدا  

 ا العم  :  طططتوتر تكيولوعيا الذكاء الاصطططعياعي العديد م  الأعهز  التي با طططتعاعتهالعمل المساااتمر
ز  لي  الم ططططتمر وبدو  تو ف مما يععي تيتاعية عاليةر بالتالي  ططططييعك  على الكل ة لأ  هذه الأعه

  لديها أم معالبات مادية ولا ح وي أو ييرها بح طططططب حاعتها تلى الصطططططياية الدورية لوطططططما  عود
 ميتف و هولة تيتاعه. يوعية ال

                                                           
 .21، ص3202لمياء مارل مامد، مجالات الذكاء الاصطناعي تطويقات وأ لا يات، العربي للطواعة والنشر، القاترة،  50
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 لهاتف ال يال ببعم الأعما  التي ي ول تيها اظي طططططا  بشطططططك  يومير وأكبر مذا  على ذلف ا طططططتتدال ا
ييرها الذكي وتعبي اته المتتل ةر كا طططتتدال تحديد الموا م وهي تحدى أشطططكا  الذكاء الاصطططعياعي و

 ل زيويات الذكية. م  الأدوات التي م  الممك  الت اع  معها ع  عريق الصوت أو الت

 داء المهمات أأيظمة الذكاء الاصعياعير والد ة الكبير  تي  لالد ة والت لي  م  ي بة التعل تي ا تتدا
 الصعبة. 

  البحار وال يال بالأعما  الصطططططعبة التي  د يععز ع  أداسها البشطططططر كعمليات التي يب تي باع  الأرم
 والمحيعات وييرها. 

 عة عي على معالعة كل هاس  م  البيايات وتتزييها ومعالعتها وب طططططططر در  أيظمة الذكاء الاصطططططططعيا
 تاس ة. 

  ا ططططتتدال الذكاء الاصططططعياعي بدلا م  اظي ططططا  تي بعم الوظاسف  د يكو  أكذر تاعلية تي اظيتاب
الم ططتمرر حيث ت  أعهز  الذكاء الاصططعياعي على عك  اظي ططا ر لا تت اع  بالعاع ة ولي ططت لديها 

ها العم  دو  تعب أو مل  وتكرر العم  م يي  ح وي وواعبات ت بإمكاي ما ر ت عاه العم  ورأ  ال
 . 53المرات وب  تو ف.

 : لذكاء الاصطناعيسلبيات ا .ب
 لبيات والتحديات ا تواعه العديد م  اليهتإ الاصعياعياء كالريل م  ال واسد العديد  لت ييات الذ ىعل      

  ما يلي: والتي م  بييها الاعتبارالأت  ية والأميية التي يعب ا  تؤتذ بعي  

 لذماحت ظال ا ها الي تذ ية حدوث الأتعاء والتحيز تي ال رارات التي يت مك  أ  يؤدم تحيز يي تذ كال
 بي   ىات تاعسة و رارات متحيز ؛ علاذب الذكية تلى تيتاب تو عمالبيايات الم تتدمة تي تدريب الي

ً م  تل يات معيية لمزيد م  التحيز تي التوظيف أو الميل الدرا طططططططية المذا   د يتعرم الأشطططططططتا
 .54ب بب تحلي  البيايات الذم ت ول به اليظل الذكية

 لعبيد هؤلاء االتكل ة العالية التي تترتب على ا تتدال أيظمة الذكاء الاصعياعي وتحديذها وصيايتهار ت
لقيار ااظلكتروييي  لا يلكلو  ولا يشطططططططربو  لكيهل تي الم اب  بحاعة تلى الصطططططططياية الدورية و عم 

 المكل ة. 

 هذه الأيظمة أيظمة الذكاء الاصططعياعي ت ت د تلى ما يتحلى به البشططر م  الأت  يات وال يل البشططريةر ت
عع الأمر تت ت ر تلى ال در  على اتتاذ الأحكال الميا ططططبة وال راراتر تـطططططططططط  تتو ف ع  العم  تذا لل 

 مهال. تي تي يذ ال ئوتاعبذلفر تهي تهتل ت ع بتي يذ ما صممت لأعله دو  اليظر تلى ما هو صحيل 

 بيايات أيظمة الذكاء الاصطططططططعياعي يير  ادر  على تقيير يظال عملها وتعويره تي حا  تل يها ي   ال
ا بلعهز  تي ك  مر ر وهذا الأمر  د يععلها عديمة ال اسد  تي مرحلة معيية. تلا تذا عرى ا طططططططتبداله

 تاعلية.  لتلهي  لل يال بلعما  أكذرأكذر تعورار تي حي  أ  اظي ا   ادر على التعلل والتدريب وا

 يسة اتت ار أيظمة الذكاء الاصطططططططعياعي تلى الا طططططططتعابة تلى الظروف والتقيرات التي  د تحدث تي ب
ي ططططططا  العم ر وعدل  درتها على اظبداع والابتكار ك در  البشططططططر على ذلف. تهي أعهز  م  عم  اظ

مراح  الأولى هال الموكلة تليهار على الأ   تي المهما بل  مدى ذكاسها و وتها و درتها على تي يذ الم
اه التيا  م  تعور الذكاء الاصطططططططعياعي ال ادري  بدوريا على تتيله. بالتلكيد هياف يزعة ت وديا باتع

 العلمي تي المراح  البداسية والتي م  الممك  أ  تب ى ح ي ة تي الم ت ب . 

 مكططايهل  اظلكتروييي وتح   هؤلاء العبيططد  الا طططططططتقيططاء ع  الأيططدم العططاملططة والموظ ي  ووظططاس هل
والاعتماد عليهل بدلا م  اظي ا ر مما  د يؤدم تلى ذورات اعتماعية وتبد  تي شك  الع  ات ما بي  
الأعهز  الذكية بم توياتها كاتة وع  تها مم البشر عموما. وهذا م  المواويم الم ل ة للبشر وتي لب 
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يي المزيد م  الأربام بقم اليظر ع  اليتاسف الاعتماعية تي الصطططططططراع الرأ طططططططمالي الذم يريد ع
 المعتممر تهذا ما تعده الرأ مالية آذارا عايبية مصاحبة للتعور. 

   زياد  التبعية: م  الممك  أ  يشطططططططهد تراعم مهارات الأتراد اظدراكية والاعتماعية والحياتيةر تذ ت
تر يؤدم حتما تلى تواؤ   در  اليا  على الت كير زياد  اعتماد البشر على الشبكات المدتوعة بالآلا

لتدمة مصالحهلر وتاصة أ  الكذيري  يميلو  تلى الك   وذلف ت  تواعد م  يتدمهل ويلبي حاعاتهل 
 . 55بي ر و هولة

 التعليم الجامعيوالذكاء الاصطناعي  تطبيقات .6
يعد الذكاء الاصططططططعياعي م  المووططططططوعات الهامة والمتداولة بشططططططك  كبيرر حيث تت ططططططابق الدو        

والتعبي ات المتتل ة لهر تذ يعتبر الذكاء الاصعياعي م  أحد المحركات الأ ا ية  الابتكارات لا ت عاب
ل ة م  ت   ي اهل الذكاء الاصعياعي تي ح  مشاك  اتتاذ ال رار المتت يثللتيمية تي ك  ال عاعاتر ح

تدتا  الت ييات والتكيولوعيا المت دمة للدولة وا ططططتتداماتهار الأ ططططاليب الحديذة المتبعة تي اظدار  والحيا  
العامة للمواعيي ر مما أدى تلى زياد  الا ت اد  م  البيايات ومعالعتها آليا بذكاء ي وي ال در  البشرية ع  

الميات ططططةر لهذا أدركت الدو  عامة أهمية الذكاء  ىوال در  علة اللحظية لها ل ططططرعة اتتاذ ال رار عالمعال
 .56ومواعهة التحديات الا تراتيعيالم ت ب  وت عي  ك اء  وتاعلية الأداء  لا تشرافالاصعياعي 

لبزوغ  ول  يتلتى ح  ومواعهة هذه التحديات تلا بتوطططططططمي  تبداعات البشطططططططرية الحديذة التي أدت       
لآلةر التعلل التكيولوعيات الياشطططططسة العديد  مذ  تكيولوعيات الذكاء الاصطططططعياعي وما يرتبع بها م  تعلل ا

ة الرابعة ر  الصياعيالعميقر التحلي تر الروبوتاتر تيتريت الأشياء وييرها التي  اهمت تي بزوغ الذو
تشططابف ووما تشططكله م  ي لة حوططارية يمر بها المعتمم المعاصططر حاليا والمؤذر  على اليمو الا تصططادم 

 الا تصاديات العالمية. 
وبذلف  وف يشتم  معتمم الم ت ب  على  يل وتدمات عديد  ميشل  وم تمر  تعع  حيا  ومعيشة        

يرى ع ر  اهتمال م   ياد   -تي المعتمم المصرم الحديث -يح  حاليا البشر أكذر ا تدامة ورتاهية. وها 
مي مرتبع بالتحو  الر مي الميشطططططططود وما يصطططططططاحبه م  آلية وميكية كاتة  الدولة يحو تيشطططططططاء معتمم ر

ال عاعات الحكومية بعدد م  المحاتظات وططم  تعة ت ططتهدف تعوير أ ططالي العم  بالدولة لك  الأعهز  
شاء معل  وعيي للذكاء الاصعياعي يشك  برسا ة وزير الاتصالات والمؤ  ات ال اسم ة. تلى عايب تي

وتكيولوعيا المعلومات وعوططوية عدد م  الوزراء ورؤ ططاء عدد م  العهات المعيية باظوططاتة لذ ذة م  
ذوم التبر  يتتارهل رسي  المعل . ويتتً المعل  الوعيي للذكاء الاصططعياعي بووططم الا ططتراتيعية 

ة للذكاء الاصططعياعي واظشططراف على تي يذهار متابعتهار وتحديذها تماشططيا مم التعورات الدولية تي ال ومي
آليات متابعة وتي يذ الا تراتيعية الوعيية بالتي يق مم الوزارات والعهات والأعهز  المتتل ةر المعا  هذا 

ك يمة موططططططاتة لتحديث ي ومراععة وتحديث الأوليات الوعيية تي معا  تبيي تعبيق الذكاء الاصططططططعياع
 .57ويمو المعتمم

م   –تي ظ  ت شططي ظاهر  تيرو  كورويا  -يعتبر  عاع التعليل م  أكذر ال عاعات التي ا ططت ادت 
التعليل العطامعي. تبعطد  رار رسي   تيوعود بييطة تحتيطة تكيولوعيطة حطديذطة تي كطاتطة المراحط  التعليميطة 

ر والتحو  2020معل  الوزراء بتععي  الدرا ططة بالمدار  والعامعات بداية م  ميتصططف شططهر مار  
ظا على أروام المواعيي  مم عدل  ها الب د ح ا هذه ال تر  الحرعة التي تمر ب عدر تي  يحو التعليل ع  ب
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  والمياهف التربوية. عليميةالم ا  بالعملية الت
التي تمت تي ال تر  ال طططططططاب ة تي معا  التعليل العامعي هي اتتتام كليات عديد   ودوم  أهل العه

للذكاء الاصططططعياعي والعلول التكيولوعية تي المحاتظات مذ  محاتظات بيي  ططططويف وك ر الشططططي ر حيث 
 امعا  تكيولوعي تعتبر تلف الكليات ي لة يوعية لمواكبة الذور  الصططططططياعية الرابعة ولتعوير الدرا ططططططة تي

معهز    يالمعلومات بمصطططرر حيث ت طططتتدل أيماعا متعور  تي التدري  الت اعلي م  ت    اعات تدر
كذلفر  رار تيشططاء عامعة  رحاوططرات وم ررات درا ططية الكتروييةبلتوطط  الأعهز  الت اعلية العالمية وم

ايت ا  الدولة يحو التعليل  لى. مما ي ططاعد عالعلمي  الدولية للعلول والتكيولوعيا دات  مديية العلمي  العديد 
  (58 ع  بعد والتحو  الر مي.

ياي الر مير تلذر التعليل عدا بهذه الذور  الر ميةر مم زياد  الوصطططططططو  للم ررات         وتي هذا ال ططططططط
الدرا ية المتاحة على التع م  ت   الويبر التي تتوم  محاورات متاحة على ال يديو؛ وتواتر تبراء 

ر والمدويات حات الميا شططططططة المتواتر  على التعتربويي  يمكيهل اظعابة على أ ططططططسلة معيية م  ت   لو
العديد  المتاحة تي كذير م  المعالات؛ كما أ  تكيولوعيا تتصططططيً الم ررات الدرا ططططية للع ب المبيية 

ر مية المتو عة ل كتشططاف على آذار أداسهل الر مي صططارت أيوططا متواتر ر باظوططاتة تلى تواتر المعرتة ال
 .59بوا عة المتعلمي 

القرم الأ ا ي م  ا تتدال اظي ا  للذكاء الاصعياعي هو: التحرر م  العم  الأ ا ي المع د و      
 عزأي :تهو يحتوم على  عدارولك  التعليل تاً  الرل يتراع تي أشياء أكذر أهمية أو أكذر تذار  ل هتم

ك  أ  يؤدم أتوط  م  المعرتةر وهذا العزء م  عم  الذكاء الاصطعياعي يميشطير تلى ي   " والتدريس"
 المعهو رالع ب على ا ططططتكشططططاف  عم": يشططططير تلى صططططياعة الشططططتصططططيةر ويشططططالتعليم"ر وأداء اليا 

  (60 .الاكتشافر واظيشاءر والحبر وهذا العزء م  الصعب أ  يح  محله الذكاء الاصعياعي
خلال عرض  من الجامعي الذكاء الاصاااااااطناعي في التعليم تطبيقات إدخالويمكننا تحديد أهمية       

 :الآتيةالقضايا 

 أهمية الذكاء الاصططططططعياعي تي توعيه البحث العلمي بالتعليل العالي كما أ  تبيي هذه التكيولوعيا  تلتي
 .61الحديذة يدعل التدري  والتعليل واظدار  تي العامعات كما تعم  على توعيه البحث العلمي

 ل يمك  الاعتماد على الذكاء الاصطططططططعياعي تي التعليل تي تم  معالات رسي طططططططة وهي تدار  التعلي
م  على تيمية وعري ة ت ديمه للع بر تمكي  المعلمي  م  التدري  وت ييل عمليتي التعليل والتعللر الع

 ا .مدى الحي زياد  ترً التعليل ال يل والمهارات المعلوبة للعم  والحيا  بشك  عالر وأتيرا  

 ت الكبير  تي تلذر التعليل العامعي بالتعورات المت ططططططارعة للتكيولوعيا والت يية وتعبي اتهار والتعورا
 وم  أهل تلططف التعورات الططذكططاء رالبرمعيططات والحوا طططططططيططب والابتكططارات الهططاسلططة تي هططذا المعططا 

ع لف الع ر الاصطططططططعياعي وما يشطططططططمله م  تعبي ات وبرامفر ولذلف ت د ارتبع التعليل ال  امعي بت
ها تي التكيولوعية الهاسلة حيث أصطططططبحت الكذير م  العامعات ت طططططعى ل عتماد عليها والا طططططت اد  مي

 .العديد م  اليواحي مذ  التدري  والت ويل وييرها

                                                           
ي، معهد برللمة الاداد و، رون، سلللرلللة أوراق الرللياسللات حول الةداعيات الماةملة لأزمة كرو ا على الا ةصللاد المصللر (58)

 .7-6، ص ص 2020الةخطيط القومي، 
 .33د مامد الهادي، مرج  سابق، صمام 59

(6 0) Zhao, Yingfang, and Guibao Liu. "How do teachers face educational changes in artificial 

intelligence era." 2018 International Workshop on Education Reform and Social Sciences 

(ERSS 2018). Atlantis Press, 2019,p50. 
6 1Popenici, Stefan AD, et al "Exploring the impact of artificial intelligence on teaching and 

learning in higher education." Research and practice in technology enhanced learning 12.1 

(2017): 22.  
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  اعتماد التعليل على الذكاء الاصططعياعي  د  ططه  العديد م  المهال التدري ططية على المعلمي  مذ  ت ديل
مراععة المهال والواعباتر وتصططميل أدوات التعليلر بييما  ططاعد الع ب تي الوصططو  تلى الت اريرر و

 . 62م  ت   ت هي  التعلل ال ردم وتق  دراتهل وتمكايياتهل المحتوى تي أم و ت

  ي اعد الذكاء الاصعياعي اظدار  الم سولة وأولياء الأمور على متابعة عم  الأبياء وت ييمهل الدورم
ي ال صطططططططو  أو  اعات الدر  بالعامعات باظوطططططططاتة تلى عدد م  المزايا الأترى التي وتواعدهل ت

 .63عملت على تح ي  مترعات العملية التعليمية كك 

  ا تلبي ر ب  أيها أيوطط  بتح طط عاديي الب لا ت تصططر تعبي ات الذكاء الاصططعياعي تي التعليل على الع
أيوطططططططا وتح يزهل على التل لل مم الأعواء التعليمية  ةاحتياعات العلبة م  ذوم الاحتياعات التاصططططططط

ت الاعتماعية ار كما تزيد م  ك اء  المهارمالمواد التعليمية وبالتالي  يادتهل يحو  د  اليعا بوا تيعا
 .64للعلبة

ا م   الذكاء الاصطططعياعيأصطططبل  وبياء عليه الذم كا  م طططتحي   تي ال طططابق ح ي ة وا عة وعايب ا مهم 
ل د ييرّ الذكاء الاصطططعياعي عملية البحث ع  المعلومات والتعليل والتواصططط  وال طططلوف. ر حياتيا اليومية

وأعوططاء هيسة تتمتم الت ييات المبتكر  ال اسمة على الذكاء الاصططعياعي بال در  على تقيير ي  ططية الع ب 
ي ططططاعد العزء الأكبر م  الأيظمة التعليمية ال اسمة على الذكاء  ربشططططك  مباشططططر أو يير مباشططططر التدري 

تل تعوير العديد م  الت ييات و رالاصطططعياعي الع ب تي تعوير مهارات التواصططط  والت ييل والتعلل لديهل
أدى ظهور تعلل اللقة ل د و رالتعليمية ال اسمة على الذكاء الاصططططعياعي لم ططططاعد  الت ميذ على تعلل المزيد

ا  طططططططه   وممتع ا للتقلب على متاوتهل وبياء ذ تهلر يمك   بم طططططططاعد  الكمبيوتر تلى عع  تعلل اللقات أمر 
 د تعورت العري ة التي و رللع ب ممار ة  دراتهل اللقوية با تتدال يظال  اسل على الذكاء الاصعياعي

مم ت دل الذكاء  رالمبتكر  ال اسمة على الذكاء الاصطططططططعياعيي ول بها الأتراد بالتعليل والتعلل يتيعة للحلو  
الاصعياعي بدأ التعليل العالي تي تعبيق وتي يذ الذكاء الاصعياعي تي ال صو  الدرا ية لتعزيز تيتاعية 

 .65لذكاء الاصعياعي تي التعليلاليظال التعليمي ت دل ت ييات ا
هي أ طططططططا  الت دل  الم ال الأو ر والتي تيية يعتبر رأ  الما  البشطططططططرم يا    للمعرتة التكيولوعو

ال عا  لهار  الا تتدالالعلمي والتكيولوعير ويلعب دورا  حا ما  تي تعوير التكيولوعيات العديد  وأ ا  
وتكيولوعيا المعلومات تل ي م ططتوى ميا ططب م  التلهي   الاتصططالاتويتعلب تعوير التكيولوعيا وتاصططة 

وهيا تكم  أهمية التعليل والتدريب للعيصطططر البشطططرم م  أع   ر طططواء بالي طططبة للمبدعي  أو الم طططتتدمي 
التصطططططططدم لتيامي العلب على المهاراتر والتكيف مم التقير الم طططططططتمر لمتعلبات الأعما  عراء الت دل 

 (66 .التكيولوعي المت ارع
ر وتعلل العامعات   هيا عاءت الحاعة تلى توتير برامف أ ططا ططية تاصططة بالذكاء الاصططعياعي تيوم

باظوطططططططاتة تلى برامف  ياتر: لقة البرمعةر وتصطططططططميل التوارزمياتر وهيكلة البيابرامف الكمبيوتر مذ 
الرياويات الأ ا يةر مذ : الاحتمالاتر واظحصاءات الرياويةر والتحلي  العددمر والتتعيع الرياوير 

بالريل أ  هذه المتعلبات وططرورية لتلبية  وكذلف البرامف المتعل ة بالهيد ططة والعلول العبيعية واظي ططايية.

                                                           
أعئللاء  صللطناعي في الةعليق الجامعي مل وجهة  ظررباب رشللاد حرلليل عود الغني، مةطلوات توييل تطويقات الذكاء الا 62

 .197، ص 2024، جامعة سوتاج، كلية الةربية، 118تي ة الةدريس في جامعة أم القرا، المجلة الةربوية، المجلد
6 3 Holmes, Wayne, Maya Bialik, and Charles Fadel. "Artificial intelligence in education." 

Globethics Publications, 2023.pp 621-653. 
 .169 ادية عود الجوار مامد الشريدة  و، رون، مرج  سابق، ص 64

6 5 Wang, Lu. "Students’ psychology for teaching design with artificial intelligence approaches for enhancing 
teaching." Soft Computing (2023): 1-18.  
(6 6) Czarniewski, Sławomir. "Quality parameters of human capital in the digital economy." 

International Journal of Academic Research in Accounting, Finance and Management Sciences 

4.3 (2014): 193-198. 
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ى أيظمة التعليل أيوطططا تي يذ آليات مرية التكييف المهارات لذا يعب عل ا؛حالاحتياعات الياشطططسة الأكذر تلحا
  (67 ووما  ب اسها موعهة يحو الم ت ب .

ومم ذلف تإ  تعبيق الذكاء الاصططعياعي تي التعليل بصططور  عامةر وتي العامعات بصططور  تاصططةر       
للمؤ طط ططات الا ططت اد  لا يمك  أ  يتل بشططك  عشططواسير ت بد م  توتير اظمكاييات والمتعلبات التي تتيل 

المتعلبات التيظيمية أو التشطططططططريعية والتي تعيي معموعة اليظل  روالعم  م  ت لهر وم  تلف المتعلبات
وال وايي  التي تتيل ا ططططتتدال الذكاء الاصططططعياعير وتهتل بتيظيل العم  والح اظ على أم  المؤ طططط ططططاتر 
والمتعلبات البشرية والتي تشير تلى العام  البشرم كالع بر أو المعلمي ر أو اظداريي ر والذي  يملكو  

ال زمة للتعام  بت ييات الذكاء الاصطططططططعياعي. بييما تمذ  المتعلبات الت يية وال يية مدى توتر المهارات 
التبراء وال ييي  الططذي  يمكيهل التعططامطط  مم الأعهز  وصطططططططيططايتهططا وتوتير البرامف والتعبي ططات واتيرا  

ذكاء الاصطططعياعي تي المتعلبات المالية وي صطططد بها توتير مصطططادر التموي  والميزايية ال زمة لتعبيق ال
أصططبل التحدم كبيرا  أمال المؤ طط ططات التعليمية لاتتيار أتوطط  العري لتعليل هذا العي  و ططد  ر كماالتعليل

ال عو  الكبير  بي  التبرات التكيولوعية التي يملكها العالب وبي  تلف التي يملكها المعلل وبالتالي زياد  
ا وكي ية ا تتدامها والا ت اد  ال صوى ميها بلتو  الصور وعي الع ب والمعلمي  معا  بدور التكيولوعي

  .68الممكية
ومم ذلفر  طططتظ  هياف  رالذكاء الاصطططعياعي  طططي طططتمر تي التعور والايتشطططار تي التعليل العامعيو      

تدري  والعهات  سة ال يات والعامعات مم أعوططططططططاسها تي هي تحديات وترً متعدد  تتعلب تعاو  الكل
م  و رات التعليمية لوططما  ا ططتتدامه بعري ة تعزز م  عود  التعليل والتيوع والم ططاوا الر ابية والمعتمع

الممك  أ  يكو  التلذير الرسي ي للذكاء الاصعياعي على تعليل العامعات هو تقيير العري التي يتعلل بها 
لذكاء الاصطططططططعياعي أ  يكو  أدا    رالع ب ويت اعلو  مم المعلومات والتكيولوعيا وية لتعزيز يمك  ل

لك  مم هذه ال رً يلتي التحدم تي  رالتعلل وتح ططي  ال هل وتوتير تعارب تعليمية متصططصططة لك  عالب
التعام  مم متاوف بشطططل  التصطططوصطططية والاعتماد على التكيولوعيا والتح ق م  د ة اليصطططوً المولد  

تيظيمية توطططططم   تتعلب الت ييات العديد  تعوير  طططططيا طططططات وتعراءات ربوا طططططعة الذكاء الاصطططططعياعي
ا ططتتدامها ال عا  والأم  والأت  ي. بشططك  عالر م  المتو م أ  ي ططتمر الذكاء الاصططعياعي تي تشططكي  
م طططت ب  التعليل العامعير و طططتكو  الكليات والعامعات تي مو م عيد ل  طططت اد  ميه بشطططك  تيعابي تذا تل 

تكام  الذكاء الاصطططعياعي تي التعليل التعام  مم التحديات بشطططك  ميا طططب وتعوير ا طططتراتيعيات تعالة ل
 .69والبحث

 الإجراءات المنهجية للدراسة:
 :وأداته البحثمنهج 

 -:البحثمنهج  -
 ةلباحذا تتدل توبياءا على ذلف  وف تحت م مى "البحوث الوص ية التحليلية"ر البحث  ايدرب هذي      

 باحذي رال بي  الا ططتتدال الشططاسعة الأ ططاليب م  الوصطط ي الميهفالميهف الوصطط ي التحليلير  اتي درا ططته
 ا ططةدر على يعتمد تهو وصطط هار على يعم  ذل وم  معييةر لظاهر  الحالي الووططم تحديد تلى يهدف وهو

 .بد ة بوص ها ويهتل الوا م تي موعود  هي كما الظاهر 
 

                                                           
ري، المجلة مريق شلللو ي عود الرحمل تر ، مةطلوات إد ال تكنولوجيا الذكاء الاصلللطناعي في الةعليق  ول الجامعي المصللل (67)

 .355-354، ص ص 2019أحمد بل بلة،  1، جامعة وتران 2، العدد1الجزائرية للدراسات الإ را ية، المجلد
أعئللاء  الاصللطناعي في الةعليق الجامعي مل وجهة  ظررباب رشللاد حرلليل عود الغني، مةطلوات توييل تطويقات الذكاء  68

 .198-197،ص ص 2024، جامعة سوتاج، كلية الةربية، 118تي ة الةدريس في جامعة أم القرا، المجلة الةربوية، المجلد
، مللل مللو لل : 9/9/2023بلليلللث مللكللمللورتللري، تلللأثلليللر اللللذكلللاء الاصللللللللطللنلللاعللي علللللى الللةللعللللليللق الللجلللامللعللي ،  69

https://educationalaffairs.net 
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 -: البحثأدوات  -
مار  الا ططتبيا  تي بياء ا ططت ةالباحذ تو د راع ،تل الا ططتعاية بلدا  الا ططتبيا  البحثلتح يق أهداف        

تحريرها بصي   هلة  –ر وعدل تروعها ع  تعارهالبحثمعموعة م  المعايير وهي: ع  تها بموووع 
( سؤالاً قسمت 19وقد اشتملت استمارة الاستبيان علي )ر سلة وتق ت ل   ميع يترتيب الأ  -وواوحة

  وهي:رئيسية  محاور أربعةإلي 
 .الأوليةالبيايات  :الأولالمحور  .1
 . أهمية توظيف الذكاء الاصعياعي تي تعوير التعليل العامعي :الثانيالمحور  .2
 .تحديات تعبيق الذكاء الاصعياعي تي تعوير التعليل العامعي :الثالثالمحور  .3
 تصور م ترم ع  م ت ب  تعبي ات الذكاء الاصعياعي تي العامعة :الرابعالمحور  .4
 صدق الأداة -ب

 :الاستبيانعلى الأساليب التالية لقياس صدق  ةالباحث تاعتمد

  المتتصططططصططططي  م  ذوم الاهتمال  على عدد م   ططططتبيا بعرم الا ةالباحذ ت ام :الظاهريالصاااادق
ر  تبيا سها على الاابإعر ةالباحذ تهذه العملية ع  بعم الم حظات  ام بموووع البحثر وأ  رت

وحذف با ي  %88 التي تعدت ي ططططططبة الات اي عليها م   ب  الباحذي ت اعلى العبار ةالباحذ تأب  و د
  ت.االعبار

 :التاصططة بالدرعات الكلية وعود ع  ة ذات دلالة معيوية ب اتتبار "ت"توططل م  ا الصاادق التمييزي
 0,001 دلالةم طططتوى عيد ر حيث أ   يمة "ت" دالة تحصطططاسية بالا طططتبيا  ومحاوره وأبعاده ال رعية

يدل  على  در   ر كماأ  هياف ترو ا  معيوية   توعد تروي ذات دلالة تحصطططططططاسية( وهذا يد  على
 على دعل الصدي بصور  م بولة. تبيا  الا

ع  عريق ح اب   تبيا ل  على  يا  صدي الات اي الداتلي هالباحذ ت: اعتمدصدق الاتساق الداخلي
 . تبيا والدرعة الكلية ل المحاور بي  درعة ك   ( R Pearson's  معام  الارتباع 

 - البحثمجالات  -
  .كليه حا بات ومعلومات بعامعه الميصور  تي الميدايية الدرا ة تعبيق تل: المجال الجرافي -أ

حا ططبات ومعلومات  ةكليب أعوططاء هيسه التدري تل تعبيق الدرا ططة على  :للدراسااة البشااري المجال -ب
الذكاء الاصططعياعي  المشططتقلي  ببريامف عوططو هيسة تدري ر تلا أ  50والبال  عددهل  عامعه الميصططور 

 مبحوث.  40عوو هيسة تدري ر وبذلف بلقت العيية  40 للع ب
 :سة الميدانيةانتائج الدر

 :البحثأولاً: خصائص عينة 
 البحثيبين خصائص عينة  (1جدول رقم )

 اليوع
%

 مجموع أنثى ذكر ك

 40 22 18 ك

% 45.0% 55.0% 100% 

 السن
%

 50 -45 45 -40 40 –35 35 –30 30أقل من  ك
50 

 فأكـــــثر
 مجموع

 40 4 5 9 4 3 15 ك

% 37.5 7.5 10.0 22.5 12.5 10.0 100% 

 الدرجة العلمية
%

 مجموع أستاذ أستاذ مســــــاعد مـــدرس ك

 40 14 7 19 ك

% 47.5 17.5 35.0 100% 

عدد سنوات 
 الخبرة

%
 مجموع ثركـــــفأ 20 20 -15 15 –10 10 –5 ك

 40 9 4 6 21 ك

% 52.5 15.0 10.0 22.5 100% 
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عوطططططططو هيسة تدري  بكلية الذكاء ( 40تكويت م    البحث عييةاتوطططططططل م  العدو  ال طططططططابق أ         
ر بييما عاء الذكور تي الترتيب الذايي %55.0الاصطططططعياعير و د عاء اظياث تي الترتيب الأو  بي طططططبة 

ر يليها %37.5( تي الترتيب الأو  بي طططططبة 30ر وعاءت المرحلة العمرية م   أ   م  %45.0بي طططططبة 
ر يليها ال سة %12.5بي طططططبة  (50- 45 ر ذل م  %22.5( بي طططططبة 45-40عاءت المرحلة العمرية م   

بة واحد  بلقت  50(ر  40-35العمرية    وتي الترتيب الأتير المرحلة العمريةر %10.0تلكذر( بي ططططططط
بة 30-35  تالي ر وعاء%7.5( بي ططططططط لدرعة العلمية كال بة  ترتيب ا المدر  تي الترتيب الأو  بي ططططططط

ر وتبي  أ  عدد %17.5 ططططاعد بي ططططبة ر تي حي  عاء أ ططططتاذ م%35.0ر يليه الأ ططططتاذ بي ططططبة 47.5%
ر %15.0بي بة  (15-10ر ذل  %22.5تلكذر( بي بة  20يليها   %52.5( بي بة 10-5 يوات التبر   

ا    .%10.0بي بة  (20-15وأتير 
 :أهمية توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الجامعي

 بالذكاء الاصطناعي المعرفةم يتقي (2)جدول رقم 

 % التكرار المتغير

 55.0 22 ممتازة

 45.0 18 متوسطة

 0.0 0 ضعيفة

 100 40 الإجمالي

يليها ر %55.0بي ططططبة  ممتاز  بالذكاء الاصططططعياعي عيية البحث معرتة العدو  ال ططططابقاتوططططل م       
ا ر و%45.0بي طبة  متو طعة تعد المعرتة بالذكاء الاصطعياعي لدى أعوطاء هيسة التدري  مووطوع ا مهم 

التعليل العالير حيث يمك  أ  ت ططططططهل تي تح ططططططي  العملية التعليمية وتعوير مهارات الع ب  تي  ططططططياي
تتوطططططم  هذه المعرتة عد  عوايب مذ : تهل أعوطططططاء هيسة و رال زمة لمواكبة تعورات العصطططططر الر مي

 ريا ططططتتدال الأدوات المعتمد  على الذكاء الاصططططعياعو رالتدري  لم هول الذكاء الاصططططعياعي وتعبي اته
تلمال أعوططططاء هيسة التدري  بالت ييات والأدوات المدعومة بالذكاء الاصططططعياعي وكي ية ا ططططتتدامها تي و

لذكيطةر والتعلل الآلي( سة ر والتعليل  مذط  أدوات التحليط  التيبسير والأيظمطة التعليميطة ا  در  أعوططططططططاء هي
تعزيز التعلل الشططططتصططططي التدري  على تعدي  ا ططططتراتيعيات التدري  لتوظيف الذكاء الاصططططعياعي تي 

تهل التحديات المرتبعة بتعبي ات الذكاء الاصطططططعياعير مذ  حماية تصطططططوصطططططية ر ووتحلي  أداء الع ب
 البيايات والأت  يات المتعل ة با تتدال الذكاء الاصعياعي تي التعليل.

 العالي استخدام تطبيقات للذكاء الاصطناعي في التعليممدى  (3)جدول رقم 

 % التكرار المتغير

 77.5 31 نعم

 22.5 9 لا

 100 40 الإجمالي

ر بييما ي ى %77.5بي طبة  ا طتتدال تعبي ات للذكاء الاصطعياعي تي التعليل العدو  ال طابقاتوطل م     
 م  تعمالي العيية ا تتدال تعبي ات للذكاء الاصعياعي تي التعليل. 22.5%
التعليل العالي ي تل آتا  ا عديد  لتح طططططي  تعربة التعلل ا طططططتتدال تعبي ات الذكاء الاصطططططعياعي تي ت       

يمك  للططذكططاء الاصطططططططعيططاعي تحليطط  بيططايططات الع ب وتوتير تعططارب تعلل ر ووتعزيز الك ططاء  الأكططاديميططة
متصصة تتواتق مم احتياعاتهل ال ردية. م  ت   التعرف على ي اع ال و  والوعف لدى العالبر يمك  

الاعتماد المتزايد على ر ويعد   المحتوى وتوتير التوعيه الشطططططتصطططططيتعدي لتعبي ات الذكاء الاصطططططعياعي
الذكاء الاصططعياعي تي التعليل العالي ي ططاعد على تح ططي  الك اء  الأكاديمية وتعوير يماذب تعليمية عديد  

 تتماشى مم احتياعات العصر الر مي.
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 (4)جدول رقم 
 نوعية تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة

 31 ن= )استجابات متعددة(

 % التكرار المتغير

 25.8 8 روبوتات الدردشة التعليمية
 6.5 2 مساعدون صوتيون لدعم عملية التعلم

 25.8 8  منصات التعلم التكيفية

 54.8 17 ترجمة المواد التعليمية إلى لغات مختلفة

 41.9 13 أدوات الكشف عن الانتحال

ر وتي م دمة هذه يوعية تعبي ات الذكاء الاصطططططططعياعي الم طططططططتتدمة العدو  ال طططططططابقاتوطططططططل م        
بي بة  ر وأدوات الكشف ع  الايتحا %54.8بي بة  ترعمة المواد التعليمية تلى لقات متتل ة التعبي ات:

ر وم ططاعدو  صططوتيو  %25.8بي ططبة  روبوتات الدردشططة التعليمية ميصططات التعلل التكي يةر و41.9%
ا ططتتدال تعبي ات الذكاء الاصططعياعي تي ترعمة  ر وبياء على ما ت د يعد%6.5بي ططبة لدعل عملية التعلل 

المواد التعليمية تلى لقات متتل ة له تلذير كبير على تح ي  الوصو  تلى التعليل وزياد  ال هل بي  الذ اتات 
ي   المواد يمك  للع ب م  متتلف اللقات الوصطططو  تلى  حيث تو طططيم الوصطططو  تلى التعليلو رالمتتل ة

توتير الو ت والتكاليف م ارية بالترعمة البشططططريةر و رالتعليميةر مما يعزز الم ططططاوا  تي ال رً التعليمية
توتر تعبي ات الذكاء الاصطططططعياعي الو ت والتكاليف المتعل ة بالترعمةر مما يعع  ترعمة المواد أ طططططرع 

اد تعليمية تتواتق مم احتياعات الع ب م  الترعمة الآلية ت طططاعد تي توتير مور ع و  على وأكذر تعالية
يمك  تحديث المواد التعليمية المترعمة بشطططططططك  و رمتتلف الذ اتات واللقاتر مما يعزز ال هل بي  الذ اتات

  ريم تذا عرأت تقييرات تي المحتوى.
 

 (5)جدول رقم 
 أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن من جودة التعليم الجامعي مدى الاعتقاد

 % التكرار المتغير

 77.5 31 نعم

 17.5 7 إلى حد ما

 5.0 2 لا

 100 40 الإجمالي

بي ططبة  أ  الذكاء الاصططعياعي يمك  أ  يح طط  م  عود  التعليل العامعي العدو  ال ططابقاتوططل م        
ر يليها الاعت اد أ  الذكاء الاصطططططططعياعي يمك  أ  يح ططططططط  م  عود  التعليل العامعي تلى حد ما 77.5%
ل  الذكاء الاصطططعياعي يمك  أ  يح ططط  م  بتي الترتيب الذايير بييما عاء عدل الاعت اد  %17.5بي طططبة 

 تي الترتيب الذالث. %5.0عود  التعليل العامعي بي بة 
 (6)جدول رقم 

 31 ن= )استجابات متعددة( الاصطناعي في تطوير التعليم الجامعيتأثير الذكاء 

 % التكرار المتغير

 51.6 16 يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين جودة التعليم الجامعي
 51.6 16 الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في تخصيص التعليم وفقاً لاحتياجات كل طالب

يمكن أن يكون أكثر دقة وموضوعية من استخدام الذكاء الاصطناعي في التقييم 
 48.4 15 الطرق التقليدية

 61.3 19 الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في تحسين البحث العلمي في الجامعات
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 ر ويتمذ  ذلف تي:تلذير الذكاء الاصطططعياعي تي تعوير التعليل العامعي العدو  ال طططابقاتوطططل م         
يمك  ر و%61.3تي تح ططططي  البحث العلمي تي العامعات بي ططططبة  الذكاء الاصططططعياعي يمك  أ  ي ططططاعد

الذكاء الاصطططعياعي يمك  أ  ي طططاعد تي تتصطططيً  رللذكاء الاصطططعياعي تح طططي  عود  التعليل العامعي
ر وا تتدال الذكاء الاصعياعي تي الت ييل يمك  أ  يكو  %51.6بي بة  التعليل وت ا  لاحتياعات ك  عالب

 .%48.4بي بة  العري الت ليديةأكذر د ة وموووعية م  
ا تي تح طططططي  عود  التعليل العامعي  يلعبو       ا كبير  يمك  تتصطططططيً حيث الذكاء الاصطططططعياعي دور 

يحدد الذكاء الاصطططعياعي ي اع ال و  والوطططعف لدى و رالمياهف الدرا طططية لتلبية احتياعات الع ب ال ردية
يمك  ا طططتتدال أيظمة الذكاء ر كما بهل تي التعللب مم م طططتواهل وأ طططلوالع ب ويوتر لهل محتوى يتيا ططط

الاصعياعي لتحلي  أداء الع ب بشك  شام  وت ديل تقذية راععة  ريعة ود ي ة حو  ت دمهلر مما ي اعد 
يمك  ا ططتتدال الذكاء الاصططعياعي تي تيشططاء بيسات ر كما الأداء الأكاديمي بشططك  متواصطط على تح ططي  

عارب  كا  توتر للع ب ت م  مم موا ف مع د  تي محا عا تدريب الع ب على الت ذ   يةر م ية وا ع تعليم
يمك  للذكاء الاصعياعي ر كما تي  د تواعههل تي العالل الح ي يمعالات العب والهيد ة بدو  المتاعر ال

تحلي  البيايات الوططتمة حو  أداء الع ب و ططلوكياتهل التعليمية لا ططتت ً رؤى ت ططاعد العامعات تي 
 ارات م تيير  لتح ي  البرامف الأكاديمية.اتتاذ  ر

 (7)جدول رقم 
 )استجابات متعددة( المجالات الأكثر استفادة من تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي

 % التكرار المتغير

 60.0 24 تكييف المناهج والمواد التعليمية حسب احتياجات كل طالب وأسلوب تعلمه
 62.5 25 مخصصة بناءً على أداء الطالب ونقاط قوته وضعفهتوفير مسارات تعلم 

 40.0 16 تصحيح الاختبارات والواجبات بشكل أسرع وأكثر دقة

 37.5 15 تحسين جدولة المحاضرات وتوزيع الموارد

 17.5 7  التنبؤ باحتياجات سوق العمل المستقبلية

م  تعبيق الذكاء الاصطططططعياعي تي التعليل المعالات الأكذر ا طططططت اد   العدو  ال طططططابقاتوطططططل م         
توتير م طططارات تعلل متصطططصطططة بياء  على أداء العالب وي اع  وته ر وتي م دمة هذه المعالات: العامعي
تكييف المياهف والمواد التعليمية ح طططب احتياعات ك  عالب وأ طططلوب تعلمه ر و%62.5بي طططبة  ووطططع ه
تح طططي  ر و%40.0بي طططبة  بشطططك  أ طططرع وأكذر د ةتصطططحيل الاتتبارات والواعبات ر و%60.0بي طططبة 

بي ططبة  التيبؤ باحتياعات  طططوي العم  الم طططت بليةر و%37.5بي طططبة  عدولة المحاوطططرات وتوزيم الموارد
17.5%. 
الذكاء الاصططططعياعي يمكيه ت ديل م ططططارات تعلل متصططططصططططة بياء  على أداء العالب م  ت   تحلي        

هذا ي ططططمل للذكاء الاصططططعياعي بت ديل توصططططيات تعليمية تيا ططططب و رفبياياته وتحديد ي اع ال و  والوططططع
يمك  لأيظمة الذكاء الاصططططعياعي تتبم ت دل العالب تي المواوططططيم و راحتياعات ك  عالب بشططططك  تردم

عة متصططصططة ت ططاعده المتتل ةر وتحديد العوايب التي يحتاب تيها تلى تح ططي ر ذل ا ترام محتوى أو أيشطط
اليوع م  التعلل الشتصي يمك  أ  يزيد م  تعالية التعليلر حيث يحص  ك  عالب هذا ر تي تلف المعالات

على تعربة تعليمية مصططططططممة تصططططططيصططططططا  لتلبي احتياعاته ال رديةر بدلا  م  اتباع ميهعية تعليمية واحد  
 للعميم.
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 (8)جدول رقم 

 الجامعي أكثر من تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم فيدتستسالفئات الطلابية التي 
 )استجابات متعددة(

 % التكرار المتغير

 55.0 22 طلاب التخصصات التقنية
 45.0 18  الطلاب ذوو صعوبات التعلم

 22.5 9  الطلاب ذوو الجداول المزدحمة

 25.0 10  الطلاب الوافدون

 57.5 23 البحث العلميو الدراسات العليا طلاب

 يد أكذر م  ت ييات الذكاء الاصطططعياعي تي تال سات الع بية التي  طططت ططط العدو  ال طططابقاتوطططل م       
ع ب ر و%57.5ع ب الدرا طططططططات العليا والبحث العلمي بي طططططططبة ر ويلتي تي الم دمة التعليل العامعي

 الع ب الواتدو ور %45.0بي بة  الع ب ذوو صعوبات التعللر و%55.0بي بة  التتصصات الت يية
  .%22.5بي بة  الع ب ذوو العداو  المزدحمةر و%25.0بي بة 
ا لما يعد      ع ب الدرا ات العليا والبحث العلمي م  أكذر ال سات الم ت يد  م  الذكاء الاصعياعي يظر 

والمعلومات يوتره لهل م  أدوات مت دمة لتحلي  البياياتر وتيعاز المهال البحذيةر وا طططططططتتراب الأيماع 
تحلي   م  ت   م  أبرز العري التي ي طططططططت يد ميها ع ب الدرا طططططططات العليا والباحذو و ربك اء  أكبر

ي اعد الذكاء الاصعياعي تي معالعة كميات هاسلة م  البيايات ب رعة ود ةر مما  حيث البيايات الوتمة
ت مذ  محركات البحث الأكاديمية أدوا ر ع و  على أ يمُك  الباحذي  م  ا تت ً اليتاسف بشك  أ رع

 المدعومة بالذكاء الاصعياعي ت اعد تي العذور على المصادر والبحوث ذات الصلة ب هولة أكبر.
 (9جدول رقم )

 دور أعضاء هيئة التدريس في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي
 )استجابات متعددة(

 % التكرار المتغير

 57.5 23  مثل أنظمة التعلم التكيفي لتخصيص تجربة التعلم لكل طالبتوظيف برامج 
 40.0 16 استخدام أنظمة التصحيح الآلي لتوفير تغذية راجعة سريعة

 65.0 26 الاستفادة من قدرات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات وإجراء الأبحاث

الصلة بمجالات تدريب الطلاب على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ذات 
 42.5 17 دراستهم

 45.0 18  استخدام الذكاء الاصطناعي لتبسيط المهام الإدارية وإدارة الفصول الدراسية

دور أعوططاء هيسة التدري  تي ا ططتتدال ت ييات الذكاء الاصططعياعي تي  العدو  ال ططابقاتوططل م         
 درات الذكاء الاصعياعي تي تحلي  البيايات وتعراء الا ت اد  م  ر ويتمذ  هذا الدور تي التعليل العامعي
 توظيف برامف مذ  أيظمة التعلل التكي ي لتتصططططيً تعربة التعلل لك  عالبر و%65.0الأبحاث بي ططططبة 

بي ططبة  ا ططتتدال الذكاء الاصططعياعي لتب ططيع المهال اظدارية وتدار  ال صططو  الدرا ططيةر و%57.5بي ططبة 
ا تتدال أدوات الذكاء الاصعياعي ذات الصلة بمعالات درا تهل بي بة ر وتدريب الع ب على 45.0%
 .%40.0بي بة  ا تتدال أيظمة التصحيل الآلي لتوتير تقذية راععة  ريعةر و42.5%
الذكاء الاصطططعياعي يمكيه تحلي  كميات كبير  م  البيايات تي و ت  صطططيرر  طططواء كايت بيايات ت        

ايات يوعية  مذ  اليصطططططططوً(. التوارزميات المت دمة مذ  تعلل الآلة كمية  مذ  اظحصطططططططاسيات( أو بي
 Machine Learning م  ت   الذكاء ر وأيماع وتوعهات مت ية تي البيايات( يمكيها العذور على

الاصططعياعير يمك  ا ططتتراب معلومات م يد  م  معموعات البيايات الكبير  التي يصططعب على اظي ططا  
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 طططبي  المذا ر يمك  ا طططتتدامه للتعرف على الع  ات بي  المتقيرات تي الدرا طططات معالعتها يدوي ا. على 
 العلمية.

 :تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الجامعي
 (10)جدول رقم 

 الجامعة لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع مدى استعداد

 % التكرار المدى

 57.5 23 نعم

 35.0 14 إلى حد ما

 7.5 3 لا

 100 40 الإجمالي

 مدى ا طططتعداد العامعة لتبيي ت ييات الذكاء الاصطططعياعي على يعاي وا طططم العدو  ال طططابقاتوطططل م     
ر يليها ا ططططتعداد العامعة لتبيي ت ييات الذكاء الاصططططعياعي على يعاي وا ططططم تلى حد ما %57.5بي ططططبة 
تي الترتيب الذايير بييما عاء عدل ا تعداد العامعة لتبيي ت ييات الذكاء الاصعياعي على  %35.0بي بة 

 تي الترتيب الذالث. %7.5يعاي وا م 
 

 (11)جدول رقم 
 مخاوف أخلاقية حول استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي مدى وجود

 % التكرار المدى

 67.5 27 نعم

 32.5 13 لا

 100 40 الإجمالي

مدى وعود متاوف أت  ية حو  ا طططتتدال الذكاء الاصطططعياعي تي التعليل  العدو  ال طططابقاتوطططل م     
م  تعمالي العيية وعود متاوف أت  ية حو  ا ططططططتتدال  %32.5ر بييما ي ى %67.5بي ططططططبة  العامعي

 الذكاء الاصعياعي تي التعليل العامعي.
 (12)جدول رقم 

 تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي تحديات
 27 ن= )استجابات متعددة(

 % التكرار المتغير

 37.0 10 نقص التمويل
 40.7 11  نقص المهارات التقنية لدى الأساتذة والطلاب

 63.0 17 مخاوف تتعلق بالخصوصية وأمن البيانات

 33.3 9 مقاومة التغيير من قبل المؤسسات التعليمية

ر وتشططططم  هذه تحديات تعبيق الذكاء الاصططططعياعي تي التعليل العامعي العدو  ال ططططابقاتوططططل م         
ي ً المهارات الت يية لدى ر و%63.0بي ططططططبة  متاوف تتعلق بالتصططططططوصططططططية وأم  البياياتالتحديات 

المؤ  ات م اومة التقيير م   ب  ر و%37.0ر وي ً التموي  بي بة %40.7الأ اتذ  والع ب بي بة 
 .%33.3بي بة  التعليمية
شم  متاوف تتعلق بالتصوصية وأم  ت         تحديات تعبيق الذكاء الاصعياعي تي التعليل العامعي ت

هذه التحديات تيبم م  الحاعة تلى التعام  مم كميات وتمة م  البيايات الشتصية والح ا ة و رالبيايات
الأكاديمير الحوطططورر وال طططلوكياتر مما يذير المتاوف حو  حماية المتعل ة بالع بر مذ  بيايات الأداء 
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يمك  أ  يؤدم ا طططططططتتدال أيظمة الذكاء الاصطططططططعياعي تلى عمم وتتزي  كميات كبير  م   كما البيايات
 المعلومات الشتصيةر مما يعع  المؤ  ات عروة لهعمات ال رصية والاتترا ات الأميية.

 
 

 :ذكاء الاصطناعي في الجامعةتصور مقترح عن مستقبل تطبيقات ال
 (13)جدول رقم 

 في التدريسدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي أعضاء هيئة التدريس ل مهارات
 )استجابات متعددة(

 % التكرار المتغير

 57.5 23 التعرف على المفاهيم الأساسية وأنواع الذكاء الاصطناعي
 77.5 31 فهم إمكانيات وحدود التقنيات الحالية

 50.0 20 استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التعليمية

 37.5 15 تفسير البيانات لتحسين التدريس

مهارات أعوطططططاء هيسة التدري  لدمف ت ييات الذكاء الاصطططططعياعي تي  العدو  ال طططططابقاتوطططططل م        
التعرف على ور %77.5بي ططبة  تهل تمكاييات وحدود الت ييات الحاليةر وتتمذ  هذه المهارات تي التدري 

ا طططتتدال أدوات الذكاء الاصطططعياعي ر و%57.5الم اهيل الأ طططا طططية وأيواع الذكاء الاصطططعياعي بي طططبة 
 .%37.5بي بة  ت  ير البيايات لتح ي  التدري ر و%50.0بي بة  التعليمية
بها  تهل تمكاييات وحدود ت ييات الذكاء الاصططعياعي هو م  المهارات الأ ططا ططية التي يعب أ  يتمتم      

هذه المهار  تتيل لهل ا طططططتق   هذه الأدوات  رأعوطططططاء هيسة التدري  عيد دمف هذه الت ييات تي التدري 
بشططك  تعاّ  وتعزيز تعربة التعلل دو  الاعتماد الم رع على الذكاء الاصططعياعي أو مواعهته كبدي  كام  

 عوو هيسة التدري .لدور 
 (14)جدول رقم 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي ف تطبيقومخاوتحديات التغلب على آليات 
 )استجابات متعددة(

 % التكرار المتغير

 55.0 22 نشر معلومات دقيقة عن كيفية عمل تقنيات الذكاء الاصطناعي وآثارها على التعليم
 67.5 27 تطوير مهارات الأساتذة والطلاب في التعامل مع التكنولوجيا الحديثة

 57.5 23 لاستخدام الذكاء الاصطناعي في الأوساط الأكاديميةإنشاء إرشادات واضحة 

 45.0 18 تطوير سياسات للتعامل مع قضايا الخصوصية وحقوق الملكية الفكرية

ر آليات التقلب على تحديات ومتاوف تعبيق ت ييات الذكاء الاصططططعياعي العدو  ال ططططابقاتوططططل م      
تعوير مهارات الأ اتذ  والع ب تي التعام  مم التكيولوعيا ويمك  التقلب على هذه التحديات م  ت   

 تيشاء ترشادات واوحة لا تتدال الذكاء الاصعياعي تي الأو اع الأكاديميةر و%67.0بي بة  الحديذة
يشطططر معلومات د ي ة ع  كي ية عم  ت ييات الذكاء الاصطططعياعي وآذارها على التعليل ر و%57.5بي طططبة 
بي ططططبة   ططططيا ططططات للتعام  مم  وططططايا التصططططوصططططية وح وي الملكية ال كريةتعوير ر و%55.0بي ططططبة 
45.0%. 
تعوير مهارات الأ طططططططاتذ  والع ب تي التعام  مم التكيولوعيا الحديذة يعد تعو  أ طططططططا طططططططية ت         

تيظيل ورش عم   ر م  ت  لمواعهة التحديات والمتاوف المرتبعة بتعبيق ت ييات الذكاء الاصططططعياعي
ودورات تدريبية دورية للأ ططططططاتذ  والع ب لتعري هل بل ططططططا ططططططيات ت ييات الذكاء الاصططططططعياعي وكي ية 

يمك  ذلف م  ت   مشططططططاريم و رتشططططططعيم الع ب على الت كير الي دم وتحلي  المعلوماتو را ططططططتتدامها
تير مكتبة م  الموارد التعليمية توو رعماعية تتياو   وايا ح ي ية يمك  حلها با تتدال الذكاء الاصعياعي
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ته لذكاء الاصطططططططعياعي وتعبي ا يديو حو  ا م  م الاتر وكتبر وم اعم ت لذكاء و رتشططططططط يات ا تدراب ت ي
 الاصعياعي تي المياهف الدرا يةر مما ي اعد الع ب على تهل كي ية ا تتدامها تي معالاتهل.

 
 
 (15)جدول رقم 

 )استجابات متعددة( جامعيدور الذكاء الاصطناعي في مستقبل التعليم ال

 % التكرار المتغير

 70.0 28 توفير دعم فوري للطلاب من خلال الإجابة على أسئلتهم وتقديم شروحات إضافية

 55.0 22  تصحيح الاختبارات بشكل أسرع وأكثر موضوعية

 67.5 27 تحليل أداء الطلاب لتحديد نقاط القوة والضعف وتحسين المناهج

 50.0 20 التعلم عبر الإنترنت من خلال منصات تفاعلية ذكيةتعزيز فرص 

ر ويتمذ  هذا الدور دور الذكاء الاصططعياعي تي م ططت ب  التعليل العامعي العدو  ال ططابقاتوططل م         
واتيةتي:  ر %70.0بي بة  توتير دعل تورم للع ب م  ت   اظعابة على أ سلتهل وت ديل شروحات ت
تصحيل الاتتبارات ر و%67.5لتحديد ي اع ال و  والوعف وتح ي  المياهف بي بة  تحلي  أداء الع بو

تعزيز ترً التعلل عبر اظيتريت م  ت   ميصططات ر و%55.0بي ططبة  بشططك  أ ططرع وأكذر مووططوعية
ر أدا  تعاّلة تي دعل الع ب يمذ الاصططططعياعي  الذكاءر وبياء على ما ت دل ت%50.0بي ططططبة  ت اعلية ذكية
لع ب يمكيهل عرم الأ ططططططسلة تي أم و تر والحصططططططو  على تعابات ل ت ديل اظعابات ال ورية م  ت  

يمك  للذكاء الاصعياعي ت ديل  حيث توتير شروحات تواتيةو ر ريعة ت اعدهل تي تهل المواد الدرا ية
يمك   كمار شروحات م صلة لم اهيل صعبةر أو ا ترام موارد تواتية للدرا ة مذ  الم الات وال يديوهات

للذكاء الاصطططططعياعي التكيف مم م طططططتوى العالب واحتياعاته التعليميةر مما يعع  التعربة التعليمية أكذر 
ا م  ت   ممار طططة المهارات مم أدوات الذكاء الاصطططعياعير يمك  للع ب تعزيز تهمهل و رتتصطططيصططط 

 وتح ي  أداسهل الأكاديمي.
 

 (16)جدول رقم 
 الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعيتحسين استخدام مقترحات 

 )استجابات متعددة(

 % التكرار المتغير

 62.5 25 تحديث شبكات الإنترنت وأنظمة الحوسبة في الجامعات
 65.0 26 تحديث المناهج لتشمل مهارات التعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي

تقنيات الذكاء تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية للأساتذة حول استخدام 
 60.0 24 الاصطناعي

 52.5 21 تشجيع الأساتذة على دمج الذكاء الاصطناعي في مناهجهم الدراسية

 45.0 18 تأسيس مراكز بحثية للذكاء الاصطناعي في الجامعات

ر وتي م ترحات تح ي  ا تتدال الذكاء الاصعياعي تي التعليل العامعي العدو  ال ابقاتول م         
بي طططططبة  تحديث المياهف لتشطططططم  مهارات التعام  مم ت ييات الذكاء الاصطططططعياعيم دمة هذه الم ترحات: 

تيظيل ورش عم  ر و%62.5تحديث شبكات اظيتريت وأيظمة الحو بة تي العامعات بي بة ر و65.0%
تشططعيم الأ ططاتذ  ر و%60.0بي ططبة  ودورات تدريبية للأ ططاتذ  حو  ا ططتتدال ت ييات الذكاء الاصططعياعي

تل طططططي  مراكز بحذية للذكاء ر و%52.5بي طططططبة  على دمف الذكاء الاصطططططعياعي تي مياهعهل الدرا طططططية
 .%45.0بي بة  الاصعياعي تي العامعات
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تعو  هامة تي تعزيز  دتحديث المياهف لتشم  مهارات التعام  مم ت ييات الذكاء الاصعياعي يعت        
تعريف الع ب بم اهيل الذكاء الاصطططططططعياعير  ر بداية م  در  الع ب على الت اع  مم الت ييات الحديذة

تعليل الع ب كي ية عممر تحلي ر وت  طططططير البياياتر حيث أ  البيايات هي و رأيواعهر وتعبي اته المتتل ةو
ميا شطططة الآذار  رمية تي برمعة الذكاء الاصطططعياعيليتدتا  مواد تعو رأ طططا  ت ييات الذكاء الاصطططعياعي

ت ديل مشاريم تعبي ية ي تتدل تيها الع ب و رالاعتماعية والأت  ية لا تتدال ت ييات الذكاء الاصعياعي
تعزيز مهارات الت كير الي دمر والتعاو ر والابتكارر و رت ييات الذكاء الاصطططططعياعي لح  مشطططططاك  ح ي ية

 ت مهمة تي عالل  ريم التقير.حيث تعتبر هذه المهارا
 نتائج البحث:

   ر يليها %55.0بي طططططططبة  ممتاز  بالذكاء الاصطططططططعياعي عيية البحث معرتة يتاسف البحثاتوطططططططل م
 .%45.0بي بة  متو عة

   ر بييما ي ى %77.5بي ططبة  ا ططتتدال تعبي ات للذكاء الاصططعياعي تي التعليل يتاسف البحثاتوططل م
 ا تتدال تعبي ات للذكاء الاصعياعي تي التعليل.م  تعمالي العيية  22.5%

   ر وتي م دمة هذه التعبي ات:يوعية تعبي ات الذكاء الاصطططعياعي الم طططتتدمة يتاسف البحثاتوطططل م 
بي طططططططبة  ر وأدوات الكشطططططططف ع  الايتحا %54.8بي طططططططبة  ترعمة المواد التعليمية تلى لقات متتل ة

ر وم اعدو  صوتيو  %25.8بي بة  لتعلل التكي يةر وروبوتات الدردشة التعليمية ميصات ا41.9%
 .%6.5لدعل عملية التعلل بي بة 

   بي طططططبة  أ  الذكاء الاصطططططعياعي يمك  أ  يح ططططط  م  عود  التعليل العامعي يتاسف البحثاتوطططططل م
ر يليها الاعت اد أ  الذكاء الاصططعياعي يمك  أ  يح طط  م  عود  التعليل العامعي تلى حد ما 77.5%
ل  الذكاء الاصطططعياعي يمك  أ  يح طط  بتي الترتيب الذايير بييما عاء عدل الاعت اد  %17.5بي طططبة 

 تي الترتيب الذالث. %5.0م  عود  التعليل العامعي بي بة 

   الذكاء ر ويتمذ  ذلف تي: تلذير الذكاء الاصططعياعي تي تعوير التعليل العامعي يتاسف البحثاتوططل م
ر ويمك  للذكاء %61.3البحث العلمي تي العامعات بي بة الاصعياعي يمك  أ  ي اعد تي تح ي  
الذكاء الاصعياعي يمك  أ  ي اعد تي تتصيً التعليل  رالاصعياعي تح ي  عود  التعليل العامعي

ر وا طططتتدال الذكاء الاصطططعياعي تي الت ييل يمك  أ  يكو  %51.6بي طططبة  وت ا  لاحتياعات ك  عالب
 .%48.4بي بة  الت ليديةأكذر د ة وموووعية م  العري 

   ر المعالات الأكذر ا ططت اد  م  تعبيق الذكاء الاصططعياعي تي التعليل العامعي يتاسف البحثاتوططل م
 توتير م ارات تعلل متصصة بياء  على أداء العالب وي اع  وته ووع هوتي م دمة هذه المعالات: 

ات ك  عالب وأ ططلوب تعلمه بي ططبة ر وتكييف المياهف والمواد التعليمية ح ططب احتياع%62.5بي ططبة 
ر وتح ي  عدولة %40.0بي بة  ر وتصحيل الاتتبارات والواعبات بشك  أ رع وأكذر د ة60.0%

بي ططططبة  ر والتيبؤ باحتياعات  ططططوي العم  الم ططططت بلية%37.5بي ططططبة  المحاوططططرات وتوزيم الموارد
17.5%. 

   م  ت ييات الذكاء الاصططعياعي تي التعليل  يد أكذر تال سات الع بية التي  ططت طط يتاسف البحثاتوططل م
بة ر ويلتي تي الم دمة العامعي يا والبحث العلمي بي ططططططط لدرا ططططططططات العل ر وع ب %57.5ع ب ا

الع ب ور %45.0بي ططططبة  ر والع ب ذوو صططططعوبات التعلل%55.0بي ططططبة  التتصططططصططططات الت يية
  .%22.5بي بة  ر والع ب ذوو العداو  المزدحمة%25.0بي بة  الواتدو 

   دور أعواء هيسة التدري  تي ا تتدال ت ييات الذكاء الاصعياعي تي التعليل  يتاسف البحثاتول م
الا طططت اد  م   درات الذكاء الاصطططعياعي تي تحلي  البيايات وتعراء ر ويتمذ  هذا الدور تي العامعي

لتعلل لك  ر وتوظيف برامف مذ  أيظمة التعلل التكي ي لتتصططططططيً تعربة ا%65.0الأبحاث بي ططططططبة 
 ر وا تتدال الذكاء الاصعياعي لتب يع المهال اظدارية وتدار  ال صو  الدرا ية%57.5بي بة  عالب
ر وتدريب الع ب على ا ططططتتدال أدوات الذكاء الاصططططعياعي ذات الصططططلة بمعالات %45.0بي ططططبة 
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بي ططططبة  ر وا ططططتتدال أيظمة التصططططحيل الآلي لتوتير تقذية راععة  ططططريعة%42.5درا ططططتهل بي ططططبة 
40.0%. 

 
 :تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الجامعي

   مدى ا ططططتعداد العامعة لتبيي ت ييات الذكاء الاصططططعياعي على يعاي وا ططططم يتاسف البحثاتوططططل م 
ر يليها ا تعداد العامعة لتبيي ت ييات الذكاء الاصعياعي على يعاي وا م تلى حد ما %57.5بي بة 
تي الترتيب الذايير بييما عاء عدل ا ططتعداد العامعة لتبيي ت ييات الذكاء الاصططعياعي  %35.0بي ططبة 

 تي الترتيب الذالث. %7.5على يعاي وا م 

   مدى وعود متاوف أت  ية حو  ا ططططتتدال الذكاء الاصططططعياعي تي التعليل  يتاسف البحثاتوططططل م
وعود متاوف أت  ية حو  ا تتدال م  تعمالي العيية  %32.5ر بييما ي ى %67.5بي بة  العامعي

 الذكاء الاصعياعي تي التعليل العامعي.

   ر وتشم  هذه التحديات تحديات تعبيق الذكاء الاصعياعي تي التعليل العامعي يتاسف البحثاتول م
ر وي ً المهارات الت يية لدى الأ طططاتذ  %63.0بي طططبة  متاوف تتعلق بالتصطططوصطططية وأم  البيايات

ر وم اومة التقيير م   ب  المؤ طططط ططططات %37.0ر وي ً التموي  بي ططططبة %40.7والع ب بي ططططبة 
 .%33.3بي بة  التعليمية

 :تصور مقترح عن مستقبل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجامعة

   ر مهارات أعواء هيسة التدري  لدمف ت ييات الذكاء الاصعياعي تي التدري  يتاسف البحثاتول م
يةوتتمذ  هذه المهارات تي  يات الحال يات وحدود الت ي بة  تهل تمكاي ر والتعرف على %77.5بي ططططططط

ر وا تتدال أدوات الذكاء الاصعياعي %57.5الم اهيل الأ ا ية وأيواع الذكاء الاصعياعي بي بة 
 .%37.5بي بة  ر وت  ير البيايات لتح ي  التدري %50.0بي بة  التعليمية

   ر ات ومتاوف تعبيق ت ييات الذكاء الاصطططططططعياعيآليات التقلب على تحدي يتاسف البحثاتوطططططططل م
يات م  ت    حد هذه الت لب على  م  مم ويمك  التق عا تذ  والع ب تي الت هارات الأ ططططططططا تعوير م

ر وتيشطططاء ترشطططادات واوطططحة لا طططتتدال الذكاء الاصطططعياعي تي %67.0بي طططبة  التكيولوعيا الحديذة
ع  كي ية عم  ت ييات الذكاء الاصعياعي  ر ويشر معلومات د ي ة%57.5بي بة  الأو اع الأكاديمية

ر وتعوير  يا ات للتعام  مم  وايا التصوصية وح وي الملكية %55.0وآذارها على التعليل بي بة 
 .%45.0بي بة  ال كرية

   ر ويتمذ  هذا الدور تي: دور الذكاء الاصططعياعي تي م ططت ب  التعليل العامعي يتاسف البحثاتوططل م
ر %70.0بي ططبة  م  ت   اظعابة على أ ططسلتهل وت ديل شططروحات توططاتية توتير دعل تورم للع ب

ر وتصطططططحيل %67.5وتحلي  أداء الع ب لتحديد ي اع ال و  والوططططططعف وتح ططططططي  المياهف بي ططططططبة 
ر وتعزيز ترً التعلل عبر اظيتريت م  %55.0بي ططبة  الاتتبارات بشططك  أ ططرع وأكذر مووططوعية

 .%50.0بي بة  ت   ميصات ت اعلية ذكية

   ر وتي م ترحات تح ططططي  ا ططططتتدال الذكاء الاصططططعياعي تي التعليل العامعي يتاسف البحثاتوططططل م
بي ططبة  تحديث المياهف لتشططم  مهارات التعام  مم ت ييات الذكاء الاصططعياعيم دمة هذه الم ترحات: 

رش ر وتيظيل و%62.5ر وتحديث شططبكات اظيتريت وأيظمة الحو ططبة تي العامعات بي ططبة 65.0%
ر وتشططعيم %60.0بي ططبة  عم  ودورات تدريبية للأ ططاتذ  حو  ا ططتتدال ت ييات الذكاء الاصططعياعي

ر وتل ي  مراكز بحذية %52.5بي بة  الأ اتذ  على دمف الذكاء الاصعياعي تي مياهعهل الدرا ية
 .%45.0بي بة  للذكاء الاصعياعي تي العامعات

 توصيات البحث:

  المياهف لتشططم  مواد وبرامف تعليمية حو  الذكاء الاصططعياعير مما يعب على العامعات تحديث
 ي اعد الع ب على اكت اب المهارات التي يحتاعويها تي  وي العم  المتعور.
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   يمك  ا ططتتدال الذكاء الاصططعياعي لتعوير ميصططات تعليمية  ادر  على تتصططيً المحتوى لك
ح طططي  معدلات اليعام الأكاديمي والحد م  عالب بياء  على م طططتواه واهتماماته. هذا ي طططهل تي ت

 الت رب الدرا ي.

 ي ططاعد العامعات تي تحلي  البيايات الوططتمة التي  حيث الذكاء الاصططعياعيوططرور  الا ططتعاية ب
 تعمم م  الع ب والعملية التعليميةر مما يتيل تح ي  ال رارات الأكاديمية واظدارية.

 تتبارات وت ييمات ذكية توتر يتاسف تورية ومؤشرات يمك  ا تتدال الذكاء الاصعياعي لتعوير ا
 أداء شاملةر مما ي اعد الأ اتذ  على تهل ي اع ال و  والوعف لدى الع ب ب رعة وك اء .

   يمك  تعوير أيظمة م ططاعد  ت ططتيد تلى الذكاء الاصططعياعي لم ططاعد  الأ ططاتذ  تي مهال التدري
 ت تعليمية متصصة لك  عالب.والت ييلر مذ  تصحيل الواعبات أو ت ديل توصيا

  ييبقي تعوير يماذب تعليمية تعمم بي   درات الذكاء الاصطططططعياعي وتبر  المعلمي  لت ديل تعربة
 تعليمية مدمعة تكو  أكذر ك اء  وتعالية.

  مم تدتا  الذكاء الاصططططططعياعي تي التعليلر يعب على العامعات التلكيد على أهمية تعليل الع ب
 والت كير الي دم ل هل الا تتدامات الصحيحة والم ؤولة للذكاء الاصعياعي.المهارات الأت  ية 

  م  الوططططرورم توتير بيسة بحذية مح ز  دات  العامعات لدرا ططططة وتعوير تعبي ات عديد  للذكاء
 الاصعياعي تي التعليل وتي معالات أترىر مما ي اهل تي دتم ععلة الابتكار.

  الاصططططططعياعير يمك  للعامعات التعاو  مم شططططططركات التكيولوعيا لت ططططططريم عمليات تبيي الذكاء
 لتعوير حلو  مت دمة تتدل الاحتياعات التعليمية والتدريبية.

  ييبقي على العامعات توتير برامف تدريبية لأعواء هيسة التدري  والموظ ي  لاكت اب المهارات
 ال زمة لا تتدال الذكاء الاصعياعي تي التدري  واظدار .
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الذكاء الاصعياعي تي التعليل المحا بي ودوره تي يادية عبد العبار محمد الشريد   وآترو ر    .41

تح يق أهداف التيمية الم طططططططتدامة تي مملكة البحري  عامعة العلول التعبي ية يموذعار المؤتمر العلمي 
حا طططبية تي الوحدات الدولي الذايي والوعيي الرابمر الرياد  واظبداع تي بياء ال طططيا طططات المالية والم

 .2021الا تصاديةر معلة درا ات محا بية وماليةر 
ي ططططري  عبد العزيزر الذكاء الاصططططعياعي تي دراما ال ططططييما والتلي زيو  والميصططططاتر العربي    .42

 .2023لليشر والتوزيمر ال اهر ر 
للعباعة يور  عبد الهادم الد ططططو ير الذكاء الاصططططعياعي تي مواعهة الأتبار الزاس ةر العربي    .43

 .2023واليشرر ال اهر ر 
يورها   ططططليما ر  تكيولوعيا اظع ل المتتصططططًر مؤ طططط ططططة حور  الدوليةر اظ ططططكيدريةر    .44

2020.. 
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يشطططططططر هاشطططططططل العبادم وآترو ر التعليل العامعي م  ميظور تدارمر دار اليازورم العلمية لل   .45
 .2020والتوزيمر عما ر 

لر ميةر  طططل طططة اية: تدوي  البيية ال ل ططط ية لل ل ططط ة العلمية هيذل ال طططباعير ال ل ططط ة العلمية الر م   .46
 .2024الدرا ات المتتصصة  الكتاب التام ( المكتبة الر مية الحر ر الشروير 
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