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تتناول الدراسة كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي في وذلك بالتطبيق على قطاع الاتصالات في مصر.  

إدارة   فعالية  أهمية تحسين  الضوء على  تسليط  مع  الاتصالات،  البشرية داخل شركات  الموارد 

التحول الرقمي كوسيلة لتعزيز هذه العلاقة. كما تركز على دور التحول الرقمي في تمكين شركات 

الاتصالات من التكيف السريع مع التغيرات المتلاحقة في سوق العمل، وتحسين تجربة الموظفين 

 .الذكاء الاصطناعيمن خلال تطبيق تقنيات 

موظفًا ومديرًا يمثلون قطاع الاتصالات    360تم جمع البيانات باستخدام قائمة استقصاء شملت  

باستخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة لضمان تمثيل شامل  في مصر، حيث تم اختيارهم  

 .يعكس وجهات نظر متنوعة

 المستخلص

إلى   البحث  هذا  الذكاء    دراسة يسعى  بين  العلاقة  طبيعة 

الاصطناعي وفعالية إدارة الموارد البشرية, مع التركيز على الدور  

 الوسيط للتحول الرقمي, 
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تم استخدام أساليب إحصائية متعددة، شملت تحليل الانحدار لاختبار  وقد  لتحليل البيانات،  

الرقمي.   (Path Analysis) العلاقة بين المتغيرات، وتحليل المسار الوسيط للتحول  لتقييم الدور 

مثل الإحصائية  البيانات  تحليل  ببرامج  تم الاستعانة  النتائج   AMOS و SPSS كما  لضمان دقة 

 .واستخلاص استنتاجات موثوقة تدعم أهداف الدراسة

إدارة   الاصطناعي وفعالية  الذكاء  بين استخدام  معنوية  إيجابية  إلى وجود علاقة  النتائج  وتشير 

البشرية,   الرقمي يعزز من هذه العلاقة من خلال توفير    كما الموارد  أظهرت الدراسة أن التحول 

 .أدوات وتقنيات تساعد في اتخاذ قرارات أفضل وتحسين الكفاءة التشغيلية

النتائج على أهمية تبني التحول الرقمي في المؤسسات التكنولوجية في مصر, حيث يسهم  كما تؤكد  

أن   يتضح  وبالتالي  للقطاع.  العام  الأداء  ويعزز  البشرية  الموارد  إدارة  فعالية  مستويات  رفع  في 

إدارة   فعالية  تحسين  نحو  حيوية  يعد خطوة  الرقمي  والتحول  الاصطناعي  الذكاء  في  الاستثمار 

 .البشرية, مما يساهم في تحقيق أهداف شركات الاتصالات بشكل أكثر كفاءة  الموارد
Abstract 

This research aims to examine the nature of the relationship between artificial 

intelligence (AI) and the effectiveness of human resource management (HRM), with 

a focus on the mediating role of digital transformation. 

The study is applied to the telecommunications sector in Egypt, exploring how AI 

influences the improvement of HRM effectiveness within telecom companies. It 

emphasizes the significance of digital transformation as a means to enhance this 

relationship. Additionally, the study highlights the role of digital transformation in 

enabling telecom companies to adapt quickly to rapid changes in the labor market 

and improve employee experiences through the application of AI technologies. 
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 Data were collected using a survey targeting 360 employees and managers 

representing the telecommunications sector in Egypt. A simple random sampling 

technique was employed to ensure a comprehensive representation of diverse 

perspectives. 

To analyze the data, multiple statistical methods were used, including regression 

analysis to test the relationships between variables and path analysis to assess the 

mediating role of digital transformation. Statistical software such as SPSS and AMOS 

was utilized to ensure accuracy and reliability in deriving conclusions that support the 

study's objectives. 

The findings indicate a significant positive relationship between the use of AI and the 

effectiveness of HRM. Furthermore, the study reveals that digital transformation 

strengthens this relationship by providing tools and technologies that support better 

decision-making and improve operational efficiency. 

The results underscore the importance of adopting digital transformation in 

technological organizations in Egypt, as it enhances HRM effectiveness and boosts 

overall sector performance. Consequently, investing in AI and digital transformation 

proves to be a critical step toward improving HRM effectiveness, contributing to the 

achievement of organizational goals in a more efficient manner. 

 : مقدمة

عتبر التحولات الرقمية والتطورات التكنولوجية من أبرز سمات العصر الحديث، حيث أصبح  
ُ
ت

 لها دور 
ً
 حيوي  ا

ً
في جميع مجالات الحياة، بما في ذلك القطاعات الحكومية والخاصة على حد سواء،    ا

المؤسسات  فعالية  من  ويزيد  الكفاءة  يعزز  التكنولوجيا  في  التقدم  أن  الدراسات  أظهرت   ولقد 



 

 

2247 

 

 

 

 

 

.(Orhan& Kurnaz,2025).   من هذا المنطلق، يبرز الذكاء الاصطناعي كأداة رئيسية تعزز فعالية

مما يتطلب من المؤسسات الإنتاجية والخدمية اعتماد استراتيجيات    ؛وكفاءة إدارة الموارد البشرية

 .(Ahmadi,2024) جديدة تتمحور حول الابتكار والتحول الرقمي

الاصطناعي وفعالية  الذكاء  بين  المعقدة  العلاقة  استكشاف  إلى  تهدف  الدراسة  فإن هذه  ولهذا 

يتمثل  الرقمي. حيث  التحول  يلعبه  الذي  الوسيط  الدور  على  التركيز  البشرية، مع  الموارد  إدارة 

ودو  البشرية  الموارد  إدارة  في تحسين عمليات  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  كيفية  تحليل  في  ر  الهدف 

 .(Abasaheb,2024)التحول الرقمي في تسهيل وتبسيط هذه العمليات

مصر      في  الاتصالات  قطاع  من حاجة  أهميتها  الدراسة  هذه  إدارة  تكتسب  فعالية  تحسين  إلى 

التي   المؤسسات  أن  الأبحاث  أظهرت  متقدمة. فقد  تقنيات  استخدام  البشرية من خلال  الموارد 

لذا، تعتمد الدراسة على   تعتمد على تقنيات التحول الرقمي تحقق أداءً أفضل في تقديم الخدمات

جمع البيانات من عينة من الموظفين والمديرين في شركات الاتصالات العاملة في جمهورية مصر  

الذكاء   تأثير  تحليل  بهدف  للاتصالات(  المصرية  الشركة  اتصالات،  أورنج،  )فودافون،  العربية 

 .البشريةالاصطناعي والتحول الرقمي على الكفاءة والفعالية في إدارة الموارد 

التقنيات في تحسين  كما تسعى الدراسة إلى تحديد السبل التي يمكن من خلالها أن تسهم هذه       

 تجربة الموظفين وتعزيز التكيف مع التغيرات السريعة في سوق العمل

الاصطناعي       الذكاء  من  الاستفادة  كيفية  توضح  علمية  رؤى  تقديم  إلى  الباحث  يتطلع  كما 

ن تلك المؤسسات من التكيف مع  
ّ
والتحول الرقمي لتحسين فعالية إدارة الموارد البشرية، مما يُمك

 .ةعلى تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعليالتحديات المعاصرة ويعزز من قدرتها 

: مفاهيم الدراسة 
ً
 أولا

تركز هذه الدراسة على "الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وفعالية 

كان من الضروري تناول ثلاثة    لذاإدارة الموارد البشرية", مع تطبيق ذلك على قطاع الاتصالات؛  

 .مفاهيم رئيسية وهي: الذكاء الاصطناعي, التحول الرقمي, وفعالية إدارة الموارد البشرية
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 (Artificial Intelligence - AI)  الذكاء الاصطناعي   -1 

الذكاء الاصطناعي هو فرع من علوم الحاسوب يهدف إلى تطوير أنظمة قادرة على محاكاة السلوك  

( القرارات.  واتخاذ  من    ,.2024Babina et alالبشري  متنوعة  مجموعة  المجال  هذا  ويشمل   )

التقنيات مثل التعلم الآلي, والمعالجة اللغوية الطبيعية, والرؤية الحاسوبية, كما يُستخدم الذكاء  

الموظفين, توقع  الاصطناعي في تحسين عمليات إدارة الموارد البشرية, حيث يمكنه تحليل بيانات  

الاحتياجات التدريبية, وتقديم حلول مبتكرة لتحسين تجربة الموظف. وقد أظهرت دراسات عديدة  

أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية يؤدي إلى زيادة الكفاءة التشغيلية  

   Yu et al.,2024  )وتحسين أداء الموظفين )

 (Digital Transformation)   التحول الرقمي  -2

الأداء   لتحسين  التكنولوجيا  استخدام  كيفية  في  التفكير  "إعادة  إلى  الرقمي  التحول  يُشير 

تغييرات   إلى  يؤدي  مما  العمل؛  كافة جوانب  في  الرقمية  التقنيات  دمج  ذلك  ويشمل  المؤسس ي". 

أما فيما يخص إدارة  (  Bhuiyan et al.,2024جذرية في كيفية إدارة العمليات وتقديم الخدمات. )

الموارد البشرية, فللتحول الرقمي دور واضح حيث يُسهم في تحقيق الأتمتة, مما يتيح للموظفين  

التحول  تتبنى  التي  المؤسسات  أن  الحديثة  الأبحاث  أكدت  الاستراتيجية. وقد  المهام  على  التركيز 

إدار  في  أكبر  وفعالية  الوظيفي  الرضا  من  أعلى  مستويات  تحقق  البشريةالرقمي  الموارد   ة 

(Chowdhury et al., 2023)  

 (HR Effectiveness) فعالية إدارة الموارد البشرية   -3

تشير فعالية إدارة الموارد البشرية إلى قدرة هذه الوظيفة على تحسين الأداء العام للمؤسسة من  

بفعالية.) العاملين  إدارة  مثل  Chukwuka & Dibie,2024 خلال  جوانب  عدة  تتضمن  والتي   )

والتحول   الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  تلعب  وهنا  بها,  والاحتفاظ  تطويرها,  المواهب,  توظيف 

الرقمي دورًا كبيرًا في تحسين استراتيجيات إدارة المواهب؛ مما يتيح تحسين أداء الموظفين وزيادة  

وارد البشرية ترتبط بشكل مباشر بتبني  رضاهم. وقد أظهرت الدراسات الحديثة أن فعالية إدارة الم
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أفضل نتائج  تحقق  التقنيات  هذه  في  تستثمر  التي  المؤسسات  إن  حيث  الحديثة,   التقنيات 

(Kubatko & Ozim,2024)  

: الدراسات السابقة  
ً
 ثانيا

 -:  البشرية الموارد  اداره  فاعليه  و  الاصطناعى  الذكاء بين العلاقة

  الكلمات   لشبكات   بيبليومتري   تحليل  إجراء  إلى   Orhan & Kurnaz (2025)   دراسة    هدفت    

 والمجلات   الباحثين  وأكثر  الاقتباسات،  وشبكة  السنوات،  حسب  العددي  والتوزيع  المفتاحية،

ا  والمؤسسات   والدول 
ً
  تناولت   كما.  2024  ومايو  1990  بين   البشرية  الموارد   إدارة  مجال   في  نشاط

 البشرية   الموارد  إدارة   في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  في  والفجوات  البحث   اتجاهات  تحليل   الدراسة 

  التشغيلية   الكفاءة  تحسين   في  كبير  بشكل   يساهم   الاصطناعي  الذكاء  أن  إلى  الدراسة   وتوصلت  ،

  تحليل  أدوات   باستخدام توصية مع الوظيفية،   الكفاءات وتطوير التدريبية  العمليات  وتخصيص

 .   البحثية البيانات لتحليل  MAXQDAو" biblioshiny" مثل متقدمة 

  الاصطناعي   الذكاء   استخدام   تأثير  فهم  إلى   Chukwuka & Dibie (2024)   دراسة   هدفت   كما    

  الوظيفي،   الأداء  تقييم   على   التركيز   مع   البشرية،   الموارد   إدارة   في  التقليدية  اليدوية  الأساليب  مقابل

 مما  الوظيفي، للأداء وموضوعية  فورية تقييمات يوفر الاصطناعي الذكاء  أن إلى  الدراسة توصلت

   الوقت  ويوفر  العمليات  دقة  من  يحسن
ً
  غير   تقييمات  على  تعتمد  التي  اليدوية  بالأساليب  مقارنة

 .  موثوقة

 باستخدام   المتعلقة  الأدبيات  استعراض  إلى   Astawa & Mahayasa (2024  دراسة)  هدفت  بينما   

 و  ،2024و 2020 عامي بين الأداء وإدارة  الأداء،  تقييم التدريب،  التوظيف، في الاصطناعي الذكاء

  من   والتدريب  التوظيف  عمليات  في  الكفاءة  يُحسّن  الاصطناعي  الذكاء  أن   إلى  الدراسة  توصلت

  احتياجات   تناسب  تدريبية   خطط  تخصيص   إلى  بالإضافة   الفعلي،  الوقت  في  البيانات  تحليل   خلال

 .   الموظفين
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  وظائف   تحول   كيفية   استكشاف  إلىالتي هدفت      Ghedabna et al. (2024)  دراسة   بالإضافة إلى       

 و   الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات   إدخال  نتيجة  والتطوير  التقييم،  التوظيف،  مثل  البشرية  الموارد 

  القرارات،   اتخاذ   في   التحيز  يقلل  العمل،   كفاءة  يعزز   الاصطناعي   الذكاء  أن  الدراسةإلى  توصلت

  تتعلق   أخلاقية  تحديات  يواجه  لكنه  الوظيفي،  والتطوير  التعلم  حول   توصيات  ويتيح

 .   والشفافية بالخصوصية

  إعادة   في  الاصطناعي  الذكاء  دور   تقييم   إلى   Artha et al. (2024)  دراسة  هدفت   أخر   حين  وفى    

  وتوصلت   ،   البيانات   وتحليل  العمليات  أتمتة   خلال   من   البشرية   الموارد  إدارة  عمليات  تشكيل

  العاملة،   القوى   وإدارة  التعيينات  تحسين  عبر  العمل  بيئة   يغير  الاصطناعي  الذكاء  أن  إلى  الدراسة 

 .   البشرية الموارد في المتخصصين ومهارات العمل  فرص على بتأثيره تتعلق تحديات تحديد مع

    
ً
  باستخدام   البشرية   الموارد  إدارة  نظام  تصميم   إلى   Gong et al. (2022)  دراسة.   هدفت  وأيضا

  وتوصلت   الرواتب،   وتوقع  التوظيف   عملية   لتحسين   BPNN  شبكة  على   يعتمد   الاصطناعي   الذكاء

صمم   النموذج  أن   إلى  الدراسة 
ُ
   التوقعات  في   أداء  أفضل  يوفر  الم

ً
  يعزز   مما   الأخرى،  بالطرق   مقارنة

 .   البشرية  الموارد أنظمة تحسين  في الاصطناعي الذكاء  استخدام

       
ً
  الكفاءة   على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  تحليل  إلى   Nawaz et al. (2024) دراسة  هدفت  وأخيرا

  أن   إلى  الدراسة   وتوصلت  جديد،  بحثي   إطار   باستخدام  البشرية  الموارد  إدارة   في   والتكاليف  والوقت

  الأتمتة   على  تأثيره  لكن  العمليات،  وتخصيص   الكفاءة  على  إيجابي  بشكل  يؤثر  الاصطناعي  الذكاء

 .   محدودًا  كان الفورية  والتجربة 
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 العلاقة بين الذكاء الاصطناعى والتحول الرقمى  

  الاصطناعي   الذكاء  بين  التلاقي  تحليل  إلى   Kitsios & Kamariotou (2021)  دراسة  هدفت   

  الذكاء :  القيمة  لخلق   رئيسية  مصادر  أربع  على  يركز  نظري   نموذج  وتطوير  الأعمال،  واستراتيجية

 تكنولوجيا   استراتيجية   مع   الاصطناعي  الذكاء  أدوات   توافق   المنظمات،  في  الآلي  والتعلم   الاصطناعي

  الاصطناعي   الذكاء   وأخيرًا   القرار،   اتخاذ  وعمليات   المعرفة   وإدارة   الاصطناعي   الذكاء   المعلومات،

 كبير   بشكل   يسهم   أن يمكن  الاصطناعي  الذكاء أن  إلى الدراسة  توصلت   و  ،  الخدمات في  والابتكار

  تكنولوجيا   استراتيجيات  مع  الأدوات  هذه  تكامل  يتم   أن   بشرط  للأعمال،  استراتيجية   قيمة  خلق  في

  الاصطناعي   للذكاء  يمكن   كيف  يوضح  نموذج   تطوير  تم   كما .  الشركات  في  المعرفة  وإدارة   المعلومات

 . المنظمات  في القرار اتخاذ عمليات وتحسين الابتكار دفع

  داخل   الرقمي   التحول   في  الاصطناعي  الذكاء  دور   دراسة   إلى    Calp (2020)  دراسة   هدفت   كما    

 تقنيات   خلال   من   الاستدامة   وتحقيق  التجارية   العمليات  تحسين   في  مساهمته   وكيفية  الشركات

   يمثل  الاصطناعي  الذكاء   أن   الدراسة  أكدت   و   ،  المتنوعة   الاصطناعي   الذكاء
ً
   عنصرا

ً
  في  أساسيا

 الكفاءة  تحسين   خلال   من  الأعمال   استدامة  من   يعزز   حيث   الشركات،  داخل   الرقمي   التحول 

  مثل   المجالات  من  العديد  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يعزز   كما.  التكاليف  وتقليل  التشغيلية

 . الاستراتيجي والتخطيط  البياني  التحليل

  التسويق  في  والميتافيرس  الاصطناعي  الذكاء  دمج  دراسة  إلى      Rathore (2023)  دراسة  هدفت   بينما 

  طرق   وتطوير  التسويقية  استراتيجياتها  تحسين  في  التكامل  هذا  من  الشركات  استفادة  وكيفية

  يمكن  والميتافيرس الاصطناعي الذكاء  دمج أن إلى الدراسة  خلصت  و التسويق، في للابتكار  جديدة

   يحدث   أن
ً
  تسويقية   تجارب  تقديم  من  الشركات  تمكين  خلال   من  التسويق،  استراتيجيات  في  تحولا

،  تفاعلية أكثر
ً
 .دقيق بشكل العملاء  استهداف  على القدرة  وزيادة وابتكارا
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  الذكاء   دور   استكشاف  إلىالتي هدفت      Oyekunle & Boohene (2024)  دراسة  بالإضافة إلى     

  والكفاءة  الابتكار  لتحقيق  التكنولوجيا  هذه  تبني  وكيفية  للشركات  الرقمي   التحول   في  الاصطناعي

  القيادة   توافر  على  يعتمد  الاصطناعي  الذكاء  دمج  نجاح  أن  الدراسة  أكدت  و  المؤسسات،  في

  أوصت   كما .  الموارد  وتوافر   العاملة،  القوى   استعداد   المناسبة،   التنظيمية   الثقافة  الجيدة، 

 . الاصطناعي الذكاء لاعتماد المختلفة للأبعاد شامل بفهم الشركات تتحلى بأن الدراسة 

 الاصطناعي   والذكاء  الرقمي   التحول  تأثير  دراسة  إلى    Androniceanu (2023)  دراسة  هدفت   و     

  في   والإنتاجية  الكفاءة تحسين  في  تساهم   أن   التقنيات   لهذه   يمكن   كيف  وتحليل  العامة،  الإدارة  في

  أن   يمكن  العام  القطاع  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  أن  إلى  الدراسة  توصلت  كما  ،  العام  القطاع

.  العامة  الإدارة  في  والإنتاجية  الشفافية  يعزز   مما  البيروقراطية،   وتقليل   الكفاءة  تحسين   إلى  يؤدي

  بنية  إلى الحاجة   مثل كبيرة تحديات يواجه زال   ما العام  القطاع في الرقمي  التحول   أن  لاحظت  كما

 .مرنة  تنظيمية  وإجراءات  قوية تحتية

  التحول   في  الاصطناعي  الذكاء  دور   استكشاف  إلى   Santoso et al  (2024)  دراسة   هدفت  و     

  القطاعات   في  التكنولوجيا  هذه  دمج  في  والفرص  التحديات  على  التركيز  مع  إندونيسيا،  في  الرقمي

  كبيرة   جهودًا  تبذل  إندونيسيا  أن  إلى  الدراسة  توصلت  ،و  والتعليم  الصحية  الرعاية   مثل   الحيوية

 كما .  الحيوية  القطاعات  مختلف  في  الرقمي  التحول   لتحفيز  الاصطناعي  الذكاء  من  للاستفادة

  الفرص   ولكن  البيانات،   وحوكمة   التحتية   البنية   نقص  مثل   كبيرة  تحديات  هناك   أن  إلى  أشارت 

 .المجال  هذا في كبيرة تزال  لا  المستقبلية 

     
ً
  الذكاء   لتقنيات   المتزايد  التأثير   استكشاف   إلى  Onabanjo (2024)  دراسة   هدفت وأخيرا

  الرقمية   التحولات  ظل  في(  Cloud Transformation)  السحابي  التحول   على(  AI)  الاصطناعي

  الاصطناعي   الذكاء  بتكامل  المرتبطة  والتحديات  الرئيسية  الفوائد  تحليل  على  ركزت  كما.  المتسارعة

  على   الاستراتيجية  والتأثيرات  المستقبلية  الاتجاهات   حول   رؤى  وتقديم  السحابية،   والحوسبة
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  التكامل   أن   إلى  الدراسة   توصلت    و  الرقمية،   ورشاقتها   تنافسيتها  تعزيز   إلى  تسعى  التي  المؤسسات 

  ميزة   وتحقيق   التنظيمية   المرونة  تعزيز   في  يساهم  السحابية   والحوسبة  الاصطناعي   الذكاء  بين

  الدراسة   أشارت  ذلك،  ومع.  القرارات  واتخاذ  العمليات  كفاءة  تحسين  خلال  من  مستدامة  تنافسية

  بأمن   المتعلقة  والاعتبارات  التقنية،  المهارات  ونقص  للدمج،  العالية  التكلفة  مثل   تحديات  إلى

  التطورات   لمواكبة   التنظيمي  والتطوير  التدريب  في  الاستثمار   بضرورة  أوصت   كما.  البيانات

 .   الرقمي  التحول   من  الاستفادة  وتعظيم التكنولوجية

 العلاقة بين التحول الرقمي وفاعليه ادارة الموارد البشرية  

  إدارة   فعالية   تحسين   في  الرقمي  التحول   دور   تحليل   إلى  Priyana et al   (2024)  دراسة   هدفت    

  الأنشطة   من   العديد   أتمتة   يتيح  الرقمي   التحول   أن   إلى   الدراسة   وتوصلت   ،  البشرية   الموارد 

 والأخطاء  اليدوي   العبء  من  يقلل  مما  والمزايا،  الأجور،  الموظفين،  بيانات  إدارة  مثل  الروتينية

  عملية  تحسين  في  يساهم  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  مثل  تقنيات  تطبيق  أن  كما.  البشرية

 .البيانات على المبنية القرارات  واتخاذ التوظيف 

 البشرية   الموارد  إدارة  في  الرقمي  التحول   تأثير  استكشاف  إلى  Amalia (2024)  دراسة  هدفت  كما     

 نظم   مثل  تقنيات  استخدام  أن  إلى**  الدراسة  وتوصلت  ، الموظفين  ورضا  التشغيلية  الكفاءة  على

  على   المعتمدة  التحليلية   والأدوات   الإلكتروني،  التعلم   منصات   ،(HRIS)   البشرية  الموارد   معلومات

  في   الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  أن   كما .  الأداء  تقييم   دقة  ويحسن   الإدارية  العمليات   يسرع   البيانات

 .العمليات  وموضوعية سرعة  من  يزيد  الأداء  وإدارة التوظيف 

  البشرية   الموارد  إدارة  تحول   كيفية  استكشاف  إلى  Zhang & Chen (2024)  دراسة  هدفت  بينما      

  يتم   البشرية  الموارد  في  الرقمي  التحول   أن  إلى  الدراسة  توصلت  و  ،  الرقمي  الاقتصاد  سياق  في  رقميًا

  الرقمي   الابتكار  الداخلية،  الرقمية  العملاء  احتياجات:  رئيسية  عوامل  خمس  بواسطة  دفعه

 أكدت   كما.  الرقمي  العصر  واحتياجات  الرقمي،  الابتكار  حوكمة  المنافسين،  تحديات  الصناعي،
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 في   متطورة   رقمية  تقنيات   تطبيق   تشمل   البشرية  الموارد   في  الرقمية   العمليات   أن   على   الدراسة  

 . والتقييم التدريب،   التوظيف، عمليات

 الموارد   لإدارة  الاستراتيجي  التخطيط"  دراسة  إلى  Hidayat & Basuil (2024)  دراسة  هدفت  و   

 للتكنولوجيا   العميق  التكامل  أن  إلى  الدراسة   وتوصلت  ،"  الرقمي  التحول   عصر  في  البشرية

  يشكل   الموظفين،   لدى  القيادية  المهارات   تطوير  إلى  بالإضافة   المعنية،  للأطراف  الفعالة  والمشاركة

 . الرقمي العصر في البشرية  الموارد لإدارة   الاستراتيجي التخطيط في أساسية  عناصر

 تنفيذ   وتحليل   استراتيجية   استكشاف  إلىالتي هدفت    Yulianah (2024)  دراسة بالإضافة إلى       

 الموارد   إدارة  في  الرقمي  التحول   أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  ،   البشرية  الموارد  إدارة  في  الرقمي   التحول 

  نظم   مثل  الحديثة  التقنيات  بين  الجمع  أن  كما.  الموظفين  رضا  من   ويزيد  الكفاءة  يعزز   البشرية

 .العمليات  فعالية من  يعزز  الإلكتروني  والتعلم المعلومات

  تواجهها   قد  التي  التحديات  استكشاف  إلى  Priyana et al  (2024)  دراسة  هدفت  أخر  حين  فى      

 أن   إلى  الدراسة   توصلت   و.  البشرية  الموارد  إدارة   في  الرقمي  التحول   تنفيذ  عملية  أثناء  المؤسسات

  مثل   تحديات   يواجه   ولكنه   الكفاءة،  من   ويزيد  اليدوي   العبء  من  يقلل  أن   يمكن   الرقمي   التحول 

 . الرقمي الأمان  وتحديات الأنظمة  تكامل في التقنية  والمشاكل  التغيير  مقاومة

 التعليق على الدراسات السابقة :  

 : الشبه أوجه 

 : البشرية  الموارد  وإدارة الاصطناعي  الذكاء على   التركيز . 1

 Chukwuka & Dibie ودراسة Orhan & Kurnaz (2025)  دراسة مثل  الدراسات،  من  العديد -    

  خلال   من  سواء  البشرية،  الموارد  إدارة  فعالية  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  استكشفت  ،(2024)

 .البشرية والموارد الأداء تقييم في الكفاءة  تحسين أو  العمليات  أتمتة
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  الذكاء   باستخدام  البشرية  الموارد  إدارة   فعالية  تحسين   كيفية   على  تركز   أيضًا   الدراسة الحالية    -    

 . الدراسات هذه  مع  يتوافق ما  وهو  الخاص، القطاع  على التركيز   مع الاصطناعي،

 : الرقمي  التحول  على   التركيز . 2

  تناولت   ،Yulianah (2024)  ودراسة  Priyana et al. (2024)  دراسة  مثل  الدراسات،  من  العديد  -   

الحالية    يجعل  مما  الرقمي،  التحول   عبر  البشرية   الموارد  إدارة   فعالية  تحسين  كيفية    الدراسة 

 الموارد إدارة  في  الكفاءة تعزيز  في  الرقمي  التحول  دور   حول   تدور   حيث  التوجهات  هذه   مع   متوافقة 

 . البشرية

 : معين قطاع على   التطبيق. 3

  دراسة   مثل  الدراسات  بعض  ،"مصر  في  الاتصالات  قطاع"  على  تركز  الدراسة الحالية    بينما   -   

Santoso et al. (2024)  مثل )  محددة  قطاعات  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام   استكشفت  

 قطاع   على  البحث   تطبيق  في  التوجه  نفس  يعكس  مما  ،(إندونيسيا  في  والتعليم  الصحية  الرعاية

 . معين

 : الاختلاف أوجه 

 : الرقمي والتحول  الاصطناعي  الذكاء بين  التفاعل  على   التركيز . 1

الحالية    -      إدارة   سياق   في  الرقمي  والتحول   الاصطناعي  الذكاء  بين  العلاقة  على  تركز  الدراسة 

  على   إما  تركز  التي   الأخرى   الدراسات  من  العديد  عن  الدراسة الحالية    يميز  ما   وهو  البشرية،  الموارد

 & Kitsios  دراسة  المثال،  سبيل  على.  فقط  الرقمي  التحول   أو  فقط  الاصطناعي  الذكاء

Kamariotou (2021)  لكن   الأعمال،  استراتيجيات  مع  الاصطناعي  الذكاء  تكامل  كيفية  على  تركز  

 . البشرية  الموارد  إدارة  تحسين في الرقمي  التحول   دور  إلى محدد بشكل  تتطرق  لا
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 : المختلف   الجغرافي   القطاع. 2 

  غالبًا   السابقة  الدراسات  بينما  مصر،  في  الاتصالات  قطاع  على  المفاهيم  تطبق  الدراسة الحالية    -   

  أوسع  نطاقات  على  أو(  Santoso et al., 2024)  إندونيسيا   مثل  مختلفة  جغرافية  بيئات  على  تركز   ما

 . متقدمة اقتصادات  في التجارية  الأعمال أو العام القطاع   مثل متعددة، أو

 :معينة  تحليلية نماذج على   التطبيق. 3

الحالية    -      بينما   مصر،  في  المحلي  السياق  على  بناءً   مختلفة  تطبيقية  نماذج  تتبنى    الدراسة 

   الأنظمة،   تطوير  في  BPNN  شبكة  مثل   نماذج   استخدمت   Gong et al. (2022)  مثل  الدراسات 

الحالية    في  واضحة  غير    الأنماط   هذهو    الاتصالات   قطاع   في  التطبيق   على  تركز  التي   الدراسة 

 .المصري 

: مشكلة الدراسة
ً
 ثالثا

قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية على  في سبيل تحديد مشكلة الدراسة وصياغتها،  

ميسرة من موظفي الشركة المصرية للاتصالات بفروع وسط الدلتا )كممثل لقطاع  عينة  

إلى ظواهر مشكلة البحث من    60الاتصالات في مصر(، بلغت   مفردة، بهدف التوصل 

الناحية التطبيقية. وقد أظهرت نتائج الدراسة الاستطلاعية مجموعة من الظواهر التي  

 :تشكل مشكلة بحثية، حيث تبين أن

 لديهم مستوى وعي منخفض بممارسات الذكاء الأصطناعي    من العاملين 81% •

 لديهم مستوى وعي وإدراك منخفض بالتحول الرقمي  من العاملين 78% •

 العاملين ليس لديهم ثقة في فاعلية إدارة الموارد البشرية   من  67% •

 وفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية، تمكن الباحث من صياغة تساؤل البحث في :

ما دور الذكاء الاصطناعي في فعالية إدارة الموارد البشرية من خلال تقنيات التحول الرقمي في  

 شركات الاتصالات التابعة لقطاع الاتصالات  في مصر محل الدراسة" 
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 وفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:  

 الذكاء الاصطناعي على فاعلية إدارة الموارد البشرية ؟ما تأثير أبعاد  -1

 ما تأثير أبعاد الذكاء الاصطناعي على التحول الرقمي ؟  -2

 ما تأثير تقنيات التحول الرقمي على فاعلية إدارة الموارد البشرية ؟ -3

ما تأثير أبعاد الذكاء الاصطناعي على فعالية إدارة الموارد البشرية عند توسيط تقنيات   -4

 التحول الرقمي  ؟ 

: أهداف الدراسة 
ً
 رابعا

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 فعالية إدارة الموارد البشرية  على أبعاد الذكاء الاصطناعي قياس تأثير   .1

 .قياس تأثير د الذكاء الاصطناعي على التحول الرقمي .2

 .فعالية إدارة الموارد البشرية أبعاد تأثير االتحول الرقمي على  قياس .3

التأثير   .4 البشرية لالمباشر  غير  قياس  الموارد  إدارة  فعالية  على  الاصطناعي    لذكاء 

 توسيط التحول الرقمي ب

: فروض الدراسة  
ُ
 والإطار المفاهيمى للعلاقة بين المتغيرات  خامسا

 على ما سبق يمكن صياغة فروض الدراسة علي النحو التالى:
ً
 بناءا

إحصائية   .1 دلالة  ذو  تأثير  يوجد  على  للا  الاصطناعي  الموارد  أبعاد  لذكاء  إدارة  فعالية 

 البشرية بفروع الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغربية محل الدراسة  

تأثير ذو دلالة إحصائية   .2 يوجد  على  للا  الاصطناعي  بفروع  أبعاد  لذكاء  الرقمي  التحول 

 الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغربية محل الدراسة  

تحول الرقمي على فعالية إدارة الموارد البشرية بفروع  لللا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية   .3

 الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغربية محل الدراسة  
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بين   .4  العلاقة  على  وسيط(  )كمتغير  الرقمي  للتحول  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  لا 

للاتصالات  المصرية  الشركة  بفروع  البشرية  الموارد  إدارة  وفعالية  الاصطناعي  الذكاء 

 بمحافظة الغربية محل الدراسة  

   الإطار المفاهيمى للعلاقة بين المتغيرات -ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الإطار المفاهيمى للعلاقة بين المتغيرات 1شكل )

 المصدر : إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة  

: أهمية  الدراسة  
ُ
 سادسا

 :تتضح أهمية هذه الدراسة على المستويين العلمي والعملي على النحو التالي

تساهم هذه الدراسة في سد الفجوة البحثية من خلال تقديم رؤية   : الأهمية العلمية .5

الذكاء   بين  العلاقة  حول  ودور  متعمقة  البشرية،  الموارد  إدارة  وفعالية  الاصطناعي 

للأدبيات   نوعية  إضافة  الدراسة  هذه  عدّ 
ُ
ت العلاقة.  هذه  في  كوسيط  الرقمي  التحول 

قطاع   في  البشرية  الموارد  وظائف  على  الحديثة  التكنولوجيا  تأثير  تتناول  التي  العلمية 

إ الاستناد  يمكن  نظري  إطار  تطوير  في  يساهم  مما  الدراسات  الاتصالات،  في  ليه 

 .المستقبلية
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العملية .6 الاصطناعي   : الأهمية  الذكاء  لتطبيقات  المباشر  الأثر  الدراسة  هذه  توضح 

تبني   أهمية  وتبرز  الاتصالات.  شركات  في  البشرية  الموارد  أداء  على  الرقمي  والتحول 

مع   التكيف  على  الشركات  قدرة  وزيادة  العمليات  كفاءة  لتحسين  الحديثة  التقنيات 

تنافس في تحقيق  الشركات  العمل، ما يساعد  ية أعلى، ويعزز من تجربة  تغيرات سوق 

 .الموظفين عبر أدوات حديثة تعزز من تفاعلهم ورضاهم الوظيفي

: منهجية  الدراسة  
ُ
 سابعا

الباحث على المنهج الوصفي الذي يقوم على تفسير الظاهرة محل الدراسة ووصفها    اعتمد 

الموارد   إدارة  وفعالية  الرقمي،  التحول  الاصطناعي،  )الذكاء  الدراسة  لأبعاد  دقيقا  وصفا 

)الذكاء   الدراسة  محل  المتغيرات  بين  العلاقات  وتفسير  تحليل  إجراء  حيث  من  البشرية( 

 ي، وفعالية إدارة الموارد البشرية( الاصطناعي، التحول الرقم

: الإطار النظري :  
ً
 ثامنا

المفهوم والتطور التاريخي والأبعاد والمقاييس كما  فيما يلي سنتناول متغيرات البحث من حيث  

 يلي:

 – (Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي  -أ 

البشري لأداء المهام وتحسين    الذكاء  التي تحاكي  إلى الأنظمة أو الأجهزة  الذكاء الاصطناعي  يشير 

الاصطناعي في الموارد البشرية على تطبيقات  أدائها بناءً على البيانات المكتسبة، ويشتمل الذكاء  

والأداء التوظيف  عمليات  في  دقيقة  رؤى  وتقديم  البيانات  لتحليل   &Chen متطورة 

Zhang,2023))تطور الذكاء الاصطناعي من الأنظمة القائمة على القواعد في الخمسينات   ، وقد

حيث   حاليًا،  الكبير  البيانات  وتحليل  العميق  التعلم  السحابية  إلى  الحوسبة  في  التقدم  أتاح 

 معالجة كميات ضخمة من البيانات بسرعة عالية، مما جعل الذكاء الاصطناعي أكثر دقة وكفاءة

(Zhang et al.,2024) 
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 أبعاد ومقاييس المتغير المستقل ) الذكاء الاصطناعي( 

 يتكون الذكاء الاصطناعي من مجموعة من الأبعاد والمقاييس نذكر منها :  

 (Machine Learning) التعلم الآلي  -1

النماذج   تدريب  على  تعتمد  التي  الاصطناعي  الذكاء  في  الأساسية  الأدوات  من  الآلي  التعلم  يُعد 

باستخدام البيانات للتعلم والتحسين مع مرور الوقت دون الحاجة إلى برمجة صريحة، ويساعد  

المتوقع  التعلم الآلي في عمليات إدارة الموارد البشرية، مثل تحليل بيانات المرشحين وتقييم الأداء  

اتخاذ قرارات توظيف فعّالة في  للتنبؤ بمعدلات استبقاء   لهم، مما يسهم  أيضًا  ، كما يُستخدم 

 (,Bermejo & Juiz, 2023) .الموظفين استنادًا إلى الأنماط السلوكية وأداء الموظفين

  (Predictive Analytics) التحليل التنبؤي  -2

يعتمد التحليل التنبؤي على التنبؤ باتجاهات وأداء الموظفين من خلال تحليل البيانات الحالية  

ستخدم نماذج التحليل التنبؤي 
ُ
وتحديد العوامل التي تؤثر على الأداء الوظيفي والرضا، حيث ت

ل سجل  لتوقع مستوى الإنتاجية أو احتمالية ترك الموظفين لوظائفهم بناءً على معايير متعددة مث

 (Upadhyayetal.,2023)الأداء وبيانات المسح الوظيفي

 (Pattern Recognition) التعرف على الأنماط   -3

البشرية، مثل   الموارد  بيانات  التوجهات والأنماط داخل  في تحديد  الأنماط  التعرف على  يساعد 

في   فعال  بشكل  يساهم  البُعد  وهذا  المتميزين.  المرشحين  في  السمات  بعض  تكرار  على  التعرف 

الجدد،   المرشحين  توظيف  في  كمرجع  واستخدامها  الناجحين  الموظفين  خصائص  اكتشاف 

(Ahmed & Abdulkareem, 2023)    

  (Robotics) الروبوتات -4

تساهم الروبوتات في الذكاء الاصطناعي في أتمتة العديد من العمليات المتكررة في الموارد البشرية،  

مثل جدولة المقابلات وإدارة الاستفسارات الروتينية للموظفين، مما يوفر وقتًا للإدارة للتركيز على  
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وتقليل   الكفاءة  تعزيز  في  يساعد  الروبوتات  استخدام  أن  جانب  إلى  استراتيجية.  أكثر  مهام 

   ( Betz, 2024) .التكاليف التشغيلية

  (Natural Language Processing) معالجة اللغة الطبيعية -5

رسائل البريد الإلكتروني وتقييمات   -تعتمد معالجة اللغة الطبيعية على تحليل البيانات النصية  

لاستخلاص رؤى دقيقة حول سلوك ورضا الموظفين، وغالبا ما تستخدم الموارد البشرية   - الموظفين

  هذه التكنولوجيا لتحليل استجابات الاستطلاعات الوظيفية والتعليقات؛ لاكتساب فهم أعمق 

 .(Harisi & Hiwono, 2024  )حول تفضيلات الموظفين ومستوى الرضائهم 

 (Expert Systems) الأنظمة الخبيرة -6

تهتم الأنظمة الخبيرة بتجمع المعرفة والخبرة التراكمية لتقديم توصيات استنادًا إلى بيانات سابقة 

وتجارب مشابهة وتعد من الأدوات الأساسية التي يعتمد عليها الذكاء الاصطناعي بوحه عام، حيث 

أو نقل الموظفين    تستطيع الأنظمة الخبيرة مساعدة الموارد البشرية في اتخاذ قرارات تتعلق بالترقية

 .(Islam & Khan,2023) بناءً على قواعد محددة ومعلومات تاريخية عن الأداء

 (Big Data-driven AI) الذكاء الاصطناعي المدعوم بالبيانات الكبيرة -7

يعتمد هذا البُعد على استخدام التحليل المتقدم للبيانات الكبيرة لاكتساب رؤى دقيقة وشاملة حول  

أداء الموظفين وأنماط التوظيف، حيث يتم استخدام الذكاء الاصطناعي المدعوم بالبيانات الكبيرة  

ق، مما يتيح  لتحسين القرارات الاستراتيجية عبر تحليل كميات ضخمة من البيانات بشكل سريع ودقي

 Koegelenberg&van,2023) للمنظمات التكيف بشكل أسرع مع متغيرات السوق 

 المتغير الوسيط  – (Digital Transformation) التحول الرقمي  -ب

بأنه   الرقمي  التحول  تعريف  العمل  يمكن  مجالات  جميع  في  الرقمية  التكنولوجيا  دمج  عملية 

الدراسات  لتحسين   أكدت  للموظفين والعملاء، وقد  التشغيلية وتقديم قيمة جديدة  العمليات 

 .Park)   .الدور الهام للتحول الرقمي كعامل أساس ي في تحسين الكفاءة والابتكار داخل المؤسسات

 إلى ، وقد   (2023
ً

بدأت فكرة التحول الرقمي في أواخر القرن العشرين مع تطور الإنترنت، وصولا
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ما يسمى بـ "الثورة الصناعية الرابعة" التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء في تسريع   

المختلفة القطاعات  في  أساسية  استراتيجية  اليوم  الرقمي  التحول  أصبح  الرقمي. فقد   .التحول 

(Yang et al et al. , 2023) 

 أبعاد ومقاييس المتغير الوسيط  ) التحول الرقمي(  -

 من مجموعة من الأبعاد والمقاييس نذكر منها :    التحول الرقمييتكون 

  (Digital Innovation) الابتكار الرقمي  .1

يتمثل الابتكار الرقمي في تطوير منتجات وخدمات جديدة تعتمد على التكنولوجيا الرقمية لتلبية  

الموارد البشرية في المؤسسات  احتياجات العملاء وتقديم حلول مبتكرة. على سبيل المثال، قطاع  

سريعة   توظيف  قرارات  واتخاذ  البيانات  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  على  يعتمد  الرائدة 

في تحسين مهارات    ودقيقة تسهم  تدريبية رقمية  منصات  تطوير   
ً
أيضا الرقمي  الابتكار  ويشمل 

 . (Brink et al., 2020)الموظفين

  (Digital Automation) الأتمتة الرقمية .2

معالجة   أو  الرواتب  إعداد  مثل  المتكررة،  الإدارية  العمليات  تحويل  على  الرقمية  الأتمتة  تعمل 

الوقت ويوفر  البشرية  الأخطاء  من  يقلل  مما  بالكامل  مؤتمتة  عمليات  إلى  الإجازة،  وقد  طلبات 

كفاءة   وتحسين  التكاليف  في  وفورات  تحقيق  في  فاعليتها  الرقمية  الأتمتة  أثبتت 

  (Suyunovich,2022)الإدارة

 ( Digital Integration) التكامل الرقمي  .3

بشكل   البيانات  تدفق  لضمان  المؤسسة  داخل  المختلفة  الأنظمة  بربط  الرقمي  التكامل  يسمح 

وفعّال؛   وشاملة ممتكامل  دقيقة  بيانات  على  المبنية  الإدارية  القرارات  تعزيز  في  يسهم  مما   ما   ،

العام يُسهل   الأداء  لتحسين  السوق  بيانات  مع  والتفاعل  البشرية  الموارد  بيانات  تحليل  عملية 

 .(Van Veldhoven, 2022) .للمؤسسة
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 المتغير التابع  – (HR Effectiveness) فعالية إدارة الموارد البشرية -ج

البشرية الموارد  إدارة  بفعالية  تحسين   نقصد  من خلال  المؤسسة  أهداف  تحقيق  على  القدرة 

العمليات المتعلقة بالموظفين مثل التوظيف، التدريب، وتطوير الأداء، كما أن الفعالية العالية في 

الدوران معدلات  وتقليل  الوظيفي  الرضا  تعزيز  في  تساهم  البشرية  الموارد   &Samson))  .إدارة 

Bhanugopan,2021)  وقد إلى  ،  التقليدية  العمليات  من  البشرية  الموارد  إدارة  فعالية  تطورت 

الوظيفي،   الاستبقاء  وتحسين  الأداء  لتحليل  الاصطناعي  والذكاء  الرقمية  الأدوات   )استخدام 

Biliavska & Vulevic ,.2022). 

 أبعاد ومقاييس المتغير التابع  )فعالية إدارة الموارد البشرية(  -

 تتكون فعالية إدارة الموارد البشرية من مجموعة من الأبعاد والمقاييس نذكر منها :  

 (Effective Recruitment and Selection) الاستقطاب والاختيار الفعّال   .1

الاصطناعي  الذكاء  أدوات  على  ويعتمد  الملائمة،  الكفاءات  استقطاب  في  مهمًا  البُعد  هذا  يعتبر 

المتقدمين وتحديد مدى توافقهم مع متطلبات الوظيفة، وقد أظهرت الداسات أن  لتحليل مهارات  

  .استخدام التحليل التنبؤي والبيانات الكبيرة يساعد على تحسين عملية التوظيف وتقليل التحيز

(Vrontis et al., 2023) 

 (Training and Development) التدريب والتطوير   .2

صمم حسب احتياجات الموظف وتفضيلاته،  يوفر الذكاء الاصطناعي 
ُ
أنظمة تدريب متخصصة ت

حيث يتم تنفيذ برامج التدريب الرقمي    ؛مما يساهم في تطوير مهارات الموظفين بشكل أكثر فاعلية

  .عبر منصات تعليمية تستند إلى التحليل التنبؤي لضمان توافقها مع احتياجات الموظفين الحالية

(Biliavska & Vulevic ,2022). 
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 (Performance Management) إدارة الأداء  .3 

تتيح أدوات الذكاء الاصطناعي تتبع وتحليل أداء الموظفين بشكل مستمر، مما يمكن الإدارة من  

تحديد نقاط القوة والضعف في الأداء، وقد تستخدم بعض المؤسسات أدوات تقييم الأداء الذكية  

  (Chowdhury et al., 2023) لتحليل التقدم الوظيفي وتحديد الموظفين المؤهلين للترقية

   (Employee Retention) الاحتفاظ بالموظفين  .4

استقالة  أسباب  تحديد  في  التنبؤي،  التحليل  مثل  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات   تسهم 

كما  وتوقعاتهم،  الموظفين  احتياجات  مع  تتماش ى  استبقاء  استراتيجيات  واقتراح   الموظفين 

على   وتحافظ  الوظيفي  الرضا  من  تزيد  داعمة  عمل  بيئات  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  يسهم 

 ( (Votto et al .,2021 .الكفاءات

 تحديات الذكاء الاصطناعي في الدول النامية ومصر -

خصوصا   الذكاء الاصطناعي العديد من التحديات في الدول النامية عمومًا، على مصريواجه  

 والتي يمكن عرضها فيما يلي :  

 نقص البنية التحتية الرقمية  .1

من أكبر التحديات التي تواجه الذكاء الاصطناعي في العديد من الدول النامية، بما في ذلك 

مصر، ضعف البنية التحتية كونها غير متطورة بما يكفي لتلبية متطلبات الذكاء الاصطناعي،  

تعتمد تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على البنية التحتية الرقمية، مثل شبكات   حيث  

يؤدي إلى صعوبة الوصول   الإنترنت عالية السرعة والحوسبة السحابية ومراكز البيانات؛ مما

إلى البيانات الضخمة ورفع كفاءة نظم الحوسبة، مما يعوق تطوير واستخدام تقنيات الذكاء  

 .(Gombolay et al., 2023) .الاصطناعي بفعالية

 قلة المهارات والخبرات   .2

يُعد نقص الخبرات المتخصصة في الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي من أكبر التحديات، كما   

والتدريبية   الأكاديمية  البرامج  توفير  في  تحديات  مصر  في  والتدريب  التعليم  قطاع  يواجه 
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إلى نقص الكوادر المؤهلة من تطوير تطبيقات الذكاء  ، مما أدي  المناسبة للذكاء الاصطناعي

أجنبية،   بخبرات  الاستعانة  تعتمد على  النامية  الدول  يجعل  مما  كامل،  الاصطناعي بشكل 

 .(Zhurunkov & Savelier 2021 ).الأمر الذي يزيد من التكلفة ويبطئ التطور 

 الحصول على البيانات ومعالجتها  .3

الذكاء الاصطناعي يعتمد بشكل كبير على البيانات ؛ إلا أن الدول النامية،  أن على الرغم من 

تواحه   وآمنوبالاخص مصر،   البيانات ومعالجتها بشكل منظم  في جمع  كبيرة  ،  ،  تحديات 

وبالتالي تفتقر العديد من المؤسسات إلى الموارد الكافية أو السياسات المناسبة للتعامل مع  

غير   أو  دقيقة  غير  نتائج  إلى  ويؤدي  الذكية  النماذج  تدريب  يعيق  مما  الضخمة،  البيانات 

 .(Pawel Kurzymkietal.,2023) .ملائمة

 التمويل والاستثمار   .4

يُعد الاستثمار في الذكاء الاصطناعي مكلفًا، حيث يحتاج إلى ميزانيات ضخمة لتمويل البحث   

تواجه   التي  النامية  الدول  في  توفيره  يصعب  مما  والتطبيقات،  النظم  وبناء  والتطوير 

الصغيرة صعوبة في  تجد الشركات الناشئة والمشروعات   ضغوطات اقتصادية، وبالتالي قد

العالمي   السوق  في  التنافسية  القدرة  من  يقلل  مما   ، التمويل  لنقص  المجال  هذا  في  العمل 

 .(Babina et al.,2024 ).للذكاء الاصطناعي

 التنظيم والسياسات الحكومية   .5

أمام    العوائق  من  الاصطناعي  بالذكاء  المتعلقة  القوانين  وضعف  التنظيم  ضعف  يعتبر 

تطويره، مما يتطلب قوانين وقواعد لمواكبة التغيرات السريعة في هذا المجال، كما أن غياب  

السياسات والقوانين قد يؤدي إلى زيادة المخاوف حول الخصوصية وأمن البيانات ويضعف 

 .(Ahmad et al.,2024 ).تقنيات الذكاء الاصطناعي من الثقة في استخدام
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 الوعي المجتمعي والثقافي  .6 

زال    الدول  ما  في  محدودًا  واستخداماته  الاصطناعي  الذكاء  فوائد  حول  المجتمعي  الوعي 

 في مصر، وقد تواجه المشاريع التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي مقاومة  
ً
النامية وخصوصا

كبيرة بسبب نقص المعرفة والثقة، كما يحد ضعف الوعي من استخدام التكنولوجيا الذكية  

  
ً
عامة اليومية  الحياة  الاصطناعيفي  الذكاء  تبني  من   

ً
خاصة الأعمال   Babina et ).وفي 

al.,2024). 

 مخاوف أخلاقية واجتماعية   .7

على    وتأثيره  الأتمتة،  بسبب  والبطالة  بالخصوصية،  تتعلق  قضايا  الاصطناعي  الذكاء  يثير 

سوق العمل، وهو ما يثير مخاوف أخلاقية واجتماعية خاصة في الدول ذات نسب البطالة  

قد يواجه الذكاء الاصطناعي اعتراضات في بعض المجالات بسبب المخاوف من   المرتفعة، كما  

 .(Albert & Goldenberg, 2022 ).استبدال العمالة البشرية وتزايد الفجوة الرقمية

 مستقبل الذكاء الاصطناعي في مصر -

الاصطناعي عبر  شهدت السنوات الأخيرة زيادة ملحوظة في الطلب على تقنيات الذكاء   

مختلف القطاعات في مصر، بما في ذلك الصحة، والزراعة، والتعليم، والنقل. ويُعزى ذلك 

إلى الإدراك المتزايد من قبل الشركات والمؤسسات الحكومية لأهمية هذه التقنيات في تحسين  

ن    الكفاءة وزيادة الإنتاجية ، حيث إن اعتماد الذكاء الاصطناعي في العمليات التجارية
ّ
يمك

إلى بيانات دقيقة وسريعة اتخاذ قرارات مستندة  إلى أن   المؤسسات من  الدراسات  ، وتشير 

المتوقع أن ينمو بمعدل نمو سنوي مركب يبلغ    %30سوق الذكاء الاصطناعي في مصر من 

الوطني 2025حتى عام   الابتكار ودعم الاقتصاد  في تعزيز   ,Helmy& nasr) ، مما سيسهم 

2024). 

وقد أحدث  الذكاء الاصطناعي قفزه ضخمة في مجال التعليم، حيث يُمكن استخدامه   

لتطوير تجارب تعليمية شخصية تناسب احتياجات الطلاب. حيث يمكن لنظم التعلم الذكي  
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تحليل أداء الطلاب وتقديم محتوى تعليمي مخصص لتحسين نتائج التعلم، وقد ظهر جليا  

اهتمام الحكومة المصرية في هذا المجال في استثمارات الحكومة في تكنولوجيا التعليم، ومن  

المتوقع أن تزداد فرص التعليم الذكي؛ مما يسهم في تطوير مهارات الشباب المصري وتجهيزهم  

 Ragheb et al., 2022)) .المستقبليلسوق العمل  

على دعم  وقد لجأت مصر في الأونه الأخيرة إلى تطوير بنيتها التحتية الرقمية لتكون قادرة  

تطبيقات الذكاء الاصطناعي بفعالية، ويتضمن ذلك تحسين شبكات الإنترنت عالي السرعة،  

أن   المتوقع  ومن  للتوسع،  وقابلة  مرنة  بيئات حوسبة  وتوفير  البيانات،  مراكز  سعة  وزيادة 

متقدمة،  اصطناعي  ذكاء  حلول  تنفيذ  من  الأعمال  قطاع  في   يتمكن  الحكومة  استمرار  مع 

جديدة عمل  فرص  ويخلق  الابتكار  يعزز  مما  الرقمية،  التحتية  البنية  في   Al).   الاستثمار 

Adwanetal., 2024) 

في   الابتكار  الاستراتيجيات والمبادرات لدعم  العديد من  المصرية  أطلقت الحكومة  وقد 

" التي تهدف إلى  2030مجال الذكاء الاصطناعي، مثل تأسيس "استراتيجية الذكاء الاصطناعي  

المختلفة  القطاعات  في  التكنولوجيا  هذه  استخدام  الذكاء   تعزيز  أكاديمية  إنشاء  تم  كما 

،ومن المتوقع أن تعزز هذه الاستراتيجيات  الاصطناعي لتعزيز التعليم والتدريب في هذا المجال

من قدرة الشركات المحلية على الابتكار، مما سيساهم في خلق بيئة عمل ملائمة للمشاريع  

 (Al Adwanetal., 2024) الناشئة والتكنولوجيا المتقدمة 

العدالة الاجتماعية من خلال تحسين   في تحقيق  للذكاء الاصطناعي دورًا كبيرًا  ويلعب 

المناطق   في  خصوصًا  والتعليم،  الصحية  الرعاية  مثل  الأساسية،  الخدمات  إلى  الوصول 

الموارد بشكل أفضل وضمان توفير   في تخصيص  الذكاء الاصطناعي   النائية. حيث يساعد 

أن استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعال؛ يؤدي إلى تحسين  الخدمات لمحتاجيها، حيث  

 (Helo & Hao ,2022)نوعية الحياة لملايين المواطنين المصريين 
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رغم كل تلك الفوائد التي يقدمها الذكاء الاصطناعي، إلا أن مصر تواجه تحديات ضخمة   

الاصطناعي، وتشمل هذه التحديات حماية البيانات، والأمن  تتعلق بتنظيم استخدام الذكاء  

التقنيات، والذي قد يتطلب ذلك وضع إطار   السيبراني، وضمان الاستخدام الأخلاقي لهذه 

والجهات   الحكومة  عزز 
ُ
ت أن  المهم  الأفراد وخصوصيتهم، ومن  قانوني واضح يضمن حقوق 

ت لوضع  والخاص  العام  القطاعين  بين  التعاون  الاستخدام  المعنية  تضمن  فعالة  شريعات 

 .(Albert & Goldenberg, 2022) الآمن والمسؤول للذكاء الاصطناعي

: اختبار الفروض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 
ً
 تاسعا

 البيانات المطلوبة للدراسة ومصادرها.  

الثانوية   البيانات  الدراسة وهما  البيانات لتحقيق أهداف  الباحث علي نوعيين من  إعتمد 

 والبيانات الأولية وفيما يلي عرض لهذين النوعيين من البيانات:

 البيانات الثانوية:  •

ثم صياغة   ومن  وأسئلتها,  الدراسة  مشكلة  بلوره  في  الباحث  بها  إستعان  التي  البيانات  وهي 

وتكوين الإطار النظري للدراسة وقياس متغيراتها, وفي تحديد مجتمع الدراسة وتوزيع فروضها  

مفرداتها, وتم جمع البيانات الثانوية الخاصة بالدراسة من خلال الإعتماد على مجموعة من  

الذكاء الاصطناعي,   الرقمي,  التحول  الدراسة وهي  تناولت متغيرات  التى  السابقة  الدراسات 

إدارة   أو  وفاعلية  العربية  الدوريات والمجلات العلمية والكتب  إلى  البشرية, بالإضافة  الموارد 

 الأجنبية التى تناولت موضوع الدراسة أو أحد جوانبه. 

 البيانات الأولية:  •

غرض   لتحقيق  اللازمة  الأولية  البيانات  علي  الإعتماد  تم  الثانوية  البيانات  إلي  بالإضافة 

هذه   جمع  وتم  الدراسة  عينة  مفردات  من  الأولية  البيانات  علي  الحصول  وتم  الدراسة 

بالشركة   العاملين  من  لعينة  موجهه  إستقصاء  قائمة  علي  الإعتماد  خلال  من  البيانات 
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الإطار   في ضوء  البيانات  أداة جمع  تم تصميم  الغربية, وقد  بمحافظة  للاتصالات  المصرية 

 النظري والأدبيات وفي ضوء المقاييس المعتمدة. 

 مجتمع وعينة الدراسة.   •

يتمثل مجتمع الدراسة في العاملين في قطاع الاتصالات في مصر وقد اتخذ الباحث الشركة  

بها واستحواذها   العاملين  القطاع وذلك لعراقتها وضخامه عدد  لتمثل  المصرية للاتصالات 

الشركة   بفروع  الباحث  أكتفي  وقد  مصر،  في  الاتصالات  قطاع  من  الأكبر  النصيب  على 

بمحا للاتصالات  والبالغ  المصرية  الامكانيات،  وضعف  الوقت،  لضيق  نظرا  الغربية؛  فظة 

( )68عددهم  عاملين  عدد  باجمالى  فرع  شئون  2009(  سجلات  واقع  من  وذلك  عامل،   )

التى اطلع عليها الباحث أثناء الدراسة الإستطلاعية. وقد بلغ   2024العاملين بالشركة عام  

لبرنامج    
ً
طبقا العينة  على  Sample Size Calculator   (360حجم  توزيعها  وتم  مفردة،   )

 العاملين في فروع الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغربية بالتساوي بين تلك الفروع. 

 المتغيرات والقياس.  •

تشتمل الدراسة الحالية على ثلاثة متغيرات رئيسية وهي الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي  

والمقاييس   المتغيرات  تلك  الباحث  يستعرض  يأتي  وفيما  البشرية.  الموارد  إدارة  وفاعلية 

 المستخدمة وذلك على النحوالآتي:

ـــــطة  الذذذذذذذذذذذذكاء الاصذذذذذذذذذذذذطناعي )مسذذذذذذذذذذذذتقل(: - ـــــتخدم بواســـــ ـــــاس المســـــ ـــــث المقيـــــ ـــــتخدم الباحـــــ إســـــ

(kok etal.,2009  لقيــــاس مســــتوى ممارســــة الــــذكاء الاصــــطناعي والــــذي يتكــــون مــــن )

ســـــــبعة أبعـــــــاد رئيســـــــية وهـــــــي )الـــــــتعلم الآلـــــــي، التحليـــــــل التنبـــــــؤي، التعـــــــرف علـــــــى الأنمـــــــاط، 

الروبوتــــــــــــــات، معالجــــــــــــــة اللغــــــــــــــة الطبيعيــــــــــــــة، الأنظمــــــــــــــة الخبيــــــــــــــرة، والــــــــــــــذكاء الاصــــــــــــــطناعي 

 المدعوم بالبيانات الكبيرة(.

ـــــــــاد التحذذذذذذذذذذذذذذذول الرقمذذذذذذذذذذذذذذذذي )وسذذذذذذذذذذذذذذذذيط(:  - ـــــــــي الأبعـــــ ـــــــــاس ثلا ـــــ ـــــــــث بالمقيـــــ ــتعان الباحـــــ ـــ ـــ إســـــ

للتحــــــــــــول الرقمــــــــــــي والــــــــــــذي تــــــــــــم إســــــــــــتخدامه فــــــــــــى العديــــــــــــد مــــــــــــن الدراســــــــــــات مثــــــــــــل 
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 (Zaoui et al., 2020)  ويتكــــــون مــــــن ثلاثــــــة أبعــــــاد رئيســــــة وهــــــي )الابتكــــــار

 الرقمي، الأتمتة الرقمية، والتكامل الرقمي(.

ــــد الباحـــــــث فاعليذذذذذذذذة إدارة المذذذذذذذذوارد البشذذذذذذذذرية )تذذذذذذذذابع(  - ـــ ــــة : إعتمـ ـــ ــــى مقيـــــــاس فاعليـ ـــ علـ

  & Fahmi (2022)المســــتخدم بواســــطة كــــل مــــن   إدارة المــــوارد البشــــرية

Ali) ال، ((  ويتكـــــــــــــــون مـــــــــــــــن أربعـــــــــــــــة أبعـــــــــــــــاد وهـــــــــــــــي الاســـــــــــــــتقطاب والاختيـــــــــــــــار الفعـــــــــــــــّ

 التدريب والتطوير، إدارة الأداء، والاحتفاظ بالموظفين(.

 لمقيـــــــــاس ليكــــــــــرت 
ً
ـــــدم وقـــــــــد تـــــــــم تصـــــــــميم إســــــــــتمارة الإستقصـــــــــاء وفقـــــــــا ـــة وعـــــ ــ ـــ ـــــ ي للموافقـ ـــ الخماسـ

( 
ً
ــا ــا )5الموافقـــــــــة، و الـــــــــذى يتـــــــــراوح بـــــــــين موافـــــــــق تمامـــــــ ــ ـــق تمامـــــ ــ ـــ ــــر موافـ ـــة 1( و غيـــــ ــ ـــ ــــك لإتاحـ (، و ذلـــــ

الفرصـــــــة لمفـــــــردات العينـــــــة للتعبيـــــــر عـــــــن أرائهـــــــم تجـــــــاه كـــــــل عبـــــــارة مـــــــن العبـــــــارات التـــــــى ستشـــــــتمل 

( متغيـــــــــرات الدراســـــــــة الرئيســـــــــة ومتغيراتهـــــــــا الفرعيـــــــــة 1عليهـــــــــا القائمـــــــــة، ويوضـــــــــح الجـــــــــدول رقـــــــــم )

 للمقاييس المستخدمة في الدراسة.
ً
 بالإضافة إلى العبارات وفقا

 ( 1جدول رقم ) 

 متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية

المتغيرات  

 الرئيسة

المتغيرات  

 الفرعية 
 الفقذذذذذذذذذذذذذذذذذرة 

الذكاء  

 الاصطناعي 

 

 

 التعلم الآلي 

عتمد تقنيات التعلم الآلي في الشركة لتحليل  .1
ُ
 بيانات العملاء.ت

 تساهم نماذج التعلم الآلي في تحسين جودة المنتجات أو الخدمات. .2

 تستخدم الشركة التعلم الآلي لابتكار حلول جديدة للتحديات. .3

 تعتمد الشركة على التعلم الآلي في تعزيز فعالية عملياتها التشغيلية. .4

ستخدم تقنيات التعلم الآلي لدعم اتخاذ  .5
ُ
 القرارات الاستراتيجية.ت

 

التحليل 

 التنبؤي 

ـــــتقبليــة  .6 ـــ ـــ ـــــركــة التحليــل التنبؤي في تحــديــد الاحتيــاجــات المســ ـــ ـــ تعتمــد الشــ

 للعملاء.

 تساعد أدوات التحليل التنبؤي في التنبؤ بالتغيرات السوقية. .7

 يتم تطبيق التحليل التنبؤي لتعزيز استراتيجيات الشركة. .8
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 ( 1جدول رقم ) تابع 

 متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية

المتغيرات   

 الرئيسة 

المتغيرات  

 الفرعية 

 الفقذذذذذذذذذذذذذذذذذرة 

 يدعم التحليل التنبؤي الشركة في إدارة المخاطر. .9  

 تساهم تقنيات التحليل التنبؤي في تحسين الأداء. .10

الذكاء  

 الاصطناعي 

التعرف على 

 الأنماط

 الأنماط لتحليل تفضيلات العملاء.يُستخدم التعرف على  .11

 تساهم أنظمة التعرف على الأنماط في تحسين كفاءة العمليات. .12

ـــــلوكيــات   .13 ـــ ـــ ــــاف الســ ـــ ـــ ـــ ـــــركــة على التعرف على الأنمــاط لاكتشــ ـــ ـــ تعتمــد الشــ

 المتكررة.

جــودة  .14 ــيــن  ــــ ـــ ـــ لــتــحســ ـــــاط  الأنــمــ عــلــى  الــتــعــرف  ـــــات  تــقــنــيــ ـــــدام  ــتــخــ ــــ ـــ ـــ اســ يــتــم 

 المنتجات.ن 

 التعرف على الأنماط لزيادة رضا العملاء.تعتمد الشركة على أدوات  .15  

 

 

 الروبوتات 

ستخدم الروبوتات لأداء المهام المتكررة لتحسين الكفاءة. .16
ُ
 ت

 تساهم الروبوتات في تقليل التكاليف التشغيلية. .17

ستخدم الروبوتات لأتمتة العمليات الروتينية بالشركة. .18
ُ
 ت

 جودة الإنتاج.تعتمد الشركة على الروبوتات لتحسين  .19

ساعد الروبوتات في تقليل الأخطاء البشرية. .20
ُ
 ت

معالجة 

اللغة 

 الطبيعية 

ستخدم معالجة اللغة الطبيعية لتحليل مقترحات العملاء. .21
ُ
 ت

سهم معالجة اللغة في توفير استجابات أسرع للعملاء. .22
ُ
 ت

 تعتمد الشركة على معالجة اللغة لفهم آراء العملاء. .23

ستخدم تقنيات معالجة اللغة لتحليل تفاعلات العملاء. .24
ُ
 ت

 يتم استخدام معالجة اللغة لتطوير خدمة العملاء. .25

 

 

الأنظمة  

 الخبيرة 

 تعتمد الشركة على الأنظمة الخبيرة لدعم الموظفين بالقرارات. .26

ستخدم الأنظمة الخبيرة لتحسين استراتيجيات الخدمة. .27
ُ
 ت

 الخبيرة توفير الحلول السريعة للعملاء.تدعم الأنظمة  .28

ساهم الأنظمة الخبيرة في توفير استشارات دقيقة. .29
ُ
 ت
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 ( 1جدول رقم ) تابع  

 متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية

المتغيرات   

 الرئيسة 

المتغيرات  

 الفرعية 

 الفقذذذذذذذذذذذذذذذذذرة 

ساعد الأنظمة الخبيرة في  .30  الذكاء الاصطناعي
ُ
 تقديم حلول مبتكرة.ت

الذكاء 

الاصطناعي 

المدعوم 

بالبيانات 

 الكبيرة 

 تعتمد الشركة على البيانات الكبيرة في تحسين المنتجات. .31

 تستخدم الشركة تحليلات البيانات لدعم اتخاذ القرارات. .32

ـــــتراتيجيـــــات   .33 ـــ ـــ لتطوير اســ يتم جمع وتحليـــــل البيـــــانـــــات الكبيرة 

 الشركة.

ساهم  .34
ُ
 البيانات الكبيرة في دعم الابتكار داخل الشركة.ت

ــات   .35 في تقـــــديم خـــــدمــ ـــــركـــــة على البيـــــانـــــات الكبيرة  ـــ ـــ تعتمـــــد الشــ

 جديدة.

 

 

 التحول الرقمي

 

الابتكار 

 الرقمي 

 تعتمد الشركة على الابتكار الرقمي في تحسين منتجاتها. .1

 يُستخدم الابتكار الرقمي لابتكار حلول جديدة. .2

عزز  .3
ُ
 تقنيات الابتكار الرقمي قدرات الشركة.ت

الأتمتة  

 الرقمية

سهم الأتمتة الرقمية في تقليل الأخطاء البشرية. .4
ُ
 ت

ساهم الأتمتة الرقمية في تقليل تكاليف التشغيل. .5
ُ
 ت

عتمد الأتمتة الرقمية لتحسين كفاءة العمليات. .6
ُ
 ت

ستخدم الأتمتة الرقمية لتحسين تجربة  .7
ُ
 العملاء.ت

 تعتمد الشركة على الأتمتة الرقمية لتحسين الإنتاجية. .8

التكامل  

 الرقمي 

 تعتمد الشركة على التكامل الرقمي في تحسين العمليات. .9

 يتم استخدام التكامل الرقمي لتحسين تدفق البيانات. .10

 يُسهم التكامل الرقمي في زيادة التنسيق بين الإدارات. .11

 التكامل الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيلية.يُساعد  .12

 يُعزز التكامل الرقمي من سرعة اتخاذ القرارات. .13

ستخدم أنظمة التكامل الرقمي لتحسين إدارة الموارد. .14
ُ
 ت
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 ( 1جدول رقم ) تابع 

 متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية

المتغيرات   

 الرئيسة 

المتغيرات  

 الفرعية 

 الفقذذذذذذذذذذذذذذذذذرة 

 يتم تطبيق التكامل الرقمي لتحسين التواصل الداخلي. .15  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فاعلية إدارة الموارد 

 البشرية

 

 

 

 

الاستقطاب 

والاختيار 

 الفعّال 

عتمد عمليات اختيار موظفين دقيقة وفعالة في الشركة. .1
ُ
 ت

 الكفاءات.تتميز عمليات الاستقطاب بقدرتها على جذب  .2

 تعتمد الشركة على أدوات حديثة في استقطاب الكفاءات. .3

 يتم تقييم المرشحين بناءً على معايير دقيقة. .4

سهم عمليات الاستقطاب في تحسين أداء الفريق. .5
ُ
 ت

 تتم عمليات الاختيار بفعالية لتلبية احتياجات الشركة. .6

ستخدم استراتيجيات مبتكرة لجذب  .7
ُ
 المواهب.ت

تطبق الشــــركة اســــتراتيجيات مبتكرة لجذب المرشــــحين ذوي   .8

 المهارات العالية.

 

 

التدريب  

 والتطوير 

 تُوفر الشركة برامج تدريبية لتنمية مهارات الموظفين. .9

 يتم تحديث برامج التدريب بشكل دوري. .10

 تُركز برامج التطوير على تحسين الأداء الوظيفي. .11

سهم  .12
ُ
 برامج التدريب في تعزيز قدرات الموظفين.ت

 تُقدم الشركة تدريبات لرفع الكفاءة في العمل. .13

سهم برامج التطوير في تحقيق أهداف الشركة. .14
ُ
 ت

 تُركز الشركة على تطوير مهارات قيادية للموظفين. .15

 تُتابع الشركة أداء الموظفين بشكل منتظم. .16 إدارة الأداء 

 الأداء بناءً على معايير واضحة.يتم تقييم  .17

 تعتمد الشركة على أدوات لتقييم الأداء بفعالية. .18

سهم إدارة الأداء في تحسين جودة العمل. .19
ُ
 ت

عزز إدارة الأداء من مستوى التحفيز لدى الموظفين. .20
ُ
 ت
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 ( 1جدول رقم ) تابع  

 متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية

المتغيرات   

 الرئيسة 

المتغيرات  

 الفرعية 

 الفقذذذذذذذذذذذذذذذذذرة 

ساهم إدارة الأداء في تحقيق الأهداف الإستراتيجية. .21  
ُ
 ت

 تُوفر الشركة ملاحظات لتطوير أداء الموظفين. .22

الاحتفاظ 

 بالموظفين

 تُركز الشركة على الاحتفاظ بالموظفين ذوي الأداء العالي. .23

 الموظفين المتميزين.تُقدم الشركة حوافز للحفاظ على  .24

ساعد بيئة العمل الإيجابية في الاحتفاظ بالموظفين. .25
ُ
 ت

شجع الشركة الموظفين على تطوير مسارهم الوظيفي. .26
ُ
 ت

 تُقدم الشركة برامج للاحتفاظ بالموظفين ذوي الخبرة. .27

 يتم تقديم مزايا إضافية لدعم استقرار الموظفين. .28

عتمد  .29
ُ
 استراتيجيات لتحسين رضا الموظفين.ت

ــــة   .30 المهنيــ ــاة  ــ الحيــ بين  توازن  ــــة على تحقيق  ـــــركــ ـــ ـــ الشــ ـــــجع  ـــ ـــ تشــ

 والشخصية لدعم الرضا الوظيفي.

 على الدراسات السابقة    المصدر: من إعداد الباحث
ً
 أعتمادا

 أداة الدراسة وطريقة جمع البيانات: •

ــــي  ـــ ــــات وهـ ـــ ــــع البيانـ ـــ ــــأداة لجمـ ــــاء كــــ ـــ ــــث الإستقصـ ـــ عبــــــــارة عــــــــن قائمــــــــة أســــــــئلة إســـــــتخدم الباحـ

 قــــــــام الباحــــــــث بتوجيههــــــــا إلــــــــي العــــــــاملين بالشــــــــركة المصــــــــرية للاتصــــــــالات بمحافظــــــــة 
ً
مُعــــــــدة جيــــــــدا

 مــــــــنهم التعــــــــاون والإجابـــــــــة 
ً
الغربيــــــــة كممثــــــــل لقطــــــــاع الاتصــــــــالات  بمصــــــــر محــــــــل الدراســــــــة طالبــــــــا

 عليها وقد إنقسمت هذه القائمة إلي ثلاثة أقسام رئيسية، وهي:

التعلم   ، وقد إشتملت على سبعة أبعاد وهي "بالذكاء الاصطناعي ويتعلق    القسم الأول: ▪

الطبيعية،   اللغة  معالجة  الروبوتات،  الأنماط،  على  والتعرف  التنبؤي،  والتحليل  الآلي 

قياسها   تم  والتي  الكبيرة"  بالبيانات  المدعوم  الاصطناعي  والذكاء  الخبيرة،  والأنظمة 

 عبارة. حيث تم قياس كل بُعد منها بإستخدام خمس عبارات.  35باستخدام 
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ـــق الثذذذذذذذذذذا   القسذذذذذذذذذذم ▪ ــــي  الرقمذذذذذذذذذذي بذذذذذذذذذذالتحول : ويتعلـــــ ـــ ـــة أبعــــــــاد وهـ ــــى ثلاثـــــ ـــ ـــد إشــــــــتملت علـ وقـــــ

ــــها  ـــ ـــ ــــم قياســـــ ـــ ـــ ــــي تـــــ ـــ ـــ ــــي" والتـــــ ـــ ـــ ــــل الرقمـــــ ـــ ـــ ــــة، والتكامـــــ ـــ ـــ ــــة الرقميـــــ ـــ ـــ ــــي، الأتمتـــــ ـــ ـــ ــــار الرقمـــــ ـــ ـــ "الابتكـــــ

ــــتخدام  ـــ عبــــــــارة. حيــــــــث تــــــــم قيــــــــاس الابتكــــــــار الرقمــــــــي بــــــــثلاث عبــــــــارات، والأتمتــــــــة  15باسـ

ــبعة  ــي مــــــــــن خــــــــــلال ســــــــ ــم قيــــــــــاس التكامــــــــــل الرقمــــــــ ــا تــــــــ ــارت ، فيمــــــــ الرقميــــــــــة بخمــــــــــس عبــــــــ

 عبارات.

ابعاد    البشرية   الموارد   إدارة   بفاعلية : ويتعلق  الثالث  القسم ▪ اربعة  إشتملت على  وقد 

" وهي  الأداء،    أساسية  إدارة  والتطوير،  التدريب  الفعّال،  والاختيار  الاستقطاب 

باستخدام   قياسها  تم  والتي  بالموظفين"  قياس  عبارة.    30والاحتفاظ  تم  حيث 

الاستقطاب والاختيار الفعّال بثمانية عبارات، التدريب والتطوير بسبع عبارت، فيما تم  

بالموظفين من خلال   الاحتفاظ  قياس  وتم  عبارات،  الأداء من خلال سبع  إدارة  قياس 

 ثمانية عبارات. 

 تقييم الثبات والمصداقية لمقاييس الدراسة: 

وللتحقق من ثبات ومصداقية محتوى قائمة الاستقصاء، تم تقييم درجة التناسق الداخلي بين  

 بنودها، ومدى قدرة المقياس على قياس ما يفترض قياسه بدقة وذلك على النحو التالي:

: تقييم الثبات/ الاعتمادية للمقاييس المستخدمة في الدراسة: 
ً
 أولا

الاستقصـــــــاء يســـــــتخدم هـــــــذا الاختبـــــــار للتأكـــــــد مـــــــن مـــــــدى إمكانيـــــــة الإعتمـــــــاد علـــــــى قائمـــــــة 

 للتبــــــــــاين بــــــــــين متغيـــــــــرات الدراســــــــــة، فقــــــــــرر 
ً
فـــــــــي الحصــــــــــول علــــــــــى بيانـــــــــات تتســــــــــم بالثبــــــــــات. ونظـــــــــرا

 Alpha Correlation Coefficientالباحــــــث الإعتمــــــاد علــــــى معامــــــل الثبــــــات ألفــــــا لكرونبــــــا 

 لكونــــــــه أكثــــــــر أســــــــاليب تحليــــــــل الاعتماديــــــــة 
ً
دلالــــــــة فــــــــي تقيــــــــيم درجــــــــة التناســــــــق  Reliabilityنظــــــــرا

 الداخلي بين عبارات المقياس الخاضع للاختبار. 

ـــــــن  ـــ ـــــــة مـ ـــ ـــــــة مكونـ ـــ ـــــــى عينـ ـــ ـــــــه علـ ـــ ـــــــث بتطبيقـ ـــ ـــــــام الباحـ ـــ مفـــــــــــردة مـــــــــــن العـــــــــــاملين بفـــــــــــروع  40وقـ

ـــــــراء  ـــ ـــــل إجـ ـــــــة، وقبـــــ ـــ ـــــد ي للقائمـ ـــــــار مبـــــ ـــ ــة كإختبـ ـــ ـــــــة الغربيـــــ ـــ ـــــالات بمحافظـ ـــــــرية للاتصـــــ ـــ ـــــركة المصـ الشـــــ

-Itemهـــــــــذا التحليـــــــــل، فقـــــــــد تقـــــــــرر إســـــــــتبعاد أي متغيـــــــــر يحصـــــــــل علـــــــــي معامـــــــــل إرتبـــــــــاط إجمـــــــــالي 

TotalCorrelation  ـــن ـــ ـــــــل مـــــ ـــ بينـــــــــــه وبـــــــــــين بـــــــــــاقي المتغيـــــــــــرات فـــــــــــي ذات المقيـــــــــــاس )إدريـــــــــــس،  0,30أقـ

2008  .) 
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 ( 2)  جدول رقم 

 تقييم درجة الاتساق والصدق الداخلي بين محتويات مقاييس متغيرات الدراسة 

 كرونباخ ألفا   باستخدام معامل الارتباط

رقم العبارة   إختبار ألفاكرونباخ  متغيرات الدراسة 

 المحاولة الثانية المحاولة الاولي المحذوفة 

معامل  

  الثبات 

 (Alpha) 

 عدد

 العبارات

معامل  

  الثبات 

 (Alpha) 

 عدد 

العبارا 

 ت

 - 5 0,741 5 0,741 التعلم الآلي

 7 4 0,763 5 0,526 التحليل التنبؤي 

 13 4 0,811 5 0,623 التعرف على الأنماط

 - 5 0,823 5 0,823 الروبوتات 

 22 4 0,792 5 0,614 معالجة اللغة الطبيعية 

 - 5 0,846 5 0,846 الأنظمة الخبيرة, 

 - 5 0,739 5 0,739 الذكاء الاصطناعي المدعوم بالبيانات الكبيرة 

عبارات 3 32 0,913 35 0,879 معامل الثبات الكلي للذكاء الاصطناعي  

 - 3 0,769 3 0,769 الابتكار الرقمي 

الرقميةالأتمتة   0,841 5 0,841 5 - 

 11 6 0,793 7 0,638 التكامل الرقمي 

عبارة  14 0,897 15 0,881 لتحول الرقمي لمعامل الثبات الكلى 

 واحدة 

 1 7 0,758 8 0,548 الاستقطاب والاختيار الفعّال 

 - 7 0,766 7 0,766 التدريب والتطوير 

 21 6 0,818 7 0,618 إدارة الأداء 

 - 8 0,837 8 0,847 الاحتفاظ بالموظفين 

لفاعلية إدارة الموارد معامل الثبات الكلى 

 البشرية 

 عبارتين 28 0,869 30 0,792

 على نتائج التحليل الإحصائ  المصدر:
ً
 .من إعداد الباحث إعتمادا
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 ( ما يلي:2ويتضح من الجدول رقم )

, إلا  0,879معامل ألفا للمقياس ككل بلغ  :  تبين أن  بالنسبة لمقياس الذكاء الاصطناعي  •

  - 13  -7، وهي العبارات رقم )0,30أنه تبين وجود ثلاث عبارات لها معامل ارتباط أقل من  

. 0,913(. لذا تقرر استبعاد تلك العبارات، وبذلك أصبح معامل ألفا للمقياس ككل  22

التنبؤي، التعرف على  وكذلك اصبح معامل ألفا لأبعاد المقياس )التعلم الآلي، التحليل  

الاصطناعي   الذكاء  الخبيرة،  الأنظمة  الطبيعية،  اللغة  معالجة   ، الروبوتات  الأنماط، 

وهو ما يشير إلى تمتع المقياس    0,846إلى    0,741المدعوم بالبيانات الكبيرة( يتراوح ما بين  

ى  يعتبر ذو مستو   0.70بدرجة عالية من الثبات، حيث أن معامل ألفا الذي يصل إلى  

 (. 2008ممتاز من الثقة والاعتمادية )إدريس، 

، إلا  0,881:  تبين أن معامل ألفا للمقياس ككل بلغ  بالنسبة لمقياس التحول الرقمي •

ارتباط أقل من   ، وهي العبارة رقم  0,30أنه تبين وجود عبارة واحدى فقط لها معامل 

.  0,897(. لذا تقرر استبعاد تلك العبارة، وبذلك أصبح معامل ألفا للمقياس ككل  11)

الرقمي،  )الابتكار  المقياس  ألفا لأبعاد  التكامل    وكذلك اصبح معامل  الرقمية،  الأتمتة 

وهو ما يشير إلى تمتع المقياس بدرجة عالية من   0,841إلى    0,769الرقمي( يتراوح ما بين 

إلى   الذي يصل  ألفا  أن معامل  الثقة    0.70الثبات، حيث  يعتبر ذو مستوى ممتاز من 

 (.2008والاعتمادية )إدريس، 

:  تبين أن معامل ألفا للمقياس ككل بلغ بالنسبة لمقياس فاعلية إدارة الموارد البشرية •

، وهي العبارات رقم  0,30، إلا أنه تبين وجود عبارتين لهما معامل ارتباط أقل من  0,792

ككل  21  -1) للمقياس  ألفا  معامل  أصبح  وبذلك  العبارات،  تلك  استبعاد  تقرر  لذا   )

والاختيار0,869 )الاستقطاب  المقياس  لأبعاد  ألفا  معامل  اصبح  وكذلك  الفعّال،    . 

  0,837إلى    0,758التدريب والتطوير، إدارة الأداء، الاحتفاظ بالموظفين( يتراوح ما بين  
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وهو ما يشير إلى تمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات، حيث أن معامل ألفا الذي يصل   

 (. 2008يعتبر ذو مستوى ممتاز من الثقة والاعتمادية )إدريس، 0.70إلى 

وفي ضوء ما سبق يتضح أن النتيجة المبدئية لتقييم درجة الثبات/ الاعتمادية تعكس أن  

المقاييس الخاضع للاختبار يمكن الإعتماد عليه في قياس أبعاد الذكاء الاصطناعي )التعلم الآلي، 

،  التحليل التنبؤي، التعرف على الأنماط، الروبوتات ، معالجة اللغة الطبيعية، الأنظمة الخبيرة

الرقمي، الأتمتة   )الابتكار  الرقمي  التحول  الكبيرة(، وأبعاد  بالبيانات  المدعوم  الذكاء الاصطناعي 

والاختيار   )الاستقطاب  البشرية  الموارد  إدارة  فاعلية  أبعاد  وكذلك  الرقمي(،  التكامل  الرقمية، 

 الفعّال، التدريب والتطوير، إدارة الأداء، الاحتفاظ بالموظفين(. 

: اختبار الصلاحية / الصدق للمقاييس المستخدمة في الدراسة: 
ً
 ثانيا

قام الباحث بالتأكــد من مدي كفايـة العينــة التى توفر إمكانيــة إستخدام التحليل العاملي  

اختبار   بتطبيق  الباحث  قام  حيث   ،(KMO) Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy    مقادير يقارن  حيث  العينة  كفاية  مدى  الارتباط    Magnitudesلتحديد  معاملات 

الجز ي    The Observed Correlation Coefficientsالمشاهدة   الارتباط   Theبمقادير معاملات 

Partial Correlation Coefficients  للمقياس الصغيرة  القيمة  عتبر 
ُ
وت  ،KMO    أن على   

ً
مؤشرا

 (. 3إستخدام التحليل العاملي ربما لم يكن فكرة جيدة، وذلك كما هو يوضح الجدول رقم )

 (  3جدول رقم ) 

 للمقاييس الخاصة بمتغيرات الدراسة   KMO and Bartlett's اختبار 

 Bartlett'sاختبار   KMOاختبار   متغيرات الدراسة

 المعنوية مربع كاى )كا2( 

 0,000 2456,621 0,887 الذكاء الاصطناعي

 0,000 3154,041 0,943 التحول الرقمي 

البشريةفاعلية إدارة الموارد   0,911 1633,453 0,000 

 على نتائج التحليل الإحصائ : المصدر
ً
 . من إعداد الباحث إعتمادا
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 ( ما يلي:3ويتضح من الجدول رقم ) 

اختبار   • نتائج  )  (KMO)أظهرت  تساوي  قيمته  الاصطناعي،  0,887أن  الذكاء  لمقياس   )

( المرغوب  الأدنى  الحد  من  أكبر  كما  0,50وهو  العينة.  حجم  كفاية  على  يدل  وهذا   )

( وهي 2456,621أن قيمته تساوي )  Bartlett's Test of Sphericityأظهرت نتائج اختبار  

( أي يوجد ارتباطات معنوية على الأقل بين بعض  0,000قيمة كبيرة وبمستوى معنوية )

لإستخدام   تكفي  الاصطناعي  الذكاء  بأبعاد  والمتعلقة  للاختبار  الخاضعة  المتغيرات 

 التحليل العاملي.  

( لمقياس التحول الرقمي، وهو  0,943أن قيمته تساوي )  (KMO)أظهرت نتائج اختبار   •

( وهذا يدل على كفاية حجم العينة. كما أظهرت  0,50أكبر من الحد الأدنى المرغوب ) 

( وهي قيمة 3154,041أن قيمته تساوي )  Bartlett's Test of Sphericityنتائج اختبار  

( معنوية  وبمستوى  بعض  0,000كبيرة  بين  الأقل  على  معنوية  ارتباطات  يوجد  أي   )

المتغيرات الخاضعة للاختبار والمتعلقة بأبعاد التحول الرقمي تكفي لإستخدام التحليل  

 العاملي.  

اختبار   • نتائج  )  (KMO)أظهرت  تساوي  قيمته  الموارد  0,911أن  إدارة  فاعلية  لمقياس   )

( وهذا يدل على كفاية حجم العينة.  0,50البشرية، وهو أكبر من الحد الأدنى المرغوب )

( 1633,453أن قيمته تساوي )  Bartlett's Test of Sphericityكما أظهرت نتائج اختبار  

( أي يوجد ارتباطات معنوية على الأقل بين  0,000وهي قيمة كبيرة وبمستوى معنوية )

بعض المتغيرات الخاضعة للاختبار والمتعلقة بأبعاد فاعلية إدارة الموارد البشرية تكفي  

 لإستخدام التحليل العاملي.  

وبعد التأكد من مدي كفاية حجم العينة وإمكانية تطبيق التحليل العاملي, قام الباحث  

بتطبيق أسلوب التحليل العاملي على متغيرات الدراسة المستخرجة من أسلوب تحليل الثبات وهى  

 لقياس أبعاد الذكاء الاصطناعي, والاعتماد علي    32
ً
 لقياس أبعاد التحول الرقمي,   14متغيرا

ً
  متغيرا



 

 

2280 

 

 

 

 

 لقياس فاعلية إدارة الموارد البشرية, وقد تقرر استبعاد أي متغير من هذه المتغيرات    28و   
ً
متغيرا

، كعامل تحميل على أي عامل من العوامل المستخرجة أو يحمل على  0,60يحصل على أقل من  

 (. 2008أكثر من عامل في نفس الوقت )إدريس، 

 نتائج التحليل العاملي لمقياس الذكاء الاصطناعي: - أ

( فقـــــــد تـــــــم التوصـــــــل إلـــــــى أن 4وفـــــــي ضـــــــوء المعـــــــايير الســـــــابقة وكمـــــــا يوضـــــــح الجـــــــدول رقـــــــم )

ــــم هنــــــــــــاك ســــــــــــبعة أبعــــــــــــاد رئيســــــــــــة  ـــ عبــــــــــــارة( تحــــــــــــدد متغيــــــــــــر الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي، وقــــــــــــد 32)تضـــــ

ــــوالى  ـــير حـــــ ــ ـــ ــــي تفسـ ـــة فـــــ ــ ـــ ـــل مجتمعـ ــ ـــ ـــك العوامـ ــ ـــ ـــــاهمت تلـ ـــ ـــــات 87.37سـ ـــ ــــي للبيانـ ـــــاين الكلـــــ ـــ ـــن التبـ ــ ـــ % مـ

التــــــــي يحتــــــــوى عليهــــــــا مقيــــــــاس الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي. حيــــــــث: العامــــــــل الأول: الــــــــتعلم الآلــــــــي، العامــــــــل 

ــــع:  الثــــــــــــاني: التحليــــــــــــل التنبــــــــــــؤي، العامــــــــــــل الثالــــــــــــث : ـــ ــــل الرابـــــ ـــ ــــة، العامـــــ ـــ ــــة الطبيعيـــــ ـــ ــــة اللغـــــ ـــ معالجـــــ

ــــرة،  الروبوتــــــــات ، العامــــــــل الخــــــــامس: ـــ ــــة الخبيـ ـــ ــــادس: الأنظمـ ـــ ــــل السـ ـــ ــــاط، العامـ ـــ ــــى الأنمـ ـــ ــــرف علـ ـــ التعـ

 العامل السابع: الذكاء الاصطناعي المدعوم بالبيانات الكبيرة.

 ( 4جدول رقم ) 

 العوامل الرئيسة المستخرجة من العبارات الخاصة بالذكاء الاصطناعي

 ( Factor Analysis)مخرجات أسلوب التحليل العاملي 

 الذذعذذوامذذذذذل المذذتذذغذيذذرات

عامل 

(1 )  

عامل 

(2 )  

عامل 

(3 )  

عامل 

(4 )  

عامل 

(5 )  

عامل 

(6 )  

عامل 

(7 )  

 التعلم الآلي

الـتـعـلـم   .1 ـــــات  تـقـنـيــ ـــــد  عـتـمــ
ُ
تـ

ــــــركة لتحليل  الآلي في الشــ

 بيانات العملاء.

0,761 0,354 0,163 0,263 0,095 0,269 0,047 

ــاذج التعلم  .2 ــــــاهم نمــ ـــ ـــ ـــ تســ

جـودة  ــيـن  ـــ ـــ ـــ تـحســ فـي  الآلـي 

 المنتجات أو الخدمات.

0,813 0,411 0,132 0,085 0,116 0,285 0,036 
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 ( 4جدول رقم ) تابع  

 العوامل الرئيسة المستخرجة من العبارات الخاصة بالذكاء الاصطناعي

 ( Factor Analysis)مخرجات أسلوب التحليل العاملي 

 الذذعذذوامذذذذذل المذذتذذغذيذذرات

عامل 

(1 )  

عامل 

(2 )  

عامل 

(3 )  

عامل 

(4 )  

عامل 

(5 )  

عامل 

(6 )  

عامل 

(7 )  

ـــــة  .3 ــركــ ـــ ـــ ـــ ـــ الشــ ـــــدم  ــتــــخــ ـــ ـــ ـــ ـــ تســ

ـــــار  الآلـــــي لابـــــتـــــكــ الـــــتـــــعـــــلـــــم 

ــــــدة   ـــ ـــ ـــ ــــــديــ ـــ ـــ ـــ جــ ــــــول  ـــ ـــ ـــ ــــــلــ ـــ ـــ ـــ حــ

 للتحديات.

0,793 0,278 0,243 0,187 0,135 0,268 0,005 

ـــــد   .4 عــلــى تــعــتــمــ ـــــة  ــــــركــ ـــ ـــ الشــ

تـــعـــزيـــز  فـــي  الآلـــي  ــلـــم  ــتـــعـ الـ

ـــــا   ـــــهــ ـــــاتــ ـــــيــ ـــــلــ ـــــمــ عــ ـــــة  ـــــيــ ـــــالــ ـــــعــ فــ

 التشغيلية.

0,771 0,163 0,164 0,132 0,172 0,182 0,163 

سـتخدم تقنيات التعلم  .5
ُ
ت

ــاذ   ــ ـــ ــخــ ــ ـــ اتــ ــم  ــ ـــ ــدعــ ــ ـــ لــ ــي  ــ ـــ الآلــ

 القرارات الاستراتيجية.

0,698 0,384 0,156 0,113 0,097 0,192 0,186 

 التعرف على الأنماط

ـــــركة التحليل  .6 تعتمد الشــ

ـــــد   ـــــديــ ــــحــ تــ ــــي  فــ ــــؤي  ــــبــ ــــنــ ــــتــ الــ

ـــــتقبلية  الاحتياجات المســ

 للعملاء.

0,163 0,111 0,269 0,114 0,744 0,119 0,312 

ـــــل   .7 ــلـــيــ ــتـــحـ الـ ــيـــق  ــبـ تـــطـ ــتـــم  يـ

ــــــز   ـــزيــ ـــ ـــعــ ـــ ـــتــ ـــ لــ ـــؤي  ـــ ـــبــ ـــ ـــنــ ـــ ـــتــ ـــ الــ

 استراتيجيات الشركة.

0,415 0,084 0,098 0,169 0,742 0,341 0,165 

ــل التنبؤي  .8 يــــدعم التحليــ

إدارة  ــــي  ـــ ـــ فــ ــــة  ـــ ـــ ــركــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الشــ

 المخاطر.

0,356 0,243 0,246 0,141 0,689 0,186 0,273 
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 ( 4جدول رقم ) تابع  

 العوامل الرئيسة المستخرجة من العبارات الخاصة بالذكاء الاصطناعي

 ( Factor Analysis)مخرجات أسلوب التحليل العاملي 

 الذذعذذوامذذذذذل المذذتذذغذيذذرات

عامل 

(1 )  

عامل 

(2 )  

عامل 

(3 )  

عامل 

(4 )  

عامل 

(5 )  

عامل 

(6 )  

عامل 

(7 )  

تســــاهم تقنيات التحليل  .9

ــيــــن   ـــ ـــ ـــ ـــ تــــحســ فــــي  الــــتــــنــــبــــؤي 

 الأداء.

0,236 0,186 0,183 0,231 0,778 0,168 0,341 

 التحليل التنبؤي 

ـــــتخـــدم التعرف على  .10 ـــ ـــ يُســ

ـــل   ـــ ــــيــ ـــ ــــلــ ـــ ــــحــ ـــ ــــتــ ـــ لــ ــــاط  ـــ ــــمــ ـــ الأنــ

 تفضيلات العملاء.

0,362 0,792 0,113 0,135 0,043 0,136 0,063 

ـــــاهم أنظمـة التعرف  .11 ـــ ـــ تســ

ــين  ــ ـــ على الأنماط في تحســ

 العمليات.كفاءة 

0,416 0,716 0,117 0,168 0,183 0,052 0,009 

ـــــتخــدام تقنيــات  .12 ـــ ـــ يتم اســ

ـــــاط  ــمــ الأنـ ــى  ــلـ عـ ــعـــرف  ــتـ الـ

ـــــودة  ـــ جــ ـــــن  ـــ ــــــيــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــحســ ـــ ــتــ ـــ ـــ لــ

 المنتجات.ن 

0,384 0,822 0,092 0,278 0,169 0,111 0,168 

عــلــى  .13 ـــــة  ــــــركــ ـــ ـــ الشــ ـــــد  تــعــتــمــ

ـــــى   ــلــ ـــ عــ ـــــرف  ـــــعــ ــتــ ـــ الــ أدوات 

ـــــا  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــادة رضــ لـزيــ ـــــاط  الأنـمــ

 العملاء.

0,289 0,768 0,138 0,342 0,241 0,325 0,183 

 الروبوتات 

ـــــات   .14 الــروبــوتــ ـــــدم  ـــتــخــ ـــ ـــ ـــ ســ
ُ
ت

ـــــررة   ـــــكــ ــتــ ـــ المــ ـــــام  ــهــ ـــ المــ لأداء 

 لتحسين الكفاءة.

0,325 0,163 0,178 0,682 0,119 0,183 0,118 
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 ( 4جدول رقم ) تابع  

 العوامل الرئيسة المستخرجة من العبارات الخاصة بالذكاء الاصطناعي

 ( Factor Analysis)مخرجات أسلوب التحليل العاملي 

 الذذعذذوامذذذذذل المذذتذذغذيذذرات

عامل 

(1 )  

عامل 

(2 )  

عامل 

(3 )  

عامل 

(4 )  

عامل 

(5 )  

عامل 

(6 )  

عامل 

(7 )  

في  .15 ـــــات  الروبوتــ ـــــاهم  ـــ ـــ ـــ ـــ تســ

ـــــف   ـــــيــ ــالــ ـــ ــكــ ـــ ــتــ ـــ الــ ـــــل  ــيــ ـــ ــلــ ـــ ـــــقــ تــ

 التشغيلية.

0,324 0,429 0,136 0,712 0,117 0,223 0,284 

ـــــدم   .16 ـــتــخــ ـــ ـــ ـــ ســ
ُ
ـــــات  ت الــروبــوتــ

ــات   ـــ ــيــ ـــ ــلــ ـــ ــمــ ـــ ــعــ ـــ الــ ــة  ـــ ــتــ ـــ ــمــ ـــ لأتــ

 الروتينية بالشركة.

0,153 0,166 0,143 0,683 0,216 0,413 0,172 

عــلــى  .17 ـــــة  ــــــركــ ـــ ـــ الشــ ـــــد  تــعــتــمــ

ـــــيــــن   ـــ ـــ ـــ ــتـــحســ لـ ـــــات  ــوتــ ــروبـ الـ

 جودة الإنتاج.

0,435 0,296 0,035 0,749 0,225 0,046 0,065 

ـــاعـــــد الروبوتـــــات في  .18 ـــ ـــ ـــ ـــ ســ
ُ
ت

 تقليل الأخطاء البشرية.

0,428 0,341 0,162 0,716 0,218 0,086 0,119 

 معالجة اللغة الطبيعية 

ـــــتخدم معالجة اللغة  .19 ســ
ُ
ت

ـــــل  ــيــ ــلــ ــحــ ــتــ لــ ـــــة  ــيــ ــعــ ــيــ ــبــ ــطــ الــ

 مقترحات العملاء.

0,262 0,413 0,762 0,163 0,153 0,146 0,241 

عــلــى  .20 ـــــة  ــــــركــ ـــ ـــ الشــ ـــــد  تــعــتــمــ

معــالجــة اللغــة لفهم آراء 

 العملاء.

0,171 0,341 0,744 0,114 0,421 0,117 0,082 

ـــــات   .21 ــــيــ ــــنــ ــــقــ تــ ـــــدم  ــــخــ ــتــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ســ
ُ
ت

اللغـــــة لتحليـــــل معـــــالجـــــة  

 تفاعلات العملاء.

0,193 0163 0,687 0,167 0,134 0,311 0,134 
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 ( 4جدول رقم ) تابع   

 العوامل الرئيسة المستخرجة من العبارات الخاصة بالذكاء الاصطناعي

 ( Factor Analysis)مخرجات أسلوب التحليل العاملي 

 الذذعذذوامذذذذذل المذذتذذغذيذذرات

عامل 

(1 )  

عامل 

(2 )  

عامل 

(3 )  

عامل 

(4 )  

عامل 

(5 )  

عامل 

(6 )  

عامل 

(7 )  

ـــــتخـدام معـالجـة   .22 ـــ ـــ يتم اســ

ـــــة   ـــــدمــ خــ لــتــطــويــر  ـــــة  الــلــغــ

 العملاء.

0,216 0,134 0,699 0,094 0,135 0,085 0,113 

 الأنظمة الخبيرة 

عــلــى  .23 ـــــة  ــــــركــ ـــ ـــ الشــ ـــــد  تــعــتــمــ

ــــدعم   لــ الخبيرة  ــة  ــ الأنظمــ

 الموظفين بالقرارات.

0,163 0,135 0,095 0,146 0,423 0,681 0,215 

ـــــة  .24 ــــمــ ــــظــ الأنــ ـــــدم  ــــخــ ــتــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ســ
ُ
ت

ــــن   ــيــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــحســ ــــتــ لــ ــــرة  ــــيــ ــــبــ ــــخــ الــ

 استراتيجيات الخدمة.

0,142 0,138 0,432 0,162 0,296 0,692 0,118 

الخبيرة   .25 ــة  ــ الأنظمــ ــــدعم  تــ

ــــريعة  ـــ ـــ توفير الحلول الســ

 للعملاء.

0,423 0,142 0,176 0,341 0,193 0,712 0,171 

ــــاهم الأنظمة الخبيرة   .26 ســ
ُ
ت

ـــــارات  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــتشــ ـــ ـــ اســ توفير  في 

 دقيقة.

0,341 0,163 0,158 0,226 0,146 0,742 0,251 

ــــاعد الأنظمة الخبيرة   .27 ســ
ُ
ت

 في تقديم حلول مبتكرة.

0,245 0,225 0,186 0,138 0,199 0,663 0,011 

 الذكاء الاصطناعي المدعوم بالبيانات الكبيرة 

عــلــى  .28 ـــــة  ــــــركــ ـــ ـــ الشــ ـــــد  تــعــتــمــ

فــــي  ــيــــرة  ــبــ الــــكــ ـــــات  ـــــانــ ــيــ ــبــ الــ

 تحسين المنتجات.

0,134 0,168 0,341 0,119 0,009 0,182 0,652 
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 ( 4جدول رقم ) تابع  

 العوامل الرئيسة المستخرجة من العبارات الخاصة بالذكاء الاصطناعي

 ( Factor Analysis)مخرجات أسلوب التحليل العاملي 

 الذذعذذوامذذذذذل المذذتذذغذيذذرات

عامل 

(1 )  

عامل 

(2 )  

عامل 

(3 )  

عامل 

(4 )  

عامل 

(5 )  

عامل 

(6 )  

عامل 

(7 )  

ـــــتخــــدم   .29 ـــ ـــ ـــــركــــة  تســ ـــ ـــ الشــ

ـــــات   ـــــانــ الــــبــــيــ تــــحــــلــــيــــلات 

 لدعم اتخاذ القرارات. 

0,284 0,157 0,245 0,085 0,160 0,218 0,664 

ـــــل   .30 ــيــ ــلــ وتــــحــ جــــمــــع  ــتــــم  يــ

ـــرة  ـــيــ ـــبــ ـــكــ الــ ـــــات  ـــــانــ ـــيــ ـــبــ الــ

لتطوير اســـــتراتيجيات  

 الشركة.

0,166 0,184 0,168 0,419 0,109 0,157 0,711 

ـــــات   .31 ـــــانــ الــــبــــيــ ـــــاهــــم  ـــ ـــ ـــ ـــ ســ
ُ
ت

ــــــم  دعــ ــــــي  فــ ــــــرة  ــيــ ــــ ــبــ ــــ ــــــكــ الــ

ـــــل  ـــ ـــ داخــ ـــــار  ـــ ـــ ـــــكــ ـــ ـــ ـــــتــ ـــ ـــ الابــ

 الشركة.

0,328 0,095 0,299 0,229 0,281 0,034 0,682 

ـــــركــــة على  .32 ـــ ـــ تعتمــــد الشــ

فــي  الــكــبــيــرة  ـــــات  ـــــانــ الــبــيــ

ـــــات  ـــ ـــــدمــ ـــ خــ ـــــم  ـــ ـــــديــ ـــ ـــــقــ ـــ تــ

 جديدة.

0,186 0,223 0,086 0,168 0,244 0,165 0,648 

لكل   الكامن  الجذر  قيمة 

 عامل بعد التدوير 

8,152 7,342 5,812 4,354 3,225 1,893 1,346 

 سبة التباين التي يفسرها  

 كل عامل بعد التدوير  

17,854 15,842 14,365 13,872 11,682 8,642 5,113 

 على نتائج التحليل الإحصائ : المصدر
ً
 . من إعداد الباحث إعتمادا
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 نتائج التحليل العاملي لمقياس التحول الرقمي:  - ب 

 للمعايير السابقة، يشير  
ً
( إلي أن هناك ثلاثة أبعاد 5الجدول رقم )وعلى نفس النحو، وفقا

في   14رئيسة )تضم   العوامل مجتمعة  الرقمي، وتساهم هذه  التحول  عبارة فقط( تحدد متغير 

% من التباين الكلي للبيانات التي يحتوى عليها مقياس التحول الرقمي. حيث:  72,68تفسير حوالى  

 كامل الرقمي، العامل الثالث: الابتكار الرقمي. العامل الأول: الأتمتة الرقمية، العامل الثاني: الت

 ( 5جدول رقم ) 

)مخرجات أسلوب   العوامل الرئيسة المستخرجة من العبارات الخاصة بالتحول الرقمي 

 (Factor Analysisالتحليل العاملي 

 الــعــوامـــــل  المــتــغـيــرات 

( 1عامل ) ( 2عامل )  ( 3عامل )   

 الابتكار الرقمي

تعتمد الشرررررلى الاب الابتكار الرقمي حي ت  رررر     .1

 منتجاتها.

0,165 0241 0,732 

 0,695 0,364 0.234 يُ تخدم الابتكار الرقمي لابتكار حلاول جديدة. .2

 0,697 0.213 0,462 تعُزز تقن ات الابتكار الرقمي قدرات الشرلى. .3

 الأتمتى الرقم ى

 0,092 0,223 0,816 الأخطاء البشريى.تُ هم الأتمتى الرقم ى حي تقلا ل  .4

 0,073 0,432 0,782 تُ اهم الأتمتى الرقم ى حي تقلا ل تكال ف التشغ ل. .5

 0,157 0,173 0,716 تعُتمد الأتمتى الرقم ى لت     لفاءة العملا ات. .6

 0,187 0,246 0,849 تُ تخدم الأتمتى الرقم ى لت     تجربى العملاء. .7

الشرررررلرى الاب   .8 الأتمترى الرقم رى لت  رررر   تعتمرد 

 الإنتاج ى.

0,771 0,348 0,153 

 التكامل الرقمي

تعتمرد الشرررررلى الاب التكرامل الرقمي حي ت  رررر    .9

 العملا ات.

0,468 0,697 0,218 

 0,048 0,713 0,388 يتم استخدام التكامل الرقمي لت     تدحق الب انات. .10

 0,138 0,751 0351 التشغ لا ى.يُ ااد التكامل الرقمي حي ت     الكفاءة   .11
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 ( 5جدول رقم ) 

)مخرجات أسلوب   العوامل الرئيسة المستخرجة من العبارات الخاصة بالتحول الرقمي 

 (Factor Analysisالتحليل العاملي 

 الذذعذذوامذذذذذل المذذتذذغذيذذرات

( 1عامل ) ( 2عامل )  ( 3عامل )   

 0,139 0,862 0,273 اتخاذ القرارات.يُعزز التكامل الرقمي من سرعة  .12

ستخدم أنظمة التكامل الرقمي لتحسين إدارة الموارد. .13
ُ
 0,117 0,618 0,227 ت

 0,189 0,668 0,324 يتم تطبيق التكامل الرقمي لتحسين التواصل الداخلي. .14

 3,842 5,687 8,333 قيمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدوير

 16,921 24,334 31,422  سبة التباين التي يفسرها كل عامل بعد التدوير 

 على نتائج التحليل الإحصائ : المصدر
ً
 من إعداد الباحث إعتمادا

 نتائج التحليل العاملي لمقياس فاعلية إدارة الموارد البشرية:  -ج

إلى أن هناك أربعه  ( فقد تم التوصل  6وفي ضوء المعايير السابقة وكما يوضح الجدول رقم )

عبارة فقط( تحدد متغير فاعلية إدارة الموارد البشرية، وقد ساهمت تلك   28أبعاد رئيسة )تضم  

% من التباين الكلي للبيانات التي يحتوى عليها مقياس  82.57العوامل مجتمعة في تفسير حوالى  

ن، العامل الثاني: التدريب  فاعلية إدارة الموارد البشرية. حيث: العامل الأول: الاحتفاظ بالموظفي 

 الاستقطاب والاختيار الفعّال، العامل الرابع: إدارة الأداء.    والتطوير، العامل الثالث :
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 ( 6جدول رقم )  

 العوامل الرئيسة المستخرجة من العبارات الخاصة بفاعلية إدارة الموارد البشرية 

 ( Factor Analysis)مخرجات أسلوب التحليل العاملي 

 الذذعذذوامذذذذذل المذذتذذغذيذذرات

عامل 

(1 ) 

عامل 

(2 ) 

عامل 

(3 ) 

عامل 

(4 ) 

 الاستقطاب والاختيار الفعّال 

 0,112 0,713 0,233 0,421 تتميز عمليات الاستقطاب بقدرتها على جذب الكفاءات. .1

 0,109 0,642 0,287 0,318 استقطاب الكفاءات.تعتمد الشركة على أدوات حديثة في  .2

 0,192 0,638 0,138 0,347 يتم تقييم المرشحين بناءً على معايير دقيقة. .3

سهم عمليات الاستقطاب في تحسين أداء الفريق. .4
ُ
 0,098 0,661 0,193 0,318 ت

 0,381 0,678 0,179 0,345 تتم عمليات الاختيار بفعالية لتلبية احتياجات الشركة. .5

ستخدم استراتيجيات مبتكرة لجذب المواهب. .6
ُ
 0,173 0,716 0,294 0,442 ت

تطبق الشـــركة اســـتراتيجيات مبتكرة لجذب المرشـــحين ذوي   .7

 المهارات العالية.

0,171 0,248 0,791 0,045 

 التدريب والتطوير 

 0,262 0,134 0,715 0,134 تُوفر الشركة برامج تدريبية لتنمية مهارات الموظفين. .8

 0,164 0,126 0,756 0,432 يتم تحديث برامج التدريب بشكل دوري. .9

 0,023 0,205 0,741 0,406 تُركز برامج التطوير على تحسين الأداء الوظيفي. .10

سهم برامج التدريب في تعزيز قدرات الموظفين. .11
ُ
 0,233 0,161 0,681 0,173 ت

 0,481 0,043 0,671 0,503 العمل.تُقدم الشركة تدريبات لرفع الكفاءة في  .12

سهم برامج التطوير في تحقيق أهداف الشركة. .13
ُ
 0,138 0,202 0,689 0,183 ت

 0,005 0,046 0,723 0,373 تُركز الشركة على تطوير مهارات قيادية للموظفين. .14

 إدارة الأداء 
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 ( 6جدول رقم ) تابع 

 بفاعلية إدارة الموارد البشرية العوامل الرئيسة المستخرجة من العبارات الخاصة 

 ( Factor Analysis)مخرجات أسلوب التحليل العاملي 

 الذذعذذوامذذذذذل المذذتذذغذيذذرات

عامل 

(1 ) 

عامل 

(2 ) 

عامل 

(3 ) 

عامل 

(4 ) 

 0,648 0,116 0,251 0,413 تُتابع الشركة أداء الموظفين بشكل منتظم. .15

 0,688 0,164 0,113 0,206 واضحة.يتم تقييم الأداء بناءً على معايير   .16

 0,697 0,219 0,311 0,334 تعتمد الشركة على أدوات لتقييم الأداء بفعالية. .17

سهم إدارة الأداء في تحسين جودة العمل. .18
ُ
 0,711 0,065 0,341 0,168 ت

عزز إدارة الأداء من مستوى التحفيز لدى الموظفين. .19
ُ
 0,716 0,009 0,199 0,111 ت

 0,732 0,017 0,046 0,139 الشركة ملاحظات لتطوير أداء الموظفين.تُوفر  .20

 الاحتفاظ بالموظفين 

 0,116 0,097 0,143 0,842 تُركز الشركة على الاحتفاظ بالموظفين ذوي الأداء العالي. .21

 0,154 0,211 0,174 0,798 تُقدم الشركة حوافز للحفاظ على الموظفين المتميزين. .22

ساعد بيئة  .23
ُ
 0,214 0,117 0,187 0,831 العمل الإيجابية في الاحتفاظ بالموظفين.ت

شجع الشركة الموظفين على تطوير مسارهم الوظيفي. .24
ُ
 0,093 0,189 0,249 0,782 ت

 0,082 0,183 0,078 0,791 تُقدم الشركة برامج للاحتفاظ بالموظفين ذوي الخبرة. .25

 0,139 0,173 0,352 0,832 الموظفين.يتم تقديم مزايا إضافية لدعم استقرار  .26

عتمد استراتيجيات لتحسين رضا الموظفين. .27
ُ
 0,123 0,142 0,135 0,761 ت

تشـــجع الشـــركة على تحقيق توازن بين الحياة المهنية والشـــخصـــية   .28

 لدعم الرضا الوظيفي.

0,685 0,138 0,241 0,047 

 2,789 3,858 5,184 6,452 قيمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدوير

 11,864 15,681 25,841 29,184  سبة التباين التي يفسرها كل عامل بعد التدوير 

 على نتائج التحليل الإحصائ : المصدر
ً
 . من إعداد الباحث إعتمادا
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وفــــــــي ضــــــــوء مــــــــا ســــــــبق مــــــــن نتــــــــائج إختبــــــــار الثبــــــــات والمصــــــــداقية لأداء الدراســــــــة الحاليــــــــة،  

متغيـــــــرات لقيـــــــاس أبعـــــــاد الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي، والاعتمـــــــاد  32فقـــــــد تبـــــــين إمكانيـــــــة الإعتمـــــــاد علـــــــي 

ـــــي   لقيــــــــــاس فاعليــــــــــة إدارة المــــــــــوارد  28متغيــــــــــرا لقيــــــــــاس أبعــــــــــاد التحــــــــــول الرقمــــــــــي، و 14علـــــ
ً
متغيــــــــــرا

 البشرية. حيث تتمتع جميعها بدرجة عالية من الثبات والمصداقية.

 التحيل الوصف  لمتغيرات الدراسة: 

ــا ي  ـــ ـــ ــامج الإحصـــــ ـــ ـــ ـــــتخدام البرنـــــ ـــ ـــــات باســـــ ـــ ــفي للبيانـــــ ـــ ـــ ـــــل وصـــــ ـــ ـــــإجراء تحليـــــ ـــ ـــــث بـــــ ـــ ـــــام الباحـــــ ـــ قـــــ

(22SPSSv لمتغيـــــــــــــــرات الدراســـــــــــــــة, وذلـــــــــــــــك بهـــــــــــــــدف الوقـــــــــــــــوف علـــــــــــــــي شـــــــــــــــكل وطبيعـــــــــــــــة البيانـــــــــــــــات )

والتعـــــــــــرف علـــــــــــي قـــــــــــيم المتوســـــــــــطات الحســـــــــــابية والانحرافـــــــــــات المعياريـــــــــــة التـــــــــــي توضـــــــــــح المعـــــــــــالم 

 لآراء العــــــــــــــــــاملين بالشــــــــــــــــــركة المصــــــــــــــــــرية للاتصــــــــــــــــــالات 
ً
الإحصــــــــــــــــــائية لمتغيــــــــــــــــــرات الدراســــــــــــــــــة وفقــــــــــــــــــا

بمحافظــــــــة الغربيــــــــة كممثــــــــل لقطــــــــاع الاتصــــــــالات  بمصــــــــر محــــــــل الدراســــــــة وكانــــــــت النتــــــــائج كمــــــــا 

 (.8يوضحها الجدول رقم )

 (8جدول رقم )

 لآراء العاملين بفروع الشركة المصرية للاتصالات  
ً
التحليل الوصف  لمتغيرات الدراسة وفقا

 محل الدراسة

وأبذذذعذذذذذذذذذادهذذذذذذا  المذذذذتذغيذذرات 
 الإحصاءات الوصفية 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي

 0,699 2,41 التعلم الآلي

 0,716 2,64 التعرف على الأنماط

 0,586 2.15 التحليل التنبؤي 

 0,845 2,27 الروبوتات 

اللغة الطبيعيةمعالجة   2,41 0,793 

 0,683 2,18 الأنظمة الخبيرة

 0,421 2,53 الذكاء الاصطناعي المدعوم بالبيانات الكبيرة
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 (8)جدول رقم تابع  

 لآراء العاملين بفروع الشركة المصرية للاتصالات  
ً
التحليل الوصف  لمتغيرات الدراسة وفقا

 محل الدراسة

وأبذذذعذذذذذذذذذادهذذذذذذا  المذذذذتذغيذذرات 
 الإحصاءات الوصفية 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي

 0,663 2,37 الذكاء الاصطناعي

 0,654 2,37 الابتكار الرقمي

 0,685 2,82 الأتمتة الرقمية

 0,761 2,64 التكامل الرقمي

 0,691 2,61 التحول الرقمي

 0,354 2,47 الاستقطاب والاختيار الفعّال

 0,493 2,59 التدريب والتطوير

 0,681 2,68 إدارة الأداء

 0,578 2,34 الاحتفاظ بالموظفين

 0,672 2,52 فاعلية إدارة الموارد البشرية

 على نتائج التحليل الإحصائ : المصدر        
ً
 . من إعداد الباحث إعتمادا

 ( يتضح ما يلي:8ومن الجدول رقم )

 لآراء العــــــــاملين بلــــــــغ ) •
ً
ــا ( وهــــــــو 2,37أن المتوســــــــط الحســــــــابي العــــــــام للــــــــذكاء الاصــــــــطناعي وفقــــــ

ــــاس) ــــام للمقيـــــ ــــط العـــــ ــــن المتوســـــ ــــل مـــــ درجـــــــــة(، وبـــــــــالنظر لقـــــــــيم المتوســـــــــطات الحســـــــــابية  3أقـــــ

ـــــــود  ـــ ــــــدم وجـ ـــين عـــــ ـــ ـــــــطناعي، يتبـــــ ـــ ـــــــذكاء الاصـ ـــ ــاد الـ ـــــ ـــ تفـــــــــــاوت فـــــــــــي آراء العـــــــــــاملين، حيـــــــــــث أن لأبعـ

 بفـــــــروع الشـــــــركة المصـــــــرية للاتصـــــــالات 
ً
جميـــــــع تلـــــــك الأبعـــــــاد تتـــــــوافر بقـــــــدر مـــــــنخفض نســـــــبيا

محــــــــــــل الدراســــــــــــة حيــــــــــــث يتــــــــــــراوح المتوســــــــــــط الحســــــــــــابي لأبعــــــــــــاد الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي بـــــــــــــين 

( يشـــــــــــير ذلـــــــــــك إلـــــــــــى انخفـــــــــــاض مســـــــــــتوى إدراك العـــــــــــاملين لممارســـــــــــات الـــــــــــذكاء 2,64( )2,15)
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ــتفادة مــــــن هــــــذه   ــى قــــــدرتهم علــــــى الاســــ  علــــ
ً
ــا قــــــد يــــــؤثر ســــــلبا الاصــــــطناعي داخــــــل الشــــــركة، ممــــ

 .التكنولوجيا في تحسين الأداء ورفع كفاءة العمليات

 لآراء    •
ً
كشــــــــــــــفت النتـــــــــــــــائج عـــــــــــــــن أن المتوســــــــــــــط الحســـــــــــــــابي العـــــــــــــــام للتحــــــــــــــول الرقمـــــــــــــــي وفقـــــــــــــــا

ــــــــاس)2,61مفــــــــــــردات عينــــــــــــة الدراســــــــــــة بلــــــــــــغ ) ـــ ــام للمقيـ ــ ـــ ــــط العـــــ ـــ ــــن المتوســـــ ـــ ــــل مـــــ ـــ ــــــــو أقـــــ ـــ  3( وهـ

درجــــــــة(، وبــــــــالنظر إلــــــــي قــــــــيم المتوســــــــطات الحســــــــابية لأبعــــــــاد التحــــــــول الرقمــــــــي، يتبــــــــين عــــــــدم 

وجـــــــود تفـــــــاوت فـــــــي آراء مفـــــــردات العينـــــــة، وأن جميـــــــع تلـــــــك الأبعـــــــاد تتـــــــوافر بقـــــــدر مـــــــنخفض 

، حيـــــــــث يتـــــــــراوح المتوســـــــــط الحســـــــــابي لهـــــــــا بـــــــــين )
ً
ــى أن 2,82( )2,37نســـــــــبيا ــ ــــك إلـــــ ــــير ذلـــــ ( ويشـــــ

الشــــــــركة تحتــــــــاج إلــــــــى تعزيــــــــز اســــــــتراتيجيات التحــــــــول الرقمــــــــي لضــــــــمان اســــــــتجابتها للتغيــــــــرات 

 .السريعة في بيئة العمل، وتعزيز القدرة على التكيف مع الابتكارات التكنولوجية

 لآراء العـــــــــــــاملين  •
ً
بلــــــــــــغ المتوســــــــــــط الحســــــــــــابي العــــــــــــام لفاعليــــــــــــة إدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية وفقــــــــــــا

ـــــاس )2,52) ـــــام للمقيـــــ ـــــط العـــــ ـــــن المتوســـــ ـــــل مـــــ ـــــو أقـــــ درجــــــــــات(. كمــــــــــا أن جميــــــــــع أبعــــــــــاد  3(، وهـــــ

فاعليـــــــــة إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية تتـــــــــوافر بقـــــــــدر مـــــــــنخفض, حيـــــــــث تتـــــــــراوح المتوســـــــــطات بـــــــــين 

ــا يشــــــــــــــير إلــــــــــــــى وجــــــــــــــود حاجــــــــــــــة ملحــــــــــــــة لتحســــــــــــــين اســــــــــــــتراتيجيات إدارة  )2,68( و)2,34) ممـــــــــــ

المـــــــــــــــوارد البشـــــــــــــــرية, ممـــــــــــــــا قـــــــــــــــد يســـــــــــــــهم فـــــــــــــــي تحســـــــــــــــين اســـــــــــــــتقطاب المـــــــــــــــوظفين وتطـــــــــــــــويرهم 

 .والاحتفاظ بهم, وبالتالي رفع مستوى الأداء التنظيمي

ممـــــــا ســـــــبق يـــــــرى الباحـــــــث أن هـــــــذه النتـــــــائج تشـــــــير إلـــــــى أن هنـــــــاك حاجـــــــة لتحســـــــين مســـــــتوى  •

اســـــــــــتخدام الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي والتحـــــــــــول الرقمـــــــــــي، بالإضـــــــــــافة إلـــــــــــى تعزيـــــــــــز فاعليـــــــــــة إدارة 

المــــــــوارد البشــــــــرية فــــــــي الشــــــــركة المصــــــــرية للاتصــــــــالات لتحقيــــــــق أهــــــــدافها التنظيميــــــــة بشــــــــكل 

 .أكثر فعالية

 التحليل الوصف  للعلاقة بين متغيرات الدراسة:  

ـــــث  ـــــام الباحـــــ بإســــــــــتخدام معامــــــــــل ارتبــــــــــاط بيرســــــــــون لتوصــــــــــيف طبيعــــــــــة العلاقــــــــــة بــــــــــين قـــــ

متغيـــــــــرات الدراســــــــــة )الــــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي، التحــــــــــول الرقمــــــــــي وفاعليـــــــــة إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية(. 
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( نتــــــــــائج إســــــــــتخدام معامــــــــــل ارتبــــــــــاط بيرســــــــــون والخاصــــــــــة بالعلاقــــــــــات 9ويُظهــــــــــر الجــــــــــدول رقــــــــــم )

بـــــين المتغيـــــرات  محــــــل الدراســـــة. مــــــع التأكيـــــد علــــــى أنـــــه كلمـــــا اقتربــــــت قيمـــــة معامــــــل الارتبـــــاط مــــــن 

 علـــــــــــى قـــــــــــوة الارتبـــــــــــاط بـــــــــــين المتغيـــــــــــرين، وتـــــــــــدل الإشـــــــــــارة 
ً
الواحـــــــــــد الصـــــــــــحيح يُعتبـــــــــــر ذلـــــــــــك دلـــــــــــيلا

 الموجبة على أن العلاقة طردية، فيما تدل الإشارة السالبة على أن العلاقة عكسية.

 ( النتائج التالية:9ويتضح من الجدول رقم )

ــاد الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي، حيــــــــــث  • ــع أبعــــــــ ــة بــــــــــين جميــــــــ ــة معنويــــــــ ــة ارتبــــــــــاط طرديــــــــ وجــــــــــود علاقــــــــ

، 0.01( عنـــــــــــــد مســـــــــــــتوى معنويـــــــــــــة 0,896( و )0,639ترواحـــــــــــــت معـــــــــــــاملات الارتبـــــــــــــاط بـــــــــــــين )

ممــــــــا يؤكــــــــد علــــــــى ثبــــــــات وصــــــــدق العبــــــــارات المســــــــتخدمة بقيــــــــاس أبعــــــــاد الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي 

 غير راجع للصدفة.
ً
 حقيقيا

ً
 وأنها مرتبطة ارتباطا

ـــــود  • علاقــــــة ارتبــــــاط طرديــــــة معنويــــــة بــــــين جميــــــع أبعــــــاد التحــــــول الرقمــــــي، حيــــــث ترواحــــــت وجـ

ــين ) ــاط بــــــــ ــاملات الارتبــــــــ ـــــــد 0.01( عنـــــــــــد مســــــــــتوى معنويــــــــــة 0,782( و )0,699معــــــــ ـــ ــا يؤكـ ـــ ، ممـــــ

علــــــــى ثبــــــــات وصــــــــدق العبــــــــارات المســــــــتخدمة بقيــــــــاس أبعــــــــاد التحــــــــول الرقمــــــــي وأنهــــــــا مرتبطــــــــة 

 غير راجع للصدفة.
ً
 حقيقيا

ً
  ارتباطا

تبـــــــــــين وجـــــــــــود علاقـــــــــــة ارتبـــــــــــاط طرديـــــــــــة معنويـــــــــــة بـــــــــــين جميـــــــــــع أبعـــــــــــاد فاعليـــــــــــة إدارة المـــــــــــوارد  •

 ( عند0,756( و )0,591البشرية، حيث ترواحت معاملات الارتباط بين )

، ممـــــــــا يؤكـــــــــد علـــــــــى ثبـــــــــات وصـــــــــدق العبـــــــــارات المســـــــــتخدمة بقيـــــــــاس 0.01مســـــــــتوى معنويـــــــــة  •

 غير راجع للصدفة
ً
 حقيقيا

ً
 .أبعاد فاعلية إدارة الموارد البشرية وأنها مرتبطة ارتباطا

 على نتائج التحليل الإحصائ : المصدر
ً
 . من إعداد الباحث إعتمادا

 ( النتائج التالية:9كما يتضح من الجدول رقم )
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يوجـــــــد إرتبـــــــاط معنــــــــوي طـــــــردي بـــــــين الــــــــذكاء الاصـــــــطناعي بجميـــــــع أبعــــــــاده والتحـــــــول الرقمــــــــي  •

بجميـــــــــــع ابعـــــــــــاده بفـــــــــــروع الشـــــــــــركة المصـــــــــــرية للاتصـــــــــــالات محـــــــــــل الدراســـــــــــة، وقـــــــــــد ترواحـــــــــــت 

 . 0.05( عند مستوى معنوية 0,657( و)0,172معاملات الإرتباط بين )

كمــــــا تبــــــين وجــــــود إرتبــــــاط معنــــــوي طــــــردي بــــــين الــــــذكاء الاصــــــطناعي بجميــــــع أبعــــــاده وفاعليــــــة  •

 لأراء العـــــــــــاملين بفـــــــــــروع الشـــــــــــركة المصـــــــــــرية 
ً
ــا إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية بجميـــــــــــع ابعادهـــــــــــا وفقـــــــــ
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( 0,654( و)0,256للاتصـــــــــالات محـــــــــل الدراســـــــــة، وقـــــــــد ترواحـــــــــت معـــــــــاملات الإرتبـــــــــاط بـــــــــين )

 .0.05عند مستوى معنوية 

أبعــــــــاده وفاعليــــــــة إدارة تبــــــــين وجــــــــود إرتبــــــــاط معنــــــــوي طــــــــردي بــــــــين التحــــــــول الرقمــــــــي بجميــــــــع  •

 لأراء العــــــــــــــــاملين بفــــــــــــــــروع الشــــــــــــــــركة المصــــــــــــــــرية 
ً
المــــــــــــــــوارد البشــــــــــــــــرية بجميــــــــــــــــع ابعادهــــــــــــــــا وفقــــــــــــــــا

ــاط بــــــــــــــــــين ) ــاملات الإرتبـــــــــــــــ ــة، حيـــــــــــــــــث ترواحـــــــــــــــــت معـــــــــــــــ ( 0,368للاتصـــــــــــــــــالات محـــــــــــــــــل الدراســـــــــــــــ

 .0,01( عند مستوى معنوية 0,692و)

وبنـــــــاء علـــــــى النتـــــــائج الســـــــابقة, يتضـــــــح وجـــــــود علاقـــــــة إرتبـــــــاط معنويـــــــة بـــــــين متغيـــــــرات الدراســـــــة 

 وجميع أبعادها وبالتالي فإن الباحث سيتطرق لإختبار فروض الدراسة على النحو التالي.

 تحليل إختبارات الفروض:  

ــل  ــراء تحليــــ ــة مــــــع إجــــ ــار فــــــروض الدراســــ ــائج إختبــــ ــي أهــــــم نتــــ ــا يلــــ يســــــتعرض الباحــــــث فيمــــ

صصــــــــــت لهــــــــــذه النتــــــــــائج, وتــــــــــم تقســــــــــيمها إلــــــــــى أربعــــــــــة مجموعــــــــــات رئيســــــــــية، كــــــــــل واحــــــــــدة منهــــــــــا 
ُ
خ

 لاختبار صحة فرض من فروض الدراسة الأربعة، وذلك على النحو الآتي:

 إختبار صحة أو خطأ الفرض الأول من فروض الدراسذة: 

ينـــــــــــاقل الفـــــــــــرض الأول مـــــــــــدى وجـــــــــــود تـــــــــــأثير معنـــــــــــوي مباشـــــــــــر لأبعـــــــــــاد الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي 

علـــــــــــى فاعليــــــــــــة إدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية بفــــــــــــروع الشـــــــــــركة المصــــــــــــرية للاتصــــــــــــالات بمحافظــــــــــــة الغربيــــــــــــة 

بعذذذذذذذذذذذذذذاد الذذذذذذذذذذذذذذذكاء "لا يوجذذذذذذذذذذذذذذد تذذذذذذذذذذذذذذأثير ذو دلالذذذذذذذذذذذذذذة إحصذذذذذذذذذذذذذذائية لأمحــــــــــــل الدراســــــــــــة، والــــــــــــذي يــــــــــــنص علــــــــــــى 

الاصذذذذذذذذذذذذذذطناعي علذذذذذذذذذذذذذذى فاعليذذذذذذذذذذذذذذة إدارة المذذذذذذذذذذذذذذوارد البشذذذذذذذذذذذذذذرية بفذذذذذذذذذذذذذذروع الشذذذذذذذذذذذذذذركة المصذذذذذذذذذذذذذذرية للاتصذذذذذذذذذذذذذذالات 

 ".بمحافظة الغربية محل الدراسة

ـــــدار  ـــ ـــــل الانحـــــ ـــ ـــــلوب تحليـــــ ـــ ـــــتخدام أســـــ ـــ ـــــة بإســـــ ـــ ـــــث بدايـــــ ـــ ـــــام الباحـــــ ـــ ـــــرض قـــــ ـــ ـــــذا الفـــــ ـــ ــــــــار هـــــ ـــ ولإختبـ

ــد تــــــم اســــــتخدام  ــابع. وقــــ ــر تــــ ــى متغيــــ ــتقل علــــ ــر مســــ ــر متغيــــ ــان أثــــ ــى بيــــ ــه مــــــن القــــــدرة علــــ ــا لــــ البســــــيط، لمــــ

%، ويوضـــــــح الباحـــــــث فيمـــــــا يـــــــأتي نتـــــــائج 5اختبـــــــار تحليـــــــل الانحـــــــدار البســـــــيط عنـــــــد مســـــــتوى معنويـــــــة 
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هـــــــذا التحليــــــــل لتـــــــأثير الــــــــذكاء الاصـــــــطناعي ككــــــــل علـــــــي مســــــــتوى فاعليـــــــة إدارة المــــــــوارد البشـــــــرية ككــــــــل  

 (.10كمتغير تابع وذلك على النحو الموضح بالجدول رقم )

 ( 10جدول رقم ) 

 نتائج تحليل الإنحدار البسيط للذكاء الاصطناعي ككل على فاعلية إدارة الموارد البشرية ككل 

 محل الدراسة  بفروع الشركة المصرية للاتصالات

 الدلالة  المعنوية قيمة ت معامل الإنحدار   المتغير المستقل  المتغير التابع 

فاعلية إدارة الموارد 

 البشرية

 الذكاء الاصطناعي
 معنوي  0,000 9,234 0,448

 R  =0,694معامل الإرتباط 

  2R =0,482معامل التحديد 

   F =49,635التباين  

 p =0,000المعنوية  

 على نتائج التحليل الإحصائ :  المصدر 
ً
 .من إعداد الباحث إعتمادا

 يلي:( ما 10ويتضح من الجدول رقم )

صـــــــــــلاحية النمـــــــــــوذج المســـــــــــتخدم فـــــــــــي اختبـــــــــــار العلاقـــــــــــة التأثيريـــــــــــة فـــــــــــي فاعليـــــــــــة إدارة المـــــــــــوارد  •

ــة  ـــ ـــــت قيمـــــ ـــــث بلغـــــ ـــــل، حيـــــ ـــــرية ككـــــ ـــــل 0.000( بمســــــــــتوى معنويــــــــــة )F (49,635البشـــــ ـــــى أقـــــ ( وهـــــ

 ( مما يعني أن النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.%5من )

ـــــق  • ـــــا يتعلـ ـــا فيمـ بالقــــــدرة التفســـــيرية لهــــــذا النمــــــوذج، والتــــــي توضـــــح نســــــبة التغيــــــر فــــــي المتغيــــــر أمــ

التـــــــابع التـــــــي ترجـــــــع الـــــــى تغيـــــــر المتغيـــــــر المســـــــتقل )الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي(، فقـــــــد تبـــــــين أن مُعامـــــــل 

ــــد 0,694الارتبـــــــــاط المتعـــــــــدد بـــــــــين المتغيـــــــــر التـــــــــابع والمتغيـــــــــر المســـــــــتقل بلـــــــــغ ) ــــل التحديـــــ ( ومعامـــــ

ــــغ ) ( وهــــــــــذا يعنــــــــــي أن المتغيــــــــــر المســــــــــتقل )الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي( تفســــــــــر مــــــــــا مقــــــــــداره 0,482بلـــــ

%( فقـــــــــط مـــــــــن التغيـــــــــر الحاصـــــــــل فـــــــــي المتغيـــــــــر التـــــــــابع )فاعليـــــــــة إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية( 48,2)

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغربية محل الدراسة.

 فـــــــي فاعليــــــــة إدارة 
ً
ــا  معنويـــــ

ً
 طرديــــــــا

ً
ويتضـــــــح ممـــــــا ســـــــبق أن الــــــــذكاء الاصـــــــطناعي يـــــــؤثر تـــــــأثيرا

 مــــــــــــــن التفســــــــــــــير والإيضــــــــــــــاح حــــــــــــــول أهميــــــــــــــة أبعــــــــــــــاد الــــــــــــــذكاء 
ً
المــــــــــــــوارد البشــــــــــــــرية ككــــــــــــــل. ولمزيــــــــــــــدا

ــى فاعليــــــة إدارة المــــــوارد البشــــــرية ككــــــل، قــــــام الباحــــــث بــــــإجراء تحليــــــل  ــى التــــــأثير علــــ الاصــــــطناعي فــــ
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إنحــــــــــــدار متعــــــــــــدد لأثــــــــــــر أبعــــــــــــاد الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي كمتغيــــــــــــرات مســــــــــــتقلة علــــــــــــى فاعليــــــــــــة إدارة 

 (.11الموارد البشرية ككل كما هو موضح بالجدول رقم )

 ( 11جدول رقم ) 

  نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد الذكاء الاصطناعي على فاعلية إدارة الموارد البشرية ككل 

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات    محل الدراسة 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار  
 الدلالة  المعنوية قيمة ت

 الترتيب 

كل
 ك
ية
شر

لب
د ا

وار
الم

ة  ر
دا

ة إ
علي

فا
 2 معنوي  0,000 8,413 0,271 التعلم الآلي  

 3 معنوي  0,000 6,489 0,248 التعرف على الأنماط

 5 معنوي  0,000 4,389 0,185 التحليل التنبؤي 

 4 معنوي  0,000 5,842 0,188 الروبوتات 

 6 معنوي  0,000 3,741 0,124 معالجة اللغة الطبيعية 

 7 معنوي  0,000 3,192 0,117 الأنظمة الخبيرة 

الذكاء الاصطناعي المدعوم  

 بالبيانات الكبيرة 
 معنوي  0,000 9,682 0,289

1 

Rمعامل الإرتباط    =0,781  

  =R2 0,609معامل التحديد 

Fالتباين    =81,385   

pالمعنوية    =0,000  

 على نتائج التحليل الإحصائ من إعداد الباحث :  المصدر 
ً
 .إعتمادا

 ( ما يلي:11ويتضح من الجدول رقم )

صـــــــــــلاحية النمـــــــــــوذج المســـــــــــتخدم فـــــــــــي اختبـــــــــــار العلاقـــــــــــة التأثيريـــــــــــة فـــــــــــي فاعليـــــــــــة إدارة المـــــــــــوارد  •

ـــــــة  ـــ ـــــــت قيمـ ـــ ـــــــث بلغـ ـــ ـــــــرية، حيـ ـــ ـــــــن 0.000( بمســـــــــــتوى معنويـــــــــــة )F (81,385البشـ ـــ ـــــــل مـ ـــ ـــــــى أقـ ـــ ( وهـ

 ( مما يعني أن النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.5%)

أمـــــا فيمــــــا يتعلــــــق بالقــــــدرة التفســـــيرية لهــــــذا النمــــــوذج، والتــــــي توضـــــح نســــــبة التغيــــــر فــــــي المتغيــــــر  •

ــــين أن  ـــ ــــد تبـ ـــ ــــطناعي(، فقـ ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــاد الـ ـــ ــــتقل )أبعـ ـــ ــــر المسـ ـــ ــــر المتغيـ ـــ ــــى تغيـ ـــ ــــع الـ ـــ ــــي ترجـ ـــ ــــابع التـ ـــ التـ

ــــل 0,781مُعامــــــــل الارتبــــــــاط المتعــــــــدد بــــــــين المتغيــــــــرات المســــــــتقلة والمتغيــــــــر التــــــــابع بلــــــــغ ) ـــ ( ومعامـ



 

 

2298 

 

 

 

 

ـــــغ )  ـــــد بلـــــ ـــــطناعي( 0,609التحديـــــ ـــــذكاء الاصـــــ ـــــاد الـــــ ـــــتقلة )أبعـــــ ـــــرات المســـــ ـــــي أن المتغيـــــ ـــــذا يعنـــــ ( وهـــــ

%( فقــــــــط مــــــــن التغيــــــــر الحاصــــــــل فــــــــي المتغيــــــــر التــــــــابع )فاعليــــــــة إدارة 60,9تفســــــــر مــــــــا مقــــــــداره )

المـــــــــــــــوارد البشـــــــــــــــرية( بفـــــــــــــــروع الشـــــــــــــــركة المصـــــــــــــــرية للاتصـــــــــــــــالات بمحافظـــــــــــــــة الغربيـــــــــــــــة محـــــــــــــــل 

 الدراسة.

 فـــــــــي فاعليـــــــــة إدارة  •
ً
 معنويـــــــــا

ً
 طرديـــــــــا

ً
يتضـــــــــح أن جميـــــــــع أبعـــــــــاد الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي تـــــــــوثر تـــــــــأثيرا

 علــــــى فاعليــــــة إدارة المــــــوارد البشــــــرية ككــــــل 
ً
المــــــوارد البشــــــرية ككــــــل، وكانــــــت أكثــــــر الأبعــــــاد تــــــأثيرا

ــــي  ـــ ــــم  الذذذذذذذذذذكاء الاصذذذذذذذذذطناعي المذذذذذذذذذدعوم بالبيانذذذذذذذذذات الكبيذذذذذذذذذرةهـ ـــ ــــا الذذذذذذذذذتعلم الآلذذذذذذذذذي ثـ ـــ  التعذذذذذذذذذرف، يليهـ

ــــم  الأنمذذذذذذذذذذاط علذذذذذذذذذذى  ــــا التنبذذذذذذذذذذؤي  التحليذذذذذذذذذذل،  الروبوتذذذذذذذذذذاتثـــــ ، الطبيعيذذذذذذذذذذة اللغذذذذذذذذذذة معالجذذذذذذذذذذة، يليهـــــ

 
ً
 .الخبيرة الأنظمةوأخيرا

ولتحديــــــــد الأهميــــــــة النســــــــبية لكــــــــل بُعــــــــد مــــــــن أبعــــــــاد الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي مــــــــن حيــــــــث تــــــــأثيره 

ــلوب  ــام الباحــــــث باســــــتخدام أســــ ، قــــ
ً
ــة إدارة المــــــوارد البشــــــرية منفــــــردا ــد مــــــن أبعــــــاد فاعليــــ ــل بُعــــ علــــــى كــــ

ـــــر تحليــــــل الانحــــــدار المتعــــــدد، وذلــــــك لمــــــا لــــــه مــــــن القــــــدرة علــــــى  ـــــتقل أو أكثـ ـــــر مسـ ـــــة متغيـ ـــــر علاقـ ـــــان أثـ بيـ

%. 5علــــــى متغيــــــر تــــــابع، وقــــــد تــــــم اســــــتخدام اختبــــــار تحليــــــل الانحــــــدار المتعــــــدد عنــــــد مســــــتوى معنويــــــة 

ــــتقلة  ـــ ــــرات المسـ ـــ ــــأثير المتغيـ ـــ ــــدرج لتـ ـــ ــــدد المتـ ـــ ــــدار المتعـ ـــ ــــل الانحـ ـــ ــــائج تحليـ ـــ ــــأتي نتـ ـــ ــــا يـ ـــ ــــث فيمـ ـــ ــــح الباحـ ـــ ويوضـ

 
ً
)أبعـــــــــــاد الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي( علـــــــــــي كـــــــــــل بُعـــــــــــد مـــــــــــن أبعـــــــــــاد فاعليـــــــــــة إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية منفـــــــــــردا

 (.15و14و 13و  12، وذلك على النحو الموضح بالجدول رقم ) كمتغير تابع
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 ( 12جدول رقم ) 

   نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد الذكاء الاصطناعي على الاستقطاب والاختيار الفعّال

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات    محل الدراسة 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار  
 الدلالة  المعنوية قيمة ت

 الترتيب 

ال 
فعّ

ر ال
يا
خت

الا
 و
ب

طا
تق

س
الا

 

 3 معنوي  0,000 4,821 0,194 التعلم الآلي 

 5 معنوي  0,000 2,942 0,134 التعرف على الأنماط

 التحليل التنبؤي 
0,061 1,381 0,087 

غير 

 معنوي 

- 

 4 معنوي  0,000 3,445 0,147 الروبوتات 

 2 معنوي  0,000 6,181 0,213 معالجة اللغة الطبيعية 

 الأنظمة الخبيرة 
0,043 1,109 0,192 

غير 

 معنوي 

- 

الذكاء الاصطناعي المدعوم  

 بالبيانات الكبيرة 
 معنوي  0,000 7,184 0,233

1 

 R  =0,691معامل الإرتباط 

  2R =0,477معامل التحديد 

   F =68,182التباين  

 p =0,000المعنوية  

 على نتائج التحليل الإحصائ :  المصدر 
ً
 .من إعداد الباحث إعتمادا

 ( ما يلي:12ويتضح من الجدول رقم )

ـــــار  • ـــــتقطاب والاختيـــــ ـــــي الاســـــ ـــــة فـــــ ـــــة التأثيريـــــ ـــــار العلاقـــــ ـــــي اختبـــــ ـــــتخدم فـــــ ـــــوذج المســـــ ـــــلاحية النمـــــ صـــــ

ال، حيــــــــــــث بلغــــــــــــت قيمــــــــــــة  ــــن 0.000( بمســــــــــــتوى معنويــــــــــــة )F (68,182الفعــــــــــــّ ـــ ــــل مـــــ ـــ ــى أقـــــ ــ ـــ ( وهـــــ

 ( مما يعني أن النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.5%)

أمـــــا فيمــــــا يتعلــــــق بالقــــــدرة التفســـــيرية لهــــــذا النمــــــوذج، والتــــــي توضـــــح نســــــبة التغيــــــر فــــــي المتغيــــــر  •

ــــين أن  ـــ ــــد تبـ ـــ ــــطناعي(، فقـ ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــاد الـ ـــ ــــتقل )أبعـ ـــ ــــر المسـ ـــ ــــر المتغيـ ـــ ــــى تغيـ ـــ ــــع الـ ـــ ــــي ترجـ ـــ ــــابع التـ ـــ التـ

ــــل 0,691مُعامــــــــل الارتبــــــــاط المتعــــــــدد بــــــــين المتغيــــــــرات المســــــــتقلة والمتغيــــــــر التــــــــابع بلــــــــغ ) ـــ ( ومعامـ
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ـــــغ )  ـــــد بلـــــ ـــــطناعي( 0,477التحديـــــ ـــــذكاء الاصـــــ ـــــاد الـــــ ـــــتقلة )أبعـــــ ـــــرات المســـــ ـــــي أن المتغيـــــ ـــــذا يعنـــــ ( وهـــــ

ــر التــــــــابع )الاســــــــتقطاب 47,7تفســــــــر مــــــــا مقــــــــداره ) ــ ـــ ـــي المتغيـ ــــل فـــــ ـــ ـــر الحاصـ ــــن التغيـــــ ـــ ــــط مـ ـــ %( فقـ

ال( بفــــــــــــــروع الشــــــــــــــركة المصــــــــــــــرية للاتصــــــــــــــالات بمحافظــــــــــــــة الغربيــــــــــــــة محــــــــــــــل  والاختيــــــــــــــار الفعــــــــــــــّ

 الدراسة.

ــاد الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي عـــــــدا )الأنظمـــــــة الخبيـــــــرة، و • التحليـــــــل التنبـــــــؤي(  يتضـــــــح أن جميـــــــع أبعـــــ

 
ً
ال. وكانـــــــت أكثــــــــر الأبعـــــــاد تــــــــأثيرا  فـــــــي الاســــــــتقطاب والاختيـــــــار الفعــــــــّ

ً
 معنويــــــــا

ً
ــا  طرديـــــ

ً
تـــــــوثر تــــــــأثيرا

ال هـــــــــــــي   بالبيانذذذذذذذذذذذذذذات المذذذذذذذذذذذذذذدعوم الاصذذذذذذذذذذذذذذطناعي  الذذذذذذذذذذذذذذذكاءعلــــــــــــى الاســــــــــــتقطاب والاختيــــــــــــار الفعــــــــــــّ

ـــــم  الكبيذذذذذذذذذذذرة ـــــا الطبيعيذذذذذذذذذذذة اللغذذذذذذذذذذذة معالجذذذذذذذذذذذةثـــــ ـــــم  الآلذذذذذذذذذذذي  الذذذذذذذذذذذتعلم، يليهـــــ   الروبوتذذذذذذذذذذذاتثـــــ
ً
، وأخيــــــــــرا

 .الأنماط على  التعرف

( 13جدول رقم )   

  نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد الذكاء الاصطناعي على التدريب والتطوير

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات  محل الدراسة 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار  
 الدلالة  المعنوية قيمة ت

 الترتيب 

ير 
طو

لت
وا
ب 

ي در
لت
ا

 

 3 معنوي  0,000 5.113 0,163 التعلم الآلي 

 1 معنوي  0,000 6,486 0,211 التعرف على الأنماط

 5 معنوي  0,013 2.981 0,128 التحليل التنبؤي 

 6 معنوي  0,038 2,782 0,115 الروبوتات 

 معالجة اللغة الطبيعية 
0,071 1,568 0,096 

غير 

 معنوي 

- 
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  ( 13جدول رقم ) تابع 

  الإنحدار المتعدد لأبعاد الذكاء الاصطناعي على التدريب والتطويرنتائج تحليل 

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات  محل الدراسة 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار  
 الدلالة  المعنوية قيمة ت

 الترتيب 

 

 4 معنوي  0,000 4.841 0,138 الأنظمة الخبيرة 

الاصطناعي المدعوم  الذكاء 

 بالبيانات الكبيرة 
 معنوي  0,000 5.842 0,174

2 

 R  =0,613معامل الإرتباط 

  2R =0,376معامل التحديد 

   F =62,341التباين  

 p =0,000المعنوية  

 على نتائج التحليل الإحصائ :  المصدر 
ً
 .من إعداد الباحث إعتمادا

 ( ما يلي:13ويتضح من الجدول رقم )

صـــــــلاحية النمـــــــوذج المســـــــتخدم فـــــــي اختبـــــــار العلاقـــــــة التأثيريـــــــة فـــــــي التـــــــدريب والتطـــــــوير، حيـــــــث  •

ـــة  ــ ـــ ـــت قيمـ ــ ـــ ــــل مـــــــــن )0.000( بمســـــــــتوى معنويـــــــــة )F (62,341بلغـ ــــى أقـــــ ـــي أن %5( وهـــــ ــ ـــ ـــا يعنـ ــ ـــ ( ممـ

 النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

أمـــــا فيمــــــا يتعلــــــق بالقــــــدرة التفســـــيرية لهــــــذا النمــــــوذج، والتــــــي توضـــــح نســــــبة التغيــــــر فــــــي المتغيــــــر  •

ــــين أن  ـــ ــــد تبـ ـــ ــــطناعي(، فقـ ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــاد الـ ـــ ــــتقل )أبعـ ـــ ــــر المسـ ـــ ــــر المتغيـ ـــ ــــى تغيـ ـــ ــــع الـ ـــ ــــي ترجـ ـــ ــــابع التـ ـــ التـ

ــــل 0,613مُعامــــــــل الارتبــــــــاط المتعــــــــدد بــــــــين المتغيــــــــرات المســــــــتقلة والمتغيــــــــر التــــــــابع بلــــــــغ ) ـــ ( ومعامـ

ـــــغ ) ـــــد بلـــــ ـــــطناعي( 0,376التحديـــــ ـــــذكاء الاصـــــ ـــــاد الـــــ ـــــتقلة )أبعـــــ ـــــرات المســـــ ـــــي أن المتغيـــــ ـــــذا يعنـــــ ( وهـــــ

%( فقـــــــــــط مـــــــــــن التغيـــــــــــر الحاصـــــــــــل فـــــــــــي المتغيـــــــــــر التـــــــــــابع )التـــــــــــدريب 37,6تفســـــــــــر مـــــــــــا مقـــــــــــداره )

 والتطوير( بفروع الشركة المصرية للاتصالات   بمحافظة الغربية محل الدراسة.

•  
ً
يتضــــــــح أن جميــــــــع أبعــــــــاد الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي عــــــــدا )معالجــــــــة اللغــــــــة الطبيعيــــــــة( تــــــــوثر تــــــــأثيرا

 علــــــى التــــــدريب والتطــــــوير 
ً
ــاد تــــــأثيرا  فــــــي التــــــدريب والتطــــــوير، وكانــــــت أكثــــــر الأبعــــ

ً
ــا  معنويــــ

ً
ــا طرديــــ
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ــا  الكبيذذذذذذذذرة بالبيانذذذذذذذذات المذذذذذذذذدعوم الاصذذذذذذذذطناعي  الذذذذذذذذذكاء، ثـــــــم الأنمذذذذذذذذاط علذذذذذذذذى  التعذذذذذذذذرفهـــــــي   يليهـــــ

 التنبؤي  التحليل، يليها الخبيرة الأنظمة، ثم الآلي  التعلم
ً
 . الروبوتات، وأخيرا

( 14جدول رقم )   

   الإنحدار المتعدد لأبعاد الذكاء الاصطناعي على إدارة الأداءنتائج تحليل 

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات  محل الدراسة 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار  
 الدلالة  المعنوية قيمة ت

 الترتيب 

اء 
لأد

ة ا
ار

إد
 

 1 معنوي  0,000 6,412 0,217 التعلم الآلي 

الأنماطالتعرف على   0,183 .  3 معنوي  0,000 4,413 

 5 معنوي  0,000 2,858 0,114 التحليل التنبؤي 

 الروبوتات 
0,031 0,821 0,394 

غير 

 معنوي 

- 

 2 معنوي  0,000 5,183 0,207 معالجة اللغة الطبيعية 

 الأنظمة الخبيرة 
0,061 1,345 0,078 

غير 

 معنوي 

- 

الذكاء الاصطناعي المدعوم  

 بالبيانات الكبيرة 
 معنوي  0,000 3,861 0,165

4 

Rمعامل الإرتباط    =0,682  

  =R2 0,465معامل التحديد 

Fالتباين    =63,691   

pالمعنوية    =0,000  

 على نتائج التحليل الإحصائ :  المصدر 
ً
 .من إعداد الباحث إعتمادا

 ( ما يلي:14ويتضح من الجدول رقم )

صـــــــلاحية النمـــــــوذج المســـــــتخدم فـــــــي اختبـــــــار العلاقـــــــة التأثيريـــــــة فـــــــي إدارة الأداء، حيـــــــث بلغـــــــت  •

ــــة  ـــ ـــ ــــن )0.000( بمســـــــــــــــتوى معنويـــــــــــــــة )F (63,691قيمـــــ ـــ ـــ ــــل مـــــ ـــ ـــ ــــى أقـــــ ـــ ـــ ــــي أن %5( وهـــــ ـــ ـــ ــــا يعنـــــ ـــ ـــ ( ممـــــ

 النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.
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أمـــــــــا فيمــــــــــا يتعلــــــــــق بالقــــــــــدرة التفســــــــــيرية لهــــــــــذا النمـــــــــوذج، والتــــــــــي توضــــــــــح نســــــــــبة التغيــــــــــر فــــــــــي  •

ــــد  ـــ ــــطناعي(، فقـ ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــاد الـ ـــ ــــتقل )أبعـ ـــ ــــر المسـ ـــ ــــر المتغيـ ـــ ــــى تغيـ ـــ ــــع الـ ـــ ــــي ترجـ ـــ ــــابع التـ ـــ ــــر التـ ـــ المتغيـ

( 0,682تبـــــــين أن مُعامـــــــل الارتبـــــــاط المتعـــــــدد بـــــــين المتغيـــــــرات المســـــــتقلة والمتغيـــــــر التـــــــابع بلـــــــغ )

ــــغ ) ـــ ـــد بلـــــ ـــــ ـــ ـــل التحديـ ـــــ ـــ ـــــذكاء 0,465ومعامـ ـــ ــــــــاد الـــــ ـــ ــــــــتقلة )أبعـ ـــ ـــرات المسـ ـــــ ـــ ـــي أن المتغيـ ـــــ ـــ ــــــــذا يعنـ ـــ ( وهـ

ــــابع 46,5الاصــــــــطناعي( تفســــــــر مــــــــا مقــــــــداره ) ـــ ــــر التـ ـــ ــــي المتغيـ ـــ ــــل فـ ـــ ــــر الحاصـ ـــ ــــن التغيـ ـــ ــــط مـ ـــ %( فقـ

 )إدارة الأداء( بفروع الشركة المصرية للاتصالات   بمحافظة الغربية محل الدراسة.

يتضـــــــــح أن جميـــــــــع أبعـــــــــاد الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي عـــــــــدا )الروبوتـــــــــات والأنظمـــــــــة الخبيـــــــــرة( تـــــــــوثر  •

ــى إدارة الأداء هـــــــــــي   علــــــــ
ً
ــأثيرا ــاد تــــــــ ــر الأبعــــــــ ــي إدارة الأداء، وكانـــــــــــت أكثــــــــ  فــــــــ

ً
ــا  معنويــــــــ

ً
ــا  طرديــــــــ

ً
ــأثيرا تــــــــ

ــم الأنمذذذذذذذذاط علذذذذذذذى  التعذذذذذذذرفيليهـــــــا  الطبيعيذذذذذذذة اللغذذذذذذذة معالجذذذذذذذة، ثـــــــم الآلذذذذذذذي  الذذذذذذذتعلم ـــ  الذذذذذذذذذكاء، ثـ

 الكبيرة بالبيانات المدعوم الاصطناعي 
ً
 .التنبؤي  التحليل، وأخيرا

( 15جدول رقم )   

   نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد الذكاء الاصطناعي على الاحتفاظ بالموظفين 

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات    محل الدراسة 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار  
 الدلالة  المعنوية قيمة ت

 الترتيب 
ظ 

فا
حت

الا

ن 
في

وظ
الم

ب
 

 3 معنوي  0,000 4,228 0,172 التعلم الآلي 

 1 معنوي  0,000 7,821 0,231 التعرف على الأنماط

 4 معنوي  0,000 3,562 0,145 التحليل التنبؤي 
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( 15جدول رقم ) تابع     

   الاحتفاظ بالموظفين نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد الذكاء الاصطناعي على 

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات    محل الدراسة 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار  
 الدلالة  المعنوية قيمة ت

 الترتيب 

 

 6 معنوي  0,047 2.117 0,072 الروبوتات 

 5 معنوي  0,000 3,128 0,144 معالجة اللغة الطبيعية 

 الخبيرة الأنظمة 
0,047 0,861 0,495 

غير 

 معنوي 

- 

الذكاء الاصطناعي المدعوم  

 بالبيانات الكبيرة 
 معنوي  0,000 5,893 0,214

2 

 R  =0,713معامل الإرتباط 

  2R =0,508معامل التحديد 

   F =69,812التباين  

 p =0,000المعنوية  

 على نتائج :  المصدر 
ً
 .التحليل الإحصائ من إعداد الباحث إعتمادا

 ( ما يلي:15ويتضح من الجدول رقم )

ـــــــالموظفين،  • ـــ ـــــــاظ بـ ـــ ـــــــي الاحتفـ ـــ ـــــــة فـ ـــ ـــــــة التأثيريـ ـــ ـــــــار العلاقـ ـــ ـــــــي اختبـ ـــ ـــــــتخدم فـ ـــ ـــــــوذج المسـ ـــ ـــــــلاحية النمـ ـــ صـ

ــــت قيمـــــــة  ـــ ــــل مـــــــن )0.000( بمســــــــتوى معنويــــــــة )F (69,812حيـــــــث بلغـ ـــ ــــي %5( وهـــــــى أقـ ـــ ــــا يعنـ ـــ ( ممـ

 أن النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

ــا فيمـــــــا يتعلـــــــق بالقـــــــدرة التفســـــــيرية لهـــــــذا النمــــــوذج, والتـــــــي توضـــــــح نســـــــبة التغيـــــــر فـــــــي المتغيـــــــر  • أمــــ

ــــين أن  ـــد تبـــــ ــــطناعي(، فقـــــ ــــذكاء الاصـــــ ـــ ــــاد الـ ـــر المســــــــتقل )أبعـــــ ــــر المتغيـــــ ــــى تغيـــــ ـــ ــــع الـ ــــي ترجـــــ ـــ ــــابع التـ ـــ التـ

ــــل 0,713مُعامـــــــــل الارتبـــــــــاط المتعـــــــــدد بـــــــــين المتغيـــــــــرات المســـــــــتقلة والمتغيـــــــــر التـــــــــابع بلـــــــــغ ) ( ومعامـــــ

ـــــــغ ) ـــ ـــــــد بلـ ـــ ـــــــطناعي( 0,508التحديـ ـــ ـــــــذكاء الاصـ ـــ ـــــــاد الـ ـــ ـــــــتقلة )أبعـ ـــ ـــــــرات المسـ ـــ ـــــــي أن المتغيـ ـــ ـــــــذا يعنـ ـــ ( وهـ

ـــــــاظ 50,8تفســـــــــــر مـــــــــــا مقـــــــــــداره ) ـــ ـــــــابع )الاحتفـ ـــ ـــــــر التـ ـــ ـــــــي المتغيـ ـــ ـــــــل فـ ـــ ـــــــر الحاصـ ـــ ـــــــن التغيـ ـــ ـــــــط مـ ـــ %( فقـ

 بالموظفين( بفروع الشركة المصرية للاتصالات   بمحافظة الغربية محل الدراسة.
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•  
ً
 طرديــــــــــا

ً
يتضـــــــــح أن جميــــــــــع أبعــــــــــاد الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي عـــــــــدا )الأنظمــــــــــة الخبيــــــــــرة( تــــــــــوثر تــــــــــأثيرا

ــي  ــاظ بــــــالموظفين هــــ  علــــــى الاحتفــــ
ً
ــأثيرا ــر الأبعــــــاد تــــ ــالموظفين، وكانــــــت أكثــــ ــي الاحتفــــــاظ بــــ  فــــ

ً
ــا معنويــــ

ـــــم الأنمذذذذذذاط علذذذذذذى  التعذذذذذذرف ـــا  الكبيذذذذذذذرة بالبيانذذذذذذات المذذذذذذدعوم الاصذذذذذذطناعي  الذذذذذذذكاء، ثـ  الذذذذذذذتعلميليهــ

 الطبيعية اللغة معالجة، يليها التنبؤي  التحليل، ثم الآلي 
ً
 . الروبوتات، وأخيرا

ــاء علــــــــــــــى النتــــــــــــــائج الســــــــــــــابقة، يتضــــــــــــــح وجــــــــــــــود تــــــــــــــأثير معنــــــــــــــوي إيجــــــــــــــابي مباشــــــــــــــر للــــــــــــــذكاء  وبنـــــــــــ

الاصــــــــــــطناعي بأبعــــــــــــاده المختلفــــــــــــة علــــــــــــى فاعليــــــــــــة إدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية بفــــــــــــروع الشــــــــــــركة المصــــــــــــرية 

للاتصـــــــــالات بمحافظـــــــــة الغربيـــــــــة محـــــــــل الدراســـــــــة، الأمـــــــــر الـــــــــذي يترتـــــــــب عليـــــــــه ثبـــــــــوت خطـــــــــأ الفـــــــــرض 

بعذذذذذذذذذذذذذذذذاد الذذذذذذذذذذذذذذذذذكاء "لا يوجذذذذذذذذذذذذذذذذد تذذذذذذذذذذذذذذذذأثير ذو دلالذذذذذذذذذذذذذذذذة إحصذذذذذذذذذذذذذذذذائية لأالأول للدراســــــــــــــة والــــــــــــــذي يــــــــــــــنص علــــــــــــــى 

الاصذذذذذذذذذذذذذذطناعي علذذذذذذذذذذذذذذى فاعليذذذذذذذذذذذذذذة إدارة المذذذذذذذذذذذذذذوارد البشذذذذذذذذذذذذذذرية بفذذذذذذذذذذذذذذروع الشذذذذذذذذذذذذذذركة المصذذذذذذذذذذذذذذرية للاتصذذذذذذذذذذذذذذالات 

، وبالتـــــــالي نقبـــــــل الفـــــــرض البـــــــديل "يوجـــــــود تـــــــأثير إيجـــــــابي ذات "بمحافظذذذذذذذذة الغربيذذذذذذذذة محذذذذذذذذل الدراسذذذذذذذذة

لبشـــــــرية بفـــــــروع الشـــــــركة المصـــــــرية دلالـــــــة إحصـــــــائية للـــــــذكاء الاصـــــــطناعي علـــــــى فاعليـــــــة إدارة المـــــــوارد ا

 للاتصالات محل الدراسة".

 إختبار صحة أو خطأ الفرض الثا   من فروض الدراسذة:  •

ينـــــــاقل الفـــــــرض الثـــــــاني مـــــــدى وجـــــــود تـــــــأثير معنـــــــوي مباشـــــــر للتحـــــــول الرقمـــــــي علـــــــى مســـــــتوى 

ــة  محـــــــــــل  ــة الغربيــــــــ ــرية بفــــــــــروع الشـــــــــــركة المصــــــــــرية للاتصــــــــــالات بمحافظــــــــ ــة إدارة المــــــــــوارد البشــــــــ فاعليــــــــ

"لا يوجذذذذذذذد تذذذذذذذذأثير ذو دلالذذذذذذذة إحصذذذذذذذذائية لأبعذذذذذذذاد التحذذذذذذذذول الرقمذذذذذذذي علذذذذذذذذى  الدراســـــــة، والـــــــذي يـــــــنص علـــــــى

فاعليذذذذذذذة إدارة المذذذذذذذوارد البشذذذذذذذرية بفذذذذذذذروع الشذذذذذذذركة المصذذذذذذذرية للاتصذذذذذذذالات بمحافظذذذذذذذة الغربيذذذذذذذة محذذذذذذذل 

 الدراسة.".

ـــــدار  ـــ ـــــل الانحـــــ ـــ ـــــلوب تحليـــــ ـــ ـــــتخدام أســـــ ـــ ـــــة بإســـــ ـــ ـــــث بدايـــــ ـــ ـــــام الباحـــــ ـــ ـــــرض قـــــ ـــ ـــــذا الفـــــ ـــ ــــــــار هـــــ ـــ ولإختبـ

ــد تــــــم اســــــتخدام  ــابع. وقــــ ــر تــــ ــى متغيــــ ــتقل علــــ ــر مســــ ــر متغيــــ ــان أثــــ ــى بيــــ ــه مــــــن القــــــدرة علــــ ــا لــــ البســــــيط، لمــــ

ــــائج 5اختبـــــــار تحليـــــــل الانحـــــــدار البســـــــيط عنـــــــد مســــــــتوى معنويـــــــة  ـــ ــأتي نتـ ــا يـــــ %, ويوضـــــــح الباحـــــــث فيمـــــ
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هـــــــــذا التحليـــــــــل لتـــــــــأثير التحـــــــــول الرقمـــــــــي ككـــــــــل علـــــــــي مســـــــــتوى فاعليـــــــــة إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية ككـــــــــل  

 (.16كمتغير تابع وذلك على النحو الموضح بالجدول رقم )

 ( 16جدول رقم ) 

 نتائج تحليل الإنحدار البسيط للتحول الرقمي ككل على فاعلية إدارة الموارد البشرية ككل 

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات    محل الدراسة 

 الدلالة  المعنوية قيمة ت معامل الإنحدار   المتغير المستقل  المتغير التابع 

فاعلية إدارة الموارد 

 البشرية

 التحول الرقمي 
 معنوي  0,000 9,138 0,631

 R  =0,779معامل الإرتباط 

  2R =0,607معامل التحديد 

   F =89,165التباين  

 p =0,000المعنوية  

 على نتائج التحليل الإحصائ :  المصدر 
ً
 .من إعداد الباحث إعتمادا

 ( ما يلي:16ويتضح من الجدول رقم )

صـــــــــــلاحية النمـــــــــــوذج المســـــــــــتخدم فـــــــــــي اختبـــــــــــار العلاقـــــــــــة التأثيريـــــــــــة فـــــــــــي فاعليـــــــــــة إدارة المـــــــــــوارد  •

ــة  ـــ ـــــت قيمـــــ ـــــث بلغـــــ ـــــل، حيـــــ ـــــرية ككـــــ ـــــل 0.000( بمســــــــــتوى معنويــــــــــة )F (89,165البشـــــ ـــــى أقـــــ ( وهـــــ

 ( مما يعني أن النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.%5من )

أمـــــا فيمــــــا يتعلــــــق بالقــــــدرة التفســـــيرية لهــــــذا النمــــــوذج، والتــــــي توضـــــح نســــــبة التغيــــــر فــــــي المتغيــــــر  •

التـــــــــابع التـــــــــي ترجـــــــــع الـــــــــى تغيـــــــــر المتغيـــــــــر المســـــــــتقل )التحـــــــــول الرقمـــــــــي(، فقـــــــــد تبـــــــــين أن مُعامـــــــــل 

ــــد 0,779الارتبـــــــــاط المتعـــــــــدد بـــــــــين المتغيـــــــــر التـــــــــابع والمتغيـــــــــر المســـــــــتقل بلـــــــــغ ) ــــل التحديـــــ ( ومعامـــــ

ــــغ ) ـــ ( وهــــــــــــذا يعنــــــــــــي أن المتغيــــــــــــر المســــــــــــتقل )التحــــــــــــول الرقمــــــــــــي( تفســــــــــــر مــــــــــــا مقــــــــــــداره 0,607بلـــــ

%( فقـــــــــط مـــــــــن التغيـــــــــر الحاصـــــــــل فـــــــــي المتغيـــــــــر التـــــــــابع )فاعليـــــــــة إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية( 60,7)

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغربية محل الدراسة.
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 فـــــــــي فاعليــــــــــة إدارة 
ً
 معنويـــــــــا

ً
 طرديـــــــــا

ً
ويتضـــــــــح ممـــــــــا ســـــــــبق أن التحـــــــــول الرقمـــــــــي تـــــــــؤثر تـــــــــأثيرا

البشــــــــرية ككــــــــل. ولمزيــــــــدا مـــــــن التفســــــــير والإيضــــــــاح حــــــــول أهميـــــــة أبعــــــــاد التحــــــــول الرقمــــــــي المـــــــوارد 

فـــــــــى التـــــــــأثير علـــــــــى فاعليـــــــــة إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية ككـــــــــل، قـــــــــام الباحـــــــــث بـــــــــإجراء تحليـــــــــل إنحـــــــــدار 

متعــــــــدد لأثــــــــر أبعــــــــاد التحــــــــول الرقمــــــــي كمتغيــــــــرات مســــــــتقلة علــــــــى فاعليــــــــة إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية 

 (.17ككل كما هو موضح بالجدول رقم )

 ( 17جدول رقم ) 

   نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد التحول الرقمي على فاعلية إدارة الموارد البشرية ككل 

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات    محل الدراسة 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار  
 الدلالة  المعنوية قيمة ت

 الترتيب 

ة 
علي

فا
ة  ر

دا
إ د  ر
وا

الم

ل 
كك

ة 
ري
ش

لب
ا

 

 1 معنوي  0,000 7,623 0,327 الابتكار الرقمي 

 3 معنوي  0,000 2,971 0,201 الأتمتة الرقمية 

 2 معنوي  0,000 5,152 0,246 التكامل الرقمي 

 R  =0,742معامل الإرتباط 

  2R =0,550معامل التحديد 

   F =87,641التباين  

 p =0,000المعنوية  

 على نتائج التحليل الإحصائ :  المصدر 
ً
 .من إعداد الباحث إعتمادا

 ( ما يلي:17ويتضح من الجدول رقم )

صـــــــــــلاحية النمـــــــــــوذج المســـــــــــتخدم فـــــــــــي اختبـــــــــــار العلاقـــــــــــة التأثيريـــــــــــة فـــــــــــي فاعليـــــــــــة إدارة المـــــــــــوارد  •

ـــــة  ـــــت قيمـــــ ـــــث بلغـــــ ـــــرية ، حيـــــ ـــــن 0.000( بمســــــــــتوى معنويــــــــــة )F (87,641البشـــــ ـــــل مـــــ ـــــى أقـــــ ( وهـــــ

 ( مما يعني أن النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.5%)

ـــــي أمـــــــــا فيمــــــــــا يتعلــــــــــق بالقــــــــــدرة  • ـــــر فـــــ ـــــبة التغيـــــ ـــــح نســـــ ـــــي توضـــــ ــــوذج، والتـــــ ـــــذا النمـــــ ـــــيرية لهـــــ التفســـــ

ــين  ــر المســــــتقل )أبعــــــاد التحــــــول الرقمــــــي(، فقــــــد تبــــ ــع الــــــى تغيــــــر المتغيــــ المتغيــــــر التــــــابع التــــــي ترجــــ

( 0,742أن مُعامــــــــــــل الارتبــــــــــــاط المتعــــــــــــدد بــــــــــــين المتغيــــــــــــرات المســــــــــــتقلة والمتغيــــــــــــر التــــــــــــابع بلــــــــــــغ )
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ـــــــغ )  ـــ ـــــــد بلـ ـــ ـــــــل التحديـ ـــ ( وهـــــــــــذا يعنـــــــــــي أن المتغيـــــــــــرات المســـــــــــتقلة )أبعـــــــــــاد التحـــــــــــول 0,550ومعامـ

ــا مقــــــداره ) ــر مــــ ــي( تفســــ ــابع )فاعليـــــــة 55الرقمــــ ـــ ــر التـ ـــ ــي المتغيـ ـــ ــل فـ ـــ ــر الحاصـ ـــ ـــــط مـــــــن التغيـ %( فقـ

إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية( بفــــــــــروع الشــــــــــركة المصــــــــــرية للاتصــــــــــالات بمحافظــــــــــة الغربيــــــــــة محــــــــــل 

 الدراسة.

 فــــــــــي فاعليــــــــــة إدارة  •
ً
 معنويــــــــــا

ً
ــا  طرديــــــــ

ً
يتضــــــــــح أن جميــــــــــع أبعــــــــــاد التحــــــــــول الرقمــــــــــي تــــــــــوثر تــــــــــأثيرا

 علـــــــــى فاعليـــــــــة إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية 
ً
المـــــــــوارد البشـــــــــرية ككـــــــــل. وكانـــــــــت أكثـــــــــر الأبعـــــــــاد تـــــــــأثيرا

 الرقمي التكامل، يليها الرقمي الابتكارككل هي 
ً
 .الرقمية الأتمتة، وأخيرا

ولتحديـــــــد الأهميـــــــة النســـــــبية لكـــــــل بُعـــــــد مـــــــن أبعـــــــاد التحـــــــول الرقمـــــــي مـــــــن حيـــــــث تـــــــأثيره علـــــــى 

، قـــــــــام الباحــــــــــث باســـــــــتخدام أســــــــــلوب 
ً
كـــــــــل بُعـــــــــد مــــــــــن أبعـــــــــاد فاعليــــــــــة إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية منفــــــــــردا

تحليــــــل الانحــــــدار المتعــــــدد، وذلــــــك لمــــــا لــــــه مــــــن القــــــدرة علــــــى بيــــــان أثــــــر علاقــــــة متغيــــــر مســــــتقل أو أكثــــــر 

%. 5علــــــى متغيــــــر تــــــابع، وقــــــد تــــــم اســــــتخدام اختبــــــار تحليــــــل الانحــــــدار المتعــــــدد عنــــــد مســــــتوى معنويــــــة 

ــــتقلة  ـــ ــــرات المسـ ـــ ــــأثير المتغيـ ـــ ــــدرج لتـ ـــ ــــدد المتـ ـــ ــــدار المتعـ ـــ ــــل الانحـ ـــ ــــائج تحليـ ـــ ــــأتي نتـ ـــ ــــا يـ ـــ ــــث فيمـ ـــ ــــح الباحـ ـــ ويوضـ

 كمتغيـــــــر 
ً
)أبعـــــــاد التحـــــــول الرقمـــــــي( علـــــــي كـــــــل بُعـــــــد مـــــــن أبعـــــــاد فاعليـــــــة إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية منفـــــــردا

 (.21و 20و 19و  18لنحو الموضح بالجدول رقم )، وذلك على ا تابع
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 ( 18جدول رقم ) 

   المتعدد لأبعاد التحول الرقمي على الاستقطاب والاختيار الفعّالنتائج تحليل الإنحدار 

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات محل الدراسة 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار  
 الدلالة  المعنوية قيمة ت

 الترتيب 

ب 
طا

تق
س
الا

ار  
تي
لاخ

وا

ال
فعّ

ال
 

 3 معنوي  0,000 2.915 0,183 الابتكار الرقمي 

 2 معنوي  0,000 4.593 0.217 الأتمتة الرقمية 

 1 معنوي  0,000 6.871 0.311 التكامل الرقمي 

 R  =0,692معامل الإرتباط 

  2R =0,479معامل التحديد 

   F =69,751التباين  

 p =0,000المعنوية  

 على نتائج التحليل الإحصائ :  المصدر 
ً
 .من إعداد الباحث إعتمادا

 ( ما يلي:18ويتضح من الجدول رقم )

ـــــــار  • ـــ ـــــــتقطاب والاختيـ ـــ ـــــــي الاسـ ـــ ـــــــة فـ ـــ ـــــــة التأثيريـ ـــ ـــــــار العلاقـ ـــ ـــــــي اختبـ ـــ ـــــــتخدم فـ ـــ ـــــــوذج المسـ ـــ ـــــــلاحية النمـ ـــ صـ

ال , حيـــــــــث بلغــــــــت قيمـــــــــة  ــــن )0.000( بمســــــــتوى معنويـــــــــة )F (69,751الفعــــــــّ ــــل مـــــ ــــى أقـــــ ـــ ( %5( وهـ

 مما يعني أن النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

ــر  • ــي المتغيــــ ــر فــــ ــح نســــــبة التغيــــ ــي توضــــ ــذا النمــــــوذج، والتــــ ــيرية لهــــ ــا يتعلــــــق بالقــــــدرة التفســــ أمــــــا فيمــــ

التـــــابع التــــــي ترجــــــع الـــــى تغيــــــر المتغيــــــر المســـــتقل )أبعــــــاد التحــــــول الرقمـــــي(، فقــــــد تبــــــين أن مُعامــــــل 

ــــد 0,692الارتبـــــــاط المتعــــــــدد بــــــــين المتغيــــــــرات المســــــــتقلة والمتغيـــــــر التــــــــابع بلــــــــغ ) ـــ ــــل التحديـ ـــ ( ومعامـ

ــــغ ) ـــ ( وهــــــــــــذا يعنــــــــــــي أن المتغيــــــــــــرات المســــــــــــتقلة )أبعــــــــــــاد التحــــــــــــول الرقمــــــــــــي( تفســــــــــــر مــــــــــــا 0,479بلـــــ

ـــــار 47,9مقــــــــــداره ) ـــــتقطاب والاختيـــــ ـــــابع )الاســـــ ـــــر التـــــ ـــــي المتغيـــــ ـــــل فـــــ ـــــر الحاصـــــ ـــــن التغيـــــ ـــــط مـــــ %( فقـــــ

 الفعّال( بفروع الشركة المصرية للاتصالات   بمحافظة الغربية محل الدراسة.
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 فــــــــــــي الاســــــــــــتقطاب  •

ً
 معنويــــــــــــا

ً
 طرديــــــــــــا

ً
يتضــــــــــــح أن جميــــــــــــع أبعــــــــــــاد التحــــــــــــول الرقمــــــــــــي تــــــــــــوثر تــــــــــــأثيرا

ال هــــــــــي   علــــــــــى الاســــــــــتقطاب والاختيــــــــــار الفعــــــــــّ
ً
ال. وكانــــــــــت أكثــــــــــر الأبعــــــــــاد تــــــــــأثيرا والاختيــــــــــار الفعــــــــــّ

 الرقمية الأتمتة، يليها التكامل الرقمي
ً
 .الرقمي الابتكار، وأخيرا

 ( 19جدول رقم ) 

 نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد التحول الرقمي على التدريب والتطوير  

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات  محل الدراسة 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار  
 الدلالة  المعنوية قيمة ت

 الترتيب 

ب 
ي در

لت
ا

ير 
طو

لت
وا

 

 1 معنوي  0,000 6.481 0,227 الابتكار الرقمي 

 3 معنوي  0,000 3.182 0.146 الأتمتة الرقمية 

 2 معنوي  0,000 4.687 0.187 التكامل الرقمي 

 R  =0,658معامل الإرتباط 

  2R =0,433معامل التحديد 

   F =73,785التباين  

 p =0,000المعنوية  

 على نتائج التحليل الإحصائ :  المصدر 
ً
 .من إعداد الباحث إعتمادا

 ( ما يلي:19ويتضح من الجدول رقم )

صـــــــلاحية النمـــــــوذج المســـــــتخدم فـــــــي اختبـــــــار العلاقـــــــة التأثيريـــــــة فـــــــي التـــــــدريب والتطـــــــوير، حيـــــــث  •

ـــة  ــ ـــ ـــت قيمـ ــ ـــ ــــل مـــــــــن )0.000( بمســـــــــتوى معنويـــــــــة )F (73,785بلغـ ــــى أقـــــ ـــي أن %5( وهـــــ ــ ـــ ـــا يعنـ ــ ـــ ( ممـ

 النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

أمـــــا فيمــــــا يتعلــــــق بالقــــــدرة التفســـــيرية لهــــــذا النمــــــوذج، والتــــــي توضـــــح نســــــبة التغيــــــر فــــــي المتغيــــــر  •

التــــــــــابع التــــــــــي ترجــــــــــع الــــــــــى تغيــــــــــر المتغيــــــــــر المســــــــــتقل )أبعــــــــــاد التحــــــــــول الرقمــــــــــي(، فقــــــــــد تبــــــــــين أن 

ــــل 0,658مُعامــــــــل الارتبــــــــاط المتعــــــــدد بــــــــين المتغيــــــــرات المســــــــتقلة والمتغيــــــــر التــــــــابع بلــــــــغ ) ـــ ( ومعامـ

ــــغ ) ـــ ــــد بلـــــ ـــ ( وهــــــــــــذا يعنــــــــــــي أن المتغيــــــــــــرات المســــــــــــتقلة )أبعــــــــــــاد التحــــــــــــول الرقمــــــــــــي( 0,433التحديـــــ
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%( فقـــــــــــط مـــــــــــن التغيـــــــــــر الحاصـــــــــــل فـــــــــــي المتغيـــــــــــر التـــــــــــابع )التـــــــــــدريب 43,3تفســـــــــــر مـــــــــــا مقـــــــــــداره )

 والتطوير( بفروع الشركة المصرية للاتصالات   بمحافظة الغربية محل الدراسة.

 فــــــي التــــــدريب والتطــــــوير.  •
ً
ــا  معنويــــ

ً
ــا  طرديــــ

ً
يتضــــــح أن جميــــــع أبعــــــاد التحــــــول الرقمــــــي تــــــوثر تــــــأثيرا

 علـــــــى التـــــــدريب والتطـــــــوير هـــــــي 
ً
 التكامذذذذذذذذل، يليهـــــــا الرقمذذذذذذذذي الابتكذذذذذذذذاروكانـــــــت أكثـــــــر الأبعـــــــاد تـــــــأثيرا

 الرقمي
ً
 .الرقمية الأتمتة، وأخيرا

 ( 20جدول رقم ) 

 نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد التحول الرقمي على إدارة الأداء  

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات  محل الدراسة 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار  
 الدلالة  المعنوية قيمة ت

 الترتيب 

اء 
لأد

ة ا
ار

إد
 

 1 معنوي  0,000 6.341 0,315 الابتكار الرقمي 

 3 معنوي  0,000 3.429 0.169 الأتمتة الرقمية 

 2 معنوي  0,000 4.684 0.209 التكامل الرقمي 

 R  =0,771معامل الإرتباط 

  2R =0,594معامل التحديد 

   F =89,461التباين  

 p =0,000المعنوية  

 على نتائج التحليل الإحصائ :  المصدر 
ً
 .من إعداد الباحث إعتمادا

 ( ما يلي:20الجدول رقم )ويتضح من 

صــــــــــلاحية النمــــــــــوذج المســــــــــتخدم فــــــــــي اختبــــــــــار العلاقــــــــــة التأثيريــــــــــة فــــــــــي إدارة الأداء، حيــــــــــث بلغــــــــــت  •

ــــة  ــــن )0.000( بمســـــــــتوى معنويـــــــــة )F (89,461قيمـــــ ــــل مـــــ ــــى أقـــــ ــــوذج %5( وهـــــ ــــي أن النمـــــ ــــا يعنـــــ ( ممـــــ

 بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

أمـــــــا فيمـــــــا يتعلـــــــق بالقـــــــدرة التفســـــــيرية لهـــــــذا النمـــــــوذج، والتـــــــي توضـــــــح نســـــــبة التغيـــــــر فـــــــي المتغيـــــــر  •

ــين أن مُعامــــــل  ــي(، فقــــــد تبــــ ــاد التحــــــول الرقمــــ ــر المســــــتقل )أبعــــ ــى تغيــــــر المتغيــــ ــي ترجــــــع الــــ التــــــابع التــــ

ـــد 0,771الارتبــــــــاط المتعــــــــدد بــــــــين المتغيــــــــرات المســــــــتقلة والمتغيــــــــر التــــــــابع بلــــــــغ ) ــــل التحديـــــ ـــ ( ومعامـ
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( وهـــــــذا يعنـــــــي أن المتغيـــــــرات المســـــــتقلة )أبعـــــــاد التحـــــــول الرقمـــــــي( تفســـــــر مـــــــا مقـــــــداره 0,594بلـــــــغ ) 

%( فقــــــــــــــط مــــــــــــــن التغيــــــــــــــر الحاصــــــــــــــل فــــــــــــــي المتغيــــــــــــــر التــــــــــــــابع )إدارة الأداء( بفــــــــــــــروع الشــــــــــــــركة 59,4)

 المصرية للاتصالات   بمحافظة الغربية محل الدراسة.

 فــــــــي إدارة الأداء. وكانــــــــت  •
ً
 معنويــــــــا

ً
 طرديــــــــا

ً
يتضــــــــح أن جميــــــــع أبعــــــــاد التحــــــــول الرقمــــــــي تــــــــوثر تــــــــأثيرا

 علــــــــى إدارة الأداء هــــــــي 
ً
ــــا الرقمذذذذذذذذذي الابتكذذذذذذذذذارأكثــــــــر الأبعــــــــاد تــــــــأثيرا ـــ  الرقمذذذذذذذذذي التكامذذذذذذذذذل، يليهـ

ً
، وأخيــــــــرا

 .الرقمية الأتمتة

( 21جدول رقم )   

 نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد التحول الرقمي على الاحتفاظ بالموظفين  

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات    محل الدراسة 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار  
 الدلالة  المعنوية قيمة ت

 الترتيب 

ب 
ي در

لت
ا

ير 
طو

لت
وا

 

 3 معنوي  0,000 3.171 0,175 الابتكار الرقمي 

 1 معنوي  0,000 6.481 0.281 الأتمتة الرقمية 

 2 معنوي  0,000 4,639 0.216 التكامل الرقمي 

 R  =0,754معامل الإرتباط 

  2R =0,568معامل التحديد 

   F =93,754التباين  

 p =0,000المعنوية  

 على نتائج :  المصدر 
ً
 .التحليل الإحصائ من إعداد الباحث إعتمادا

 ( ما يلي:21ويتضح من الجدول رقم )

ـــــــالموظفين،  • ـــ ـــــــاظ بـ ـــ ـــــــي الاحتفـ ـــ ـــــــة فـ ـــ ـــــــة التأثيريـ ـــ ـــــــار العلاقـ ـــ ـــــــي اختبـ ـــ ـــــــتخدم فـ ـــ ـــــــوذج المسـ ـــ ـــــــلاحية النمـ ـــ صـ

ــــت قيمـــــــة  ـــ ــــل مـــــــن )0.000( بمســــــــتوى معنويــــــــة )F (93,754حيـــــــث بلغـ ـــ ــــي %5( وهـــــــى أقـ ـــ ــــا يعنـ ـــ ( ممـ

 أن النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

ــر  • ــي المتغيــــ ــر فــــ ــح نســــــبة التغيــــ ــي توضــــ ــذا النمــــــوذج، والتــــ ــيرية لهــــ ــا يتعلــــــق بالقــــــدرة التفســــ أمــــــا فيمــــ

التـــــابع التــــــي ترجــــــع الـــــى تغيــــــر المتغيــــــر المســـــتقل )أبعــــــاد التحــــــول الرقمـــــي(، فقــــــد تبــــــين أن مُعامــــــل 
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ــــد 0,754الارتبـــــــاط المتعــــــــدد بــــــــين المتغيــــــــرات المســــــــتقلة والمتغيـــــــر التــــــــابع بلــــــــغ ) ـــ ــــل التحديـ ـــ ( ومعامـ

ــــغ ) ـــ ( وهــــــــــــذا يعنــــــــــــي أن المتغيــــــــــــرات المســــــــــــتقلة )أبعــــــــــــاد التحــــــــــــول الرقمــــــــــــي( تفســــــــــــر مــــــــــــا 0,568بلـــــ

ـــــالموظفين( 56,8مقــــــــــداره ) ـــــاظ بـــــ ـــــابع )الاحتفـــــ ـــــر التـــــ ـــــي المتغيـــــ ـــــل فـــــ ـــــر الحاصـــــ ـــــن التغيـــــ ـــــط مـــــ %( فقـــــ

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات   بمحافظة الغربية محل الدراسة.

ــاظ  • ــي الاحتفـــــــــــ  فـــــــــــ
ً
ــا  معنويـــــــــــ

ً
ــا  طرديـــــــــــ

ً
ــأثيرا ــي تـــــــــــــوثر تـــــــــــ ــاد التحـــــــــــــول الرقمـــــــــــ ــع أبعـــــــــــ ــح أن جميـــــــــــ يتضـــــــــــ

 علــــــــى الاحتفــــــــاظ بــــــــالموظفين هــــــــي 
ً
، الرقميذذذذذذذذذذة الأتمتذذذذذذذذذةبــــــــالموظفين. وكانــــــــت أكثــــــــر الأبعــــــــاد تــــــــأثيرا

 الرقمي التكامليليها 
ً
 .الابتكار الرقمي، وأخيرا

وبنـــــــاء علـــــــى النتـــــــائج الســـــــابقة، يتضـــــــح وجـــــــود تـــــــأثير معنـــــــوي إيجـــــــابي مباشـــــــر للتحـــــــول الرقمـــــــي 

بأبعـــــــــــــاده المختلفـــــــــــــة علـــــــــــــى فاعليـــــــــــــة إدارة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية بفـــــــــــــروع الشـــــــــــــركة المصـــــــــــــرية للاتصـــــــــــــالات 

بمحافظــــــــــــة الغربيــــــــــــة محــــــــــــل الدراســــــــــــة، الأمــــــــــــر الــــــــــــذي يترتــــــــــــب عليــــــــــــه ثبــــــــــــوت خطــــــــــــأ الفــــــــــــرض الثــــــــــــاني 

بعذذذذذذذذاد التحذذذذذذذذول الرقمذذذذذذذذي علذذذذذذذذى "لا يوجذذذذذذذذد تذذذذذذذذأثير ذو دلالذذذذذذذذة إحصذذذذذذذذائية لأللدراســـــــة والـــــــذي يـــــــنص علـــــــى 

فاعليذذذذذذذة إدارة المذذذذذذذوارد البشذذذذذذذرية بفذذذذذذذروع الشذذذذذذذركة المصذذذذذذذرية للاتصذذذذذذذالات بمحافظذذذذذذذة الغربيذذذذذذذة محذذذذذذذل 

، وبالتــــــــالي نقبــــــــل الفــــــــرض البــــــــديل يوجــــــــود تــــــــأثير إيجــــــــابي ذات دلالــــــــة إحصــــــــائية للتحــــــــول "الدراسذذذذذذذذذة

 روع الشركة المصرية للاتصالات محل الدراسة.الرقمي على فاعلية إدارة الموارد البشرية بف

 إختبار صحة أو خطأ الفرض الثالث من فروض الدراسذة:  •

يناقل الفرض الثالث مدى وجود تأثير معنوي مباشر للذكاء الاصطناعي على التحول الرقمي  

 لأراء العاملين بالشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغربية كممثل لقطاع الاتصالات  بمصر  
ً
وفقا

تأثير ذو دلالة إحصائية لأ الدراسة، والذي ينص على "لا يوجد  الدراسة     محل  الذكاء محل  بعاد 

بفروع    الشركة المصرية للاتصالات  بمحافظة الغربية محل الدراسة".   الاصطناعي على التحول الرقمي

ولإختبار هذا الفرض قام الباحث بداية بإستخدام أسلوب تحليل الانحدار البسيط، لما له من القدرة  

ل الانحدار البسيط عند  على بيان أثر متغير مستقل على متغير تابع. وقد تم استخدام اختبار تحلي
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%، ويوضح الباحث فيما يأتي نتائج هذا التحليل لتأثير الذكاء الاصطناعي ككل علي 5مستوى معنوية   

 (. 22مستوى التحول الرقمي ككل كمتغير تابع وذلك على النحو الموضح بالجدول رقم )

 ( 22جدول رقم ) 

 نتائج تحليل الإنحدار البسيط للذكاء الاصطناعي ككل على التحول الرقمي ككل 

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات محل الدراسة 

 الدلالة  المعنوية قيمة ت معامل الإنحدار   المتغير المستقل  المتغير التابع 

 معنوي  0,000 7.416 0,532 الاصطناعيالذكاء  التحول الرقمي

 R  =0,744معامل الإرتباط 

  2R =0,553معامل التحديد 

   F =76,746التباين  

 p =0,000المعنوية  

 على نتائج التحليل الإحصائ :  المصدر 
ً
 .من إعداد الباحث إعتمادا

 ( ما يلي:22ويتضح من الجدول رقم )

صـــــــــلاحية النمـــــــــوذج المســـــــــتخدم فـــــــــي اختبـــــــــار العلاقـــــــــة التأثيريـــــــــة فـــــــــي التحـــــــــول الرقمـــــــــي ككـــــــــل،  •

ـــة  ـــ ـــــــت قيمـــــ ـــ ـــــــث بلغـ ـــ ـــــــن )0.000( بمســـــــــــتوى معنويـــــــــــة )F (76,746حيـ ـــ ـــــــل مـ ـــ ـــــــى أقـ ـــ ـــا %5( وهـ ـــ ( ممـــــ

 يعني أن النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

أمـــــا فيمــــــا يتعلــــــق بالقــــــدرة التفســـــيرية لهــــــذا النمــــــوذج، والتــــــي توضـــــح نســــــبة التغيــــــر فــــــي المتغيــــــر  •

التـــــــابع التـــــــي ترجـــــــع الـــــــى تغيـــــــر المتغيـــــــر المســـــــتقل )الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي(، فقـــــــد تبـــــــين أن مُعامـــــــل 

ــــد 0,744الارتبـــــــــاط المتعـــــــــدد بـــــــــين المتغيـــــــــر التـــــــــابع والمتغيـــــــــر المســـــــــتقل بلـــــــــغ ) ــــل التحديـــــ ( ومعامـــــ

ــــغ ) ( وهــــــــــذا يعنــــــــــي أن المتغيــــــــــر المســــــــــتقل )الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي( تفســــــــــر مــــــــــا مقــــــــــداره 0,553بلـــــ

%( فقـــــــط مـــــــن التغيـــــــر الحاصـــــــل فـــــــي المتغيـــــــر التـــــــابع )التحـــــــول الرقمـــــــي( بفـــــــروع الشـــــــركة 55,3)

 المصرية للاتصالات   بمحافظة الغربية محل الدراسة.

 فـــــــــــي التحـــــــــــول 
ً
 معنويـــــــــــا

ً
 طرديـــــــــــا

ً
ــح ممـــــــــــا ســـــــــــبق أن الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعي تـــــــــــؤثر تـــــــــــأثيرا ويتضــــــــ

ــــير  ــــن التفســـــ ــــدا مـــــ ــــل. ولمزيـــــ ــــي ككـــــ والإيضـــــــــاح حـــــــــول أهميـــــــــة أبعـــــــــاد الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي فـــــــــى الرقمـــــ

التـــــــأثير علـــــــى التحـــــــول الرقمـــــــي ككـــــــل, قـــــــام الباحـــــــث بـــــــإجراء تحليـــــــل إنحـــــــدار متعـــــــدد لأثـــــــر أبعـــــــاد 
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ــا هــــــــــــو موضــــــــــــح  الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي كمتغيــــــــــــرات مســــــــــــتقلة علــــــــــــى التحــــــــــــول الرقمــــــــــــي ككــــــــــــل كمــــــــــ

 (.23بالجدول رقم )

( 23جدول رقم )   

   المتعدد لأبعاد الذكاء الاصطناعي على التحول الرقمي ككلنتائج تحليل الإنحدار 

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات محل الدراسة 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار  
 الدلالة  المعنوية قيمة ت

 الترتيب 

ل 
كك

مي 
رق

 ال
ل و

ح
لت
 ا

 1 معنوي  0,000 7,619 0,311 التعلم الآلي 

الأنماطالتعرف على   4 معنوي  0,000 3,462 0,141 

 3 معنوي  0,000 4,198 0,170 التحليل التنبؤي 

 7 معنوي  0,038 2,107 0,083 الروبوتات 

 6 معنوي  0,011 2,862 0,113 معالجة اللغة الطبيعية 

 5 معنوي  0,000 3,183 0,126 الأنظمة الخبيرة 

الذكاء الاصطناعي المدعوم  

الكبيرة بالبيانات   
 معنوي  0,000 6,442 0,208

2 

 R  =0,792معامل الإرتباط 

  2R =0,627معامل التحديد 

   F =91,354التباين  

 p =0,000المعنوية  

 على نتائج التحليل الإحصائ :  المصدر 
ً
 .من إعداد الباحث إعتمادا

 ( ما يلي:23ويتضح من الجدول رقم )

صــــــــلاحية النمـــــــــوذج المســـــــــتخدم فـــــــــي اختبـــــــــار العلاقــــــــة التأثيريـــــــــة فـــــــــي التحـــــــــول الرقمـــــــــي، حيـــــــــث  •

ــــة  ــــت قيمـــــ ــــن )0.000( بمســـــــــتوى معنويـــــــــة )F (91،354بلغـــــ ــــل مـــــ ــى أقـــــ ــ ـــي أن %5( وهـــــ ــ ـــ ــا يعنـ ــ ( ممـــــ

 النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

ـــــر أمـــــا فيمــــــا يتعلــــــق بالقــــــدرة التفســـــيرية لهــــــذا  • ـــــي المتغيـ ـــــر فـ ـــــبة التغيـ ـــح نسـ ـــــي توضــ ـــــوذج، والتـ النمـ

ــــين أن  ـــ ــــد تبـ ـــ ــــطناعي(، فقـ ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــاد الـ ـــ ــــتقل )أبعـ ـــ ــــر المسـ ـــ ــــر المتغيـ ـــ ــــى تغيـ ـــ ــــع الـ ـــ ــــي ترجـ ـــ ــــابع التـ ـــ التـ
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ــــل 0,792مُعامــــــــل الارتبــــــــاط المتعــــــــدد بــــــــين المتغيــــــــرات المســــــــتقلة والمتغيــــــــر التــــــــابع بلــــــــغ )  ـــ ( ومعامـ

ـــــغ ) ـــــد بلـــــ ـــــطناعي( 0,627التحديـــــ ـــــذكاء الاصـــــ ـــــاد الـــــ ـــــتقلة )أبعـــــ ـــــرات المســـــ ـــــي أن المتغيـــــ ـــــذا يعنـــــ ( وهـــــ

%( فقـــــــــــط مـــــــــــن التغيـــــــــــر الحاصـــــــــــل فـــــــــــي المتغيـــــــــــر التـــــــــــابع )التحـــــــــــول 62,7تفســـــــــــر مـــــــــــا مقـــــــــــداره )

 الرقمي( بفروع الشركة المصرية للاتصالات   بمحافظة الغربية محل الدراسة.

 فـــــــي التحــــــول الرقمـــــــي  •
ً
ــا  معنويــــ

ً
 طرديـــــــا

ً
ــأثيرا ــع أبعـــــــاد الــــــذكاء الاصـــــــطناعي تــــــوثر تــــ ــح أن جميــــ يتضــــ

ــى التحــــــول الرقمــــــي ككــــــل هــــــي   علــــ
ً
ــر الأبعــــــاد تــــــأثيرا ـــــمالذذذذذذذتعلم الآلذذذذذذذي ككــــــل. وكانــــــت أكثــــ الذذذذذذذذكاء  ثـ

ــــاالاصذذذذذذذذذذطناعي المذذذذذذذذذذدعوم بالبيانذذذذذذذذذذات الكبيذذذذذذذذذذرة  ــــمالتحليذذذذذذذذذذل التنبذذذذذذذذذذؤي   يليهـــــ التعذذذذذذذذذذرف علذذذذذذذذذذى  ثـــــ

 معالجة اللغة الطبيعية   ثمالأنظمة الخبيرة  تليهاالأنماط 
ً
 الروبوتات . وأخيرا

ـــث تــــــــأثيره ولتحديــــــــد الأهميــــــــة النســــــــبية لكــــــــل بُعــــــــد  ـــن حيـــــ ــــطناعي مـــــ ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ـــن أبعــــــــاد الـ مـــــ

، قــــــــــام الباحــــــــــث باســــــــــتخدام أســــــــــلوب تحليــــــــــل 
ً
علــــــــــى كــــــــــل بُعــــــــــد مــــــــــن أبعــــــــــاد التحــــــــــول الرقمــــــــــي منفــــــــــردا

الانحـــــــدار المتعـــــــدد، وذلـــــــك لمـــــــا لـــــــه مـــــــن القـــــــدرة علـــــــى بيـــــــان أثـــــــر علاقـــــــة متغيـــــــر مســـــــتقل أو أكثـــــــر علـــــــى 

%. 5متغيـــــــــر تـــــــــابع، وقـــــــــد تـــــــــم اســـــــــتخدام اختبـــــــــار تحليـــــــــل الانحـــــــــدار المتعـــــــــدد عنـــــــــد مســـــــــتوى معنويـــــــــة 

ــــتقلة  ـــ ــــرات المسـ ـــ ــــأثير المتغيـ ـــ ــــدرج لتـ ـــ ــــدد المتـ ـــ ــــدار المتعـ ـــ ــــل الانحـ ـــ ــــائج تحليـ ـــ ــــأتي نتـ ـــ ــــا يـ ـــ ــــث فيمـ ـــ ــــح الباحـ ـــ ويوضـ

 كمتغيـــــــــر تـــــــــابع
ً
،  )أبعـــــــــاد الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي( علـــــــــي كـــــــــل بُعـــــــــد مـــــــــن أبعـــــــــاد التحـــــــــول الرقمـــــــــي منفـــــــــردا

 (.260و 25و  24وذلك على النحو الموضح بالجدول رقم )
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 ( 24جدول رقم ) 

 نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد الذكاء الاصطناعي على الابتكار الرقمي  

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات محل الدراسة 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار  
 الدلالة  المعنوية قيمة ت

 الترتيب 

مي
رق

ر ال
كا
لابت

ا
 

 2 معنوي  0,000 5,813 0,193 التعلم الآلي 

 3 معنوي  0,000 5,113 0,148 التعرف على الأنماط

 6 معنوي  0,000 2,358 0,117 التحليل التنبؤي 

 4 معنوي  0,000 4,126 0,134 الروبوتات 

 7 معنوي  0,039 2,114 0,075 معالجة اللغة الطبيعية 

 5 معنوي  0,000 3,245 0,133 الأنظمة الخبيرة 

الاصطناعي المدعوم  الذكاء 

 بالبيانات الكبيرة 
 معنوي  0,000 6,486 0,211

1 

 R  =0,813معامل الإرتباط 

  2R =0,661معامل التحديد 

   F =83,731التباين  

 p =0,000المعنوية  

 على نتائج التحليل الإحصائ :  المصدر 
ً
 .من إعداد الباحث إعتمادا

 ( ما يلي:24ويتضح من الجدول رقم )

ـــــت  • ـــ ـــــث بلغــ ـــ ـــــي، حيــ ـــ ـــــار الرقمــ ـــ ـــــي الابتكــ ـــ ـــــة فــ ـــ ـــــة التأثيريــ ـــ ـــــار العلاقــ ـــ ـــــي اختبــ ـــ ـــــتخدم فــ ـــ ـــــوذج المســ ـــ ـــــلاحية النمــ ـــ صــ

ــــــة  ـــ ـــ ــــــة )F (83,731قيمــ ـــ ـــ ــــــتوى معنويــ ـــ ـــ ــــــن )0.000( بمســ ـــ ـــ ــــــل مــ ـــ ـــ ــــــى أقــ ـــ ـــ ــــــوذج %5( وهــ ـــ ـــ ــــــي أن النمــ ـــ ـــ ــا يعنــ ــــ ـــ ـــ ( ممــ

 بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

ـــــذا  • ـــــيرية لهــ ـــــدرة التفســ ـــــق بالقــ ــا يتعلــ ـــ ـــــا فيمــ ـــــابع أمــ ـــــر التــ ـــــي المتغيــ ـــــر فــ ـــــبة التغيــ ـــــح نســ ـــــي توضــ ـــــوذج, والتــ النمــ

ـــــاط  ـــــل الارتبــ ـــــين أن مُعامــ ـــــد تبــ ـــــطناعي(، فقــ ـــــذكاء الاصــ ـــــاد الــ ـــــتقل )أبعــ ـــــر المســ ـــــر المتغيــ ـــــى تغيــ ـــــع الــ ـــــي ترجــ التــ

ـــــغ ) ـــ ـــــابع بلــ ـــ ـــــر التــ ـــ ـــــتقلة والمتغيــ ـــ ـــــرات المســ ـــ ـــــين المتغيــ ـــ ـــــدد بــ ـــ ـــــغ )0,813المتعــ ـــ ـــــد بلــ ـــ ـــــل التحديــ ـــ ( 0,661( ومعامــ

ــداره ) ـــ ـــــا مقــ ــر مــ ـــ ـــــطناعي( تفســ ـــــذكاء الاصــ ــاد الــ ـــ ــتقلة )أبعــ ـــ ـــــرات المســ ــي أن المتغيــ ـــ ـــــذا يعنــ ـــــط 66,1وهــ %( فقــ
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ــالات     ــ ـــ ــــرية للاتصــ ـــ ــركة المصــ ــ ـــ ــــروع الشــ ـــ ــي( بفــ ــ ـــ ــار الرقمــ ــ ـــ ــابع )الابتكــ ــ ـــ ــــر التــ ـــ ــي المتغيــ ــ ـــ ــــل فــ ـــ ــر الحاصــ ــ ـــ ــــن التغيــ ـــ مــ

 بمحافظة الغربية محل الدراسة.

ـــــت  • ـــــي. وكانــ ـــــار الرقمــ ـــــي الابتكــ  فــ
ً
ــا ـــ  معنويــ

ً
ـــــا  طرديــ

ً
ـــــأثيرا ـــــوثر تــ ـــــطناعي تــ ـــــذكاء الاصــ ـــــاد الــ ـــــع أبعــ ـــــح أن جميــ يتضــ

ـــــي  ـــــي هــ ـــــار الرقمــ ـــــى الابتكــ  علــ
ً
ـــــأثيرا ـــــاد تــ ـــــر الأبعــ ـــــمالذذذذذذذكاء الاصذذذذذذطناعي المذذذذذذدعوم بالبيانذذذذذذات الكبيذذذذذذرة أكثــ  ثــ

ــــــاالذذذذذذذتعلم الآلذذذذذذذي  ــــــمالتعذذذذذذذرف علذذذذذذذى الأنمذذذذذذذاط  يليهــ ــــــاالروبوتذذذذذذذات    ثــ الأنظمذذذذذذذة الخبيذذذذذذذرة ثذذذذذذذم التحليذذذذذذذل  تليهــ

 التنبؤي   
ً
 معالجة اللغة الطبيعية. وأخيرا

 ( 25جدول رقم )

 نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد الذكاء الاصطناعي على الأتمتة الرقمية 

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات محل الدراسة 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار  
 الدلالة  المعنوية قيمة ت

 الترتيب 

ية 
قم

لر
ة ا

مت
لأت

ا
 

 1 معنوي  0,000 5,164 0,214 التعلم الآلي 

 2 معنوي  0,000 4,635 0,161 التعرف على الأنماط

 6 معنوي  0,027 2,109 0,097 التحليل التنبؤي 

 4 معنوي  0,000 3,118 0,127 الروبوتات 

 5 معنوي  0,000 2,723 0,118 معالجة اللغة الطبيعية 

 الأنظمة الخبيرة 
0,031 0,988 0,581 

غير 

 معنوي 

- 

الاصطناعي المدعوم  الذكاء 

 بالبيانات الكبيرة 
 معنوي  0,000 3,681 0,137

3 

 R  =0,725معامل الإرتباط 

  2R =0,525معامل التحديد 

   F =79,431التباين  

 p =0,000المعنوية  

 على نتائج التحليل الإحصائ :  المصدر 
ً
 .من إعداد الباحث إعتمادا
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 ( ما يلي:25يتضح من الجدول رقم )و 

ــــث  • ــــة، حيـــــ ــــة الرقميـــــ ــي الأتمتـــــ ــ ــة فـــــ ــ ــــة التأثيريـــــ ــار العلاقـــــ ــ ــي اختبـــــ ــ ــــتخدم فـــــ ــــوذج المســـــ ــــلاحية النمـــــ صـــــ

ــة  ـــ ـــــت قيمـــــ ــة )F (79,431بلغـــــ ـــــن )0.000( بمســــــــــتوى معنويــــــــ ــل مـــــ ـــ ـــــــى أقـــــ ـــ ـــــــي أن %5( وهـ ـــ ــا يعنـ ـــ ( ممـــــ

 النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

ــر  • ــي المتغيــــ ــر فــــ ــح نســــــبة التغيــــ ــي توضــــ ــذا النمــــــوذج، والتــــ ــيرية لهــــ ــا يتعلــــــق بالقــــــدرة التفســــ أمــــــا فيمــــ

ــــين أن  ـــد تبـــــ ــــطناعي(، فقـــــ ــــذكاء الاصـــــ ـــ ــــاد الـ ـــر المســــــــتقل )أبعـــــ ــــر المتغيـــــ ــــى تغيـــــ ـــ ــــع الـ ــــي ترجـــــ ـــ ــــابع التـ ـــ التـ

ــــل 0,725مُعامـــــــــل الارتبـــــــــاط المتعـــــــــدد بـــــــــين المتغيـــــــــرات المســـــــــتقلة والمتغيـــــــــر التـــــــــابع بلـــــــــغ ) ( ومعامـــــ

ـــــــغ ) ـــ ـــــــد بلـ ـــ ـــــــطناعي( 0,525التحديـ ـــ ـــــــذكاء الاصـ ـــ ـــــــاد الـ ـــ ـــــــتقلة )أبعـ ـــ ـــــــرات المسـ ـــ ـــــــي أن المتغيـ ـــ ـــــــذا يعنـ ـــ ( وهـ

ـــة 52,5تفســــــــــــر مــــــــــــا مقــــــــــــداره ) ـــــ ـــ ــــــــابع )الأتمتـ ـــ ــر التـ ــ ـــ ـــي المتغيـــــ ـــــ ـــ ــــل فـ ـــ ـــر الحاصـــــ ـــــ ـــ ــــن التغيـ ـــ ــــط مـــــ ـــ %( فقـــــ

 الرقمية( بفروع الشركة المصرية للاتصالات   بمحافظة الغربية محل الدراسة.

•  
ً
 طرديــــــــــا

ً
يتضـــــــــح أن جميــــــــــع أبعــــــــــاد الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي )عـــــــــدا الأنظمــــــــــة الخبيــــــــــرة( تــــــــــوثر تــــــــــأثيرا

 فـــــــي 
ً
 علـــــــى الأتمتـــــــة الرقميـــــــة هـــــــيمعنويـــــــا

ً
الذذذذذذذذتعلم  الأتمتـــــــة الرقميـــــــة. وكانـــــــت أكثـــــــر الأبعـــــــاد تـــــــأثيرا

ـــــمالآلذذذذذذي   ـــــاالتعذذذذذذذرف علذذذذذذى الأنمذذذذذذذاط   ثـ الذذذذذذذكاء الاصذذذذذذذطناعي المذذذذذذدعوم بالبيانذذذذذذذات الكبيذذذذذذذرة   تليهـ

 معالجة اللغة الطبيعية   يليهاالروبوتات    ثم
ً
 التحليل التنبؤي. وأخيرا

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2320 

 

 

 

 

 ( 26جدول رقم )  

 نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد الذكاء الاصطناعي على التكامل الرقمي  

 بفروع الشركة المصرية للاتصالات محل الدراسة 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار  
 الدلالة  المعنوية قيمة ت

 الترتيب 

مي
رق

 ال
ل
ام

تك
ال

 

 2 معنوي  0,000 4,324 0,186 التعلم الآلي 

 3 معنوي  0,000 3,152 0,167 التعرف على الأنماط

 التحليل التنبؤي 
0,057 1,134 0,085 

غير 

 معنوي 

- 

 5 معنوي  0,042 2,158 0,087 الروبوتات 

 1 معنوي  0,000 5,642 0,217 معالجة اللغة الطبيعية 

 4 معنوي  0,000 2,914 0,138 الأنظمة الخبيرة 

المدعوم  الذكاء الاصطناعي 

 بالبيانات الكبيرة 
0,019 0,621 0,495 

غير 

 معنوي 

- 

 R  =0,763معامل الإرتباط 

  2R =0,582معامل التحديد 

   F =62,744التباين  

 p =0,000المعنوية  

 على نتائج التحليل الإحصائ :  المصدر 
ً
 .من إعداد الباحث إعتمادا

 ( ما يلي:26ويتضح من الجدول رقم )

ــــث  • ـــي، حيـــــ ـــي التكامــــــــل الرقمـــــ ـــة فـــــ ــــة التأثيريـــــ ــــي اختبــــــــار العلاقـــــ ـــ ــــوذج المســــــــتخدم فـ ـــ ـــلاحية النمـ صـــــ

ـــة  ــ ـــ ـــت قيمـ ــ ـــ ــــل مـــــــــن )0.000( بمســـــــــتوى معنويـــــــــة )F (62,744بلغـ ــــى أقـــــ ـــي أن %5( وهـــــ ــ ـــ ـــا يعنـ ــ ـــ ( ممـ

 النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

أمـــــا فيمــــــا يتعلــــــق بالقــــــدرة التفســـــيرية لهــــــذا النمــــــوذج، والتــــــي توضـــــح نســــــبة التغيــــــر فــــــي المتغيــــــر  •

ــــين أن  ـــ ــــد تبـ ـــ ــــطناعي(، فقـ ـــ ــــذكاء الاصـ ـــ ــــاد الـ ـــ ــــتقل )أبعـ ـــ ــــر المسـ ـــ ــــر المتغيـ ـــ ــــى تغيـ ـــ ــــع الـ ـــ ــــي ترجـ ـــ ــــابع التـ ـــ التـ

ــــل 0,763مُعامــــــــل الارتبــــــــاط المتعــــــــدد بــــــــين المتغيــــــــرات المســــــــتقلة والمتغيــــــــر التــــــــابع بلــــــــغ ) ـــ ( ومعامـ
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ـــــغ ) ـــــد بلـــــ ـــــطناعي( 0,582التحديـــــ ـــــذكاء الاصـــــ ـــــاد الـــــ ـــــتقلة )أبعـــــ ـــــرات المســـــ ـــــي أن المتغيـــــ ـــــذا يعنـــــ ( وهـــــ

ـــــــل 58,2تفســـــــــــر مـــــــــــا مقـــــــــــداره ) ـــ ـــــــابع )التكامـ ـــ ـــــــر التـ ـــ ـــــــي المتغيـ ـــ ـــــــل فـ ـــ ـــــــر الحاصـ ـــ ـــــــن التغيـ ـــ ـــــــط مـ ـــ %( فقـ

 الرقمي( بفروع الشركة المصرية للاتصالات   بمحافظة الغربية محل الدراسة.

يتضــــــــح أن جميــــــــع أبعــــــــاد الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي )عــــــــدا التحليــــــــل التنبــــــــؤي والــــــــذكاء الاصــــــــطناعي  •

 فــــــــي التكامــــــــل الرقمــــــــي. وكانــــــــت أكثــــــــر 
ً
 معنويــــــــا

ً
 طرديــــــــا

ً
المــــــــدعوم بالبيانــــــــات الكبيــــــــرة( تــــــــوثر تــــــــأثيرا

 علـــــى التكامــــــل الرقمــــــي هـــــي 
ً
ـــــممعالجذذذذذذة اللغذذذذذذة الطبيعيذذذذذذة الأبعـــــاد تــــــأثيرا ـــــاالذذذذذذتعلم الآلذذذذذذي   ثـ  يليهـ

 الأنظمة الخبيرة   ثمالتعرف على الأنماط 
ً
 الروبوتات . وأخيرا

ــاء علــــــــــــــى النتــــــــــــــائج الســــــــــــــابقة، يتضــــــــــــــح وجــــــــــــــود تــــــــــــــأثير معنــــــــــــــوي إيجــــــــــــــابي مباشــــــــــــــر للــــــــــــــذكاء  وبنـــــــــــ

ــي بفـــــــــــــروع الشـــــــــــــركة المصـــــــــــــرية للاتصـــــــــــــالات  ــى التحـــــــــــــول الرقمـــــــــــ ــة علـــــــــــ ــاده المختلفـــــــــــ الاصـــــــــــــطناعي بأبعـــــــــــ

ــأ الفـــــــــــرض الثالـــــــــــث  بمحافظـــــــــــة الغربيـــــــــــة محـــــــــــل الدراســـــــــــة، الأمـــــــــــر الـــــــــــذي يترتـــــــــــب عليـــــــــــه ثبـــــــــــوت خطـــــــــ

بعذذذذذذذذذذاد الذذذذذذذذذذذكاء الاصذذذذذذذذذذطناعي "لا يوجذذذذذذذذذذد تذذذذذذذذذذأثير ذو دلالذذذذذذذذذذة إحصذذذذذذذذذذائية لأللدراســــــــة والـــــــــذي يـــــــــنص علــــــــى 

بفذذذذذذذذذذذذذروع الشذذذذذذذذذذذذذركة المصذذذذذذذذذذذذذرية للاتصذذذذذذذذذذذذذالات بمحافظذذذذذذذذذذذذذة الغربيذذذذذذذذذذذذذة محذذذذذذذذذذذذذل  علذذذذذذذذذذذذذى التحذذذذذذذذذذذذذول الرقمذذذذذذذذذذذذذي

ــــذكاء الدراسذذذذذذذذذذة" ــائية للـــــ ــ ــــة إحصـــــ ــــابي ذات دلالـــــ ــأثير إيجـــــ ــ ــــود تـــــ ــــديل يوجـــــ ــــرض البـــــ ــــل الفـــــ ــالي نقبـــــ ــ ، وبالتـــــ

 راسة.الاصطناعي على التحول الرقمي بفروع الشركة المصرية للاتصالات محل الد

 الدراسذة:* إختبار صحة أو خطأ الفرض الرابع من فروض 

ينــــــــاقل الفــــــــرض الرابــــــــع مــــــــدى وجــــــــود تــــــــأثير معنــــــــوي للتحــــــــول الرقمــــــــي كمتغيــــــــر وســــــــيط فــــــــي 

"لا يوجذذذذذذذذذذد العلاقــــــــة بــــــــين الـــــــــذكاء الاصــــــــطناعي وفاعليـــــــــة إدارة المــــــــوارد البشـــــــــرية، والــــــــذي يـــــــــنص علــــــــى 

تذذذذذذذأثير ذو دلالذذذذذذذة إحصذذذذذذذائية للتحذذذذذذذول الرقمذذذذذذذي )كمتغيذذذذذذذر وسذذذذذذذيط( علذذذذذذذى العلاقذذذذذذذة بذذذذذذذين أبعذذذذذذذاد الذذذذذذذذذكاء 

الاصذذذذذذذذطناعي وفاعليذذذذذذذذة إدارة المذذذذذذذذوارد البشذذذذذذذذرية بفذذذذذذذذروع الشذذذذذذذذركة المصذذذذذذذذرية للاتصذذذذذذذذالات بمحافظذذذذذذذذة 

 الغربية محل الدراسة".

ــــائية  ـــــــ ـــــتخدام الأداة الإحصـــــ ـــــــ ـــــث بإســـــ ـــ ـــ ـــــام الباحـــــ ـــــــ ـــد قـــــ ــ ـــ ـــ ـــــة  AMOSوقـــــ ـــــــ ـــى معنويـــــ ــ ـــ ـــ ـــــرف علـــــ ـــــــ للتعـــــ

ـــم  ــ ـــ ـــ ــان الأعظـــــ ــ ـــــــ ـــة الإمكـــــ ــ ـــ ـــ ــــتخدام طريقـــــ ـــــــ ــــوذج بإســـــ ـــــــ ـــرات النمـــــ ــ ـــ ـــ ــين متغيـــــ ــ ـــــــ ـــــرة بـــــ ـــ ـــ ــر المباشـــــ ــ ـــــــ ــــات غيـــــ ـــــــ العلاقـــــ
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 Maximum Likelihood  ــــوذج ــــودة النمـ ــــة جـ ــــى قيمـ ــــاد علـ ــــى الإعتمـ ــــافة إلـ  Goodness Ofبالإضـ

Fit Index (GFI)  ــــوذج ـــا إقتربــــت جــــودة النمـ ــــث أنــــه كلمـ ـــل، حيـ ـــة النمــــوذج ككـ ـــى معنويـ ــــرف علـ للتعـ

مــــــــــــــــن الواحــــــــــــــــد الصــــــــــــــــحيح كلمــــــــــــــــا كــــــــــــــــان ذلــــــــــــــــك النمــــــــــــــــوذج معنــــــــــــــــوي. ومؤشــــــــــــــــر المطابقــــــــــــــــة المقــــــــــــــــارن 

Comparative Fit Index (CFI) ( ــين ـــ ـــــه بـ ـــــراوح قيمتـ ــى 1و   0وتتـ ـــ ـــــة الـ ــة المرتفعـ ـــ ـــــير القيمـ ( وتشـ

 .0,90أكير من  CFIتطابق افضل للنموذج مع بيانات العينة والمدي المثالي للمؤشر هو 

ــــي  ــأ التقري ـ ــ ــــع الخطـ ــــط مربـ ــــذر متوسـ ــــر جـ ــــى مؤشـ ــــث علـ ــــد الباحـ ــــا إعتمـ  Root Meanكمـ

Square Error of Approximation (RMSEA)  ـــد ـــة، ويعـ ـــم مؤشــــرات المطابقـ ـــل أحــــد أهـ ويمثـ

ــــــــه   ـــ ـــت قيمـ ـــــ ـــ ــــــــات اذا كانـ ـــ ــــــــام للبيانـ ـــ ــــــــابق تمـ ـــ ــــوذج مطـ ـــ ، واذا 0,05أاقــــــــــــل مــــــــــــن أو تســـــــــــــاوى  RMSEAالنمـــــ

ــــن  ـــ ــــر مـــــ ـــ ــه اكبـــــ ــ ـــ ــــت قيمتـــــ ـــ ــــوذج  0,08واقــــــــــــل مــــــــــــن او تســــــــــــاوى  0,05كانـــــ ـــ ــة النمـــــ ــ ـــ ــــى مطابقـــــ ـــ ــــك علـــــ ـــ دل ذلـــــ

يــــــــتم رفــــــــض النمــــــــوذج. ويوضــــــــج  0,1للبيانــــــــات العينــــــــة بدرجــــــــة كبيــــــــرة ، ولكــــــــن اذا زادت قيمتــــــــه عــــــــن 

غيـــــــر  المباشـــــــرة بـــــــين الـــــــذكاء  ( النتـــــــائج الخاصـــــــة بمعنويـــــــة العلاقـــــــات المباشـــــــرة و4/21الجـــــــدول رقـــــــم )

 الاصطناعي وفاعلية إدارة الموارد البشرية.

 ( 27جدول رقم ) 

نتائج تحليل المسار للتأثير المباشر وغير المباشر للذكاء الاصطناعي على فاعلية إدارة الموارد  

 البشرية من خلال التحول الرقمي كمتغير وسيط 

المطابقة مؤشرات  معامل المسار  المسار  

غبر  المباشر التابع الوسيط  المستقل

 المباشر

 GFI RMSEA CFI الكلي

الذكاء 

 الاصطناعي

التحول  

 الرقمي 

فاعلية 

إدارة 

الموارد 

 البشرية 

0,448 0,227 0,675 0,925 0,061 0,907 

 على نتائج التحليل الإحصائ : المصدر        
ً
 . من إعداد الباحث إعتمادا

 ( ما يلي:27الجدول رقم )ويتضح من  
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وجود تأثير معنوي غير مباشــــر للذكاء الاصــــطناعي على فاعلية إدارة الموارد البشــــرية من   •

خلال التحول الرقمي بفروع الشـــــــركة المصـــــــرية للاتصـــــــالات  ، حيث يزيد التأثير المعنوي  

الإيجابي للذكاء الاصـــــــــــــطناعي على فاعلية إدارة الموارد البشـــــــــــــرية عند توســـــــــــــيط التحول  

( عند  0,227معامل المســـار غير المباشـــر )التأثير غير المباشـــر( )الرقمي، وقد بلغت قيمة  

وبلغ مؤشـر جزر   0,925.  فيما بلغت قيمة مؤشـر جودة المطابقة  0,01مسـتوى معنوية 

ــــط مربع الخطأ التقري ي    0,907بينما بلغت قيمة مؤشـــــر المطابقة المقارن   0,061متوسـ

ـــــيح ـــ ـــــبـة مقبولـة على معنويـة النموذج. ويمكن توضـــــ ـــ ـــــر وغير   وهي نســـــ ـــ ذلـك التـأثير المبـاشـــــ

 (.2المباشر فى الشكل رقم )

 

 

 
 

 ( 2شكل رقم )

ت المباشرة وغير المباشرة للذكاء الاصطناعي على فاعلية إدارة الموار
ً
 د البشرية التأثيرا

 على نتائج التحليل  : إعداد الباحث فى ضوء المصدر
ً
 .  الإحصائ من إعداد الباحث إعتمادا

ولمزيد من التفصـــيل حول نتائج التأثير غير المباشـــر لأبعاد الذكاء الاصـــطناعي على فاعلية 

ـــــــــة  28إدارة الموارد البشـــــــــــــريــة من خلال التحول الرقمي، يوضـــــــــــــج الجــدول رقم ) ( النتــائج الخــاصـــــ

بمعنويـة العلاقـات المبـاشـــــــــــــرة وغير  المبـاشـــــــــــــرة بين أبعـاد لـذكـاء الاصـــــــــــــطنـاعي وفـاعليـة إدارة الموارد  

 شرية.الب

 

 

 

 



 

 

2324 

 

 

 

 

 ( 28جدول رقم )  

 نتائج تحليل المسار للتأثير المباشر وغير المباشر لأبعاد الذكاء الاصطناعي على 

 فاعلية إدارة الموارد البشرية من خلال التحول الرقمي كمتغير وسيط 

 مؤشرات المطابقة  معامل المسار  المسار

غبر  المباشر التابع الوسيط  المستقل

 المباشر

 GFI RMSEA CFI الكلي

  التعلم الآلي 

 

 

التحول  

 الرقمي 

 

 

 

الفعالية 

 التنظيمي

0,271 0,115 0,386 

0,915 0,068 0,901 

التعرف على 

 الأنماط

0,248 0,092 0,340 

التحليل 

 التنبؤي 

0,185 0,067 0,252 

 0,271 0,083 0,188 الروبوتات 

معالجة اللغة 

 الطبيعية 

0,124 0,079 0,203 

 0,208 0,091 0,117 الأنظمة الخبيرة 

الذكاء 

الاصطناعي 

المدعوم 

بالبيانات 

 الكبيرة 

0,289 0,135 0,424 

 على نتائج التحليل الإحصائ : المصدر        
ً
 . من إعداد الباحث إعتمادا

 ( ما يلي:28ويتضح من الجدول رقم )

على فاعلية إدارة الموارد البشــرية من خلال التحول    للتعلم الآلي وجود تأثير معنوي غير مباشــر   •

الرقمي, حيـــث يزداد التـــأثير المعنوي الإيجـــابي عنـــد توســـــــــــــيط التحول الرقمي, وقـــد بلغـــت قيمـــة 

 .  0,01( عند مستوى معنوية 0,115معامل المسار غير المباشر )التأثير غير المباشر( )
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على فــاعليــة إدارة الموارد البشـــــــــــــريــة من   لتعرف على الأنمذذاطلوجود تــأثير معنوي غير مبــاشـــــــــــــر  •

خلال التحول الرقمي, حيـث يزداد التـأثير المعنوي الإيجـابي عنـد توســـــــــــــيط التحول الرقمي, وقـد  

ـــــر( ) ـــــر )التأثير غير المباشـــــ ـــــار غير المباشـــــ ( عند مســــــــــتوى معنوية 0,092بلغت قيمة معامل المســـــ

0,01  . 

على فاعلية إدارة الموارد البشــــــــــــرية من خلال   لتحليل التنبؤي لوجود تأثير معنوي غير مباشــــــــــــر   •

التحول الرقمي, حيـث يزداد التـأثير المعنوي الإيجـابي عنـد توســـــــــــــيط التحول الرقمي, وقـد بلغـت 

 .  0,05( عند مستوى معنوية 0,067قيمة معامل المسار غير المباشر )التأثير غير المباشر( )

على فاعلية إدارة الموارد البشــــــــرية من خلال التحول   لروبوتاتلوجود تأثير معنوي غير مباشــــــــر   •

الرقمي, حيـــث يزداد التـــأثير المعنوي الإيجـــابي عنـــد توســـــــــــــيط التحول الرقمي, وقـــد بلغـــت قيمـــة 

 .  0,01( عند مستوى معنوية 0,083معامل المسار غير المباشر )التأثير غير المباشر( )

على فاعلية إدارة الموارد البشــــــــرية من    الطبيعية  اللغة  لمعالجةوجود تأثير معنوي غير مباشــــــــر   •

خلال التحول الرقمي, حيـث يزداد التـأثير المعنوي الإيجـابي عنـد توســـــــــــــيط التحول الرقمي, وقـد  

ـــــر( ) ـــــر )التأثير غير المباشـــــ ـــــار غير المباشـــــ ( عند مســــــــــتوى معنوية 0,079بلغت قيمة معامل المســـــ

0,05  . 

على فـاعليـة إدارة الموارد البشـــــــــــــريـة من خلال   الخبيرة للأنظمذةوجود تـأثير معنوي غير مبـاشـــــــــــــر   •

التحول الرقمي, حيـث يزداد التـأثير المعنوي الإيجـابي عنـد توســـــــــــــيط التحول الرقمي, وقـد بلغـت 

 .  0,07( عند مستوى معنوية 0,091قيمة معامل المسار غير المباشر )التأثير غير المباشر( )

على فاعلية إدارة    الكبيرة  بالبيانات  المدعوم الاصطناعي   للذكاءوجود تأثير معنوي غير مباشر   •

الموارد البشـــــــــــــريـة من خلال التحول الرقمي, حيـث يزداد التـأثير المعنوي الإيجـابي عنـد توســـــــــــــيط 

( عند 0,135التحول الرقمي, وقد بلغت قيمة معامل المســار غير المباشــر )التأثير غير المباشــر( )

 .  0,01مستوى معنوية 
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وبلغ مؤشــــر جزر متوســــط مربع الخطأ التقري ي   0,915المطابقة  فيما بلغت قيمة مؤشــــر جودة  •

ــا بلغـــت قيمـــة مؤشـــــــــــــر المطـــابقـــة المقـــارن    0,068 ـــــبـــة مقبولـــة على معنويـــة   0,901بينمـ ـــ وهي نســـــ

 (.3النموذج. ويمكن توضيح ذلك التأثير المباشر وغير المباشر فى الشكل رقم )

 ( 3شكل رقم ) 

ت المباشرة وغير المباشرة لأبعاد الذكاء الاصطناعي على فاعلية إدارة الموارد البشرية 
ً
 التأثيرا

 على نتائج التحليل الإحصائ : إعداد الباحث فى ضوء المصدر
ً
 .  من إعداد الباحث إعتمادا

الاصطناعي   للذكاء  مباشر  غير  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  يتضح  السابقة،  النتائج  على  وبناء 

 لأراء العاملين بفروع  
ً
وجميع أبعاده على فاعلية إدارة الموارد البشرية عند توسيط التحول الرقمي وفقا

الرابع للدراسة    الشركة المصرية للاتصالات   محل الدراسة، الأمر الذي يترتب عليه ثبوت خطأ الفرض

"لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي )كمتغير وسيط( على العلاقة بين  والذي ينص على  

للاتصالات  المصرية  الشركة  بفروع  البشرية  الموارد  إدارة  وفاعلية  الاصطناعي  الذكاء  أبعاد 
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الدراسة" الغربية محل  مباشر  بمحافظة  غير  معنوي  تأثير  "يوجود  البديل  الفرض  نقبل  وبالتالي   ،

 للذكاء الاصطناعي وجميع أبعاده على فاعلية إدارة الموارد البشرية عند توسيط التحول الرقمي. 

 : مناقشة
ً
 والتوصيات النتائج  عاشرا

 مناقشة نتائج الدراسة.  -أ 

الاصطناعي   الذكاء  بين  المباشرة  وغير  المباشرة  العلاقة  على  التعرف  على  الباحث  ركز 

وفاعلية إدارة الموارد البشرية من خلال التحول الرقمي كمتغير وسيط، وقد توصل الباحث إلى 

 عدد من النتائج التي يمكن توضيحها على النحو الآتى:

اتضح انخفاض مستوى تطبيق الذكاء الاصطناعي بجميع أبعاده من قبل الإدارة العليا   .1

يعكس   مما  العاملين،   لآراء 
ً
وفقا الغربية  بمحافظة  للاتصالات  المصرية  الشركة  بفروع 

 .عدم استغلال الإمكانات التقنية المتاحة لتعزيز فعالية إدارة الموارد البشرية

رض ي، بل تتواجد جميع أبعاد الذكاء   .2
ُ
تبين عدم توافر أبعاد الذكاء الاصطناعي بالقدر الم

لممارسات   العاملين  إدراك  انخفاض  إلى  يشير  مما  نسبيًا،  منخفض  بقدر  الاصطناعي 

 .الذكاء الاصطناعي داخل الشركة

تبين أن جميع أبعاد التحول الرقمي تتوافر بمستويات منخفضة نسبيًا، مما يشير إلى   .3

 .الحاجة إلى تعزيز استراتيجيات التحول الرقمي في الشركة

تبين توافر جميع أبعاد فاعلية إدارة الموارد البشرية بمستويات منخفضة، مما يدل على   .4

 .الحاجة إلى تحسين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الشركة

يتضح أن جميع أبعاد الذكاء الاصطناعي تؤثر تأثيرًا طرديًا معنويًا في فاعلية إدارة الموارد   .5

  الآلي  التعلم ، و الكبيرة بالبيانات المدعوم  الاصطناعي   الذكاءالبشرية ككل، حيث كان 

 .هما الأكثر تأثيرًا

البشرية،   .6 الموارد  إدارة  فاعلية  على   
ً
إيجابيا تؤثر  الرقمي  التحول  أبعاد  أن جميع  يتبين 

كان   يليه    الرقمي   الابتكارحيث  تأثيرًا،  الأكثر  النهاية    الرقمي  التكاملهو   الأتمتة وفي 

 .الرقمية
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تأثير أكبر   .7  إدارة الأداء ، مع  تأثيرًا طرديًا على  التحول الرقمي تؤثر  أبعاد  تبين أن جميع 

 الرقمي  التكامل، ثم  الرقمي للابتكار
ً
 .الرقمية  الأتمتة، وأخيرا

تبين أن جميع أبعاد الذكاء الاصطناعي تؤثر تأثيرًا طرديًا معنويًا في التحول الرقمي، حيث   .8

هما الأكثر تأثيرًا، مما    الكبيرة  بالبيانات  المدعوم   الاصطناعي   الذكاءو    الآلي   التعلم كان  

 .يعكس أهمية هذه التقنيات في دعم التحول الرقمي وتحسين العمليات داخل الشركة

 ( تساؤلات وأهداف وفروض ونتائج اختبار فروض الدراسة 29دول )ج

الأسلوب  الفروض  الأهداف  التساؤلات

 الإحصا ي 

 النتيجة

الذكاء   أبعاد  تأثير 

على  الاصطناعي 

إدارة  فاعلية 

 الموارد البشرية ؟

ـــأثير   تــ ـــاس  ـــاء قيــ ـــذكــ الــ

ـــــاعــــي   ــنــ ــطــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــلــــى الاصــ عــ

ــاد   ــ إدارة  أبعــ ــة  ــ ــاليــ ــ فعــ

 الموارد البشرية 

لذكاء للا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  

على   إدارة أبعاد  الاصطناعي  فعالية 

الموارد البشرية بفروع الشركة المصرية  

محل  الغربية  بمحافظة  للاتصالات 

 الدراسة  

أسلوب 

تحليل  
 الانحدار

قبول  

  الفرض

  البديل 
 الأول 

أبعاد   تأثير  ما 

الذكاء 

على  الاصطناعي 

 التحول الرقمي ؟

الذكاء   د  تأثير  قياس 

على   الاصطناعي 

 .التحول الرقمي 

لذكاء للا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  

على   الرقمي  أبعاد  الاصطناعي  التحول 

للاتصالات  المصرية  الشركة  بفروع 

 بمحافظة الغربية محل الدراسة 

أسلوب 

تحليل  

 الانحدار

قبول  

  الفرض

  البديل
 الثاني 
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 ( تساؤلات وأهداف وفروض ونتائج اختبار فروض الدراسة 29جدول ) تابع 

الأسلوب  الفروض  الأهداف  التساؤلات

 الإحصا ي 

 النتيجة

تقنيات   تأثير  ما 

الرقمي  التحول 

إدارة   فاعلية  على 

 الموارد البشرية ؟

االتحول    قياس تأثير 

على  أبعاد  الرقمي 

الموارد  إدارة  فعالية 

 .البشرية

إحصائية   دلالة  ذو  تأثير  يوجد  لا 

إدارة  لل فعالية  على  الرقمي  تحول 

الشركة   بفروع  البشرية  الموارد 

بمحافظة   للاتصالات  المصرية 

 الغربية محل الدراسة 

أسلوب 

تحليل  

 الانحدار
قبول  

  الفرض

  البديل 
 الثالث 

أبعاد  تأثير  ما 

الاصطناعي   الذكاء 

إدارة   فعالية  على 

البشرية  الموارد 

توسيط   عند 

التحول   تقنيات 

 الرقمي  ؟ 

التأثير   غير  قياس 

لذكاء  لالمباشر  

على  الاصطناعي 

الموارد  إدارة  فعالية 

توسيط  بالبشرية  

 التحول الرقمي 

إحصائية   دلالة  ذو  تأثير  يوجد  لا 

وسيط(   )كمتغير  الرقمي  للتحول 

الاصطناعي   الذكاء  بين  العلاقة  على 

البشرية بفروع  وفعالية إدارة الموارد 

للاتصالات   المصرية  الشركة 

 بمحافظة الغربية محل الدراسة 

أسلوب 
تحليل  

 قبول  الانحدار

 

  الفرض

  البديل 

 الرابع 

 على الدراسات السابقة ونتائج التحليل الإحصا ى  
ً
 المصدر : إعداد الباحث اعتمادا

 توصيات الدراسة.  - ب

فــــــــــــي ضــــــــــــوء نتــــــــــــائج الدراســــــــــــة الميدانيــــــــــــة ونتــــــــــــائج تحليــــــــــــل الفــــــــــــروض، ولتحقيــــــــــــق الهــــــــــــدف 

ــز فاعليـــــــة  ــأنها تعزيــــ ــى مـــــــن شــــ ــيات والتــــ ــد قـــــــدم الباحــــــث عــــــدد مـــــــن التوصــــ ــة؛ فقــــ الأســــــاس للدراســــ

 البشربة بفروع الشركة المصرية للاتصالات محل الدراسة, وذلك كما يلي:إدارة الموارد 
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 ( توصيات الدراسة 30جدول )  

 عن المسئول  التنفيذ ألية  التوصية

 التنفيذ 

 المستغرقة المدة

ـــــة تــطــويــر ـــــة بــنــيــ  تــحــتــيــ

 متكاملة تكنولوجية

ـــبكات تطوير ـــ ـــ ـــالات شــ ـــ ـــ  الاتصــ

 لتلبيــــة الخوادم قــــدرة وزيــــادة

ــــات ــــات متطلبــ ــــاء تطبيقــ ــــذكــ  الــ

 .الرقمي  والتحول  الاصطناعي

 تكنولوجيا إدارة

 المعلومات 

 شهر 6-12

ــاملين  تـــدريـــب  على العـ

ـــــدام ــــــتـخــ ـــ ـــ ـــــات اســ  تـقـنـيــ

 الاصطناعي الذكاء

 وورش تــدريبيــة دورات تنظيم

 التقنية المهارات لتعليم عمل

ــــــة ـــ ــــــثــ ـــ ــــــديــ ـــ ــــــحــ ـــ ــــــي الــ ـــ ــــــاء فــ ـــ ــــــذكــ ـــ  الــ

 .الاصطناعي

 أشهر 6-3 البشرية الموارد إدارة

ـــــات أداء تقييم  تطبيقــ

ـــــطناعي الذكاء  في الاصــ

 البشرية الموارد إدارة

ــــة إجراء ـــ ـــ  للأثر تقييمية دراســ

ـــــدام الفعلي ـــــتخــ ـــ ـــ ـــــاء لاســ ـــــذكــ  الــ

 الأداء تحســــين  في الاصــــطناعي

 .الوظيفي

 أشهر  3 الأداء  إدارة

ـــــة ـــــات مواكبــ ـــــديثــ  التـحــ

ـــــة ــيــ ــنــ ــقــ ــتــ ــي الــ ـــــال فــ ــجــ  مــ

 الاصطناعي الذكاء

ـــة ـــابعــ ـــدث متــ ـــات أحــ ـــاهــ  الاتجــ

 الـذكـاء تقنيـات في والتطورات

ـــــاعــي ــــــطــنــ ـــ ـــ ـــــا الاصــ  فــي وتــطــبــيــقــهــ

 .القطاع

 تكنولوجيا إدارة

 المعلومات 

 مستمر
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 ( توصيات الدراسة  30جدول ) تابع  

 المستغرقة المدة التنفيذ  عن المسئول  التنفيذ ألية  التوصية

ــــجيع ـــ ـــ  بين  التعاون  تشــ

ــام ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــول  أقســ ـــ ــــحــ ـــ ــتــ ــ ـــ  الــ

 المــوارد وإدارة الــرقــمــي 

 البشرية

ـــــكيل ـــــتركة عمل فرق  تشــ  بين  مشــ

 الموارد وفرق  الرقمي  التحول  فرق 

 .العمل لتنسيق البشرية

 البشرية، الموارد إدارة

 الرقمي  التحول  إدارة

 مستمر

ـــــل ــيــ ــ ــلــ ــ ــــحــ ـــــات تــ ـــــانــ ــيــ ــ ــبــ ــ  الــ

ـــــة ــقــ ــلـ ــعـ ــتـ ــحـــول  المـ ــتـ ـــــالـ  بــ

ـــــي  ـــ ـــــمــ ـــ ـــــرقــ ـــ ـــــاء الــ ـــ ـــــذكــ ـــ  والــ

 الاصطناعي

 البيانات تحليل أدوات استخدام

ـــــتـخـلاص ـــ ـــ ـــــة حـول  رؤى لاســ  كـيـفـيــ

ـــــطنـــــاعي الـــــذكـــــاء تـــــأثير ـــ ـــ  على الاصــ

 .البشرية الموارد إدارة فعالية

 التحليل إدارة

 والبيانات

 أشهر  6

 ونتائج التحليل الإحصا ى   فى ضوء الدراسات السابقة  المصدر : من اعداد الباحث 

 *  الدراسات المستقبلية. 

بالرغم من أن الدراسة الحالية إهتمت بالتعرف على دور التحول الرقمي كمتغير وسيط فى العلاقة 

الاصطناعي و فاعلية إدارة الموارد البشرية بفروع الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغربية, بين الذكاء 

إلا أن هناك مجالات لدراسات مستقبلية في حاجة إلى البحث والدراسة، ومن بين تلك المجالات البحثية ما 

 يآتي:

إعادة إجراء نفس الدراسة الحالية على قطاعات صناعية أو خدمية أخري بخـلاف قطـاع الاتصـالات, مثـل  •

 القطاع الصحي والقطاع المصرفي وقطاع صناعة الأغذية وقطاع صناعة الأدوية.

إجــــــراء دراســــــة للتعــــــرف علــــــى معوقــــــات وأســــــباب إنخفــــــاض مســــــتوي تبنــــــي الإدارة العليــــــا لممارســــــات الــــــذكاء   •

 الاصطناعي فى قطاع الاتصالات  في مصر.

وتحليل كيفية تحسين   إجراء دراسة لمعرفة تأثير الذكاء الاصطناعي على رضا الموظفين وأدائهم الوظيفي •

 .الأداء الوظيفي نتيجة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل

إجراء دراسة لاستكشاف  دور التحول الرقمي في تعزيز الابتكار المؤسس ي، وتحليل العوامل التي تساهم في  •

 .تمكين الموظفين من تقديم حلول وأفكار إبداعية باستخدام الأدوات الرقمية
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إجراء دراسة حول كيفية تأثير التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي على التوظيف، وتطوير المهارات،  •

 .والتعاقب الوظيفي، والاستفادة منها كعناصر أساسية في استراتيجية الموارد البشرية
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