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 ملخص البحث:

تتطلب الثورة الصناعية الرابعة إعادة النظر في إدارة التعليم، خاصةة فةي التعلةيم العةامعي،           

 ا في ذلة تزايد الضغط لإنتاج خريعين يتمتعون بمهارات تنافسية عالية. تواجه العامعات، بمحيث ي

 لأكةاديميجامعة بيشة في السعودية، تحديات عديدة في التحول الرقمي، مما يستدعي تحسين الأداء ا

 ارةوالإداري باسةةتادات تكنولوجيةةا المعلومةةات وا.تصةةا.ت. يهةةدى البحةةث إلةةلإ دراسةةة واقةة  الإد

 قات.الرقمية في جامعة بيشة، وتحليل متطلبات الثورة الصناعية الرابعة، والتعرى عللإ المعو

تحليل تتضمن أسئلة البحث استكشاى مستوى ممارسة الإدارة الرقمية، ومعوقات التحول الرقمي، و

هج لإ مةنث علةالفروق الإحصائية بناءً عللإ متغيرات النوع والرتبة العلمية ونوع الكلية. اعتمةد البحة

 مشاركاً من العامعة. 135وصفي تحليلي، وتم جم  البيانات من 

لبنيةة اأظهرت النتائج مستوى مرتف  لممارسات الإدارة الرقمية، بينما أبُرزت معوقةات مثةل فةع  

ت د.لةة التحتية وفع  ا.هتمات بتطبيقات الإدارة الرقمية. كما كشفت الدراسة عن وجود فةروق ذا

يةة أو بةة العلمالإدارة الرقمية بين النوعين، بينما لم تظهر فروق بناءً عللإ الرت إحصائية في ممارسة

 نوع الكلية. 

ي عليميةة فةيسلط البحث الضوء عللإ أهمية تعزيز الإدارة الرقمية كةدداة أساسةية لتحقيةلأ الأهةداى الت

فةةاءة زيةةز كظةةل التحةةو.ت العالميةةة، وتقتةةرإ اتاةةاذ إجةةراءات لتحسةةين البنيةةة التحتيةةة الرقميةةة وتع

 التطبيقات الرقمية في العامعة.

 

 لرقمية، الثورة الصناعية الرابعةا الإدارة الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

The Fourth Industrial Revolution requires a rethinking of education management, 

especially in higher education, where there is increasing pressure to produce 

graduates with high competitive skills. Universities, including Bisha University in 

Saudi Arabia, face numerous challenges in digital transformation, necessitating 

the improvement of academic and administrative performance using information 

and communication technology. The research aims to study the reality of digital 

management at Bisha University, analyze the requirements of the Fourth Industrial 

Revolution, and identify the obstacles. 

The research questions include exploring the level of digital management practices, the 

obstacles to digital transformation, and analyzing statistical differences based on 

variables such as gender, academic rank, and type of college. The research adopted a 

descriptive analytical approach, collecting data from 135 participants from the 

university. 

The results showed a high level of digital management practices, while obstacles such 

as weak infrastructure and lack of interest in digital management applications were 

highlighted. The study also revealed statistically significant differences in the practice 

of digital management between genders, while no differences were found based on 

academic rank or type of college. 

The research emphasizes the importance of enhancing digital management as a 

fundamental tool for achieving educational goals in light of global transformations and 

suggests taking measures to improve digital infrastructure and enhance the efficiency of 

digital applications at the university 

Keywords: Digital Management – Fourth Industrial Revolution. 
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 مقدمة:

اتية الحي يعيش العالم حقبة متقدمة نتيعة لثورة معلومات نشطة متعددة في كافة المعا.ت

رس وأهمها معال التعليم، حيث دخلت الرقمنة في صميم العمل الإداري والتعليمي بالمدا

اتها تطبيقووالعامعات كتوجه عالمي ووطني، اعتماداً عللإ تكنولوجيا الثورة الصناعية الرابعة 

ً لتحقيلأ مستويات عالية ودقيقة من التحكم بمستويات الأداء،و من خلال  خدماتها الذكية سعيا

 المثال سبيل ا.ستادات الذكي للاتصا.ت الرقمية والمعلومات والتقنيات الرائدة التي تشمل عللإ

 مة.داالمستتقنيات الذكاء ا.صطناعي وتكنولوجيا إنترنت الأشياء والمدن والمعتمعات الذكية و

ليم فالعصر الحالي يتطلب ترتيب الأولويات والتركيز عللإ متطلبات تطوير نظات التع

من ية، والعامعي، ومواجهة تحديات حقيقية تتطلب فرورة الإسراع في مواكبة التطورات العالم

                                  يات  ثم يق  عللإ عاتلأ المؤسسات التعليمية العامعية الدور الأكبر فلإ مواجهة هذه التحد

 (.219، ص.2021)أحمد، 

ً التفكير في التعليم وكيفية إدا ن خلال رته مففي ظل الثورة الصناعية الرابعة أصبح لزاما

في وجية، وتكنولاستثمار الفرص والتغلب عللإ التحديات القائمة، والتزايد المتلاحلأ في التغيرات ال

         ن العمل                    ( مكاdigitalizationتحدياً من خلال رقمنة)هذا السياق تواجه سبل العمل التقليدية 

 (.68، ص.2020)حسين، 

وي عين ذففي العصر الرقمي، يواجه التعليم العامعي منافسة شديدة للغاية في إنتاج خري

رة في يلمتغجودة وتنافسية عالية في عالم العمل، وهو ما يتطلب ا.ستعابة بسرعة للاحتياجات ا

                           عالم العمل من خلال بذل العهود لتحسين الأداء                                 

(2023 ،p 2013،Purwanto, Bernarto & Sijabat .) 

 ً ة  لأهمينظراً  ونظراً لأهمية التحول الرقمي فإن الأمر بالنسبة للعامعات يعُد أكثر إلحاحا

ليمان س)بن  جيا المعلومات وا.تصا.ت لتعزيز، ودعم العمل الأكاديمي والإدارياستادات تكنولو

 (.344، ص.2022وهارن، 

ً بالتعليم العالي، فيبلغ ً بالغا  لعامعاتاعدد  لذا أولت المملكة العربية السعودية اهتماما

ؤيتها بر( جامعة تغُطي جمي  مناطلأ المملكة، من فمنها جامعة بيشة 42الحكومية والأهلية )

، ومنارة 2030المستقبلية التي تسعلإ لتكون ركيزة من الركائز المعرفية التي تحقلأ رؤية المملكة 

، 2021س، علمية رائدة في عالم اليوت الذي . مكان فيه و. مكانة إ. للعلم والمعرفة)إدري

 (.697ص.

وامل الع لبحث عنولعل البحث في مسالة تطوير النظُم الإدارية بالعامعات يدخل في إطار ا

من وءته، المساعدة عللإ تطوير مستوى الأداء في العامعات بصفة عامة ويزيد من مردوديته وكفا

ية الإدار نشطةبين إمكانيات تحقيلأ هذا الهدى هي اللعوء إللإ الإدارة الرقمية في ماتل  جوانب الأ

ئة البي ابعة وتحدياتعللإ اعتبار أنها فرورة تفرفها متطلبات العصر وثورته ا.قتصادية الر

 (.597، ص.2021العامعات)البطران، التنافسية التي تعمل فيها هذه 

 مشكلة البحث: -

تسعلإ جامعة "بيشة" كإحدى العامعات السعودية حديثة النشدة، والتي حرصت قيادتها  -

لإ العليا منذ تدسيسها عللإ تبني كافة المبادرات التنظيمية والإدارية التي تعُزز من قدرتها عل

تحقيلأ رسالتها التي تتمثل في بناء معتم  معرفي تنافسي من خلال بيئة تعليمية متطورة، 
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وبحوث علمية ومبادرات وشراكات معتمعية فاعلة، ولعل تحقيلأ تل  الرسالة يتطلب نمطاً 

، ص، 2023من الإدارة قادرًا عللإ استثمار كافة المقدرات التي تمتلكها العامعة)الغامدي، 

495.) 

كية من ديناميالإدارة الرقمية مدخل استراتيعي مؤكد لإدارة العامعات المستقبلية والوتعد  -

 ها بيسرتقديمخلال تطبيلأ نظات عالي الأداء مستند إللإ التقنية، يركز عللإ تكامل الادمات و

قة، مسبو وسهولة ودقة عالية وبدقل تكلفة وفي أقصر وقت وأي مكان، فهي إذاً إدارة غير

ً في أداء وظائفها الحيوية وببلا أوراق وبلا يزتها ناء م حدود وقتية، مما ينعكس إيعابا

 (.11، ص.2022التنافسية)المالكي،

ي مات فوقد نصت خطة التنمية العاشرة عللإ "التوظي  الأمثل للاتصا.ت وتقنية المعلو -

                     ة"   كل القطاعات، وخاصة في التعليم والتدريب وتعزيز البنية التحتية المعلوماتي

 (.4، ص.2019)البقعاوي،

إ.  عاتهاورغم سعي الإدارة العامعية في العامعات السعودية إللإ التطوير في ماتل  قطا -

 زالت أن الواق  الذي رصدته بعض الأديبات التربوية يوفح أن العامعات السعودية ما

د وب)عبالتطوير المطل تعاني العديد من المشكلات والتحديات التي قد تحول دون تحقيلأ

 (.770، ص.2023العزيز،

بية، الطلا ولعل أبرز تل  التحديات: قلة توفر الادمات والبرامج التعليمية لبعض الفئات -

ليم التع وفع  البيئة التعليمية المحفزة عللإ الإبداع وا.بتكار، وفع  موائمة مارجات

تفلأ شكل يمن إدارة مارجاته ب والتدريب م  احتياجات سوق العمل، لذا فإن تمكن التعليم

ؤية رذل   م  التوجهات العالمية التي تتفلأ م  مواكبة الثورة الصناعية الرابعة، سيحقلأ

لومات" أن حيث أكد "محافظ هيئة ا.تصا.ت وتقنية المع 2030المملكة العربية السعودية 

 ً ً فأساسي الثورة الصناعية الرابعة التي يشهدها العالم أجم  اليوت ستكون ممكنا  ي تحقيلأا

من  ، وستساهم مكونات الثورة الصناعية الرابعة في تنفيذ عدد 2030رؤية المملكة 

دد عالذكية التي سيفوق « نيوت»مبادرات الرؤية ومشروعاتها، ومن ذل  بناء مدينة 

في، فتراالروبوتات فيها عدد البشر، وستضم حزمة من التقنيات الحديثة مثل: الواق  ا.

 (.492، ص.2019الصناعي وأنظمة النقل الذكية، وغيرها)الشهري والسعدون، والذكاء 

عية وعليه ونظرًا لأهمية الإدارة الرقمية كدحد دعائم وتوجهات هذه الثورة الصنا -

 واق  واستهدافها في كافة التوجهات والبرامج الوطنية فالبحث الحالي يستهدى دراسة

 الصناعية الرابعة بعامعة بيشة. الإدارة الرقمية في فوء متطلبات الثورة

 :ويمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلات التالية 

 عامعةبما مستوى ممارسة الإدارة الرقمية في فوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة  -

 بيشة؟

عة بعام ما متطلبات تعزيز الإدارة الرقمية في فوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة -

 بيشة"؟
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رة الثو روق ذات د.لة إحصائية في ممارسة الإدارة الرقمية في فوء متطلباتهل توجد ف -

 الصناعية الرابعة وفقا لمتغيرات: النوع والرتبة العلمية ونوع الكلية؟

 طلباتهل توجد فروق ذات د.لة إحصائية لمتطلبات تعزيز الإدارة الرقمية في فوء مت -

 وع والرتبة ونوع الكلية؟الثورة الصناعية الرابعة وفقا لمتغيرات: الن

 لثورةهل توجد فروق ذات د.لة إحصائية لمعوقات الإدارة الرقمية في فوء متطلبات ا -

 الصناعية الرابعة وفقا لمتغيرات: النوع والرتبة ونوع الكلية؟ 

عة بعام ما متطلبات تعزيز الإدارة الرقمية في فوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة -

 بيشة؟

 ث:أهداف البح -

 يهدى البحث إللإ: -

ة لرابعاالتعرى عللإ مستوى ممارسة الإدارة الرقمية في فوء متطلبات الثورة الصناعية  -

 بعامعة بيشة. 

 عامعةبالكش  عن معوقات الإدارة الرقمية في فوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة  -

 بيشة.

ورة الث فوء متطلبات الكش  عن د.لة الفروق الإحصائية في ممارسة الإدارة الرقمية في -

 الصناعية الرابعة وفقا لمتغيرات النوع والرتبة العلمية ونوع الكلية.

ت تطلباالكش  عن د.لة الفروق الإحصائية لمتطلبات تعزيز الإدارة الرقمية في فوء م -

 الثورة الصناعية الرابعة وفقا لمتغيرات النوع والرتبة ونوع الكلية.

 لثورةاائية لمعوقات الإدارة الرقمية في فوء متطلبات الكش  عن د.لة الفروق الإحص -

 الصناعية الرابعة وفقا لمتغيرات النوع والرتبة ونوع الكلية.

ة لرابعالكش  عن متطلبات تعزيز الإدارة الرقمية في فوء متطلبات الثورة الصناعية ا -

 بعامعة بيشة.

 أهمية البحث:

 تكمن الأهمية النظرية في الآتي: -

عودية معة سفافة علمية نظرية لتناول توجهات حديثة في الإدارة الرقمية بعايعُد البحث إ -

 كمستهدى عالمي ووطني.

ين قد عدد الذين اليمُكن أن يكون البحث الحالي إثراء وإفافة للمكتبة التربوية، ومدداً للباحث -

 يقومون باختيار مثل هذا الموفوع.

لعالمية امن تحقيلأ التنافسية  2030كة يتواكب البحث الحالي م  ما تستهدفه رؤية الممل -

 ا فمنوالإقليمية فيسلط البحث الضوء عللإ مفاهيم حديثة يمكن ا.ستفادة منها ووفعه

 .ودية(توجهات التنفيذ التدهيلي )كبرامج التدريب الإداري والقيادي بالعامعات السع
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ي فسهم عودية تأهمية الميدان الذي طبلأ فيه البحث والمتمثل بعامعة بيشة وهي جامعة س -

 خدمة وتحقيلأ تطلعات المعتم  السعودي وتحقيلأ رؤيته.

فعيل تنحو التعلم الرقمي، والتي تنادي بضرورة  2030تحقيقاً لأهداى رؤية المملكة  -

 التكنولوجيا، وا.ستفادة من أدواتها في البيئات التعليمية.

 الأهمية التطبيقية: -

 تكمن الأهمية التطبيقية في الآتي: -

 دارةم البحث الحالي في تقديم توصيات تادت صناع القرار والقائمين عللإ الإقد يسُه -

 العامعية.

طة ة ونقيمُكن ا.ستفادة من النتائج المستالصة من واق  الميدان والتي قد تكون إفاف -

 انطلاق لبحوث أخرى ذات صلة.

 حدود البحث:

 التزم البحث بالحدود الآتية: -

 مية ومتطلبات الثورة الصناعية الرابعة الإدارة الرقالحدود الموضوعية:  -

 يشة بمحافظة -جامعة بيشة الحدود المكانية:  -

 الكوادر التدريسية بماتل  رتبهم العلمية بعامعة بيشة.الحدود البشرية:  -

لأ ت المواف2024-2023تم تطبيلأ أداة البحث في العات الدراسي الحدود الزمانية:  -

 هـ.1445

 منهج البحث: 

قمية لحالي المنهج الوصفي التحليلي ليص  مستوى ممارسة الإدارة الريستادت البحث ا

 ومتطلبات الثورة الصناعية الرابعة فضلا عن وص  معوقاتها.

 مصطلحات البحث: 

اعية الصن تناول البحث عدداً من المصطلحات من أبرزها مصطلحي؛ الإدارة الرقمية، والثورة

 الرابعة، وفيما يلي توفيح لها:

 :Digital managementة الرقمية الإدار .1

قنيةات ( بدنها "وسيلة ونمط جديد من الفكةر والممارسةة الإداريةة تحةاكي ت2020يعرفها معاد )

المعلومةةةات وا.تصةةةال فةةةي سةةةرعتها وحركتهةةةا وتعةةةذرها حيثمةةةا وجةةةدت لتصةةةل إلةةةلإ أعمةةةاق 

 ة تعتمةدالذكية المنظمات، إذ أنها إدارة بلا زمان أو مكان وبةلا تنظيمةات جامةدة لأن المؤسسةات

 (.172، ص. 2020صناعة المعرفة. )معاد، 

( فهي توجه إداري حديث يتفةلأ مة  معطيةات الثةورة 2019وآخرون ) Gallegoويعرفها      

الصةةناعية الرابعةةة ومنعزاتهةةا الرقميةةة لضةةمان أسةةرع وأعلةةلإ مسةةتوى أداء داخةةل المؤسسةةات 

(Gallego, Reschke & García, 2019,p2 .) 
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 ( علةةلإ أنهةةا نمةةط إداري يعتمةةد علةةلإ اسةةتادات تكنولوجيةةا المعلومةةات2021ة )وتعرفهةةا زيةةاد

رة وا.تصةةا.ت المتقدمةةة فةةي الوظةةائ  الإداريةةة بشةةكل إلكترونةةي، مةةن خةةلال تبنةةي أسةةس الإدا

 (90، ص.2021الرقمية لتحقيلأ الأهداى بكفاءة وفاعلية. )زيادة، 

ا: مةةنهج منةةتظم يعتمةةد علةةلإ ( علةةلإ أنهةة2020كمةةا عرفهةةا كةةل مةةن سةةبيعي وبوقطةةارا وصةةالح )

ي لبشرية فةااستادات الوسائل والبرامج والتقنيات الإلكترونية، م  استغلال المهارات والقدرات 

ؤسسة النطاق الإلكتروني، بهدى تقديم خدمات مميزة وسريعة للعملاء، م  تافيض تكالي  الم

 (7، ص.2020لح، من حيث الوقت والعهد والمال وتحقيلأ أهدافها )سبيعي، بوقطارا ، صا

عمةةةال وتعةةةرى الإدارة الإلكترونيةةةة بدنهةةةا: التحويةةةل مةةةن الأعمةةةال الإداريةةةة التقليديةةةة إلةةةلإ الأ

ت ات تقنيةاوالادمات الإلكترونية إللإ تنفيذها بسرعة عالية ودقة متناهية، وذل  من خلال استاد

 ( 59، ص.2022الإدارة الحديثة، وهو ما يعرى بإدارة بلا أوراق )عبيد، حريسي ، سلطان ، 

لعديةدة اوتعرى بدنها عملية ميكنة جمي  مهات وأنشطة المؤسسات الإدارية إللإ تحقيلأ الأهداى 

تبسةةيط لةددارة، مةةن خةلال ا.عتمةةاد علةلإ تقنيةةات المعلومةات اللازمةةة لتقليةل اسةةتادات الةورق و

قة. كما الإجراءات، والقضاء عللإ الروتين، مما يساهم في إنعاز المهات والمعاملات بسرعة ود

، تتةةةةيح هةةةةذه العمليةةةةة إعةةةةداد الإدارات للةةةةربط مسةةةةتقبلاً مةةةة  الحكومةةةةة الإلكترونيةةةةة )العةةةةاني

 (.50، ص. 2023جواد،

وتعُرى أيضا  بدنهةا : منظومةة رقميةة متكاملةة تهةدى إلةلإ تحويةل العمةل الإداري العةادي مةـن 

قوية تساعد في اتااذ  الـنمط اليدوي إللإ النمط الإلكتروني، وذل  با.عتماد عللإ نظم معلوماتية

القرار الإداري، بدسرع وقت وبدقل التكالي  ، وهذا بطبيعة الحال يترتب عليه فوائد كالسةرعة 

فةةي إنعةةاز العمةةل، والمسةةاعدة فةةي اتاةةاذ القةةرار بةةالتوفير الةةدائم للمعلومةةات بةةين يةةدي متاةةذي 

ة البعةةةدين القةةةرار، مةةة  خفةةةض تكةةةالي  العمةةةل الإداري، ورفةةة  أداء الإنعةةةاز، وتعةةةاوز مشةةةكل

العغرافةةةي والزمنةةةي، ومعالعةةةة البيروقراطيةةةة والرشةةةوة، أي إحةةةداث إصةةةلاحات فةةةي الهيكةةةل 

الإداري في المعتم  وتطـوير آليـة العمل ومواكبة التطورات، إفافة إللإ تعاوز مشاكل العمل 

 , ,Contrerasاليومية مـ  وجـود بنيـة تحتيـة معلوماتية آمنة، و قوية، ومتوافقة فيمةا بينهةا  )

Baykal, & Abid, 2020, p 24.) 

لصةناعية اويعرفها البحث الحالي بدنها: توجه إداري يتضمن ا.عتماد علةلإ تقنيةات الثةورة      

   الرابعة للتحقيلأ أفضل الأداءات والادمات التي تععل من جامعة بيشة جامعة ريادية. 

 ويمكن تعريف الإدارة الرقمية إجرائيا كالتالي:

دارة الهياكةل التنظيميةة وإجةراءات العمةل الإداريةة بمةا يتناسةب مة  أهةداى الإ تطوير وتحسةين

ات الإلكترونيةةة، وتوظيةة  التقنيةةات الحديثةةة فةةي معةةال المعلومةةات وا.تصةةا.ت فةةي إنعةةاز مهةة

ا ط تنفيةذهالعهاز الإداري ووظائفه، وميكنة جمي  الأنشطة الإدارية، وتحديثها باستمرار وتبسي

 الكفاءة والفعالية.  بما يضمن رف  مستوى

 الثورة الصناعية الرابعة:  .2

( بانها "طريقة .نصهار ودمج الحدود والحواجز الفاصلة بين العالم 2022يعرفها معلد ) -    

(، AIالمةةادي والرقمةةي، وهةةي عبةةارة عةةن مةةزيج مةةن التطةةورات فةةي الةةذكاء ا.صةةطناعي )

وتطوير الإنتاج، وا.ستعابة لتوقعات  (، تسهم في تحسينIoTوالروبوتات، وإنترنت الأشياء )

المسةةتفيدين، وتقةةوت علةةلإ ا.بتكةةار والإبةةداع والشةةراكة التعاونيةةة المعتمعيةةة، وتسةةعلإ لتطةةوير 
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، 2022الأشةةكال التنظيميةةة ودعةةم الحوكمةةة والتحةةول الرقمةةي وا.قتصةةاد المعرفةةي" )معلةةد، 

 (.128ص.

يا المعلومات وا.تصا.ت في تطةوير ( بانها "تطبيلأ تكنولوج2022عرفها عبد الرزاق )ي-     

صةبحت وتحسين العملية التعليمية وفرورة اسةتادات تقنيةات برمعيةة جديةدة لأن التكنولوجيةا أ

بةد جزء . يتعزأ مةن التعلةيم وإدارتةه ولتاةريج خةريعين ملائمةين .حتياجةات سةوق العمل")ع

 (.1595، ص. 2022الرازق، 

بةداع كةار والإات التكنولوجيا الرقمية القائمةة علةلإ ا.بتويعرفها البحث الحالي عللإ أنها " استاد

ء في تحسين إدارة المؤسسةات التعليميةة " خاصةة العامعةات " بمةا يضةمن سةرعة وجةودة الأدا

 “.التعليمي والإداري 

 ويمكن تعريفها إجرائيا كالتالي:

طةةوير سةةين وتاسةةتادات التكنولوجيةةا الرقميةةة القائمةةة علةةلإ ا.بتكةةار والإبةةداع والإسةةهات فةةي تح

 لتعليميةةالإنتاج، وا.ستعابة لتوقعات المستفيدين وا.ستادات بهةدى تحسةين إدارة المؤسسةات ا

 ولتاريج خريعين ملائمين .حتياجات سوق العمل"

 :University of Bishaجامعة بيشة 

والقافةي بإنشةائها  2/6/1435وتةاري   20937أنشئت جامعة بيشة بمرسوت ملكي كريم رقم 

سةةعة قةةة عسةةير ليلبةةي احتيةةاج الأهةةالي فةةي التعلةةيم العةةامعي ويفةةتح للدارسةةين آفاقةةا وافةةي منط

 للمساهمة في بناء وطنهم في معا.ته التنموية المتعددة.

ن مةةوتعةد مةةن العامعةات الحكوميةةة السةةعودية التةي تسةةعلإ إلةلإ بنةةاء معتمةة  معرفةي تنافسةةي     

ى حسةن مسةتوبيها وتهتم اهتماماً بالغاً بتخلال بيئة عمل متطورة تتسم بالتكامل بين جمي  منسو

 (.4، ص. 2023الأداء لعمي  منتسبيها )الشمراني، 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 :Theoretical frameworkالإطار النظري 

 4th Industrial Revolution 4IR · Industry 4.0أولاً الثورة الصناعية الرابعة 

ي فعشر  عية في أوروبا، وتحديداً في منتص  القرن الثامنظهرت بوادر الثورة الصنا   

بما  قد بدأتفياة، إنعلترا ثم انتشرت في أنحاء العالم، وقد أحدثت تغييراً جوهرياً في كل نواحي الح

 الثورة لعالميعرى بثورة الباار، ثم تلتها ثورة الكهرباء ثم ثورة الإلكترونيات والحين يشهد ا

طور اج لتتمثلة في ثورة الروبوتات والذكاء ا.صطناعي والتي جاءت كنتالصناعية الرابعة الم

 2023يد، )السا.صطناعي الكمبيوتر وظهور الإنترنت والهوات  الذكية وصناعة الربوت والذكاء 

 ( .333-332، ص ص.

وتعد الثورة الصناعية الرابعة من أهم التحديات المستقبلية التي تواجهها المؤسسات لما 

من تغييرات كبيرة الحعم والنوع في أنماط الحياة ) ا.قتصادية وا.جتماعية والعلمية  أحدثته

والعملية والوظيفية والإنتاجية ( ، ولعل من أبرز معالم التغيير والتطوير هو تحول الإنتاج السائد 

داع في عصر الثورة الصناعية الثالثة من السل  والاامات والآ.ت إللإ الإنتاج المعرفي والإب

العلمي والذكاء الصناعي وعلم البيانات، الأمر الذي قد يؤدي إللإ انقراض بعض التاصصات 
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التقليدية وظهور تاصصات علمية جديدة في نوعيتها وتقنيتها مكافئة .حتياجات المعتم  

 (80، ص،  2020ومتطلبات العصر وسد الثغرات في سوق العمل .)السليماني ، 

ة إللإ لإفافدمج العوالم الرقمية والبيولوجية والفيزيائية، با وتستهدى الثورة الصناعية

 ابية،ا.ستادات المتزايد للتكنولوجيات العديدة، مثل الذكاء ا.صطناعي، والحوسبة السح

ن، . )شعباتقدمةوالروبوتات والطباعة ثلاثية الأبعاد، وإنترنت الأشياء، والتقنيات اللاسلكية الم

 (.597، ص، 2022

هدى بنسان إللإ تحقيلأ الترابط التفاعلي بين تكنولوجيا المعلومات والآ.ت والإكما تسعلإ 

ملحة  حاجة استادات الموارد للتصني  الذكي وتحقيلأ التنمية المستدامة، الأمر الذي أصبحت معه

تفكير للإ اللإعادة النظر في إدارة العامعات ومؤسسات التعليم أجم  لضمان نواتج تعلم تعتمد ع

عامعات مة الحل المشكلات، والمقدرة عللإ التواصل الفاعل، والعمل الفريقي، وتزداد مهالناقد، و

 تفرفها اصصاتتحديداً في اتعاهين: الأول حول الإدارة الرقمية لادمات العامعة والثاني إيعاد ت

 (.68، ص، 2020الثورة الصناعية الرابعة. )الرفايعة، 

 تعليمجاءت به من مستحدثات رقمية عللإ ال وقد انعكست الثورة الصناعية الرابعة وما

ة .ستفادها وافمنحت الفرصة لتوصيل المعلومات للطالب واحتفاظه بالمعرفة المكتسبة وإعادة توظيف

، كما ن بعدعمنه، وفمنت تطوير المناهج، وتعزيز فرص التعلم المستمر والتعلم العماعي والتعلم 

لي، التكنولوجية في ماتل  التاصصات. )الهلايسرت عمليات التواصل من خلال المستحدثات 

 ( 4، ص، 2019

 وجيا،مما يمثل تحد كبير ، ويكون دور المؤسسات خللأ القيمة من خلال توظي  التكنول

ن موظفيودعم ا.قتصاد المفتوإ للمواهب الذي تنافض فيه نسبة الموظفين الدائمين لحساب ال

بعة مدعوه ة أمات تعليات الثورة الصناعية الرا(، وعليه فإن العامعFree lancersالمستقلين )

رفة المع لإعادة النظر في إدارتها و مناهعها بما يسمح بتوسي  قدرتها عللإ استيعاب واكتساب

سوق  وب م العديدة ، م  تبني طرق إدارية و تعليمية جديدة تعزز التحول الرقمي ، كذل  التعا

ا ب بمصناعية الرابعة، م  فرورة تثقي  الطلاالعمل وما يشهده من تطورات نتيعة الثورة ال

-263، ص ص .  2022يحدث من متغيرات في سوق العمل، وكيفية التعامل معه.)البلشي ، 

264) 

رة في إدا تفكيرولكي يتحقلأ ا.زدهار في الثورة الصناعية الرابعة يعب أو. البدء بإعادة ال

منة  ل التقليدية تحدياً من خلال رقالتعليم ومؤسساته، وفي هذا السياق تواجه سبل العم

(digitalization ،68، ص، 2020( مكان العمل.  )حسين) 

بعة وتستجيب الجامعات العالمية للثورة الصناعية الرابعة وفق ما سبق من خلال أر

 ( :2026 – 2025، ص ص.  2022)جاد،  مستويات هي كما يلي.

ي عديدة فيا الا التربوية كإدخال التكنولوجتقوت العامعات بالتعاوب با.ستفادة من معطياته .1

نظمة أمناهج التعليم، وتوظي  الإنترنت وتقنياته في عمليات البحث العلمي، وتفعيل 

 ليمية.التع التدريس الذكية، وا.ستفادة من معطيات التعليم ا.فترافي في تطوير العملية

الرابعة وتحدياتها وفرصها تقوت العامعة بتنمية وعي الطلاب بمنعزات الثورة الصناعية  .2

وتقدت لهم تصورات عن الكيفية التي يمُكن فيها للفرد والمعتم  التفاعل العقلاني م  

 معطياتها.
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    ها     هياكلوتواكب العامعة التطورات المستقبلية للثورة الصناعية الرابعة وتطوير نظمها  .3

 الطلاب تدهيلبسيما فيما يتعللأ  واستراتيعياتها لمواكبة إنعازات هذه الثورة الفائقة، و.

 لوظائ  المستقبل.

      لمي    ع الع. تق  العامعة عند حدود التكي ، بل تنتقل إللإ مستويات المشاركة في الإبدا .4

 والتكنولوجي، ومشاركة في صناعة مصير الثورة الصناعية نفسها وتطويرها.

 متطلبات الثورة الصناعية الرابعة:

 :(190-189، ص ص، 2023ه، )طلب أبرزها ما يلي 

ثورة ظل ال وتعد الرقمنة الإدارية أحد المتطلبات الملحة فيرقمنة العمليات الإدارية:   -

 داريالصناعية الرابعة، والتي تعتمد عللإ استادات التقنيات المتقدمة في العمل الإ

عدالة ال دأبالعامعات، والتي تساعد عللإ تقديم الادمات بسهولة وكفاءة ودقة بما يحقلأ مب

 والشفافية في العمل الإداري.

 الأجهزةبكات وومنها البنلإ التحتية الذكية كالحوسبة السحابية والشأنظمة التعلم الذكية:   -

اعي العم الذكية وغيرها من الأجهزة المدمعة التي تعتمد عللإ التعلم المشترك والتعاون

عليم ة التة الحديثة في أنظموطرق التعلم الإلكتروني، والتعلم ا.فترافي، ودمج التقني

 العامعي.

ي لإبداعاكالمهارات ا.جتماعية، والتفكير صقل مهارات رأس المال البشري بالجامعات:   -

 داريوالمنطقي والتعاون ا.فترافي والكفاءات المتعددة الثقافات وإدراك العبء الإ

 يثة.وجية الحدبالإفافة للمهارات التقنية التي ترتبط بشكل كبير بالأجهزة التكنول

 ي صن فلما سبلأ فإن مواكبة الثورة الصناعية الرابعة والنعاإ في المشاركة  وتحليلا

ة الصدار ا نحوتطورها هو السبيل لتقدت المملكة المنشود وتحقيلأ لرؤيتها التنموية وتوجهاته

 ردوده ملذي لولعل ا.هتمات بالرقمنة والإدارة الرقمية هو أهم آليات المشاركة الذكية وا

 مهم في إدارة العامعة ومقدراتها ومارجاتها.

 ً  : Digital managementالإدارة الرقمية  -ثانيا

لثورة ارجات حيث تعد الإدارة الرقمية من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تعد أحد أهم ما    

ل ت أفضالصناعية الرابعة وتعُرى الرقمنة بدنها "استراتيعية إدارية تعمل عللإ تحقيلأ خدما

افة كنعاز للمؤسسات والتحول في الممارسات الإدارية من الشكل التقليدي إللإ الشكل التقني وإ

ً المهات والممارسات والواجبات داخل الوحدات الإدارية باستادات تقنيات رقمية؛ است لأ  لتحقيهدافا

ً يتم من خلاله إنعاز الأعمال بشكل أدق وأسرع وأقل تكلف ً حديثا ً إداريا  ، 2022، أحمدة. )نظاما

 ( .113ص. 

فهي عملية تستهدى تحسين الأداء في العامعات عن طريلأ إحداث تغييرات كبيرة من خلال       

 ,p2،2023 ،Zoppellettoمعموعات من المعلومات والحوسبة وا.تصا.ت، وتقنيات ا.تصال )

Orlandi, Zardini, Rossignoli & Kraus) 

 أهداف الإدارة الرقمية:

 هدى الإدارة الرقمية ما يلي:تست
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 إدارة ومتابعة الإدارات الماتلفة للعامعة وكدنها وحدة مركزية. -

 ها.راقبتتركيز نقطة اتااذ القرار في نقاط العمل الااصة بها م  إعطاء دعم أكبر في م -

 تعمي  البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة. -

 لبيانات وربطها.تقليص معوقات اتااذ القرار عن طريلأ توفير ا -

 تقليل أوجه الصرى في متابعة عمليات الإدارة الماتلفة. -

 املين.ة العتوظي  تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة مؤسسية إيعابية لدى كاف -

 توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين بصورة فورية. -

 التعلم المستمر وبناء المعرفة -

، دعبد الحمي أحمد،)والإدارة العليا ومتابعة وإدارة كافة الموارد  زيادة الترابط بين العاملين -

 (.446 – 445، ص ص. 2018و رمضان، 

  :وتتميز الجامعات التي تعتمد على الإدارة الرقمية بما يلي

 تنظيم ديناميكي متطور ومتفاعل باستمرار م  المتغيرات الداخلية والاارجية. -

 .بالسرعة والمرونة والقيمة المضافة الأعللإتتسم عمليات المؤسسة الإلكترونية  -

 تستثمر تقنيات المعلومات وا.تصال اللإ الحد الأقصلإ المتاإ. -

 تستادت آليات جديدة لإنتاج القيمة. -

ناصر عم من تسعلإ لبناء درجة عالية من التكامل والآنية في التعامل م  المستفيدين وغيره -

 (. 180، ص.2018)كمال، المحيط المعتم  

  ات الإدارة الرقمية:متطلب

 تتمثل متطلبات الإدارة الرقمية فيما يلي:

 بنية شبكية تحتية قوية وسريعة وآمنة. -

 بنية معلوماتية قوية )نظم معلومات قوية ومتوافقة فيما بينها(. -

 کادر بشري استثماري مدرب عللإ استادات التقنيات الحديثة. -

وماتية المعل الفني المستمر وتطوير النظمكادر بشري تقني قادر عللإ القيات بعمليات الدعم  -

 (.446، ص. 2018الماتلفة )أحمد، عبد الحميد، ورمضان، 

نمذجة، مة الهذا بالإفافة إللإ توفير الدعم المادي المناسب والعمل عللإ استحداث )أنظ    

لرقمية دارية ات الإالأنظمة الفكرية والتدريبية، الحزت البرمعية المتكاملة( التي تادت العمليا

 (Latipov at all ,2019, p551من تاطيط وتنظيم وتنسيلأ ومتابعة وتقييم )

  معوقات الإدارة الرقمية:

 تتمثل معوقات الإدارة الرقمية فيما يلي:

 قلة تحمس القيادات الإدارية العليا للأخذ بسياسة تطبيلأ الإدارة الرقمية. -

 فع  اهتمات الإداريين بتطبيقات الإدارة الرقمية. -

سب ئم الحا  جرام.فتقار إللإ التشريعات واللوائح المنظمة لبرامج الإدارة الرقمية للتعامل ا -

 الآلي وا.ختراقات الأمنية.

 نقص الأنظمة واللوائح الإدارية الااصة بتنظيم التعاملات الرقمية. -

 .قميةة الرفع  البنية التحتية ونقص جاهزيتها .ستقبال التقنية اللازمة للتحول لددار -

لغة للإ الاعتماد معظم البرامج الإلكترونية والمعلومات الموجودة عللإ شبكات ا.تصال ع -

 (.54، ص.2017)العوض، الإنعليزية 
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 :Previous Studiesالدراسات السابقة 

ن ، مة  التنبيةه علةةلإ أالأكثةر صةةلة بموفةوع البحةث الحةةالي فيمةا يلةي عةرض الدراسةةات السةابقة

سةات ض هو التسلسل الزمنةي مةن الأحةدث إلةلإ الأقةدت مة  دمةج الدراالمح  الرئيس في أولوية العر

 مُصنفة عللإ محورين كما يلي:العربية والأجنبية معاًَ، 
 راسات تنــــاولــــت الإدارة الرقمية بالجامعات:د -المحور الأول

ت المحةور الأول ويشةتمل علةلإ الأدبيةا :قد تم تقسيم الدراسات السابقة إللإ محورين أساسيين هما

 تتعلةلأ بةالثورةالتي تناولت الإدارة الرقمية بالعامعات، والمحور الثةاني ويشةير إلةلإ الدراسةات التةي 

الصةةناعية الرابعةةة. وتعةةرض الدراسةةة للمحةةورين السةةابقين طبقةةاً للترتيةةب الزمنةةي مةةن الأحةةدث إلةةلإ 

 :الأقدت عللإ النحو التالي

 :Digital Management الجامعاتالمحور الأول: الدراسات التي تتعلق بالإدارة الرقمية ب

  Hassan Hadi Saleh& others (2020) :دراسة -1

العمل  لتحويل نفيذهاستهدفت الدراسة التعرى عللإ الإدارة الإلكترونية وانها نظامًا إلكترونياً يتم ت

معهد، خل الالإداري من إدارة يدوية إللإ إدارة إلكترونية مطورة تستادت تطبيقات الكمبيوتر دا

ل وا العديد، ٪( من العينة الماتبرة قبلوا نموذج الإدارة الإلكترونية54.8رت النتائج أن )وأظه

لإلمات عدت او٪( الأخرين . يقبل هذا النموذج لأسباب ماتلفة مثل قلة استادات الكمبيوتر 45.2)

 .( Saleh and others, 2020 ).أو ثقافة معتمعية محدودة الإلكترونية،بالتطبيقات 

 (:2020)إبراهيم داليا دراسة  -2

لشباب عية لاستهدفت الدراسة تحديد أبعاد الإدارة الإلكترونية لتطوير خدمات الرعاية ا.جتما

ة التحتي لبنيةالعامعي والتي تتمثل في :استراتيعيات وخطط تطبيلأ الإدارة الإلكترونية و تطوير ا

ترونية ة الإلكلإدارين اللازمة لتطبيلأ اوالموارد البشرية التدريب وبناء القدرات والتشريعات والقوان

لإدارة اادات وتوفير الأمن الإلكتروني والسرية الإلكترونية ، وتحديد الصعوبات التي تواجه است

دارة ات الإالإلكترونية لتطوير خدمات رعاية الشباب العامعي ، تحديد المقترحات بتفعيل استاد

عيل إ لتفمعي ، والتوصل اللإ تصور تاطيطي مقترالإلكترونية لتطوير خدمات رعاية الشباب العا

 اسة اللإالدر استادات الإدارة الإلكترونية لتطوير خدمات رعاية الشباب العامعي ، وتوصلت نتائج

ددها ما يحأن مستوى أبعاد تطبيلأ الإدارة الإلكترونية في أجهزة رعاية الشباب العامعي ككل ك

بيلأ عيات وخطط تطرتف   وفقاً للأبعاد التالية :  استراتي( وهو معدل م 2.39الشباب العامعي بلغ |)

يعات والتشر قدراتالإدارة الإلكترونية و تطوير البنية التحتية والموارد البشرية التدريب وبناء ال

 . كترونيةالإل والقوانين اللازمة لتطبيلأ الإدارة الإلكترونية وتوفير الأمن الإلكتروني والسرية

 :(2021) دراسة زيادة -3

 أثر ذل دية، واستهدفت التحقلأ من مدي توافر مقومات الإدارة الرقمية بالعامعات الحكومية السعو 

وكلاء / اء / الالعمد)في تنمية المهارات القيادية للقيادات العامعية كما يدركها القيادات الأكاديمية 

ة اسة حالكدر –لمل  خالد رؤساء الأقسات العلمية(، وتكون معتم  البحث من كافة القيادات بعامعة ا

 % ، وأظهرت أهم النتائج توافر مقومات 80ن خلال ا.ستبيان، ووصلت نسبة الردود إلي م –

توسطة، مدرجة تطبيلأ الإدارة الرقمية بدرجة متوسطة، و درجة ممارسة مهارات القيادة الإبداعية ب

هارات منمية دارة الرقمية وتوأنه "توجد علاقة معنوية ذات د.لة إحصائية بين توفر مقومات الإ

رات مية مهالي تنالقيادة الإبداعية"، كما تبين أنه "يوجد تدثير جوهري لمقومات الإدارة الرقمية ع

 القيادة الإبداعية لدي القيادات الأكاديمية بعامعة المل  خالد". 
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 (:2021دراسة اليوسف )  -4

أبرز  لكش  عنفي العامعات السعودية، واالتوصل لآليات تفعيل القيادة الرقمية استهدفت الدراسة 

ج لإ المنهسة علالتحديات إلي تواجه العامعات السعودية في تفعيل القيادة الرقمية، واعتمدت الدرا

لتدريس يئة اهالوصفي، مستادمة ا.ستبانة أداة للدراسة، وكانت العينة عشوائية بسيطة من أعضاء 

 امعاتة الوسطلإ، وجامعات المنطقة الشرقية وجفي جامعات المنطقة الغربية وجامعات المنطق

ة ية بقوة نسبي(، وأظهرت أهم النتائج : أن بعد صفات القيادية الرقم225المنطقة العنوبية بعدد )

لذكاء اصر اعالية وبعد الكفاءة القيادية الرقمية م  العماعة بقوة نسبية عالية و جاء بعد عن

ر التدثي ء بعدإدارة المعلومة بقوة نسبية عالية كما جا ا.ستراتيعي للقيادة الرقمية ودورها في

هم أة كدحد معاصرا.ستراتيعي بقوة نسبية عالية وجاء بعد التميز في إدارة المعلومات بالمنظمات ال

ات لعامعامقومات نعاإ القيادة الرقمية بقوة نسبية عالية وجاءت أبرز التحديات التي تواجه 

 الرقمية بقوة نسبية عالية .السعودية في تفعيل القيادة 

 (:2023دراسة محاسنة ) -5

ة في لسعودياإللإ التعرى عللإ استراتيعيات العلاقات العامة الرقمية في العامعات  هدفت الدراسة

 للإ الوقوى عللإ، كما هدفت إ-ةعينة الدارس -بناء العلاقة م  العمهور بعامعتي الإسلامية وطيبة

ين لقائمعلاقات الرقمية، وأهم مقترحاتها، ورصد خصائص اأهم التحديات التي تواجه أنشطة ال

في ح بشقيه الوصوقد استادت الباحث أداة ا.ستقصاء بالمقابلة، ووظ  منهج المس  با.تصال فيها،

اءت أهم النتائج وج مفردة 31والتحليلي وبناء ا.ستمارة وفقاً لمتغيرات الدارسة، و عينة مكونة من 

ي فستادمة ة المعلات جاءت في المرتبة الأوللإ من ا.ستراتيعيات ا.تصاليمؤكدة أن استراتيعية الإ

يعية استرات جاءت العلاقات العامة الرقمية ، تلاها بالمرتبة الثانية استراتيعية الإقناع ، في حين

 للإ فتراتائمة وعد، هذا بالإفافة إللإ ارتفاع استادات العاملين للتكنولوجيا الرقمية بصورة  الحوار

لأكثر اقمية أن أهم وسيلة رقمية استادمت هي تويتر؛ حيث جاء في المرتبة الأوللإ بالوسائل الرو

  لعامعةد عللإ اي تعواستادامًا في إدارة العلاقات العامة في تفاعلها م  العمهور وأن أهم الفوائد الت

بناء   فيفاعلًا جراء استادات العلاقات الرقمية هي لنقل الأخبار ، وأن الإعلانات تشكل دورًا 

 العلاقات العامة الرقمية .

 راسات تنــــاولــــت الثورة الصناعية الرابعة:د -المحور الثاني
 :(2019دراسة الشهري والسعدون ) -1

م من لتعليهدفت الدراسة البحث عن واق  العلاقة بين الثورة الصناعية الرابعة ومارجات ا 

ستادات ل  بالعامة للتدريب التقني والمهني ، وذوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في المؤسسة ا

 للتعليم لعامةالمنهج الوصفي ، وا.ستبانة كدداة طبقت عللإ أعضاء هيئة التدريس في المؤسسة ا

لبحث االتقني والمهني ، ومن أهم النتائج كانت اتفاق أعضاء هيئة التدريس حول فرورة 

معال بربطه ة في معال الصناعة والتنمية والعلمي المستمر والمتاب  لکل التغيرات المستحدث

ناعية ة الصالتعليم ، و تطوير المهارات الناعمة لدى الطلاب بما يتناسب م  متطلبات الثور

 . الرابعة و إنشاء جسور تواصل متبادلة بين المؤسسات التعليمية و سوق العمل
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  .,Oke, & Fernandes( 2020دراسة ) -2

ة تاريبيعمليات التعارية لتغييرات جذرية بسبب التدثيرات الاللإ أنه تاض  ال أقرت الدراسة

رة الثو للابتكارات التكنولوجية؛ وم  ذل ، . توجد معرفة كافية فيما يتعللأ بقبول وعواقب

وجيا، تكنولالصناعية الرابعة في قطاع التعليم. باستادات النظرية الموحدة لقبول واستادات ال

للإ مدت عد قطاع التعليم للثورة الصناعية الرابعة. حيث اعتتستكش  هذه الدراسة مدى استعدا

ً لوجه .ستكشاى آراء  طاع قمن أصحاب المصلحة الرئيسيين في  33مقابلات شبه منظمة وجها

. أن قطاع 1تائج التعليم، لفهم مدى استعداد وقبول الثورة الصناعية الرابعة في القطاع. أظهرت الن

ؤشرات جود مير مستعد للثورة الصناعية الرابعة، عللإ الرغم من والتعليم، وخاصة في أفريقيا، غ

وفح ل ، تذعللإ فرص لتساير إمكانات الثورة الصناعية الرابعة التي طال انتظارها. علاوة عللإ 

ة . أن الثور2 الدراسة وجود علاقة تكافلية متبادلة بين قطاع التعليم وا.بتكارات التكنولوجية.

جود وم من أن تسهل تعربة التعلم للطلاب وتحول مكان العمل، عللإ الرغ الصناعية الرابعة يمكن

. 3عة. ة الرابصناعيحاجة لتقييم بيئة التعلم، لفهم العوامل الميسرة والحواجز أمات انتشار الثورة ال

ن خلال مابعة الفرصة المتاحة لقطاع التعليم لتساير ا.بتكارات المرتبطة بالثورة الصناعية الر

ناهج ي المفالتدريس لتعزيز تعربة المتعلمين؛ وم  ذل ، قد يتطلب هذا تحسيناً كبيرًا البحث و

لتعليم في ا التعليمية، فضلاً عن ا.ستثمارات. وتساهم النتائج في نظرية وممارسة التكنولوجيا

 يقيا.والأدبيات المحدودة حول الثورة الصناعية الرابعة في قطاع التعليم، وخاصة في أفر

3- Mian, Salah, Ameen, Moiduddin, & Alkhalefah (2020). 

، والتي يشار إليها أيضًا باسم الثورة الصناعية 4.0أن أدى ظهور الصناعة  وناقشت الدراسة

الرابعة، إللإ تحويل كيفية عمل الصناعة أو الأعمال وتطورها بالكامل. ويمكن أن يعُزى ذل  إللإ 

وتكامل الأنظمة والأنظمة السيبرانية المادية وما إللإ  تركيزها الموس  عللإ الأتمتة واللامركزية

ذل . ويعد تنفيذها بالعديد من الفوائد من حيث الإنتاجية الأعللإ والتقلبات الأكبر والتحكم الأفضل 

وتبسيط العمليات وتسري  نمو المؤسسات والتنمية المستدامة وما إللإ ذل . وعللإ الرغم من 

وتحقيقها، فإن تبنيها الشامل مقيد بمتطلبات المهارات المحددة بين  4.0ا.عتراى العالمي بالصناعة 

القوى العاملة. ومن المتوق  أن يكتسب الموظفون التفكير التكيفي والمهارات المعرفية والحاسوبية، 

وخاصة في معال تكنولوجيا المعلومات وتحليل البيانات وما إللإ ذل . وبالتالي، يتعين عللإ 

ت الأساس للمواهب أو ا.تعاهات المستقبلية في المعتم  أن تتكي  وتحديث العامعات التي أرس

البرامج والمرافلأ والبنية الأساسية الحالية. إن إعادة تشكيل التعليم العالي بما يتماشلإ م  رؤية 

تمتل  فرصها وتحدياتها. هناك بالطب  العديد من العوامل المتضمنة وهي تحتاج إللإ  4.0الصناعة 

قول للتاطيط ا.ستراتيعي لهذا التحول. لذل ، استهدفت هذه الدراسة إللإ استكشاى وتحليل تقييم مع

في العامعات من أجل التعليم المستدات.  4.0العوامل الماتلفة التي تؤثر عللإ تقدت وتنفيذ الصناعة 

القوة ولتحقيلأ هذه الغاية، تم اعتماد نهج منهعي يعتمد عللإ استبيان بالإفافة إللإ تحليل نقاط 

(. AHP( المتكامل م  عملية التسلسل الهرمي التحليلي )SWOTوالضع  والفرص والتهديدات )

تم توزي  ا.ستبيانات عللإ موظفي العامعة والطلاب )أو أصحاب المصلحة( لتقييم وجهة نظرهم، 

ع ، وكذل  لتقدير قيم الأولوية للعوامل الفردية التي يعب تضمينها في تحليل نقاط القوة، والض

( لقياس AHPوالفرص والتهديدات. تم تنفيذ تحليل نقاط القوة والضع  والفرص والتهديدات )
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العوامل الماتلفة من حيث الأوزان باستادات مصفوفة مقارنة زوجية. أخيرًا، تم إنشاء مصفوفة 

( بناءً عللإ تقييم ا.ستبيان وأوزان SWOTتحليل نقاط القوة والضع  والفرص والتهديدات )

( لمعرفة وجهات نظر أصحاب المصلحة، AHPليل نقاط القوة والضع  والفرص والتهديدات )تح

بالإفافة إللإ الماطط ا.ستراتيعي المطلوب. تم اقتراإ تطبيلأ تحليل نقاط القوة والضع  

والفرص والتهديدات لهذا البحث نهعًا عدوانياً للعامعات، حيث يعب عليها ا.ستفادة الكاملة من 

. أشارت النتائج أيضًا إللإ وجود متطلبات 4.0ها للاستفادة من الفرص الناشئة في الصناعة نقاط قوت

، بما في ذل  التاطيط المالي الفعال، والموظفين المهرة، 4.0أساسية للعامعات في الصناعة 

والشراكات الصناعية المتزايدة، والبنية الأساسية المتقدمة، والمناهج الدراسية المنقحة، وورش 

العمل الثاقبة. . ش  أن هذه الدراسة أكدت عللإ أهمية الابرة العملية وتنفيذ التقنيات الرقمية عللإ 

 .4.0مستوى العامعة لتمكين المبتدئين بالمهارات اللازمة والميزة التنافسية للصناعة 

 (: 2022دراسة مجلد ) -4

رامج با في هدفت الدراسة التعرى عللإ واق  انعكاس مفهوت الثورة الصناعية الرابعة، و تقنياته

 وتاصصات العامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية من خلال المسح لمعموعة من

مارجات ونيات العناصر کمسميات الکليات ،و البرامج ،و أنواعها التي تادت في تدريسها علوت التق

ماد عللإ م ا.عت. وت ورة الصناعية الرابعة، بالإفافة للتحليل ،و النقد لرؤية ،ورسالة هذه الکلياتالث

بکة شعللإ  المعلومات المتاحة بمواق  العامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية الرسمية

الحكومية  ةجامعة ، وجاءت نتائج الدراسة بدن العامعات السعودي 29الإنترنت والتي بلغ عددها 

ي ، لديها کليات لتدريس الحاسب وعلومه ،وهناك تاصصات صريحة ) الذكاء ا.صطناع 29الـ

.عتماد کلية عللإ ا 29کليات من أصل  6والأمن السيبراني ، علوت البيانات( ، وحصلت برامج 

کليات  10 و  من هيئة تقويم التدريب و التعليم،    NCAAA الوطني للتقويم وا.عتماد الأكاديمي

 و المتاصص في قياس ABET کلية عللإ ا.عتماد البرامعي الأكاديمي الدولي 29من أصل 

 تعويد آداء البرامج الأكاديمية في علوت الحاسب وفروعه .

 :(2023دراسة العمري ) -5

عودية ة السهدفت الدراسة الكش  عن كيفية تطوير سياسات تدريب المعلمين في المملكة العربي

وصفي هج الت الثورة الصناعية الرابعة، ولتحقيلأ هذا الهدى تم استادات المنفي فوء متطلبا

ات ي كليالمسحي، وا.ستبانة كدداة ، وتكون معتم  البحث من جمي  أعضاء هيئة التدريس ف

معة ز، جاالتربية في ثلاث جامعات سعودية هي )جامعة المل  سعود، جامعة المل  عبد العزي

 عضو هيئة تدريس، وجاءت نتائج البحث بعدد من 273بحث  المل  خالد(، بواق  عينة

عددها  ة بلغالمتطلبات اللازمة لتطوير سياسات تدريب المعلمين في المملكة العربية السعودي

ج لبرامامتطلباً، وقد جاء أعللإ هذه المتطلبات من وجهة نظر العينة "أهمية أن تسعلإ  14

لتعلم ا  بيئات معامل ت التكنولوجية المتقدمة اللازمة للتالتدريبية إللإ تمكين المعلمين من الكفايا

ي في لم الذاتالتع المستقبلية"، وأهمية "أن توفر وزارة التعليم برامج تدريبية تعتمد عللإ أساليب

 معا.ت الثورة الصناعية الرابعة".
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بعة ية الرالصناعاواستقراءً لما سبلأ يمكن التوصل إللإ أهمية تناول كل من الإدارة الرقمية والثورة 

، لمستقبلفر واحيث اتفقت الدراسات السابقة عللإ العلاقة بين المتغيرين وأهمية كل منهما في الحا

( 1202دة )زيا ةهذا إللإ جانب أهمية الإدارة الرقمية والتي دعمتها نتائج الدراسات السابقة كدراس

 لتوجه البحث الحالي في ا( والتي اتفقت كل منها م  2023محاسنة ) دراسة( و2021) واليوس 

 با.هتمات بدراسة الإدارة الرقمية وواقعها وتطويرها وان اختلفت في التناول.

 نوع البحث:  1. 9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ينتمي البحث اللإ نمط البحوث الوصفية

 منهج البحث:  2. 9

 

 اعتمد البحث عللإ منهج المسح ا.جتماعي.

ات ذلسابقة سات ا  البيانات في فوء الأدب النظري والدرا: تم بناء أداة ا.ستبيان لعمأدوات البحث

 عبارة( قسمت إللإ قسمين:  24الصلة بموفوع الدراسة، وقد تكونت ا.ستمارة من )

 الي:القسم الأول خصص للبيانات الأولية، والقسم الثاني خصص لأبعاد الدراسة النحو الت

 ( عبارا 8البعد الأول: بعد ممارسات الإدارة الرقمية)ت 

 ( 6البعد الثاني: بعُد معوقات الإدارة الرقمية  )عبارات  

 ( 8البعد الثالث بعُد متطلبات تعزيز الإدارة الرقمية )عبارات 

 الخصائص السيكومترية لأداة البحث:  

 الحالية ةالدراس الدراسات السابقة

 

 بحثيةالفجوة ال

تتناول الإدارة الرقمية بعامعة بيشة في  -1

 فوء الثورة الصناعية الرابعة 

التعرى بشكل تحليلي عللإ متغيرات  -2

 البحث 

الربط بين الإدارة الرقمية والتحول  -3

 والتطوير لعامعة بيشة 

ركز البحث عللإ واق  ومتطلبات  -4

 ومعوقات )الإدارة الرقمية(.

 

سابقة عللإ أبعاد ركزت الدراسات ال -1

الثورة  –البحث الحالي )الإدارة الرقمية 

 الصناعية الرابعة(

أوفحت الدراسات أن الإدارة  -2

الرقمية أحد أهم آليات الثورة الصناعية 

 الرابعة.

كل دراسة تناولت متغير واحد فقط  -3

 ولم تعم  بين متغيرات البحث.

معظم الدراسات التي تناولت الإدارة  -6

 اتفقت أهميتها م  رؤية المملكةالرقمية 
2030. 

لم تتناول أية دراسة سابقة العلاقة  -1

بين الإدارة الرقمية والثورة الصناعية 

الرابعة عللإ حد علم الباحثة خاصة في 

 جامعة بيشة.
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 أولا: الصدق:

 الصدق الظاهري: -1

ل  وكذ تم التحقلأ من الصدق الظاهري من حيث نوع المفردات وكيفية صياغتها ومدى وفوحها

  ذي وفتعليمات ا.ختبار ودقتها ودرجة وفوحها وموفعيتها ومدى مناسبة ا.ختبار للغرض ال

 من أجله

 صدق الاتساق الداخلي:-2

ي بعد الذة والتم التحقلأ من صدق ا.تساق الداخلي من خلال إيعاد العلاقة ا.رتباطية بين كل فقر

 رتباط ومستوى الد.لة.( يوفح نص الفقرة ومعامل ا.1تنتمي له والعدول )

 :نتائج البحث -

 (1جدول )

 (30العلاقة الارتباطية بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي له ومستوى الدلالة )ن= 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط نص الفقرة ت

 بعد ممارسات الإدارة الرقمية 
 *** **758. الجامعة في ضوء خطة استراتيجية تستهدف التحول الرقمي تعمل 1

 *** **841. الجامعة على هيكل تنظيمي مرن يعزز التواصل الرقمي تعتمد 2

3 
بالجامعة نظام معلوماتي شامل لكافة مناشطها توظفه من أجل تحقيق  يوجد

 أهدافها
.855** *** 

 *** **734. الجامعة على شبكة إنترنت قوية تعتمد 4

 *** **651. تداول المعلوماتيللأمن السيبراني للحفاظ على أمن ال يوجد نظام 5

 *** **828. رقمي للتواصل بين أقسام الجامعة يوجد تنسيق 6

 *** **683. بالجامعة وحدة رقمية لتنظيم الإدارة الرقمية للخدمات يوجد 7

 *** **733. الجامعة التدريبات الرقمية عن بعد لأعضاء هيئة التدريس تدعم 8

 بعُد معوقات الإدارة الرقمية
 *** **772. القيادات الإدارية من تطبيق الإدارة الرقمية تخوف بعض 1

 *** **775. اهتمام الإداريين بتطبيقات الإدارة الرقمية ضعف 2

 *** **774. نيةإلى التشريعات واللوائح المنظمة للتعامل مع الاختراقات الأم الافتقار 3

 *** **849. ت الرقميةالأنظمة واللوائح الإدارية لتنظيم التعاملا نقص 4

 *** **775. البنية التحتية وجاهزيتها للتحول الرقمي ضعف 5

 *** **512. معظم البرامج الرقمية على اللغة الإنجليزية اعتماد 6

 بعُد متطلبات تعزيز الإدارة الرقمية
 *** **849. تحتية قوية وسريعة وآمنة بنية شبكية 1

 *** **880. علومات قوية ومتوافقة فيما بينها(معلوماتية قوية )نظم م بنية 2

 *** **885. مدرب على استخدام التقنيات الحديثة کادر بشري 3

 *** **897. رقمية للدعم الفني وتطوير النظم المعلوماتية وحدة 4

 *** **883. الدعم المادي المناسب توفير 5

 *** **891. أنظمة رقمية لضبط سير العمل والاجتماعات اعتماد 6

 *** **859. على نظام الذاكرة المؤسسية لإدارة موارد الجامعة الاعتماد 7

 *** **855. المستمر للتعامل مع تقنيات التواصل التحسين 8

 0.01*** دالة عند 

( مما يشير اللإ 0.01ومن خلال العدول نعد أن كل الفقرات كان معامل ارتباطها دال عند مستوى )

تساق دال بينها وبين البعد الذي تنتمي له، وبذل  تعد الأداة صالحة في قياس ما تمت  الفقرات با
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وفعت من أجله، وللتعرى عللإ مدى ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية أيضا استادمت الباحثة معامل 

 (  2ارتباط بيرسون وكانت النتائج وكما في العدول )
 (2جدول )

 (30الكلية)ن=  معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة
 مستوى الدلالة الكلي الأبعاد

 0.01دالة عند   **785. الممارسات الحالية 

 0.01دالة عند   **893. المتطلبات

 0.05دالة عند   *254. المعوقات

مستوى  وعند وأيضا من خلال العدول نعد أن كل الأبعاد كانت لها ارتباطات دالة بالدرجة الكلية

بعاد صداقية الأ( مما يشير اللإ اتساق الأبعاد م  الدرجة الكلية ويؤكد عللإ م0.05( و )0.01د.لة)

 في قياس ما وفعت من أجله.  

 ثانيا: الثبات: 

 التجزئة النصفية -1

داة من ات الأللتعرى عللإ ثبات الأداة اعتمدت الباحثة طريقة التعزئة النصفية كمؤشر عللإ ثب

دمت ، واستاساقهائي الأداة أو جزئي الأبعاد للد.لة عللإ اتخلال إيعاد العلاقة ا.رتباطية بين جز

 ( يبين3)عدول معادلة الفا كرونباخ للتحقلأ من ثبات أبعاد الأداة وأيضا من الأداة بشكل كلي وال

 معامل ا.رتباط بين جزئي الأبعاد وبين جزئي الأداة.

 (3جدول )

 (30نتائج الاتساق بين جزئي الأبعاد وجزئي الأداة )ن= 
 مستوى الثبات الفاكرونباخ الأبعاد

 * 895. الممارسات الحالية 

 * 834. المعوقات

 * 955. المتطلبات

 * 888. الكلي 

 * مستوى ثبات مرتف 

وزت ومن خلال العدول أعلاه نعد ان كل معاملات الثبات بطريقة الفاكرونياج قد تعا

للإ ؤشر عاق ما بين جزئي الأداة وهو ي( ويعد هذ المؤشر مرتف  ويفسر عللإ انه يوجد اتس%80)

 ثبات الأداة.

عينة للإ العومن خلال إجراءات التحقلأ من الصدق والثبات للأداة، أصبحت الأداة جاهزة للتطبيلأ 

وج منها ( من منسوبي جامعة بيشة، والوصول للنتائج وتفسيرها والار135الأساسية والبالغة )

 بتوصيات لمعتم  الدراسة.

 تفسيرها وفق أسئلة البحث وأهدافه:  عرض النتائج و

 :لذل  سيتم عرض نتائج الإجابة عن أسئلة البحث وأهدافه وفلأ ترتيبها وفيما يلي عرفا

وء نتائج السؤال الأول والذي ينص على: "ما مستوى ممارسة الإدارة الرقمية في ض 

 متطلبات الثورة الصناعية الرابعة بجامعة بيشة"؟ 
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دها لغ عدل اعتمدت الباحثة عللإ استعابات العينة الأساسية والبالدجابة عن هذا السؤا

ت توسطا( وهي التي استعابت عللإ الرابط المرسل لها، وعمدت الباحثة اللإ استاراج الم135)

لحكم اويات وا.نحرافات وتحديد مستوى كل فقرة لبعد ممارسة الإدارة الرقمية، وتم تحديد مست

 ن مدى متوسطات مستويات الفقرات ( الذي يب4عليها وفلأ العدول )

 (4الجدول )

 تحديد مستويات القطع
 المستوى الحكم  مدى المتوسط

 مرتفع جدا 5الى  4.20من 

 مرتفع 4.19الى   3.40  من 

 متوسط 3.39الى      2.60ن 

 ضعيف 2.59الى   1.80من   

 ضعيف جدا  1.79اقل من 

 

 عن يسية فضلاممارسة الإدارة الرقمية لعينة البحث الرئ( يبن متوسطات كل فقرة لبعد 5والعدول )

 .مستوى الحكم

 (5جدول )

 135متوسطات وانحرافات ومستوى الحكم على الفقرة ن=
 البعد الأول: الممارسات الحالية 

 المستوى الحكم الانحراف المعياري المتوسط ت

 مرتفع 931. 4.06 1

 مرتفع 1.208 3.84 2

 مرتفع 974 3.95 3

 مرتفع 1.055 3.87 4

 مرتفع جدا 734. 4.24 5

 مرتفع 965. 3.86 6

 مرتفع 740. 3.97 7

 مرتفع 942. 4.02 8

 مرتفع 725. 3.97 الكلي 

التي كانت ( و5ومن خلال العدول نعد أن كل الفقرات كانت بمستوى مرتف  باستثناء الفقرة )

 فكان عند مستوى مرتف   (3.97عند مستوى مرتف  جدا أما متوسط البعد والبالغ )

 ي فوءفوبذل  تحقلأ الهدى الأول والذي نصه " التعرى عللإ مستوى ممارسة الإدارة الرقمية 

 (Avny. 2022متطلبات الثورة الصناعية الرابعة بعامعة بيشة". وهذه النتائج تتفلأ م  دراسة )

طلبات ء متمية في ضونتائج السؤال الثاني والذي ينص على: "ما متطلبات تعزيز الإدارة الرق

 الثورة الصناعية الرابعة بجامعة بيشة"؟

 تحديدولدجابة عن هذا السؤال اعتمدت الباحثة اللإ استاراج المتوسطات وا.نحرافات 

 توسط،رتبة المتطلب من خلال ترتيب المتوسطات ترتيبا تنازليا من اعللإ متوسط اللإ اقل م

 رة الرقميبة كل متطلب من  متطلبات تعزيز الإدايبين متوسطات وانحرافات ومرت(  6)والعدول 

 والعدول يوفح ذل .
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 (6جدول )

 135)متوسطات وانحرافات وترتيب المتطلبات )ن=
 البعد الثاني: متطلبات تعزيز الإدارة الرقمية  

 الترتيب  الانحراف المعياري المتوسط ت

 الأولى 941. 4.05 1

 الثالثة 1.014 3.94 2

 السادسة  1.075 3.86 3

 الرابعة  962 3.90 4

 الثامنة  1.253 3.59 5

 الخامسة  959. 3.87 6

 السابعة  1.003 3.79 7

 الثانية  1.078 . 4.00 8

  0.906 3.87 الكلي 

تبة الأوللإ ( احتلت المر4.05( والتي بلغ متوسطها )1ومن خلال العدول نعد أن الفقرة رقم )

ت بعدها أما الفقرة التي جاء " تحتية قوية وسريعة وآمنة يةبنية شبكوينص المتطلب عللإ " 

" بمتوسط بلغ  لالمستمر للتعامل م  تقنيات التواص التحسينواحتلت المرتبة الثانية فكان نصها " 

علومات قوية ممعلوماتية قوية )نظم  بنية ( أما المرتبة الثالثة فكان المتطلب والذي نصه"4.0)

درب عللإ م کادر بشري( أما الفقرة التي نصها " 3.96بمتوسط وقدره ) ومتوافقة فيما بينها("

 " فقد احتلت المرتبة الرابعة من حيث المتطلبات  استادات التقنيات الحديثة

 " الكشف عن متطلبات تعزيز الإدارةوبذل  تحقلأ الهدى الثاني والذي ينص عللإ 

 ة بيشة.الرقمية في ضوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة بجامع

امي ر( وال2030وتتفلأ النتيعة السابقة م  اهتمات المملكة العربية السعودية فمن رؤية المملكة )

ملكة ة المإللإ تحقيلأ معد.ت تنموية كبيرة، وتعد البنية التحتية الرقمية من أبرز أهداى رؤي

عم ت ودادما(، والتي ترتكز عللإ ا.تصا.ت وتكنولوجيا المعلومات كقواعد رئيسة في ال2030)

قة م  م  ( ، كما تتفلأ النتيعة الساب354، ص، 2021وتعزيز عمليات التحول الرقمي. )البيشي، 

التها استادات أن تتبنلإ العامعات السعودية في رؤيتها ورس 2024أشارت اليه نتائج دراسة السبيعي 

ة الأنشط طويريرها لتالأساليب  التقنية الحديثة والعمل عللإ تحقيقها بغرض الإبداع في وسائل تسا

 الإدارية والتعليمية بالعامعة. 

بات نتائج السؤال الثالث والذي ينص على: "ما معوقات الإدارة الرقمية في ضوء متطل

 الثورة الصناعية الرابعة بجامعة بيشة"؟

 رافاتولدجابة عن هذا السؤال أيضا اعتمدت الباحثة اللإ استاراج المتوسطات وا.نح

 ( يوفح ذل .7والعدول رقم )ل معوق من معوقات الإدارة الرقمية وتحديد رتبة ك

 (7جدول )

 (135متوسطات وانحرافات وترتيب المعوقات )ن=
 البعد الثالث :معوقات  الإدارة الرقمية  

 الترتيب  الانحراف المعياري المتوسط ت

 الثانية 1.023 3.29 1

 الاولى 1.131 3.41 2

 الثالثة  1.058 3.24 3

 الثانية 991. 3.29 4

 الرابعة  1.120 3.06 5

 الثانية  1.128 3.29 6

  0.795 3.26 الكلي
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ات اهتم فع ( نعد أن المعوق الذي احتل المرتبة الأوللإ كان " 7ومن خلال العدول رقم )

تاوى "  ( والفقرات والتي نصوصها3.41" بمتوسط قدره )الإداريين بتطبيقات الإدارة الرقمية

دارية لتنظيم الأنظمة واللوائح الإ نقص " و" يادات الإدارية من تطبيلأ الإدارة الرقميةالق بعض

احتلت كلها  " فقط معظم البرامج الرقمية عللإ اللغة الإنعليزية اعتماد" و"  التعاملات الرقمية

للوائح ريعات واإللإ التش ا.فتقار( ،وجاء المعوق والذي نصه " 3.29المرتبة الثانية بمتوسط قدره )

احتل المعوق و( 3.24" بالمرتبة الثالثة  بمتوسط قدره ) المنظمة للتعامل م  ا.ختراقات الأمنية

ه وسط قدر" المرتبة الأخيرة بمت البنية التحتية وجاهزيتها للتحول الرقمي فع والذي نصه " 

(3.06 ) 

لرقميةةة فةةي فةةوء وبةةذل  تحقةةلأ الهةةدى الثالةةث والةةذي يةةنص علةةلإ " الكشةة  عةةن معوقةةات الإدارة ا 

متطلبةةةات الثةةةورة الصةةةناعية الرابعةةةة بعامعةةةة بيشةةةة". وتتفةةةلأ النتيعةةةة السةةةابقة مةةة  أدبيةةةات الإدارة 

 2024الإلكترونيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة والتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي وردت عبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر موقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ايتنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوت 
-https://etunum.com/%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA

-D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%

9A8%A%D9%8D9%85%D9%82%D1%B8%D9%84%D7%A8%D%/ 

 وقاتدارية، المعحيث لاصت معوقات الإدارة الرقمية في ثلاث معوقات رئيسة )المعوقات الإ

أن هناك  2021  ، كما تتفلأ النتيعة م  ما توصلت إليه دراسة اليوس)القانونية، المعوقات التقنية 

ة للازماعدد من التحديات تواجه القيادة الرقمية في العامعات السعودية مها فع  المهارات 

لدعم ين لتقطاب المؤهل.ستادات تكنولوجيا المعلومات وا.تصا.ت للبحث الفعال، كذل  قلة اس

 الفني.

مارسة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في م“نتائج السؤال الرابع والذي ينص على: 

تبة والر الإدارة الرقمية في ضوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة وفقا لمتغيرات: النوع

 العلمية ونوع الكلية" ؟

ة لباحثااستادمت  متغير النوعروق وفلأ لدجابة عن العزء الأول من السؤال والااص بالف

 (.8ا.ختبار "ت" لعينتين منفصلتين وكانت النتائج وكما في العدول )

 (8جدول )

 (135ناث( )ن=إ-نتائج الاختبار "ت" لعينتين مستقلين وفق متغير النوع )ذكور
المتوسط  النوع البعد الأول 

 الحسابي

 مستوى الدلالة Tالقيمة  الانحراف المعياري 

الممارسات الفعلية في 

 الإدارة الرقمية 

 (0.01دالة عند ) 2.817 6.60614 29.5556 ذكور

 4.50714 33.5000 إناث

( 0.01( كانت دالة عند مستوى )2.817ومن خلال العدول نعد أن قيمة "ت" والبالغة )

ن مالح رى لصمما يشير اللإ وجود فروق في ممارسات الإدارة الرقمية وفلأ متغير النوع وللتع

( 29.55الغ )( لأنه كان أكبر من متوسط الذكور والب33.5الفرق نعد ان متوسط الإناث والبالغ )

، ة للذكورلرقميمما يشير اللإ تمت  الإناث بممارسات الإدارة الرقمية اعللإ من ممارسات الإدارة ا

المرأة  عللإ تمكينوالتي تركز  2030وتفُسر الباحثة النتيعة السابقة في فوء رؤية المملكة 

 إفافة إللإ انتهاج المملكة لسياسة شمولية الإدارة الرقمية.

ت ستادمفقد ا الرتبة العلميةأما فيما ياص التعرى عللإ الفروق في ا.ستعابة وفلأ متغير 

 (9الباحثة تحليل التباين الأحادي وكانت النتائج وفلأ العدول )

 

 

https://etunum.com/%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9/
https://etunum.com/%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9/
https://etunum.com/%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9/
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 (9جدول )

 رتبة العلمية للبعد الأول ممارسات الإدارة الرقميةنتائج تحليل التباين وفق متغير ال
 البعد الأول 

 مصدر التباين

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Between Groups 135.314 2 67.657 2.081  غير دالة 

Within Groups 4290.924 132 32.507 

Total 4426.238 134  

د أي ( كانت غير دالة عن2.081( والبالغة )F)ومن خلال العدول أعلاه نعد أن قيمة 

فلأ وعينة مستوى من مستويات الد.لة وتشير هذه النتيعة اللإ عدت وجود فروق في استعابات ال

 لذكية  فيما ياص ممارسات الإدارة ا (أستاذ مشارك -أستاذ مساعد-متغير الرتبة العلمية )محافر

"ت"  ختباروع الكلية استادمت الباحثة ا.لدجابة عن العزء الااص بالفروق وفلأ متغير ن

 (10لعينتين منفصلتين وكانت النتائج وكما في العدول )

 (10جدول )

 (135لمية( )ن=ع-نتائج الاختبار "ت" لعينتين مستقلين وفق متغير نوع الكلية )إنسانية 
نوع  البعد الأول 

 الكلية

المتوسط 

 الحسابي

 لدلالةمستوى ا Tالقيمة  الانحراف المعياري 

الممارسات الفعلية في 

 الإدارة الرقمية 

 غير دالة  194. 5.71887 31.9070 إنسانية

 6.11641 31.6000 علمية

ستوى من ( كانت غير دالة عند أي م0.194ومن خلال العدول نعد أن قيمة "ت" والبالغة )

وع نغير قمية وفلأ متمستويات الد.لة مما يشير اللإ عدت وجود فروق في ممارسات الإدارة الر

 لمية( أي  أن نوع الكلية . يؤثر عللإ ممارسات الإدارة ع-الكلية )إنسانية 

رسة وبذل  تحقلأ الهدى الراب  والذي نصه " الكش  عن د.لة الفروق الإحصائية في مما

ة ية العلمالرتبوالإدارة الرقمية في فوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة وفقا لمتغيرات النوع 

 ونوع الكلية".

نتائج السؤال الخامس والذي ينص على:" هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

ات: متغيرللمتطلبات تعزيز الإدارة الرقمية في ضوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة وفقا 

 النوع والرتبة ونوع الكلية"؟

ختبار ة ا.تادمت الباحثلدجابة عن العزء الأول من السؤال بالفروق وفلأ متغير النوع اس

 (11"ت" لعينتين منفصلتين وكانت النتائج وكما في العدول )

 (11في الجدول )

 (135ناث()ن=إ-نتائج الاختبار "ت" لعينتين مستقلين وفق متغير النوع )ذكور
المتوسط  النوع البعد الثاني 

 الحسابي

 مستوى الدلالة Tالقيمة  الانحراف المعياري 

الإدارة متطلبات تعزيز 

 الرقمية  

 4.75676 19.6296 ذكور
.083 

 غير دالة 

 4.84907 19.5278 إناث 

ستوى من ( كانت غير دالة عند أي م0.083ومن خلال العدول نعد ان قيمة "ت" والبالغة )

لنوع اتغير مستويات الد.لة، وتشير هذه النتيعة اللإ عدت وجود في استعابة عينة البحث وفلأ م

 ( في تحديد متطلبات تعزيز الإدارة الرقمية إناث-)ذكور

ت ستادمااما فيما ياص التعرى عللإ الفروق في ا.ستعابة وفلأ متغير الرتبة العلمية فقد 

 (12الباحثة تحليل التباين الأحادي وكانت النتائج وفلأ العدول )
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 (12جدول )

 ت الإدارة الرقميةنتائج تحليل التباين وفق متغير الرتبة العلمية للبعد الأول ممارسا
 البعد الثاني 

 مصدر التباين

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Between Groups 205.422 2 102.711 2.019  غير دالة 

Within Groups 6715.632 132 50.876 

Total 6921.054 134  

أي  دالة عند ( كانت غير2.019( والبالغة )Fومن خلال العدول أعلاه نعد أن قيمة )

فلأ وعينة مستوى من مستويات الد.لة وتشير هذه النتيعة اللإ عدت وجود فروق في استعابات ال

يز فيما ياص تحديد متطلبات تعز أستاذ مشارك(-أستاذ مساعد-متغير الرتبة العلمية )محافر

  الإدارة الذكية

 لمية( استادمتع-لدجابة عن العزء الااص بالفروق وفلأ متغير نوع الكلية )إنسانية

 (13الباحثة ا.ختبار "ت" لعينتين منفصلتين وكانت النتائج وكما في العدول )

 (13جدول )

 (135لمية()ن=ع-نتائج الاختبار "ت" لعينتين مستقلين وفق متغير نوع الكلية )إنسانية
نوع  البعد الثاني 

 الكلية 

المتوسط 

 الحسابي

 لةمستوى الدلا Tالقيمة  الانحراف المعياري 

متطلبات تعزيز الإدارة 

 الرقمية  

 7.47562 30.8605 إنسانية
.222 

 غير دالة 

 6.91375 31.3000 علمية 

ستوى من ( كانت غير دالة عند أي م0.222ومن خلال العدول نعد ان قيمة "ت" والبالغة )

وع نغير مت مستويات الد.لة، وتشير هذه النتيعة اللإ عدت وجود في استعابة عينة البحث وفلأ

 لمية( في تحديد متطلبات تعزيز الإدارة الرقمية ع-الكلية )إنسانية 

ات وبذل  تحقلأ الهدى الاامس والذي نصه" الكش  عن د.لة الفروق الإحصائية لمتطلب

بة وع والرتت النتعزيز الإدارة الرقمية في فوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة وفقا لمتغيرا

 ونوع الكلية"

ات توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمعوق له“على: ئج السؤال السادس والذي ينص نتا

 تبة ونوعوالر الإدارة الرقمية في ضوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة وفقا لمتغيرات: النوع

 الكلية" ؟

ختبار ة ا.لدجابة عن العزء الأول من السؤال بالفروق وفلأ متغير النوع استادمت الباحث

 (14لعينتين منفصلتين وكانت النتائج وكما في العدول ) "ت"

 (14جدول )

 (135نتائج الاختبار "ت" لعينتين مستقلين وفق متغير النوع )ن=
 البعد الثالث

 

المتوسط  النوع

 الحسابي

 مستوى الدلالة Tالقيمة  الانحراف المعياري 

 7.80532 28.3333 ذكور معوقات الإدارة الرقمية   
2.648 

 (0.01ة عند )دال

 6.18293 33.0000 إناث 

 

( 0.01( كانت دالة عند مستوى )2.648ومن خلال العدول نعد أن قيمة "ت" والبالغة )

مما يشير اللإ وجود فروق في معوقات الإدارة الرقمية وفلأ متغير النوع وللتعرى لصالح من 

( مما 28.33ط الذكور والبالغ )( كان اكبر من متوس33.0الفرق نعد أن متوسط الإناث والبالغ )

 يشير اللإ الإناث اكثر تحديداً للمعوقات فيما ياص الإدارة الرقمية قياسا بالذكور 
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ت ستادماأما فيما ياص التعرى عللإ الفروق في ا.ستعابة وفلأ متغير الرتبة العلمية فقد 

 (15الباحثة تحليل التباين الأحادي وكانت النتائج وفلأ العدول )

 (15جدول )

 (135نتائج تحليل التباين وفق متغير الرتبة العلمية للبعد الثالث معوقات الإدارة الرقمية ن= )
 البعد الثالث

 مصدر التباين

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Between Groups 96.584 2 48.292 2.204  غير دالة 

Within Groups  2892.648 132 21.914 

Total 2989.232 134  

د أي ( كانت غير دالة عن2.204( والبالغة )Fومن خلال العدول أعلاه نعد ان قيمة )

فلأ وعينة مستوى من مستويات الد.لة وتشير هذه النتيعة اللإ عدت وجود فروق في استعابات ال

ارة فيما ياص تحديد معوقات الإد أستاذ مشارك(-أستاذ مساعد-متغير الرتبة العلمية )محافر

 ية الذك

ت علمي( استادم-لدجابة عن العزء الااص بالفروق وفلأ متغير نوع الكلية )إنساني 

 (16الباحثة ا.ختبار "ت" لعينتين منفصلتين وكانت النتائج وكما في العدول )

 (16جدول )

 (135لمية( )ن=ع-نتائج الاختبار "ت" لعينتين مستقلين وفق متغير نوع الكلية )إنسانية
 البعد الثالث

 

وع ن

 الكلية 

المتوسط 

 الحسابي

 مستوى الدلالة Tالقيمة  الانحراف المعياري 

 4.66497 20.0000 إنسانية معوقات الإدارة الرقمية   
1.046 

 غير دالة  

 4.98709 18.6500 علمية 

 

أي  ( كانت غير دالة عند مستوى1.046ومن خلال العدول نعد ان قيمة "ت" والبالغة )

قمية ة الرات الد.لة، مما يشير اللإ عدت وجود فروق في تحديد معوقات الإدارمستوى من مستوي

 وفلأ متغير نوع الكلية 

ت وبذل  تحقلأ الهدى السادس والذي نصه" الكش  عن د.لة الفروق الإحصائية لمعوقا

لرتبة وع واالإدارة الرقمية في فوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة وفقا لمتغيرات: الن

  الكلية " ونوع

 توصيات البحث:

 :من خلال النتائج التي توصل إليها البحث، تقترإ الباحثة التوصيات الآتية

 تحتية قوية وسريعة وآمنة توفير بنية تكنولوجية .1

 ديثةت الحالتدريب المستمر للقيادات الأكاديمية وللكادر الإداري عللإ استادات التقنيا .2

 لتفادي معوقات الأعطال التكنولوجيةالدعم التقني المناسب والمؤهل  توفير .3

 البحوث المستقبلية:

مكةةن مةةن خةةلال النتةةائج التةةي توصةةل إليهةةا البحةةث، تقتةةرإ الباحثةةة بعضًةةا مةةن الدراسةةات التةةي يُ 

 :للباحثين تناولها بالدراسة؛ وهي

 متطلبات تطوير المهارات الإدارية للقيادات العامعية في فوء التحول الرقمي .1

 عوقات القيادة الإدارية في العصر الرقميآليات التغلب عللإ م .2

 تطوير أداء القيادات الأكاديمية في فو مدخل القيادة التكنولوجية  .3
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 لذكاءاأساليب تنمية مهارات القيادة الإدارية بالعامعات السعودية باستادات أدوات  .4

 ا.صطناعي

 

 مراجع البحث:

 أولاً: المراجع العربية:
اعية للشباب ( الإدارة الإلكترونية وتطوير خدمات الرعاية ا.جتم2020يز )إبراهيم، داليا معدي عبد العز (1

  العامعي، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الادمة ا.جتماعية، جامعة حلوان

 (. علم نفس النمو. دار نشر المناهل. عمان.2011أبو السعد، أحمد عبد اللطي  ) (2
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