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  Abstractِغزخٍض 

 

عيىٚ حرىيح   Organizational agilityٕيفض حىيٍحٓش اىٜ حىظعَف عيٚ أػَ حىَشخقش حىظْظَٞٞش       

ىٍحٓش ططزٞقٞش عيٚ حىزْ٘ك حلاٍىّٞش حىظـخٍٝىش  ٗىظلقٞىأ إٔىيحف  Employee creativityحىَ٘ظفِٞ 

حىيٍحٓش حٓظويٍض حىيٍحٓش حىَىْٖؾ حى٘طىفٜ حىظليٞيىٜا ٗحعظَىيص حىيٍحٓىشعيٚ حلآىظزخّٔ مىؤىحس ىـَى  

يِٞ فىٚ حىزْى٘ك حىظـخٍٝىش حلاٍىّٞىش  ٗط٘طىيض (  ٍىِ حىعىخ033ٍحىزٞخّخصا ٗطنّ٘ض عْٞش حىيٍحٓىش ٍىِ  

حػىىَ حٝـىىخرٜ ٍعْىى٘ٙ ىيَشىىخقش حىظْظَٞٞىىش عيىىٚ حرىىيح  حىَىى٘ظفِٞ  فىىٚ حىزْىى٘ك ّظىىخثؾ حىيٍحٓىىش اىىىٚ ٗؿىى٘ى 

حىظـخٍٝش حلأٍىّٞىشا ٗٗؿى٘ى حػىَ حٝـىخرٜ ٍعْى٘ٙ ىيَشىخقش حىظْظَٞٞىش عيىٚ حرىيح  حىَى٘ظفِٞ فىٚ حىزْى٘ك 

٘ٙ ىيَشىخقش حىظْظَٞٞىش عيىٚ حرىيح  حىَى٘ظفِٞ  فىٚ حىزْى٘ك حىظـخٍٝش حلأٍىّٞشا ٗٗؿ٘ى حػىَ حٝـىخرٜ ٍعْى

حىظـخٍٝش حلأٍىّٞىشا مَىخ ط٘طىٜ حىيٍحٓىش حىلخىٞىش مَىخ ٝيىٜا ػىٍَٗس طَمٞىِ اىحٍس حىزْى٘ك عيىٚ مٞفٞىش 

حىظعخٍىىو ٍىى  ظىىَٗف حىعَىىو حىَوظيفىىش ٗحىظرٞىىَحص حىرٞىىَ ٍظ٘قعىىشا ػىىٍَٗس طَمٞىىِ حىزْىىل عيىىٚ ُٝىىخىس 

طْشٞؾ حلإريح  ٗحمظشخف حىَزيعِٞا ػٍَٗس حٍظلاك حىزْل هطش ٍٔظ٘ٙ حىظْخفْ رِٞ حىعخٍيِٞ ٍِ أؿو 

 ٗحػلش ىزْخء ٗطـِٖٞ حىزْٞش حىظلظٞش رخىظقْٞخص حىليٝؼش ٗمٞفٞش اىحٍطٖخ 

 Key Wordsاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ 

 Employee creativityا حريح  حىَ٘ظفِٞ  Organizational agilityحىَشخقش حىظْظَٞٞش 

  



 
 

 
 )182( 

أثر الرشاقة التنظٌمٌة على ابداع          عبدالمقصودو د/ سامح  أحمدأ/ حاسم محمد و أ.د علً 
 الموظفٌن

 م2024 ٌولٌوالأول  الجزء  –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

 اٌّمذِخ .1

شٖيص أٗحهَ حىقَُ حىعشَِٝ طل٘لاص ٍظٔخٍعش فٜ ؿَٞ  حىَٞخىِٝا كٞغ أىٙ ًىل ىظ٘ؿٔ حىعىخىٌ       

أؿَ  ّل٘ ط٘ظٞف حىظنْ٘ى٘ؿٞخ ٗحىظقْٞخص حىليٝؼش ٗحلاّفظخف حلاقظظخىٛ حىعخىَٜ رِٞ حىيٗها ٓى٘حء مىخُ 

حلأعَىخه ٗحىظىٜ ًىل ّظٞـش حىع٘ىَش ٗحىلَٝش ٗطزخىه حىوزَحص حىعخىَٞش حىظٜ أىص ىيظْخفٔٞش رِٞ ٍْظَىخص 

  عزىَ حطزىخىِ طيًٗ رخلأٓخىٞذ حىظقيٞيٝشا ٍَخ ٝٔظ٘ؿذ عيىٚ ٕىٌٓ حىَْظَىخص حلآىظـخرش ىظيىل حىظرٞىَحص 

ا ٗحىظنٞىىف ٍىى  مخفىىش حىظىىَٗف حىطخٍثىىش أىحثٖىىخ حىظْظَٞىىٜ حلأٓىخىٞذ حلإىحٍٝىىش حىليٝؼىىش ىظـ٘ٝىىي ٗطلٔىىِٞ

حىَعخطىَس  مؤٓىي٘د حىَشىخقش ٗط٘ظٞف حىَْؾ حىعيَٜ فٜ طلِٔٞ حىَْظَخص لأؿو حىظظىيٛ ىيظلىيٝخص 

 حىظْظَٞٞش ىيْٖ٘ع رَٔظ٘ٙ حىزْ٘ك ٗطلقٞأ ىٍؿش ٍظقيٍش ٍِ حىظَِٞ فٜ عَيٖخ ٍقخٍّش ٍ  ٍْخفٖٔٞخ 

ٗاُ ط٘ظٞف حىَشخقش حىظْظَٞٞش فٜ عظَ ٍيٞت رخىظْخفٔٞش ٌٖٝٔ فٜ طلفِٞ حىَ٘ظفِٞ ّل٘ حلإرىيح        

ٗحىظىىٜ ٍىىِ حى٘حؿىىذ عيٖٞىىخ أُ طعَىىو رنىىو ؿىىي فىىٜ عَيٖىىٌ ىنىىٌّٖ٘ حىَنَيىىِٞ ىيْظىىخً حلإّظىىخؿٜ ىيَْظَىىش  

ٍٗؼخرَس عزَ حٓظؼَخٍ ؽخقخص حىَ٘ظفِٞ ٍٖٗخٍحطٌٖ ٗمفخءحطٌٖ حلإريحعٞىشا لأؿىو طلقٞىأ اخٝخطٖىخ رفعخىٞىش 

 ( 5ا ص0303 حىشْطٜ ٗحىشَٝفا 

رّ ىطَٝقىش حلآىظويحً حلأفؼىو ٍىِ قزىو حىَْظَىش لأٓىي٘د        فخلأىحء حلإرىيحعٜ ىيَى٘ظفِٞ ٕى٘ حّعنىخ

خفٔىٞش حىَشخقش ح  Andrew, Latiffىظْظَٞٞش ٗرظٔوَٕٞخ ىظؼزٞض اخٝخطٖىخ ٗحىَلخفظىش عيىٚ ٍِٞطٖىخ حىظسْ

& Burhan, 2019  ٗرٔىٞخ  خهىَا فقىي ٗػىق  )Felipe, Roldan and Rodriguez,2017 )

رؤُ ْٕخك علاقش حٍطزخؽ رِٞ حىَشخقش حىظْظَٞٞش ٗحريح  حىَى٘ظفِٞا كٞىغ طعىُِ حىَشىخقش حىظْظَٞٞىش ٍىِ 

فِٞ لأؿو طلقٞأ حىَِٞس حىظْخفٔٞش  ٗفٜ حىٔٞخ  ًحطٔ فبُ أٓي٘د حىَشخقش حىظْظَٞٞش ىىٔ ىٍٗ حريح  حىَ٘ظ

فىىٜ حرىىيح  حىَىى٘ظفِٞا كٞىىغ ٝىىئػَ حرىىيح  حىَىى٘ظفِٞ رشىىنو حٝـىىخرٜ فىىٜ طلٔىىِٞ حىوىىيٍخص حىَقيٍىىش فىىٜ 

 ( 370Hamilton, 2020, p.&Ekweliحىَْظَش 

ح لأُ ّـخف حىزْ٘ك مَْظَىخص أعَىخه ٝظَؼىو فى       ًَ ٜ حٍنخّٞظٖىخ عيىٚ ٍٔىخَٝس حىظىَٗف حىَظرٞىَس ّٗظ

ٗفىأ حىْٔىأ حىظْخفٔىىٜا حىظىٜ طلظىىخؽ ٍْٖىخ ٍىىْق إَٔٞىش أمزىىَ لإرىيح  حىَىى٘ظفِٞ َٝىخ ٝىىْعنْ عيىٚ طلقٞىىأ 

 ,Ekweli & Hamilton)(ا كٞىىغ أمىىي 0330اخٝخطٖىىخ ٍْٗلٖىىخ ٓىىَش حىَشىىخقش  كٔىىِ ٗخهىىَُٗا

 حريح  حىَ٘ظفِٞ  فٜ حىزْ٘ك  فٜ ىٍحٓظٔ رؤُ حريح  حىَ٘ظفِٞ ٝعي أىحس لاٍُش ىظلِٔٞ (2020

ٗفٚ ػ٘ء ٍخ ٓزأ ٝٔعٚ حىزخكغ حىٚ ىٍحٓش أػَ حىَشخقش حىظْظَٞٞش عيٚ حريح  حىَ٘ظفِٞ ىٍحٓىش       

 ططزٞقٞش عيٚ حىزْ٘ك حلاٍىّٞش حىظـخٍٝش 

 ا٦ؽبس اٌؼبَ ٌٍجؾش .2

 . ِشىٍخ اٌجؾش:2-1

 :اٌزغبؤ٨د اٌزب١ٌخرجشص ِشىٍخ اٌذساعخ فٝ 

ٍيٙ ط٘ؿي علاقش حٍطزخؽٞش رِٞ حىَشخقش حىظْظَٞٞش ٗ حريح  حىَ٘ظفِٞ فٚ حىزْ٘ك  حىٚ أٙ  3

 حىظـخٍٝش حلأٍىّٞش؟

 اىٚ أٙ ٍيٙ ٝئػَ حىَشخقش حىظْظَٞٞش عيٚ اريح  حىَ٘ظفِٞ فٚ حىزْ٘ك حىظـخٍٝش حلأٍىّٞش؟  0
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 أ١ّ٘خ اٌجؾش: 2-2

 ٍِ حلآٖخٍخص حىعيَٞش ٗحىعَيٞش حىظٜ طقيٍٖخ ٗحىظٜ طظَؼو فَٞخ ٝيٜ: حىيٍحٓشطْز  إَٔٞش 

 ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ: .أ 

طْزؼأ إَٔٞىش حىيٍحٓىش حىلخىٞىش ٍىِ حىظلى٘لاص حىعخىَٞىش ٗحىظطىٍ٘حص حىظنْ٘ى٘ؿٞىش حىظىٜ ٝعٞشىٖخ  -

حلاقظظخى حىعخىَٜ ّظٞـش حّظشخٍ حلأٍُخص حلاقظظخىٝش حىعخىَٞىشا ٍٗىِ حلإظَىخً حىٖخثىو ىيظْقٞىذ 

 مخىَشخقش حىظْظَٞٞش لأٓخىٞذ حلاىحٍٝش حىَلاثَش عِ ح

ٓٞقً٘ حىزخكغ عزَ ٌٕٓ حىيٍحٓش رظطَ٘ٝ حلأىد حىْظَٛ حىٌٛ ٝؼٌ حىَظرَٞ حىَٔظقو حىَشخقش  -

( ٍَىىخ حىََّٗىىش ٗحىٔىىَعشا حىظنٞىىف ٍىى  حىزٞجىىشحىظْظَٞٞىىش رؤرعخىٕىىخ  حىلٔخٓىىٞش حلآىىظَحطٞـٞشا 

 ٓٞ٘فَ ىيزخكؼِٞ حلآظفخىس ٍْٖخ 

َ ٌٕٓ حىيٍحٓش رظطَ٘ٝ حلأىد حىْظَٛ حىٌٛ ٝؼٌ عيٚ حىَظرَٞ حىظخر  حريح  ٓٞقً٘ حىزخكغ عز -

 حىَ٘ظفِٞ ٍَخ ٓٞ٘فَ ىيزخكؼِٞ حلآظفخىس ٍْٖخ 

ٓظٌٖٔ ٌٕٓ حىيٍحٓىش فىٜ طقىيٌٝ حلإفىخىس ىيَنظزىش حىعَرٞىش رشىنو عىخً ٗحىَنظزىش حلأٍىّٞىش رشىنو  -

 هخص ربػخفش ٍعَفش ؿيٝيس 

فىٜ حلأٍىُا ىىٌح ٓىظنُ٘ ٕىٌٓ حىيٍحٓىش ٍَؿعًىخ ّيٍس حىَظخىٍ ٗحىََحؿ  فىٜ ٕىٌح حىَ٘ػى٘   -

ح ىيزخكؼِٞ ٗحىَٖظَِٞ رخىزْ٘ك حلأٍىّٞش  ًُ  رخٍ

 ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ:  .ة 

طعَٝف حىزخكؼِٞ ٗحىعخٍيِٞ فٜ حىَٞيحُ ٗأطلخد حىقَحٍ ٗحىَٖظَِٞ رــىـ أػَ ارىيح  حىَى٘ظفِٞ  -

 عيٚ حىَشخقش حىظْظَٞٞش فٜ حىزْ٘ك( 

طقيٌٝ ٍئشىَحص ىٞٔظَشىي رٖىخ حىزىخكؼُ٘ فىٜ  أػىَ ارىيح  ٓ٘ف طفٞي ّظخثؾ حىيٍحٓش حىلخىٞش فٜ  -

 حىَ٘ظفِٞ عيٚ حىَشخقش حىظْظَٞٞش فٜ حىزْ٘ك( 

طٌٖٔ ٌٕٓ حىيٍحٓش فٜ ٍٔخعيس حىَٖظَِٞ عيٚ حىظعَف عيٚ أٗؿٔ حىؼعف فٜ حىَشخقش حىظْظَٞٞش       

َف عيٚ فٜ حىزْ٘ك حلأٍىّٞشا ٍَخ ٌٖٝٔ فٜ ٍٔخعيطٖخ فٜ ٗػ  حىوطؾ ٗحىزل٘ع حىزْنٞشا ٗحىظع

 أٍخمِ حىق٘س ٗىعَٖخا ٍٗعخىـش أٍخمِ حىؼعف 

 

 ٘ذف اٌجؾش:  2-3

حىظخمي ٍِ أػَ حىَشخقش حىظْظَٞٞش عيٚ حىَثٜٞٔ ٕٗ٘  حىٖيفٝٔعٜ حىزخكغ اىٚ ٍلخٗىش طلقٞأ         

 حريح  حىَ٘ظفِٞ ىٍحٓش ططزٞقٞش عيٚ حىزْ٘ك حلاٍىّٞش حىظـخٍٝش 

 حىظخىٞش:ٗٝظفَ  ٍِ ٌٕح حىٖيف حلإيحف حىفَعٞش 
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 حىظعَف عيٚ حىعلاقش رِٞ حىَشخقش حىظْظَٞٞش ٗ حريح  حىَ٘ظفِٞ فٚ حىزْ٘ك حىظـخٍٝش حلأٍىّٞش   3

 حىظخمي ٍِ حػَ حىَشخقش حىظْظَٞٞش عيٚ اريح  حىَ٘ظفِٞ فٚ حىزْ٘ك حىظـخٍٝش حلأٍىّٞش   0

 

 فشٚع اٌجؾش:  2-4

ٝ٘ؿي علاقش حٍطزخؽٞش حٝـخرٞش رِٞ حىَشخقش حىظْظَٞٞش ٗ حريح  حىَ٘ظفِٞ فٚ حىزْ٘ك حىظـخٍٝش   3

 حلأٍىّٞش 

ٝ٘ؿي حػَ حٝـخرٜ ٍعْ٘ٙ ىيَشخقش حىظْظَٞٞش عيٚ حريح  حىَ٘ظفِٞ فٚ حىزْ٘ك حىظـخٍٝش   0

 حلأٍىّٞش 
 

 ِٕٙظ اٌجؾش:  2-5

ْٖؾ حى٘طفٜ حىظليٞيٜ ىويٍش حىـخّزِٞٞ حطز  حىزخكغ حىَْٖؾ حىعيَٜ حىَعخطَ حىقخثٌ عيٚ حىَ      

حىْظَٛ ٗحىظطزٞقٜ  ٗطٌ حٓظويحً حىَْٖؾ حى٘طفٜ حىظليٞيٜ ىَطي ٗطفَٔٞ حلاكيحع ٗحىظ٘حَٕ حى٘حقعٞش 

 عزَ رٞخّخص ٍفَىحطٖخ 

 ٔطبق ٚؽذٚد اٌذساعخ: 2-6

 حىَشخقش حىظْظَٞٞش عيٚ حريح  حىَ٘ظفِٞ فٍٚ٘ػ٘  أػَ طظْخٗه حىيٍحٓش اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ:  -

 .حىزْ٘ك حىظـخٍٝش حلأٍىّٞش

 ؽزقض حىيٍحٓش عيٚ حىعخٍيِٞ فٜ حىزْ٘ك حىظـخٍٝش حلأٍىّٞش اٌؾذٚد اٌجشش٠خ:  -

( رْ٘ك 7حلأٍىّٞشا ٗٓٞظٌ حهظٞخٍ  ؽزقض حىيٍحٓش عيٚ ؿَٞ  حىزْ٘ك حىظـخٍٝش اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:  -

ىزْل حىعَرٜا ( رْل طُ٘عض كٔذ عيى حىفَٗ  ٗعيى حىعخٍيِٞ فٖٞخ ٍْٖخ حىنزَٞس  ح30ٍِ أطو  

رْل حلآنخُا حىزْل حلإٔيٜ( ٍْٖٗخ حىَظ٘ٓطش  حىزْل حلاٍىّٜ حىن٘ٝظٜا ٗرْل حىَئٓٔش حىعَرٞش 

 حىَظَفٞش  حلأٍىُ(ا ٗحىظرَٞس  رْل ٓ٘ٓٞظٔ ؿَْحه  حلأٍىُ(ا ٗرْل حلاطلخى( 

 ( 0300-0303ٓٞظٌ ططزٞأ ٌٕٓ حىيٍحٓش هلاه حىعخً حىيٍحٜٓ   اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: -

 

 اٌجؾش:خطخ  2-7

  حىلخىٙ عشَ: ٕٞنو حىيٍحٓش

  حىفظو حلاٗه: حلإؽخٍ حىعخً ىييٍحٓش

  حىفظو حىؼخّٚ: حلاؽخٍ حىْظَٙ ىييٍحٓش

  حىفظو حىؼخىغ : ٍْٖـٞش حىيٍحٓش

 حىيٍحٓش حىَٞيحّٞش ٗاهظزخٍ حىفَٗع    حىفظو حىَحر : ّظخثؾ

 حىفظو حىوخٍْ: ٍيوض حىْظخثؾ ٗحىظ٘طٞخص 
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ -3

 ( ثؼٕٛاْ:& Eghbalib, 2014 Veiseh, shariوً ِٓ )دساعخ 

A study on ranking the effects of transformational leadership style on 

organizational agility and mediating role of organizational creativity  

ٕيفض اىٚ ٍعَفىش أػىَ أٓىي٘د حىقٞىخىس حىظل٘ٝيٞىش عيىٚ حىَشىخقش حىظْظَٞٞىش ٗىٍٗ حى٘ٓىٞؾ ى رىيح         

حىَ٘ظفِٞ فٜ ٍظفخس اخُ اٝلاً حى٘حقعش فٜ ٍلخفظش اٝلاً ربَٝحُا ٗطٌ حٓظويحً حىَْٖؾ حى٘طفٜا كٞغ 

( ٍ٘ظفىىخاً ٗطىىٌ حهظٞىىخٍ عْٞىىش 033حىعىىخٍيِٞ فىىٜ حىَظىىفخس ٗعىىيىٌٕ   مخفىىشطنىىُ٘ ٍـظَىى  حىيٍحٓىىش ٍىىِ 

( ٍ٘ظفخً كٞغ طَظُ٘ٝ  حلآظزٞخُ عيىٌٖٞا ٗط٘طىيض حىْظىخثؾ اىىٚ أُ أٓىي٘د 391عش٘حثٞش طنّ٘ض ٍِ 

حىقٞخىس حىظل٘ٝيٞش أػَ رشنو اٝـخرٜ عيٚ حىَشخقش حىظْظَٞٞشامَخ ط٘ٓؾ اريح  حىَ٘ظفِٞ فىٜ حىظىؤػَٞ عيىٚ 

 ٗحىَشخقش حىظْظَٞٞش  حىقٞخىس حىظل٘ٝيٞش

 Studying the( ثؼٕٛاْ:"Rasouli, Soodi & Jafarzadeh, 2016دساعخ )

relationship between organizational intelligence and organizational 

agility of employees of Payame Noor University of Sari" 

ء حىظْظَٞىٜ ٗحىَشىخقش حىظْظَٞٞىش ىَى٘ظفٜ ؿخٍعىش ٕيفض حىيٍحٓش حىظعَف عيٚ حىعلاقش رىِٞ حىىٌمخ       

رخٝىىخٍٜ ّىىٍ٘ فىىٜ ٓىىخٍٛا ٗىظلقٞىىأ إٔىىيحف حىيٍحٓىىش طىىٌ حٓىىظويحً حىَىىْٖؾ حى٘طىىفٜا كٞىىغ طىىٌ طُ٘ٝىى  

( ٍ٘ظفخً فٜ ؿخٍعىش رخٝىخٍٜ ّىٍ٘ فىٜ ٓىخٍٛ فىٜ اٝىَحُا ٗأظٖىَص ّظىخثؾ 60حلآظزٞخُ عيٚ عْٞش ٍِ  

ٗحىَشىخقش حىظْظَٞٞىش ىيَى٘ظفِٞ فىٜ ؿخٍعىش رخٝىخٍٜ حىيٍحٓش ٗؿ٘ى علاقش اٝـخرٞش رىِٞ حىىٌمخء حىظْظَٞىٜ 

 ٍّ٘ فٜ ٓخٍٛ 

( ثؼٕٛاْ: "اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌىفب٠بد روبء ا٤ػّبي فٟ اٌؼ٩لةخ ثة١ٓ وفب٠ةبد 2117دساعخ )اٌغٛاػ١ش، 

 ".-دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا٤سد١ٔخ–اٌزٕظ١ّ١خ  ٚاٌششبلخرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٕيفض ٌٕٓ حىيٍحٓش اىٚ رٞخُ أػَ حىيٍٗ حى٘ٓىٞؾ ىنفخٝىخص ًمىخء حلأعَىخه فىٜ حىعلاقىش رىِٞ مفخٝىخص        

طنْ٘ى٘ؿٞخ حىَعيٍ٘ىخص ٗحىَشىخقش حىظْظَٞٞىش فىٜ حىزْى٘ك حىظـخٍٝىشا ٗطنىُ٘ ٍـظَى  حىيٍحٓىش ٍىِ حىزْى٘ك 

ح ٍىِ حىَىيَِٝٝ ( فىَىً 080( رْنًخا ٗطٌ أهٌ عْٞش ٍلاثَىش ق٘حٍٖىخ  30حىظـخٍٝش حلأٍىّٞش ٗحىزخىغ عيىٕخ  

ّٗىى٘حرٌٖ ٍٗٔىىخعيٌٖٝ ٍٗإٓىىخء حلأقٔىىخً حىعىىخٍيِٞ رىىخىزْ٘ك حىظـخٍٝىىش حلأٍىّٞىىش فىىٜ حلإىحٍحص حىَثٞٔىىشا 

ٗحٓظويٍض حىيٍحٓش حىَْٖؾ حى٘طفٜ حىظليٞيىٜا ٗؽزقىض حلآىظزخّش مىؤىحس ىييٍحٓىشا ٗطشىَٞ حىْظىخثؾ اىىٚ 

 حىظقْٞىىشلإىحٍٝىىش ٗحىنفخٝىىخص ٗؿىى٘ى ىٍٗ ٗٓىىٞؾ ًٗ ىلاىىىش اكظىىخثٞش ىنفخٝىىخص ًمىىخء حلأعَىىخه  حىنفخٝىىخص ح

ٗحىنفخٝىىخص حىؼقخفٞىىش( فىىٜ حىعلاقىىش رىىِٞ مفخٝىىخص طنْ٘ى٘ؿٞىىخ حىَعيٍ٘ىىخص ٗحىَشىىخقش حىظْظَٞٞىىش فىىٜ حىزْىى٘ك 

 ( α≤3 35حىظـخٍٝش حلأٍىّٞش عْي ٍٔظ٘ٙ ىلاىش  

ثؼٕٛاْ: " اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌمذساد ( 2117، اٌّؾبعٕٗ(دساعخ 

 ٚاٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ". ى١خاٌذ٠ٕب١ِ

طٖىىيف ٕىىٌٓ حىيٍحٓىىش اىىىٚ ىٍحٓىىش حىىىيٍٗ حى٘ٓىىٞؾ ىيزَحعىىش حىظْظَٞٞىىش فىىٜ حىعلاقىىش رىىِٞ حىقىىيٍحص       

حىيْٝخٍٞنٞش ٗحىَشخقش حىظْظَٞٞش فٜ حىشَمخص حلأٍىّٞش ىيظْخعخص حىيٗحثٞشا ٗطنُ٘ ٍـظَ  حىيٍحٓش ٍىِ 
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( شىَمخصا ٗطنّ٘ىض عْٞىش حىيٍحٓىش ٍىىِ 1حىشىَمخص حلأٍىّٞىش ىيظىْخعخص حىظىٞيلاّٞش ٗحىزىخىغ عىيىٕخ  

حىعخٍيِٞ فٜ حلإىحٍطِٞ حىعيٞخ ٗحى٘ٓطٚ  حىَيَِٝٝ ّٗ٘حرٌٖ ٍٗٔخعيٌٖٝ ٍٗإٓخء حلأقٔىخً حىعىخٍيِٞ( فىٜ 

ْٖؾ (ا ٗحٓىىىظويٍض حىيٍحٓىىىش حىَىىى003حىشىىىَمخص حلأٍىّٞىىىش ىيظىىىْخعخص حىظىىىٞيلاّٞش ٗحىزىىىخىغ عىىىيىٌٕ  

حىْظخثؾ اىٚ أُ حىقيٍحص حىيْٝخٍٞنٞش  قىيٍحص ٗطشَٞحى٘طفٜ حىظليٞيٜا ٗؽزقض حلآظزخّش مؤىحس ىييٍحٓشا 

حىظعيٌ ٗقيٍحص حىظْٔٞأ( طئػَ فٜ طلقٞىأ حىَشىخقش حىظْظَٞٞىش ٍٗشىخقش حلآىظـخرش ىئى٘  فىٜ حىشىَمخص 

ظنشخف ٗرَحعش حلآىظرلاه( حلأٍىّٞش ىيظْخعخص حىظيٝلاّٞشا مَخ طئػَ حىزَحعش حىظْظَٞٞش  رَحعش حلآ

ٍٗشىىخقش حلآىىظـخرش ىئىى٘ ( فىىٜ حىشىىَمخص  حلأعَىىخهفىىٜ طلقٞىىأ حىَشىىخقش حىظْظَٞٞش ٍشىىخقش عَيٞىىخص 

 حلأٍىّٞش ىيظْخعخص حىظٞيلاّٞش 

( ثؼٕٛاْ: " أصش رٕٛع اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خ٩ي 2117دساعخ )اٌؼٕضٞ، 

 ا٦داسح اٌؼبِخ ٌٍغّبسن فٟ اٌى٠ٛذ". ا٦ثذاع ا٦داسٞ: " دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ

ٕىىيفض حىيٍحٓىىش اىىىٚ طليٝىىي أػىىَ طْىى٘  حىقىى٘ٙ حىعخٍيىىش فىىٜ حىَشىىخقش حىظْظَٞٞىىش ٍىىِ هىىلاه حلإرىىيح        

حلإىحٍٛ فٜ حلإىحٍس حىعخٍش ىيـَخٍك فٜ حىن٘ٝضا طنُ٘ ٍـظَ  حىيٍحٓش ٍِ حىعخٍيِٞ فٜ حلإىحٍس حىعخٍش 

ا ( ٍزل٘ػىىخً 003ىيـَىىخٍك فىىٜ حىن٘ٝىىضا ٗطىىٌ ٓىىلذ عْٞىىش عشىى٘حثٞش رٔىىٞطش حىعىىخٍيِٞ ريىىغ طعىىيحىٌٕ  

حىْظىخثؾ  ٗحٓظويً حىَْٖؾ حى٘طفٜ حىَٞيحّٜا ٗحعظَي حلآظزٞخُ مؤىحس ٍثٞٔٞش ىـَ  حىَعيٍ٘ىخص ا ٗطشىَٞ

اىٚ ٗؿ٘ى أػَ ىظْ٘  حىق٘ٙ حىعخٍيش  حىعََ ٗحىَئٕو حىعيَٜ( فٜ حىَشخقش حىظْظَٞٞىش فىٜ حلإىحٍس حىعخٍىش 

َشىىخقش حىظْظَٞٞىىش ىىى ىحٍس ىيـَىىخٍك فىىٜ حىن٘ٝىىضا ٗٗؿىى٘ى أػىىَ ى رىىيح  حلإىحٍٛ رؤرعىىخىٓ ٍـظَعىىش فىىٜ حى

حىعخٍش فٜ حىن٘ٝض ٗٗؿ٘ى حػَ ىظْ٘  حىق٘ٙ حىعخٍيش فىٜ حىَشىخقش حىظْظَٞٞىش ٍىِ هىلاه حلإرىيح  حلإىحٍٛ 

 .مَظرَٞ ٗٓٞؾ فٜ حلإىحٍس حىعخٍش ىيـَخٍك فٜ حىن٘ٝض

( ثؼٕٛاْ: " ا٦داسح اٌشش١مخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك ا٦ثذاع ٌذٜ 2112، ِغٍُ ٚأثٛ ع١ٍُ( دساعخ

 فٟ ششوخ عٛاي ثّؾبفظخ غضح، دساعخ ؽبٌخ". اٌؼب١ٍِٓ

ٕىىيفض حىيٍحٓىىش اىىىٚ حىظعىىَف عيىىٚ ىٍٗ حلإىحٍس حىَشىىٞقش فىىٜ طلقٞىىأ حلإرىىيح ا ٗرٞىىخُ ٍىىيٙ طىى٘حفَ       

أىٗحص حلإىحٍس حىَشىىٞقش  طْظىىٌٞ ٍ٘قىى  حىعَىىوا حىظلٔىىِٞ حىَٔىىظََا حىعَىىو حىقٞخٓىىٜا حىعىىخٍيِٞ ٍظعىىيىٛ 

عيىٚ طلقٞىأ حلإرىيح  رؤرعىخىٓ حىَوظيفىش  كىو حىَشىنلاص حى٘ظخثفا ٓظش ٓىٞـَخ(ا ٗطليٝىي ٍىيٙ قىيٍطٖخ 

ٗحطوخً حىقَحٍا حىقخريٞش ىيظرَٞٞا طقزو حىَوخؽَا طشـٞ  حلإريح (ا ٗؽزقىض حىيٍحٓىش عيىٚ حىَى٘ظفِٞ فىٜ 

( ٍ٘ظفىًخا ٗحٓىظويٍض حىيٍحٓىش حىَىْٖؾ 85فَ  حىشىَخه ٗحىزىخىغ عىيىٌٕ   -شَمش ؿ٘حه رَلخفظش اِس

حىْظىىخثؾ اىىىٚ ٗؿىى٘ى أػىىَ لأىٗحص حلإىحٍس  ٗطشىىَٞ ّش مىىؤىحس ىييٍحٓىىشحى٘طىىفٜ حىظليٞيىىٜا ٗؽزقىىض حلآىىظزخ

 حىَشٞقش ٗعْخطَ حلإريح  فٜ شَمش ؿ٘حه 

( ثؼٕٛاْ: "اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزغذ٠ذ 2112دساعخ )اٌشّشٞ ٚاٌض٠بدٞ، 

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ –خ٩ي اٌذٚس "اٌٛع١ؾ ٌٍزوبء اٌزٕظ١ّٟ  ِٓا٨عزشار١غٟ 

 ".-فٟ ششوخ وٛس٠ه ر١ٍ١ىَٛ ٩ٌرظب٨د اٌّزٕمٍخ

ٕيفض حىيٍحٓش اىٚ طليٝي حىعلاقش رِٞ حىَشخقش حىظْظَٞٞش ٗحىظـيٝي حلآظَحطٞـٜ ٍىِ هىلاه حىىيٍٗ        

عْٞىىىش ٍىىىِ حىعىىىخٍيِٞ فىىىٜ شىىىَمش مٍ٘ٝىىىل طٞيٞنىىىً٘  ىٍحٓىىىش طليٞيٞىىىش ٍٟحء–حى٘ٓىىىٞؾ ىيىىىٌمخء حىظْظَٞىىىٜ 

ا ٗطنىُ٘ ٍـظَى  حىيٍحٓىش ٍىِ شىَمش مىٍ٘ك طٞيٞنىً٘ ىلاطظىخلاص حىَظْقيىش ٍٞىيحّخً -ىلاطظخلاص حىَظْقيىش

( فىَىحً ٍىِ حىعىخٍيِٞ فىٜ حىشىَمشا 01ىيزلغا ٗؽزقض حىيٍحٓش حلآظزخّش مؤىحس ىييٍحٓش ٗحىظىٜ شىَيض  

حٓىىىىظويٍض حىيٍحٓىىىىش حىَىىىىْٖؾ حى٘طىىىىفٜ حىظليٞيىىىىٜ   ٗحٓىىىىظويحً حىَلاكظىىىىش ٗحىَقىىىىخرلاص حىشوظىىىىٞشا
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ح ٗٓىٞطًخً فىخعلًا ىيعلاقىش رىِٞ حىَشىخقش حىظْظَٞٞىش ٗحىظـيٝىي  ًٍ ٗطشَٞحىيٍحٓش اىىٚ أُ ىيىٌمخء حىظْظَٞىٜ ىٗ

 حلآظَحطٞـٜ فٜ ظو حىزٞجش حىعَحقٞش حىظْخفٔٞش 

 Product Innovation and ( ثؼٕٛاْ:Ekweli & Hamilton, 2020دساعخ )

Organizational Agility in the Banking Sector of Nigerian Economy. 

ٕيفض اىٚ حىزلغ فٜ حىعلاقش رِٞ حرظنخٍ حىَْظـخص ٗاريح  حىَى٘ظفِٞ عيىٚ حىَشىخقش حىظْظَٞٞىش فىٜ       

حىقطخ  حىَظَفٜ فٜ حلاقظظخى حىْٞـَٞٛا ٗطىٌ حٓىظويحً حىَىْٖؾ حى٘طىفٜا كٞىغ طىٌ طُ٘ٝى  حلآىظزٞخُ 

حىْظخثؾ اىٚ أُ ْٕىخك علاقىش مزٞىَس ٗطشٍَٞيَٝحً فٜ حىقطخ  حىَظَفٜ فٜ ّٞـَٞٝخ ( 01عيٚ عْٞش ٍِ  

رِٞ حرظنخٍ حىَْظـىخص ٗارىيح  حىَى٘ظفِٞ عيىٚ حىَشىخقش حىظْظَٞٞىش فىٜ حىقطىخ  حىَظىَفٜ فىٜ حلاقظظىخى 

حىْٞـَٞٛا مَخ مشفض حىْظخثؾ أُ اريح  حىَ٘ظفِٞ ٗحرظنخٍ حىَْظـخص فٜ حىقطخ  حىَظىَفٜ فىٜ ّٞـَٞٝىخ 

 اىٚ َٓعش عخىٞش فٜ حلآظشعخٍ ٗحطوخً حىقَحٍ ٗحىظظَف أىٙ 

 Impact of personnel creativity on“ ( ثؼٕٛاْ: Khaddam, 2020دساعخ )

achieving strategic agility: The mediating role of knowledge sharing” 

حلإٓىظَحطٞـٞش عيىٚ شىَمش ٓىَخ ٕيفض حىيٍحٓش اىٚ حىزلغ فٜ أػَ اريح  حىَى٘ظفِٞ عيىٚ حىَشىخقش       

مَظرٞىَ ٗٓىٞؾا ٗىظلقٞىأ إٔىيحف   حلأٍىُ ىلآظؼَخٍحص حىرٌحثٞش ٗحىظىْخعٞش رخٓىظويحً طزىخىه حىَعَفىش

( ٍ٘ظفىىخاً 71حىيٍحٓىىش طىىٌ حٓىىظويحً حىَىىْٖؾ حى٘طىىفٜا كٞىىغ طىىٌ طُ٘ٝىى  حلآىىظزٞخُ عيىىٚ عْٞىىش ٍىىِ  

ح  حىَى٘ظفِٞ ٗحىَشىخقش حلإٓىظَحطٞـٞشا ٗط٘طيض حىْظخثؾ اىٚ أُ ْٕخك علاقش اٝـخرٞش فعخىش رِٞ  أػَ ارىي

مَخ طزِٞ أُ حىعلاقش رِٞ حىَظرَٞ حى٘ٓٞؾ   طزخىه حىَعَفش( فىٜ حىعلاقىش رىِٞ ارىيح  حىَى٘ظفِٞ ٗحىَشىخقش 

ٓخعي عيٚ ُٝخىس حىفٌٖ فٜ مٞفٞش طفخعو ٌٕٓ حىع٘حٍو ٍِ أؿو هيأ قَٞش ىيعَلاء ٗططىَ٘ٝ  حلإٓظَحطٞـٞش

 ش حلآظَحطٞـٞش حٓظَحطٞـٞخص ٍٔظقزيٞش ىظلِٔٞ حىَشخق

 The Impact of Organizational“ ( ثؼٕٛاْ: Ismail & Al-Assa’ad, 2020دساعخ )

Intelligence on Organizational Agility: An empirical study in Syrian 

private Banks” 

ططزٞقىٔ  ٕيفض حىيٍحٓش اىٚ حىزلغ فىٜ طىؤػَٞ حىىٌمخء حىظْظَٞىٜ عيىٚ حىَشىخقش حىظْظَٞٞىشا كٞىغ طىٌ      

عيٚ حىعخٍيِٞ فٜ حىَٔظ٘ٝخص حلإىحٍٝش حىعيٞخ ٗحىَظ٘ٓىطش فىٜ حىزْى٘ك حىٔىٍ٘ٝش حىوخطىش رَيْٝىش ىٍشىأا 

( ٍ٘ظفخًا ٗىظلقٞأ ٕيف حىزلغ طٌ حعظَخى حىَْٖؾ حى٘طىفٜ 313كٞغ طٌ حهظٞخٍ عْٞش اؿَخىٞش ق٘حٍٖخ  

ًحص حىظىىيشا رَْٞىىخ مىىخُ حىظليٞيىىٜا كٞىىغ طىىٌ ؿَىى  حىزٞخّىىخص حىؼخّ٘ٝىىش ٍىىِ حىيٍحٓىىخص حىٔىىخرقش ٗحىََحؿىى  

حلآظزٞخُ أىحس حىزلغ حىَثٞٔٞش ىـَ  حىزٞخّخص حلأٗىٞشا ٗىيظعَف عيٚ أرعخى حىٌمخء حىظْظَٞىٜ حٓىظويٍض 

ا park(ا ٗىقٞىىخّ حىََّٗىىش حىظْظَٞٞىىش حٓىىظويً حىزخكىىغ ٍقٞىىخّ  2002ا Albrechtحىيٍحٓىىش ٍقٞىىخّ  

(ا رعي حهظزخٍ فَػٞش حىزلغ مخّض حىْظخثؾ حىَثٞٔٞش ىيزلغ مخلاطٜ: ْٕخك طؤػَٞ مزَٞ ىزعُىي ٗحكىي 2011

ٍِ حىٌمخء حىظْظَٜٞ  حىَإٝش حلإٓظَحطٞـٞش( عيٚ َٓعش حلإٓظشىعخٍا ْٕٗىخك طىؤػَٞ مزٞىَ لأرعىخى حىىٌمخء 

َعش حطوىخً حىقىَحٍا حىظ٘حفىأ ٗحىظطىخرأ( عيىٚ ٓى -حىَإٝش حلإٓظَحطٞـٞش  -حىظْظَٜٞ  حىَازش فٜ حىظرَٞٞ 

 -حىَإٝىش حلإٓىظَحطٞـٞش  -مَخ طزِٞ أُ ْٕىخك طىؤػَٞ مزٞىَحً لأرعىخى حىىٌمخء حىظْظَٞىٜ  حىَازىش فىٜ حىظرٞٞىَ 

 حىظ٘حفأ ٗحىظ٘حفأ( عيٚ َٓعش حطوخً حىقَحٍ 
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 اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ -4

 The concept of organizational agilityِفَٙٛ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ  4-1

أُ ٍظىىطيق حىَشىىخقش حىظْظَٞٞىىش رىىَُ ّظٞـىىش ػىىعف حىَْظَىىخص عيىىٚ حىظىىؤقيٌ ٍىى  حىظىىَٗف حىزٞجىىش       

حىَظطٍ٘سا كٞغ ٝعظزَ أٗه ظٍٖ٘ ىَظىطيق حىَشىخقش حىظْظَٞٞىش ريحٝىش حىظٔىعْٞخص ٍىِ حىقىَُ حىَخػىٜ  

كٞىىغ قىىخً عىىيى ٍىىِ حىزىىخكؼِٞ رـخٍعىىش لإىىٜ رظقىىيٌٝ ىٍحٓىىش ٗػىىلض ٍىىيٙ حىؼىىعف حىظىىٜ طظَظىى  رىىٔ 

ٓ٘  حىعَو  ٗطٌ حطوخً مخفش حلأٓخىٞذ حىظٜ طٔخٌٕ فٜ ٍعخىـش ٕىٌح حىؼىعف  ٗحىيـى٘ء  وىحهحىَْظَخص 

اىٚ أٓخىٞذ ٗحٓظَطٞـٞخص كيٝؼش طلقأ حىَِٞس حىظْخفٔٞش ىحهو حىَْظَخص فنخّض حىَشخقش حىظْظَٞٞش أكىي 

ٗرىِ ٌٕٓ حلآظَحطٞـٞخص حىظٜ ٓىخَٕض فىٜ طعِٝىِ حىَْخفٔىش ٗحىَْى٘ ٗحىظفىَى ٗحىظَٞىِ ىحهيٖىخ  حىىٕ٘ٞزٜ 

 (   033ا ص0303شعٞوا 

: " أكىىي حلآىىظَحطٞـٞخص حىظىىٜ ٍىىِ هلاىٖىىخ طٔىىظطٞ  ٚػةةشف اٌجبؽةةش اٌششةةبلخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ ث ٔٙةةب      

 حىَْظَخص حىظعخٍو ٍ  حىظطٍ٘حص حىظٚ ططَأ عيٚ حىزٞجش ىحهيٞخً ٗهخٍؿٞخً رشنو فعخه َٗٓٝ   

 ٍى عيىٚ حىظؤٕىذ حىَٔىظََ ىيظعخٍىو : فٜ قيٍس حىزْ٘ك حىظـخٍٝش حلأٍىّٞش ٚفٟ ٘زٖ اٌذساعخ رؼشف ث ٔٙب

أٛ طرَٞحص ٍفخؿؤس فٜ حىزٞجش حىَلٞطش رؤعَخىٖىخ رشىنو ٓىَٝ ا ٗٓىٞظٌ قٞخٓىٖخ ٍىِ هىلاه حلأرعىخى حىظخىٞىش 

 ( حىََّٗش ٗحىَٔعشا حىظنٞف ٍ  حىزٞجشحلآظَحطٞـٞشا   حىلٔخٓٞش

 أ١ّ٘خ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ داخً إٌّظّبد: 4-2

حىَشىىخقش حىظْظَٞٞىىش أكىىي حىَمىىخثِ حلأٓخٓىىٞش فىىٜ ّـىىخؽ حىَْظَىىخص ٗطقىىيٍٖخ ٕٗىىٜ حىظطزٞىىأ حىْىىخؿق       

مخىَٔعش ٗحىََّٗش ٗحىـى٘ىس ٗطَنىِ حىَْظَىش ٍىِ حىظطيى  عيىٚ حىَىيٙ حىزعٞىي ىَعَفىش  حىَْخفٔشىق٘حعي 

حىـيٝىيس  ٍنخّٖخ رِٞ حىَظْخفِٔٞ اً أُ حىَْظَخص ط٘حؿٔ حىعيٝي ٍِ حىظع٘رخص فٜ حىظعخٍو ٍ  حىظطٍ٘حص

طزعخً ىيَيهو حىظقيٞيٛ ٍَخ فَع عيٖٞخ أُ طيـؤ اىىٚ حىوفىش ٗحىََّٗىش  فىٜ عَيٖىخ ىظظفخعىو رشىنو ٓىَٝ  

 (  0331ٍ  ٌٕٓ حىظطٍ٘حص حىزٞجش حىَظٔخٍعش  ْٕٞشا 

حىَْظَش ىيَشخقش حىظْظَٞٞىش  ٝعظزىَ حىىيحعٌ حلأٓخٓىٜ فىٜ ُٝىخىس ٍٔىظ٘ٙ قىيٍطٖخ عيىٚ  حٍظلاكٗاُ       

ططىىَأ عيىىٚ رٞجظٖىىخا مَىىخ ٗطعَىىو حىَشىىخقش عيىىٚ ط٘كٞىىي  حىظىىٜٗحىظطىىٍ٘حص حىَظٔىىخٍعش  حىظلىى٘لاصطيزٞىىش 

حىَىى٘حٍى حىيحهيٞىىش ٗحىوخٍؿٞىىش  ىيَْظَىىش ىـعيٖىىخ أمؼىىَ فعخىٞىىش ٍَىىخ ٝعىى٘ى رىىخىْف  عيٖٞىىخ ٗطلقٞىىأ حىَٞىىِس 

حىظْخفٔٞش عيٚ ٍوظيف حىيٍؿخص حىظْظَٞش ٗط٘فَ حىنؼَٞ ٍِ حىزيحثو حىظٜ طلظخؿٖىخ حىَْظَىش عيىٚ حىَىيٙ 

قخعىىيس ٍَٖىىش ٍىىِ حىَعيٍ٘ىىخص ٗططَٕ٘ٝىىخ رٖىىيف ٍظخرعىىش حىنؼٞىىَ ٍىىِ حىزىىيحثو ٗحىوٞىىخٍحص  ٗطؤٓىىْزعٞىىي حى

  )0330حىَوظيفش  حىٞخَٓ ٗخهَُٗا

 أثؼبد اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ:  4-3

أطزلض حىَْظَخص عيٚ ٗعٜ مزٞىَ فىٜ أُ حىْـىخف ٗحلآىظيحٍش أؽى٘ه ٗقىض ٍَنىِ ٝعظَىي رشىنو       

 رىىخىظرَٞٞمزٞىىَ عيىىٚ ٍىىيٙ ٍشىىخقظٖخ حىظْظَٞٞىىش اً ٝقظىىي رخىَشىىخقش حىَْىى٘ ٗحلاُىٕىىخٍ فىىٜ رٞجىىش طظظىىف 

حىىىيْٝخٍٞنٜ ٍىىِ هىىلاه حىظفخعىىو رشىىنو ٓىىَٝ  ٍىى  حلأٓىى٘ح  حىَظطىىٍ٘س ٗحرظنىىخٍ ٍْظـىىخص ؿيٝىىيس اٞىىَ 

  ( 0ا ص0303ٛ ٗحىزشخرششا ٍظ٘قعش حىََ

أثؼبد اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؾزبعٙةب إٌّظّةبد ثٙةذف اٌؾفةبى ػٍةٝ ا٨عةزّشاس٠خ ٚإٌّةٛ ِةب ِٚٓ 

:ٍٟ٠ 
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 اٌجؼذ ا٤ٚي: اٌمذسح ػٍٝ إعزغ٩ي اٌفشص 

ٗططٍ٘حص َٓٝعش لارىي ٍىِ ططىَ٘ٝ قىيٍحطٖخ ىينشىف  ٗرٔزذ ٍخ ٝطَأ عيٚ حىَْظَخص ٍِ طقلارخص      

عىِ حىظطىٍ٘حص حىزٞجىىش قزىو كىيٗػٖخ  ٗحىظعخٍىىو ٍعٖىخ رنىىو ٍَّٗىش ٗٓىَعش ٗأُ طْظٖىىِ حىفىَص حىـيٝىىيس  

 ,Felipeأىحثٖخ اً طعظزَ عَيٞش حّظٖخُ حىفَص ٗحٓظرلاىٖخ ٍىِ إٔىٌ أرعىخى حىَشىخقش حىظْظَٞٞىش   ىظلِٔٞ

Roldan and Rodriguez,2017 )   

قىىيٍطٖخ عيىىٚ حىظظىىيٛ ىنخفىىش حىظرٞٞىىَحص  طعْىىٜكٞىىغ أُ ٍقىىيٍس حىَْظَىىش عيىىٚ آىىظرلاه حىفىىَص       

ٗحىظطٍ٘حص حىظٜ طظعَع ىٖخ حىَْظَىش ٗحلآىظفخىس ٍْٖىخ ٍىِ هىلاه اُحىىش حىرَى٘ع عىِ فىَص حلأىحء 

َٞىخ حىظْخفٜٔ ىحهو رٞجش حىعَو ٍٗعَفش ّقخؽ حىؼعف ٍٗعخىـظٖخ ٗطل٘ٝيٖخ اىٚ ّقخؽ ق٘س ىىيٖٝخ فظظىزق ف

رعي عزىخٍس عىِ ٍٞىِس طْخفٔىٞش طظَٞىِ رٖىخ عىِ حىَْظَىخص حلأهىَٙ طٔىخعيٕخ فىٜ حى٘طى٘ه اىىٚ إٔىيحفٖخ 

حىَْش٘ىس فٜ ٗقض أقو ٗأَٓ  ٌٕٗح ٍخ ٝيفعٖخ اىٚ حلآظََحٍٝش فٜ رٞجىش حىعَىو حىظىٜ طظَٞىِ رىخىظرَٞحص 

 (   Oosterhout,2010حىظٜ ٝظعذ حىظْزئ رٖخ 

ىٖىخ إَٔٞىش مزٞىَس اً طٔىخعي حىَْظَىش فىٜ حىظطيى  عيىٚ حىَىيٙ  َٗٝٙ حىزخكغ رؤُ حٓظرلاه حىفَص      

حىزعٞي ٍٗعَفش ٍخ ٓٞطَأ عيٖٞخ ٍِ طرَٞٞحص ٗططٍ٘حص ٗحطوىخً حلأؿىَحءص حىلاٍُىش ىظظىيٛ ىٖىخ أػْىخء 

 ٗق٘عٖخ  

 : اٌّشٚٔخ ٚاٌغشػخاٌضبٟٔاٌجؼذ 

حىَْظَىىخص عيىىٚ ٍعَفىىش  مخفٞىىش رىىؤّ٘ح  حىََّٗىىش ٗحىٔىىَعشا  فَىىِ هىىلاه حىََّٗىىش  طنىىُ٘لا رىىي أُ       

طٔىىظطٞ  حىَْظَىىخص حىظىىؤقيٌ  ٗحىظنٞىىف ٍىى  حىظىىَٗف حىْخطـىىش عىىِ حىظرٞىىَحص حىظىىٜ ؽىىَأص عيىىٚ حىزٞجىىش  

ٗحىعَو عيٚ اٝـخى كيى٘ه ٓىَٝعش  ٍىِ أؿىو حىلفىخظ عيىٚ فخعيٞىش حىَْظَىشا فىٜ كىِٞ أُ حىٔىَعش ٕىٜ 

حلأعَخه عيٚ ٍٔظ٘ٙ حىَْظَش  ٗرخىظخىٜ ظيٛ  ىٌٖٓ حىظطٍ٘حص َٗٓعش عَيٞخص حىَٔعش فٜ حىَى ٗحىظ

حىَٔعش ٕٜ طٌَٞ حىَشخقش كٞغ طنُ٘ ٍطي٘رش عْي طٔ٘ٝأ حىَْظـخص حىـيٝيسا ٗحىىَى عيىٚ حىطيىذ أٗ 

 ( Alhadid, 2016حىويٍش ٗاعخىس طنِ٘ٝ حىعَيٞخص حىظْظَٞٞش ٗحلأّظَش ىلآظـخرش ىظرَٞحص ٍعْٞش  

 اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌجؼذ اٌضبٌش:

طظَِٞ رٞجش حلأعَخه رخىظْخفٔش ىٌح فبّٖخ لاطفَع عيىٚ حىَْظَىخص حىظىؤقيٌ ٍى  حىظطىٍ٘حص حىزٞجىش فقىؾ       

رو اٝؼخً طفَع عيٖٞخ حىظطي  عيىٚ حىَىيٙ حىزعٞىي ٗحىظْزىئ رىخىظطٍ٘حص ٗحىظرٞىَحص قزىو كىيٗػٖخ ٗحطوىخً 

ىٖخ رلٞغ لا طئػَ عيٚ حىعَيٞخص فٜ حىَْظَش مَخ أُ حىقيٍس عيٚ حىظنٞىف  حلأؿَحءحص حىلاٍُش ىيظظيٙ

طَمِ ٗطعظَي عيٚ مٞفٞش طؤػَٞ شنو حىَْظَش ٗطظََٖٞخ ٗىٍؿىش اػىفخء حىطىخر  حىَٓىَٜ عيىٚ قىيٍطٖخ 

 Phuong, Molla and)فىٜ حىظىؤقيٌ  رشىنو ٓىَٝ  ٍى  رٞجىش حىعَىو ىظىظَنِ ٍىِ حلآىظََحٍٝش ٗحىزقىخء

Peszynski,2010)  

 خظبئض اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ: 4-4

طظٌٔ حىَشخقش حىظْظَٞٞش رعيى ٍِ إٌٔ حىوظخثض حىظٜ طظظف رٖخ حىَشخقش حىظْظَٞٞش ٕىٜ ٍقىيٍطٖخ       

عيٚ طظىٌَٞ أشىنخه ٕٗٞخمىو طْظَٞٞىش طظَظى  رخىَشىخقش ٗرظفى٘ٝغ ٗحٓى  ىئىيطخص ّٗقيٖىخ رنىو ٓىٖ٘ىش 
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زىو حىظرٞٞىَ ٗطظنٞىىف رشىنو ٓىَٝ  ٍىى  ٗٝٔىَ ٍَىخ ٝىئىٛ  اىىىٚ طؤٓىْٞ ػقخفىش طْظَٞٞىش ىىىيٙ حىَ٘ظىف طظق

حىظرَٞٞحص ٗحىظطٍ٘حص حىيحهيٞش ٗحىوخٍؿٞش كٞىغ أُ طعِٝىِ حلإىحٍس ىيَشىخقش حىظْظَٞٞىش ٕى٘ ٍىخ ٝـعيٖىخ 

ٍقز٘ىٔ عْي حىَ٘ظف ٗٝيعٌ ططزٞقٖخ رنو ق٘سا مَىخ أُ إٔظَىخً حىَْظَىخص رخىعْخطىَ ٗحىَى٘حٍى حىزشىَٝش 

ش رشىىنو مزٞىىَس ِٝٝىىي ٍىىِ طَظىى  حىَْظَىىخص رخىَشىىخقش حىَزيعىىش ٗحٓىىظويحً حىظقْٞىىخص حىظنْ٘ى٘ؿٞىىش حىَزيعىى

 (  00ا ص 0303حىظْظَٜٞ أر٘ ٕلاها 

 ( اىٚ هظخثض حىَشخقش حىظْظَٞٞش اً طَؼيض فَٞخ ٝيٜ:30ا ص 0339ٗأشخٍ  حىٍْ٘ٛا

 ؿعو حىَْظَش قخىٍس عيٚ حلآظـخرش رشنو َٓٝ  ىيظرَٞحص حىَلٞطش رٖخ ٓ٘حء ىحهيٞخً أٗ هخٍؿٞخً   3

 عيٚ طلقٞأ حٓظـخرخص ٍظعيىس ىزٞجظٖخ ؿعو حىَْظَش قخىٍس   0

ٍٔخعيس حىَْظَش فٜ حٓظْزخؽ مو ٍخ ٕ٘ ؿيٝي ىظلِٔٞ أىحثٖىخ ٗحلأّظقىخه ٍىِ حىَْظَىش حىظقيٞيٝىش اىىٚ   0

 ٍْظَش طظَظ  رخىَشخقش 

طئْٓ حىَشخقش حىظْظَٞٞش ىيَْظَىخص قخعىيس ٍعَفٞىش عخىٞىش رٖىيف فٖىٌ حىَ٘حقىف حىـيٝىيس ٗحىنفىخءس   0

 ٍ  حىظَٗف حىـيٝيس  حلإريحعٞش حىنزَٞس ىيظعخٍو

 

 اثذاع اٌّٛىف١ٓ -5

 The concept of employee creativityِفَٙٛ اثذاع اٌّٛىف١ٓ  5-1

قي ططَ  حىعيٝي ٍىِ حىزىخكؼِٞ فىٜ ٍـىخه حلإىحٍس اىىٚ طليٝىي ٍفٖىً٘ حرىيح  حىَى٘ظفِٞ أٗ حلارىيح          

(  رؤّٔ: "حىظظىَف حىََٞىِ حىىٌٛ َٝخٍٓىٔ 000ا ص0303عَفٔ  كََٝٝش ٍٗشَٛا حى٘ظٞفٜا كٞغ 

حىفىىَى فىىٜ ٗظٞفظىىٔ حىىىٌٛ ٝىىئىٛ اىىىٚ ط٘ىٞىىي ٗطقىىيٌٝ ٗططزٞىىأ أفنىىخٍ ؿيٝىىيس فىىٜ أٛ ٍٔىىظ٘ٙ طْظَٞىىٜ طزىىيأ 

 رخلإىحٍك ىيَ٘قف حىقخثٌ ٗٝظزعٖخ حلإظَخً ٗؿَ  حىَعيٍ٘خص ٍِٗ ػٌ طقٌٞٞ حىزيحثو حىَظخكش" 

حريح  حىَ٘ظفِٞ رؤّٔ: اٍنخّٞش حىَى٘ظفِٞ فىٜ حىَْظَىش حىزْ٘ك حىظـخٍٝىش حلأٍىّٞىش(  ٗٝعَف حىزخكغ      

ٍىىىِ حىظفنٞىىىَ ٗحىىىىٌمخءا ٗحىظىىىٜ طظٔىىىٌ رخىطلاقىىىش ٗحىََّٗىىىش ٗحلأطىىىخىش  عيىىىٚ ط٘ظٞىىىف أَّىىىخؽ ٍعخطىىىَس

ٗحىلٔخٓٞش ىيَشىنلاصا ٗاٍنخّٞظىٔ عيىٚ حرظنىخٍ أٓىخىٞذ كيٝؼىش ىىٌ طٔىظويً ٍىِ قزىو ٗطظظىف رظلقٞقٖىخ 

 شا مخٍنخّٞظٌٖ عيٚ حٓظويحً حىٌمخء حلاططْخعٜ ىيَْفعش حىعخٍ

 أ١ّ٘خ إثذاع اٌّٛىف١ٓ ٌٍّٕظّخ:   5-2

ٝعظزىىَ ارىىيح  حىَىى٘ظفِٞ ؿىىِءًح لا ٝظـىىِأ ٍىىِ ػقخفىىش أٛ ٍْظَىىش طٖىىيف اىىىٚ حىْـىىخف  ٗحىظفىى٘  فىىٜ         

 عَيٖخ مّ٘ٔ ٝلظو ٍ٘ق  حىقيذ فٜ ٍَخٍٓش أّشىطظٖخ ٗعَيٞخٕىخ ٗاُ حلإرىيح  فىٜ حىَْظَىخص ٝعَىو عيىٚ

ط٘فَٞ حىَْخم ىَلاثٌ حىٌٛ ٝـعو حىَْظش قخىٍس عيٚ ططَ٘ٝ ٍْظـخص ؿيٝيس لإشزخ  كخؿىخص حىعَىلاء فىٜ 

حىٔ٘  ٍِ ؿٖش ٗحىقيٍس عيٚ طلقٞأ إٔيحف حىَْ٘ ٗحىظطٍ٘ حىظٜ طٔعٚ اىٖٞخ حىَْظَىش ٍىِ ؿٖىش أهىَٙ 

نىو حىظْظَٞىٜا مَخ ٗٝٔخعي فٜ طلِٔٞ أىحء حىَْظَش  ٍِ هلاه طلِٔ حىظْٔٞأ ٗحىَقخرىش حىيحهيٞىش ٗحىٖٞ

ٗٝئىٛ اىٚ طٖٔٞو حىعَيٞخص حلإىحٍٝش حىظٜ طَنِ حىَْظَش ٍىِ حلآىظََحٍ ٍٗ٘حطىيش عَيٖىخ ٗحى٘طى٘ه 

 ( 17ا ص0330اىٚ كي٘ه ؿٌٍٝش ىيَشنلاص حىٜ ط٘حؿٖٖخ حىَْظَش  ؿي٘ىٜا 
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 أثؼبد اثذاع اٌّٛىف١ٓ: 5-3

ّظٞـش لاهظلاف ٗؿٖخص حىْظَ عْي حىزخكؼِٞ فٜ طليٝي ٍفًٖ٘ حريح  حىَ٘ظفِٞا فقي حهظيفىض أرعىخىٓ       

( أرعىىخى حرىىيح  073ا ص0331ا حىقطخّٗىىش ٗأرىى٘ طخٝىىٔ (ططَقىى٘ح ىٖىىخ فىىٜ ىٍحٓىىخطٌٖا فقىىي ٗػىىق حىظىىٜ

 حىَ٘ظفِٞ فَٞخ ٝيٜ:

َى عيٚ حىَ٘ظف عىِ حىظعزٞىَ ٗحىٌٛ ٝنَِ فٜ حٍنخّٞش حىفاٌجؼذ ا٤ٚي: رجٕٟ إٌّظّخ ٤عٍٛة اٌزغ١١ش: 

 عِ أفنخٍٓ حىـيٝيس حلاريحعٞش رؼقش عخىٞش ٗىُٗ أٛ طَىى 

حىَ٘ظف عيٚ حىظىؤقيٌ  حٍنخّٞشٕٜٗ اٌجؼذ اٌضبٟٔ: ا٨ِىب١ٔخ ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌّشٚٔخ فٟ اٌؼًّ إٌّظّٟ: 

 ٍ  مو ٍخ ٕ٘ ؿيٝي ٗكيٝغ ؽخٍة عيٚ أٓخىٞذ حىَْظَش ٗٓٞخٓخطٖخ 

اُ ٌٕح حىزعىي ٝٔىظيه عيٞىٔ اٌزٛاطً ِغ اٌغٙبد اٌخبسع١خ فٟ إٌّظّخ:  اٌجؼذ اٌضبٌش: عؼخ ا٨رظبي ٚ

ٍىىِ حلأٓىىي٘د حىٔىىي٘مٜ ى رىىيح  ٍىىِ حٍنخّٞىىش حىفىىَى فىىٜ حلآىىظل٘حً عيىىٚ حىَعيٍ٘ىىخص ىحهىىو حىَْظَىىش 

ٗهخٍؿٖخا ٗحىظٜ طظٌ عِ ؽَٝأ فظق قظ٘حص حلاطظىخه ٗحىظ٘حطىو ٍى  حىـٖىخص حىَٔىئٗىش عىِ حىَْظَىش 

 ف حىعلاقخص حىشوظٞش ٍعٌٖ حىيحهيٞش ٗحىوخٍؿٞش رظ٘ظٞ

ٕٗىٜ حٍنخّٞىش حىَ٘ظىف ٗقيٍطىٔ عيىٚ كىو اٌجؼذ اٌشاثغ: ا٦عٙبَ فٟ ؽً اٌّشى٩د ٚرؾًّ اٌّخةبؽش: 

حى٘حقعىش عيٖٞىخ ٗحىْخطـىش عىِ حىٔىي٘ك  حلأهطىخٍحىَشنلاص حىظٜ ط٘حؿٔ حىَْظَىش ٗحىَوىخؽَس فىٜ طلَىو 

 حىَظز  ىحهو حىَْظَش 

ٕٗىٜ حىظ٘ؿىٔ ّلى٘ حٓىظويحً حلأٓىخىٞذ اٌجؼذ اٌخبِظ: رٛى١ف ا٤عب١ٌت اٌغذ٠ذح ا٦ثذاػ١خ فٟ اٌؼّةً: 

حلاريحعٞش حىليٝؼش فٜ أىحء حى٘ظخثف ٗحىَٖخً حىََطزطش رعَو حىَْظَشا ٗطقيٌٝ أفنخٍ ؿيٝيس هخٍؿىش عىِ 

  ٗأّشطظٖخحىَؤى٘ف فٜ طْفٌٞ ٍٔئٗىٞخص حىَْظَش ٍٖٗخٍٖخ 

اُ حىنؼٞىَ ٍىِ ٍْظَىخص ا٦ثةذاع ٚاربؽةخ اٌّؼٍِٛةبد ٌٍّةٛىف١ٓ اٌّجةذػ١ٓ: اٌجؼذ اٌغبدط: اٌؾش ػٍةٝ

 عيىٚحلأعَخه طظطي  ّلى٘ حىظطىَ٘ٝ ٗحىظلٔىِٞ حىَٔىظََ ى ّظخؿٞىش ٗطعِٝىِ ٓى٘  حىعَىوا ٕٗىٌح َٝطنىِ 

ىعٌ حىقيٍس حلإريحعٞش ىيٙ حىَ٘ظفِٞ ٍِ هلاه طقيٌٝ حلأفنخٍ حلإريحعٞش حىـيٝيسا ٗطِٗٝىيٌٕ رنىو ٍىخ ٕى٘ 

ٍخص ىظيعٌٞ حلأفنخٍ حلإريحعٞشا ٍَخ ٝٔىٌٖ فىٜ ٍٔىخعيس حىَ٘ظىف عيىٚ حلإرىيح  ٗحىظطىٍ٘ ؿيٝي ٍِ ٍعي٘

 ٗحىيٍَٝ٘ش فٜ حطخكش حلأفنخٍ حلإريحعٞش رخٓظََحٍ 

ٗٝظَؼىو ٕىٌح حىزعىي فىٜ ٍفىغ حىَى٘ظفِٞ ىيىَٗطِٞ اٌجؼذ اٌغبثغ: سفغ ا٤ػّبي اٌزٟ رمًٍ ِٓ ا٦ثذاع: 

ٍٖخ ٗحىظْقٞذ عِ حىطَ  حىَعخطَس فٜ حىظفنَٞ رخىعَىوا ٗحىَطخرش فٜ أعَخه حىَْظَش ٗطْفٌٞ أىحثٖخ ٍٖٗخ

مَخ ٗٝظظف حرىيح  حىَى٘ظفِٞ رىَفغ حلأٓىخىٞذ حىٔىي٘مٞش حىظىٜ طقيىو ٍىِ حلإرىيح  مىخىـَ٘ى فىٜ حىعَىو 

 ٗعيً حىظرَٞٞ 

ٗٝلاكىع حىزخكىغ ٍَىخ ٓىزأ أُ أرعىخى حرىيح  حىَى٘ظفِٞ حّزؼقىض ٍىِ ٍفىخٌٕٞ حلارىيح  ىىيٙ حىَىى٘ظفِٞ       

ظٞىف حىْىخؿق ٗحىَظَٞىِ ىيعَيٞىخص أٗ حىزىَحٍؾ أٗ حىَوَؿىخص حىليٝؼىش رخعظزخٍٕىخ ّظٞـىش حىَظَؼيش فٜ حىظ٘

ٍظوٌس ىحهو حىَْظَشا ٗأٝؼًخ فٖ٘عَيٞش ططَ٘ٝ ىلأفنخٍ حىـيىس ٗطْفٌٕٞخ ىحهو حىَْظَش لأؿىو  ىقَحٍحص

 حىَشنلاص حىظٜ ط٘حؿٖخ حىَْظَش 
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 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  -6

ٗحلإؿىَحءحص حىظىٜ حٓىظويٍض ىظلقٞىأ إٔىيحف حىزلىغا ٖٝيف ٌٕح حىفظو اىىٚ ط٘ػىٞق حىوطى٘حص       

ٗطشَو عَع: حىَْٖؾ حىَٔظويً فٜ حىزلىغا ٗطليٝىي ٍـظَى  ٗعْٞىش حىزلىغا ػىٌ حلأىٗحص حىَٔىظويٍش 

رٖيف ؿَ  حىزٞخّخصا ٗحىوط٘حص حىظىٜ ٍىَص رٖىخ حلأىٗحص ٍىِ كٞىغ رْخثٖىخا ٗحلإؿىَحءحص حىَظزعىش فىٜ 

ح  ًَ حلأٓىخىٞذ ٗحىَعخىـىخص حلإكظىخثٞش حىَٔىظويٍش فىٜ طليٞىو ططزٞقٖخ ٗحىظؤمي ٍِ طيقٖخ ٗػزخطٖىخا ٗأهٞى

 حىزٞخّخص ى ؿخرش عيٚ أٓجيش حىزلغ ٕٜٗ عيٚ حىْل٘ حىظخىٜ:

 ِٕٙظ اٌذساعخ: 6-1

حطز  حىزخكغ حىَْٖؾ حىعيَٜ حىَعخطَ حىقخثٌ عيٚ حىَْٖؾ حى٘طفٜ حىظليٞيٜ ىويٍش حىـخّزِٞٞ       

حىظليٞيٜ ىَطي ٗطفَٔٞ حلاكيحع ٗحىظ٘حَٕ حى٘حقعٞش طٌ حٓظويحً حىَْٖؾ حى٘طفٜ حىْظَٛ ٗحىظطزٞقٜ  ٗ

 عزَ رٞخّخص ٍفَىحطٖخ 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: 6-2

( رْنًىىخ ٗحىعخٍيىىش فىىٜ 30حشىظَو ٍـظَىى  حىيٍحٓىىش عيىىٚ ؿَٞىى  حىزْىى٘ك حىظـخٍٝىىش حلأٍىّٞىىش ٗعىىيىٕخ        

/ رْىل حىَئٓٔىش حىعَرٞىش حىزْل حىعَرٜ(ٍيْٝش عَخُا عيح فَٗعٖخ فٜ حىََينش حلاٍىّٞش حىٖخشَٞش ٕٜٗ: 

/ / حىزْىل حىظـىخٍٛ حلأٍىّىٜ رْل حىَخه حلأٍىّٜ/ رْل حىقخَٕس عَخُحىَظَفٞش  حلأٍىُ( / رْل حلأٍىُ/ 

رْل حلآىظؼَخٍ حىعَرىٜ / رْل حلإٓنخُ ىيظـخٍس ٗحىظَ٘ٝو/ حىزْل حلإٔيٜ حلأٍىّٜ/ حىزْل حلأٍىّٜ حىن٘ٝظٜ

/ ٍظىَف حىَحؿلىٜ/ رْىل رْىل حلاطلىخى/ رْىل ٓ٘ٓىٞظٔ ؿْىَحه  حلأٍىُ(/ حىزْىل حلآىظؼَخٍٛ/ حلأٍىّٜ

طىىف٘س حلإٓىىلاٍٜ/ حىزْىىل حلإٓىىلاٍٜ حلأٍىّىىٜ/ حىزْىىل حىعَرىىٜ حلإٓىىلاٍٜ حىىىيٗىٜ/ رْىىل ىزْىىخُ ٗحىَٖـىىَ/ 

يِٞ فىٜ ؿَٞى  حىزْى٘ك حىظـخٍٝىش حلأٍىّٞىشا ٗريىغ عىيى حىعىخٍيِٞ فىٜ ٍظَف حىَحفيِٝ( ٗمخُ عيى حىعىخٍ

 ( عخٍلًاا ًٗىل ٗفأ رٞخّخص رٍ٘طش عَخُ  31037ؿَٞ  حىزْ٘ك  

 اٌجٕه خٛاص ػًّ اٌجٕه )رغبسٞ، إع٩ِٟ، أعٕجٟ(

 حىزْل حىعَرٜ طـخٍٛ

 رْل حىَئٓٔش حىعَرٞش حىَظَفٞش  حلأٍىُ( طـخٍٛ

 رْل حلأٍىُ طـخٍٛ

 رْل حىقخَٕس عَخُ طـخٍٛ

 رْل حىَخه حلأٍىّٜ طـخٍٛ

 حىظـخٍٛ حلأٍىّٜحىزْل  طـخٍٛ

 حىزْل حلأٍىّٜ حىن٘ٝظٜ طـخٍٛ

 حىزْل حلإٔيٜ حلأٍىّٜ طـخٍٛ

 َ٘ٝورْل حلإٓنخُ ىيظـخٍس ٗحىظ طـخٍٛ

 رْل حلآظؼَخٍ حىعَرٜ حلأٍىّٜ طـخٍٛ

 حىزْل حلآظؼَخٍٛ طـخٍٛ

 رْل ٓ٘ٓٞظٔ ؿَْحه  حلأٍىُ( طـخٍٛ

 رْل حلاطلخى طـخٍٛ

 حىَحؿلٍٜظَف  أؿْزٜ -آلاٍٜ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF
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أثر الرشاقة التنظٌمٌة على ابداع          عبدالمقصودو د/ سامح  أحمدأ/ حاسم محمد و أ.د علً 
 الموظفٌن

 م2024 ٌولٌوالأول  الجزء  –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

 اٌجٕه خٛاص ػًّ اٌجٕه )رغبسٞ، إع٩ِٟ، أعٕجٟ(

 رْل طف٘س حلإٓلاٍٜ أٍىّٜ-آلاٍٜ 

 حىزْل حلإٓلاٍٜ حلأٍىّٜ أٍىّٜ -آلاٍٜ

 حىزْل حىعَرٜ حلإٓلاٍٜ حىيٗىٜ أٍىّٜ -آلاٍٜ

 رْل ىزْخُ ٗحىَٖـَ أؿْزٜ

 ٍظَف حىَحفيِٝ أؿْزٜ

 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ: 6-3

( رْ٘ك طُ٘عىض كٔىذ عىيى حىفىَٗ  ٗعىيى حىعىخٍيِٞ فٖٞىخ ٍْٖىخ حىنزٞىَس 7طٌ أهٌ عْٞش ٍنّ٘ش ٍِ       

 حىزْىىل حىعَرىىٜا رْىىل حلآىىنخُا حىزْىىل حلإٔيىىٜ( ٍْٖٗىىخ حىَظ٘ٓىىطش  حىزْىىل حلاٍىّىىٜ حىنىى٘ٝظٜا ٗ رْىىل 

حىَئٓٔش حىعَرٞىش حىَظىَفٞش  حلأٍىُ((ا ٗحىظىرَٞس  رْىل ٓ٘ٓىٞظٔ ؿْىَحه  حلأٍىُ(ا ٗرْىل حلاطلىخى( 

% ٍىِ حؿَىخىٜ عىيى حىعىخٍيِٞ فىٜ  83( ٍىخ ّٔىزظٔ 33353َٗٝؼو عيى حىعخٍيِٞ فٜ حىزْ٘ك حىَوظىخٍس  

( عىخٍلًاا ٗرىٌىل فخىزخكىغ حهظىخٍ حىعْٞىش حىقظىيٝش ٍىِ أؿىو 31037حىزْ٘ك حىظـخٍٝش حلأٍىّٞش ٗحىزىخىغ  

 طَؼٞو حىَـظَ  رشنو طلٞق ًٗىل ٍِ كٞغ عيى حىزْ٘ك 

( 033فىٜ حىزْىى٘ك حىظـخٍٝىش حلأٍىّٞىش فقىىي طىٌ ٓىىلذ عْٞىش ر٘حقىى     رَْٞىخ ٍىِ كٞىىغ عىيى حىعىىخٍيِٞ      

 % ٍِ حؿَخىٜ عيى حىعخٍيِٞ فىٜ حىزْى٘ك حىَوظىخٍس 0ٍ٘ظف ٍِ حىعخٍيِٞ فٜ حلإىحٍحص حىَثٞٔش رْٔزش 

 ( ٝ٘ػق ٕٞنو عْٞش حىزلغ كٔذ عيى حىفَٗ  ٗعيى حىعخٍيِٞ فٜ مو رْل 3ٗحىـيٗه  

 (3حىـيٗه  

 حىفَٗ  ٗعيى حىعخٍيِٞ فٜ مو رْل ٕٞنو عْٞش حىزلغ كٔذ عيى  

ػذد  اعُ اٌجٕه

 اٌفشٚع

ػذد اٌؼبٍِْٛ فٟ 

 اٌجٕه

ؽغُ اٌؼ١ٕخ  إٌغجخ

 اٌّخزبسح

 91 %3.3 0059 83 حىزْل حىعَرٜ

 73 %3.4 0090 300 رْل حلآنخُ

 01 %3.4 3003 57 حىزْل حلإٔيٜ

 08 %3.3 3093 10 حىزْل حلاٍىّٜ حىن٘ٝظٜ

 05 %3.3 3351 09 رْل حلاطلخى

رْل حىَئٓٔش حىعَرٞش حىَظَفٞش 

  حلأٍىُ(

01 533 3.4 % 35 

 33 %3.1 030 39 رْل ٓ٘ٓٞظٔ ؿَْحه  حلأٍىُ(

 033  33353  حىَـَ٘ 

 (: ىىٞو حىزْ٘ك حلاٍىّٞش 0300حىَظيٍ: حىزْل حىََمِٛ حلاٍىّٜ 
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أثر الرشاقة التنظٌمٌة على ابداع          عبدالمقصودو د/ سامح  أحمدأ/ حاسم محمد و أ.د علً 
 الموظفٌن

 م2024 ٌولٌوالأول  الجزء  –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

 طٌ كٔخد كـٌ حىعْٞش ٗفقخً ىيظٞرش حٟطٞش:

كـىٌ حىعْٞىش حىَوظىخٍس × حؿَىخىٜ عىيى حىعىخٍيِٞ فىٜ حىزْى٘ك حىَوظىخٍس ÷ ** عيى حىعخٍيِٞ فٜ مو رْىل 

 ٍ٘ظف  033ٗحىزخىرش 

 خظبئض ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ: 6-4

 إػبفخ عذٚي رٛص٠غ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش :اٌغٕظ

 (3ؿيٗه ٍقٌ:  

 طُ٘ٝ  ٍفَىحص عْٞش حىيٍحٓش ٗفأ ٍظرَٞ: حىـْْ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌغٕظ

 %40 120 روش

 %60 180 أضٝ

 %100 300 اٌّغّٛع

ٝظَٖ ٍِ حىـيٗه أعلآ حُ فجش " حّؼٚ " فٜ ٍظرٞىَ حىـىْْ قىي كظىيض عيىٚ حىْٔىزش حلاعيىٚ ٍىِ       

" ٍىِ حىعْٞىش حىنيٞىش “ %60 " عْٞىش حٛ رْٔىزش  383حؿخرخص حفَحى عْٞش حىيٍحٓش كٞغ كظيض عيٚ "

% " 03" عْٞىش أٛ رْٔىزش " 303" عْٞش فٜ كِٞ كظىيض فجىش " ًمىَ " عيىٚ "033ٗحىزخىغ عيىٕخ "

 : مَخ ٝ٘ػق حىٌَٓ حىزٞخّٜ حىّخس

 (1سلُ: ) شىً

 رٛص٠غ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌغٕظ
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أثر الرشاقة التنظٌمٌة على ابداع          عبدالمقصودو د/ سامح  أحمدأ/ حاسم محمد و أ.د علً 
 الموظفٌن

 م2024 ٌولٌوالأول  الجزء  –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

 (0ؿيٗه ٍقٌ:  

 طُ٘ٝ  ٍفَىحص عْٞش حىيٍحٓش ٗفأ ٍظرَٞ: حىوزَس

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ% اٌؼذد اٌخجشح

 %7 10 80 ْٓ٘حص 5حقو ٍِ 

 %22.7 81 ْٓ٘حص 33_ حقو ٍِ  5ٍِ 

 %54.3 163 ْٓش 35حقو ٍِ  – 33ٍِ 

 %10.3 31 ْٓش فخمؼَ 35

 %111 033 اٌّغّٛع

 

ْٓش" فٜ ٍظرَٞ حىوزَس قي كظيض عيىٚ  35حقو ٍِ  – 33ٝظَٖ ٍِ حىـيٗه أعلآ حُ فجش " ٍِ       

  ”%54.3 “  " عْٞىش حٛ 310ٍِ حؿخرخص حفىَحى عْٞىش حىيٍحٓىش كٞىغ كظىيض عيىٚ " حلاعيٚحىْٔزش 

" 03عيىٚ "ٓىْش فىخمؼَ"  35" عْٞىش فىٜ كىِٞ كظىيض فجىش "  300ٍِ حىعْٞش حىنيٞىش ٗحىزىخىغ عىيىٕخ "

 % " مَخ ٝ٘ػق حىٌَٓ حىّخس0 33عْٞش أٛ د "

 (2سلُ ) شىً

 ِزغ١شٞ: اٌخجشحٚفك  اٌذساعخرٛص٠غ ِفشداد ػ١ٕخ 
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أثر الرشاقة التنظٌمٌة على ابداع          عبدالمقصودو د/ سامح  أحمدأ/ حاسم محمد و أ.د علً 
 الموظفٌن

 م2024 ٌولٌوالأول  الجزء  –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

 (0ؿيٗه ٍقٌ:  

 طُ٘ٝ  ٍفَىحص عْٞش حىيٍحٓش ٗفأ ٍظرَٞ حىَئٕو حىعيَٜ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ% اٌؼذد اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 %7 10 390 رنخىٍّ٘ٝ٘

 %00 19 ٍخؿٔظَٞ

 %0 5 31 ىمظٍ٘حس

 %7 03 حهَٙ

 %333 033 حىَـَ٘ 

ٝظٖىىَ ٍىىِ حىـىىيٗه أعىىلآ حُ فجىىش " رنىىخىٍّ٘ٝ٘ " فىىٜ ٍظرٞىىَ حىَئٕىىو حىعيَىىٜ قىىي كظىىيض عيىىٚ       

% " ٍىِ 7 10" عْٞىش حٛ " 390عْٞش حىيٍحٓش كٞغ كظيض عيٚ " حفَحىحىْٔزش حلاعيٚ ٍِ حؿخرخص 

" عْٞىش حٛ د  31" عيىٚ " " عْٞش فٜ كِٞ كظيض فجش " ىمظٍ٘حس 033حىعْٞش حىنيٞش ٗحىزخىغ عيىٕخ "

 % " مَخ ٝ٘ػق حىٌَٓ حىّخس 7" 

 

 (3شىً سلُ: )

 ِزغ١ش اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟرٛص٠غ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك 
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أثر الرشاقة التنظٌمٌة على ابداع          عبدالمقصودو د/ سامح  أحمدأ/ حاسم محمد و أ.د علً 
 الموظفٌن

 م2024 ٌولٌوالأول  الجزء  –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

 أداح ِٚم١بط اٌذساعخ: 6-5

حعظَىىيص حىيٍحٓىىش رشىىنو ٍثٞٔىىٜ عيىىٚ حلآىىظزخّش حىظىىٜ طعىىي حلأىحس حىَثٞٔىىٞش فىىٜ ؿَىى  حىزٞخّىىخص       

حىعَيىىٜ ىييٍحٓىىش حىلخىٞىىش ٗقىىي طىىََض فقَحطٖىىخ رخلاعظَىىخى عيىىٚ ٍقٞىىخّ ٗحىَعيٍ٘ىىخص حىَظعيقىىش رخىـخّىىذ 

 Likert)  حىوَخٓىىٜا ٗطنّ٘ىىض حلآىىظزخّش ٍىىِ ٍلىىٍِ٘ٝ: طؼىىَِ حىَلىىٍ٘ حلأٗه ٍىىِ حلآىىظزخّش أرعىىخى

( 5(ا ر٘حقى   1-3( ىيفقىَحص ٍىِ  0300طزَ ٗخهىَُٗا حىَشخقش حىظْظَٞٞش اً طٌ حلآظعخّش ريٍحٓش  

ٞش حلآظَحطٞـٞش(ا ٗفقَطِٞ ىيزعي حىؼخّٜ حىََّٗش ٗحىَٔعش(ا ٗطٌ حلآظعخّش فقَحص ىيزعي حلأٗه  حىلٔخٓ

( فقىَحصا ٗطىٌ حلآىظعخّش ريٍحٓىش  قْىيٝوا 33( ر٘حقى   31-7( ىيفقىَحص ٍىِ  0303ريٍحٓش  شىيزٜا 

( ىيزعي حىؼخىغ: حىظنٞف ٍى  حىزٞجىش ر٘حقى  03-37( ىيفقَحص ٍِ  0300( ٗىٍحٓش  عزي حىلِٔا 0303

 ( فقَحص 0 

( 0333أٍخ حىَلٍ٘ حىؼخّٜ فقي هظض ىقٞخّ اريح  حىَ٘ظفِٞ اً طٌ حلآظعخّش ريٍحٓش  أرى٘ ُٝىيا       

(ا ٗىٍحٓىىىش 0333( فقىىىَحصا ٗطىىىٌ حلآىىىظعخّش ريٍحٓىىىش  حىعـَىىىٜا 1( ر٘حقىىى   1-3ىيفقىىىَحص ٍىىىِ  

 ( فقَحص  0( ر٘حق   33-7( ىيفقَحص ٍِ  0330 ٍلـ٘رٜا 

 فقىىىىَحص حلآىىىىظزخّش ٗرَىىىىخ ٝظفىىىىأ ٍىىىى  ؽزٞعىىىىش(ا ٗقىىىىي ؽىىىىٍ٘ص 3ٗمَىىىىخ ٕىىىى٘ ٍ٘ػىىىىق فىىىىٜ حىَيلىىىىأ  

 ٍـظَ  حىيٍحٓش  

ٗقىىي شىىَيض حلآىىظزخّش ٍـَ٘عىىش ٍىىِ حىفقىىَحص حىظىىٜ طقىىْٞ حىَظرٞىىَ حىَٔىىظقو  حىَشىىخقش حىظْظَٞٞىىش(       

( أىحس 0( فقىَس  ٗٝزىِٞ حىَيلىأ  03ٗحىَظرَٞ حىظىخر    ارىيح  حىَى٘ظفِٞ ( ٗريىغ عىيى فقىَحص حلآىظزخّش  

ش  ٗىظليٝي ىٍؿش حىَقٞخّ كيى حىزخكغ هَٔش ٍٔظ٘ٝخص ٕىٜ  ٍىْوفغ ؿىيحاً حىيٍحٓش رظٍ٘طٖخ حىْٖخثٞ

  :ٍْوفغا ٍظ٘ٓؾا ٍَطف ا ٍَطف  ؿيحً( رْخء عيٚ حىَعخىىش حىظخىٞش

 حىلي حلأىّٚ ىيزيٝو( / عيى حىَٔظ٘ٝخص-ؽ٘ه حىفجش=  حىلي حلأعيٚ ىيزيٝو

 :ٗرٌىل طنُ٘ حىَٔظ٘ٝخص مخىظخىٜ 1.33 =3/4= 3 / (5-1)

 ).00 0( اىٚ  3ٍِ   حىَٔظ٘ٙ ٍْوفغ

  )11 0( اىٚ  00 0حىَٔظ٘ٙ حىَظ٘ٓؾ ٍِ  

 ( 5اىٚ   -(17 0حىَٔظ٘ٙ حىََطف  ٍِ  

 ٗفَٞخ ٝيٜ ط٘ػٞق ىلأؿِحء حىظٜ شَيظٖخ حلآظزخّش:

  ): حلأٓجيش حىَظعيقش رخىَعيٍ٘خص حىشوظٞش ٗحىَظَؼيش  حىـْْا حىوزَسا حىَئٕو حىعيَٜاٌغضء ا٤ٚي

( ٝزِٞ طُ٘ٝى  0: حىفقَحص حىَظعيقش رقٞخّ حىَظرَٞ حىَٔظقو  حىَشخقش حىظْظَٞٞش( ٗحىـيٗه  اٌغضء اٌضبٟٔ

  حىَشخقش حىْظظَٞٞشفقَحص حلآظزخّش حىظٜ طقْٞ 
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 ( 0ؿيٗه  

 طُ٘ٝ  فقَحص حلآظزخّش حىظٜ طقْٞ حىَشخقش حىْظظَٞٞش

 ػذد اٌفمشاد ٔٛع اٌّزغ١ش أثؼبد اٌششبلخ إٌزظ١ّ١خ اٌشلُ

 03 ٍٔظقو حىظْظَٞٞشَشخقش حى 3

  طذق ٚصجبد أداح اٌذساعخ: 6-3

: قىىىخً حىزخكىىىغ رعىىىَع حلآىىىظزخّش عيىىىٚ ٍلنَىىىِٞ ٍىىىِ أعؼىىىخء ٕٞجىىىش حىظىىىيٍْٝ اٌظةةةذق اٌظةةةب٘شٞ

ٍلنَِٞا ًٗىل ىيظلقأ ٍِ ٍيٙ طىي  ٍلظى٘ٙ  (33 حىَظوظظِٞ فٜ حىـخٍعخص حلأٍىّٞشا ٗعيىٌٕ 

فقىَحص حلآىظزخّش ٗأّٖىخ طقىْٞ ٍىخ ٗػىعض فعىىلاً ىقٞخٓىٔا ٗطىٌ طعىيٝو حلآىظزخّش ٗفقىخً ىَلاكظىخص حىٔىىخىس 

 .قخثَش رؤَٓخء حىَلنَِٞ حىٌِٝ طٌ عَع حلآظزخّش عيٌٖٞ (0 حىَلنَِٞا ٗٝزِٞ حىَيلأ 

ٗحىىٌٛ ٝزىِٞ ٍىيٙ حٍطزىخؽ ( Pearson Correlation ) طىٌ حٓىظوَحؽ ٍعخٍىو حٍطزىخؽاٌظذق اٌجٕبئٟ: 

 مَخ ٝ٘ػق حىـيحٗه أىّخٓ  .ىٍؿش مو فقَس ٍ  حىيٍؿش حىنيٞش ىَلٍٕ٘خ

 (0ؿيٗه  

 ٍعخٍلاص حلاٍطزخؽ رِٞ مو فقَس ٍِ فقَحص حرعخى حىَشخقش حىظْظَٞٞش ٗحىيٍؿش حىنيٞش ىَلٍٕ٘خ

 اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

ِؼبًِ  اٌفمشح

 ا٨سرجبؽ

ِؼبًِ  اٌفمشح

 ا٨سرجبؽ

ِؼبًِ  اٌفمشح

 ا٨سرجبؽ

ِؼبًِ  اٌفمشح

 ا٨سرجبؽ

3 3 783** 1 3 737** 33 3 835** 31 3 883** 

0 3 833** 7 3 138** 30 3 717** 37 3 770** 

0 3 793** 8 3 830** 30 3 193** 38 3 139** 

0 3 133** 9 3 100** 30 3 700** 39 3 705** 

5 3 703** 33 3 830** 35 3 783** 03 3 190** 

 طَحٗكىض اٌششةبلخ اٌزٕظ١ّ١ةخ( حُ ٍعىخٍلاص طَٞىِ فقىَحص حىَظرٞىَ حىَٔىظقو 0ٝظؼق ٍِ حىـيٗه       

=&( ٕٗىىٜ فقىىَحص طظَظىى  33 3( ٕٗىىٜ ىحىىىش حكظىىخثٞخ عْىىي ٍٔىىظ٘ٙ حىيلاىىىش  883 3-133 3رىىِٞ  

ىَىخ  اٌششةبلخ اٌزٕظ١ّ١ةخ طةبدلخ( ٗرىٌىل طعظزىَ فقىَحص 05 3رَعخٍو حٍطزخؽ عىخىٜ مّٖ٘ىخ حعيىٚ ٍىِ  

 ٗػعض ىقٞخٓٔ ٗاٍنخّٞش حلاعظَخى عيٖٞخ لاؿَحء حىظليٞو حلاكظخثٜ 

 صجبد أداح اٌذساعخ: 6-4

طىٌ اُ حىَقظ٘ى رؼزخص حلأىحس ٕ٘ حٓىظقَحٍ ّظخثـٖىخ اً ؽزقىض أمؼىَ ٍىِ ٍىَس فىٜ ظىَٗف ٍَخػيىشا ٗ      

حىفىخ( ىلاطٔىىخ  حىىيحهيٜ ىيظؤمىي ٍىِ قىىيٍس أىحس حىيٍحٓىش عيىٚ قٞىخّ حلأرعىىخىا  مَّٗزىخمحٓىظعَخه ٍعخٍىو  

ٗحىظؼزض ٍِ طلظٖخ ٗطيقٖخا ٗطظَؼىو إَٔٞىش ٍعخٍىو مَّٗزىخم أىفىخ ىلاطٔىخ  حىىيحهيٜ فىٜ حىقىيٍس عيىٚ 

قٞىىخّ ٍىىيٙ حطٔىىخ  اؿخرىىش حىَٔىىظـٞزِٞ ىنىىو فقىىَس ٍىىِ عزىىخٍحص حلآىىظزخّشا ٗقٞىىخّ قىى٘س حلاٍطزىىخؽ رىىِٞ 
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(ا ىظنىُ٘ 3-3حٍطفخ  قَٞىش أىفىخ عيىٚ قى٘س ىٍؿىش حىؼزىخص حىىيحهيٜا حىىٌٛ ٝظىَحٗف رىِٞ  عزخٍحطٖخ  ٗٝيه 

 ( 9 3(ا ٗقَٞظٔ ٍَظخُس عْي  73 3قَٞظٔ ٍقز٘ىش عْي  

ا ٗكٔىخد  Test-Retestىقٞخّ حىؼزخص لأىحس حىيٍحٓش  حلآظزخّش( رخٓظويحً حلاهظزخٍ ٗاعىخىس حلاهظزىخٍ 

 ( (Cronbach-Alphaٍعخىىش مَّٗزخم أىفخ 

 (1ؿيٗه  

 ( ىفقَحص أىحس حىيٍحٓشChronbach alphaقٌٞ ٍعخٍو حلاطٔخ  حىيحهيٜ  

 ػذد اٌفمشاد ِؼبًِ ا٨رغبق ِزغ١شاد ٚاثؼبد اٌذساعخ

 878 3 03 حىَشخقش حىظْظَٞٞش

 903 3 33 حلاريح  حى٘ظٞفٜ

 903 3 03 حلاىحء حىنيٜ

ٗحىظٜ  حىيٍحٓش( ىقٌٞ ٍعخٍو حلاطٔخ  حىيحهيٜ مَّٗزخم حىفخ ىفقَحص أىحس 1رْخء عيٚ حىْظخثؾ فٜ حىـيٗه  

%( ىىٌح 73( ٕٜٗ قىٌٞ أمزىَ ٍىِ  903 3( رَْٞخ ؿخءص حىقَٞش حىنيٞش  903 3-878 3طَحٗكض رِٞ  

ّ حىَظرٞىَحصا َٝنِ ٗطىف أىحس حىيٍحٓىش رخىؼزىخص ٗحُ حىزٞخّىخص حىظىٜ طىٌ حىلظى٘ه عيٖٞىخ ٍْخٓىزش ىقٞىخ

 ٗطوؼ  ىيٍؿش حعظَخىٝش عخىٞش ٗاٍنخّٞش حلاعظَخى لاؿَحء حىظليٞو حلاكظخثٜ 

 اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ 6-5

طٌ فلض حىزٞخّخص حىظٜ طٌ ؿَعٖخ ًٗىل ىيظؤمي أّٖخ طق  طلض حىظُ٘ٝ  حىطزٞعٜ أً لاا كٞغ طٌ حٓىظوَحؽ 

ٍعخٍىو حلاىظى٘حء حىظىٜ طقى  هىخٍؽ كىيٗى ٗحىظىٜ طشىَٞ اىىٚ أُ قىٌٞ  (Skewness) قىٌٞ ٍعخٍىو حلاىظى٘حء

-Test Smirnov)( ٗطشىَٞ اىىٚ طُ٘ٝى  ٍْلىَف اىىٚ كىي مزٞىَا ٗطىٌ أٝؼىخ اؿىَحء حهظزىخٍ 3-+ا3 

Kolmogorov Sample-One) اٗحىٌٛ ٝٔظويً لاهظزخٍ طُ٘ٝ  حىزٞخّخص ؽزٞعٞخ فىٜ كىخه مىخُ عىيى

ىيزٞخّىىخص أمزىىَ ٍىىِ  Sig (اٍٗىىِ شىىَٗؽ حىظُ٘ٝىى  حىطزٞعىىٜ أُ طنىىُ٘ قَٞىىش53حىلىىخلاص أمزىىَ ٍىىِ  

 ( 5أقو ٍِ    K-S(ٗقَٞش5 3 

 (7حىـيٗه  

 (Skewnessٍٗعخٍو حلاىظ٘حء   k-sحهظزخٍ حىظُ٘ٝ  حىطزٞعٜ ىيزٞخّخص رخلاعظَخى عيٚ حهظزخٍ 

ا٨ٔؾشاف  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّزغ١شاد

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 ا٨ٌزٛاء

k-s Sig 

حىَشخقش 

 حىظْظَٞٞش

3.82 1.20 3 013- 1.789 0.391 

 0.119 2.817 0.167- 1.21 3.71 حريح  حىَ٘ظفِٞ
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( ٗحىظىٜ طشىَٞ حىىٚ حُ طُ٘ٝى  حىزٞخّىخص مىخُ 7رْخء عيٚ رٞخّخص حلاهظزىخٍ حىَ٘ػىلش فىٜ حىـىيٗه        

( ٕٗىٜ ٍظَخػيىش طقَٝزىخ ىـَٞى  3-ا3ؽزٞعٞخ كٞغ ريرض قٌٞ ٍعخٍىو حلاىظى٘حء ٗحىظىٜ طقى  ىحهىو كىيٗى  +

  5حقو ٍِ  k.sٗقَٞش  35 3ِ حمزَ ٍ  sigٍظرَٞحص حىيٍحٓش ٗقَٞش 

 ٩ِئّخ أّٔٛرط اٌذساعخ ٥ٌعب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ 6-6

ٗحىظزىخِٝ حىَٔىَ٘ف رىٔ لأرعىخى حىَظرٞىَ  (VIF)حهظزىخٍ ٍعخٍىو طؼىوٌ حىظزىخِٝٝظؼَِ ٌٕح حىَزلىغ       

مىىٌىل   (اثةةذاع اٌّةةٛىف١ٓ( ٗحهظزىىخٍ حىظُ٘ٝىى  حىطزٞعىىٜ ىيَظرٞىىَ حىظىىخر   اٌزٕظ١ّ١ةةخ اٌششةةبلخحىَٔىىظقو  

 ٝظؼَِ حهظزخٍ فَػٞخص حىيٍحٓش 

ٚاٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ ٤ثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌششبلخ  (VIF)اخزجبس ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ 

 اٌزٕظ١ّ١خ(

أؿىىَٙ حىزخكىىغ رعىىغ حلاهظزىىخٍحص ىؼىىَخُ ٍلاثَىىش حىزٞخّىىخص ىيفَػىىٞخص قزىىو طليٞىىو حلاّلىىيحٍ       

 Variance Inflationٍعخٍىىو طؼىىوٌ حىظزىىخِٝ  ٗحهظزىىخٍ فَػىىٞخص حىيٍحٓىىشا اً طىىٌ اؿىىَحء حهظزىىخٍ 

Factor-VIF  ٔٗحهظزىىخٍ حىظزىىخِٝ حىَٔىىَ٘ف رىى )Tolerance  ىنىىو ٍظرٞىىَ ٍىىِ حىَظرٞىىَحص حىَٔىىظقيش )

(  Multi-Collinearityىيظلقىىأ ٍىىِ حفظىىَحع عىىيً ٗؿىى٘ى حٍطزىىخؽ عىىخهت رىىِٞ حىَظرٞىىَحص حىَٔىىظقيش  

مىخُ  ٗفقخَ ىقخعيس حىقَحٍ حىظٜ طشَٞ اىٚ أّٔ اًح( ٍعخٍو حىظؼوٌ ٗحىظزخِٝ حىََٔ٘ف رٔ 8ٗٝزِٞ حىـيٗه  

( 35 3( ٗمخّىض قَٞىش حىظزىخِٝ حىَٔىَ٘ف رىٔ أقىو ٍىِ 33( ىيَظرَٞ ٝظـخُٗ VIFٍعخٍو طؼوٌ حىظزخِٝ 

سُ ٌٕح حىَظرٞىَ ىىٔ حٍطزىخؽ عىخهت ٍى  ٍظرٞىَحص ٍٔىظقيش أهىَٙ ٗرخىظىخىٜ ٓىٞئىٛ اىى ٚ كىيٗع رٌٖح ٝعْٜ أ

  ٍشنيش فٜ طليٞو حلاّليحٍ 

 (8حىـيٗه  

ٗحىظزخِٝ حىََٔ٘ف رٔ ىَظرَٞحص حىَظرَٞ حىَٔظقو  حىَشخقش  (VIF)حهظزخٍ ٍعخٍو طؼوٌ حىظزخِٝ

 (حىظْظَٞٞش

 اٌّزغ١شاد (VIFِؼبًِ رم١١ُ اٌزجب٠ٓ ) Toleranceاٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ 

 اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ 1.609 621.

(  139 3( ٗحىظىٜ ريرىض  5ٍىِ ( ىيَظرَٞ حىَٔىظقو مخّىض أقىو VIF( رؤُ قَٞش  8ٝظؼق ٍِ حىـيٗه  

سُ قَٞىىش حىظزىىخِٝ حىَٔىىَ٘ف   ( 0 3( ىيَظرٞىىَحص حىَٔىىظقو مخّىىض أمزىىَ ٍىىِ  Toleranceمىىٌىل ٝظؼىىق أ

ٗرْىخءح عيىٚ ٕىٌٓ حىْظىخثؾ َٝنىِ حىقى٘ه اّىٔ لا ط٘ؿىي ٍشىنيش كقٞقٞىش طظعيىأ    ىىٌىل(103 3ريرىض  ٗحىظٜ

 ر٘ؿ٘ى حٍطزخؽ عخهت فٜ حىَظرَٞحص حىَٔظقيش 
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 ٨ؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ ا٨عب١ٌت ا 6-7

ٗحىىٌٛ ٝزىِٞ ٍىيٙ حٍطزىخؽ ىٍؿىش مىو فقىَس ٍى  ( Pearson Correlation ) ٍعخٍو حٍطزىخؽ  3

 حىيٍؿش حىنيٞش ىَلٍٕ٘خ 

( ىقٞىىىخّ (Cronbach-Alphaا ٗكٔىىىخد ٍعخىىىىىش مَّٗزىىىخم أىفىىىخ  Test-Retestحهظزىىىخٍ   0

 حىؼزخص لأىحس حىيٍحٓش  حلآظزخّش( 

ٍٗعخٍىىىىو حلاىظىىىى٘حء  k-sحهظزىىىىخٍ حىظُ٘ٝىىىى  حىطزٞعىىىىٜ ىيزٞخّىىىىخص رخلاعظَىىىىخى عيىىىىٚ حهظزىىىىخٍ   0

 Skewness ) 

ٗحىظزىىخِٝ حىَٔىىَ٘ف رىىٔ ىَظرٞىىَحص حىَظرٞىىَ حىَٔىىظقو  (VIF)حهظزىىخٍ ٍعخٍىىو طؼىىوٌ حىظزىىخِٝ  0

 ( حىظْظَٞٞش حىَشخقش 

كٔخد حىظنَحٍحص ٗحىْٔذ حىَج٘ٝش ٗحىَظ٘ٓطخص حىلٔخرٞش ٗحلاّلَحفخص حىَعٞخٍٝش ٗحىظَطٞىذ   5

 كٔذ حىَظ٘ٓؾ حىلٔخرٜ ىعزخٍحص ٍلخٍٗ حلآظزخّش  

 حهظزخٍ رَُٞٓ٘ لاٝـخى حىعلاقش رِٞ ٍظرَٞحص حىيٍحٓش   1

 حهظزخٍ حلاّليحٍ حىوطٜ حىزٔٞؾ لاٝـخى اػَ حىَشخقش حىظْظَٞٞش عيٚ حريح  حىَ٘ظفِٞ   7

 

 خزجبساد اٌفشٚعٔزبئظ ا -7

ٝظْخٗه ٌٕح حىفظو عَع ّظخثؾ حىيٍحٓشا ًٗىل ٍِ هلاه حلإؿخرش عيٚ أٓجيش حىيٍحٓش عيٚ حىْل٘       

 حىظخىٜ:

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٝ:7-1

 ا٨ٚ: اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

فقي طٌ حٝـخى حىَظ٘ٓىطخص حىلٔىخرٞش ٗحلاّلَحفىخص حىَعٞخٍٝىش ىَـىخه حىَشىخقش حىظْظَٞٞىش ٍىِ هىلاه       

 حىَعٞخٍٝش ىيَـخه حىفَعٜ ٗحلأىحء حىنيٜ  ٗحلاّلَحفخصحٝـخى حىَظ٘ٓطخص حىلٔخرٞش 
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 (5ؿيٗه  

حٝـخى حىَظ٘ٓطخص حىَظ٘ٓطخص حىلٔخرٞش ٗحلاّلَحفخص حىَعٞخٍٝش ىَـخه حىَشخقش حىظْظَٞٞش ٍِ هلاه 

 حىلٔخرٞش ٗحلاّلَحفخص حىَعٞخٍٝش ىيَـخه حىفَعٜ ٗحلأىحء حىنيٜ

 اٌفمشح اٌشلُ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 ا٨ٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ اٌشرجخ

30 
ٝلىىَص حىزْىىل عيىىٚ طقىىيٌٝ هيٍخطىىٔ ٍْٗظـخطىىٔ فىىٜ 

 حى٘قض حىَْخٓذ

 ٍَطفعش 3 76. 4.56

30 
 ٝلىىَص حىزْىىل عيىىٚ حىٔىىَعش رظْفٞىىٌ حىظرٞىىَحص ٍىىِ

 أؿو طيزٞش ٍازخص حىعَٞو

 ٍَطفعش 0 66. 4.51

33 

ٝظظىىف حىزْىىل رخىشىىفخفٞش فىىٜ حىظعخٍىىو ٍىى  حىعَىىلاء 

 ٗحلآظَخ  اىٚ

 ٍقظَكخطٌٖ ٗشنخٌٖٗٝ

 ٍَطفعش 0 69. 4.45

1 
طظظف ٍِٞحّٞىش حىزْىل حىَخىٞىش رخىََّٗىش حىنخفٞىش ىَىخ 

 طَٔق ىَ٘حؿٖظٔ مخفش حىَظرَٞحص حىَٔظـيس 

 ٍَطفعش 0 83. 4.32

3 

حىزْىىل طليٝىىي حىقىىيٍحص حىظىىٜ طلظىىخؽ ىظلٔىىِٞ ٝعىىَف 

كظٚ ٝٔىظطٞ  طقىيٌٝ هيٍىش أفؼىو ىشىَحثق حىعَىلاء 

 حىَٔظٖيفِٞ 

 ٍَطفعش 5 89. 4.28

03 
َٝظيل حىزْىل حىقىيٍس عيىٚ حىنشىف عىـِ حىظرٞٞـىـَحص 

 حىلخىػـش فـٜ طلــَمخص حىَْخفِٔٞ

 ٍَطفعش 1 75. 4.24

38 
ْٝفىىىىٌ حىزْىىىىل هطىىىىش عَىىىىو كىىىى٘ه مٞفٞىىىىش حٓىىىىظويحً 

 حىظنْ٘ى٘ؿٞخ حىـيٝيس

 ٍَطفعش 7 83. 4.22

33 
ٝظَِٞ حىزْل رخىظْ٘ٝ  فىٜ حىَْظـىخص ٗحىوىيٍخص حىظىٜ 

 ٝقيٍٖخ ىيعَلاء 

 ٍَطفعش 8 81. 4.20

 ٍَطفعش 9 93. 4.17 َٝظيل حىزْل شزنخص ط٘حطو ٍظطٍ٘س ٍ  حىِرخثِ 30

37 
ٝليىىىىو حىزْىىىىل حلأكىىىىيحع حىٖخٍىىىىش كىىىى٘ه حىعَىىىىلاء 

 حىَلٞطش رٔٗحىَْخفـِٔٞ ٗحىظنْ٘ى٘ؿٞـخ 

 ٍَطفعش 33 89. 4.15



 
 

 
 )203( 

أثر الرشاقة التنظٌمٌة على ابداع          عبدالمقصودو د/ سامح  أحمدأ/ حاسم محمد و أ.د علً 
 الموظفٌن

 م2024 ٌولٌوالأول  الجزء  –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

(5ؿيٗه    

حىَظ٘ٓطخص حىلٔخرٞش ٗحلاّلَحفخص حىَعٞخٍٝش ىَـخه حىَشخقش حىظْظَٞٞش ٍِ هلاه حٝـخى حىَظ٘ٓطخص 

 حىلٔخرٞش ٗحلاّلَحفخص حىَعٞخٍٝش ىيَـخه حىفَعٜ ٗحلأىحء حىنيٜ

 اٌفمشح اٌشلُ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 ا٨ٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ اٌشرجخ

7 
ٝ٘فَ حىزْل ٖٓ٘ىش حى٘طى٘ه ىيَعيٍ٘ىخص حىظىٜ طٖىٌ 

 عَلاثٔ ٍٗ٘ظفٞٔ 

 ٍَطفعش 33 95. 4.11

5 
ٝ٘حثٌ حىزْل ٍى٘حٍىٓ ٍى  إٔيحفىٔ حىَطيى٘د طلقٞقٖىخ 

 ىويٍش عَلاثٔ رَخ ٝؼٞف قَٞش ٍَِٞس ىٌٖ 

 ٍَطفعش 30 91. 4.07

39 

ٝنظشىىىىىـف حىزْىىىىىل حىفىىىىىـَص ٗحىظٖيٝىىىىىـيحص ٍىىىىىـِ 

 حىظرٞٞــَحص فـٜ حىعَلاء

 ٗحىَْخفـِٔٞ ٗحىظنْ٘ى٘ؿٞـخ ٍِ ك٘ىٔ 

 ٍَطفعش 30 84. 4.05

31 
َٝظيىىىل حىزْىىىل هطىىىش حٓىىىظَحطٞـٞش كيٝؼىىىش ىَ٘حمزىىىش 

 حىظل٘ه حىَقَٜ

 ٍَطفعش 30 92. 3.99

0 

ٝٔىىىظفٞي حىزْىىىل ٍىىىِ ٍعيٍ٘ىىىخص قطىىىخ  حىزْىىى٘ك فىىىٜ 

 ٍعَفش ٓي٘مٞخص

 ٗحطـخٕخص حىَْخفِٔٞ 

 ٍَطفعش 35 97. 3.98

0 
ٗحىَعىىخٍف حلأمؼىىَ إَٔٞىىش ٝىىيٍك حىزْىىل حىَٖىىخٍحص 

 ىظلقٞأ ّظخثؾ ٍَػٞٔ ىيعَلاء 

 ٍَطفعش 31 1.07 3.94

8 
ٝعظَي حىزْل ٓٞخٓخص ٗاؿَحءحص ٍَّش فىٜ ٍ٘حمزىش 

 حىظرَٞحص حىَفخؿجش 

 ٍَطفعش 37 1.00 3.82

9 
ٝلىىَص حىزْىىل عيىىٚ طْفٞىىٌ حىظرٞٞىىَحص حىظىىٜ طٔىىٖو 

 اؿَحءحص حىعَو 

 ٍَطفعش 38 1.04 3.69

0 

حىعَيٞىىخص حىظىىٜ طلظىىخؽ ىظلٔىىِٞ ٝعىىَف حىزْىىل أٛ 

كظٚ ٝٔظطٞ  طقيٌٝ هيٍش أفؼىو ىشىَحثق حىعَىلاء 

 .حىَٔظٖيفِٞ

 ٍَطفعش 39 1.15 3.68

35 
ٝشىىـ  حىزْىىىل عيىىٚ حىظعخٍىىىو ٍىى  ظىىىَٗف حىعَىىىو 

 حىَوظيفش

 ٍظ٘ٓطش 03 1.13 3.64

 ٍَطفعش  53 3 33 0 حلاىحء منو 

حىَشىخقش حىظْظَٞٞىش منىو ؿىخءص ريٍؿىش ٍَطفعىش رَظ٘ٓىؾ  ٍٗٙٓط( أُ 5ٝظؼق ٍِ حىـيٗه ٍقٌ        

ُ رٝىيَـىىىخلاص ىكٓخرٝش ص حخؽٓٗىٍطص حكٍحٗطع كٝ(ا 53 3( ٗحّلىىىَحف ٍعٞىىىخٍٛ  33 0كٔىىىخرٜ  

(ا ٗقي كظو رعي حىَشخقش حىظْظَٞٞىش عيىٚ حىََطزىش حلأهٞىَس ا ٗٝعىِٙ ًىىل اىىٚ حىزْى٘ك 51 10-0 0 

لأىٗحص حىظنْ٘ى٘ؿٞش ٗشزنخص ط٘حطو ٍظطٍ٘س طَنِ طَٙ أُ ٗؿ٘ى ٍشخقش طْظَٞٞش فٜ حىعَو ٗط٘فَٞ ح

ٗهيٍخطٖخ حىَظَفٞٔا ٍِٗ هلاه ٗؿ٘ى فَٝأ عَو َٝظيل حىَعَفىش ٗحىوزىَس  ٍْظـخطٖخحىزْ٘ك ٍِ طْ٘  

رخكظٞخؿخص حىعَلاء ٗكِٔ ٍعخٍيظٌٖ  ا ٗحىََّٗش فٜ حىعَوا ٗحلآظـخرش حىَٔٝعش ىيظطٍ٘حص حىلخطىيش 



 
 

 
 )204( 

أثر الرشاقة التنظٌمٌة على ابداع          عبدالمقصودو د/ سامح  أحمدأ/ حاسم محمد و أ.د علً 
 الموظفٌن

 م2024 ٌولٌوالأول  الجزء  –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

حىَْخفٔىىِٞ مىىو ًىىىل ٝىىْعنْ رشىىنو اٝـىىخرٜ عيىىٚ ٍازىىش  ٗاكىىيحع طرٞٞىىَحص رشىىنو ٓىىَٝ  طظْخٓىىذ ٍىى 

 حىعَلاء فٜ حىظعخٍو ٍ  حىزْل ٗطفؼٞئ عِ اَٞٓ ٗرخىظخىٜ حى٘ط٘ه اىٚ حىظْخفٔٞش  

٠ؾةشص اٌجٕةه ػٍةٝ رمةذ٠ُ خذِبرةٗ (  30ءص حىفقىَس ٍقىٌ  ؿخى فقحٍخ فَٞخ ٝظعيأ رفقَحص حىيٍحٓىش       

ٍحف ّك( ريٍؿىش ٍَطفعىش ٗح51 0كٓخرٜ  ؽ ٓٗىٚ رٍطٗلأحطرشٍىٍح( فِٜٕٚزغبرٗ فٟ اٌٛلةذ إٌّبعةت

٠ؾةشص اٌجٕةه ػٍةٝ اٌغةشػخ (  30فقىي ؿىخءص حىفقىَس ٍقىٌ   حىؼخّٞىش(  حٍخ فٜ حىََطزش 71 3ٍٛ  ٍعٝخ

( ريٍؿىش ٍَطفعىش ٗحّلىَحف 53 0( رَظ٘ٓىؾ كٔىخرٜ  .ثزٕف١ز اٌزغ١شاد ِٓ أعً رٍج١خ سغجةبد اٌؼ١ّةً

٠ؼشف اٌجٕه أٞ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ (  0حىفقَس ٍقٌ  (ا مَخ ؿخءص فٜ حىََطزش قزو حلأهَٞس 11 3ٍعٞخٍٛ  

( رَظ٘ٓىىؾ كٔىىخرٜ رؾزةةبط ٌزؾغةة١ٓ ؽزةةٝ ٠غةةزط١غ رمةةذ٠ُ خذِةةخ أفؼةةً ٌشةةشائؼ اٌؼّةة٩ء اٌّغةةزٙذف١ٓ

(احٍىخ فىٜ حىََطزىش حلأهٞىَس فقىي ؿىخءص حىفقىَس ٍقىٌ 35 3( ريٍؿش ٍَطفعش ٗحّلَحف ٍعٞىخٍٛ  18 0 

( ريٍؿىىش 10 0( رَظ٘ٓىىؾ كٔىىخرٜ  زٍفةةخ٠شةةغغ اٌجٕةةه ػٍةةٝ اٌزؼبِةةً ِةةغ ىةةشٚف اٌؼّةةً اٌّخ(  35 

 ( 30 3ٍظ٘ٓطش ٗحّلَحف ٍعٞخٍٛ  

 )٠ؾةةشص اٌجٕةةه ػٍةةٝ رمةةذ٠ُ خذِبرةةٗ ِٕٚزغبرةةٗ فةةٟ اٌٛلةةذ إٌّبعةةت(( 30ءص حىفقىىَس ٍقىىٌ  ؿخٗ      

(ا ٗٝعىِٙ ًىىل 71 3  ٍٍٛعٝخٍحف ّك( ريٍؿش ٍَطفعش ٗح51 0كٓخرٜ  ؽ ٓٗىٚ رٍطٗلأحطرش ٍىٍحفٜ

اىٚ أُ حىزْ٘ك طىَٙ أُ ٍىِ هىلاه حلآىظـخرش حىفعيٞىٔ ىيعَىلاء ٗطقىيٌٝ حىوىيٍخص ٗحىَْظـىخص فىٜ حى٘قىض 

ح فىٜ حىَْخٓذ ًَ مٔىذ  ٕ٘ حىٔىزذ حلأٗه ىيلظى٘ه عيىٚ طـَرىش عَىلاء ؿٞىيس كٞىغ  ٓٞٔىخعي ًىىل مؼٞى

ٍػىىخ حىعَىىلاء ٗحهلاطىىٌٖ عيىىٚ حىَىىيٙ حىزعٞىىي ٗ ُٝىىخىس ػقىىظٌٖ فىىٜ حىزْىىل حىىىٌٛ ٝظعىىخٍيُ٘ ٍعىىٔ ُٗٝىىخىس 

 فعخىٞظٖخا  ٗرخىظخىٜ حمظٔخد حىزْل حىَٔعٔ حىـٞيس ٗحى٘طو اىٚ حىظْخفٔٞش  

٠شغغ اٌجٕه ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ىشٚف اٌؼًّ (  35حٍخ فٜ حىََطزش حلأهَٞس فقي ؿخءص حىفقَس ٍقٌ        

( َٗٝؿى  ًىىىل اىىىٚ 30 3( ريٍؿىىش ٍظ٘ٓىىطش ٗحّلىَحف ٍعٞىىخٍٛ  10 0رَظ٘ٓىىؾ كٔىخرٜ   زٍفةخ(اٌّخ

عىىيً ٍقىىيٍس حىزْىى٘ك عيىىٚ حلآىىظـخرش حىٔىىَٝعش ىظىىَٗف حىعَىىو حىَوظيفىىٔ ٗعىىيً حىظنٞىىف ٍىى  حىظطىىٍ٘حص 

حىلخطيش فىٜ رٞجىش حىعَىوا ٗعىي ٍقىيٍطٖخ عيىٚ حلآىظرلاه حلأٍؼىو ىيفىَص حىَظخكىش ٗعىيً حىقىيٍس عيىٚ  

ٝيش ىرَع حىظعخٍو ٍ  حىظرَٞحص حىَٔظقزيٞش ٗعيً ط٘فَٞ حٓظـَحطٞـٞخص ٍْخٓىزش ىيظنٞىـف ٗػ  هطؾ ري

ٍـ  حىظرٞـَحص حىٔـَٝعش ٍَخ ٝىئىٛ عىيً حىقىيٍس عيىٚ طيزٞىش حكظٞخؿىخص حىعَىلاء حىرٞىَ ٍظ٘قعىٔ ٗرخىظىخىٜ 

 حىلي ٍِ ٍٔظ٘ٙ أىحء حىزْ٘ك ٗحىوَٗؽ ٍِ حىظْخفٔٞش   

 صب١ٔب: اثذاع اٌّٛىف١ٓ

حٝـخى حىَظ٘ٓطخص حىلٔخرٞش ٗحلاّلَحفخص حىَعٞخٍٝش ىَـخه حرىيح  حىَى٘ظفَِْٞ هىلاه حٝـىخى فقي طٌ       

 ( 1حىَظ٘ٓطخص حىلٔخرٞش ٗحلاّلَحفخص حىَعٞخٍٝش ىيَـخه حىفَعٜ ٗحلأىحء حىنيٜ  مَخ فٜ حىـيٗه  
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 (1  ؿيٗه

حٝـخى حىَظ٘ٓطخص حىَظ٘ٓطخص حىلٔخرٞش ٗحلاّلَحفخص حىَعٞخٍٝش ىَـخه حريح  حىَ٘ظفِٞ ٍِ هلاه 

 حىلٔخرٞش ٗحلاّلَحفخص حىَعٞخٍٝش ىيَـخه حىفَعٜ ٗحلأىحء حىنيٜ

 اٌّزٛعؾ  اٌفمشح اٌشلُ

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌذسعخ اٌشرجخ

ٝشىىـ  حىزْىىل حىَىى٘ظفِٞ عيىىٚ طـَٝىىذ حلأفنىىخٍ  9

حىـيٝىىىيس ٗعىىىيً حىوىىى٘ف ٍىىىِ حىفشىىىو ٗطنىىىَحٍ 

 حىَلخٗىش 

 ٍَطفعش 3 54. 4.67

 َٝكذ حىزْل رخلآظَخ  ى قظَحكخص حلإريحعٞش  7

 حىَقيٍش ٍِ قزو حىَ٘ظفِٞ ىلو حىَشنلاص 

 ٍَطفعش 0 71. 4.60

ٝلَص حىزْل عيٚ اُحىٔ حىع٘حثأ أٍىخً حلأفنىخٍ  33

 حىـيٝيس  

 ٍَطفعش 0 69. 4.60

ٝشىىىـ  حىزْىىىل ٍعخىـىىىش حىَشىىىنلاص فىىىٜ حىعَىىىو  8

 رؤٓخىٞذ عيَٞش كيٝؼش 

 ٍَطفعش 0 72. 4.59

ٝظٞق حىزْل حىفَطش أٍخً حىَ٘ظفِٞ ىظقيٌٝ كي٘ه  1

 ٍزظنَس ىيَشنلاص 

 ٍَطفعش 5 69. 4.58

 ٍَطفعش 1 72. 4.56 ٝنخفٜء حىزْل أطلخد حلأفنخٍ حلإريحعٞش  0

ٝشىىىىىـ  حىزْىىىىىل حىَىىىىى٘ظفِٞ عيىىىىىٚ حمظشىىىىىخف  5

 حىَشنلاص حىَٔظقزيٞش رٖيف كيٖخ رشنو فعخه 

 ٍَطفعش 7 74. 4.52

ٝظقزىىىو حىزْىىىل طقىىىيٌٝ حلأفنىىىخٍ ٗحٍٟحء حىَزظنىىىَس  0

 كظٚ ى٘ طعخٍػض ٍ  حلأّظَش حىٔخثيس  

 ٍَطفعش 8 89. 4.50

ٝشىىىـ  حىزْىىىل حىَىىى٘ظفِٞ عيىىىٚ حقظىىىَحف أفنىىىخٍ  3

 ؿيٝيس 

 ٍَطفعش 9 87. 4.46

ٝشىىـ  حىزْىىل حىظْىىخفْ رىىِٞ حىعىىخٍيِٞ ٍىىِ أؿىىو  0

 طْشٞؾ حلإريح  ٗحمظشخف حىَزيعِٞ 

 ٍَطفعش 33 1.07 4.20

 ِشرفؼخ  1.50 4.53 ا٨داء وىً 

ٗٙ حرىىيح  حىَىى٘ظفِٞ منىىو ؿىىخءص ريٍؿىىش ٍَطفعىىش رَظ٘ٓىىؾ ٍٓط( أُ 1ٝظؼىىق ٍىىِ حىـىىيٗه ٍقىىٌ        

ُ رٝىيَـىىىخلاص ىكٓخرٝش ص حخؽٓٗىٍطص حكٍحٗطع كٝ(ا 59 3( ٗحّلىىىَحف ٍعٞىىىخٍٛ  50 0كٔىىىخرٜ  

حلإرىىيح  ٝٔىىظؼَٞ ٗٝلفىىِ ٗؿىىخء ٕىىٌح حىزعىىي فىىٜ حىََطزىىش حلأٗىىىٜا ٗٝعىىِٙ ًىىىل اىىىٚ أُ  .(17 03-0 0 

حىفَص ٗحىَْ٘ ٗأُ عيً ٗؿ٘ى حلإريح  فٜ حىزْ٘ك ٓٞئىٛ اىٚ طَؿ  ٍٔظ٘ٙ أىحثٖخا ىٌىل طَٙ حىزْ٘ك 

أّٔ لاري ٍِ ط٘فَٞ رٞجش عَو ٗٓٞخٓخص طلفِ حلإريح  ٗحىَزيعِٞ فٜ حىعَىو عيىٚ حىظرٞٞىَ ٗحىظطىَ٘ٝ فىٜ 

ىظقيٞىو ٍىِ ىٍٗحُ حىعَىو ٗطلقٞىأ حىَٞىِس فعخىٞش حىزْل ٗإٔيحفىٔ ٗعَيٞخطىٔا ف٘ؿى٘ى حلإرىيح  ٝٔىخعي فىٜ ح

حىظْخفٔٞٞش ىيزْ٘ك ٍْٗلٖخ حىَِٝي ٍِ ق٘س حىزقخء ٗحىنٞخُا ىٌىل أطزلض حىزْ٘ك طٔعٚ اىٚ اُحىش حىع٘حثأ 

أٍخً حلأفنخٍ حىـيٝيس حىظٜ ٝ٘ىيٕخ حىَ٘ظفِٞ ٍِ أؿو حىلظ٘ه عيىٚ أفنىخٍ ؿيٝىيس اٞىَ ٍؤى٘فىش ٝىظٌ ٍىِ 

 مو ٍخ ٝئىٛ اىٚ حلإريح   هلاىٖخ كو حىَشنلاص حىظعزشا ٗطشٞـ  
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( ٗحىظىٜ ٍىِ 0330ٍ  ىٍحٓش ىٍحٓش كِٔ ٍٗخىىل ٗكٔىِْٞٞ  كٔىِ ٗخهىَُٗا  ٗحهظيفض ٌٕٓ حىْظٞـش

 ّظخثـٖخ  أُ ٍٔظ٘ٙ اريح  حىَ٘ظفِٞ حىعخٍيِٞ فٜ حىزْ٘ك ؿخء رَٔظ٘ٙ ٍظ٘ٓؾ 

ػٍةٝ رغش٠ةت  ٠شغغ اٌجٕةه اٌّةٛىف١ٓ(  9ءص حىفقَس ٍقٌ  ؿخى فقحٍخ فَٞخ ٝظعيأ رفقَحص حىيٍحٓش       

كٓخرٜ ؽ ٓٗىٚ رٍطٗلأحطرش ٍىٍح( فٜا٤فىةةةبس اٌغذ٠ةةةذح ٚػةةةذَ اٌخةةةٛف ِةةةٓ اٌفشةةةً ٚرىةةةشاس اٌّؾبٌٚةةةخ

( 7(ا حٍخ فٜ حىََطزش حىؼخّٞش فقي ؿخءص حىفقَس ٍقٌ  50 3ٍٛ  ٍعٝخٍحف ّك( ريٍؿش ٍَطفعش ٗح17 0 

( ٗحىفقىَس ّشةى٩د٠شؽت اٌجٕه ثب٨عزّبع ٧ٌلزشاؽبد ا٦ثذاػ١خ اٌّمذِةخ ِةٓ لجةً اٌّةٛىف١ٓ ٌؾةً اٌ 

( ريٍؿىش 13 0( رَظ٘ٓىؾ كٔىخرٜ  ٠ؾشص اٌجٕه ػٍٝ إصاٌٗ اٌؼٛائك أِبَ ا٤فىبس اٌغذ٠ذح(  33ٍقٌ  

( عيٚ حىظ٘حىٜا مَخ ؿخءص فٜ حىََطزش قزو حلأهٞىَس حىفقىَس 19 3(  73 3ٍَطفعش ٗحّلَحف ٍعٞخٍٛ  

( ريٍؿىش ٍَطفعىش 01 0  ( رَظ٘ٓؾ كٔخر٠ٜشغغ اٌجٕه اٌّٛىف١ٓ ػٍٝ الزشاػ أفىبس عذ٠ذح(  3ٍقٌ  

زٕةبفظ (  0(احٍخ فٜ حىََطزش حلأهَٞس فقي ؿىخءص حىفقىَس ٍقىٌ  87 3ٗحّلَحف ٍعٞخٍٛ   جٕةه اٌ ٠شةغغ اٌ

ّجةةذػ١ٓ ؼةةب١ٍِٓ ِةةٓ أعةةً رٕشةة١ؾ ا٦ثةةذاع ٚاوزشةةبف اٌ ( ريٍؿىىش ٍَطفعىىش 03 0( رَظ٘ٓىىؾ كٔىىخرٜ  ثةة١ٓ اٌ

 ( 37 3ٗحّلَحف ٍعٞخٍٛ  

ه اٌّٛىف١ٓ ػٍٝ رغش٠ت ا٤فىبس اٌغذ٠ذح ٚػذَ اٌخٛف ِٓ )٠شغغ اٌجٕ( 9ءص حىفقَس ٍقٌ  ؿخٗ       

ٍحف ّك( ريٍؿىىىىش ٍَطفعىىىىش ٗح17 0كٓخرٜ  ؽ ٓٗىٚ رٍطٗلأحطرش ٍىٍحفٜاٌفشةةةةً ٚرىةةةةشاس اٌّؾبٌٚةةةةخ( 

(ا ٗٝعِٙ ًىل اىٚ أُ حىزْ٘ك طَٙ أُ حىظشـٞ  عيىٚ  حلإرىيح  ٗحلارظنىخٍ ىُٗ حىوى٘ف 50 3ٍٛ  ٍعٝخ

َلخٗىىىش ىي٘طىى٘ه اىىىٚ أفنىىخٍ طظظىىف رخلأطىىخىش ٍٗشىىخٍمش ٍىىِ حىْظىىخثؾ حىَظ٘قعىىش ٗطنىىَحٍ حى حىفشىىوٍىىِ 

أفنىىخٌٍٕا ٗؽىىَف ٗؿٖىىخص ّظىىٌَٕ رنىىو كَٝىىشا ٍٗىىْلٌٖ حىفىىَص لإػزىىخص أّفٔىىٌٖا ٗطشىىـٞعٌٖ عيىىٚ 

ٗط٘فَٞ حىزٞجش حىوظزش ى ريح  ٍٗظطيزخطىٔ مىو ًىىل مفٞىو رىؤُ ٝىئىٛ اىىٚ كىو  طـَٝذ مو ٍخ ٕ٘ ؿيٝي 

ٛ اىٚ ٌٍٓ ٍٔىخٍ عَيٖىخ ٗرخىظىخىٜ حى٘طى٘ه اىىٚ ٍٗعخىـش ٍـَو حىَشخمو ٗحىعقزخص فٜ حىزْ٘ك ٗٓٞئى

   ٍٔظ٘ٙ عخهت ٍِ حىْـخف ٗحىظقيً   

٠شغغ اٌجٕه اٌزٕةبفظ ثة١ٓ اٌؼةب١ٍِٓ ِةٓ أعةً (  0حٍخ فٜ حىََطزش حلأهَٞس فقي ؿخءص حىفقَس ٍقٌ        

( ريٍؿىىش ٍَطفعىىش ٗحّلىىَحف ٍعٞىىخٍٛ 03 0رَظ٘ٓىىؾ كٔىىخرٜ   رٕشةة١ؾ ا٦ثةةذاع ٚاوزشةةبف اٌّجةةذػ١ٓ(

ٝعِٙ ًىل اىٚ عيً ٗؿ٘ى  حىل٘حفِ ٗحىَنخفآصا ٗعيً ٗؿى٘ى حىظَقٞىش حى٘ظٞفٞىش ٗطىيٍؿخطٖخا ( 37ٗ 3 

ٗعيً  طنٌَٝ حىَ٘ظفِٞ ٍْٗلٌٖ ؿ٘حثِ ىظعظٌٞ اّـخُحطٌٖ ٗاريحعٌٖ فٜ حىعَوا ىىٔ ىٍٗ مزٞىَ فىٜ طقيٞىو 

ارىيحعٌٖ ىحفعٞظٌٖ ىيعَو ٗرخىظخىٜ عيً طقيٌٝ ٍخىيٌٖٝ ٍِ ٍٖخٍحص ٗقيٍحص اريحعٞٔ ٗحىظقيٞو ٍىِ ٍٔىظ٘ٙ 

 ىعيً طقيَٝ ؿٖ٘ىٌٕ ٗرخىظخىٜ  عيً طقيٌٝ هيٍخص ٍَِٞس ٗطَحؿ  أىحء حىزْ٘ك ٗػعفٖخ  

 ٔزبئظ أخزجبس اٌفشٚع 7-2

ً٘ رٛعذ ػ٩لخ ث١ٓ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثذاع اٌّٛىف١ٓ؟ رُ ٩ٌعبثخ ػٓ اٌغؤاي ا٨ٚي :     

 اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثذاع اٌّٛىف١ٓ. اعزخذاَ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٠٨غبد
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(33ؿيٗه    

 حهظزخٍ رَُٞٓ٘ لاٝـخى حىعلاقش رِٞ حىَشخقش حىظْظَٞٞش ٗحريح  حىَ٘ظفِٞ

 اٌذ٨ٌخ ا٨ؽظبئ١خ ا٨سرجبؽ اٌجؼذ

 **333 3 013 3 حىَشخقش حىظْظَٞٞش

 ٗحريح  حىَ٘ظفِٞ

( رىِٞ حىَشىخقش 013 3( حُ ْٕخك علاقش ؽَىٝىش ٍَٗطفعىش  ق٘ٝىش( ريرىض  33ٝظَٖ ٍِ حىـيٗه        

حىظْظَٞٞش ٗحريح  حىَ٘ظفِٞا كٞغ حّٔ ميَخ ُحى حىَظرَٞ حىَٔظقو  حىَشخقش حىظْظَٞٞش(  ميَخ ُحى حىَظرَٞ 

 حىظخر   حريح  حىَ٘ظفِٞ(   

٠ٕٛخ ٌٍششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اثذاع ٩ٌٚعبثخ ػٓ اٌفشػ١خ ا٨ٌٚٝ: ٨ ٠ٛعذ اصش رٚ د٨ٌخ ِؼ

 اٌّٛىف١ٓ؟ فمذ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ.

 اخزجبس اٌفشػ١خ ا٨ٌٟٚ

 طٌ حٓظويحً طليٞو حلاّليحٍ حىوطٜ حىَظعيى ىيفَػٞش حىَثٞٔش حلاٗىٚ 

يىٚ ( ىيَشىخقش حىظْظَٞٞىش عα≤35 3: لا ٝ٘ؿىي أػىَ ًٗ ىلاىىش اكظىخثٞش عْىي ٍٔىظ٘ٙ  اٌفشػ١خ ا٨ٌٚةٝ

 ( 33حريح  حىَ٘ظفِٞ  مَخ ٕ٘ ٍ٘ػق فٜ حىـيٗه  

 ( 33حىــــيٗه  

 ّظخثؾ حهظزخٍ حلاّليحٍ حىوطٜ حىزٔٞؾ لاٝـخى اػَ حىَشخقش حىظْظَٞٞش عيٚ حريح  حىَ٘ظفِٞ

حىَظرَٞ 

 حىظخر 

هض 3ٍو

 حىًَْ٘ؽ

Model 

Summery 

 طليٞو حىظزخِٝ

ANOVA 

 ؿيٗه حىَعخٍلاص

Coefficient 

R 

ٍعخٍو 

 حلاٍطزخؽ

R² 

ٍعخٍو 

حىظلي

 ٝي

F 

حىَلٔ٘

 رش

Sig F ُحىزٞخ B 
حىوطؤ 

 حىَعٞخٍٛ
T Sig 

ٗحريح  

 حىَ٘ظفِٞ
.361

a
 .131 44.793 0.000** 

حىَشخقش 

 حىظْظَٞٞش
.429 .064 1 190 .000** 

 (33 3(  35 3**ىحه عْي ٍٔظ٘ٙ حىيلاىش  

( حُ ْٕخك حػَ ىيَظرَٞ حىَٔظقو  حىَشخقش  حىظْظَٞٞىش( عيىٚ حىَظرٞىَ حىظىخر  33ٝظَٖ ٍِ حىـيٗه        

( ٕٜٗ ىحىش حكظخثٞخ عْي ٍٔظ٘ٙ حىيلاىىش 333 3 حريح  حىَ٘ظفِٞ( كٞغ ؿخءص قَٞش ٍٔظ٘ٙ حىيلاىش  

ىَٔىظقو (ا مَخ ٝظَٖ ٍِ حىـىيٗه أىّىخٓ حُ حىَظرٞىَ ح790 00(ا مَخ ريرض قَٞش ف حىَلٔ٘رش  35 3 

%( ٍىىِ حىظرٞىىَ حىلخطىىو فىىٜ حىَظرٞىىَ حىظىىخر   ٗحرىىيح  3 30 حىَشىىخقش حىظْظَٞٞىىش( فٔىىَ ٍىىخ ّٔىىزظٔ  
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حىَىى٘ظفِٞ(  فىىٜ كىىِٞ حُ رىىخقٜ حىظرٞىىَحص حىلخطىىيش فىىٜ حىَظرٞىىَ حىظىىخر   حرىىيح  حىَىى٘ظفِٞ( قىىي كظىىيض 

ٍ ٗكىيس ٗحكىيس لآزخد حهَٙا ٌٕٗح ٝعْٜ حُ حٛ ُٝخىس فٜ حىَظرَٞ حىَٔظقو  حىَشخقش حىظْظَٞٞش( رَقيح

(ا ٗحىَٓىٌ حىزٞىخّٜ حىّىخس ٝ٘ػىق 009 3( رَقىيحٍ  حرىيح  حىَى٘ظفِِٞٓٞٝي ٍِ ٍٔظ٘ٙ حىَظرَٞ حىظىخر   

حػَ حىَظرَٞ حىَٔظقو  حىَشخقش حىظْظَٞٞش( عيىٚ حىَظرٞىَ  حرىيح  حىَى٘ظفِٞ(  فخىَشىخقش حىظْظَٞٞىش طـعىو 

حٓظشىىعخٍ حىظرٞىىَحص حىَظ٘قعىىش ٗاٞىىَ حىَظ٘قعىىش حىَلٞطىىش رٖىىخا ٗحلآىىظـخرش ىٖىىخ    حىزْىى٘ك قىىخىٍس عيىىٚ

اىىٚ ٍٞىِس طْخفٔىٞش  ٗطل٘ٝيٖىخربريحعٞش ٗحرظنخٍا ٍْٗلٖخ حىقيٍس عيٚ حمظشخف فَص ؿيٝيس ٗحٓىظؼَخٍٕخ 

ؿيٝيس طٔخعيٕخ عيٜ حىظقيً  ٗحىَْ٘ا ٍِٗ هىلاه حىَشىخقش ٝىظٌ  طقىيٌٝ ٍْظـىخص ٗهىيٍخص ؿٞىيس ٍٗزظنىَس 

 خلأطخىش  طظظف ر

ٗحىظىٜ ٍىِ ّظخثـٖىخ   (Hassan, et al., 2012) كٔىخُ ٗحهىَُٗ ىٍحٓىشٗحطفقض  ٌٕٓ حىْظٞـش ٍ        

 أُ حىؼقخفش ىٖخ طؤػَٞ عيٚ اريح  حىَ٘ظف  

( ٗحىظٜ ٍِ ّظخثـٖخ  أُ حىَشخقش حلإٓىظَحطٞـٞش Halalmeha, 2021ٗحطفقض ٍ  ىٍحٓش ٕلاىَٖخ        

 عخٍيِٞ ٗاريحعٌٖ ىٖخ طؤػَٞ اٝـخرٜ عيٚ أىحء حى

  :ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ  -2

 :ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌفشع ا٨ٚي .1

ٝظؼق ٍِ هلاه حىْظخثؾ حىٔخرقش حُ ْٕخك حػَ ىيَظرَٞ حىَٔظقو  حىَشخقش  حىظْظَٞٞىش( عيىٚ حىَظرٞىَ       

حىظخر   حريح  حىَى٘ظفِٞ( فخىَشىخقش حىظْظَٞٞىش طـعىو حىزْى٘ك قىخىٍس عيىٚ  حٓظشىعخٍ حىظرٞىَحص حىَظ٘قعىش 

ٗاَٞ حىَظ٘قعش حىَلٞطش رٖخا ٗحلآظـخرش ىٖخ  ربريحعٞش ٗحرظنىخٍا ٍْٗلٖىخ حىقىيٍس عيىٚ حمظشىخف فىَص 

ؿيٝيس ٗحٓظؼَخٍٕخ ٗطل٘ٝيٖخ اىٚ ٍِٞس طْخفٔٞش ؿيٝيس طٔخعيٕخ عيٜ حىظقيً  ٗحىَْ٘ا ٍِٗ هلاه حىَشخقش 

  .ٝظٌ  طقيٌٝ ٍْظـخص ٗهيٍخص ؿٞيس ٍٗزظنَس طظظف رخلأطخىش

ٗحىظىٜ ٍىِ ّظخثـٖىخ  أُ حىؼقخفىش ىٖىخ  (Hassan, et al., 2012) حىْظٞـىش ٍى  ىٍحٓىش ٗحطفقض ٌٕٓ        

ٗحىظىٜ ٍىِ ّظخثـٖىخ  أُ  (Halalmeha, 2021) طىؤػَٞ عيىٚ ارىيح  حىَ٘ظىفا مَىخ حطفقىض ٍى  ىٍحٓىش 

 .حىَشخقش حلإٓظَحطٞـٞش ىٖخ طؤػَٞ اٝـخرٜ عيٚ أىحء حىعخٍيِٞ ٗاريحعٌٖ

قش حُ ْٕىخك حػىَ ىيَظرَٞ حىَشىخقش  حىظْظَٞٞىش(  عيىٚ حىَظرٞىَ حىظىخر  ٝظؼق ٍِ هلاه حىْظخثؾ حىٔخر       

 حريح  حىَ٘ظفِٞ(  فنيَخ ُحى اريح  حىَى٘ظفِٞ ميَىخ مىخُ ُٝىخى ٍٔىظ٘ٙ حىَشىخقش  حىظْظَٞٞىش فَىِ هىلاه 

حلإريح   فٜ حىعَو طنُ٘ حىزْ٘ك قخىٍس عيٚ حٓظزخ  حىَٔىظقزو ٗىىيٖٝخ حىقىيٍس عيىٚ هيىأ هىيٍخص ؿيٝىيس 

س حىظْخفٔىٞشا ٗاًح ٍىخ طَظى  حىَى٘ظفِٞ رَٖىخٍحص ٗقىيٍحص ٗمفىخءس عخىٞىش ٗاكىيحع ّى٘  ٍىِ طنٔزٖخ حىَِٞ

  .حىظَخِٝ فٜ هيٍخطٖخ فؤّٖخ ٓظئىٛ اىٚ هيأ أىحء طْظَٜٞ ٍظَِٞ

ٗحىظىٜ ٍىِ ّظخثـٖىخ ٝىئػَ حىَشىخقش  (Hassan, et al., 2012) ٗحطفقىض ٕىٌٓ حىْظٞـىش ٍى   ىٍحٓىش      

 .طخ  حىَظَفٜحىظْظَٞٞش عيٚ حريح  حىَ٘ظفِٞ ىيق

 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌفشع اٌضبٔٝ 0 

ٝظٖىىىَ ٍىىىِ حىْظىىىخثؾ حُ ْٕىىىخك حػىىىَ ىيَظرٞىىىَ  حىَشىىىخقش حىظْظَٞٞىىىش( عيىىىٚ حىَظرٞىىىَ حىظىىىخر   حرىىىيح        

حىَ٘ظفِٞ(ا فنيَخ ُحى حىَشخقش حىظْظَٞٞش ميَخ ُحى اريح  حىَ٘ظفِٞ فَِ هلاه حلإريح  فىٜ حىعَىو طنىُ٘ 
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ٗىيٖٝخ حىقىيٍس عيىٚ هيىأ هىيٍخص ؿيٝىيس طنٔىزٖخ حىَٞىِس حىظْخفٔىٞشا  حىزْ٘ك قخىٍس عيٚ حٓظزخ  حىَٔظقزو

ٗاًح ٍخ طَظ  حىَ٘ظفِٞ رَٖخٍحص ٗقىيٍحص ٗمفىخءس عخىٞىش ٗاكىيحع ّى٘  ٍىِ حىظَىخِٝ فىٜ هىيٍخطٖخ فؤّٖىخ 

 ٓظئىٛ اىٚ هيأ اريح  حىَ٘ظفِٞ 

ٝئػَحىَشىخقش ٗحىظىٜ ٍىِ ّظخثـٖىخ   (Hassan, et al., 2012)ٗحطفقىض ٕىٌٓ حىْظٞـىش ٍى   ىٍحٓىش        

  .حىظْظَٞٞش فٚ اريح  حىَ٘ظفِٞ ىيقطخ  حىَظَفٜ

 رٛط١بد اٌذساعخ:  -2

 ( 35ؿيٗه 

 ط٘طٞخص حىيٍحٓش

اٌّغئٛي ػٓ 

 اٌّزبثؼٗ
 اٌمبئُ ثبٌزٕف١ز

 اٌفزشٖ اٌض١ِٕٗ ٌٍزٕف١ز
 اٌزٛط١ٗ

 ِٓ اٌٝ

ػٍَٗس طَمِٞ اىحٍس حىزْ٘ك عيٚ مٞفٞش حىظعخٍو ٍ    3 0300 0300 حلاىحٍس حىعيٞخ حلاىحٍس حىعيٞخ

 ظَٗف حىعَو حىَوظيفش ٗحىظرَٞحص حىرَٞ ٍظ٘قعش  

 0300 0300 حلاىحٍس حىعيٞخ حلاىحٍس حىعيٞخ
ػٍَٗس طَمِٞ حىزْل عيٚ ُٝخىس ٍٔظ٘ٙ حىظْخفْ   0

رِٞ حىعخٍيِٞ ٍِ أؿو طْشٞؾ حلإريح  ٗحمظشخف 

 حىَزيعِٞ

ػٍَٗس حٍظلاك حىزْل هطش ٗحػلش ىزْخء ٗطـِٖٞ   0 0300 0300 حلاىحٍس حىعيٞخ حلاىحٍس حىعيٞخ

 حىزْٞش حىظلظٞش رخىظقْٞخص حىليٝؼش ٗمٞفٞش اىحٍطٖخ 

 0300 0300 حلاىحٍس حىعيٞخ حلاىحٍس حىعيٞخ
ػٍَٗس أُ طقً٘ حىزْ٘ك  رظطَ٘ٝ حرعخى حىَشخقش   0

حىظْظَٞٞش رظل٘ٝو اريحعخص حلافَحى ٗطزْٜ أفنخٌٍٕ 

 حىحء طْظَٜٞ ٍَطف  حلإٝـخرٞش ىؼَخُ ٍٔظ٘ٙ 

 0300 0300 حلاىحٍس حىعيٞخ حلاىحٍس حىعيٞخ
طعَٞأ ىٍٗ حلإريح  حى٘ظٞفٜ ىيٙ حىَ٘ظفِٞا ٌٕٗح   5

ٝظطيذ حىظ٘حطو ٍ  حىَ٘ظفِٞ ٗطشـٞ  حىؼقخفش 

 حىظْظَٞٞش حىقخثَش عيٚ حلإريح  حى٘ظٞفٜ 

 حىَظيٍ: اعيىحى حىزخكغ

 ِمزشؽبد اٌذساعخ: -0

 حىَ٘ػ٘عخص حىظخىٞش ٍٔظقزلاً: طقظَف حىيٍحٓش حىلخىٞش ىٍحٓخص

 ىٍحٓش علاقش حىَشخقش حىظْظَٞٞش رخى٘لاء حىظْظَٜٞ ٗحىَػخ حى٘ظٞفٜ فٚ حىَٔظشفٞخص حلاٍىّٞش   3
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ىٍحٓش حىيٍٗ حى٘ٓٞؾ لاريح  حىَ٘ظفِٞ فٚ حىعلاقش رِٞ ؿ٘ىس حىلٞخس فٜ حىعَو ٗحلاىظىِحً حىظْظَٞىٜ   0

 فٚ حىزْ٘ك حلاٍىّٞش 

طلقٞىىأ حىظَٞىىِ حىَئٓٔىىٜ رىىخىظطزٞأ عيىىٚ حىَئٓٔىىخص حىظعيَٞٞىىش  ىٍحٓىىش ىٍٗ حلأىحء حىظْظَٞىىٜ فىىٚ  0

 حلاٍىّٞش 

ىٍحٓش حىعلاقش رِٞ أرعخى حىَشخقش حىظْظَٜٞ ٗحلأىحء حىظْظَٜٞ رخىظطزٞأ عيٚ حىعىخٍيِٞ رخىَئٓٔىخص   0

 حىظلٞش حلاٍىّٞش 

خص ىٍحٓش حىعلاقش رِٞ حريح  حىَ٘ظفِٞ ٗرِٞ أرعخى حلاىظِحً حىظْظَٜٞ رخىظطزٞأ عيٚ رعغ حىَئٓٔى  5

 حىلنٍ٘ٞش حلاٍىّٞش 
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 غ:ـاٌّشاع

 أ٨ٚا : اٌّشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ.

أصش إداسح ِخبؽش ا٦ئزّبْ اٌّظشفٟ ػٍٝ ا٤داء اٌّبٌٟ فٟ اٌجٕٛن (  0303حريحفا حلاء ُٝخى     3

ٍٓىىخىش ٍخؿٔىىظَٞ اٞىىَ ٍْشىىٍ٘سا ؿخٍعىىش حىشىىَ  حلأٗٓىىؾا عَىىخُا  اٌزغبس٠ةةخ ا٤سد١ٔةةخ.

 حلأٍىُ 

أصش اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٨ثذاع اٌةٛى١فٟ ٌٍؼةب١ٍِٓ فةٟ اٌجٕةٛن (  0333أر٘ ُٝيا هخىي ًٝذ     0

   ٍٓىىخىش ٍخؿٔىىظَٞ اٞىىَ ٍْشىىٍ٘سا ؿخٍعىىش حىشىىَ  حلأٗٓىىؾا عَىىخُا اٌزغبس٠ةةخ ا٤سد١ٔةةخ

 حلأٍىُ 

أصش اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٨ثذاع اٌةٛى١فٟ ٌٍؼةب١ٍِٓ فةٟ اٌجٕةٛن (  0333أر٘ ُٝيا هخىي ًٝذ     0

   ٍٓىىخىش ٍخؿٔىىظَٞ اٞىىَ ٍْشىىٍ٘سا ؿخٍعىىش حىشىىَ  حلأٗٓىىؾا عَىىخُا بس٠ةةخ ا٤سد١ٔةةخاٌزغ

 حلأٍىُ 

أصةةةش اٌششةةةبلخ اٌزٕظ١ّ١ةةةخ فةةةٟ ا٤داء اٌّؤعغةةةٟ ثبٌّؤعغةةةبد (  0303أرىىى٘ ٕىىىلاها ٍٍىىىِٛ   0

  ٍٓىىخىش ٍخؿٔىىظَٞ اٞىىَ ٍْشىىٍ٘سا اٌّؾبفظةةبد اٌغٕٛث١ةةخ -ا٦ػ١ِ٩ةةخ اٌّشئ١ةةخ اٌفٍغةةط١ٕخ

 ؿخٍعش حلأقظٚ اِس  

ٔزةةةبئظ اٌمطةةةبع اٌّظةةةشفٟ اٌؼشثةةةٟ ٌٕٙب٠ةةةخ إٌظةةةف (  0338حىعَرٞىىىش    حىَظىىىخٍفحطلىىىخى   5

    ٍظخف عيٚ حىَحرؾ حىظخىٜ:إداسح ا٤ثؾبس ٚاٌذساعبد-. ا٤ِبٔخ اٌؼبِخ2112ا٤ٚي

أصةةش اٌزّىةة١ٓ ا٦داسٞ ػٍةةٝ اٌغةةٍٛن ا٦ثةةذاػٟ ٌةةذٜ اٌؼةةب١ٍِٓ ( " 0338رىىِ طىىَرقا ارىىَحٌٕٞ    1

"  ٍٓىىخىش ٍخؿٔىىظَٞ اٞىىَ ٍْشىىٍ٘سا ؿخٍعىىش دساعةةخ ١ِذا١ٔةةخ ثّؤعغةةخ إرظةةب٨د اٌغضائةةش

 قخطيٛ ٍَرخف_ ٍٗقيش_ حىـِحثَ  

(  حلأىحء حىَئٓٔىىٜ ىلأمخىَٝٞىىش حىَْٖٞىىش رَظىىَ فىىٜ ػىى٘ء رطخقىىش حلأىحء 0303ؿىىخى  ا رخٓىىٌ    7

   388-330(ا ص0(ا ؽ 0ا   ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ( ىٍحٓش طقَ٘ٝٞش  bscحىَظ٘حُُ  

اٌؼةةب١ٍِٓ فةةٟ  اٌزٕظ١ّ١ةةخ ػٍةةٝ اإثةةذاع اإداسٞ ٌةةذٜأصةةش اٌضمبفةةخ ( " 0330ؿيىى٘ىٜا أٓىىَخء    8

"  – ثغةىشح -دساعةخ ؽبٌةخ: عبِؼةخ ِؾّةذ خ١ؼةش  ِؤعغةبد اٌزؼٍة١ُ اٌؼةبٌٟ اٌغضائش٠ةخ

 ٍٓخىش ٍخؿٔظَٞ اَٞ ٍْشٍ٘س   

(  حلأىحء حىَئٓٔىىىٜ ٗىٍٗٓ فىىىٜ طلٔىىىِٞ اّظخؿٞىىىش 0339كظخٍيىىىشا كىىىخرْ   ىٍحٗشىىىشا ّـىىى٘ٙ    9

اٌؼٍةةَٛ ّظىىَ حىقىىخىس حلأمىىخىَِٝٞ  ٍـيىىش  حىـخٍعىىخص حىوخطىىش فىىٜ شىىَخه حلأٍىُ ٍىىِ ٗؿٖىىش

   083 -019(ا ص0 01ا اٌزشث٠ٛخ

(  ٍليىحص طَْٞش حىٔي٘ك حلإريحعٜ ىيَ٘حٍى حىزشىَٝش 0303كََٝٝشا عظٞقشا ٍٗشَٛا ٍحػٞش    33

ا اٌّغٍةةخ اٌؼ١ٍّةةخ ٌٍؼٍةةَٛ اٌزشث٠ٛةةخ ٚاٌظةةؾخ إٌفغةة١خؿخٍعىىش حىعَرىىٜ حىظزٔىىٜ ًَّ٘ؿىىخ"  

   057 -001(ا ص 0 0
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أصش اٌخفخ ا٦عزشار١غ١خ فٟ ػةٛء اٌمةذساد اٌزٕبفغة١خ (  0335أكَي كَي   حىلَِٝحصا ٍلَي   33

ٌٍششوبد ػٍٝ ا٤داء اٌؼ١ٍّةبرٟ) دساعةخ رطج١م١ةخ فةٟ شةشوبد اٌظةٕبػبد إٌٙذعة١خ فةٟ 

 ٍٓخىش ٍخؿٔظَٞ اَٞ ٍْشٍ٘سا ؿخٍعش حىشَ  حلأٗٓؾ_ عَخُ  ا٨سدْ(.

ا٦ثةذاع ػٍةٝ رؾغة١ٓ أداء  (. أصةش ػ١ٍّةخ0330كْٔخٗٛا حرَحٌٕٞ  ٗرِ عََا عزىي حىَطيىذ     30

ا ٍٓىخىش ٍخؿٔىظَٞ اٞىَ ٍْشىٍ٘سا دساعخ ؽبٌخ اٌّؤعغخ اٌٛؽ١ٕخ-اٌّؤعغخ ا٨لزظبد٠خ 

 ٍٗقيش  -ؿخٍعش قخطيٛ ٍَرخف

دٚس إداسح اٌّؼشفةخ فةٟ رؾغةة١ٓ ا٤داء اٌّؤعغةٟ )دساعةخ ؽبٌةخ و١ٍةةخ (  0335كٔىْٞشا قيزى٘    30

ٍخؿٔىىظَٞ اٞىىَ ٍْشىىٍ٘سا ؿخٍعىىش ا ٍٓىىخىش اٌؼٍةةَٛ ا٨لزظةةبد٠خ ٚاٌزغبس٠ةةخ ٚػٍةةَٛ اٌز١غةة١ش

 رٔنَس -ٍلَي هؼَٞ

أصش اعزخذاَ ثؼةغ ِٙةبساد اٌزفى١ةش ا٦ثةذاػٟ فةٟ رؾظة١ً ؽٍجةخ ( " 0338حىوَحرششا ّخّٜٔ   30

اٌظةةف اٌضبٌةةش ا٤عبعةةٟ ٚا٨ؽزفةةبى ثبٌّؼٍِٛةةخ فةةٟ رةةذس٠ظ ِةةبدح اٌؼٍةةَٛ فةةٟ اٌّةةذاسط 

 عَخُ     ٍٓخىش ٍخؿٔظَٞ اَٞ ٍْشٍ٘سا ؿخٍعش حىشَ  حلأٗٓؾااٌخبطخ فٟ ػّبْ "

(ا 7ا حىعىىيى ِغٍةةخ اٌجبؽةةش(  طليٞىىو حلأٓىىْ حىْظَٝىىش ىَفٖىىً٘ حلأىحء  0333حىىىيحٗٛا حىشىىٞن     35

 ؿخٍعش حىـِحثَ 

(  إَٔٞىش مفىخءس اىحٍس حىَوىخؽَ فىٜ طقىٌ٘ٝ حلأىحء 0303ىىٞوا عزي حىَطيذ  ٗشىز٘ا حٓىَخعٞو     31

اٌّغٍةخ حىَخىٜ ٗحلإىحٍٛ رخىَظخٍف حىظـخٍٝش  ىٍحٓش كخىش ٍظَف حىَِحٍ  حىظـخٍٛ(  

  313-301(ا 05 0ا اٌؼشث١خ ٌٍٕشش اٌؼٍّٟ

(  حىَشخقش حىظْظَٞٞىش ٍىيهو ىظلٔىِٞ حلأىحء حىَئٓٔىٜ رخىَىيحٍّ حىؼخّ٘ٝىش 0303حىٌرٞخّٜا ٍْٚ   37

ا ِغٍةةخ و١ٍةةخ اٌزشث١ةةخ، عبِؼةةخ إٌّظةةٛسحفىىٜ حىََينىىش حىعَرٞىىش حىٔىىع٘ىٝش طظىىٍ٘ ٍقظىىَف  

    80-00(ا ص333  

صش عٛدح أٔظّخ إداسح اٌّٛاسد اٌجشةش٠خ ا٦ٌىزش١ٔٚةخ ػٍةٝ أ(  0330حىَٗحكْشا عزي   ع٘ىس     38

ٍٓىىخىش  وفةةبءح أداء اٌؼةةب١ٍِٓ )دساعةةخ ؽبٌةةخ فةةٟ ِغّٛػةةخ ا٨رظةةب٨د ا٤سد١ٔةةخ/أٚسٔظ(،

 ٍخؿٔظَٞ اَٞ ٍْشٍ٘سا ؿخٍعش حىشَ  حلأٗٓؾا عَخُا حلأٍىُ 

رْىض عزىي (  حىَشخقش حىظْظَٞٞش فىٜ ؿخٍعىش حلاٍٞىَس ّىٍ٘ٓ 0303حىِحٍوا ٍٖخ   ٗحىيَٗٓٛا ٕٞخ   39

ِغٍةخ اٌغبِؼةخ ا٦عة١ِ٩خ ٌٍذساعةبد اٌزشث٠ٛةخ حىَكَخُ رَيْٝش حىَٝخع ٗٓىزو طلٔىْٖٞخ  

   778 -713(ا ص 0 09 ٚإٌفغ١خ،

دٚس اٌم١ةةةبدح ا٦ثذاػ١ةةةخ فةةةٟ رؾغةةة١ٓ ِغةةةزٜٛ اٌضمبفةةةخ ( " 0331ٓىىىخعيا ّٖىىىٚ عىىى٘حى ٍشىىىٞي   03

 "  ٍٓخىش ٍخؿٔظَٞ اَٞ ٍْشٍ٘س  اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ

  ٍٓىخىش اٌؼذاٌةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ٚػ٩لزٙةب ثبٌششةبلخ اٌزٕظ١ّ١ةخ(  0303ا رِ قْش   ٗ ّظىَٞس ٓعٞيس  03

 ٍخؿٔظَٞ اَٞ ٍْشٍ٘سا ؿخٍعش ٍلَي ر٘ػٞخف حىَٔٞيش  
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اٌةةذٚس اٌٛعةة١ؾ ٌىفب٠ةةبد روةةبء ا٤ػّةةبي فةةٟ اٌؼ٩لةةخ ثةة١ٓ وفب٠ةةبد (  0337حىٔىى٘حعَٞا ٍ٘ٓىىٚ   00

  ١ِذا١ٔخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠ةخ ا٤سد١ٔةخرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ دساعخ 

 ٍٓخىش ٍخؿٔظَٞ اَٞس ٍْشٍ٘سا ؿخٍعش حىشَ  حلأٗٓؾا عَخُ  

رط٠ٛش ا٤داء اٌّؤعغٟ ثّذاسط اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ ا٤عبعةٟ فةٟ (  0339حىٔٞيا ٍٜ   00

  ٍٓخىش ٍخؿٔظَٞ اَٞ ٍْشىٍ٘سا ٍـيىش حىزلىغ حىعيَىٜ ػٛء أعٍٛة اٌّؾبعج١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ

   50-07(اص03فٜ حىظَرٞشا   

 دٚس ا٦داسح ثبٌؼ١ٍّبد فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؤعغخ ا٨لزظةبد٠خ،(  0330شَف حىيِٝا ٍئٍِ     00

 ٓطٞف  -ٍٓخىش ٍخؿٔظَٞ اَٞ ٍْشٍ٘سا ؿخٍعش فَكخص عزخّ

غ١خ فةةٟ اٌؼ٩لةةخ ثةة١ٓ اٌزؼٍةة١ُ اٌّشٚٔةةخ ا٨عةةزشار١(  أػىىَ 0335حىشىىَٝفا ٍٗحُ رخٓىىٌ عٞىىي     05

  ٍٓىخىش ٍخؿٔىظَٞ ا٨عزشار١غٟ ٚرؾم١ك ا١ٌّةضح اٌزٕبفغة١خ فةٟ شةشوبد اٌزة ١ِٓ ا٤سد١ٔةخ

 اَٞ ٍْشٍ٘سا ؿخٍعش حىشَ  حلأٗٓؾا عَخُا حلأٍىُ  

(  أػَ مفخءس ٗفخعيٞش اىحٍس حىَى٘حٍى حىزشىَٝش عيىٚ حىَشىخقش حىظْظَٞٞىش فىٜ 0303شيزٜا ٖٓٚ     01

اٌّغٍةةخ اٌؼ١ٍّةةخ ىٍحٓىىش ططزٞقٞىىش عيىىٚ رْىىل حىقىىخَٕس   –رَظىىَ قطىىخ  حىزْىى٘ك حىلنٍ٘ٞىىش 

   101-575(ا 3ا   ٩ٌلزظبد ٚاٌزغبسح

(  أػىَ عىىِٗف حىَشىَفخص عىىِ حىَشىخٍمش فىىٜ ؿىخثِس ُٗحٍس حىظعيىىٌٞ 0339حىشىََحّٜا شىىَعخء   07

   038 -390(ا ص 37 0ا ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخىيظَِٞ عيٚ ؿ٘ىس حلأىحء حىَئٜٓٔ  

(  حىعلاقىىىش رىىىِٞ حىَشىىىخقش حىظْظَٞٞىىىش ٗحىظـيٝىىىي 0338ٗحىِٝىىىخىٛا ٓىىىلَ     أكَىىىيحىشىىىََٛا   08

ىٍحٓىش طليٞيٞىش ٍٟحء عْٞىش ٍىِ –حلآظَحطٞـٜ ٍِ هلاه حىيٍٗ حى٘ٓىٞؾ ىيىٌمخء حىظْظَٞىٜ 

ا ِغٍةةخ ا٦داسح ٚا٨لزظةةبد  -حىعىىخٍيِٞ فىىٜ شىىَمش مٍ٘ٝىىل طٞيٞنىىً٘ ىلاطظىىخلاص حىَظْقيىىش

  350-307(ا ص01 7

(  ىٍٗ عَيٞىىىخص اىحٍس حىَعَفىىىش فىىىٜ طلٔىىىِٞ 0303طلَٝىىىَ    حىشىىىْطٜا ٍلَىىى٘ى  ٗحىشىىىَٝفا  09

عبِؼةةخ اٌؼةةة١ٓ  ِغٍةةخقطىىخ  اىىِس   -حىَشىىخقش حلآىىظَحطٞـٞش رخىَْظَىىخص اٞىىَ حىلنٍ٘ٞىىىش

  09-5(ا ص3 ٥ٌ0ػّبي ٚاٌمبْٔٛ، 

(  ٍيٙ حٍنْٞش ططزٞىأ رطخقىش حلأىحء حىَظى٘حُُ ىظقٞىٌٞ 0303حىشَ٘ٝفا عخىها ٗحىَّٞ٘ٝا عيٜ     03

ِغٍةةةخ اٌغبِؼةةةخ ا٤عةةةّش٠خ: اٌؼٍةةةَٛ اٌشةةةةشػ١خ ٞىىىَحُ حىيٞزٞىىىشا حلأىحء فىىىٜ شىىىَمخص حىط

  035-090(ا 3 00 ٚا٦ٔغب١ٔخ،

(  ىٍٗ حىَشىىخقش حىظْظَٞٞىىش فىىٜ 0300طىىزَا ٍّىىخ  ٗحىعىىخٍَٛا ٓىىخٍس  ٗعزىىي حىلٔىىِٞا عيىىٜ     03

رلىىىغ ٍٞىىيحّٜ ٍقىىىخٍُ رىىىِٞ ٍظىىَف حىظَْٞىىىش حىىىىيٗىٜ  –طعِٝىىِ ٓىىىي٘ك ٍ٘حؽْىىش حىِرىىىُ٘ 

-379(ا 59 35ا اٌّغٍةخ اٌؼشال١ةخ ٌٍؼٍةَٛ ا٦داس٠ةخ(  TBIٍٗظَف حىعَحقٜ ىيظـخٍس  

031  https://www.iasj.net/iasj/download/77bc71a3391207f4  

https://www.iasj.net/iasj/download/77bc71a3391207f4
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أصةةش ػ١ٍّةةبد ر١ٌٛةةذ اٌّؼشف١ةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ وّزغ١١ةةش ٚعةة١ؾ ثةة١ٓ أثؼةةبد (  0330طىىزٞقا هخىىىي    00

  ٍٓىىخىش ٍخؿٔىىظَٞ اٞىىَ ٍْشىىٍ٘سا اٌغةةبػ١خ ٌٍةةزؼٍُ ٚرؾغةة١ٓ ا٤داء اٌّؤعغةةٟ إٌّظّةةخ

 ؿخٍعش حىشَ  حلأٗٓؾ  

(  ىٍٗ حىقٞىىىخىس حلآىىىظَحطٞـٞش فىىىٜ طعِٝىىىِ حلأىحء 0303طىىى٘ٝضا ٍلَىىىي  ٗحىقىىىزؾا حٖٝىىىخد     00

-87(ا 0 03ا اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌة٧داسححىَئٜٓٔ فٜ حىزْ٘ك حىظـخٍٝش فٜ حىؼفش حىرَرٞش  

331  

دٚس إداسح اٌزغ١ةش اٌزٕظ١ّةٟ فةٟ رؾغة١ٓ ا٤داء (  0331َٞيىشا ٗرى٘ؿلاها عخثشىش   حىعخريٛا ؿ  00

ا ٍٓىخىش دساعخ ١ِذا١ٔخ ثٛؽذح شةٍف ٌغةمٟ ٚطةشف ا١ٌّةبح ثخّغة١ٓ ١ٍِبٔةخ-اٌّؤعغٟ

 حىـِحثَ  -ٍخؿٔظَٞ اَٞ ٍْشٍ٘سا ؿخٍعش حىـٞلاىٜ

حىَظَٞىِ رلىغ  (  طىؤػَٞ حىَشىخقش حلآىظَحطٞـٞش فىٜ حلأىحء حىَظىَف0300ٜعزي حىلِٔا ٍؼْٚ     05

ِغٍةخ حٓظطلاعٜ ٍٟحء عْٞش ٍِ حىقٞخىحص حىعيٞخ فٜ حىَظىخٍف حلإٔيٞىش ىَلخفظىش حىَؼْىٚ  

    080-009(ا 10 3ا ِشوض دساعبد اٌىٛفخ

( " كقٞزش طيٍٝزٞش قخثَش عيٚ ٍزخىة ّظَٝش طَِٝ ىظَْٞش حىظفنٞىَ حلإرىيحعٜ 0338عؼَخُا عزَٞ    01

(ا ص 30 00ا اٌّغٍةخ اٌؼ١ٍّةخٗفعخىٞش حىٌحص حلأمخىَٜٝ ىيٙ ٍعيَٜ حىَلارْ حىـخِٕس"  

050- 095   

دٚس ا٦ثةةذاع اٌزغةة٠ٛمٟ فةةٟ رؾغةة١ٓ عةةٛدح اٌخةةذِبد اٌّظةةشف١خ: (  0333حىعـَىىٜا ؿىىخرَ     07

  ٍٓىىخىش ٍخؿٔىىظَٞ اٞىىَ ٍْشىىٍ٘سا ؿخٍعىىش ١ِذا١ٔةةخ فةةٟ اٌجٕةةٛن اٌزغبس٠ةةخ اٌى٠ٛز١ةةخدساعةةخ 

 حىشَ  حلأٗٓؾا عَخُا حلأٍىُ 

( " حلارىىيح  حلاّفعىىخىٜ ٗعلاقظىىٖ رىىزعغ حىَظرٞىىَحص ىىىيٙ 0330عََارشىىَٙا ُٗٝىىيحُا ٍرٞعىىش   08

(ا 38 1ؽيزش حىـخٍعشا ٍـيىش حىيٍحٓىخص حىظخٍٝوٞىش ٗحىلؼىخٍٝش  ٍـيىش عيَٞىش ٍلنَىش(ا 

   07-3ص

رٕةٛع اٌمةٜٛ اٌؼبٍِةخ فةٟ اٌششةبلخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ِةٓ خة٩ي (  أػىَ 0337حىعِْٛا أكَي كَىيحُ     09

ٍٓىخىش  ا٦ثذاع ا٦داسٞ: " دساعةخ ١ِذا١ٔةخ ػٍةٝ ا٦داسح اٌؼبِةخ ٌٍغّةبسن فةٟ اٌى٠ٛةذ".

 ٍخؿٔظَٞ اَٞ ٍْشٍ٘سا ؿخٍعش خه حىزٞضا حىَفَ ا حلأٍىُ 

رىٌٕٛٛع١ةب اٌّؼٍِٛةبد فةٟ رطة٠ٛش ا٤داء دٚس ا٨عةزضّبس فةٟ (  0330فَؽ  اأكَي ٍ٘ٓىٚ     03

-ا ٍٓىىخىش ٍخؿٔىىظَٞ اٞىىَ ٍْشىىٍ٘ساٌّؤعغةةٟ فةةٟ ِٛعغةةبد اٌزؼٍةة١ُ اٌؼةةبٌٟ اٌفٍغةةط١ٕ١خ

 اِس -حىـخٍعش حلإٓلاٍٞش

(  أػىىىَ حىَشىىىخقش حىظْظَٞٞىىىش عيىىىٚ 0339فىىىَفا فىىىَف   ٗرىىىيٗٛا ٍىىىؤٍُ٘   ٗرىىىخرنَا طىىىفخء   03

ِغٍةةخ اٌؼٍةةَٛ /حىٔىى٘ىحُ  ححلآىىظرَح  حىىى٘ظٞفٜ فىىٜ حىشىىَمخص حىٍِحعٞىىش ر٘لاٝىىش حىقؼخٍف

   93-70(ا ص 3 0 ا٨لزظبد٠خ ٚا٦داس٠خ ٚاٌمب٠ٛٔخ،
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دساعةخ ؽبٌةخ اٌشةشوخ -ر ص١ش ١٘ىً لطبع اٌزةب١ِٓ ػٍةٝ أداء اٌّؤعغةبد (  0330قخىسا ٓيٌٞ     00

 رٔنَس -ا ٍٓخىش ٍخؿٔظَٞ اَٞ ٍْشٍ٘سا ؿخٍعش ٍلَي هؼَٞاٌٛؽ١ٕخ ٌٍز ١ِٓ

عبد ا٦عزشار١غ١خ ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشةش٠خ ٚأداء ػ٩لخ اٌّّبس(  0330حىقخػٜا ُٝخى ٍفٞي     00

ا ٍٓىخىش ٍخؿٔىظَٞ اٞىَ ٍْشىٍ٘سا ؿخٍعىش حىشىَ  اٌؼب١ٍِٓ ٚأصشّ٘ةب ػٍةٝ أداء إٌّظّةبد

 عَخُ  -حلأٗٓؾ

(  َّىً٘ؽ ٍقظىَف ىزطخقىش حلأىحء حىَظى٘حُُ ىظقٞىٌٞ أىحء ٍئٓٔىخص حىظعيىٌٞ 0303قَحٗٛا أكىلاً     00

رّش اٌةةةذٌٟٚ اٌشةةةبًِ ٌٍمؼةةةب٠ب ٚعةةةجً اٌّةةةؤا -3ىٍحٓىىىش كخىىىىش ؿخٍعىىىش ٓىىىطٞف –حىعىىىخىٜ 

  57-07(ا 3 ِؼبٌغزٙب اٌؼ١ٍّخ، 

رةة ص١ش اٌششةةبلخ ا٨عةةزشار١غ١خ فةةٟ ا٤داء اٌّؤعغةةٟ (  0337حىقَٝشىىٜا ٝخٓىىَ شىىخمَ ٝخٓىىَ     05

اٌّغزذاَ)دساعخ ؽبٌخ فٟ ِذس٠خ رٛص٠غ وٙشثبء ِؾبفظخ وةشث٩ء اٌّمذعةخ ِةغ اعةزط٩ع 

 ٍٓخىش ٍخؿٔظَٞ اَٞ ٍْشٍ٘سا ؿخٍعش حىقخىٓٞش_ حىعَح   ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّذساء(.

 دٚس ا٦داسح ا٨عزشار١غ١خ فٟ رؾغ١ٓ ِغةزٜٛ ا٤داء اٌّؤعغةٟ.(  0338قفشا ٍلَي شلخىس    01

 اِس  –ٍٓخىش ٍخؿٔظَٞ اَٞ ٍْشٍ٘س  ؿخٍعش حلأقظٚ 

ٛن أصش اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌز١ّض إٌّظّةٟ: اٌةذٚس اٌٛعة١ؾ ٌغةٍ(  0303قْيٝوا َٓخف     07

  ٍٓىخىش ٍخؿٔىظَٞ -دساعخ ١ِذا١ٔةخ فةٟ شةشوبد ا٨رظةبي اٌؼبٍِةخ فةٟ ا٤سدْ –اٌّٛاؽٕخ 

 اَٞ ٍْشٍ٘سا ؿخٍعش حىشَ  حلأٗٓؾا عَخُا حلأٍىُ 

(ا ٍئشىَحص قٞىخّ حلأىحء حىىى٘ظٞفٜ ٗحىَئٓٔىٜ رىِٞ حىْظَٝىش ٗحىظطزٞىىأ 0303مٔىخدا عَىخىا    08

  000-393(ا ص31 5ا ١خاٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٣ٌداة ٚاٌذساعبد ا٦ٔغبٔ َّخًؽ عَيٞش(ا 

(  حىىيٍٗ حىظفىخعيٜ ىيَٖىخٍحص حلإىحٍٝىش فىٜ طعِٝىِ 0337مِ٘ٝا عزي حىنىخظٌ   ٗحىنعزىٜا كَٞىي   09

حىَٝخىس حلآظَحطٞـٞش عزَ حىََّٗش حىظْظَٞٞش ىٍحٓش حٓظطلاعٞش ىعْٞىٔ ٍىِ حلإىحٍحص حىعيٞىخ 

ا ِب١ٌةةخِغٍةةخ دساعةةبد ِؾبعةةجخ    -ررىىيحى -ٗحى٘ٓىىطٚ فىىٜ حىَظىىخٍٝف حىعَحقٞىىش حىوخطىىش

  000-038(ا ص03 30

اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌمذساد (  0337حىَلخْٓش ا ىَْٞ عخٍف     53

دساعةةخ ١ِذا١ٔةةخ ػٍةةٝ اٌشةةشوبد ا٤سد١ٔةةخ ٌٍظةةٕبػبد -اٌذ٠ٕب١ِى١ةةخ ٚاٌششةةبلخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ

 حلأٍىُ  -ٍٓخىش ٍخؿٔظَٞ اَٞ ٍْشٍ٘سا ؿخٍعش حىشَ  حلأٗٓؾا عَخُ ،-اٌظ١ذ١ٔ٨خ

ا٦ثذاع اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؤعغبد اٌظةغ١شح (  أػَ 0330ٍلـ٘رٜا أٓخٍش     53

"  ٍٓىخىش ٍخؿٔىظَٞ ٚاٌّزٛعطخ " ؽبٌةخ شةشوخ ٚؽةذح رؾ٠ٛةً اٌجٍغةز١ه ٌٍغٕةٛة ثٛسلٍةخ

 حىـِحثَ  -ٍٗقيش –اَٞ ٍْشٍ٘سا ؿخٍعش قخطيٛ ٍَرخف 

ىحٍٛ ىىىيٙ حىَىى٘ظفِٞ حلإىحٍٝىىِٞ (  رٞجىىش حىعَىىو ٗعلاقظٖىىخ رخلإرىىيح  حلإ0339حىَىىيّٜا ٍعىىِ     50

(ا 383ا   عبِؼخ اٌض٘ش -ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خحىليٗى حىشَخىٞش " ىٍحٓش ٍٞيحّٞش"   رـخٍعش

  010-099(ا ص0ؽ 
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َٛا ٍلَي   حىزشخرشش ا ٓخٍَ    50 ـىخف حلآىظَحطٞـٜ 0303حىَ (  أػَ حىَشخقش حلآىظَحطٞـٞش فىٜ طلقٞىأ حىْ

ضسلبءفٜ حىزْ٘ك حىظـخٍٝش حىقطَٝش   ذساعبد ِغٍخ اٌ   03-3(ا ص3 03ا ٌٍجؾٛس ٚاٌ

(  حلإىحٍس حىَشٞقش ٗىٍٕٗخ فٜ طلقٞىأ حلإرىيح  ىىيٙ 0338ٍٔيٌا عزي حىقخىٍ  ٗأر٘ ٓيٌٞا شٌح     50

حىعىىخٍيِٞ فىىٜ شىىَمش ؿىى٘حه رَلخفظىىش اىىِسا ىٍحٓىىش كخىىىش  حىَـيىىش حىيٗىٞىىش ىزلىى٘ع ّظىىٌ 

  00-35(ا ص33 0ا (IJAISRحىَعيٍ٘خص حلأمخىَٝٞش  

(  حىَشخقش حىظْظَٞٞش ٍيهو ىظلِٔٞ حىقيٍس حىَئٓٔش فٜ حىظعيٌٞ حىـظَعىٜ 0303ا ٕخىش ٍرخٍٗٛ  55

   370-300(ا ص33ا   ِغٍخ ا٦داسح اٌزشث٠ٛخحىَظَٛ  

دٚس اعةةزشار١غ١خ رفؼ١ةةً اٌّةةٛاسد اٌجشةةشٞ فةةٟ رؾغةة١ٓ أداء (  0330ٍرىىَٝ ا عزىىي حىنىىٌَٝ     51

ٍٓىىىخىش ٍخؿٔىىىظَٞ اٞىىىَ   اٌّؤعغةةةخ ا٨لزظبد٠خادساعةةةخ ؽبٌةةةخ ثٕةةةه اٌغضائةةةش اٌخةةةبسعٟ

  قْٔطْٞش -ٍْشٍ٘سا ؿخٍعش ٍْظٍ٘

(  حىَشىىخقش حىظْظَٞٞىىش ٍىىيهو لإىحٍس 0303حىَفٞىىِا ه٘ىىىش   ٗحىلَىىيحُا أٍىىو   ٗحىعٞفىىخُ ا ٍىىٜ    57

ا ِغٍةةخ اٌؼٍةةَٛ اٌزشث٠ٛةةخحلأٍُىىش فىىٜ ٍنخطىىذ حىظعيىىٌٞ رَيْٝىىش حىَٝىىخع  طظىىٍ٘ ٍقظىىَف(  

   003-017(ا ص01  

ٞقش ٗأػَٕىىخ فىىٜ طلقٞىىأ حلإرىىيح  حىىى٘ظٞفٜ رخىَئٓٔىىش (  حلإىحٍس حىَشىى0303ٍقىىَٞقا طىىزَٛ     58

حلاقظظخىٝش: ىٍحٓش كخىش حىشَمش حىـِحثَٝش ىظُ٘ٝ  حىنَٖرخء ٗحىرخُ رٔىنٞنيس  حىـِحثىَ(  

  51-09(ا ص 5 0ا ِغٍخ ثؾٛس ا٦داسح ٚا٨لزظبد

ٍٓىخىش ٍخؿٔىظَٞ اٞىَ دٚس ا٦ثةذاع فةٟ رؾم١ةك اٌز١ّٕةخ ا٦داس٠ةخ". ( " 0337ٍنْخٜٓا ٓخٍس    59

  ؿخٍعش حىعَرٜ رِ ٍٖٞيٛ _ أً حىز٘حقٜ_ ا حىـِحثَ ، سٍْشٍ٘

أصةةش اٌةةزؼٍُ اٌزٕظ١ّةةٟ فةةٟ رؼض٠ةةض اٌّشٚٔةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ دساعةةخ ؽبٌةةخ (  0339حىْىىٍ٘ٛا فظٞلىىش   13

  ٍٓىخىش ٍخؿٔىظَٞ ثّؤعغزٟ ا٨رظبي ٌٍٙبرف إٌمبي) ِٛث١ٍ١ظ ٔغّخ( ثٛوبٌخ أَ اٌجٛالٟ

 اَٞ ٍْشٍ٘سا ؿخٍعش حىعَرٜ رِ ٍٖٞيٛا أً حىز٘حقٜ  

ِةةذٜ ِّبسعةةخ اٌششةةبلخ ا٨عةةزشار١غ١خ ٚػ٩لزٙةةب ثز١ّةةض ا٤داء (  0331ْٕٞىىشا ٍلَىىي أّىى٘حٍ    13

ا ٍٓخىش ٍخؿٔظَٞ اٞىَ ٍْشىٍ٘سا اٌّؤعغٟ ٌذٜ لطبع اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ فٟ لطبع غضح

 حىـخٍعش حلإٓلاٍٞش_اِس 

شَٜ  10 ى   ٗحىقلطىخّٜا ُْٝىش حى٘ ش فىٜ 0303ا حىعْى٘ س حىظْخفٔىٞ ٞىِ (  أػىَ حلإرىيح  حىظْظَٞىٜ عيىٚ طلقٞىأ حىَ

ٌ حىعخىٜ   زشث٠ٛخٍئٓٔخص حىظعيٞ ؼٍَٛ اٌ     009-033(ا ص3(ا ؽ 0ا   ِغٍخ اٌ

( " أػَ حلإرىيح  حىظْظَٞىٜ عيىٚ 0303حى٘شَٜا حىعْ٘ى رْض هخىي ٗ حىقلطخّٜا ُْٝٔ رْض ٍلَي   10

(ا 0 3ا ِغٍةةخ اٌؼٍةةَٛ اٌزشث٠ٛةةخٞش فىىٜ ٍئٓٔىىخص حىظعيىىٌٞ حىعىىخىٜ" طلقٞىىأ حىَٞىىِس حىظْخفٔىى

   009-033ص
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(  حىَشخقش حىظْظَٞٞش ٍىيهو لإىحٍس حلأٍُىخص فىٜ حىـخٍعىخص 0303حىٕ٘ٞزٜا عزَٞ   ٗرِ شعٞو   10

 -095(ا ص 3 1ا ِغٍةخ اٌؼٍةَٛ اٌزشث٠ٛةخ   -ْٓٞخٍٕٝ٘خص ٍٔىظقزيٞش –حىعَرٞش حىٔع٘ىٝش 

000   

(  أػىَ حىََّٗىش حلإٓىظَحطٞـٞش 0330عى٘حىا حىلَٞىَٛا رشىخٍ عزىخّ   حىٞخَٓا حمًَا حىوخىيٛا   15

فٜ حلأىحء حىَظَفٜ  ىٍحٓش حٓظطلاعٞش ٍٟحء عْٞش ٍِ حىَيٍحء فٜ عىيى ٍىِ حىَظىخٍف 

  00-3ا ص30( 390ا  ِغٍخ عبِؼخ أً٘ اٌج١ذحىظـخٍٝش حىوخطش فٜ حىعَح (ا 
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