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  يهخص انبحث

أػاَ حٓاظويحً طنْ٘ى٘ؿٞاخ حىل٘ٓازش حىٔالخرٞش ػياٜ  ٝظَؼو حىٖيف حىَثٜٞٔ ىٌٖٓ حىيٍحٓش فٜ حهظزاخٍ      

أػاَ حٓاظويحً  , مَاخ ٕايفض ٕآٌ حىيٍحٓاش أٝلاخ اىاٜ حهظزاخٍن٘ٝاضٍوخطَ ػَيٞش حىََحؿؼش فاٜ ىٗىاش حى

حىوطاَ  طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ مو ّ٘ع ٍاِ أّا٘حع ٍواخطَ ػَيٞاش حىََحؿؼاش ٗحىَظَؼياش فاٜ

ىٍحٓااش ٍٞيحّٞااش  ٕاايف حىيٍحٓااش فقااي طااٌ اؿااَح  ٗىظلقٞاا حىَاا٦ًُ, ٗهطااَ ح٥مظ ااخف, ٗهطااَ حىَ خرااش  

٦ه طُ٘ٝغ  خثَش حٓظزٞخُ ػيٜ ػْٞش حىيٍحٓش ىـَغ حىزٞخّخص كا٘ه ٥هظزخٍ فَٗض حىزلغ, ًٗىل ٍِ ه

 ٍظغَٞحص حىيٍحٓش ٗطليٞيٖخ ٍِٗ ػٌ حى٘ص٘ه حىٜ حىْظخثؾ  

٥ٓاظويحً طنْ٘ى٘ؿٞاخ حىل٘ٓازش  ٗ ي ط٘صايض حىْظاخثؾ حىاٜ ٗؿا٘ى أػاَ ؿإَ٘ٛ ًٗ ى٥ىاش اك اخثٞش      

 خراش, ٗرخىظاخىٜ فبّأ ٝ٘ؿاي أػاَ حىوطاَ حىَا٦ًُ, ٗهطاَ ح٥مظ اخف, ٗهطاَ حىَحىٔلخرٞش ػيٜ مو ٍاِ 

ٍوخطَ ػَيٞاش حىََحؿؼاش فاٜ  ٥ٓظويحً طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ ؿَٕ٘ٛ ًٗ ى٥ىش اك خثٞش

 ىٗىش حىن٘ٝض 

 حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش, ٍوخطَ ػَيزش حىََحؿؼش انكهًبث انًفتبحُت:

Abstract 

      The main objective of this study is to test the impact of using cloud 

computing technology on audit risks in the State of Kuwait. This study also 

aimed to test the impact of using cloud computing technology on each type 

of audit risk, which is inherent risk, detection risk, and control risk. To 

achieve the aim of the study, a field study was conducted to test the research 

hypotheses, by distributing a questionnaire list to the study sample to collect 

data about the study variables, analyze it, and then reach results.  

      The results found that there is a statistically significant impact of the use 

of cloud computing technology on the inherent risk, the detection and the 

control risk. Therefore, there is a statistically significant impact of the use of 

cloud computing technology on audit risks in the State of Kuwait. 

Keywords: cloud computing, audit risks 
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 الإطبس انعبو نهذساست .1

 يمذيت انبحث 1/1

طؼظزَ حىََحؿؼش حىوخٍؿٞش أكي أشنخه حىََحؿؼش حىظٜ ٝقً٘ رٖاخ طاَف ػخىاغ رٖايف  اَخُ صالش       

طقاايٌٝ حىَؼيٍ٘ااخص حىَخىٞااشت كٞااغ طظَٞااِ حىََحؿؼااش حىوخٍؿٞااش رؤّٖااخ ػَيٞااش كٞخىٝااش ٗطقاايً حىلااَخُ رااؤُ 

ىَْظَااش ٗحىٔٞخٓااخص حىوخصااش رخىَئٓٔااش, كٞااغ طقااً٘ ح١ٍاا٘حه ٝااظٌ اّاخ ٖااخ ٗفقااخ ىياا٘حثق ٗحىٔااي٘مٞخص ح

حىََحؿؼش حىوخٍؿٞش أٓخٓخ رََحؿؼش حىزٞخّخص حىَخىٞش ٗحىظٜ ٍِ ه٦ىٖخ ٝظٌ صيٍٗ حىلناٌ ػياٜ ٍ٘ػ٘ ٞاش 

حىظقخٍَٝ حىَخىٞش حىوخصش رخىَئٓٔش رَاخ ٝظاا  حىَزاخىة حىَلخٓازٞش حىَقز٘ىاش  رخ٣ اخفش اىاٚ حىن ا  ػاِ 

 Larcker and Tayan, 2011. pّاخص  حىَؼاخَٝٞ ٍاغ ٍاغ حىَلخٓازٞش  حىأخى ٗحىظؤمي ٍِ ط٘حفا  حىزٞخ

9: Satka, 2017, p. 331 ) 

ٗطؼظزَ ٍوخطَ ػَيٞش حىََحؿؼش ٍِ حىؼ٘حٍو حىََٖش حىظٜ ٝـذ أُ ٝؤهإٌخ حىََحؿاغ فاٜ ح٥ػظزاخٍ       

 ػْي  زا٘ه ٍَٖاش حىََحؿؼاش ٗػْاي طوطاٞي ػَيٞاش حىََحؿؼاش ٗػْاي ط اٌَٞ ػَيٞاش اؿاَح حص حىََحؿؼاش

ٗػْااي طـَٞااغ ٗطقٞااٌٞ أىىااش حىََحؿؼااش ٗػْااي اراايح  حىااَأٛ ٗاصاايحٍ حىظقَٝااَ , ّظااَح  ى٢ػااَ حىٔاايزٜ حىااٌٛ 

ط نئ طيل حىَوخطَ ػياٚ ٓاَؼش حىََحؿاغ ر ااش هخصاش ٗػياٜ ٍنخّاش حىََحؿؼاش مَْٖاش فاٜ حىَـظَاغ 

حىنزٞاَ ر اش ػخٍش, ٌٕٗح ٍخ ىػٜ حىَْظَخص حىَْٖٞش ى٦ٕظَخً رَ٘ ٘ع ٍوخطَ حىََحؿؼش ّظَح  ىيْقو 

 (  ٤٥, ص ٧١٠٢حىٌٛ ط نئ فَٞخ ٝظؼي  رخىظؤػَٞ ػيٚ ٍْٖؾ ٗأٓي٘د ٗأىح  حىََحؿؼِٞ  ػََ, 

ٕااٌح ٗفااٜ لااو حىظطااٍ٘ حىظنْ٘ىاا٘ؿٜ حىٖخثااو حىااٌٛ َٝااَ راأ حىؼااخىٌ كخىٞااخ  لٖااَ ٍااخ ٝٔااَٜ رخىل٘ٓاازش       

ىظخىٜ َٝناِ أُ حىٔلخرٞش حىظٜ ط٘فَ اٍنخّٞش طوِِٝ حىَؼيٍ٘خص ٗطيحٗىٖخ ػِ طَٝ  ه٘حىً هخٍؿٞش, ٗرخ

طٔظاٞي ٍْٖخ حى اَمخص ٍاِ ها٦ه طٔاـٞو رٞخّاخص ػياٜ حىٔالخرش ٗاٍنخّٞاش حى٘صا٘ه اىٖٞاخ فاٜ أٛ ٗ اض 

ٗاٍنخّٞش اؿَح  طليٞو ىٌٖٓ حىزٞخّخص ٗحٓظويحً راَحٍؾ ٍظطاٍ٘س ىُٗ طنزاي طناخىٞ  رخٕظاش, كٞاغ ط اَٞ 

ً٘ؽ ٍظؼي  رظَنِٞ اىٜ أُ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ٕٜ َّ Moghadasi et al., 2018, p. 468)ىٍحٓش  

ٗص٘ه حى زنش حىَْخٓزش حىوخصش اىاٚ حىَـَ٘ػاش حىَظزخىىاش ٍاِ حىَ اخىٍ حىلخٓا٘رٞش حى انيٞش  رَاخ فاٜ 

 ًىل حى زنخص ٗحىو٘حىً ٗحىظوِِٝ ٗحىظطزٞقخص ٗحىويٍخص( حىظٜ ٝظٌ اط٦ ٖخ ٗطقيَٖٝخ ر نو َٓٝغ 

حىََحؿؼش ٍِ ٍاَحؿؼِٞ ٗاىحٍس  ّٗظَح  ١َٕٞش ٍؼيٍ٘خص حىََحؿؼش حىوخٍؿٞش ىنخفش أطَحف ػَيٞش      

ٍٗٔظاٞيِٝ  أصزلض ٍنخطذ حىََحؿؼش حىوخٍؿٞش ط٘حؿأ أػزاخ  مزٞاَس ٍٗظِحٝايس, ا٥ راخص ٗحؿزاخ  ػيٖٞاخ 

أُ طظنٞاا  ٍااغ ٕاآٌ حىظقْٞااش حىـيٝاايس  حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش( رخىقاايٍ حىااٌٛ َٝنااٌْٖ ٍااِ طوطااٞي ػَيٞااش 

اٍنخّٞااش ٗفخػيٞااش حٓااظويحً حىل٘ٓاازش  حىََحؿؼااش, ٗ ااي لٖااَص حىؼيٝااي ٍااِ ح٥طـخٕااخص حىظااٜ أشااخٍص اىااٚ

( اىاٚ أُ حٓاظويحً Santos et al. 2019, p 121حىٔالخرٞش فاٜ حىََحؿؼاش حىوخٍؿٞاش كٞاغ ٝ اَٞ  

حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش حىْقخىش ٝٔاخػي فاٜ ٍَحؿؼاش أصا٘ه حىَؼيٍ٘اخص حىَوِّاش ٗحىَؼخىـاش ىيَاَحؿؼِٞ ٍاِ 

ٍَٗٝش ىَ٘حؿٖظٖااخ, ٗٝظَٞااِ ّظااخً هاا٦ه حىظقٞااٌٞ حى االٞق ىيَوااخطَ ٍَااخ ٝؼااُِ ططزٞاا  حٟىٞااخص حىلاا

حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش حىْقخه رخىقخريٞش ىيقٞخّ ٗطناخىٞ  حى اٞخّش حىَْوالاش حىظاٜ طائػَ ر انو اٝـاخرٜ ػياٜ 

ح١َّااخط حىَظْ٘ػااش ىيؼَااو حىَئٓٔااٜ, كٞااغ طٔااخػي حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش فااٜ ىػااٌ ح١ّ ااطش حىظ ااغٞيٞش 

 زٞش حىَئٓٔٞش ٗطئػَ ر نو مزَٞ ػيٜ أّظَش حىَؼيٍ٘خص حىَلخٓ

 يشكهت انبحث 1/2

طٔااؼٜ ٍؼظااٌ حىَئٓٔااخص ٗحى ااَمخص ح٥ ظ ااخىٝش فااٜ لااو حىظطااٍ٘حص ح٥ ظ ااخىٝش حىليٝؼااش ػيااٚ       

ٍٔاظ٘ٙ حىؼاخىٌ اىاٚ طلٔاِٞ ٗطَ ٞاش أىحثٖااخ ٗحٓاظويحً حىظنْ٘ى٘ؿٞاخص حىليٝؼاش مخىل٘ٓازش حىٔالخرٞش حىظااٜ 
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َحف حىَئٓٔاش حىيحهيٞاش ىـَٞاغ ط٘فَ ىٌٖ ػيس ٍِحٝخ طَنٌْٖ ٍِ ّقو ٗطيحٗه ٗط٘صاٞو حىزٞخّاخص راِٞ أطا

أ ٔاااخً ٗاىحٍحص ٗفاااَٗع حىَئٓٔاااش حىيحهيٞاااش ٗحىوخٍؿٞاااش راااَري حىَئٓٔاااش ٍاااغ حىؼَااا٦  ٗحىَاااٍ٘ىِٝ 

ٗحىلنٍ٘ش ٗغَٕٞخ ٍِ ح١طَحف ح١هَٙ, ٗؿَاغ ٗطواِِٝ ٍٗؼخىـاش ٗطليٞاو حىزٞخّاخص حىَلخٓازٞش فاٜ 

ٗفٜ أٛ ٗ ض ر اَط ح٥ط اخه  حىٔلخرش ح٥ىنظَّٗٞش ٗحىظٜ َٝنِ حى٘ص٘ه اىٖٞخ ٍِ أٛ ٍنخُ فٜ حىؼخىٌ

رخ٥ّظَّض ٗكظٜ طظَنِ حى َمخص ٍِ طلقٞ  إٔيحفٖخ ح٥ٓظَحطٞـٞش ٗحىظ غٞيٞش ٍِ حٓظََحٍٝش ٗطْخفٔاٞش 

مو ًىل ٓخػي ػيٚ حٓظويحً حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش, ٗرخىَغٌ ٍِ أُ ْٕخك حىؼيٝي ٍِ حىَوخطَ حىَظَؼيش فٜ 

حىل٘ٓازش حىٔالخرٞش, ا٥ أّأ ىا٘كج ط٘ؿأ أمؼاَ ح١ٍخُ حىٌٛ ٝؼي أمزَ حىَ اخمو حىظاٜ ط٘حؿأ ٍٔاظويٍٜ 

حى ااَمخص اىااٚ ططزٞااا  ٕاآٌ حىظنْ٘ى٘ؿٞاااخ ٗاىهخىٖااخ فااٜ حىَْظٍ٘اااش حىظ ااغٞيٞش ػياااٜ مخفااش حىَٔاااظ٘ٝخص 

 Agndez et al., 2011 ) 

ٍٗغ طِحٝي كيس حىظْاخفْ فاٜ ٓا٘د هايٍخص حىََحؿؼاش, ٍٗغزاش حى اَمخص ٍٗنخطاذ حىََحؿؼاش فاٜ       

ٍِ ح١ّظَش حىظقيٞيٝش ػْي حىقٞخً ربؿَح حص حىََحؿؼش رخ٣ خفش اىٚ كخؿظٖاخ حىظطٍ٘ ٗحىظغَٞٞ ٗحىظويص 

اىااٚ حىٔااَػش فااٜ اّـااخُ ح١ػَااخه, ٍَااخ فااَض ٗح ؼااخ ؿيٝاايح  ػيااٚ ٍْٖااش حىََحؿؼااش رخػظَااخى ح٥ّ ااطش 

ٗحىَؼخ٦ٍص ٗحىزٞخّخص حىَلخٓزٞش حىَظيحٗىش ػزاَ حىٔالخرش ح٥ىنظَّٗٞاش, ٍَاخ أىٛ اىاٜ  اٍَٗس ٍ٘حمزاش 

ؼش ٗحىََحؿؼِٞ ٍغ ٌٕح حىظطٍ٘ ٗلَٖص إَٔٞش طغَٞٞ أٓخىٞزٌٖ حىظقيٞيٝش رؤٓخىٞذ ٍٔاظليػش ٍْٖش حىََحؿ

طؼظَي ػيٜ أٓخىٞذ طنْ٘ى٘ؿٞش كيٝؼش ٗأٓاخىٞذ طليٞيٞاش ٍظقيٍاش ىظْاٞاٌ ػَيٞاش حىََحؿؼاش رنااخ س ٗفؼخىٞاش 

Hua Hin et al., 2016) ) 

ػَيٞاش حىََحؿؼاش حىوخٍؿٞاش ا٥ أّأ ٗػيٜ حىَغٌ ٍِ أُ طنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٍ٘خص طؼَاو ػياٜ طٔاٖٞو       

ٝ٘ؿي ٍوخطَ ٍِ حىَلظَو أُ طئػَ ػياٚ ّظخثـٖاخ ت ٍْٖاخ ٍاخ ٕا٘ ٍظؼيا  رخهظااخ  حىٔاـ٦ص أٗ صاؼ٘رش 

طظزااغ حىاايىٞو ح٣ىنظَّٗااٜ  ٍوااخطَ ٦ٍٍُااش(, أٗ هطااَ حىَ خرااش, أٗ ػاايً حمظ ااخف أٗ ٍْااغ ح١هطااخ  أٗ 

كٞغ أّٔ ٍاِ حى٦َكاج أُ ٍواخطَ حىََحؿؼاش  حىَوخىاخص حىـَٕ٘ٝش فٜ حىق٘حثٌ حىَخىٞش  هطَ ح٥مظ خف

( ِٗٝىحى ح١ٍاَ طؼقٞايح  ٥٧١٠٦ َٝنِ حىظويص ٍْٖخ فٜ لو حٓظويحً طنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٍ٘خص  حىلز ٜ, 

فٜ لو حٓظويحً حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ١ُ حىظقْٞاخص حىَٔاظويٍش طقاغ هاخٍؽ شاَمخص ٍَحؿؼاش حىلٔاخرخص, 

حٓاظويحً طنْ٘ى٘ؿٞاخ حىَؼيٍ٘اخص حىلخىٞاش أٗ حىظلا٘ه ٗىيلي ٍِ حىَوخطَ فٜ ؿَٞاغ ح١كا٘حه ٓا٘ح  ػْاي 

ّل٘ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ْٝزغٜ ػيٜ حىََحؿغ طليٝي حىَوخطَ حىظٜ َٝناِ أُ طظلاَْٖخ ػَيٞاش حىََحؿؼاش 

ٗأُ ٝناُ٘  ااخىٍح  ػيااٚ حمظ اخفٖخ ٗطقَٖٞٞااخ فلاا٦  ػاِ  ااٍَٗس  ٞااخً حىَاَحؿؼِٞ ىيزٞخّااخص ٓاالخرٞخ  راٖااٌ 

(ت ْٗٝ ق ٍٔظويٍ٘ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ربؿَح  طقٞاٌٞ ىيَواخطَ Paterson, 2015حىظقْٞخص حىٔلخرٞش  

(ت ٗحىظٜ طؼظَي ػيٚ (Nurhajati, 2016حىظٜ ٍِ حىََنِ حىظؼَض ىٖخ ػْي حىؼَو فٜ حىزٞجش حىٔلخرٞش 

(  ٍِٗ ْٕخ َٝنِ ريٍ٘س طزٞؼش ٍ نيش حىزلغ ٧١٠١ّ٘ع ًَّٗ٘ؽ حىويٍش حىٔلخرٞش حىَٔظويً  شلخطٔ, 

 ٜٞٔ حىظخىٜ: فٜ حىٔئحه حىزلؼٜ حىَث

 يب أثش استخذاو تكُىنىجُب انحىسبت انسحببُت عهٍ يخبطش عًهُت انًشاجعت؟

ٗٓ٘ف ٝلخٗه حىزخكؼُ٘ ح٣ؿخرش ػياٚ حىٔائحه حىزلؼاٜ حىَثٞٔاٜ ٍاِ ها٦ه ح٣ؿخراش ػياٚ ح١ٓاجيش       

 حىاَػٞش حىظخىٞش:

 ٍخ أػَ حٓظويحً طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ حىوطَ حى٦ًَُ؟  ٠

 ظويحً طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ هطَ ح٥مظ خف؟ٍخ أػَ حٓ  ٧

 ٍخ أػَ حٓظويحً طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ هطَ حىَ خرش؟  3
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 هذف انبحث 1/3

ٝٔااؼٚ ٕااٌح حىزلااغ اىااٚ ىٍحٓااش أػااَ حٓااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞااخ حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػيااٚ ٍوااخطَ ػَيٞااش       

 ري ٍِ طلقٞ  ح١ٕيحف حىاَػٞش حىظخىٞش:حىََحؿؼش, ٗىنٜ ٝظلق  ٌٕح حىٖيف حىَثٜٞٔ ىيزلغ ٥

 ىٍحٓش أػَ حٓظويحً طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ حىوطَ حى٦ًَُ   ٠

 ىٍحٓش أػَ حٓظويحً طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ هطَ ح٥مظ خف   ٧

 ىٍحٓش أػَ حٓظويحً طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ هطَ حىَ خرش   3

 أهًُت انبحث 1/4

 انعهًُت الأهًُت 1/4/1

ٝنظٔذ حىزلغ إَٔٞظٔ ٍِ إَٔٞش حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ًٗىل ٍِ ه٦ه ٓؼٜ حىؼيٝي ٍِ   ٠

 حىَئٓٔخص ٥ٍظ٦مٖخ ىا٘حثيٕخ حىنؼَٞس فٜ ٍـخه طوِِٝ حىَؼيٍ٘خص ٍٗ خٍمظٖخ 

ٝٔظَي ٌٕح حىزلغ إَٔٞظٔ ٍِ مّ٘ٔ ٝؼخىؾ ٍ٘ ٘ػخ  ػيٜ  يٍ مزَٞ ٍِ ح١َٕٞش ٕٗ٘ ٍوخطَ   ٧

 ػَيٞش حىََحؿؼش 

لغ إَٔٞظٔ ٍِ ّيٍس حىيٍحٓخص حىظٜ ٍرطض رِٞ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ٍٗوخطَ ٝنظٔذ حىز  3

 ػَيٞش حىََحؿؼش حىوخٍؿٞش  

 الأهًُت انعًهُت 1/4/2

ارَحُ أػَ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٚ ٍوخطَ حىََحؿؼش حىوخٍؿٞش, ىَخ ىٖخ ٍِ ف٘حثي طؼ٘ى ػيٚ   ٠

خ طقيً ٍِحٝخ طْاَى رٖخ حى َمخص ٗحىََحؿؼِٞ حىوخٍؿِٞٞ ٍٗٔظويٍٜ حىق٘حثٌ حىَخىٞش كٞغ أّٖ

 ػِ غَٕٞخ ٍِ حىظقْٞخص حىليٝؼش  

ٝظ٘ غ أُ طليع حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػٍ٘س ٕخثيش فٜ ططَ٘ٝ أىح  حىَْ آص حىَوظياش, ٗطلِٔٞ   ٧

هيٍخطٖخ, ٍَخ ٓٞئػَ فٜ ططَ٘ٝ ػَيٞش حىََحؿؼش حىوخٍؿٞش ر نو ػخً, ٗططَ٘ٝ ػَو 

 غ حىوخٍؿٜ ٗطلْٔٞٔ حىََحؿغ حىوخٍؿٜ ر نو هخص, ٍِٗ ػٌ ىػٌ أىح  حىََحؿ

ٝظ٘ غ أُ طٌٖٔ حىيٍحٓش حىلخىٞش فٜ ىاض أّظخٍ ٍنخطذ حىََحؿؼش ىظقيٌٝ رَحٍؾ طيٍٝزٞش ػِ   3

 مٞاٞش حٓظويحً حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش فٜ حىََحؿؼش حىوخٍؿٞش 

 فشوض انبحث 1/5

ٍِ ه٦ه طزٞؼش ٍ نيش حىزلغ ٕٗيف حىزلغ, َٝنِ صٞخغش حىاَض حىَثٜٞٔ ىيزلغ ػيٚ حىْل٘       

ؿي أػَ ًٗ ى٥ىش اك اخثٞش ٥ٓاظويحً طنْ٘ى٘ؿٞاخ حىل٘ٓازش حىٔالخرٞش ػياٚ ٍواخطَ ػَيٞاش حىََحؿؼاش  ٝ٘

 ْٗٝيٍؽ طلض ٌٕح حىاَض حىزلؼٜ حىَثٜٞٔ حىاَٗض حىزلؼٞش حىاَػٞش حىظخىٞش: 

 ٝ٘ؿي أػَ ًٗ ى٥ىش اك خثٞش ٥ٓظويحً طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ حىوطَ حى٦ًَُ   ٠

  خثٞش ٥ٓظويحً طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ هطَ ح٥مظ خف ٝ٘ؿي أػَ ًٗ ى٥ىش اك  ٧

 ٝ٘ؿي أػَ ًٗ ى٥ىش اك خثٞش ٥ٓظويحً طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ هطَ حىَ خرش   3
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 يُهجُت انبحث 1/6

 ٍِ أؿو طلقٞ  إٔيحف حىزلغ, ْٝزْٜ حىزلغ ػيٚ حىَْٖـِٞ حىظخىِٞٞ:

ػيااٚ حىَااْٖؾ ح٥ٓااظْزخطٜ ىزْااخ  ح٣طااخٍ حىْظااَٛ ١رؼااخى  ػظَااي حىزااخكؼُ٘ح انًننُها الاسننتُببطٍ:: أولا

ٍ اانيش حىيٍحٓااش ٗإٔاايحفٖخ, ٗصااٞخغش فااَٗض حىيٍحٓااش ًٗىاال ٍااِ هاا٦ه طليٞااو حىيٍحٓااخص حىٔااخرقش 

حىََطزطش رَ٘ ٘ع حىيٍحٓش, ٗمٌىل ٍاِ ها٦ه ح٥ػظَاخى ػياٜ حىََحؿاغ ٗح١رلاخع حىؼيَٞاش حىَْ اٍ٘س 

حٓش أػَ حٓظويحً حىل٘ٓازش حىٔالخرٞش ػياٚ ٍواخطَ ٗحىيٍٗٝخص حىظٜ طوص ٍ٘ ٘ع حىيٍحٓش رٖيف ىٍ

 ػَيٞش حىََحؿؼش 

ػظَي حىزخكؼُ٘ ػيٚ حىَْٖؾ ح٥ٓظقَحثٜ ىزْخ  حىيٍحٓش حىَٞيحّٞش ػِ طَٝ  حانًُها الاستمشائٍ: : ثبَُب

ط ٌَٞ  خثَش حٓظزٞخُ ٗحىظٜ طؼي حىحس حىيٍحٓش ٗطُ٘ٝؼٖخ ػيٚ ػْٞش حىيٍحٓش حىظٜ طظنُ٘ ٍِ ػْٞش ٍِ 

, حىََحؿؼِٞ حىوخٍؿِٞٞ, حىََحؿؼِٞ حىيحهيِٞٞ ٗمٌىل طٌ حؿَح  ٍقخر٦ص شو ٞٔ ٍغ ح١مخىَِٝٞٞ

 رؼض أفَحى حىؼْٞش, ًٗىل ىيٍحٓش أػَ حٓظويحً حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ ٍوخطَ ػَيٞش حىََحؿؼش 

 تُظُى انبحث 1/7

 اىٚ حىا ٘ه حىظخىٞش: ٌٕح حىزلغطٌ طقٌٔٞ  زلغٍِ أؿو طلقٞ  إٔيحف حى

 لغح٣طخٍ حىؼخً ىيز  ٠

 حىيٍحٓخص حىٔخرقش  ٧

 ح٣طخٍ حىَاخَٕٜٞ ىَوخطَ ػَيٞش حىََحؿؼش  3

 حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ٗأػَٕخ ػيٜ ٍوخطَ ػَيٞش حىََحؿؼش  ٥

 حىيٍحٓش حىَٞيحّٞش  ٤

 حىو٦صش ٗحىْظخثؾ ٗحىظ٘صٞخص  ٦

 انذساسبث انسببمت .2

 , بعُىاٌ:MeGhee and Grant, (2019دساست ) .1

Audit and technology 

ّظَس ػخٍش ػيٜ حىظقْٞخص حىظٜ طئػَ ػيٚ ٍْٖش حىََحؿؼاش فاٜ حى٘ اض حىلاخىٜ ٕيفض حىيٍحٓش اىقخ        

ٗفٜ حىَٔظقزو حىقَٝذ  ٗ اي كخٗىاض حىيٍحٓاش ح٣ؿخراش ػياٜ رؼاض حىظٔاخإ٥ص ٗحىظاٜ ٍاِ إَٖٔاخ حىايحفغ 

 ٍٗح  حىظغَٞٞ حىظنْ٘ى٘ؿٜ فٜ حىََحؿؼش 

َحؿؼاااش ٕااا٘ ُٝاااخىس كـاااٌ ٗط٘صاايض حىيٍحٓاااش اىاااٚ أُ حىااايحفغ ٍٗح  حىظغٞٞاااَ حىظنْ٘ىااا٘ؿٜ فاااٜ حىَ      

حىَؼخ٦ٍص فٜ حى َمخص, ُٗٝاخىس كـاٌ رٞخّخطٖاخ ٗٓاَػظٖخ, ٗحىظغٞاَحص فاٜ َّاخًؽ ح٥ػَاخه, ٗحىظلا٘ه 

ّلا٘ حىظ ااغٞو ح٥ىنظَّٗااٜ ٍَااخ أىٙ اىاٚ  ااٍَٗس اىااِحً حىَااَحؿؼِٞ رَ٘حمزاش حىظطااٍ٘ حىظنْ٘ىاا٘ؿٜ رَااخ 

 رـ٘ىس ػخىٞش َٝنٌْٖ ٍِ ٍ٘حصيش طقيٌٝ حىويٍخص ىي َمخص, ٗىظْاٌٞ ػَيٞش حىََحؿؼش 
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 (, بعُىاٌ: 2۱19دساست انشًشاٍَ ) .2

 أثش انحىسبت انسحببُت عهً عًهُت انًشاجعت انخبسجُت فٍ انًًهكت انعشبُت انسعىدَت

طٖيف حىيٍحٓش اىاٚ حىظؼاَف ػياٚ أػاَ حىل٘ٓازش حىٔالخرٞش ػياٚ ػَيٞاش حىََحؿؼاش حىوخٍؿٞاش فاٜ        

ٍاِ اؿاَح حص ٗمااخ س ٍٗواخطَ ػَيٞاش حىََحؿؼاش,  حىََينش حىؼَرٞش حىٔؼ٘ىٝش, ٗطليٝي أػَٕخ ػيٜ ما٦

ٍااِ هاا٦ه حٓااظط٦ع لٍح  حىَااَحؿؼِٞ فااٜ ٍنخطااذ حىََحؿؼااش حىَْٖٞااش حىَااَهص ىٖااٌ رَِحٗىااش حىَْٖااش  

ٗىظلقٞ  ٕيف حىيٍحٓش طٌ اػيحى حٓظزخّش ُٗٗػض ػيٚ ٍنخطذ حىََحؿؼش حىََهص ىٌٖ رَِحٗىش حىَْٖش 

ش  ٗحػظَاايص حىيٍحٓااش ػيااٚ حىَااْٖؾ ح٥ٓااظقَحثٜ ( ٍنظااذ ٍَحؿؼاا٥٢فااٜ ٍيْٝااش ؿاايٓ ٗحىزااخى) ػاايىٕخ  

 ٗحى٘صاٜ حىظليٞيٜ ى٤ؿخرش ػيٚ فَ ٞخص حىيٍحٓش ٗحى٘ص٘ه ىيْظخثؾ 

ٗط٘صيض حىيٍحٓش اىٜ أُ ْٕخك طؤػَٞ اٝـخرٜ ىيل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ اؿاَح حص ػَيٞاش حىََحؿؼاش       

حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ٓظِٝي ٍِ  حىوخٍؿٞش ٗحىظٜ طَؼيض فٜ ٍَحكيٖخ ح١ٍرؼش حىَوظياش ٗحطلق ٍِ ًىل أُ

ماخ س ػَيٞش حىََحؿؼش ٗٓظٔخٌٕ فٜ طقيٞو حىظنخىٞ  ٗحى٘ ض ٗحىـٖي حىَزٌٗه ٣ؿَحثٖخ  ٗأهَٞح  لَٖص 

لٍح  حىؼْٞش أُ ىيل٘ٓزش حىٔالخرٞش طاؤػَٞ اٝـاخرٜ ػياٜ ٍواخطَ حىََحؿؼاش ٗهخصاش فَٞاخ ٝظؼيا  رظواِِٝ 

َحى حىؼْٞااش ٝئٝاايُٗ حىظلاا٘ه ّلاا٘ حىل٘ٓاازش حىَؼيٍ٘ااخص ٓاالخرٞخ  ٗمَااخ ألٖااَص حىْظااخثؾ أُ غخىزٞااش أفاا

حىٔاالخرٞش ٗ ااٍَٗس ط٘ؿاأ ٍنخطااذ حىََحؿؼااش ٥ٓااظويحٍٖخ رخ٣ ااخفش اىااٚ  ااٍَٗس طلااَِٞ حىَؼااخَٝٞ 

 حىَْٖٞش حىٔؼ٘ىٝش ٍؼٞخٍح  هخصخ  رخىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ىظيػٌٞ حٓظويحٍٖخ ُٗٝخىس حىؼقش رٖخ 

 , بعُىاٌ:Nemr, (2019دساست ) .3

The Effect of Cloud Technology and Big Data on the Efficiency and 

Effectiveness of External Auditing Using the Grounded Theory 

ٕيفض حىيٍحٓش اىٜ رلغ طؤػَٞ حىظقْٞش حىٔلخرٞش ٗحىزٞخّخص حىلوَش ػيٜ فخػيٞاش ٗمااخ س حىََحؿؼاش       

ػيااٜ حىَااْٖؾ حى٘صاااٜ حىوخٍؿٞااش فااٜ حىَئٓٔااخص حى ااغَٞس ٗحىَظ٘ٓااطش, ٗحشااظَيض ػْٞااش حىيٍحٓااش 

 حىظليٞيٜ حىقخثٌ ػيٚ ح٥ٓظزخّش 

ٗط٘صيض حىيٍحٓش اىٜ أُ حٍظ٦ك حىََحؿغ حىواخٍؿٜ ىيَٖاخٍحص حىَظَٞاِس حىظاٜ طٔاخػيٓ فاٜ ؿَاغ       

ٗطقٌٞٞ حىي٥ثو ٍِ ه٦ه حٓظويحً حىظقْٞش حىٔلخرٞش ٗحىزٞخّخص حىلوَش فٜ حىََحؿؼش حىوخٍؿٞاش, ٗط اَو 

ؿٜ فاٜ حىظقٞاٌٞ ٗؿَاغ حىَؼيٍ٘اخص ٍاِ ها٦ه حىظقْٞاش حىٔالخرٞش, ٗفلاص حىَٖخٍحص ىيٛ حىََحؿغ حىوخٍ

حىْظااخً حىَلخٓاازٜ ّٗظااخً حىلاازي حىوااخٍؿٜ ٗطقٞااٌٞ حىَوااخطَ حىْخشااجش ػااِ حىؼَااو فااٜ حىزٞجااش حىٔاالخرٞش 

ٗحىَؼَفااش حىَظؼيقااش رَؼااخَٝٞ حىََحؿؼااش حىيٗىٞااش ٗحىزٞخّااخص حىلااوَش ٗحىزَحػااش فااٜ حىَٖااخٍحص حىَظؼيقااش 

ؿَااغ ٗطقٞااٌٞ حىااي٥ثو رخٓااظويحً حىظقْٞااش حىٔاالخرٞش ٗحىزٞخّااخص حىلااوَش ّٗظَٝااش  رااخىََحؿغ حىوااخٍؿٜ فااٜ

 حىَؼَفش حىظخٍش 

 (, بعُىاٌ:2۱19دساست انخضسجٍ وانعىاد ) .4

يننذي ردسان انًشاجنند انننذاقهٍ نتمُُننت انحىسننبت انسننحببُت وانًخننبطش انًشتبرننت بتربُمهننب: دساسننت 

 يُذاَُت

ٛ ٍؼَفااش حىَااَحؿؼِٞ رخىظقْٞااخص حىليٝؼااش ٗه ٘صااخ ٕاايفض ٕاآٌ حىيٍحٓااش اىااٜ حىظؼااَف ػيااٜ ٍااي      

حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش, مَااخ ٕاايفض حىيٍحٓااش اىااٚ حىظؼااَف ػيااٚ ٍاايٙ اىٍحك حىََحؿااغ حىاايحهيٜ ىيَوااخطَ 

( ٍَحؿاغ, ٗحٓاظويً حىزخكؼاخُ ٢٤حىََطزطش رظطزٞ  حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش, ٗحشظَيض ػْٞش حىيٍحٓاش ػياٜ  
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خٕؾ ىييٍحٓاااش, ٗحٓاااظؼخّخ رقخثَاااش حٓظق اااخ , ُٗػاااض حىَااْٖؾ ح٥ٓاااظْزخطٜ, ٗحىَاااْٖؾ ح٥ٓاااظقَحثٜ مَْااا

 رخىطَٝقش ح٣ىنظَّٗٞش مؤىحس ىييٍحٓش 

ٗ ي ط٘صو حىزخكؼخُ ىيؼيٝي ٍاِ حىْظاخثؾ إَٖٔاخ: ؿاخ  ٍٔاظ٘ٙ اىٍحك أٗ ٍؼَفاش حىََحؿاغ رخىظقْٞاخص       

حىليٝؼش ٗه ٘صخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ريٍؿاش ٍَطاؼاش ّٔازٞخ, ٗؿاخ  ٍٔاظ٘ٙ اىٍحك حىََحؿاغ حىايحهيٜ 

 ىيَوخطَ حىََطزطش رظطزٞ  حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ريٍؿش ٍَطاؼش ّٔزٞخ 

 , بعُىاٌ:  Geeta, (2020)دساست  .5

SDVADC: Secure Deduplication and Virtual auditing of Date in cloud 

ٕيفض حىيٍحٓش اىٚ ح ظَحف لىٞش ٥ُحىاش حىزٞخّاخص حىَناٍَس حٍْٟاش ٗحىََحؿؼاش ح٥فظَح اٞش ىيزٞخّاخص       

ٜ حىٔلخرش كٞغ طلظ٘ٛ ٌٕٓ حٟىٞش ػيٚ مٞخُ ٍَحؿؼاش حفظَح اٜ ٝقاً٘ رابؿَح  ٍَحؿؼاش لٍْاش ٗفؼخىاش ف

ىئَظْيحص حىَطي٘رش رناخ س أػْخ  ػَيٞش حىظِْٝو, كٞغ ٝظٌ اػااخ  ٍخىال حىَؼيٍ٘اخص ٍاِ ػاذ  ٍَحؿؼاش 

أُ  حىَٔظْي ٗىْٞ ْٕخك كخؿش ىَخىال حىَؼيٍ٘اخص ىظؼٞاِٞ ٍَحؿاغ طاَف ػخىاغ  ٗط٘صايض حىيٍحٓاش اىاٚ

 حىََحؿؼش ح٥فظَح ٞش طنُ٘ أمؼَ ماخ س ٍقخٍّش رخىََحؿؼش حىؼخٍش 

 (, بعُىاٌ:2۱2۱دساست يصرفٍ وعبذ انحًُذ ) .6

دوس انحىسبت انسحببُت فٍ ترىَش عًهُت انًشاجعت فٍ بُئت الأعًبل انًصشَت انًشاجعنت انسنحببُت: 

 دساست تربُمُت عهً يكبتب انًشاجعت انعبيهت فٍ جًهىسَت يصش انعشبُت

( فااٜ Cloud Computingٕاايفض ٕاآٌ حىيٍحٓااش اىااٚ ٍؼَفااش ىٍٗ طقْٞااش حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش        

 ططَ٘ٝ ػَيٞش حىََحؿؼش ًٗىل فٜ رٞجش ح١ػَخه حىَ َٝش 

ٗط٘صيض حىيٍحٓاش اىاٜ أُ حٓاظويحً طقْٞاش حىل٘ٓازش حىٔالخرٞش فاٜ ػَيٞاش حىََحؿؼاش ٗحىظاٜ طٔاَٚ       

ٔ إَٔٞاش مزٞااَس فاٜ أىح  ٍٖاخً ػَيٞاش حىََحؿؼاش راي ح ٍااِ ( ىاCloud Reviewرخىََحؿؼاش حىٔالخرٞش  

ٍَكيش حىظوطٞي ٍٍَٗٗح رََكيش طْاٌٞ حهظزخٍحص حىَ خرش كظٚ حى٘ص٘ه اىٚ اصيحٍ حىظقََٝ, كٞاغ اُ 

حٓظويحٍٖخ ٓٞئىٛ اىٚ فٌٖ طزٞؼش ػَو حى َمش ٍلو حىََحؿؼش ٗطزٔٞي اؿَح حطٖخ, ٗطْاٌٞ ح٥هظزخٍحص 

غ َٓػش ح٥مظ خف حىاٍ٘ٛ ى٢هطخ  أٗ حىغش ٗحىٔٞطَس ػيٖٞخ ٍَخ ٥ حىَٔظََس ىيؼَيٞخص ٗح١ٍصيس ٍ

 ٝيع ٍـخ٥ أٍخً حى َمش ٍلو حىََحؿؼش ىيظ٦ػذ أٗ حىغش, ٗاصيحٍ طقخٍَٝ ًح ؿ٘ىس ٗى ش ػخىٞظِٞ 

ٗأٗصااض حىيٍحٓااش رلااٍَٗس طاا٘فَٞ ىٍٗحص طيٍٝزٞااش ىيَااَحؿؼِٞ ػيااٚ حٓااظويحً طقْٞااش حىل٘ٓاازش       

ٞااش حىََحؿؼااش, ٗط ااـٞغ مخفااش ٍنخطااذ حىََحؿؼااش ػيااٚ ططزٞاا  طقْٞااش حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػْااي حىقٞااخً رؼَي

حىٔاالخرٞش فااٜ ػَيٞااش حىََحؿؼااش, ٍااغ  ااٍَٗس اؿااَح  ىٍحٓااخص ػيَٞااش ٍَخػيااش ىظؤٝٞااي حىْظااخثؾ حىظااٜ طااٌ 

 حىظ٘صو اىٖٞخ 

 (, بعُىاٌ: 2۱2۱دساست حسٍ ) .7

 انحىسبت انسحببُت وتأثُشهب عهٍ يهُت انًشاجعت انخبسجُت فٍ يصش

ٕايفض حىيٍحٓااش اىااٚ حىظؼااَف ػياٚ أػااَ حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػياٚ ػَيٞااش حىََحؿؼااش حىوخٍؿٞااش فااٜ       

ٍ َ, مَخ ٕيفض حىيٍحٓش اىٚ حىظؼَف ػياٚ ٍايٙ حىَ٘ػ٘ ٞاش فاٜ ّظاخً طنْ٘ى٘ؿٞاخ حىل٘ٓازش حىٔالخرٞش 

ٗحىظؼااَف ػيااٚ أػااَ حٓااظويحً حى ااَمخص حىَ ااَٝش ىيل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش فااٜ اؿااَح حص ػَيٞااش حىََحؿؼااش 

ٞااش, ٗحىظؼااَف ػيااٚ أػااَ حٓااظويحً حى ااَمخص حىَ ااَٝش ىيل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػيااٚ ماااخ س ػَيٞااش حىوخٍؿ
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حىََحؿؼش حىوخٍؿٞش, ٗحىظؼَف ػيٚ أػَ حٓظويحً حى َمخص حىَ َٝش ىيل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػياٚ ٍواخطَ 

حىََحؿؼش حىوخٍؿٞش, حػظَاي حىزلاغ ػياٚ حىَاْٖؾ ح٥ٓاظقَحثٜ  ٗطَؼياض أىٗحص حىيٍحٓاش فاٜ ح٥ٓاظزٞخُ  

( ٍلخٓااذ ٍٗاايَٝ ٍااِ حىَلخٓاازِٞ ٗحىَاايٍح  رَنخطااذ حىَلخٓاازش حىوخٍؿٞااش ٢٤ّااض حىؼْٞااش ٍااِ  ٗطن٘

 رخىقخَٕس رـٍَٖ٘ٝش ٍ َ حىؼَرٞش 

ٗط٘صيض حىيٍحٓش اىاٚ أُ ػقاش حىَٔاظويٍِٞ فاٜ أٍاخُ ٗٓاٖ٘ىش حٓاظويحً حىل٘ٓازش حىٔالخرٞش ػزاَ       

ىَلخٓازش طلاض حىيٍحٓاش ىياخثايس ح٥ّظَّض ٍَطاؼش ر نو مزَٞ, ٗ اىاٜ أُ اىٍحك حىؼاخٍيِٞ فاٜ شاَمخص ح

 حىظٜ  ي طؼ٘ى ػيٌٖٞ ٗػيٚ حى َمش ٍِ حٓظويحً حىظطزٞقخص حىَلخٓزٞش ػزَ ح٥ّظَّض

ٗأٗصض حىيٍحٓش رخٕظَخً حى َمخص ربىٍحؽ حىل٘ٓازش حىٔالخرٞش فاٜ ػَيٞاخص حىََحؿؼاش حىوخٍؿٞاش       

 حىَلخٓزش حىٔلخرٞش ٗحٕظَخً ٍنخطذ حىََحؿؼش ربؿَح  ىٍٗحص طيٍٝزٞش ىيَ٘لاِٞ ػيٚ ططزٞقخص 

 (, بعُىاٌ: 2۱21دساست حسٍ ) .8

 أثش تربُك انحىسبت انسحببُت عهً يذي تمشَش انًشاجد عٍ استًشاسَت انًُشأة فٍ انُشبط

ٕاايفض ٕاآٌ حىيٍحٓااش اىااٚ حىظؼااَف ػيااٚ أػااَ حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػيااٚ ٍاايٛ طقَٝااَ حىََحؿااغ ػااِ       

ٓااش  خٍااض حىزخكؼااش رخٓااظط٦ع لٍح  حىَااَحؿؼِٞ حٓااظََحٍٝش حىَْ ااؤس فااٜ حىْ ااخط  ٗىظلقٞاا  ٕاايف حىيٍح

رَنخطذ حىََحؿؼش حىََهص ىٌٖ رَِحٗىش حىَْٖش, ًٗىل ٍِ ها٦ه اػايحى حٓاظزخّش ُٗػاض ػياٚ ٍنخطاذ 

( ٍنظاذ ٍَحؿؼاش ًٗىال ٥هظزاخٍ فاَٗض ٤١حىََحؿؼش حىََهص ىٌٖ رَِحٗىش حىَْٖش ٗحىزخى) ػايىٌٕ  

ػيٚ ٍـَ٘ػش ٍِ حىََحؿؼِٞ حىيحهيِٞٞ فاٜ رؼاض حىيٍحٓش  مَخ  خٍض حىزخكؼش ربؿَح  ىٍحٓش طـَٝزٞش 

حى َمخص حىَ َٝش ٗحىََحؿؼِٞ حىوخٍؿِٞٞ رَنخطذ حىََحؿؼش حىَ َٝش, ًٗىل ىَلخٗىش حمظ خف ٍيٛ 

 حٓظويحً ططزٞقخص حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ٍِ  زو حى َمخص حىَ َٝش 

ٚ اؿااَح حص ػَيٞااش ٗ ااي ط٘صاايض حىيٍحٓااش اىااٚ أُ ْٕااخك طااؤػَٞح  اٝـخرٞااخ  ىيل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػياا      

حىََحؿؼااش حىوخٍؿٞااش فااٜ ٍَحكيٖااخ ح١ٍرؼااش حىَوظياااش, كٞااغ طٔااخٌٕ حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش فااٜ طٔااٖٞو 

اؿَح حص ػَيٞش حىََحؿؼش  مَخ أطلق ٍِ حىيٍحٓش أٝلخ أُ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش طٔخٌٕ فٜ طواٞض ماو 

أُ ىيل٘ٓازش حىٔالخرٞش  ٍِ حىظنخىٞ  ٗحى٘ ض ٗحىـٖي حىَطي٘رِٞ ٣ؿَحثٖخ  ٗأهٞاَح ألٖاَص أٍح  حىؼْٞاش

طؤػَٞح  اٝـخرٞخ  ػياٚ ٍواخطَ حىََحؿؼاش ٗهخصاش فَٞاخ ٝظؼيا  رظواِِٝ حىَؼيٍ٘اخص ٓالخرٞخ   مَاخ ألٖاَص 

حىْظخثؾ أُ غخىزٞش أفاَحى حىؼْٞاش ٝئٝايُٗ حىظلا٘ه ّلا٘ حىل٘ٓازش حىٔالخرٞش طَ اٞخ  ٍاغ حٓاظويحً حى اَمخص 

ٍَٗس ط٘ؿااأ ٍنخطاااذ حىََحؿؼاااش حىَٔاااخَٕش ىٖاااخ  ٗأٗصاااض حىيٍحٓاااش رؤَٕٞاااش حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ٗ ااا

 ٥ٓظويحٍٔ 

 (, بعُىاٌ: 2۱21دساست يحًذ وآقشوٌ ) .9

ترىَش دوس انًشاجد انخبسجٍ فٍ ظم أَظًت تكُىنىجُب انًعهىيبث بنبنتشيُض عهنٍ قنذيبث انحىسنبت 

 انسحببُت

ٕيفض ٌٕٓ حىيٍحٓش اىٚ طْخٗه ىٍٗ حىََحؿغ فٜ لو أّظَش طنْ٘ى٘ؿٞاخ حىَؼيٍ٘اخص راخىظَمِٞ ػياٚ       

يٍخص حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش, كٞااغ طااٌ حٓااظؼَحض اطااخٍ ػااخً ىظنْ٘ى٘ؿٞااخ حىَؼيٍ٘ااخص ّٗطااخد حىَ خرااش هاا

ػيٖٞخ, ٗمٌىل اطخٍ ىيل٘ٓزش حىٔلخرٞش, كظٚ َٝناِ حى٘ ا٘ف ػياٚ ٍاٍٖٖ٘اخ ٗإَٔٞظٖاخ ٗحىوايٍخص حىظاٜ 

ٍس ط٘فَٕخ ىيَْ آص حىَطزقش ىٖخ ٗلىٞش حىقٞخً رؤػَخه حىََحؿؼش فٜ  ٘ثٖخ, ح١ٍَ حىاٌٛ حٓاظيػٜ  اَٗ

ططَ٘ٝ ىٍٗ حىََحؿغ ىنٜ ٝ٘حمذ حىظطٍ٘حص حىظٜ طَأص ػيٚ ح١ّظَش حىظنْ٘ى٘ؿٞش ٗحىظاٜ ٝظلاظٌ ػيٞأ 
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ىٍحٓظٖخ ٗح٣ىَخً رٖخ كظٚ ٝظْٔٚ ىٖخ اريح  ٍأٝٔ فٖٞاخ هخصاش ىنّٖ٘اخ ٍَطزطاش رؤػَاخه حىَْ اؤس حىَطزقاش 

ٓاش اىاٚ ٗ اغ اطاخٍ ىٖخ فٜ لو اطخكش حىزٞخّخص ٗحىَؼيٍ٘خص ػيٚ حىويٍخص حىٔلخرٞش  مَخ ٕايفض حىيٍح

ٍقظااَف ىظطااَ٘ٝ ىٍٗ حىََحؿااغ فااٜ لااو ططزٞاا  حىَْ ااآص ٍلااو حىََحؿؼااش ىواايٍخص حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش 

ًٗىل ٍِ ه٦ه ٍـَ٘ػش ٍِ ح١رؼخى ٗحىؼْخصاَ حىَظؼيقاش رناو ٍاِ ٍْ اؤس حىََحؿؼاش, ٗحىظؤٕٞاو حىؼيَاٜ 

ىل فقي ط نيض ٦ٍٍق ٗحىؼَيٜ ىيََحؿغ, ٗحىَْ ؤس ٍلو حىََحؿؼش, ٗحىـٖخص ًحص حى يش, ٗرْخ  ػيٚ ً

ح٣طخٍ فٜ لو طيل ح١رؼخى ٗحىؼْخصَ ٗحىظٜ ٓخَٕض فٜ اَٝحُ ٍلايىحص ٍؼْٞاش ىظطاَ٘ٝ ىٍٗ حىََحؿاغ 

 ٍِٗ ػٌ ح٥ٍطقخ  رـ٘ىس طقََٝ حىََحؿؼش  

ٗط٘صيض حىيٍحٓش اىٚ اطخٍ ٍقظَف َٝنِ ح٥ٓظَشخى رٔ فاٜ ططاَ٘ٝ ىٍٗ حىََحؿاغ حىواخٍؿٜ فاٜ       

ٍخص  رخىظَمِٞ ػياٚ هايٍخص حىل٘ٓازش حىٔالخرٞش(, ًٗىال ٍاِ ها٦ه اىقاخ  لو أّظَش طنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼي٘

 حىل٘  ػيٚ رؼض حىَؼخَٝٞ حىَْٖٞش حىَظؼيقش رٌٖح حى ؤُ  

 انذساسبث انسببمت أهى يب ًَُض انذساست انحبنُت عٍ

ّاايٍس حىيٍحٓااخص حىٔااخرقش فااٜ كاايٗى ػيااٌ حىزخكااغ حىظااٜ طااَري رااِٞ حىَظغٞااَِٝ  حىَٔااظقو ٗحىظااخرغ(       

ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ٍٗوخطَ ػَيٞش حىََحؿؼش فٜ ىٗىش حىن٘ٝضت كٞاغ أُ حىيٍحٓاخص حىٔاخرقش طنْ٘

 ىٌ طظْخٗه ىٍٗ طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٚ ٍوخطَ ػَيٞش حىََحؿؼش فٜ ىٗىش حىن٘ٝض 

 الإطبس انُظشٌ نهبحث .3
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لخرٞش ٍـَ٘ػش ٍاِ حىوا٘حىً حىظقْٞاش حىَظ ايش ٍؼاخ, ( أُ حىل٘ٓزش حى٠١ٔ, ص ٧١٠٦ٓيٌٞ   َٙٝ      

خىٔاالخرش, ىظقاايٌٝ هاايٍخص رخه ٍليٞااش أٗ ح٣ّظَّااض فَٞااخ ٝٔااَٚ  ااٗحىظااٜ طاايحٍ ٍَمِٝااخ  ػزااَ شاازنش حط

كخٓ٘رٞش ٍظْ٘ػش اىٚ ؿٍَٖ٘ حىؼ٦َ , ٌٕٗٓ حىٔالخرش َٝناِ ىٖاخ أُ طناُ٘ فاٜ ٍناخُ ٗحكاي أٗ ٍُ٘ػاش 

ٞش ػيٚ أّٖخ حىَ٘حٍى حىلخٓ٘رٞش ٍاِ رٍَـٞاخص ٗأؿٖاِس فٜ ػيس أٍخمِ  َٗٝنِ طؼَٝ  حىل٘ٓزش حىٔلخر

ٍخىٝش ٍظ٘فَس ػْي حىلخؿش, ٍِ ه٦ه شازنش ح٣ّظَّاض ىُٗ حىلخؿاش اىاٚ حٍظ٦مٖاخ ٗماٌىل ىُٗ حىلخؿاش 

اىٚ ط٘حفَ حىوزَحص حىَؼَفٞش ٓ٘ح  حىوخصاش رنٞاٞاش ٗلىٞاش ػَيٖاخ, أٗ ٗٓاخثو طا٘فَٞ ٕآٌ حىوايٍخص ٍاِ 

 ( ٧١٠٢ُ, ؿخّذ طخىزٜ حىويٍخص  ٍلَ٘ى ٍٍٗلخ

مَخ ػَفٖخ حىََمِ حىقٍٜ٘ ىيَؼخَٝٞ ٗحىظنْ٘ى٘ؿٞخ ػيٚ أّٖخ طَاً٘ؽ ىظا٘فَٞ ٗصا٘ه ٍْخٓاذ ٗىحثاٌ       

فٜ أٛ ٗ ض اىٚ حى ازنش, ىَ اخٍمش ٍـَ٘ػاش ٍاِ حىَ اخىٍ حىل٘ٓازٞش ٗحىظاٜ َٝناِ ّ إَخ ٗط٘فَٕٞاخ 

 رؤّْٜ ٍـٖ٘ى أٗ طاخػو ٍغ ٓ٘فَ حىويٍش 

ش حىظلظٞش حىظٜ َٝنِ ٍِ ه٦ىٖخ ٍؼخىـش مَٞخص مزَٞس ٕٗخثيش ٍِ ( رؤّٖخ حىز٧١٠۲ْٞٗػَفٖخ ٕخشٌ       

حىزٞخّخص ػيٚ ه٘حىً فٜ حىٔلخرش حىٔلخرٞش, ٍِٗ ْٕخ َٝنِ حىق٘ه أّٔ ػْي حٓظويحً أؿِٖس حىل٘حٓاذ أٗ 

حىٖ٘حطاا  حىَلَ٘ىااش َٝنااِ حى٘صاا٘ه اىااٚ حىزٞخّااخص ٍااِ أٛ ٍنااخُ ىُٗ ح٥ ظااَحُ رااؤؿِٖس أهااَٙ أٗ أٛ 

 كيٗى أهَٙ 

 انحىسبت انسحببُتقصبئص  3/2

ت  Breader and Markov, 2013)طظَِٞ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش رَـَ٘ػش ٍِ حىو اخثص إَٖٔاخ       

 (:٧١٧١, ٗػزي حىلَٞي ٍ طاٜ
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هيٍاااش ًحطٞاااش رْاااخ  ػياااٚ ٍٔاااظويً حىويٍاااش: َٝناااِ ىيل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش أُ طاااِٗى حى اااَمخص   ٠

َؼخىـش ًٗىل ر ٍ٘س طيقخثٞش ٗحىَْظَخص حىَٔظويٍش أٗ حىَٔظاٞيس ؿَٞغ هيٍخطٖخ مخىظوِِٝ ٗحى

ٗفقخ  ٥كظٞخؿخطٌٖ ٍٗغزخطٌٖ, َٗٝنِ حٓظويحً ٌٕٓ حىويٍخص فٜ أٛ ٗ ض ٍِٗ أٛ ٍناخُ رايُٗ 

 طيهو أٗ ىػٌ ٍِ أكي 

حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش حىزْٞااش حىظلظٞااش حىوخصااش رٖااخ ٗحىظااٜ طنااُ٘  ٌفٖاا :حىٔااَػش ٗحىََّٗااش حىاخثقااش  ٧

يزٞااش ٍغزااخص ٗحكظٞخؿااخص حى ااَمخص ػزااخٍس ػااِ  ح١ؿٖااِس ٗح١ّظَااش ٗحىظطزٞقااخص( ًٗىاال ىظ

 حىَٔظويٍش أٗ حىَٔظاٞيس ٗطَنٌْٖ ٍِ حى٘ص٘ه اىٖٞخ فٜ أَٓع ٗ ض ٍَنِ  

هيٍش  خريش ىيقٞخّ : ط٘فَ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش هيٍخص  خريش ىيقٞخّ, ٍَخ ٝؼْٜ أّٔ َٝنِ ٍظخرؼاش   3

ى٘ؿٞاش ٝاظٌ ح١ىح  ٍَٗح زظٔ كظٚ طظَنِ ٍِ ٍؼَفش ٍخ اًح مخّض ٕآٌ حىوايٍخص ٗحىَا٘حٍى حىظنْ٘

حٓظويحٍٖخ ػيٚ حىْل٘ ح١ٍؼو أٗ ٝظٌ إيحٍٕخ, ٗٝظٌ ًىل ػِ طَٝ  أّظَش طلنٌ ٍٗ خراش ًحطٞاش 

 طؼَو رٖخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش 

٘ه ىي ازنش ٍاِ أٛ ٍناخُ ٍاِ ها٦ه أّظَاش صاٗص٘ه ٗحٓاغ ىي ازنش: حىقايٍس ػياٚ طا٘فَٞ حى٘  ٥

ىَلَا٘ه, حىل٘حٓاٞذ ٕ٘حطا  ح Laptopsٍخىٝش أٗ أّظَش حىظ غٞو ٍؼو: حىل٘حٓٞذ حىَلَ٘ىاش 

ٕٜٗ أٍؼيش ى٢ّظَش حىظٜ طٔظويٍٖخ حى اَمخص ٗحىَْظَاخص  ,ٍلطخص حىؼَو Tabletsحىي٘كٞش 

 يل ٘ه ػيٚ حىويٍخص حىظٜ ط٘فَٕخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ىحىَٔظويٍش 

طـَٞاغ حىَا٘حٍى ٗحىَ ااخىٍ: ٝاظٌ طا٘فَٞ ٍـَ٘ػااش  اوَش ٍاِ حىظطزٞقااخص ٗحىزاَحٍؾ حىَظْ٘ػااش   ٤

حىَٔاظويٍش أٗ حىَٔاظاٞيس ر انو طيقاخثٜ ىظيزٞاش ؿَٞاغ حكظٞخؿاخطٌٖ مويٍش ىي َمخص ٗحىَْظَخص 

ٍغااٌ حهااظ٦ف حٕظَخٍااخطٌٖ, ٕٗااٌح ٝاا٘فَ ػيااٚ حى ااَمخص حىَٔااظويٍش أٗ حىَٔااظاٞيس حىنؼٞااَ ٍااِ 

حى٘ ااض ٗحىـٖااي ٗحىَااخه  َٗٝنااِ حى٘صاا٘ه اىااٚ ٕاآٌ حىواايٍخص ٗحٓااظويحٍٖخ ىُٗ حىلخؿااش اىااٚ 

 حىَٔظويٍش  حٍظ٦ك حىَؼَفش أٗ حىوزَس ٍِ  زو ٌٕٓ حى َمخص 

حىظَنِ ٍِ طقخٌٓ حىَ٘حٍى: َٝنِ ىيل٘ٓزش حىٔلخرٞش أُ طظقخٌٓ حىَ٘حٍى ٗحىظطزٞقاخص ٗحىوايٍخص   ٦

رااِٞ ػاايى مزٞااَ ٍااِ حى ااَمخص ٗحىَْظَااخص حىَٔااظويٍش, ٗطااظَنِ أٝلااخ  ٍااِ حىقٞااخً رخ١ػَااخه 

 حىَ ظَمش  فٜ ّاْ حى٘ ض 

 يفهىو قرش انًشاجعت  3/3

حىََحؿؼااش طياال حى ااخىٍس ػااِ حىَؼٖااي ح١ٍَٝنااٜ ىيَلخٓاازِٞ  ٝؼظزااَ ٍااِ أشااَٖ حىظؼَٝاااخص ىوطااَ      

ٗحىظاٜ طقلاٜ راؤُ ٍواخطَ  ٠۲۹3( ىؼاخً ٥٢( فٜ ّ َس ٍؼٞاخٍ حىََحؿؼاش ٍ اٌ  AICPAحىقخِّّ٘ٞٞ  

فٜ طؼيٝو ٍأٝٔ ر نو ٦ٍثٌ ػاِ  -ىُٗ ىٍحٝش ٍْٔ  -حىََحؿؼش طيل حىَوخطَ حىْخطـش ػِ ف و حىََحؿغ 

 ( (AICPA, 1983, SAS No. 47 ٘حثٌ ٍخىٞش رٖخ أهطخ  ؿَٕ٘ٝش  

( حى اخىٍ ػاِ حىٖٞجاش حىؼخٍاش ىيَ خراش حىَخىٞاش ػاخً ٧١١مَخ ػَف ٍؼٞخٍ حىََحؿؼاش حىايٗىٜ ٍ اٌ        

( هطَ حىََحؿؼش رؤّٔ طيل حىوطَ حىَظَؼاو فاٜ  ٞاخً حىََحؿاغ ربرايح  ٍأٛ ٧٧( فٜ فقَطٔ ٍ ٌ  ٧١١۹ 

ٍااخ  ٍٗاائػَح  فااٜ كااِٞ أشااخٍص ىٍحٓااش ٍَحؿؼااش غٞااَ ٦ٍثااٌ ػْاايٍخ طلااَف حىقاا٘حثٌ حىَخىٞااش طلَٝاااخ  ٕخ

Alresh (2010)  َاىٚ هطَ حىََحؿؼش  ٓ٘ح  حىوطَ حىََغ٘د أٗ حىوطَ حىَطي ( رؤّأ طيال حىوطا

فٜ طؼيٝو ٍأٝٔ رخى نو حى٦َثاٌ ػاِ  ا٘حثٌ ٍخىٞاش طظلاَِ  -ىُٗ أُ ٝؼيٌ  -حىٌٛ ْٝ ؤ ٍِ ف و حىََحؿغ 

هطااَ حىََحؿؼااش رؤّاأ  Mindal and Heltzer (2011)طلَٝاااخص ؿَٕ٘ٝااش, مَااخ ػَفااض ىٍحٓااش 

حىوطَ حىٌٛ ٝئىٛ اىٚ ٗص٘ه حىََحؿغ اىٚ ٍأٛ غَٞ صلٞق مْظٞـاش ىا ائ فاٜ حمظ اخف حىظلَٝااخص 
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 حىـَٕ٘ٝش رخىق٘حثٌ حىَخىٞش ٍلو حىََحؿؼش 

أّٔ ٥ ٝ٘ؿي حهظ٦ف مزَٞ رِٞ ّ َحص ٍٗؼخَٝٞ حىََحؿؼاش حىَْٖٞاش  ِّٞٗظٞـش ىٌىل, ٝظلق ىيزخكؼ        

قش ك٘ه طليٝي ٍاًٖ٘ هطاَ حىََحؿؼاش, كٞاغ حطاا  حىـَٞاغ ػياٚ أُ هطاَ حىََحؿؼاش ٗحىيٍحٓخص حىٔخر

ٕ٘ رَؼخرش حىوطَ حىَظَؼو فٜ ػيً  يٍس حىََحؿغ ػيٚ أىح  ػَيٞش حىََحؿؼش ػيٚ حى٘ؿٔ حى٦َثٌ مْظٞـش 

ى٘ؿ٘ى أهطخ  ؿَٕ٘ٝش ىٌ ٝظٌ حمظ خفٖخ, ح١ٍَ حىٌٛ ٝئىٛ اىٚ ٗص٘ه حىََحؿاغ اىاٚ ٍأٛ غٞاَ ٦ٍثاٌ  

َٝنِ ىيزخكغ فٜ  ٘  حىظؼَٝاخص حىٔخرقش طؼَٝ  هطَ حىََحؿؼش ر نو أمؼَ طليٝيح  رؤّٔ "ًىل ٌٕح, ٗ

حىوطَ حىٌٛ ْٝ ؤ ٍِ حكظَخىٞش  ٞخً حىََحؿغ ربصيحٍ ٍأٛ غَٞ ٍظلاج ػيٚ  ا٘حثٌ ٍخىٞاش رٖاخ طلَٝااخص 

ٚ ح١ٍَ حىاٌٛ ٝائىٛ اىاٚ اصايحٍ طقاخٍَٝ ٍَحؿؼاش غٞاَ ػخىىاش رَاخ ٝاْؼنْ ػيا -ىُٗ طؼَي  -ؿَٕ٘ٝش 

فؼخىٞش ػَيٞش حىََحؿؼش حىوخٍؿٞش, ٗرَاخ ٝلاَ رَ اخىق مخفاش ح١طاَحف حىوخٍؿٞاش حىَؼظَايس ػياٚ طيال 

 حىظقخٍَٝ" 

 تصُُف قرش انًشاجعت ٥/3

( حى خىٍ ػِ حىٖٞجش حىؼخٍاش ىيَ خراش حىَخىٞاش فاٜ فقَطأ ٧١١أٗ ق ٍؼٞخٍ حىََحؿؼش حىيٗىٜ ٍ ٌ        

ش أٓخٓاٞش ٍاِ هطاَ حىظلَٝااخص حىٖخٍاش ٗحىَائػَس أُ هطَ حىََحؿؼاش ٝظ٘ىاي ر اا ٧١١۹ػخً  ٧٤ٍ ٌ 

Material Misstatements  َػيااٚ ٍٔااظ٘ٙ حىظؤمٞااي ٗحىااٌٛ ْٝقٔااٌ اىااٚ  حىوطااَ حىلظَااٜ, ٗهطاا

هطَ ح٥مظ خف( مَخ أُ ْٕخك شزٔ اؿَخع ٍِ ؿخّذ ح٣ٍشخىحص حىَْٖٞش ٗحىيٍحٓخص حىؼيَٞاش ٗحىَ خرش, 

ػش ٍنّ٘خص أٓخٓٞش ىوطَ حىََحؿؼاش ٝؼظَاي ػيٖٞاخ حىَظؼيقش روطَ حىََحؿؼش ٍٗنّ٘خطٔ ػيٚ أُ ْٕخك ػ٦

 حىََحؿغ ٓ٘ح  ػْي طوطٞطٔ ىؼَيٞش حىََحؿؼش أٗ ػْي طقَٞٞٔ ١ىىش ح٥ػزخص ٕٜٗ مَخ ٝيٜ:

  )حىوطَ حىلظَٜ  حى٦ًَُ أٗ حىَظؤصوInherent Risk  

  هطَ ح٥مظ خفDetection Risk 

  هطَ حىَ خرشControl Risk  

 

 Inherent Riskنًتأصم ( انخرش انحتًٍ انًلاصو أو ا1

ٝؼظزَ حىوطاَ حىلظَاٜ أكاي إٔاٌ ػْخصاَ هطاَ حىََحؿؼاش, كٞاغ ٝؼظَاي حىََحؿاغ حىواخٍؿٜ ػياٚ       

ٍئشااَحص ًىاال حىوطااَ ر اانو أٓخٓااٜ ػْااي طوطااٞي ػَيٞااش حىََحؿؼااش حىوخٍؿٞااش رخ٣ ااخفش اىااٚ  ٞااخً 

َ فاٜ ػ٘حٍاو أٗ كيٗع أٛ طغٞٞا ػْيظؼيٝو رَّخٍؾ حىََحؿؼش ميَخ ىػض حىلٍَٗس اىٚ ًىل رحىََحؿغ 

ٍٗااِ ػااٌ فقااي حٕظَااض راأ مخفااش  ٍٔٔااززخص ٕااٌح حىوطااَ, ّظااَح  ١ّاأ ْٝ ااؤ ّظٞـااش ٍَخٍٓااش حىؼَٞااو ىْ ااخط

حىَؼااخَٝٞ ٗح٣ٍشااخىحص حىَْٖٞااش ٗحىيٍحٓااخص حىٔااخرقش مَلخٗىااش ىَٔااخػيس حىَااَحؿؼِٞ ػيااٚ طقاايَٝٓ ػيااٚ 

 حىْل٘ حى٦َثٌ  

( فاٜ ّ اَس ٍؼٞاخٍ حىََحؿؼاش ٍ اٌ AICPAٗ ي ػَف حىَؼٖاي ح١ٍَٝناٜ ىيَلخٓازِٞ حىقاخِّّ٘ٞٞ        

حىوطَ حىلظَٜ رؤّٔ  خريٞش كيٗع طلَٝ  فٜ طؤمٞي ٍخ ٗحىاٌٛ  اي ٝناُ٘ ؿَٕ٘ٝاخ ,  ٧١١٦( ىؼخً ٠١٢ 

ٓ٘ح  رَاَىٓ أٗ اًح حؿظَغ ٍغ غَٞٓ ٍِ حىظلَٝاخص ح١هَٙ راَض ػيً ٗؿ٘ى اؿَح حص ٍ خرش ىحهيٞش 

 ( AICPA, 2006, SAS NO. 107ٍْخٓزش ىٌٖح حىظؤمٞي  

رؤّأ هطاَ طؼاَض أٍصايس  ٧١١۹( حى خىٍ ػاخً ٧١١مَخ ػَفٔ ٍؼٞخٍ حىََحؿؼش حىيٗىٜ ٍ ٌ        

حىلٔخرخص أٗ فجخص ٍؼخ٦ٍص رٔزذ طزٞؼظٖخ ىظلَٝاخص  اي طناُ٘ ٕخٍاش ٍٗائػَس ٓا٘ح  رَاَىٕاخ أٗ ػْاي 
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ٗ اي أٗ اق  طـَٞؼٖخ ٍاغ طلَٝااخص فاٜ فجاخص أهاَٙ ٍاغ حفظاَحض ػايً ٗؿا٘ى ٍ خراش ىحهيٞاش ٍْخٓازش 

( أُ هطااَ ٍؼااو ٕااٌح حىظلَٝاا   ااي ٝنااُ٘ أمزااَ رخىْٔاازش ىاازؼض ٧١١حىََحؿؼااش حىاايٗىٜ ٍ ااٌ   ٍؼٞااخٍ

 حىظؤمٞيحص, ّٗ٘ػٞش حىَؼخ٦ٍص ٗأٍصيس حىلٔخرخص ٗح٥ف خكخص ًحص حى يش  

( حىوطاَ حىلظَاٜ رؤّأ طقايَٝ حىََحؿاغ ٥كظَاخه ٧١١٥مَخ ػَفض ىٍحٓاش حىَكٞياٜ ٗحىقَٝقاَٛ        

قاٍَ  ز٘ىأ ٗ اي ٝ٘ؿاي فاٜ ػَيٞاش ٍخىٞاش أٗ فاٜ ٍصاٞي كٔاخد أٗ فااٜ ٗؿا٘ى أهطاخ  أمؼاَ ٍاِ حىلاي حىَ

ٍؼخٍياش أٗ ؿاِ  ٍْٖاخ, ًٗىال ٍاغ ح١هاٌ فاٜ ح٥ػظزااخٍ ػايً ٗؿا٘ى ٍ خراش ىحهيٞاش ٍظؼيقاش رٖاخ  فاٜ كااِٞ 

( حىوطاَ حىلظَاٜ رؤّأ حكظَخىٞاش ٗؿا٘ى طلَٝااخص ؿَٕ٘ٝاش فاٜ (Allen et al., 2006ػَفض ىٍحٓش 

 ح٥ػظزخٍ ٍيٙ فؼخىٞش ّظخً حىَ خرش حىيحهيٞش حىوخص رخىؼَٞو  أكي أٍصيس حىلٔخرخص  زو ح١هٌ فٜ

طؼَٝ  حىوطَ حىلظَٜ ر نو أمؼاَ شا٥َ٘  رؤّأ "ًىال حىوطاَ حىاٌٛ  اي  ٍَِٞٗخ ٓز  َٝنِ ىيزخكؼ      

ْٝ ؤ فٜ أكي أٍصيس حىلٔخرخص أٗ فجخص حىَؼاخ٦ٍص, اٍاخ رٔازذ طزٞؼاش حىؼْ اَ ٍلاو حىالاص  كٞاغ 

 ااَ حىظقْٞااش ٍقخٍّااش رؼْ ااَ ح١ػااخع( أٗ رٔاازذ حىظااَٗف حىيحهيٞااش َٝطاااغ هطااَ ٗ اا٘ع أهطااخ  فااٜ ػْ

حىوخصش رخىَْ ؤس  ٍيٙ ط٘حفَ حىٔٞ٘ىش حى٦ٍُش ىظَٔٞٞ أػَخىٖاخ ٗطغطٞاش مخفاش حىظِحٍخطٖاخ(, كٞاغ َٝطااغ 

ٍٞااو ح٣ىحٍس ىيظلَٝاا  فااٜ لااو ٗؿاا٘ى طؼؼااَ ٍااخىٜ أٗ رٔاازذ حىظااَٗف حىوخٍؿٞااش حىَلٞطااش رخىَْ ااؤس 

ِ ه٦ىٖاخ, كٞاغ َٝطااغ ٍٔاظ٘ٙ حىوطاَ حىلظَاٜ فاٜ فظاَحص حىَما٘ى  لَٗف حى اْخػش حىظاٜ طؼَاو ٍا

  ح٥ ظ خىٛ ػْٖخ فٜ فظَحص حىَٗحؽ( ًٗىل راَض ػيً ٗؿ٘ى اؿَح حص ٍ خرٞش ٦ٍثَش

 Control Risk( قرش انشلببت 2

ٝؼظزَ  ٞخً حىََحؿغ حىوخٍؿٜ رالاص ٍايٙ فؼخىٞاش ّظاخً حىَ خراش حىيحهيٞاش حىواخص رخىَْ اؤس ٍلاو       

أٗىٚ حىوطا٘حص حىظاٜ ٝؼظَاي ػيٖٞاخ ػْاي طوطاٞي ػَيٞاش حىََحؿؼاش حىوخٍؿٞاش, رخػظزاخٍٓ هاي حىََحؿؼش 

حىيفخع حىَثْٞ ىي٘ خٝش ٍِ اػيحى حىظقخٍَٝ حىَخىٞش ح٥كظٞخىٞش, كٞغ ٝقً٘ حىََحؿغ رظليٝي طزٞؼش, ٍٗيٙ, 

٘  ٗط٘ ٞض اؿَح حص ػَيٞش حىََحؿؼش رْاخ  ػياٚ حىَٔاظ٘ٙ حىَقايٍ ىوطاَ حىَ خراش حىاٌٛ ٝظلايى فاٜ  ا

ٍيٙ فؼخىٞش حىْظخً حىَ خرٜ حىوخص رخىؼَٞو, فنيَخ حّوالض ؿ٘ىس ّظخً حىَ خراش حىيحهيٞاش  اخً حىََحؿاغ 

رظقيَٝ هطَ حىَ خرش ػْي ٍٔظ٘ٙ أػيٚ, ٕٗ٘ ٍخ ٝؼْٜ ُٝخىس حىلخؿش اىٚ طـَٞغ حىَِٝي ٍِ أىىش ح٥ػزخص 

 فٜ أػْخ  حىقٞخً رؼَيٞش حىََحؿؼش ٗحىؼنْ صلٞق  

 ااَحص ٍٗؼااخَٝٞ حىََحؿؼااش حىَْٖٞااش ٗحىيٍحٓااخص حىٔااخرقش ٝظلااق ٗؿاا٘ى طؼَٝاااخص ٕااٌح ٗرخٓااظقَح  ّ      

ػاَف حىَؼٖاي ح١ٍَٝناٜ ىيَلخٓازِٞ  فقايػيٝيس ىوطَ حىَ خرش َٝناِ اٝـاخُ إَٖٔاخ ػياٚ حىْلا٘ حىظاخىٜ: 

هطاَ حىَ خراش رؤّأ اٍنخّٞاش  ٧١١٦( ىؼخً ٠١٢( فٜ ّ َس ٍؼٞخٍ حىََحؿؼش ٍ ٌ  AICPAحىقخِّّ٘ٞٞ  

ؤمٞااي ٍااخ, ٗحىااٌٛ  ااي ٝنااُ٘ ؿَٕ٘ٝااخ  ٓاا٘ح  رَاااَىٓ أٗ اًح حؿظَااغ ٍااغ غٞاآَ ٍااِ كاايٗع طلَٝاا  فااٜ ط

حىظلَٝاخص ح١هَٙ, ٍغ ػيً  يٍس ّظخً حىَ خراش حىيحهيٞاش حىواخص رخىَْ اؤس ٍلاو حىََحؿؼاش ػياٚ ٍْاغ 

 ( (AICPA, 2006, SAS No. 107ٌٕح حىظلَٝ  أٗ حمظ خفٔ فٜ حى٘ ض حىَْخٓذ 

هطَ حىَ خراش رؤّأ "هطاَ أُ طقاغ طلَٝااخص  ٧١١۹( ػخً ٧١١ مَخ ػَف ٍؼٞخٍ حىََحؿؼش ٍ ٌ       

فٜ أٍصيس حىلٔخرخص أٗ فٜ فجش ٍِ حىَؼخ٦ٍص ٗحىظٜ  اي طناُ٘ ٕخٍاش ٍٗائػَس ٓا٘ح  رَاَىٕاخ أٗ ػْاي 

طـَٞؼٖخ ٍغ طلَٝاخص فٜ أٍصيس أٗ فجخص أهَٙ ٥ٗ ٝاظٌ ٍْؼٖاخ أٗ حمظ اخفٖخ ٗط الٞلٖخ ػياٚ أٓاخّ 

 يٞش  ٍْظظٌ ػِ طَٝ  ّظخً حىَ خرش حىيحه

( رظؼَٝ  هطَ حىَ خرش رؤّٔ حىوطَ حىٌٛ ْٝ ؤ ٍِ اٍنخّٞش ف و ٧١١۹ خٍض ىٍحٓش حىؼزخىٛ   ٗ ي      

ّظخً حىَ خرش حىيحهيٞش, ٓ٘ح  ٍِ كٞغ  ؼ  حىظ ٌَٞ أٗ حىظْاٌٞ أٗ حىَظخرؼش حىَٔاظََس فاٜ حمظ اخف أٗ 
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أٗ فجاخص حىَؼاخ٦ٍص يس حىلٔاخرخص صاط لٞق حىظلَٝاخص حىـَٕ٘ٝش فٜ حى٘ ض حى٦َثٌ ػيٚ ٍٔاظ٘ٙ أٍ

ٗٝظؼااِٞ ػيااٚ حىََحؿااغ حىواخٍؿٜ فااٜ ٓاازٞو ٗ ااغ طقاايَٝ ٦ٍثاٌ ىوطااَ حىَ خرااش أُ ٝقاايٍ هطااَ , ْٕاخك

حىظلَٝ  حىـَٕ٘ٛ حىْخطؾ ػِ حىَ خراش حىيحهيٞاش, ٓا٘ح  ػياٚ ٍٔاظ٘ٙ حىقا٘حثٌ حىَخىٞاش أٗ ػياٚ ٍٔاظ٘ٙ 

٦ه فَٖأ ىْظاخً حىَ خراش حىظؤمٞيحص حىََطزطش ريٍٗحص حىؼَيٞخص رْخ  ػيٚ ح١ٓزخد حىظاٜ ٝلايىٕخ ٍاِ ها

حىيحهيٞش ٍِ ّخكٞش حىظ ٌَٞ ٗحىظطزٞ  ٗأُ ٌٕٓ ح١ٓزخد َٝنِ طز٘ٝزٖخ فٜ ػ٦ػش أٓزخد ٍثٞٔٞش مَخ ٝياٜ 

 (:٧١١۹ حىؼزخىٛ, 

  هطااَ طلَٝاا  ؿاإَ٘ٛ ّااخطؾ ػااِ  ااؼ  ػااخً أٗ طؼقٞاايحص فااٜ ط ااٌَٞ ّظااخً حىَ خرااش حىيحهيٞااش

 ٌ طقيَٝٓ ػيٚ ٍٔظ٘ٙ حىق٘حثٌ حىَخىٞش ٝ ؼذ ٍرطٖخ رلٔخد أٗ ػَيٞش أٗ ىٍٗس ّ خط ٍليىس ٗٝظ

  ٗهطَ طلَٝ  ؿَٕ٘ٛ ّخطؾ ػاِ  اؼ  أٗ طؼقٞايحص فاٜ ط اٌَٞ ّظاخً حىَ خراش حىيحهيٞاش ١كاي أ

 رؼض حىظؤمٞيحص حىََطزطش ريٍٗحص حىؼَيٞخص ٗح١ّ طش ٗٝظٌ طقيَٝٓ ػيٚ ٍٔظ٘ٙ حىظؤمٞيحص 

 ََحؿؼااش رْظااخً حىَ خرااش هطااَ طلَٝاا  ؿاإَ٘ٛ ّااخطؾ ػااِ ػاايً حىظااِحً حىؼااخٍيِٞ رخىَْ ااؤس ٍلااو حى

حىيحهيٞااش ١كااي أٗ رؼااض حىظؤمٞاايحص حىََطزطااش راايٍٗحص حىؼَيٞااخص ٗح١ّ ااطش ٗٝااظٌ طقاايَٝٓ ػيااٚ 

 ٍٔظ٘ٙ حىظؤمٞيحص 

اىاٚ أُ  ٞاخً حىََحؿاغ حىواخٍؿٜ رظقايَٝ هطاَ  Fogarty et al., (2006)أشاخٍص ىٍحٓاش  ٗ اي      

خص ح٣طاخٍ حىَظنخٍاو ىيَ خراش حىيحهيٞاش حىَ خرش ػيٚ حىْل٘ حى٦َثٌ ٝظلق  ٍِ ها٦ه فلاص ٗطقٞاٌٞ ٍنّ٘ا

, ٠۲۲٧( ػاخً COSOحىوخص رخىَْ ؤس ٍلو حىََحؿؼش حى اخىٍ ػاِ ىـْاش ىػاٌ حىَْظَاخص حىَْٖٞاش  

كٞغ أصزق ْٕخك هَْ ٍنّ٘خص ٍظَحرطش ىْظخً حىَ خرش حىيحهيٞاش ٕٗاٌ رٞجاش حىَ خراش, طقايَٝ حىَواخطَ, 

   أّ طش حىَ خرش, ّظٌ حىَؼيٍ٘خص ٗح٥ط خ٥ص, ٗحىَظخرؼش

أّاأ فااٜ  اا٘   ٞااخً حىََحؿااغ حىوااخٍؿٜ رالااص ٗطقٞااٌٞ ّظااخً حىَ خرااش  ٍَُ٘ٗااخ ٓااز  ٝااَٙ حىزااخكؼ      

حىيحهيٞش رٖيف طقيَٝ ٍٔظ٘ٙ هطَ حىَ خرش ػيٚ حىْل٘ حىٌٛ ٝئىٛ اىٚ طوطٞي فؼخه ىؼَيٞش حىََحؿؼاش, 

 ٝظَٖ أٍخٍٔ ػ٦ع حكظَخ٥ص ٕٜٗ مَخ ٝيٜ: 

حىوااخٍؿٜ ٍااِ فلااص ّظااخً حىَ خرااش حىيحهيٞااش أّاأ ٝظلااَِ ح٥كظَااخه ح١ٗه: اًح حطلااق ىيََحؿااغ       

اؿااَح حص ٍ خرٞااش مخفٞااش اىااٚ ؿخّااذ ٗؿاا٘ى حىظااِحً رٖااخ ٍااِ  زااو مخفااش حىؼااخٍيِٞ فااٜ ٕاآٌ حىلخىااش ٝطَااجِ 

حىََحؿغ اىٚ ٦ٍٓش ح٣ؿَح حص حىَ خرٞاش حىَطزقاش, ٍٗاِ ػاٌ  ايٍس حىْظاخً ػياٚ حمظ اخف ٗط الٞق أٝاش 

 ٞخً حىََحؿغ ر٘ غ طقيَٝ ٍْواض ىوطاَ حىَ خراش, كٞاغ ٥  طلَٝاخص ؿَٕ٘ٝش  ي طْ ؤ ٍَخ ٝئىٛ اىٚ

ّظاَح  ٣ٍنخّٞاش حهظاَحد  ٠١١%َٝنِ طواٞض حىوطاَ اىاٚ حى ااَ كظاٚ ٗاُ ماخُ حىْظاخً مخفٞاخ  رْٔازش 

 حىْظخً ر نو ٍظؼَي  حكظَخىٞش كيٗع ط٘حطئ رِٞ رؼض حىؼخٍيِٞ( 

حىَ خرااش حىيحهيٞااش أّاأ ٝظلااَِ  ح٥كظَااخه حىؼااخّٜ: اًح حطلااق ىيََحؿااغ حىوااخٍؿٜ ٍااِ فلااص ّظااخً       

اؿَح حص ٍ خرٞش مخفٞش, ا٥ أّٔ ٥ ٝ٘ؿي حىظِحً رٖخ ٍِ  زو حىؼاخٍيِٞ, ٥ٗ ٝ٘ؿاي ٍظخرؼاش ٍٔاظََس ىأ ٍاِ 

 زو ح٣ىحٍس ػيٚ حىْل٘ حىٌٛ ٝئىٛ اىٚ ٍؼخىـش أٝش ػغَحص ٍ خرٞش  ي طظَٖ فٜ حىْظخً, فاٜ ٕآٌ حىلخىاش 

 ىوطَ حىَ خرش  ٝيـؤ حىََحؿغ حىوخٍؿٜ اىٚ ٗ غ طقيَٝ ٍَطاغ

ح٥كظَااخه حىؼخىااغ: اًح حطلااق ىيََحؿااغ حىوااخٍؿٜ ٍااِ فلااص ّظااخً حىَ خرااش حىيحهيٞااش أّاأ ٝظلااَِ       

اؿَح حص ٍ خرٞش غَٞ مخفٞش, ٕٗ٘ ٍخ  ي ٝئىٛ اىٚ كيٗع طلَٝاخص ؿَٕ٘ٝش, فاٜ ٕآٌ حىلخىاش  اي طيـاؤ 

ٗأٝلاخ  ٥ػظزاخٍحص  رؼض ٍنخطذ حىََحؿؼش فٜ لو لاَٗف حىَْخفٔاش حى ايٝيس راِٞ ٍنخطاذ حىََحؿؼاش,

ٌٕح حىوطَ ٍِ ه٦ه ٗ غ طقيَٝ ٍَطاغ ىوطَ حىَ خرش  ي ٝٔاو فاٜ ٍغ  حىَرلٞش أُ طؼَو ػيٚ حىظنٞ 
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ٚ فااٜ كااِٞ  ااي طيـااؤ رؼااض ٍنخطااذ حىََحؿؼااش ح١هااَٙ اىااٚ ٍفااض  اارؼااض ح١كٞااخُ اىااٚ كاايٓ ح١ 

 ىظٜ  ي طظؼَض ىٖخ   ح٥ٓظََحٍ فٜ أىح  ػَيٞش حىََحؿؼشت ّظَح  ى٢ َحٍ حىَخىٝش ٗحىَؼْ٘ٝش حىـَٔٞش ح

 Detection Risk( قرش الايتشبف 3

ٝؼظزَ هطَ ح٥مظ خف حىَنُ٘ حىؼخىغ ٍِ ٍنّ٘خص حىوطَ حىؼاخً ىيََحؿؼاش, ٗطظٖاَ إَٔٞظأ ّظاَح        

١ّأ حىؼْ اَ حى٘كٞااي حىقخراو ىياظلنٌ ٍااِ  زاو حىََحؿاغ حىوااخٍؿٜ أػْاخ  حىقٞاخً رؼَيٞااش حىََحؿؼاش, كٞااغ 

ٞاش اؿاَح حص حىََحؿؼاش حىَطزقاش ٥مظ اخف حىظلَٝااخص حىٖخٍاش ٗحىَائػَس, َٝطزي ٌٕح حىوطاَ رَايٙ فؼخى

ًٗىاال رواا٦ف ٍوااخطَ حىظلَٝاااخص حىـَٕ٘ٝااش, ٗحىوطااَ حىلظَااٜ, ٗهطااَ حىَ خرااش, حىظااٜ ٥ ٝٔااظطٞغ 

حىََحؿغ حىظلنٌ فٖٞخ, رو ٝٔظطٞغ طقيَٕٝخ فقي ػيٚ حىْلا٘ حى٦َثاٌ رٖايف طوااٞض طؤػَٕٞاخت ّظاَح  ١ُ 

 زٞجش حىيحهيٞش ٗحىوخٍؿٞش حىوخصش رخىَْ ؤس ٍلو حىََحؿؼش   ٌٕٓ حىَوخطَ طَطزي رخى

ٗرخٓظقَح  ّ َحص ٍٗؼخَٝٞ حىََحؿؼش حىَْٖٞش ٗحىيٍحٓاخص حىٔاخرقش ٝظلاق ٗؿا٘ى طؼَٝااخص ػيٝايس       

ىوطااَ ح٥مظ ااخف َٝنااِ اٝـااخُ إَٖٔااخ ػيااٚ حىْلاا٘ حىظااخىٜ: كٞااغ ػااَف حىَؼٖااي ح١ٍَٝنااٜ حىَلخٓاازِٞ 

هطااَ ح٥مظ ااخف رؤّاأ  ٧١١٦( ىؼااخً ٠١٢ؼٞااخٍ حىََحؿؼااش ٍ ااٌ  ( فااٜ ّ ااَس AICPAٍحىقااخِّّ٘ٞٞ  

"هطَ ػيً  يٍس حىََحؿاغ ػياٚ حمظ اخف حىظلَٝااخص حىظاٜ ط٘ؿاي فاٜ أكاي حىظؤمٞايحص, ٗحىظاٜ  اي طناُ٘ 

 ,AICPA, 2006ؿَٕ٘ٝاش ٓا٘ح  رَاَىٕاخ أٗ اًح حؿظَؼاض ٍاغ غَٕٞاخ ٍاِ حىظلَٝااخص ح١هاَٙ"  

SAS NO. 107  ) 

رؤّٔ "حىوطَ حىٌٛ ْٝ اؤ ػاِ  ٧١١۹( حى خىٍ ػخً ٧١١ؿؼش حىيٗىٜ ٍ ٌ  مَخ ػَفٔ ٍؼٞخٍ حىََح      

ػـِ اؿَح حص حىظلق  حىظٜ ٝطزقٖخ حىََحؿغ فٜ حمظ خف طلَٝاخص فٜ أٍصيس حىلٔخرخص أٗ فاٜ فجاخص 

 حىَؼخ٦ٍص,  ي طنُ٘ ٕخٍش ٓ٘ح  رَاَىٕخ أٗ ػْي طـَٞؼٖخ ٍغ طلَٝاخص فٜ أٍصيس أٗ فجخص أهَٙ  

( هطَ ح٥مظ خف رؤّٔ ىٍؿاش حىَواخطَ حىظاٜ ٝظلَيٖاخ حىََحؿاغ ٧١٠٠ٓخٍٜ  مَخ ػَفض ىٍحٓش       

 ٍِ حكظَخه أُ اؿَح حص حىََحؿؼش حىظٜ  خً رٖخ ىٌ طنظ   ح١هطخ  حىـَٕ٘ٝش 

َٗٝنِ ىيزخكغ فٜ  ٘  حىظؼَٝاخص حىٔخرقش طؼَٝ  هطَ ح٥مظ خف رؤّٔ حىوطَ حىْخشت ػِ ف و       

حىالاص حىظليٞياٜ, ٗحهظزاخٍحص طاخصاٞو حىؼَيٞاخص ٗح١ٍصايس  اؿَح حص حىََحؿؼش حىَطزقش ٥هظزاخٍحص

 ىي٘ص٘ه رخىََحؿغ حىوخٍؿٜ اىٚ حىَأٛ حى٦َثٌ ر ؤُ صيد ٗػيحىش حىق٘حثٌ حىَخىٞش  

 أثش انحىسبت انسحببُت عهً يخبطش عًهُت انًشاجعت ٤/3

رااِٞ حىََحؿؼااش طٔااٖو ٍااِ ػَيٞااش طو ااٞص حىَٖااخً  خصططزٞاا  حىََحؿؼااش حىٔاالخرٞش فااٜ شااَماُ       

غ شَمش حىََحؿؼاش ر اَٖس ظهَحؽ طقََٝ هخه ٍِ ح١هطخ  ًٗح ؿ٘ىس ٗى ش ػخىٞش, مَخ طظَحىََحؿؼِٞ ٣

ى ػيٖٞاخ, ٗمزاَ كـَٖاخ  مَاخ اُ يػخىٞش َٗٓؼش طٞزش ٍَخ ِٝٝي ٍِ ػ٦َثٖخ حىلخىُٞ٘ ٗح زاخه ػَا٦  ؿا

ِٞ هزَس ػخىٞش فاٜ حٓظويحً حىََحؿؼش حىٔلخرٞش طٖٔو ٍِ طْاٌٞ ػَيٞش حىََحؿؼش ري ش, ٗطنٔذ حىََحؿؼ

ش أمؼاَ رخىؼَيٞاخص حىظاٜ طاظٌ راِٞ ٍٝـخه حىظنْ٘ى٘ؿٞخ ٍَخ طَفغ ٍِ  يٍحطٌٖ ٗماخ طٌٖ, ٗطـؼيٌٖ ػيٚ ىٍح

حى ااَمش ٍلااو حىََحؿؼااش ٗػ٦َثٖااخ ٕٗااٌ فااٜ أٍااخمٌْٖ ػزااَ شاازنش ح٣ّظَّااض ىُٗ حىلخؿااش اىااٚ حىاإٌخد 

ىُٗ حىظقٞاي رخى٘ اض أٗ حىَناخُ,  ىي َمش ٍلو حىََحؿؼاش, مَاخ أّٖاخ طَناٌْٖ ٍاِ حىقٞاخً رؼَيٞاش حىََحؿؼاش

ٍواخطَ ٍَٗاخ ٓاز  ٗأ او ؿا٘ىس أػياٜ ٍِٗ ػٌ اطَخً ػَيٞش حىََحؿؼش رناخ س ٍَطاؼاش, ٗاصايحٍ طقَٝاَ 

( فااٜ حىْقااخط حىظخىٞااش  كٔااِ, Cloud Reviewَٝنااِ ك ااَ رؼااض ٍَٞااِحص حىََحؿؼااش حىٔاالخرٞش  

٧١٧١): 
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   س ػَيٞش حىََحؿؼشط٘فَٞ حى٘ ض ٗحىـٖي ػْي حىقٞخً رؼَيٞش حىََحؿؼش ٗطلِٔٞ ؿ٘ى  ٠

ٗه ػياٚ حىؼَيٞاخص حىلٔاخرٞش, فْٖاخك ططزٞقاخص ٗرٍَـٞاخص ٌطٔخػي ػيٚ طقيٞو حى٘ اض ٗحىـٖاي حىَزا  ٧

 طـْاذٓلخرٞش طقً٘ رلو ٌٕٓ حىؼَيٞخص فٜ ى خث  ٍؼيٗىس, مَخ أّٖخ طقيً أّظَش رٍَـٞش طؼَو ػيٚ 

 ح١هطخ  حىز َٝش ٗحىويي فٜ حىَؼخى٥ص 

حىؼَيٞاخص  ٘ غ ٍَمِٛ ٗحكي ٍَخ ٝٔخػي حىََحؿغ ػيٚ ٍظخرؼشٍياخص حى َمش ٍلو حىََحؿؼش فٜ ٍ  3

 ٗحىلٔخرخص فٍ٘ كيٗػٖخ ٗحىقٞخً رؼَيٞش حىََحؿؼش ر اش ٍٔظََس 

ػاايً ٗؿاا٘ى فلااص ٍااخ رؼااي حىَِٞحّٞااش, ًٗىاال ١ُ ػَيٞااش حىََحؿؼااش طنااُ٘ ٍٔااظََس طاا٘حه حىٔااْش    ٥

ٍزخشَس, ٗرخىظخىٜ ٥ ط٘ؿي  طقََٝٓ ٍِ اصيحٍ حىََحؿغٍَخ َٝنِ حىَخىٞش ٗفٍ٘ حّظٖخ  حىْٔش حىَخىٞش 

  حىَِٞحّٞش ٗطخٍٝن اصيحٍ طقََٝ حىََحؿغ أكيحع طقغ رِٞ طخٍٝن

ٝااي ٍااِ اٍ ااخ  حىؼَاا٦  ٗحىَٔااظاٞيِٝ ٍٗٔااق حىقاا٘حثٌ ػااِ ػَيٞااش حىََحؿؼااش, ُٗٝااخىس حىؼقااش فااٜ ِط   ٤

 حىظقََٝ حىٌٛ طٌ اصيحٍٓ 

حىٔالخرٞش( ػْاي  ٞخٍٖاخ  ُٝخىس شَٖس ٍنخطذ حىََحؿؼش حىظٜ طٔظويً حىويٍخص حىٔلخرٞش  حىََحؿؼاش   ٦

 رؼَيٞش حىََحؿؼش, ٗطَظؼٖخ رخىَٔؼش حىطزٞش, ٍَخ ٝئىٛ اىٚ ا زخه حىؼ٦َ  حىـيى ػيٖٞخ  

رخىَغٌ ٍِ أُ طنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٍ٘خص طؼَو ػيٚ طٖٔٞو ػَيٞش حىََحؿؼش حىوخٍؿٞاش ا٥ أّأ ٝ٘ؿاي ٗ      

ظغْخ  ػاِ حىٔاـ٦ص أٗ صاؼ٘رش ٍوخطَ ٍِ حىَلظَو أُ طئػَ ػيٚ ّظخثـٖخت ٍْٖاخ ٍاخ ٕا٘ ٍظؼيا  رخ٥ٓا

طظزااغ حىاايىٞو ح٣ىنظَّٗااٜ  ٍوااخطَ ٦ٍٍُااش(, أٗ هطااَ حىَ خرااش, أٗ ػاايً حمظ ااخف أٗ ٍْااغ ح١هطااخ  أٗ 

حى٦َكج أُ ٍوخطَ حىََحؿؼش  ٍِ كٞغ أّٔ (,حىَوخىاخص حىـَٕ٘ٝش فٜ حىق٘حثٌ حىَخىٞش  هطَح٥مظ خف

 ( ٥٧١٠٦ َٝنِ حىظويص ٍْٖخ فٜ لو حٓظويحً طنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٍ٘خص  حىلز ٜ, 

ٗٝااِىحى ح١ٍااَ طؼقٞاايح  فااٜ لااو حٓااظويحً حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ١ُ حىظقْٞااخص حىَٔااظويٍش طقااغ هااخٍؽ       

حً طنْ٘ى٘ؿٞااخ شااَمخص ٍَحؿؼااش حىلٔااخرخص ٗىيلااي ٍااِ حىَوااخطَ فااٜ ؿَٞااغ ح١كاا٘حه ٓاا٘ح  ػْااي حٓااظوي

حىَؼيٍ٘خص حىلخىٞش أٗ حىظل٘ه ّل٘ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ْٝزغٜ ػيٚ حىََحؿغ طليٝاي حىَواخطَ حىظاٜ َٝناِ 

أُ طظلااَْٖخ ػَيٞااش حىََحؿؼااش ٗأُ ٝنااُ٘  ااخىٍح ػيااٚ حمظ ااخفٖخ ٗطقَٖٞٞااخ فلاا٦  ػااِ  ااٍَٗس  ٞااخً 

ْٝ ق ٍٔظويٍ٘ حىل٘ٓازش (ت Patersonٗ 2015,حىََحؿؼِٞ ىيزٞخّخص ٓلخرٞخ  راٌٖ حىظقْٞخص حىٔلخرٞش  

يَوخطَ حىظٜ ٍاِ حىََناِ حىظؼاَض ىٖاخ ػْاي حىؼَاو فاٜ حىزٞجاش حىٔالخرٞش ٗحىظاٜ ىحىٔلخرٞش ربؿَح  طقٌٞٞ 

 (   (Nurhajati, 2016طؼظَي ػيٚ ّ٘ع ًَّٗ٘ؽ حىويٍش حىٔلخرٞش حىَٔظويٍش 

 انذساست انًُذاَُت .4

 هذف انذساست انًُذاَُت 4/1

ػيااٜ طٔاخإ٥ص حىيٍحٓاش ٗحهظزاخٍ حىاااَٗض حىظاٜ طاٌ حشاظقخ ٖخ فااٜ  طٔاظٖيف حىيٍحٓاش حىَٞيحّٞاش ح٣ؿخراش

حٓااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞااخ حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػيااٚ ٍوااخطَ ػَيٞااش ح٣طااخٍ حىْظااَٛ ىيزلااغ ٗحىَظؼيقااش رااؤػَ 

  حىََحؿؼش

 فشوض انذساست انًُذاَُت 4/2

هظزخٍحص  خً حىزخكؼُ٘ ر ٞخغش فَٗض حىزلغ فٜ حى ٞغش حىؼيٍٞش ًٗىل رغَض حىظَنِ ٍِ اؿَح  ح٥

 ح٣ك خثٞش مَخ ٝيٜ:
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 (: H0انفشض انشئُسٍ نهبحث )

ٓاااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٚ ٍواااخطَ ػَيٞاااش ٥ ٝ٘ؿاااي أػاااَ ًٗ ى٥ىاااش حك اااخثٞش ٥

  حىََحؿؼش

 ْٗٝقٌٔ ٌٕح حىاَض حىٜ ػيس فَٗض فَػٞش مَخ ٝيٜ:

 (: H10انفشض انفشعٍ الأول )

  طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٚ حىوطَ حى٥ًُ٦َٓظويحً ٥ ٝ٘ؿي أػَ ًٗ ى٥ىش حك خثٞش 

 (: H20انفشض انفشعٍ انثبٍَ )

٥ٓاااااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞاااااخ حىل٘ٓااااازش حىٔااااالخرٞش ػياااااٚ هطاااااَ ٥ ٝ٘ؿاااااي أػاااااَ ًٗ ى٥ىاااااش حك اااااخثٞش 

  ح٥مظ خف

 (: H30انفشض انفشعٍ انثبنث )

  َ حىَ خرشٓظويحً طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٚ هط٥ ٝ٘ؿي أػَ ًٗ ى٥ىش حك خثٞش ٥

 يجتًد وعُُت انذساست 4/3

حىَـظَاااغ ػزاااخٍس ػاااِ ٍـَ٘ػاااش مخٍياااش ٍاااِ حىؼْخصاااَ حىظاااٜ ٝاااظٌ حٓاااظوَحؽ ػْٞاااش ٍْٖاااخ, ١ّااأ       

ٍااِ حىَٔااظلٞو ؿَااغ حىزٞخّااخص ٍاااِ حىَـظَااغ رؤمَياأ رٔاازذ رؼاااض ح٥ػظزااخٍحص ٍؼااو حىي ااش ٗحى٘ اااض 

فاااٜ ػ٦ػاااش فجاااخص أٓخٓاااٞش  ٗحىَاااخه  ٗطلقٞقاااخ ىيٖااايف حىَثٞٔاااٜ ىييٍحٓاااش فااابُ ٍـظَاااغ حىيٍحٓاااش ٝظَؼاااو

 ػيٜ حىْل٘ حىظخىٜ:

حىَـَ٘ػاااش ح١ٗىاااٜ: طظَؼاااو فاااٜ ح١ماااخىَِٝٞٞ  أػلاااخ  ٕٞجاااش حىظااايٍْٝ ٍٗؼاااخٌّٕٗ٘( فاااٜ أ ٔاااخً   ٠

 حىَلخٓزش ٗحىََحؿؼش فٜ حىـخٍؼخص حىن٘ٝظٞش 

 حىَـَ٘ػش حىؼخّٞش: طظَؼو فٜ حىََحؿؼِٞ حىوخٍؿِٞٞ رـَٞغ ٍنخطذ حىََحؿؼش فٜ حىن٘ٝض   ٧

 طظَؼو فٜ حىََحؿؼِٞ حىيحهيِٞٞ رـَٞغ حى َمخص حىَٔخَٕش فٜ حىن٘ٝض حىَـَ٘ػش حىؼخىؼش:   3

ٗ اااي حػظَاااي حىزاااخكؼُ٘ ػياااٜ أٓاااي٘د حىؼْٞاااش حىلنَٞاااش فاااٜ حهظٞاااخٍ ػْٞاااش حىيٍحٓاااش, ىاااٌىل فااابُ       

ػْٞااااش حىيٍحٓااااش طظنااااُ٘ ٍااااِ ٍـَ٘ػااااش ٍااااِ ح١مااااخىَِٝٞٞ ٗحىَااااَحؿؼِٞ حىوااااخٍؿِٞٞ ٗحىَااااَحؿؼِٞٞ 

طُ٘ٝاااغ ح٥ٓاااظزٞخّخص ػياااٚ حىظُ٘ٝاااغ حىٞااايٗٛ فقاااي, ٗطَؼياااض حىااايحهيِٞٞ  ٗ اااي حػظَاااي حىزاااخكؼُ٘ فاااٜ 

 ٍاَىس ٍُ٘ػش ػيٜ فجخص حىؼْٞش  ٠٧١ػْٞش حىيٍحٓش حىْٖخثٞش فٜ 

 تىصَد فئبث انعُُتأولاً: 

ٝ٘ ااااق حىـاااايٗه حىظااااخىٜ طُ٘ٝااااغ ػْٞااااش حىيٍحٓااااش ػيااااٜ حىاجااااخص حىؼ٦ػااااش, ٗػاااايى ح٥ٓااااظَخٍحص       

ٍااااِ مااااو فجااااش, ٗػاااايى ح٥ٓااااظَخٍحص  حىَُ٘ػااااش ػيااااٜ مااااو فجااااش, ٗػاااايى ح٥ٓااااظَخٍحص حىَٔااااظيَش

حىَٔاااظزؼيس ٍاااِ ماااو فجاااش, ٗػااايى ّٗٔااازش ح٥ٓاااظَخٍحص حى ااالٞلش حى اااخىلش ىيظليٞاااو ح٣ك اااخثٜ, 

 َٗٝنِ ط٘ ٞق  ًىل فَٞخ ٝيٜ:
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 (: ٠ؿيٗه ٍ ٌ  

 فجخص ػْٞش حىيٍحٓش

 فئبث

 انعُُت

الاستًبسث 

 انًىصعت

الاستًبساث 

 انًستهًت

الاستًبساث 

 انًستبعذة

الاستًبسث 

 انصحُحت

َسبت الاستًبساث 

انصحُحت انٍ 

 الإجًبنٍ

 %3٠¸٢ 3۹ ٤ ٥3 ٤١ الأيبدًَُىٌ

انًشاجعىٌ 

 انخبسجُىٌ

٥٧ ٥ ٥٦ ٤١ 3٤% 

انًشاجعىٌ 

 انذاقهُىٌ

٥١ ٤ ٥٤ ٤١ 3333% 

 %1۱۱ 12۱ 14 134 15۱ الإجًبنٍ

 حىَ يٍ: اػيحى حىزخكؼُ٘

ػيااااٜ فجااااخص ػْٞااااش  ( حٓااااظَخٍس حٓااااظزٞخ٠٤١ُ( حّاااأ طااااٌ طُ٘ٝااااغ  ٠ٝظلااااق ٍااااِ ؿاااايٗه ٍ ااااٌ        

%( ٍاااِ اؿَاااخىٜ ح٥ٓاااظَخٍحص ۹۲¸3( حٓاااظَخٍس حٓاااظزٞخُ رْٔااازش  ٠3٥حىيٍحٓاااش, ٗ اااي طاااٌ حٓاااظ٦ً  

( حٓاااظَخٍس غٞاااَ ٍٔاااظ٘فخس, ٗرخىظاااخىٜ ٠٥حىَُ٘ػاااش, ٗرؼاااي فلاااص حىقااا٘حثٌ حىَٔاااظيَش طاااٌ حٓاااظزؼخى  

( حٓاااظَخٍس ٠٧١أصااازق ػااايى ح٥ٓاااظَخٍحص حىَٔاااظ٘فخس ٗحى اااخىلش ١غاااَحض حىظليٞاااو ح٣ك اااخثٜ  

 %( ٍِ اؿَخىٜ ح٥ٓظَخٍحص حىَُ٘ػش  ۹١رْٔزش  أٛ 

( أُ حىْٔااازش ح١مزاااَ ٍاااِ ٍااااَىحص حىؼْٞاااش طظَؼاااو فاااٜ ٠مَاااخ ٝظلاااق أٝلاااخ ٍاااِ حىـااايٗه ٍ اااٌ        

%( ٍااااِ اؿَااااخىٜ حىؼْٞااااش 3٤( ٍاااااَىس رْٔاااازش  ٥٧حىَااااَحؿؼِٞ حىوااااخٍؿِٞٞ كٞااااغ رياااا) ػاااايىٌٕ  

( ٍاااااَىس ٥١كٞااااغ رياااا) ػاااايىٌٕ  حىْٖخثٞااااش, ػااااٌ ٝيٖٞااااخ فااااٜ حىََطزااااش حىؼخّٞااااش حىَااااَحؿؼِٞ حىاااايحهيِٞٞ 

%( ٍاااِ اؿَاااخىٜ حىؼْٞاااش حىْٖخثٞاااش, ػاااٌ ٝيٖٞاااخ فاااٜ حىََطزاااش حىؼخىؼاااش ح١ماااخىَِٝٞٞ كٞاااغ 33¸3رْٔااازش  

 %( ٍِ اؿَخىٜ حىؼْٞش حىْٖخثٞش 3٠3٢( ٍاَىس رْٔزش  3۹ري) ػيىٌٕ  

 تىصَد عُُت انذساست حسب انًؤهلاث انعهًُت ثبَُبً:

حىيٍحٓااااااش ػيااااااٜ حىَاااااائ٦ٕص حىؼيَٞااااااش حىَوظياااااااش ٝ٘ اااااق حىـاااااايٗه حىظااااااخىٜ طُ٘ٝااااااغ ػْٞااااااش       

  رنخىٍّ٘ٝ٘, ٍخؿٔظَٞ, ىمظٍ٘حس, أهَٛ(, َٗٝنِ ط٘ ٞق  ًىل فَٞخ ٝيٜ:

 ( ٧ؿيٗه ٍ ٌ  

 طُ٘ٝغ ػْٞش حىيٍحٓش كٔذ حىَئ٦ٕص حىؼيَٞش

 انُسبت انًئىَت انتكشاساث انًؤهلاث انعهًُت

 %3۲¸٧ ٥٢ بكبنىسَىط

 %٥3¸3 ٤٧ يبجستُش

 %٠٠¸٢ ٠٥ ديتىساة

 % ٤¸۹ ٢ قشٌأ

 %٠١١ ٠٧١ الإجًبنٍ

 SPSSحىَ يٍ: ّظخثؾ حىظليٞو ح٣ك خثٜ 

( أُ حىْٔااازش ح١مزاااَ ٍاااِ ػْٞاااش حىيٍحٓاااش طاااٌ طُ٘ٝؼٖاااخ ٧ٝظلاااق ٍاااِ حىـااايٗه حىٔاااخر  ٍ اااٌ        

%(, ػاااٌ ٝيٖٞاااخ فاااٜ ٥3¸3( ٍااااَىس رْٔااازش  ٤٧ػياااٜ كاااخٍيٜ ىٍؿاااش حىَخؿٔاااظَٞ كٞاااغ ريااا) ػااايىٌٕ  
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%(, 3۲¸٧( ٍااااَىس رْٔااازش  ٥٢خىٍّ٘ٝ٘ كٞاااغ ريااا) ػااايىٌٕ  حىََطزاااش حىؼخّٞاااش كاااخٍيٜ ىٍؿاااش حىزنااا

( ٍااااَىس رْٔااازش ٠٥ػاااٌ ٝيٖٞاااخ فاااٜ حىََطزاااش حىؼخىؼاااش كاااخٍيٜ ىٍؿاااش حىااايمظٍ٘حٓ كٞاااغ ريااا) ػااايىٌٕ  

%(, رَْٞااااخ طَؼااااو حىَاااائ٦ٕص ح١هااااَٛ ّٔاااازش صااااغَٞس ٍااااِ ٍاااااَىحص حىؼْٞااااش كٞااااغ رياااا) ٠٠¸٢ 

 %( ٤¸۹( ٍاَىحص أٛ رْٔزش  ٢ػيىٌٕ  

 عذد سُىاث انخبشةساست حسب تىصَد عُُت انذ ثبنثبً:

ٝ٘ اااق حىـااايٗه حىظاااخىٜ طُ٘ٝاااغ ػْٞاااش حىيٍحٓاااش طزقاااخ ىؼااايى ٓاااْ٘حص حىوزاااَس حىَوظيااااش راااِٞ ٍااااَىحص 

 حىؼْٞش, َٗٝنِ ط٘ ٞق  ًىل فَٞخ ٝيٜ:

 ( 3ؿيٗه ٍ ٌ  

 ػيى ْٓ٘حص حىوزَسطُ٘ٝغ ػْٞش حىيٍحٓش كٔذ 

 انُسبت انًئىَت انتكشاساث عذد سُىاث انخبشة

 %٧٧¸٤ ٧٢ سُىاث 5ألم يٍ 

 %٧۹¸3 3٥ سُىاث 1۱ – 5يٍ 

 %3٧¸٤ 3۲ سُت 15 – 1۱يٍ 

 %٠١ ٠٧ سُت 2۱ – 15يٍ 

 %٦¸٢ ۹ سُت 2۱أيثش يٍ 

 %٠١١ ٠٧١ الإجًبنٍ

 SPSSحىَ يٍ: ّظخثؾ حىظليٞو ح٣ك خثٜ 

( أُ حىْٔااازش ح١مزاااَ ٍاااِ ػْٞاااش حىيٍحٓاااش طاااٌ طُ٘ٝؼٖاااخ 3ٝظلاااق ٍاااِ حىـااايٗه حىٔاااخر  ٍ اااٌ        

ٓاااْش كٞاااغ ريااا) ػاااايىٌٕ  ٠٤ – ٠١طظاااَحٗف ػااايى ٓاااْ٘حص هزاااَطٌٖ ٍاااِ  ػياااٜ ح١شاااوخص حىظاااٜ

%(, ػااااٌ ٝيٖٞااااخ فااااٜ حىََطزااااش حىؼخّٞااااش ح١شااااوخص حىظااااٜ طظااااَحٗف ػاااايى 3٧¸٤( ٍاااااَىس رْٔاااازش  3۲ 

%(, ػااااٌ ٧۹¸3( ٍاااااَىس رْٔاااازش  3٥ٓاااْ٘حص كٞااااغ رياااا) ػااايىٌٕ   ٠١ – ٤ٓاااْ٘حص هزااااَطٌٖ ٍااااِ 

( ٧٢ٓاااْ٘حص كٞاااغ ريااا) ػااايىٌٕ   ٤ ٝيٖٞاااخ فاااٜ حىََطزاااش حىؼخىؼاااش ح١شاااوخص ًٗٛ حىوزاااَس ح١ اااو ٍاااِ

%(, ػاااٌ ٝيٖٞاااخ فاااٜ حىََطزاااش حىَحرؼاااش ح١شاااوخص حىظاااٜ طظاااَحٗف ػااايى ٓاااْ٘حص ٧٧¸٤ٍااااَىس رْٔااازش  

%(, رَْٞاااخ ح١شاااوخص ٠١( ٍااااَىس رْٔااازش  ٠٧ٓاااْش كٞاااغ ريااا) ػااايىٌٕ   ٧١ – ٠٤هزاااَطٌٖ ٍاااِ 

ص أٛ ( ٍااااَىح۹ٓااْش طااؤطٜ فاااٜ حىََطزااش ح١هٞااَس كٞاااغ رياا) ػاايىٌٕ   ٧١ًٗٛ حىوزااَس ح١مؼااَ ٍاااِ 

 %( ٦¸٢رْٔزش  

 تصًُى أداة انذساست 4/4

حػظَااي حىزااخكؼُ٘ فااٜ ٕاآٌ حىيٍحٓااش ػيااٜ اػاايحى  خثَااش حٓااظزٞخُ مااؤىحس ىـَااغ حىزٞخّااخص حى٦ٍُااش       

ٍاااِ ػْٞاااش حىيٍحٓاااش, ًٗىااال ٍاااِ هااا٦ه ح٥ػظَاااخى ػياااٜ ٍـَ٘ػاااش ٍاااِ ح١ٓاااجيش حىظاااٜ طنّ٘اااض ىااايٛ 

ٗ اااي  اااخً حىزاااخكؼُ٘ رََحػاااخس ٍاااخٝيٜ  حىزاااخكؼِٞ أػْاااخ  اػااايحى حىيٍحٓاااش حىْظَٝاااش ىَ٘ ااا٘ع حىزلاااغ,

 ػْي ط ٌَٞ  خثَش ح٥ٓظزٞخُ:

 ط٘ ٞق رؼض حىَ طيلخص حىوخصش رَ٘ ٘ع حىزلغ   ٠

حىل ااا٘ه ػياااٜ ٍؼيٍ٘اااخص ػخٍاااش ٍاااِ أفاااَحى حىؼْٞاااش طظؼيااا  رخى٘لٞااااش, ٗحىَااائ٦ٕص حىؼيَٞاااش,   ٧

 ٗػيى ْٓ٘حص حىوزَس 
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ىقٞااخّ اؿخرااخص حػظَااي حىزلااغ ػْااي ط ااٌَٞ  خثَااش ح٥ٓظق ااخ  ػيااٜ ٍقٞااخّ ىٞنااَص حىوَخٓااٜ   3

( ىظليٝاااي ىٍؿاااش ٤:  ٠أفاااَحى حىؼْٞاااش, ٕٗااا٘ ٍقٞاااخّ ٍناااُ٘ ٍاااِ هَاااْ ىٍؿاااخص طزااايأ ٍاااِ  

ٍ٘حفقاااش ماااو ٍااااَىس ٍاااِ ٍااااَىحص حىؼْٞاااش ػياااٜ رْااا٘ى  خثَاااش ح٥ٓاااظزٞخُ, َٗٝناااِ ط٘ اااٞق ًىااال 

 فَٞخ ٝيٜ:

 غُش يىافك تًبيب غُش يىافك يحبَذ يىافك يىافك تًبيبً  انتصُُف

 ٠ ٧ 3 ٥ ٤ انذسجت

حىزااااخكؼُ٘ ػيااااٜ أٓااااي٘د حىَقااااخر٦ص حى و ااااٞش ىظ٘ ااااٞق أٛ حٓظأااااخٍحص ٗحٍىس مَااااخ حػظَااااي   ٥

 ٍِ أفَحى ػْٞش حىيٍحٓش حىَٞيحّٞش حىظٜ  خٍض رخ٣ؿخرش ػيٜ أٓجيش ح٥ٓظزٞخُ 

 اقتببس انصذق وانثببث نمبئًت الاستبُبٌ 4/5

ٝـااااذ ػيااااٚ حىزااااخكؼُ٘ حىظؤمااااي ٍااااِ أُ  خثَااااش ح٥ٓااااظزٞخُ طظَظااااغ ريٍؿااااش ػخىٞااااش ٍااااِ حى اااايد       

ٝؼُْااااٜ ٍاااايٛ صاااا٦كٞش ح٥ٓااااظزٞخُ ىقٞااااخّ حىـخّااااذ حىَااااَحى صننننذق لبئًننننت الاسننننتبُبٌ ٗحىؼزااااخص, ٗ

ثبننننبث لبئًننننت  ٞخٓاااأ, فٖاااا٘ ٍئشااااَ ػيااااٜ  اااايٍس ح٥ٓااااظزٞخُ ػيااااٜ  ٞااااخّ ٍ٘ اااا٘ع حىزلااااغ, أٍااااخ 

ٝؼُْااٜ حىل اا٘ه ػيااٜ ّاااْ حىْظااخثؾ فااٜ كخىااش اػااخىس طُ٘ٝااغ ح٥ٓااظزٞخُ ػيااٜ ّاااْ أفااَحى  الاسننتبُبٌ

ٌىل  ااااااخً حىزااااااخكؼُ٘ رلٔااااااخد ٍؼخٍااااااو أىاااااااخ مَّٗزااااااخم حىؼْٞااااااش ٗفااااااٜ ّاااااااْ حىظااااااَٗف, ىاااااا

 (Cronbach’s alpha   ىيظؤماااي ٍاااِ ػزاااخص  خثَاااش ح٥ٓاااظزٞخُ, ٍْٗااأ طاااٌ كٔاااخد ٍؼخٍاااو حى ااايد

ىقخثَاااش ح٥ٓاااظزٞخُ ٕٗااا٘ ػزاااخٍس ػاااِ حىـاااٌٍ حىظَرٞؼاااٜ ىَؼخٍاااو أىااااخ مَّٗزاااخم َٗٝناااِ ط٘ اااٞق ًىااال 

 ٍِ ه٦ه حىـيٗه حىظخىٜ:

 (٥ؿيٗه ٍ ٌ  

 خثَش ح٥ٓظزٞخٍُؼخ٦ٍص صيد ٗػزخص   

عذد أفشاد 

 انعُُت

 عذد 

 انعببساث 

 يعبيم أنفب يشوَببخ

 )يعبيم انثببث( 

 انجزس انتشبُعٍ

 )يعبيم انصذق(

٠ ٠٧١۹ ١¸٢٠٤ ۹١¸٥٦ 

 SPSSحىَ يٍ: ّظخثؾ حىظليٞو ح٣ك خثٜ 

( أُ  َٞاااش ٍؼخٍاااو أىااااخ مَّٗزاااخم ىـَٞاااغ أٓاااجيش  خثَاااش ٥ٍاااِ حىـااايٗه حىٔاااخر  ٍ اااٌ   قٝظلااا      

%( ٢٠¸٤( أٛ أُ ّٔااااازش ػزاااااخص  خثَاااااش ح٥ٓاااااظزٞخُ ٗصااااايض حىاااااٜ  ١¸٢٠٤خُ طٔاااااخٗٛ  ح٥ٓاااااظزٞ

ٕٗااٜ ّٔاازش ٍقز٘ىااش حىااٜ كااي مزٞااَ كٞااغ أّاأ ميَااخ ح ظَرااض  َٞااش ٕااٌح حىَؼخٍااو ٍااِ حى٘حكااي حى االٞق 

ميَاااخ ماااخُ ًىااال ىىااا٦ٞ  ػياااٜ حٍطااااخع ىٍؿاااش حىؼزاااخص ٗح٥طٔاااخد حىااايحهيٜ ىزْااا٘ى حىَقٞاااخّ, كٞاااغ ٝاااظٌ 

 ,Nokhal)% ٕٗاااٌح ٍاااخ أمااايص ػيٞااأ ىٍحٓاااش ٦١يَاااخ ُحى ػاااِ  زااا٘ه ٍؼخٍاااو أىااااخ مَّٗزاااخم م

%( ٕٗااااٜ ّٔاااازش ٍقز٘ىااااش حىااااٜ كااااي ۹٥¸٦, ٗ ااااي ريغااااض ّٔاااازش صاااايد  خثَااااش ح٥ٓااااظزٞخُ  (2013

 مزَٞ, ٗرخىظخىٜ َٝنِ ح٥ػظَخى ػيٜ ّظخثؾ حىظليٞو ح٣ك خثٜ ىقخثَش ح٥ٓظزٞخُ 

 اقتببس انتىصَد انربُعٍ نبُبَبث لبئًت الاستبُبٌ 4/6

قاااااً٘ حىزاااااخكؼُ٘ رظليٝااااي ح١ٓاااااخىٞذ ح٥ك اااااخثٞش حى٦َثَااااش ىظليٞاااااو رٞخّاااااخص حىيٍحٓاااااش كظااااٜ ٝ      

حىَٞيحّٞاااش حىظاااٜ طاااٌ ؿَؼٖاااخ, ٝظطياااذ ٍاااِ حىزاااخكؼُ٘ أ٥ٗ طليٝاااي ٍاااخ اًح مخّاااض ٕااآٌ حىزٞخّاااخص ٍُ٘ػاااش 

ر اااااانو طزٞؼاااااااٜ أً ٥  ىاااااااٌىل  اااااااخً حىزااااااخكؼُ٘ رااااااابؿَح  حهظزاااااااخٍ م٘ىَااااااا٘ؿَٗف ٓاااااااََّٞ٘ف 
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Kolmogorov-Smirnov  مخّااااااض حىزٞخّااااااخص طظزااااااغ حىظُ٘ٝااااااغ حىطزٞؼااااااٜ أً ٥, ىظليٝااااااي ٍااااااخ اًح

 ًٗىل ٗفق خ ىياَ ٞش ح٣ك خثٞش حىظخىٞش:

H0ٜطظزغ حىزٞخّخص حىظُ٘ٝغ حىطزٞؼ : 

H1ٜحىزٞخّخص ٥ طظزغ حىظُ٘ٝغ حىطزٞؼ : 

( أمزااااَ ٍااااِ .Sigكٞااااغ أُ حىزٞخّااااخص طظزااااغ حىظُ٘ٝااااغ حىطزٞؼااااٜ اًح مااااخُ ٍٔااااظ٘ٛ حىَؼْ٘ٝااااش        

ااااَض حىؼااايً, فاااٜ كاااِٞ أُ حىزٞخّاااخص ٥ طظزاااغ حىظُ٘ٝاااغ حىطزٞؼاااٜ اًح ( ٗػيٞااأ ٝاااظٌ  زااا٘ه حى١¸١٤ 

( ٗػيٞاااأ ٝااااظٌ ٍفااااض حىاااااَض حىؼاااايً ٗ زاااا٘ه ١¸١٤( أ ااااو ٍااااِ  .Sigمااااخُ ٍٔااااظ٘ٛ حىَؼْ٘ٝااااش  

 حىاَض حىزيٝو 

( ىـَٞاااغ ٍااااَىحص حىؼْٞاااش .Sig( أُ ٍٔاااظ٘ٛ حىَؼْ٘ٝاااش  ٤ٗٝظلاااؾ ٍاااِ حىـااايٗه حىظاااخىٜ ٍ اااٌ        

ىااااَض حىؼااايً ٗ زااا٘ه حىااااَض حىزااايٝو حىقخثاااو راااؤُ حىزٞخّاااخص (, ٗػيٞااأ ٝاااظٌ ٍفاااض ح١¸١٤أ اااو ٍاااِ  

٥ طظزااااغ حىظُ٘ٝااااغ حىطزٞؼااااٜ, ىااااٌىل ٓاااا٘ف ٝااااظٌ ح٥ػظَااااخى ػيااااٜ ح٥هظزااااخٍحص حى٦ٍؼيَٞااااش ىيظليٞااااو 

ح٣ك اااخثٜ, ٗح٥هظزااااخٍحص حى٦ٍؼيَٞااااش ٕاااٜ حهظزااااخٍحص ٥ طؼظَااااي اك اااخثٞخ ػيااااٜ ٍؼااااخىٌ حىَـظَااااغ 

 خ ٥ طاظَض طُ٘ٝغ ٍؼِٞ ىيزٞخّخص مَخ أّٖ

 (٤ ٌ  ؿيٗه ٍ

  ّظخثؾ حهظزخٍ م٘ىَ٘ؿَٗف ََّٓٞ٘ف 

 Test انعببساث

Statistic 

يستىٌ 

انًعُىَت 

(Sig.) 

 Test انعببساث

Statistic  

يستىٌ 

انًعُىَت 

(Sig.) 

 Test انعببساث

Statistic 

يستىٌ 

انًعُىَت 

(Sig.) 

X11 ١3٥3۲ ١¸١١١ X21 ١33۹۲ ١¸١١١ X31 ١33١¸١١١ ١٥ 

X12 ١3٥٠۹ ١¸١١١ X22 ١33١¸١١١ ٧٦ X32 ١33١¸١١١ ٤٥ 

X13 ١33١¸١١١ ٦٤ X23 ١3٥٧3 ١¸١١١ X33 ١33٠3 ١¸١١١ 

X14 ١3٧۲١¸١١١ ١ X24 ١3٥٤۲ ١¸١١١ X34 ١33١¸١١١ ٠٧ 

X15 ١3١¸١١١ ٧٢١ X25 ١33١¸١١١ ٦٤ X35 ١3٧۹١¸١١١ ٥ 

X16 ١33١¸١١١ ٥٠ X26 ١3١¸١١١ ٥٧٦ X36 ١33١¸١١١ ٦٧ 

 SPSSحىَ يٍ: ّظخثؾ حىظليٞو ح٣ك خثٜ 

 انتحهُم الإحصبئٍ واقتببساث انفشوض 4/7

 اااخً حىزاااخكؼُ٘ رظليٞاااو حىزٞخّاااخص حىظاااٜ طاااٌ ؿَؼٖاااخ ٍاااِ هااا٦ه ح٥ٓاااظزٞخّخص, ًٗىااال رخٓاااظويحً       

 Statisticalح٣صاااايحٍ حى٘حكااااي ٗحىؼ ااااَُٗ ىزَّااااخٍؾ حىلااااًِ ح٣ك ااااخثٞش ىيؼيااااً٘ ح٣ؿظَخػٞااااش 

Package for Social Sciences (SPSS)ٍحٓاااش حىَٞيحّٞاااش , ٗ اااي طاااٌ حهظزاااخٍ فاااَٗض حىي

 رخٓظويحً ػ٦ع طَد ىيظليٞو ح٣ك خثٜ ٗحىظٜ َٝنِ ط٘ ٞلٖخ فَٞخ ٝيٜ:

 (Descriptive Statisticsالإحصبء انىصفٍ ) .1

  ح٣ك ااااخ  حى٘صاااااٜ ىزٞخّااااخص حىيٍحٓااااش حىَٞيحّٞااااش ٝظلااااَِ حىظنااااَحٍحص ٗحىْٔااااذ حىَج٘ٝااااش

ظاخىس ٗٝٔاااظويً ٕاااٌح ح١ٍاااَ ر ااانو أٓخٓاااٜ ىَؼَفاااش طناااَحٍ فجاااخص ٍظغٞاااَ ٍاااخ ٗٝاااظٌ ح٥ٓااا

 ٍْٖخ فٜ ٗص  ٍـظَغ حىيٍحٓش  



 
 

 

 
 
 

)241( 

أ/ حسٌن محمد و أ.د / على مجاهد و د/ أٌمن محمد      أثر استخدام الحوسبة السحابٌة على 
 مخاطر

 م2024 ٌولٌو ولالجزء الأ –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

  ح٣ك اااخ  حى٘صااااٜ ٝظلاااَِ أٝلاااخ كٔاااخد حى٘ٓاااي حىلٔاااخرٜ ٣ؿخراااخص ٍااااَىحص حىؼْٞاااش

ػيااااٜ أٓااااجيش  خثَااااش ح٥ٓااااظزٞخُ ٗحىااااٌٛ ٝٔااااظويً مَ اااائٍ ىظليٝااااي ح١َٕٞااااش حىْٔاااازٞش ىنااااو 

 ػزخٍس ٍِ ػزخٍحص  خثَش ح٥ٓظزٞخُ 

 أكااااي ٍقااااخْٝٞ ح٣ك ااااخ  حى٘صاااااٜ ٝظلااااَِ أٝلااااخ كٔااااخد ح٥ّلااااَحف حىَؼٞااااخٍٛ ٕاااا ٘

حىظ اااظض ٗٝٔاااظويً مَئشاااَ ىظليٝاااي حّلَحفاااخص حىقاااٌٞ ػاااِ ٗٓاااطٖخ حىلٔاااخرٜ, ٗٝاٞاااي فاااٜ 

 ٞاااخّ ٍااايٛ حىظ اااظض أٗ حىظـاااخّْ راااِٞ ح١ٍح , كٞاااغ ِٝٝاااي حىظـاااخّْ راااِٞ ح١ٍح  ػْااايٍخ 

ٝقاااااو ح٥ّلاااااَحف حىَؼٞاااااخٍٛ, ِٗٝٝاااااي حىظ اااااظض راااااِٞ ح١ٍح  ػْااااايٍخ ِٝٝاااااي ح٥ّلاااااَحف 

 حىَؼٞخٍٛ 

اقتببس يب .2
2
 ((Chi-Square Test 

ٕاا٘ حهظزاااخٍ اك اااخثٜ ٥ ٍؼيَااٜ ٝٔاااظويً ىقٞاااخّ حىؼ٦ ااش راااِٞ حىَظغٞاااَحص حى٘صاااٞش كٞاااغ أّااأ       

ٝوظزاااَ ٍااايٛ ٗؿااا٘ى حهظ٦فاااخص راااِٞ حٓاااظـخرخص أفاااَحى ػْٞاااش حىيٍحٓاااش, ًٗىااال ػاااِ طَٝااا  ٍقخٍّاااش 

 َٞاااش مااااخ
٧
حىَلٔااا٘رش ىنااااو ػزااااخٍس ٍاااِ حىؼزااااخٍحص ٍااااغ  َٞاااش مااااخ 

٧
حىـيٗىٞااااش, كٞاااغ ٝااااظٌ ٍقخٍّااااش  

( حىـيٗىٞاااااش, .Sig( حىَلٔااااا٘رش ىناااااو ػزاااااخٍس ٍاااااغ ٍٔاااااظ٘ٛ حىَؼْ٘ٝاااااش  .Sigش  ٍٔاااااظ٘ٛ حىَؼْ٘ٝااااا

(, ٗرخىظاااخىٜ ٝاااظٌ ٍفاااض ١¸١٤كٞاااغ طناااُ٘ حىؼزاااخٍس ٍؼْ٘ٝاااش اًح ماااخُ ٍٔاااظ٘ٛ حىَؼْ٘ٝاااش أ اااو ٍاااِ  

 حىاَض حىؼيٍٜ ٗ ز٘ه حىاَض حىزيٝو 

 (Friedman Testاقتببس فشَذ يبٌ ) .3

ش حىظ٘حفاااا  أٗ ح٥هااااظ٦ف رااااِٞ أٍح  ٕاااا٘ حهظزااااخٍ اك ااااخثٜ ٥ ٍؼيَااااٜ ٝٔااااظويً ىظليٝااااي ىٍؿاااا      

حىْٔااازٞش ىيؼزاااخٍحص  حىؼْٞاااش مناااو كااا٘ه ػزاااخٍحص  خثَاااش ح٥ٓاااظزٞخُ, ًٗىااال ٍاااِ أؿاااو طليٝاااي ح١َٕٞاااش

حىظااااٜ طااااٌ حهظزخٍٕااااخ  َٗٝنااااِ ٍؼَفااااش حىٔاااازذ ح١مؼااااَ إَٔٞااااش ػااااِ طَٝاااا  ٍظ٘ٓااااي حىَطااااذ أٛ أُ 

ّظاااَ  حىٔااازذ حىاااٌٛ ٝؤهاااٌ أػياااٜ ٍظ٘ٓاااي ىيَطاااذ ٝناااُ٘ ٕااا٘ حىؼْ اااَ ح١مؼاااَ إَٔٞاااش ٍاااِ ٗؿٖاااش

, فٖاااٌح ٝؼْاااٜ أُ  ١٤ ١( أ اااو ٍاااِ .Sigحىَٔظق اااٜ ٍاااٌْٖ  ٗػيٞااأ , اًح ماااخُ ٍٔاااظ٘ٛ حىَؼْ٘ٝاااش  

ح رااااِٞ اؿخرااااخص ٍاااااَىحص حىؼْٞااااش كاااا٘ه إَٔٞااااش حىَظغٞااااَحص, ٗاًح مااااخُ ٍٔااااظ٘ٛ   َ ْٕااااخك فَ  ااااخ مزٞاااا

, فٖاااٌح ٝؼْاااٜ أّااأ ٥ ٝ٘ؿاااي فاااَد مزٞاااَ راااِٞ اؿخراااخص ٍااااَىحص  ١٤ ١( أمزاااَ ٍاااِ .Sigحىَؼْ٘ٝاااش  

 َٕٞش حىَظغَٞحص حىؼْٞش ك٘ه أ

 اقتببس انفشض انفشعٍ الأول 4/7/1

 Descriptive Statisticsالإحصبء انىصفٍ أولاً: 
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 (٦ؿيٗه ٍ ٌ  

 ح٣ك خ  حى٘صاٜ ىياَض حىاَػٜ ح١ٗه 

انىسط  1 2 3 4 5 انعببسة

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

 الاتجبِ انعبو

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ حىوطاااَ  .1

حى٦ًَُ ٍِ ه٦ه ػيً ٍؼَفش حى َمش حىَقيٍش ىويٍاش 

 حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش 

 ٍ٘حف  طَخٍخ ١3٥٦٥ ٥3٦۲ ١ ١ ١ 3٢ ۹3 حىظنَحٍ

 ١ ١ ١ 3١3۹ ٦۲3٧ حىْٔزش%

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ حىوطاااَ  .2

حى٦ًَُ ٍِ ه٦ه ح٥ّقطخع حىَٔظََ ى ازنش ح٥ّظَّاض 

 ٗطؤهَٞ ح١ػَخه 

 ٍ٘حف  طَخٍخ ١3٥۲٦ ٥3٦٤ ١ ١ ٠ ٥١ ٢۲ حىظنَحٍ

 ١ ١ ١3۹ 3333 ٦٤3۹ حىْٔزش%

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ حىوطاااَ  .3

حى٦ًَُ ٍِ ها٦ه فقايحُ رؼاض حىزٞخّاخص أٗ حىؼَيٞاخص 

 حىََف٘ػش ػيٜ حىٔلخرش حىوخصش رخى َمش 

 ٍ٘حف  طَخٍخ ١3٦٤۹ ٥3٤٦ ٠ ٠ ٧ ٥٧ ٢٥ حىظنَحٍ

 ١3۹ ١3۹ ٠3٢ 3٤ ٦٠3٢ حىْٔزش%

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ حىوطاااَ  .4

 حى٦ًَُ ٍِ ه٦ه ح٥ػظَخى ػيٜ طَف ػخىغ 

 ٍ٘حف  طَخٍخ ١3٢33 ٥33٢ ١ ٥ ٦ ٤٧ ٤۹ حىظنَحٍ

 ١ 333 ٤ ٥333 ٥۹33 حىْٔزش%

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ حىوطاااَ  .5

حى٦ًَُ ٍِ ه٦ه اٍنخّٞش حى٘ص٘ه غَٞ حىَ اَف رأ 

 ٞخّخص حىَوِّش ػيٜ حىٔلخرش ىيز

 ٍ٘حف   ١3٦٢3 ٥33٧ ١ ٠ ٠٠ ٤٢ ٤٠ حىظنَحٍ

 ١ ١3۹ ۲3٧ ٥٢3٤ ٥٧3٤ حىْٔزش%

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ حىوطاااَ  .6

حىَاا٦ًُ ٍااِ هاا٦ه حىظطااَ٘ٝ ٗحىظغٞٞااَ حىَٔااظََ فااٜ 

 حىزَحٍؾ أٗ حىظطزٞقخص حىَ٘ؿ٘ىس ػيٜ حىٔلخرش 

 ٍ٘حف  طَخٍخ ١3٦3٥ ٥3٥٢ ١ ١ ۲ ٥٦ ٦٤ حىظنَحٍ

 ١ ١ ٢3٤ 3۹33 ٤٥3٧ حىْٔزش%

 ٍ٘حف  طَخٍخ ١3٦٠١ ٥3٤٠ ح٣ؿَخىٜ

 SPSSحىَ يٍ: ّظخثؾ حىظليٞو ح٣ك خثٜ 
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( أُ أٍح  ػْٞااااش حىيٍحٓااااش ألٖااااَص اطـخٕااااخ رخىَ٘حفقااااش ٦ٝظلااااق ٍااااِ حىـاااايٗه حىٔااااخر  ٍ ااااٌ        

ًىاااال حىوطااااَ حىَاااا٦ًُ, ٗحٓااااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞااااخ حىل٘ٓاااازش حىٔاااالخرٞش ٝاااائػَ ػيااااٜ طَخٍااااخ  ػيااااٜ أُ 

 ( ١3٦٠١(, ٗحّلَحف ٍؼٞخٍٛ  يٍٓ  ٥3٤٠رَظ٘ٓي كٔخرٜ ري)  

اقتببس يب ثبَُبً:
2
 Chi-Square Test 

 ( ٢ؿيٗه ٍ ٌ  

حهظزخٍ مخ
٧
 ىياَض حىاَػٜ ح١ٗه 

لًُت يب انعببسة
2
 

 انًحسىبت

يستىٌ 

انًعُىَت 

(Sig.) 

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ حىوطاااَ   ٠

٦ه ػااايً ٍؼَفاااش حى اااَمش حىَقيٍاااش حىَاا٦ًُ ٍاااِ هااا

 ىويٍش حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش 

٠٢3٦33 ١¸١١١ 

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ حىوطاااَ   ٧

حىَاااا٦ًُ ٍااااِ هاااا٦ه ح٥ّقطااااخع حىَٔااااظََ ى اااازنش 

 ح٥ّظَّض ٗطؤهَٞ ح١ػَخه  

٢٦3١¸١١١ ١٤١ 

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ حىوطاااَ   3

حىزٞخّااااخص أٗ حىَاااا٦ًُ ٍااااِ هاااا٦ه فقاااايحُ رؼااااض 

حىؼَيٞاااااخص حىََف٘ػاااااش ػياااااٜ حىٔااااالخرش حىوخصاااااش 

  رخى َمش

٠۹٠3۲١¸١١١ ٠٢ 

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ حىوطاااَ   ٥

  حى٦ًَُ ٍِ ه٦ه ح٥ػظَخى ػيٜ طَف ػخىغ

۹٥3١¸١١١ ١١١ 

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ حىوطاااَ   ٤

حىَااااا٦ًُ ٍاااااِ هااااا٦ه اٍنخّٞاااااش حى٘صااااا٘ه غٞاااااَ 

  يزٞخّخص حىَوِّش ػيٜ حىٔلخرشحىَ َف رٔ ى

٢۲3١¸١١١ ١٦٢ 

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ حىوطاااَ   ٦

حىَااا٦ًُ ٍاااِ هااا٦ه حىظطاااَ٘ٝ ٗحىظغٞٞاااَ حىَٔاااظََ 

فااااااٜ حىزااااااَحٍؾ أٗ حىظطزٞقااااااخص حىَ٘ؿاااااا٘ىس ػيااااااٜ 

  حىٔلخرش

٥١3١¸١١١ ٤٤١ 

 SPSSحىَ يٍ: ّظخثؾ حىظليٞو ح٣ك خثٜ 

َٞاااش ماااخ( أُ  ٢ٝظلاااق ٍاااِ حىـااايٗه حىٔاااخر  ٍ اااٌ  
٧
حىَلٔااا٘رش ىـَٞاااغ حىؼزاااخٍحص أمزاااَ ٍاااِ  َٞاااش  

ماااخ
٧
ٍَاااخ ٝؼْاااٜ  ١¸١٤( ىـَٞاااغ حىؼزاااخٍحص أ اااو ٍاااِ .Sigحىـيٗىٞاااش, مَاااخ أُ ٍٔاااظ٘ٛ حىَؼْ٘ٝاااش   

 زاااا٘ه أفااااَحى ػْٞااااش حىيٍحٓااااش ىؼزااااخٍحص حىاااااَض حىاَػااااٜ ح١ٗه ٗحىظااااٜ ط ااااَٞ حىااااٜ ٗؿاااا٘ى أػااااَ 

  ًُٓظويحً طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ حىوطَ حى٦َؿَٕ٘ٛ ٥
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 Friedman Testاقتببس فشَذ يبٌ  ثبنثبً:

 ( ۹ؿيٗه ٍ ٌ  

 حهظزخٍ فَٝي ٍخُ ىياَض حىاَػٜ ح١ٗه

يتىسط  انعببسة

 انشتب

انمًُت  انتشتُب

 انجذونُت

يستىٌ 

 انًعُىَت

طاااااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااااااخ حىل٘ٓاااااازش حىٔاااااالخرٞش ػيااااااٜ   ٠

حىوطااَ حىَاا٦ًُ ٍااِ هاا٦ه ػاايً ٍؼَفااش حى ااَمش 

 خرٞش حىَقيٍش ىويٍش حىل٘ٓزش حىٔل

33۲٤٠ ٠ ٥3١¸١١١ ٦٧٥ 

طاااااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااااااخ حىل٘ٓاااااازش حىٔاااااالخرٞش ػيااااااٜ   ٧

حىوطاااَ حىَااا٦ًُ ٍاااِ هااا٦ه ح٥ّقطاااخع حىَٔاااظََ 

 ى زنش ح٥ّظَّض ٗطؤهَٞ ح١ػَخه  

33۹٧ ٥ 

طاااااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااااااخ حىل٘ٓاااااازش حىٔاااااالخرٞش ػيااااااٜ   3

حىوطاااااَ حىَااااا٦ًُ ٍاااااِ هااااا٦ه فقااااايحُ رؼاااااض 

حىزٞخّاااخص أٗ حىؼَيٞاااخص حىََف٘ػاااش ػياااٜ حىٔااالخرش 

  وخصش رخى َمشحى

33٢١ 3 

طاااااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااااااخ حىل٘ٓاااااازش حىٔاااااالخرٞش ػيااااااٜ   ٥

حىوطاااااَ حىَااااا٦ًُ ٍاااااِ هااااا٦ه ح٥ػظَاااااخى ػياااااٜ 

  طَف ػخىغ

33٤ ٠٤ 

طاااااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااااااخ حىل٘ٓاااااازش حىٔاااااالخرٞش ػيااااااٜ   ٤

حىوطااااَ حىَاااا٦ًُ ٍااااِ هاااا٦ه اٍنخّٞااااش حى٘صاااا٘ه 

غٞاااااَ حىَ اااااَف رااااأ ىيزٞخّاااااخص حىَوِّاااااش ػياااااٜ 

  حىٔلخرش

٧3۲۲ ٦ 

حىل٘ٓاااااازش حىٔاااااالخرٞش ػيااااااٜ  طاااااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااااااخ  ٦

حىوطاااَ حىَاااا٦ًُ ٍااااِ هاااا٦ه حىظطااااَ٘ٝ ٗحىظغٞٞااااَ 

حىَٔااااظََ فااااٜ حىزااااَحٍؾ أٗ حىظطزٞقااااخص حىَ٘ؿاااا٘ىس 

  ػيٜ حىٔلخرش

333۹ ٥ 

 SPSSحىَ يٍ: ّظخثؾ حىظليٞو ح٣ك خثٜ 

 ( أُ:۹ٝظلق ٍِ حىـيٗه حىٔخر  ٍ ٌ  

أٍح  ٍَاااااخ ٝؼْاااااٜ أُ ْٕاااااخك حهاااااظ٦ف ؿااااإَ٘ٛ راااااِٞ  ١¸١٤ٍٔاااااظ٘ٛ حىَؼْ٘ٝاااااش أ اااااو ٍاااااِ  .1

حىَٔظق اااٜ ٍاااٌْٖ كااا٘ه أػاااَ حٓاااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ حىوطاااَ حىَااا٦ًُ, 

أٛ أّااأ ٥ ٝ٘ؿاااي حطااااخد ػياااٜ ح١َٕٞاااش حىْٔااازٞش ىظاااؤػَٞ حىؼزاااخٍحص حىوخصاااش رخٓاااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞاااخ 

 حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ حىوطَ حى٦ًَُ 

َٞ حىاااٜ أُ حٓاااظويحً ٗحىواااخص رخىؼزاااخٍس ح١ٗىاااٜ ٗحىظاااٜ ط ااا 3¸۲٥أػياااٜ ٍظ٘ٓاااي ىيَطاااذ ٕااا٘  .2

طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ٝااائػَ ػياااٜ حىوطاااَ حىَااا٦ًُ ٍاااِ هااا٦ه ػااايً ٍؼَفاااش حى اااَمش 

ٌٓ حىؼزاااخٍس ٕاااٜ إٔاااٌ حىؼزاااخٍحص طاااؤػَٞح  , ٍَاااخ ٝؼْاااٜ أُ ٕاااحىَقيٍاااش ىويٍاااش حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش

 ػيٜ حىوطَ حى٦ًَُ 
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ُ حٓاااظويحً ٗحىواااخص رخىؼزاااخٍس حىوخٍٔاااش ٗحىظاااٜ ط اااَٞ حىاااٜ أ ٧¸۲۲أ اااو ٍظ٘ٓاااي ىيَطاااذ ٕااا٘  .3

طنْ٘ى٘ؿٞااااخ حىل٘ٓاااازش حىٔاااالخرٞش ٝاااائػَ ػيااااٜ حىوطااااَ حىَاااا٦ًُ ٍااااِ هاااا٦ه اٍنخّٞااااش حى٘صاااا٘ه 

ٌٓ حىؼزاااخٍس ٕاااٜ أ اااو , ٍَاااخ ٝؼْاااٜ أُ ٕاااغٞاااَ حىَ اااَف رااأ ىيزٞخّاااخص حىَوِّاااش ػياااٜ حىٔااالخرش

 حىؼزخٍحص طؤػَٞح  ػيٜ حىوطَ حى٦ًَُ 

ك بنأثش اسنتخذاو تكُىنىجُنب فٍ ظىء انتحهُم الإحصنبئٍ انسنببك نهفنشض انفشعنٍ الأول انًتعهن      

انحىسننبت انسننحببُت عهننٍ انخرننش انًننلاصو , ًَكُُننب سفننط انفشظننٍ انصننفشٌ ولبننىل انفننشض انبننذَم 

انننزٌ َؤيننذ وجننىد أثننش جننىهشٌ رو دلانننت رحصننبئُت لاسننتخذاو تكُىنىجُننب انحىسننبت انسننحببُت عهننٍ 

 انخرش انًلاصو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 
 

)246( 
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 اقتببس انفشض انفشعٍ انثبٍَ 4/7/2

 Descriptive Statisticsالإحصبء انىصفٍ  لاً:أو

 (۲ؿيٗه ٍ ٌ  

 ح٣ك خ  حى٘صاٜ ىياَض حىاَػٜ حىؼخّٜ 

انىسط  1 2 3 4 5 انعببسة

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

الاتجبِ 

 انعبو

طاائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااخ حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػيااٜ  .1

هطاااَ ح٥مظ اااخف ٍاااِ هااا٦ه حّوااااخض 

 حكظَخ٥ص ح١هطخ  أٗ حىغش 

ٍ٘حف   ١3٤٧٢ ٥3٤۲ ١ ١ ٧ ٥٤ ٢3 حىظنَحٍ

 طَخٍخ
 ١ ١ ٠3٢ 3٢3٤ ٦١3۹ حىْٔزش%

طاائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااخ حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػيااٜ  .2

هطااااَ ح٥مظ ااااخف ٍااااِ هاااا٦ه ٓااااَػش 

ح٥مظ ااخف حىاااٍ٘ٛ ى٢هطااخ  ٗحىٔااٞطَس 

 ػيٖٞخ فٜ حىلخه 

ٍ٘حف   ١3٢١٦ ٥3٥3 ١ ٧ ۲ ٥٤ ٦٥ حىظنَحٍ

 طَخٍخ

 ١ ٠3٢ ٢3٤ 3٢3٤ ٤333 حىْٔزش%

ػَ طنْ٘ى٘ؿٞااخ حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػيااٜ طاائ .3

هطاااااَ ح٥مظ اااااخف ٍاااااِ هااااا٦ه حىظاااااِحً 

حىََحؿاااااغ رَؼاااااخَٝٞ حىََحؿؼاااااش حىيٗىٞاااااش 

 ىَٔخػيطٔ ػيٜ حمظ خف ح١هطخ  ٗحىغش 

ٍ٘حف   ١3٤٠١ ٥3٦٦ ١ ١ ٧ 3٢ ۹٠ حىظنَحٍ

 طَخٍخ

 ١ ١ ٠3٢ 3١3۹ ٦٢3٤ حىْٔزش%

طاائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااخ حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػيااٜ  .4

هاا٦ه ػاايً طاا٘حفَ  هطااَ ح٥مظ ااخف ٍااِ

 حىزَحٍؾ حىَْخٓزش ىظليٞو حىزٞخّخص 

ٍ٘حف   ١3٥٥٥ ٥3٢3 ١ ١ ١ 3٧ ۹۹ حىظنَحٍ

 طَخٍخ
 ١ ١ ١ ٧٦3٢ ٢333 حىْٔزش%

طاائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااخ حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػيااٜ  .5

هطاااَ ح٥مظ اااخف ٍااااِ هااا٦ه حكظَخىٞااااش 

حّوااااااااخض مااااااااخ س طلَٝاااااااَ حى اااااااٍ٘ 

ٗحىَٔااظْيحص رٔاازذ ٍٔااظ٘ٝخص حىظطزٞقااخص 

  حىَظيّٞش

ٍ٘حف   ١3٤٥۹ ٥3٤٥ ١ ١ 3 ٥۲ ٦۹ حىظنَحٍ

 طَخٍخ 

 ١ ١ ٤ ٧ ٥١3۹ ٤٦3٢ حىْٔزش%
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انىسط  1 2 3 4 5 انعببسة

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

الاتجبِ 

 انعبو

طاائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااخ حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػيااٜ  .6

هطااَ ح٥مظ ااخف ٍااِ هاا٦ه ػاايً طاا٘حفَ 

أػيحى مخفٞاش ٍاِ حىَاَحؿؼِٞ ًٗٛ حىوزاَس 

فااااااٜ حٓااااااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞااااااخ حىل٘ٓاااااازش 

 حىٔلخرٞش 

 ٍ٘حف  ١3٥٢3 ٥3٦٢ ١ ١ ١ ٥١ ۹١ حىظنَحٍ

 طَخٍخ

 ١ ١ ١ 3333 ٦٦3٢ حىْٔزش%

ٍ٘حف   ١3٤3٤ ٥3٦١ ح٣ؿَخىٜ

 طَخٍخ

 SPSSحىَ يٍ: ّظخثؾ حىظليٞو ح٣ك خثٜ 



 
 

 

 
 
 

)248( 
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 م2024 ٌولٌو ولالجزء الأ –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

( أُ أٍح  ػْٞاااش حىيٍحٓاااش ألٖاااَص اطـخٕاااخ رخىَ٘حفقاااش طَخٍاااخ  ۲ٝظلاااق ٍاااِ حىـااايٗه حىٔاااخر  ٍ اااٌ  

ل رَظ٘ٓاااي ًىاااحٓاااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ٝااائػَ ػياااٜ هطاااَ ح٥مظ اااخف, ٗػياااٜ أُ 

 ( ١3٤3٤(, ٗحّلَحف ٍؼٞخٍٛ  يٍٓ  ٥3٦١كٔخرٜ ري)  

اقتببس يبثبَُبً: 
2
 Chi-Square Test 

 (٠١ؿيٗه ٍ ٌ  

حهظزخٍ مخ 
٧
 ىياَض حىاَػٜ حىؼخّٜ 

لًُت يب انعببسة
2
 

 انًحسىبت

يستىٌ 

انًعُىَت 

(Sig.) 

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ هطاااَ   ٠

ص ح٥مظ ااااااخف ٍااااااِ هاااااا٦ه حّواااااااخض حكظَااااااخ٥

 ح١هطخ  أٗ حىغش 

٦33۲١¸١١١ ٤١ 

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ هطاااَ   ٧

ح٥مظ ااخف ٍاااِ هااا٦ه ٓاااَػش ح٥مظ اااخف حىااااٍ٘ٛ 

 ى٢هطخ  ٗحىٔٞطَس ػيٖٞخ فٜ حىلخه 

۹٦3۹١¸١١١ ٦٢ 

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ هطاااَ   3

ح٥مظ اااخف ٍاااِ هااا٦ه حىظاااِحً حىََحؿاااغ رَؼاااخَٝٞ 

ىَٔاااااخػيطٔ ػياااااٜ حمظ اااااخف حىََحؿؼاااااش حىيٗىٞاااااش 

  ح١هطخ  ٗحىغش

٢۹33١¸١١١ ٤١ 

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ هطاااَ   ٥

ح٥مظ اااااخف ٍاااااِ هااااا٦ه ػااااايً طااااا٘حفَ حىزاااااَحٍؾ 

  حىَْخٓزش ىظليٞو حىزٞخّخص

٧٦3٠33 ١¸١١١ 

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ هطاااَ   ٤

ح٥مظ اااخف ٍاااِ هااا٦ه حكظَخىٞاااش حّوااااخض مااااخ س 

حىَٔااااظْيحص رٔاااازذ ٍٔااااظ٘ٝخص طلَٝااااَ حى ااااٍ٘ ٗ

  حىظطزٞقخص حىَظيّٞش

٤٤3۹١¸١١١ ٤١ 

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ هطاااَ   ٦

ح٥مظ اااخف ٍاااِ هااا٦ه ػااايً طااا٘حفَ أػااايحى مخفٞاااش 

ٍااااااِ حىَااااااَحؿؼِٞ ًٗٛ حىوزااااااَس فااااااٜ حٓااااااظويحً 

  طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش

٠33333 ١¸١١١ 

 SPSSحىَ يٍ: ّظخثؾ حىظليٞو ح٣ك خثٜ 

( أُ  َٞاااش ماااخ٠١ظلاااق ٍاااِ حىـااايٗه حىٔاااخر  ٍ اااٌ  ٝ      
٧
حىَلٔااا٘رش ىـَٞاااغ حىؼزاااخٍحص أمزاااَ ٍاااِ  

 َٞاااش ماااخ
٧
ٍَااااخ  ١¸١٤( ىـَٞاااغ حىؼزااااخٍحص أ اااو ٍاااِ .Sigحىـيٗىٞاااش, مَااااخ أُ ٍٔاااظ٘ٛ حىَؼْ٘ٝاااش   

ٝؼْااٜ  زاا٘ه أفااَحى ػْٞااش حىيٍحٓااش ىؼزااخٍحص حىاااَض حىاَػااٜ حىؼااخّٜ ٗحىظااٜ ط ااَٞ حىااٜ ٗؿاا٘ى أػاااَ 

  ٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ هطَ ح٥مظ خفٓظويحً طنْ٘ى٘ؿؿَٕ٘ٛ ٥
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 Friedman Testاقتببس فشَذ يبٌ ثبنثبً: 

 (٠٠ؿيٗه ٍ ٌ  /

 حهظزخٍ فَٝي ٍخُ ىياَض حىاَػٜ حىؼخّٜ 

 انعببسة
يتىسط 

 انشتب
 انتشتُب

انمًُت 

 انجذونُت

يستىٌ 

 انًعُىَت

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ هطاااَ   ٠

كظَااااااخ٥ص ح٥مظ ااااااخف ٍااااااِ هاااااا٦ه حّواااااااخض ح

 ح١هطخ  أٗ حىغش 

33٥ ٥٤ 

٧۲3١¸١١١ ٠٥٦ 

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ هطاااَ   ٧

ح٥مظ ااااااخف ٍااااااِ هاااااا٦ه ٓااااااَػش ح٥مظ ااااااخف 

 حىاٍ٘ٛ ى٢هطخ  ٗحىٔٞطَس ػيٖٞخ فٜ حىلخه 

33٠3 ٦ 

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ هطاااَ   3

ح٥مظ اااخف ٍاااِ هااا٦ه حىظاااِحً حىََحؿاااغ رَؼاااخَٝٞ 

حىيٗىٞاااااش ىَٔاااااخػيطٔ ػياااااٜ حمظ اااااخف حىََحؿؼاااااش 

  ح١هطخ  ٗحىغش

33٦3 3 

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ هطاااَ   ٥

ح٥مظ اااااخف ٍاااااِ هااااا٦ه ػااااايً طااااا٘حفَ حىزاااااَحٍؾ 

  حىَْخٓزش ىظليٞو حىزٞخّخص

33۹3 ٠ 

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ هطاااَ   ٤

ح٥مظ اااخف ٍاااِ هااا٦ه حكظَخىٞاااش حّوااااخض مااااخ س 

حىَٔااااظْيحص رٔاااازذ ٍٔااااظ٘ٝخص طلَٝااااَ حى ااااٍ٘ ٗ

  حىظطزٞقخص حىَظيّٞش

333٤ ٧ 

طااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ هطاااَ   ٦

ح٥مظ اااخف ٍاااِ هااا٦ه ػااايً طااا٘حفَ أػااايحى مخفٞاااش 

ٍاااااِ حىَاااااَحؿؼِٞ ًٗٛ حىوزاااااَس فاااااٜ حٓاااااظويحً 

  طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش

33٧ ٦٤ 

 SPSSحىَ يٍ: ّظخثؾ حىظليٞو ح٣ك خثٜ 

 ( أُ:٠٠حىٔخر  ٍ ٌ  ٝظلق ٍِ حىـيٗه 

ٍَاااااخ ٝؼْاااااٜ أُ ْٕاااااخك حهاااااظ٦ف ؿااااإَ٘ٛ راااااِٞ أٍح   ١¸١٤ٍٔاااااظ٘ٛ حىَؼْ٘ٝاااااش أ اااااو ٍاااااِ  .1

حىَٔظق اااٜ ٍاااٌْٖ كااا٘ه أػاااَ حٓاااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ هطاااَ ح٥مظ اااخف, 

أٛ أّااأ ٥ ٝ٘ؿاااي حطااااخد ػياااٜ ح١َٕٞاااش حىْٔااازٞش ىظاااؤػَٞ حىؼزاااخٍحص حىوخصاااش رخٓاااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞاااخ 

 خرٞش ػيٜ هطَ ح٥مظ خف حىل٘ٓزش حىٔل

ٗحىواااخص رخىؼزاااخٍس حىَحرؼاااش ٗحىظاااٜ ط اااَٞ حىاااٜ أُ حٓاااظويحً  3¸۹3أػياااٜ ٍظ٘ٓاااي ىيَطاااذ ٕااا٘  .2

طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ٝااائػَ ػياااٜ هطاااَ ح٥مظ اااخف ٍاااِ هااا٦ه ػااايً طااا٘حفَ حىزاااَحٍؾ 
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ٌٓ حىؼزااخٍس ٕااٜ إٔااٌ حىؼزااخٍحص طااؤػَٞح  ػيااٜ هطااَ , ٍَااخ ٝؼْااٜ أُ ٕااحىَْخٓاازش ىظليٞااو حىزٞخّااخص

 ٥مظ خف ح

ٗحىوااااخص رخىؼزاااخٍس حىؼخّٞااااش ٗحىظاااٜ ط ااااَٞ حىاااٜ أُ حٓااااظويحً  3¸٠3أ اااو ٍظ٘ٓاااي ىيَطااااذ ٕااا٘  .3

طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ٝااائػَ ػياااٜ هطاااَ ح٥مظ اااخف ٍاااِ هااا٦ه ٓاااَػش ح٥مظ اااخف 

ٌٓ حىؼزااااخٍس ٕااااٜ أ ااااو , ٍَااااخ ٝؼْااااٜ أُ ٕااااحىاااااٍ٘ٛ ى٢هطااااخ  ٗحىٔااااٞطَس ػيٖٞااااخ فااااٜ حىلااااخه

 خف حىؼزخٍحص طؤػَٞح  ػيٜ هطَ ح٥مظ 

فنننٍ ظنننىء انتحهُنننم الإحصنننبئٍ انسنننببك نهفنننشض انفشعنننٍ انثنننبٍَ انًتعهنننك بنننأثش اسنننتخذاو       

تكُىنىجُننننب انحىسننننبت انسننننحببُت عهننننٍ قرننننش الايتشننننبف, ًَكُُننننب سفننننط انفشظننننٍ انصننننفشٌ 

ولبنننننىل انفنننننشض انبنننننذَم اننننننزٌ َؤينننننذ وجنننننىد أثنننننش جنننننىهشٌ رو دلاننننننت رحصنننننبئُت لاسنننننتخذاو 

 الايتشبف. تكُىنىجُب انحىسبت انسحببُت عهٍ قرش
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 اقتببس انفشض انفشعٍ انثبنث 4/7/3

 Descriptive Statisticsالإحصبء انىصفٍ  أولاً:

 (٠٧ؿيٗه ٍ ٌ  

 ح٣ك خ  حى٘صاٜ ىياَض حىاَػٜ حىؼخىغ 

انىسط  1 2 3 4 5 انعببسة

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

الاتجبِ 

 انعبو

طاائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااخ حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػيااٜ هطااَ  .1

هاا٦ه ٍاايٛ ٦ٍثَااش ط ااٌَٞ ّظااخً حىَ خرااش ٍااِ 

حىَ خرااش حىيحهيٞااش ٥ٓااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞااخ حىل٘ٓاازش 

 حىٔلخرٞش 

ٍ٘حف   ١3٦٤3 ٥3٥١ ١ ٠ ۹ ٤3 ٤۹ حىظنَحٍ

 طَخٍخ

 ١ ١3۹ ٦3٢ ٥٥3٧ ٥۹33 حىْٔزش%

طاائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااخ حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػيااٜ هطااَ  .2

حىَ خرااش ٍااِ هاا٦ه ٍاايٛ فخػيٞااش ّظااخً حىَ خرااش 

حً طنْ٘ى٘ؿٞااااخ حىل٘ٓاااازش حىيحهيٞااااش ػْااااي حٓااااظوي

  حىٔلخرٞش

ٍ٘حف   ١3٤٦٤ ٥3٤٧ ١ ١ ٥ ٤١ ٦٦ حىظنَحٍ

 طَخٍخ

 ١ ١ 333 ٥٠3٢ ٤٤ حىْٔزش%

طاائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااخ حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػيااٜ هطااَ  .3

 اااؼ  ػَيٞاااخص حىٔاااٞطَس حىَ خراااش ٍاااِ هااا٦ه 

  حىَ٘ؿ٘ىس ػيٜ حىٔلخرش ٗحىظلنٌ فٜ حىزٞخّخص

  ٍ٘حف ١3٦۹٠ ٥3٥٧ ١ ٧ ٢ ٤١ ٦٠ حىظنَحٍ

 طَخٍخ
 ١ ٠3٢ ٤3۹ ٥٠3٢ ٤١3۹ حىْٔزش%

طاائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااخ حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػيااٜ هطااَ  .4

طلنااااٌ ٍقاااايٍٜ حىواااايٍخص حىَ خرااااش ٍااااِ هاااا٦ه 

  حىَ٘ؿ٘ىس ػيٜ حىٔلخرش رخىَؼيٍ٘خص

 ٍ٘حف   ١3٤٢٦ ٥3٥3 ١ ١ ٤ ٤۹ ٤٢ حىظنَحٍ

 ١ ١ ٥3٧ ٥۹33 ٥٢3٤ حىْٔزش%

هطااَ طاائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااخ حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػيااٜ  .5

حىظطاَ٘ٝ حىَٔاظََ فاٜ ط اٌَٞ حىَ خرش ٍِ ها٦ه 

 ّظخً حىَ خرش حىيحهيٞش 

 ٍ٘حف   ١3٦٤٤ ٥33٥ ١ ١ ٠٧ ٤٤ ٤3 حىظنَحٍ

 ١ ١ ٠١ ٥٤3۹ ٥٥3٧ حىْٔزش%
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انىسط  1 2 3 4 5 انعببسة

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

الاتجبِ 

 انعبو

طاائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااخ حىل٘ٓاازش حىٔاالخرٞش ػيااٜ هطااَ  .6

طاا٘فَٞ اؿااَح حص ٗٓٞخٓااخص حىَ خرااش ٍااِ هاا٦ه 

 ٞش ٍْخٓزش ىََحؿؼش ٗطقٌٞٞ ػَو ح٥ّ طش حىَ خر

ٍ٘حف   ١3٦١۹ ٥3٤٧ ١ ١ ٢ ٥٥ ٦۲ حىظنَحٍ

 طَخٍخ

 ١ ١ ٤3۹ 3٦3٢ ٤٢3٤ حىْٔزش%

ٍ٘حف   ١3٦٧3 ٥3٥٥ ح٣ؿَخىٜ

 طَخٍخ

 SPSSحىَ يٍ: ّظخثؾ حىظليٞو ح٣ك خثٜ 

 ٘ؿٞخ حىل٘ٓزشحٓظويحً طنْ٘ى( أُ أٍح  ػْٞش حىيٍحٓش ألَٖص اطـخٕخ رخىَ٘حفقش طَخٍخ  ػيٜ أُ ٠٧ٝظلق ٍِ حىـيٗه حىٔخر  ٍ ٌ        

 ( ١3٦٧3(, ٗحّلَحف ٍؼٞخٍٛ  يٍٓ  ٥3٥٥ًىل رَظ٘ٓي كٔخرٜ ري)  حىٔلخرٞش ٝئػَ ػيٜ هطَ حىَ خرش, ٗ 
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اقتببس يب ثبَُبً:
2
 Chi-Square Test 

 (٠3ؿيٗه ٍ ٌ  

حهظزخٍ مخ 
٧
 ىياَض حىاَػٜ حىؼخىغ 

لًُت يب انعببسة
2
 

 انًحسىبت

يستىٌ 

 (.Sigانًعُىَت )

ش حىٔااااالخرٞش ػياااااٜ هطاااااَ طااااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااااخ حىل٘ٓاااااز  ٠

حىَ خرااش ٍااِ هاا٦ه ٍاايٛ ٦ٍثَااش ط ااٌَٞ ّظااخً حىَ خرااش 

 حىيحهيٞش ٥ٓظويحً طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش 

۹٢3۲33 ١¸١١١ 

طااااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااااخ حىل٘ٓااااازش حىٔااااالخرٞش ػياااااٜ هطاااااَ   ٧

حىَ خرااش ٍااِ هاا٦ه ٍاايٛ فخػيٞااش ّظااخً حىَ خرااش حىيحهيٞااش 

 ػْي حٓظويحً طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش  

٤٠3۹١¸١١١ ١١ 

طااااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااااخ حىل٘ٓااااازش حىٔااااالخرٞش ػياااااٜ هطاااااَ   3

 ااؼ  ػَيٞااخص حىٔااٞطَس ٗحىااظلنٌ حىَ خرااش ٍااِ هاا٦ه 

  حىَ٘ؿ٘ىس ػيٜ حىٔلخرش فٜ حىزٞخّخص

۹۲3٠33 ١¸١١١ 

طااااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااااخ حىل٘ٓااااازش حىٔااااالخرٞش ػياااااٜ هطاااااَ   ٥

طلناااااااٌ ٍقااااااايٍٜ حىوااااااايٍخص حىَ خراااااااش ٍاااااااِ هااااااا٦ه 

  حىَ٘ؿ٘ىس ػيٜ حىٔلخرش رخىَؼيٍ٘خص

٥٤3۲١¸١١١ ٤١ 

طااااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااااخ حىل٘ٓااااازش حىٔااااالخرٞش ػياااااٜ هطاااااَ   ٤

حىظطااااَ٘ٝ حىَٔااااظََ فااااٜ ط ااااٌَٞ حىَ خرااااش ٍااااِ هاااا٦ه 

 ّظخً حىَ خرش حىيحهيٞش 

٧۲3١¸١١١ ٥٤١ 

طااااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞاااااخ حىل٘ٓااااازش حىٔااااالخرٞش ػياااااٜ هطاااااَ   ٦

طااااا٘فَٞ اؿااااااَح حص ٗٓٞخٓااااااخص حىَ خراااااش ٍااااااِ هاااااا٦ه 

 ٍْخٓزش ىََحؿؼش ٗطقٌٞٞ ػَو ح٥ّ طش حىَ خرٞش 

٥۹3١¸١١١ ٦٤١ 

 SPSSحىَ يٍ: ّظخثؾ حىظليٞو ح٣ك خثٜ 

( أُ  َٞاااش مااخ٠3ٝظلااق ٍااِ حىـااايٗه حىٔااخر  ٍ ااٌ  
٧
حىَلٔااا٘رش ىـَٞااغ حىؼزااخٍحص أمزاااَ ٍااِ  َٞاااش  

ماااخ
٧
ٍَاااخ ٝؼْاااٜ  ١¸١٤( ىـَٞاااغ حىؼزاااخٍحص أ اااو ٍاااِ .Sigحىـيٗىٞاااش, مَاااخ أُ ٍٔاااظ٘ٛ حىَؼْ٘ٝاااش   

حىظااااٜ ط ااااَٞ حىااااٜ ٗؿاااا٘ى أػااااَ  زاااا٘ه أفااااَحى ػْٞااااش حىيٍحٓااااش ىؼزااااخٍحص حىاااااَض حىاَػااااٜ حىؼخىااااغ ٗ

 ؿَٕ٘ٛ ٥ٓظويحً طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ هطَ حىَ خرش 
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 Friedman Testاقتببس فشَذ يبٌ ثبنثبً: 

 ( ٠٥ؿيٗه ٍ ٌ  

 حهظزخٍ فَٝي ٍخُ ىياَض حىاَػٜ حىؼخىغ

يتىسط  انعببسة

 انشتب

انمًُت  انتشتُب

 انجذونُت

يستىٌ 

 انًعُىَت

٘ٓاااازش حىٔاااالخرٞش ػيااااٜ طاااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااااخ حىل  ٠

هطاااااَ حىَ خراااااش ٍاااااِ هااااا٦ه ٍااااايٛ ٦ٍثَاااااش 

ط ااااٌَٞ ّظااااخً حىَ خراااااش حىيحهيٞااااش ٥ٓاااااظويحً 

 طنْ٘ى٘ؿٞخ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش 

33٥3 ٤ ۹3۹١۹ ١¸٠٠٢ 

طاااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااااخ حىل٘ٓاااازش حىٔاااالخرٞش ػيااااٜ   ٧

هطااَ حىَ خرااش ٍاااِ هاا٦ه ٍااايٛ فخػيٞااش ّظاااخً 

حىَ خرااااش حىيحهيٞااااش ػْااااي حٓااااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞااااخ 

 لخرٞش  حىل٘ٓزش حىٔ

33٦۹ ٧ 

طاااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااااخ حىل٘ٓاااازش حىٔاااالخرٞش ػيااااٜ   3

 ااااؼ  ػَيٞااااخص هطاااَ حىَ خرااااش ٍااااِ هااا٦ه 

حىَ٘ؿاااا٘ىس  حىٔااااٞطَس ٗحىااااظلنٌ فااااٜ حىزٞخّااااخص

  ػيٜ حىٔلخرش

33٥٢ 3 

طاااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااااخ حىل٘ٓاااازش حىٔاااالخرٞش ػيااااٜ   ٥

طلناااااٌ ٍقااااايٍٜ هطاااااَ حىَ خراااااش ٍاااااِ هااااا٦ه 

حىَ٘ؿااااااا٘ىس ػياااااااٜ  حىوااااااايٍخص رخىَؼيٍ٘اااااااخص

  حىٔلخرش

33٥ ٥٦ 

طاااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااااخ حىل٘ٓاااازش حىٔاااالخرٞش ػيااااٜ   ٤

حىظطاااَ٘ٝ حىَٔاااظََ هطاااَ حىَ خراااش ٍاااِ هااا٦ه 

 فٜ ط ٌَٞ ّظخً حىَ خرش حىيحهيٞش 

33٦ ٧٢ 

طاااائػَ طنْ٘ى٘ؿٞااااخ حىل٘ٓاااازش حىٔاااالخرٞش ػيااااٜ   ٦

طااا٘فَٞ اؿاااَح حص هطاااَ حىَ خراااش ٍاااِ هااا٦ه 

ٗٓٞخٓااااخص ٍْخٓاااازش ىََحؿؼااااش ٗطقٞااااٌٞ ػَااااو 

 ح٥ّ طش حىَ خرٞش 

33٠ ٢١ 

 SPSS يٍ: ّظخثؾ حىظليٞو ح٣ك خثٜ حىَ

 ( أُ:٠٥ٝظلق ٍِ حىـيٗه حىٔخر  ٍ ٌ  

ٍَااااخ ٝؼْااااٜ أّاااأ ٥ ٝ٘ؿااااي حهااااظ٦ف ؿاااإَ٘ٛ رااااِٞ أٍح   ١¸١٤ٍٔااااظ٘ٛ حىَؼْ٘ٝااااش أمزااااَ ٍااااِ  .1

حىَٔظق اااٜ ٍاااٌْٖ كااا٘ه أػاااَ حٓاااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ػياااٜ هطاااَ حىَ خراااش, 

َ حىؼزاااخٍحص حىوخصاااش رخٓاااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞاااخ أٛ أّااأ ٝ٘ؿاااي حطااااخد ػياااٜ ح١َٕٞاااش حىْٔااازٞش ىظاااؤػٞ

 حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ هطَ حىَ خرش 

ٗحىواااخص رخىؼزاااخٍس حىٔخىٓاااش ٗحىظاااٜ ط اااَٞ حىاااٜ أُ حٓاااظويحً  3¸٢١أػياااٜ ٍظ٘ٓاااي ىيَطاااذ ٕااا٘  .2

طاااا٘فَٞ اؿااااَح حص طنْ٘ى٘ؿٞااااخ حىل٘ٓاااازش حىٔاااالخرٞش ٝاااائػَ ػيااااٜ هطااااَ حىَ خرااااش ٍااااِ هاااا٦ه 

ٌٓ حىؼزااخٍس ٕااٜ ش حىَ خرٞااش, ٍَااخ ٝؼْااٜ أُ ٕااٗٓٞخٓااخص ٍْخٓاازش ىََحؿؼااش ٗطقٞااٌٞ ػَااو ح٥ّ ااط

 إٌٔ حىؼزخٍحص طؤػَٞح  ػيٜ هطَ حىَ خرش 
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ٗحىواااخص رخىؼزاااخٍس حىوخٍٔاااش ٗحىظاااٜ ط اااَٞ حىاااٜ أُ حٓاااظويحً  3¸٧٢أ اااو ٍظ٘ٓاااي ىيَطاااذ ٕااا٘  .3

حىظطاااَ٘ٝ حىَٔاااظََ فاااٜ طنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش ٝااائػَ ػياااٜ هطاااَ حىَ خراااش ٍاااِ هااا٦ه 

ٌٓ حىؼزاااخٍس ٕاااٜ أ اااو حىؼزاااخٍحص طاااؤػَٞح  ػياااٜ َاااخ ٝؼْاااٜ أُ ٕاااط اااٌَٞ ّظاااخً حىَ خراااش حىيحهيٞاااش, ٍ

 هطَ حىَ خرش 

فنننٍ ظنننىء انتحهُنننم الإحصنننبئٍ انسنننببك نهفنننشض انفشعنننٍ انثبننننث انًتعهنننك بنننأثش اسنننتخذاو       

تكُىنىجُنننب انحىسنننبت انسنننحببُت عهنننٍ قرنننش انشلببنننت, ًَكُُنننب سفنننط انفشظنننٍ انصنننفشٌ ولبنننىل 

و دلانننننت رحصننننبئُت لاسننننتخذاو تكُىنىجُننننب انفننننشض انبننننذَم انننننزٌ َؤيننننذ وجننننىد أثننننش جننننىهشٌ ر

 انحىسبت انسحببُت عهٍ قرش انشلببت.

 انبحث قلاصت وَتبئا وتىصُبث .5

 بحثقلاصت ان 5/1

فاااٜ لاااو حىظطاااٍ٘ حىظنْ٘ىااا٘ؿٜ حىٖخثاااو حىاااٌٛ َٝاااَ رااأ حىؼاااخىٌ كخىٞاااخ  لٖاااَ ٍاااخ ٝٔاااَٜ رخىل٘ٓااازش       

هاااا٘حىً هخٍؿٞااااش, حىٔاااالخرٞش حىظااااٜ طاااا٘فَ اٍنخّٞااااش طوااااِِٝ حىَؼيٍ٘ااااخص ٗطاااايحٗىٖخ ػااااِ طَٝاااا  

ٗرخىظاااخىٜ َٝناااِ أُ طٔاااظاٞي ٍْٖاااخ حى اااَمخص ٍاااِ هااا٦ه طٔاااـٞو رٞخّاااخص ػياااٜ حىٔااالخرش ٗاٍنخّٞاااش 

حى٘صااا٘ه اىٖٞاااخ فاااٜ أٛ ٗ اااض ٗاٍنخّٞاااش اؿاااَح  طليٞاااو ىٖااآٌ حىزٞخّاااخص ٗحٓاااظويحً راااَحٍؾ ٍظطاااٍ٘س 

  Moghadasi et al., 2018)ىُٗ طنزي طنخىٞ  رخٕظش  

هاااايٍخص حىََحؿؼااااش, ٍٗغزااااش حى ااااَمخص ٍٗنخطااااذ ٍٗااااغ طِحٝااااي كاااايس حىظْااااخفْ فااااٜ ٓاااا٘د       

حىََحؿؼااااش فااااٜ حىظطااااَ٘ٝ ٗحىظغٞٞااااَ ٗحىااااظويص ٍااااِ ح١ّظَااااش حىظقيٞيٝااااش ػْااااي حىقٞااااخً راااابؿَح حص 

حىََحؿؼاااش رخ٣ اااخفش اىاااٚ كخؿظٖاااخ اىاااٚ حىٔاااَػش فاااٜ اّـاااخُ ح١ػَاااخه, ٍَاااخ فاااَض ٗح ؼاااخ ؿيٝااايح  

ٞش حىَظيحٗىااااش ػزااااَ ػيااااٚ ٍْٖااااش حىََحؿؼااااش رخػظَااااخى ح٥ّ ااااطش ٗحىَؼااااخ٦ٍص ٗحىزٞخّااااخص حىَلخٓااااز

حىٔاااالخرش ح٥ىنظَّٗٞااااش, ٍَااااخ أىٛ اىااااٜ  ااااٍَٗس ٍ٘حمزااااش ٍْٖااااش حىََحؿؼااااش ٗحىَااااَحؿؼِٞ ٍااااغ ٕااااٌح 

حىظطااااٍ٘ ٗلٖااااَص إَٔٞااااش طغٞٞااااَ أٓااااخىٞزٌٖ حىظقيٞيٝااااش رؤٓااااخىٞذ ٍٔااااظليػش طؼظَااااي ػيااااٜ أٓااااخىٞذ 

 Huaطنْ٘ى٘ؿٞاااش كيٝؼاااش ٗأٓاااخىٞذ طليٞيٞاااش ٍظقيٍاااش ىظْاٞاااٌ ػَيٞاااش حىََحؿؼاااش رنااااخ س ٗفؼخىٞاااش  

Hin et al., 2016 ) 

ٗػياااااٜ حىاااااَغٌ ٍاااااِ أُ طنْ٘ى٘ؿٞاااااخ حىَؼيٍ٘اااااخص طؼَاااااو ػياااااٜ طٔاااااٖٞو ػَيٞاااااش حىََحؿؼاااااش       

حىوخٍؿٞااااش ا٥ أّاااأ ٝ٘ؿااااي ٍوااااخطَ ٍااااِ حىَلظَااااو أُ طاااائػَ ػيااااٚ ّظخثـٖااااخ ٍْٖااااخ ٍااااخ ٕاااا٘ ٍظؼياااا  

ىاااٌىل ماااخُ (, ٧١٠٦رخىَواااخطَ حى٦ٍَُاااش أٗ ٍواااخطَ ح٥مظ اااخف أٗ ٍواااخطَ حىَ خراااش  حىلز اااٜ, 

حٓااااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞااااخ حىل٘ٓاااازش حىٔاااالخرٞش ػيااااٜ ٍوااااخطَ ػَيٞااااش  أػااااَحٓااااش ٍااااِ حىلااااٍَٗٛ ىٍ

  حىََحؿؼش

 بحثَتبئا ان 5/2

فاااٜ  ااا٘  حىيٍحٓاااش حىْظَٝاااش ٍٗاااخ حّظٖاااض اىٞااأ حىيٍحٓاااش حىَٞيحّٞاااش, َُٝناااِ اٝـاااخُ إٔاااٌ حىْظاااخثؾ       

 ط٘صو اىٖٞخ فَٞخ ٝيٜ:طٌ حىظٜ 

ٔااااااالخرٞش ػياااااااٜ ٝ٘ؿاااااااي أػاااااااَ ًٗ ى٥ىاااااااش حك اااااااخثٞش ٥ٓاااااااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞاااااااخ حىل٘ٓااااااازش حى  ٠

 حىوطَ حى٦ًَُ 
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ٝ٘ؿاااااااي أػاااااااَ ًٗ ى٥ىاااااااش حك اااااااخثٞش ٥ٓاااااااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞاااااااخ حىل٘ٓااااااازش حىٔااااااالخرٞش ػياااااااٜ   ٧

 هطَ ح٥مظ خف 

ٝ٘ؿاااااااي أػاااااااَ ًٗ ى٥ىاااااااش حك اااااااخثٞش ٥ٓاااااااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞاااااااخ حىل٘ٓااااااازش حىٔااااااالخرٞش ػياااااااٜ   3

 هطَ حىَ خرش 

ٗرخىظاااااااخىٜ فبّااااااأ ٝ٘ؿاااااااي أػاااااااَ ًٗ ى٥ىاااااااش حك اااااااخثٞش ٥ٓاااااااظويحً طنْ٘ى٘ؿٞاااااااخ حىل٘ٓااااااازش   ٥

 خرٞش ػيٜ ٍوخطَ ػَيٞش حىََحؿؼش حىٔل

 بحثتىصُبث ان 5/3

ٗكاايٗىٓ,  زلااغ, ٗفااٜ  اا٘  إٔاايحف حىزلااغفااٜ  اا٘  حىْظااخثؾ حىظااٜ طااٌ حىظ٘صااو اىٖٞااخ فااٜ حى      

 رَخ ٝيٜ: ُُ٘ٝ٘صٜ حىزخكؼ

 ااااٍَٗس ط٘ؿاااأ ٍنخطااااذ حىََحؿؼاااااش ّلاااا٘ حىل٘ٓاااازش حىٔااااالخرٞش ٗحىظاخػااااو ٍااااغ حىَظغٞاااااَحص   ٠

 ٍش ٗحىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ر اش هخصش حىليٝؼش فٜ ٍـخه حىظنْ٘ى٘ؿٞخ ر اش ػخ

حىؼَاااااو ػياااااٜ حىظااااايٍٝذ حىَٔاااااظََ ىيَاااااَحؿؼِٞ ػياااااٜ حىظقْٞاااااخص حىليٝؼاااااش ىَ٘حمزاااااش حىظطاااااٍ٘   ٧

ح٥ىنظَّٗااٜ, ىَااخ ىاأ ٍااِ أػااَ مزٞااَ ػيااٜ ٍْٖااش حىََحؿؼااش ر٘ؿاأ ػااخً ٗػيااٜ حىََحؿااغ ر٘ؿاأ 

 هخص 

ىلَخٝاااش  اااٍَٗس طقااايٌٝ حى اااَمخص حىَقيٍاااش ىويٍاااش حىل٘ٓااازش حىٔااالخرٞش حىٔٞخٓاااخص حىَظؼيقاااش رخ  3

حىوخصااش رظواااِِٝ حىَؼيٍ٘اااخص ٍاااِ هااا٦ه كٍِااش ٍاااِ حىظ٘ؿٖٞاااخص حىوخصاااش رٔاااَٝش حىَؼيٍ٘اااخص 

 فٜ حىٔلخرش ًٗىل ىظ ـٞغ حىَنخطذ ػيٜ حٓظويحً حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش 

 ااااٍَٗس طلااااَِٞ ٍؼااااخَٝٞ حىََحؿؼااااش فااااٜ حىن٘ٝااااض ٍؼٞااااخٍح  هخصااااخ  رخىل٘ٓاااازش حىٔاااالخرٞش   ٥

 ٍنخطااااذ حىََحؿؼااااش(, ىظنااااُ٘  ىلااااَخُ كقاااا٘د ٍقاااايٍٜ حىواااايٍخص حىٔاااالخرٞش ٗحىَٔااااظويٍِٞ

 رَؼخرش ىىٞو اٍشخىٛ ىيََحؿغ ػْي حٓظويحً حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش فٜ ػَيٞش حىََحؿؼش 

 انًجبلاث انبحثُت انًستمبهُت انًمتشحت 5/4

ػاايىح  ٍااِ ٍـااخ٥ص حىزلاا٘ع حىَٔااظقزيٞش ٗحىظااٜ طؼُااي حٍظاايحىح  ىٖاآٌ حىيٍحٓااش, ًٗىاال  ُ٘ٝقظااَف حىزااخكؼ

 ػيٜ حىْل٘ حىظخىٜ:

 حٓظويحً حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ ططَ٘ٝ ح١ىح  حىَْٖٜ فٜ ٍْ آص حىََحؿؼش  ىٍحٓش أػَ  ٠

 ىٍحٓش أػَ حٓظويحً حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ ؿ٘ىس طقخٍَٝ ح١ػَخه حىَظنخٍيش   ٧

 ىٍحٓش أػَ حٓظويحً حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ طليٝي أطؼخد ػَيٞش حىََحؿؼش   3

 حىََحؿؼش ىٍحٓش أػَ حٓظويحً حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ ؿ٘ىس ػَيٞش   ٥
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 د:ــانًشاج

 انًشاجد ببنهغت انعشبُت: :أولا

(, أػَ طنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٍ٘خص ػيٚ ػَيٞش حىََحؿؼش حىوخٍؿٞش, ٍٓخىش ٧١٠٦حىلز ٜ, أَٓخ ,    ٠

ٍخؿٔظَٞ غَٞ ٍْ ٍ٘س, ؿخٍؼش ٍلَي هلَٞ ميٞش حىؼيً٘ ح٥ ظ خىٝش ٗحىظـخٍٝش, 

  ٌٔ ػيً٘ حىظَٔٞٞ رٔنَس, حىـِحثَ 

, حػَ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٜ ػَيٞش حىََحؿؼش حىوخٍؿٞش (٧١٠۲ػ٘ ٔ فخىق  حى ََحّٜ, ٍخؿيس   ٧

, (۹فٜ حىََينش حىؼَرٞش حىٔؼ٘ىٝش, حىَـيش حىؼَرٞش ى٠ىحد ٗحىيٍحٓخص ح٣ّٔخّٞش,  

  ٧۹٦ -٧٤٠ص ص

اطخٍ ٍقظَف ىظقيَٝ هطَ ٍَحؿؼش حىق٘حثٌ حىَخىٞش ٍغ اشخٍس ( ٧١١۹حىؼزخىٛ, ٍ طای ,ٍحشي    3

ح٥ىنظَّٜٗ ىيزٞخّخص ػيٚ ػْخصَٓ: ىٍحٓش حهظزخٍٝش ٍـيش  هخصش ١ػَ حىظيحٗه

-٠حىيٍحٓخص ٗحىزل٘ع حىظـخٍٝش, ميٞش حىظـخٍس ؿخٍؼش رْٖخ, حىؼيى ح١ٗه, ص ص 

٤٦  

, أػَ ططزٞ  حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ػيٚ ٍيٛ طقََٝ (٧١٧٠كِٔ, كْخُ ػزي حىَْؼٌ ٍ طاٜ,    ٥

ٍٝش ىيزل٘ع حىَلخٓزٞش, حىََحؿغ ػِ حٓظََحٍٝش حىَْ ؤس فٜ حىْ خط ٍـيش ح٣ٓنْي

  ٥٤-٠ػيى ح٣صيحٍ حىؼخىغ, ص ص  ٠٢ٍـيي 

, حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش ٗطؤػَٕٞخ ػيٚ ٍْٖش حىََحؿؼش حىوخٍؿٞش (٧١٧١كِٔ, ٓٞيس أكَي أكَي,    ٤

فٜ ٍ َ, ٍـيش حىيٍحٓخص حىظـخٍٝش حىَؼخصَس, حىَـيي حىٔخىّ, حىؼيى حىؼخشَ, 

  ٠١٥٢-۲٢٢حىـِ  ح١ٗه,  ص ص 

ىٍحٓش طليٞيٞش ىيؼ٦ ش رِٞ فؼخىٞش ىـخُ حىََحؿؼش ٍٗوخطَ ( ٧١٠٠ ٓخٍٜ, ٍـيٛ ٍلَي   ٦

حىََحؿؼش مَحٓش ّظَٝش ٍٞيحّٞش, حىَـيش حىؼيَٞش ىيظـخٍس ٗحىظَ٘ٝو ميٞش حىظـخٍس, 

  ٧٦٧-٧٧٤ؿخٍؼش طْطخ, حىؼيى ح١ٗه  ٍـيي ح١ٗه(   ص ٍِ 

 Cybarians( حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش رِٞ حىْظَٝش ٗحىظطزٞ  ٧١٠٦ٓيٌٞ طِٞٔٞ أّيٍحّٗ,    ٢

Journal  ٧٠-٠, ص ص ٥٧حىز٘حرش حىؼَرٞش ىيَنظزخص ٗحىَؼيٍ٘خص  

, أص٘ه حىََحؿؼش ٗحىَ خرش فٜ لو حىنَزٞ٘طَ ٗح٥ّظَّض ٍطز٘ػخص (٧١٠١شلخطٔ, كِٔٞ,    ۹

 ؿخٍؼش ح١َُٕ 

, ىٍٗ حىََحؿؼش حىَٔظََس فٜ: طقيٞو ٍوخطَ ( ٧١٠٢ػََ, ػخط  ٍلَي ُِٝ حكَي    ۲

خىظطزٞ  ػيٜ رْل فٞ و ح٦ٓ٥ٍٚ حىٔ٘ىحّٜ", ٍٓخىش حىََحؿؼش : ىٍحٓش ٍٞيحّٞش ر

 ٍخؿٔظَٞ ػََس غَٞ ٍْ ٍ٘س , ميٞش حىيٍحٓخص حىؼيٞخ , ؿخٍؼش حىْٞيِٞ فخطَش 

, (٧١٧٠كِٔ ػ٘حىت ُِٝ, ػيٜ أكَي ٍ طاٜ   ,ٕ خً تٍلَي, أكَي ٍلَي ػزي الله حىَيٞـٜ  ٠١

ىظَمِٞ ػيٜ ططَ٘ٝ ىٍٗ حىََحؿغ حىوخٍؿٜ فٜ لو أّظَش طنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٍ٘خص  رخ

هيٍخص  حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش(, ٍـيش حىيٍحٓخص ٗحىزل٘ع حىظـخٍٝش, ؿخٍؼش رْٖخ, ّ 

  ٧3٥-٠۹۲, ع , ص ص ٥٠
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, ٍيهو ٍلخٓزٜ ٍقظَف ىظَشٞي ّاقخص (٧١٠٢ػَخى ؿخرَ,   ,ٍٍلخُ تٍْ ٍ٘ كخٍي ,ٍلَ٘ى  ٠٠

ح١ىح  حىلنٍٜ٘ ىيويٍخص ح٥ىنظَّٗٞش فٜ لو حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش, ىٍحٓش كخىش, 

ش حىؼيَٞش ىييٍحٓخص حىظـخٍٝش ٗحىزٞجٞش, ً , ؿخٍؼش  ْخس حىْٔ٘ٝ, ميٞش حىظـخٍس حىَـي

  ٥١-٠رخ٣َٓخػٞيٞش, ص ص 

, ىٍٗ حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش فٜ (٧١٧١أكَي أشَف   ,ػزي حىلَٞي تٍ طاٜ, مََٝش أشَف  ٠٧

ططَ٘ٝ ػَيٞش حىََحؿؼش فٜ رٞجش ح١ػَخه حىَ َٝش حىََحؿؼش حىٔلخرٞش: ىٍحٓش 

طذ حىََحؿؼش حىؼخٍيش فٜ ؿٍَٖ٘ٝش ٍ َ حىؼَرٞش ٍٓخىش ٍخؿٔظَٞ, ططزٞقٞش ػيٚ ٍنخ

 ميٞش حىظـخٍس, ؿخٍؼش أٓٞ٘ط, ٍ َ 

حىل٘ٓزش حىٔلخرٞش حىظليٛ حىقخىً ىيَلخٓزِٞ ٗحىََحؿؼِٞ أمخىَٝٞش ( ٧١٠۲ٕخشٌ, ٍلَي صخىق,    ٠3

   ٠٧١-۹٠(, ص ص ٧ ٠٦حىٔخىحص ىيؼيً٘ ح٣ىحٍٝش 
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