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 ِغزخٍص :

٘كف اٌثؽس اٌٝ ِؼهفح قٚن ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ فٟ ذؽ١ٍٓ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ            

ٌٍشهواخ اٌى٠ٛر١ح اٌؼاٍِح فٟ ِعاي ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ. ٚلٌه ِٓ ـ٩ي ذؽم١ك ا٤٘كاف اٌفهػ١ح 

ا٢ذ١ح: ت١اْ ٍِرٜٛ ذظٛناخ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ٌٍّرٜٛ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ فٟ شهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا 

ٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد. اٌرؼهف ػٍٝ ذظٛناخ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ٌٍّرٜٛ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌّؼ

اٌؼ١ًّ فٟ شهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد. ِؼهفح اٌؼ٩لح ت١ٓ أتؼاق ـٍك اٌؼ٩ِح 

اٌح تّشانوح اٌؼ١ًّ ٚا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ فٟ شهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد. اْ ٘كف اٌكن

٠رؽمك ِٓ ـ٩ي اٌرفكاَ إٌّٙط اٌٛطفٟ ٚإٌّٙط اٌرؽ١ٍٍٟ اٌّثٕٟ ػٍٝ اٌرظٛن ٚاٌرؽ١ًٍ ٠رىْٛ 

( 608ِعرّغ اٌثؽس ِٓ شهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌؼاٍِح فٟ قٌٚح اٌى٠ٛد ٚاٌثاٌغ ػكق٘ا )

ٗ شهواخ، ؼٍة ِا ٚنق فٟ اٌّٛلغ ا٨ٌىرهٟٚٔ ٚتٕاء ػ١ٍٗ وأد ػ١ٕح اٌثؽس ٟ٘ اٌّعرّغ تؤوٍّ

ٚؼكج اٌّؼا٠ٕح اٌّىٛٔح ٌظغه ؼعُ اٌّعرّغ ٚتطه٠مح اٌٍّػ اٌشاًِ، ؼ١س ذُ ذٛو٠غ ا٨ٌرثأاخ ػٍٝ 

ِٓ ِك٠هٞ ا٦قاناخ اٌؼ١ٍا ٚاٌٌٛطٝ ِٚك٠هٞ اقانج اٌر٠ٍٛك ِٚك٠هٞ ـكِاخ اٌىتائٓ، ٚاٌؼا١ٍِٓ فٟ 

( ػا٩ِ. 570فٟ ٘مٖ اٌشهواخ ٠ٚثٍغ ػكقُ٘ ؼٛاٌٟ ) اٌر٠ٍٛك ٚا٤لٍاَ اٌف١ٕح ٚا٦قان٠حألٍاَ 

٠ٛظك ػ٩لح انذثاؽ١ح ا٠عات١ح لاخ ق٨ٌح اؼظائ١ح ت١ٓ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌرفٍض اٌثاؼس 

اٌؼ١ًّ ٚ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٌكٜ اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد، ٚلٌه 

اٌرٟ أظٙهخ  (4066قناٌح )اٌهت١ؼٟ، ٚآـهْٚ، %". ٚذرفك ٘مٖ إٌر١عح ِغ ٔر١عح 57تكنظح شمح 

ٚظٛق أشه ِشرهن ٦قانج ِؼهفح اٌىتْٛ فٟ ذط٠ٛه اٌفكِاخ اٌعك٠كج ٚا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ تؤتؼاق٘ا 

٠ٛظك ذؤش١ه ا٠عاتٟ لٚ ق٨ٌح  اٌص٩ز )اٌهتؽ١ح، ِؼكي ّٔٛ اٌؽظح اٌٍٛل١ح، ٚا٨ؼرفاظ تاٌؼ٩ّء(.

١ٍِٓ تشهواخ اؼظائ١ح ٩ٌٌرفثاناخ اٌر٠ٍٛم١ح ػٍٝ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ٌكٜ اٌؼا

قناٌح  ٚذرفك ٘مٖ إٌر١عح ِغ ٔر١عح %.57ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد، ٚلٌه تكنظح شمح 

( اٌرٟ ذش١ه ٔرائعٙا اٌٝ ٚظٛق قٚن ٌٕظاَ ا٨ٌرفثاناخ اٌر٠ٍٛم١ح فٟ ذط٠ٛه 4062ف١ظً، ١ِٕٚه، (

٠ٛظك ذؤش١ه ا٠عاتٟ لٚ ق٨ٌح اؼظائ١ح ٌفٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح  ذٕاف١ٍح اٌّئٌٍح ِٓ ـ٩ي تؼك اٌعٛقج.

اٌؼ١ًّ ػٍٝ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٌكٜ اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد، 

( اٌرٟ Cassandra et al, 2018قناٌح )% ". ٚذرفك ٘مٖ إٌر١عح ِغ ٔر١عح 57ٚلٌه تكنظح شمح 

انوح اٌؼ١ًّ ٌٙا آشان ا٠عات١ح ػٍٝ اقنان ل١ّح اٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح اٌرٟ ذٛطٍد اٌٝ أْ ـٍك اٌؼ٩ِح تّش

٠ٛظك ذؤش١ه ا٠عاتٟ ِؼٕٛٞ لٚ ق٨ٌح اؼظائ١ح ٌفٍك اٌؼ٩ِح  ٌٙا ق٨٨خ ـاطح فٟ ل٘ٓ اٌٍّرٍٙه.

تّشانوح اٌؼ١ًّ وّرغ١ه ١ٌٚؾ فٟ اٌؼ٩لح ت١ٓ ا٨ٌرفثاناخ اٌر٠ٍٛم١ح ٚذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٚفماً 

%. ٨ ٠ٛظك فهٚق ١ٍِ57ٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ٚلٌه تكنظح شمح ٢ناء اٌؼا

لاخ ق٨ٌح اؼظائ١ح ت١ٓ آناء اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ 

ا٨ٌرفثاناخ اٌر٠ٍٛم١ح ٚفماً ٌٍٕٛع، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌٍّرٛٞ اٌٛظ١فٟ، ٌٕٚٛاخ اٌفثهج، ٚلٌه 

ؼس اٌعٙٛق ٔؽٛ تٕاء ػ٩لاخ ذفاػ١ٍح ِغ اٌؼ٩ّء ٚالاِح ػ٩لاخ شفظ١ح ِؼُٙ %. 57ح تكنظح شم

ٚذؽم١ك اٌم١ّح ٌُٙ ِٓ ـ٩ي وٍة نػاُ٘ اٌّرؽمك ِٓ و٠اقج ا٦قنان ٌٍّٕافغ اٌفؼ١ٍح تٍّرٜٛ أػٍٝ 

 اٌرفثاناخ ٔظاَ ذطث١ك ـ٩ي ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ ذؽك٠ك ؼعُ اٌٍٛق اٌٍّرٙكف .ِٓ إٌّافغ اٌّرٛلؼح

  .ِّا ٠ٍُٙ فٟ ذؽ١ٍٓ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ اٌّرؼٍمح تؽاظاخ اٌؼ٩ّء ِٚؼهفح ألٚالُٙ اٌٍٛق

 ذؽ١ٍٓ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ ،ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ وٍّبد ِفزبح١خ : 
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Abstract 

           The aim of the research is to know the role of creating the label with the 

client's participation in improving the marketing performance of Kuwaiti 

companies working in the field of information technology. Through the 

achievement of the following sub-objectives: to indicate the level of perceptions 

of the sample study individuals of the level of marketing performance in IT 

companies in Kuwait. Recognize the perceptions of the sample study 

individuals of the level of creation of the mark with the client's participation in 

IT companies in Kuwait. Knowledge of the relationship between the 

dimensions of creating the mark with the client's participation and the 

marketing performance in IT companies in Kuwait. The objective of the study 

is achieved through the use of the descriptive curriculum and the analytical 

approach based on perception and analysis. The research community consists of 

Kuwait's many IT companies operating in Kuwait. 106 Companies, according 

to the website and accordingly, the research sample was the whole community 

for the small size of society and the method of comprehensive survey. The 

questionnaires were distributed to the inspection unit consisting of senior and 

central managers, marketing managers, customer service managers, and 

employees in the marketing and technical and administrative departments of 

these companies and numbering approximately 350 workers. The researcher 

concludes that there is a positive and statistically significant correlation 

between the creation of the label with the participation of the customer and the 

improvement of the marketing performance of employees of IT companies in 

the State of Kuwait, with 95% confidence. " This result is consistent with the 

outcome of the (Al-Rabaie, et al., 2014) study, which showed a common impact 

of customer knowledge management in the development of new services and 

marketing performance in its three dimensions (profitability, market share 

growth rate, and customer retention). There is a positive and statistically 

significant impact of marketing intelligence on the creation of the label with the 

participation of the customer in the IT companies in Kuwait, with a 95% 

confidence. This result is consistent with the result of the study (Faisal, Munir, 

2018) whose results indicate a role for the marketing intelligence system in 

developing the enterprise's competitiveness through quality dimension . There 

is a positive statistically significant impact of creating the mark with the 

participation of the customer on improving the marketing performance of 

employees of IT companies in the State of Kuwait, with 95% confidence. " This 

result is consistent with the result of the study (Cassandra et al., 2018) which 

concluded that creating the mark with the participation of the customer has 
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positive effects on the perception of the value of the brand that has special 

connotations in the consumer's mind. There is a positive and statistically 

significant impact to create the label by engaging the client as an intermediary 

variable in the relationship between marketing intelligence and improving 

marketing performance according to the views of employees of IT companies in 

the State of Kuwait with 95% confidence. There are no statistically significant 

differences between the views of Kuwait's IT companies regarding marketing 

intelligence according to type, scientific qualification, career level and years of 

experience, with 95% confidence. Motivate efforts to build interactive 

relationships with customers, establish personal relationships and achieve value 

for them by gaining their satisfaction achieved by increasing awareness of the 

actual benefits at a higher level than expected. Work to determine the target 

market size by applying the market intelligence system on customers' needs and 

tastes, which contributes to improved marketing performance. Work to provide 

material and moral support by senior corporate departments to use the 

marketing intelligence system in making marketing decisions and designing 

appropriate marketing strategies. The research companies formulate the 

appropriate marketing strategy with a marketing mix suited to the target market 

because of the importance of marketing strategy in improving marketing 

performance. 

Keywords : brand creation with customer participation , the marketing 

performance 
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 ِمذِخ:

٠ّصللً ل١للاي ا٤قاء اٌرٍلل٠ٛمٟ أؼللك ا٤ٔشللطح اٌٙاِللح فللٟ ِعللاي ذم١لل١ُ ا٦ٌللرهاذ١ع١ح اٌرٍلل٠ٛم١ح 

ٚاٌرٟ ذشًّ ِمانٔلح إٌرلائط تاٌّؼلا١٠ه اٌّؽلكقج ٍِلثما ٚذؽ١ٍلً ا٨ٔؽهافلاخ اْ ٚظلكخ ؼرلٝ ٠ّىلٓ ِلٓ 

ا٤قاء اٌرٍل٠ٛمٟ اٌفؼٍلٟ ـ٩ٌٗ اظهاء اٌرظؽ١ؽاخ ا٩ٌوِح، ٚا٤ـم تؼل١ٓ ا٨ػرثلان قنظلح اٌرثلا٠ٓ تل١ٓ 

ٚا٤قاء اٌّطٍٛب اٌٍّّٛغ ١ٌظً ا٤قاء ػّٓ قنظح ِٓ اٌّٛاءِح ِغ اٌفطلح ا٤طل١ٍح ٌرؼرثله ِمثٌٛلح 

ؽاٌّا أٔٙا ٨ ذرؼكٜ اٌؽكٚق اٌّرفك ػ١ٍٙا. ومٌه ٠ٕظه اٌٝ ػ١ٍّح ذم١١ُ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ ػٍٝ أٔٙلا ظلىء 

٤ٔشللطح اٌشللهوح اٌرٍلل٠ٛم١ح، ٚطلل٨ٛ ٌرؽم١للك ِللٓ ػ١ٍّللح اٌهلاتللح اٌرٍلل٠ٛم١ح تاػرثان٘للا ػ١ٍّللح ذٛظ١للٗ 

أ٘كافٙا، وّا أْ ذم١١ُ ٘ما ا٤قاء ٠ؼك اٌرمهاء ٌك٨٨خ ِٚئشهاخ ٠رُ فٟ ػٛء٘ا اذفال لهاناخ، ذؽلكق 

ٍِللاناخ ا٤ٔشللطح اٌرٍلل٠ٛم١ح فللٟ ؼاٌللح أؽهافٙللا أٚ ذؤو١للك اٌٍّللاناخ اٌرللٟ ٠ىللْٛ ٌلل١ه٘ا فللٟ ا٨ذعللاٖ 

 (.5، 4064ٚاٌّفطؾ ٌٙا )ػثك اٌّؽٍٓ، اٌظؽ١ػ ٦ٔعاو ٚذؽم١ك ا٤٘كاف اٌّهغٛتح 

اْ اٌرؽك٠اخ اٌرٕاف١ٍح اٌرٟ ذٛاظٙٙا إٌّظّاخ ٚـاطح ذٍه اٌرٟ ذؼًّ فٟ ِعلاي ذىٌٕٛٛظ١لا 

اٌّؼٍِٛاخ ٠فلهع ػ١ٍٙلا أْ ذٛػلغ آ١ٌلح ظك٠لكج ٌلٕظُ اٌّؼٍِٛلاخ ذؽٍلٓ ِلٓ أقائٙلا اٌرٍل٠ٛمٟ ٚذلكػُ 

إٌّافٍلل١ٓ فللٟ ا٤ٌللٛاق اٌّفرٍفللح )قوللهٚنٞ لللكنذٙا اٌرٕافٍلل١ح ٚذّىٕٙللا ِللٓ اٌر١ّللى ٚاٌرفللٛق ػٍللٝ 

(. ولمٌه فللبْ ٚػلغ اٌؼّل٩ء فللٟ لٍلة اٌّؼاقٌللح ػٕلكِا ٠رؼٍلك ا٤ِلله تفٍلك اٌؼ٩ِللح 4068ٚا١ٌّٕلاٚٞ، 

١ٌؽكق ٔعاغ اٌؼ٩ِاخ اٌرعان٠ح ت١ٓ إٌّاف١ٍٓ، وّا أْ ذؼى٠ى ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح ِٓ ـ٩ي ـٍك اٌؼ٩ِلح 

 (.Merz et al, 2009اٌؼ٩ِح )تّشانوح اٌؼ١ًّ ٠ؼك ِئشهاً ٌٕعاغ اقانج 

 ِصطٍحبد اٌجحش:

 :creation with customer involvement خٍك اٌؼلاِخ ثّشبسوخ اٌؼ١ًّ 

 ( ػللهفFrance et al., 2015 ٓـٍللك اٌؼ٩ِللح تّشللانوح اٌؼ١ّللً ٘للٟ ِعّٛػللح ِلل )

أٞ اٌٍٍٛو١اخ إٌشطح اٌرٟ ذؽظً ٔر١عح ٌٍرفاػ٩خ اٌرٟ ذرُ ت١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح، 

 أٗ ٌٍٛو١اخ اٌؼ٩ّء إٌشطح ٔؽٛ اٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح.

  ًوّا ٠ّىٓ ذؼه٠ف ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ تؤٔلٗ اٌٍلٍٛو١اخ اٌرلٟ ٠مٛق٘لا اٌؼ١ّلً تشلى

ِثاشه أٚ غ١ه ِثاشه ٌٍرفاػً ِغ اٌؼ٩ِح، ٚلك ذشلًّ اٌّشلانوح فلٟ ٍِلاتمح ػثله ا٦ٔرهٔلد 

 (. France et al. , 2015ٌرؽ١ٍٓ إٌّرط )

 ٚؼٍللة ( ِللا أشللانPrahalad and Ramaswamy, 2004 ْٚفللاْ اٌفٍللك أٚ اٌرؼللا )

 اٌّشرهن تؤٔٗ " ـٍك ػ١ٍّاخ ل١ّح ٔاذعح ػٓ ذؼاْٚ ت١ٓ وً ِٓ اٌؼ٩ّء ٚاٌّظٕؼ١ٓ".

  ٟ٠ٚؼهف اٌثاؼس ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ّلً اظهائ١لا: ػٍلٝ أٙلا اٌٍلٍٛو١اخ إٌشلطح اٌرل

اٌؼ١ًّ ٚاٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح اٌفاطح تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا ذؽظً ٔر١عح ٌٍرفاػ٩خ اٌرٟ ذرُ ت١ٓ 

اٌّؼٍِٛللاخ تكٌٚللح اٌى٠ٛللد، ٠ّٚىللٓ ل١اٌللٙا تاٌكنظللح اٌى١ٍللح اٌرللٟ ؼظللٍد ػ١ٍٙللا شللهواخ 

 ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ػٍٝ أقاج اٌكناٌح اٌرٟ ذُ ذط٠ٛه٘ا ٌٙما اٌغهع.

  ِهاػلاج اٌّطاٌلة اٌث١ة١للح ٚػلاقج ِلا ذىلْٛ إٌّرعلاخ اٌٍّلركاِح ذؽّلً اػلافح ٌلؼه٠ح ظلهاء

 أشٕاء اٌرفكاَ اٌّٛاق ػ١ٍّح اٌرظ١ٕغ، ٚوما ذىا١ٌف اٌثؽس ٚاٌرط٠ٛه. 
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 :Marketing Performanceالأداء اٌزغ٠ٛمٟ: 

  ِم١اي ٌىفاءج ٚفؼا١ٌح اقانج اٌر٠ٍٛك فٟ ذؽم١ك أ٘كافٙا اٌّٛػٛػح فٟ اٌفطح ٛ٘ٚ

 اٌر٠ٍٛم١ح. 

 ءج ٚفؼا١ٌح اقانج اٌر٠ٍٛك تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا ٠ٚؼهف ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ اظهائ١ا: تؤٔٗ وفا

اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد فٟ ذؽم١ك أ٘كافٙا اٌّٛػٛػح فٟ ـطرٙا اٌر٠ٍٛم١ح. ٚذُ ل١اٌٗ ِٓ 

 ـ٩ي اٌّئشهاخ ا٢ذ١ح:

 : Profitabilityاٌشثح١خ 

  ٠مظك تٗ ٔعاغ إٌّشؤج فٟ و٠اقج ا٤نتاغ ِٓ اٌّث١ؼاخ، ٚذّصً اٌّمكنج ػٍٝ ذؽم١ك

 (.4066ػ١ٍا ِٓ ا٤قاء اٌرٕافٍٟ فٟ ا٦ٔراض ٚاٌّث١ؼاخ )١٘ىً، ٍِر٠ٛاخ 

  ٟٚػهف اٌثاؼس اٌهتؽ١ح اظهائ١ا: ٔعاغ شهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ف

و٠اقج ا٤نتاغ ِٓ اٌّث١ؼاخ، ٚذّصً اٌّمكنج ػٍٝ ذؽم١ك ٍِر٠ٛاخ ػ١ٍا ِٓ ا٤قاء اٌرٕافٍٟ 

كنظح اٌى١ٍح اٌرٟ ؼظٍد ػ١ٍٙا شهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا فٟ ا٦ٔراض ٚاٌّث١ؼاخ. ٠ّٚىٓ ل١اٌٙا تاٌ

 اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ػٍٝ أقاج اٌكناٌح اٌرٟ ذُ ذط٠ٛه٘ا ٌٙما اٌغهع.

   :Market Shareاٌحصخ اٌغٛل١خ 

  ،ً(.4066ٟٚ٘ إٌٍثح ِٓ اظّاٌٟ اٌٍٛق اٌرٟ ذٍرؤشه ػ١ٍٙا ِٕرعاخ اٌشهوح )١٘ى 

 اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ: 

اٌؼٕظه اٌهئ١ٍٟ فٟ اػطاء ِٕظّاخ ا٤ػّاي اٌر١ّى فٟ إٌشاؽاخ  ٠ّصً ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ

لاخ اٌم١ّح اٌّؼافح اٌؼا١ٌح، ِٚٓ ٕ٘ا فاْ ِشىٍح اٌكناٌح ذرٍفض فٟ ِكٜ ا٨ٌرفاقج ِٓ اٌؼ٩لح ت١ٓ 

قٚن ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ فٟ ذؽ١ٍٓ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ فٟ شهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ 

اٌح ِكٜ اٌرؤش١ه اٌمٞ ذؽممٗ ذٍه اٌؼ٩لح فٟ ذؼى٠ى اٌر١ّى فٟ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ تاٌى٠ٛد اٌّثؽٛشح ٚقن

 ف١ٙا.

ٚلك اٌرٛؼ١د ِشىٍح اٌكناٌح ِٓ ِظكن٠ٓ، ّ٘ا اٌكناٌح ا٨ٌرط٩ػ١ح اٌّىرث١ح ٚاٌكناٌح 

 ا٨ٌرط٩ػ١ح ا١ٌّكا١ٔح، ٚػٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ:

 اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌّىزج١خ-أ

 ّٓ ِٛاطفاخ ِؽكقج ٚتٍهػح ٚذىٍفح الً ٚظٛقج أػٍٝ أِه فٟاْ ذمك٠ُ ِٕرعاخ ِرٕٛػح ػ

 ا١ّ٘٤ح، ٚلٌه ِٓ اظً ذؽم١ك ا٨ٌرفكاَ اٌفؼاي ٌّٛانق إٌّشاج ِٓ ـ٩ي ا٨ٌرعاتح اٌٍه٠ؼح غا٠ح

ٌٍرطٛن اٌؼٍّٟ ٚاٌرىٌٕٛٛظٟ فٟ ِعاي اٌظٕاػح، ؼ١س ذئوك اٌؼك٠ك ِٓ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح 

١ٕح ٌرؽ١ٍٓ ٚذط٠ٛه اٌؼ١ٍّاخ ا٦ٔراظ١ح ٌغهع إٌّافٍح، ٍِّٙح اٌؼ١ٍّح ػٍٝ إٌٛاؼٟ اٌف ٚاٌّّانٌاخ

 ا٦قان٠ح اٌّرؼٍمح تٕظُ اٌّؼٍِٛاخ، ؼ١س أوكخ ذٍه اٌكناٌاخ تاْ اؼك أٌثاب فشً اٌؼك٠ك ِٓ اٌعٛأة

ٍِّٙح  إٌّشآخ ٚأففاع أقائٙا ٚظٛقج ِٕرعاذٙا، ٘ٛ ذهو١ى اقانج ٘مٖ إٌّشآخ ػٍٝ اٌعٛأة اٌف١ٕح

 (.4000اٌّرؼٍمح تاٌّؼٍِٛح )اٌهاٚٞ،  ا٤ِٛن ا٦قان٠ح

اْ ذؽم١ك اٌر١ّى فٟ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ ١ًٌ تا٤ِه اًٌٍٙ تً ٠ؽراض اٌٝ ِٛنق ِؽهن ِٚٛظلٗ 

ٌللٗ ٠رّصللً ترللٛافه اٌّؼٍِٛللاخ اٌرٍلل٠ٛم١ح اٌرللٟ ذّصللً ِفرللاغ إٌعللاغ تاػرثان٘للا ػ١ٍّللح ذمللَٛ ػٍللٝ ظّللغ 
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ـ١ٍح ٚاٌفانظ١ح ٚاٌم١اَ ترؽ١ٍٍٙلا ٌّؼهفلح ا٨ذعا٘لاخ اٌث١أاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ اٌّرؼٍمح تاٌث١ةح اٌر٠ٍٛم١ح اٌكا

 اٌّرٛلغ ؼكٚشٙا تٙكف ذؽ١ٍٓ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ.

ٚلك شٙكخ طٕاػح ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌرطث١ماخ اٌّؼٍِٛاذ١لح فلٟ قٌٚلح اٌى٠ٛلد ذٍلانع 

ا َ، ؼ١س ٠ٍرٙكف ٘لم4057ّٚٔٛ وث١ه ٚأطثػ ٠ئقٞ قٚناً ِؽٛن٠اً فٟ ـطح اٌر١ّٕح ا٨لرظاق٠ح ػاَ 

اٌمطاع ّٔٛاً ٚو٠اقج فٟ إٌاذط اٌمِٟٛ ا٦ظّاٌٟ ٌكٌٚلح اٌى٠ٛلد ِلٓ ا٠٦لهاقاخ ٚا٤ٔشلطح غ١له إٌفط١لح 

١ٍِْٛ ق٠ٕان ٌر١ٌٛغ ٔطاق ٘مٖ اٌظٕاػح، تا٦ػافح اٌٝ ـٍك فهص ػّلً ذرلهاٚغ ِلا  64.5تّا ل١ّرٗ 

 فهطح ٠ٌٕٛا. 500ٚ 400ت١ٓ 

 خلاصخ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌّىزج١خ-ة

ٌح ا٨ٌلرط٩ػ١ح اٌّىرث١لح تّلكٜ اقنان ِٕظّلاخ ا٤ػّلاي ١ّ٘٤لح اٌّؽافظلح ٚذرٍفض اٌكنا

ػٍٝ اٌؼ٩ّء اٌؽا١١ٌٓ ٚفٟ ٔفً اٌٛلد ظمب ػ٩ّء ظكق، ال ٠ؼرثه اٌؼ١ًّ نأي ِاي إٌّظّح، ٚذشل١ه 

 اٌكناٌاخ ا٨ٌرط٩ػ١ح اٌٝ

ٌرٍل٠ٛمٟ فلٟ أ١ّ٘ح ـٍلك اٌؼ٩ِلح ِلٓ ـل٩ي ِشلانوح اٌؼ١ّلً ٌرؽم١لك ١ِلىج ذٕافٍل١ح ٚذؽٍل١ٓ ا٤قاء ا-

 اٌشهواخ.

اْ ذؽم١ك ـٍلك اٌؼ٩ِلح اٌرعان٠لح تّشلانوح اٌؼّل٩ء ٠ؽرلاض اٌلٝ ِؼٍِٛلاخ ؼك٠صلح ِٚرلٛفهج ٌلكٜ ٘لمٖ -

 اٌشهواخ ؼرٝ ذرّشٟ ِغ ِرطٍثاخ ٚذطٛناخ اٌٍٛق.

٠ّىللٓ ذؽم١للك لٌلله ِللٓ ـلل٩ي ا٨ٌللرؼأح تا٨ٌللرفثاناخ اٌرٍلل٠ٛم١ح ٚـٍللك اٌؼ٩ِللح اٌرعان٠للح تّشللانوح -

 اٌؼ١ًّ.

 الاعزطلاػ١خ ا١ٌّذا١ٔخاٌذساعخ -ط

لاَ اٌثاؼس تبظهاء اٌّمات٩خ اٌشفظ١ح ِغ تؼغ اٌّك٠ه٠ٓ فٟ شهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛلاخ اٌؼاٍِلح 

تكٌٚح اٌى٠ٛد، ذُ اـر١انُ٘ تاٌطه٠مح ا١ٌٍّهج ٚؼٍة اٌرعاترُٙ ِغ اٌثاؼس. 
6
  

 (4-6ظكٚي )

 أٌةٍح اٌّمات٩خ اٌشفظ١ح ؼٛي ٍِرٜٛ أتؼاق ا٨ٌرفثاناخ اٌر٠ٍٛم١ح

غ١ررررررررررش  ِٛافك اٌؼجبسح 

 ِٛافك

ٔغررررررررررررررجخ 

 اٌشدٚد

 اٌرؼلهف اٌؼّل٩ء اٌرٍل٠ٛمٟ اٌلٝ اٌلرفثاناخ ٔظلاَ ٠ٍلُٙ 6

 ٌٍؼ٩ّء اٌعك٠كج اٌؽاظاخ ٚاٌهغثاخ ػٍٝ

2 67 77% 

 ذٍرؼ١ٓ اٌشهوح تاٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠ٛفه٘ا ٔظاَ اٌرفثاناخ 4

 اٌٍٛل١ح. ؼظرٙا ذؽك٠ك اٌٍٛق فٟ

2 67 77% 

                                                           
لاممريااجلارلال جلبيايممعجسلبسومميرجسلاممريااجررلاقجلبتوممسي ج(جشمم مجلامم ج03تممإجراممالمجلبلاتممع ) جلامم ج  1

 مم جشمماتع جتت سبسايممعججسلارلايمم لبتوممسي جسلس وممعإجلب  يمم جسلاممريااج ممرلاع جلبن ممعل اجسلبيممعلااي ج مم ج  وممعإج

 .لبتسي رسب ج لبيعلاا جلبلاياسلاع ج
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غ١ررررررررررش  ِٛافك اٌؼجبسح 

 ِٛافك

ٔغررررررررررررررجخ 

 اٌشدٚد

اٌّؼٍِٛللللاخ اٌرللللٟ ٠ٛفه٘للللا ٔظللللاَ ذؼرّللللك اٌشللللهوح ػٍللللٝ  5

ٚذٍلله  إٌّرعللاخ اٌعك٠للكج ذؽك٠للك اٌللرفثاناخ إٌّللرط فللٟ

 ؼمفٙا ٌٚؽثٙا ِٓ اٌٍٛق. اٌّطٍٛب

2 67 77% 

ذّرٍلله اٌشللهوح ٔظللاَ اٌللرفثاناخ ت١ةللٟ ٌعّللغ اٌّؼٍِٛللاخ  6

ؼٛي اٌؽاٌح ا٨لرظاق٠ح اٌٍائكج فٟ اٌّعرّغ ٌّٚؼهفح ؼاٌح 

 ٌٕمض ٚ اٌرٛاوْ.ااٌٛفهج أٚ 

2 67 77% 

اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠ٛفه٘ا  اٌرفكاَ ػٍٝ اٌشهوح ذؽهص 7

 ا١ٌّىج ِظاقن ػٓ ٔظاَ اٌرفثاناخ إٌّاف١ٍٓ ٌٍىشف

 إٌّاف١ٍٓ. ٌكٜ اٌرٕاف١ٍح

2 67 77% 

 

 ِشىٍخ اٌجحش:

ذىّٓ ِشىٍح اٌكناٌح فٟ ِؼهفح اٌؼ٩لح ت١ٓ قٚن ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ فٟ ذؽ١ٍٓ 

قناٌح ذطث١م١ح ػٍٝ شهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد. ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ، ٚلٌه ِٓ ـ٩ي 

 ٚفٟ ػٛء ِا ٌثك فبْ ِشىٍح اٌكناٌح ذرّصً فٟ ا٦ظاتح ػٓ اٌرٍاإ٨خ ا٢ذ١ح:

: ِا ٟ٘ ذظٛناخ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ٌٍّرٜٛ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ فٟ شهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا 6ي

 اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد؟

ٕح اٌكناٌح ٌٍّرٜٛ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ فٟ شهواخ : ِا ٟ٘ ذظٛناخ أفهاق ػ4١ي

 ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد؟

: اٌٝ أٞ ِكٜ ذٛظك ػ٩لح ت١ٓ أتؼاق ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ اٌّرّصٍح تـ )ا٨نذثاؽ 5ي

تاٌؼ٩ِح، اٌرطاتك اٌماذٟ ٌٍؼ٩ِح، اٌرفاػً ِغ اٌؼ٩ِح( ٚا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ فٟ شهواخ 

 ٌٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد؟ذىٕ

: اٌٝ أٞ ِكٜ ذٛظك ػ٩لح ت١ٓ قٚن ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ فٟ ذؽ١ٍٓ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ، 6ي

 فٟ شهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد؟

 فشض١بد اٌجحش:

 ذُ ط١اغح اٌفهٚع ػٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ:

 اٌفشض اٌشئ١غٟ الأٚي:

 اٌضبٌش فٟ صٛسرٗ اٌؼذ١ِخ وب٢رٟ:٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشض اٌشئ١غٟ 

"٨ ذٛظك ػ٩للح انذثاؽ١لح ا٠عات١لح لاخ ق٨ٌلح اؼظلائ١ح تل١ٓ ـٍلك اٌؼ٩ِلح تّشلانوح اٌؼ١ّلً ٚذؽٍل١ٓ 

 ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٌكٜ اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ".
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 اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ:

 اٌؼذ١ِخ وب٢رٟ:٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌغبدط فٟ صٛسرٗ  

" ٨ ٠ٛظك ذؤش١ه ا٠عاتٟ لٚ ق٨ٌح اؼظائ١ح ٌفٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ػٍٝ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء 

 اٌر٠ٍٛمٟ ٌكٜ اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ".

 اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌضبٌش: 

 ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌزبعغ فٟ صٛسرٗ اٌؼذ١ِخ وب٢رٟ:

فهٚق ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ آناء اٌؼلا١ٍِٓ تشلهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ تكٌٚلح اٌى٠ٛلد ذعلاٖ ـٍلك " ٨ ٠ٛظك 

اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ّلً ٚفملاً ٌٍّرغ١لهاخ اٌشفظل١ح ٌؼ١ٕلح اٌكناٌلح )إٌلٛع، اٌؼّله، اٌّئ٘لً اٌؼٍّلٟ، 

 اٌكنظح اٌٛظ١ف١ح، ٌٕٛاخ اٌفثهج(.

 ٠ٕٚذسط رحذ ٘زا اٌفشض اٌفشٚض اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

" ٨ ٠ٛظلك فلهٚق ِؼ٠ٕٛلح تل١ٓ آناء اٌؼلا١ٍِٓ تشلهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ  شػرٟ الأٚي:اٌفشض اٌف

 تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ٚفماً ٌٍٕٛع".

" ٨ ٠ٛظك فلهٚق ِؼ٠ٕٛلح تل١ٓ آناء اٌؼلا١ٍِٓ تشلهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ  اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ:

 تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ٚفماً ٌٍؼّه ".

" ٨ ٠ٛظك فلهٚق ِؼ٠ٕٛلح تل١ٓ آناء اٌؼلا١ٍِٓ تشلهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ  اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش:

 ؼ١ًّ ٚفماً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ ".تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌ

" ٨ ٠ٛظك فلهٚق ِؼ٠ٕٛلح تل١ٓ آناء اٌؼلا١ٍِٓ تشلهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ  اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ:

 تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ٚفماً ٌٍكنظح اٌٛظ١ف١ح ".

" ٨ ٠ٛظك فهٚق ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ آناء اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ  اٌفشض اٌفشػٟ اٌخبِظ:

 تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ٚفماً ٌٍٕٛاخ اٌفثهج".

 اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌشاثغ: 

 ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌؼبشش فٟ صٛسرٗ اٌؼذ١ِخ وب٢رٟ:

شهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعلاٖ ذؽٍل١ٓ " ٨ ٠ٛظك فهٚق ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ آناء اٌؼا١ٍِٓ ت

ا٨قاء اٌرٍل٠ٛمٟ ٚفمللاً ٌٍّرغ١للهاخ اٌشفظل١ح ٌؼ١ٕللح اٌكناٌللح )إٌللٛع، اٌؼّله، اٌّئ٘للً اٌؼٍّللٟ، اٌكنظللح 

 اٌٛظ١ف١ح، ٌٕٛاخ اٌفثهج(.

 ٠ٕٚذسط رحذ ٘زا اٌفشض اٌفشٚض اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

آناء اٌؼلا١ٍِٓ تشلهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ  " ٨ ٠ٛظلك فلهٚق ِؼ٠ٕٛلح تل١ٓ اٌفشض اٌفشػرٟ الأٚي:

 تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٚفماً ٌٍٕٛع".

" ٨ ٠ٛظك فلهٚق ِؼ٠ٕٛلح تل١ٓ آناء اٌؼلا١ٍِٓ تشلهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ  اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ:

 تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٚفماً ٌٍؼّه ".

" ٨ ٠ٛظك فلهٚق ِؼ٠ٕٛلح تل١ٓ آناء اٌؼلا١ٍِٓ تشلهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ  ٌش:اٌفشض اٌفشػٟ اٌضب

 تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٚفماً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ ".
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" ٨ ٠ٛظك فلهٚق ِؼ٠ٕٛلح تل١ٓ آناء اٌؼلا١ٍِٓ تشلهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ  اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ:

 ٠ٍٛمٟ ٚفماً ٌٍكنظح اٌٛظ١ف١ح ".تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر

" ٨ ٠ٛظك فهٚق ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ آناء اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ  اٌفشض اٌفشػٟ اٌخبِظ:

 تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٚفماً ٌٍٕٛاخ اٌفثهج".

 أ٘ذاف اٌجحش:

تّشلانوح اٌؼ١ّلً فلٟ اْ اٌٙكف ا٤ٌاٌٟ ٌٙمٖ اٌكناٌح ٠رّصً فلٟ ِؼهفلح قٚن ـٍلك اٌؼ٩ِلح 

ذؽ١ٍٓ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٌٍشهواخ اٌى٠ٛر١ح اٌؼاٍِلح فلٟ ِعلاي ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ. ٚلٌله ِلٓ ـل٩ي 

 ذؽم١ك ا٤٘كاف اٌفهػ١ح ا٢ذ١ح:

ت١للاْ ٍِللرٜٛ ذظللٛناخ أفللهاق ػ١ٕللح اٌكناٌللح ٌٍّللرٜٛ ا٤قاء اٌرٍلل٠ٛمٟ فللٟ شللهواخ ذىٌٕٛٛظ١للا -6

 اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد.

ظٛناخ أفهاق ػ١ٕلح اٌكناٌلح ٌٍّلرٜٛ ـٍلك اٌؼ٩ِلح تّشلانوح اٌؼ١ّلً فلٟ شلهواخ اٌرؼهف ػٍٝ ذ-4

 ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد.

ِؼهفح اٌؼ٩لح تل١ٓ أتؼلاق ـٍلك اٌؼ٩ِلح تّشلانوح اٌؼ١ّلً ٚا٤قاء اٌرٍل٠ٛمٟ فلٟ شلهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا -5

 اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد.
 

 أ١ّ٘خ اٌجحش:

 ذرّصً فٟ:الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ )إٌظش٠خ(: -1

٠ىْٛ ٌٙا قٚن تا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٚـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ فٟ شهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ  -أ

 تكٌٚح اٌى٠ٛد

 ذكني اٌؼ٩لح ت١ٓ قٚن ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ فٟ ذؽ١ٍٓ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ.-ب

إٌّافٍح اٌؽاقج اٌرٟ ذشٙك٘ا ا٤ٌٛاق ذشىً قافؼا ل٠ٛا ٌثؽس تّا أْ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ )اٌزطج١م١خ(: -2

إٌّشآخ ػٓ ؽه٠ك ا٨ٌرفثاناخ اٌر٠ٍٛم١ح ٌٍّؽافظح ػٍٝ ِىأرٙا فٟ ا٤ٌٛاق، فمك واْ لٌه تإٌٍثح 

ٌشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ٠ّصً ٌٍٛن اٌرٛظٗ ٔؽٛ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ 

 مٟ. ٌرؽ١ٍٓ ا٤قاء اٌر٠ٍٛ

 ذؤذٟ ٘مٖ ا١ّ٘٤ح ظأث١ٓ ّ٘ا:الأ١ّ٘خ اٌم١ِٛخ / اٌٛط١ٕخ:  -3

 4057ذرطٍغ قٌٚح اٌى٠ٛد اٌٝ ذؽم١ك نإ٠ح أ١ِه اٌث٩ق اٌّفكٜ  اٌش٠ٚخ اٌٛط١ٕخ ٌذٌٚخ اٌى٠ٛذ:-

"و٠ٛد ظك٠كج" ٚاٌرٟ ذٙكف اٌٝ اورٍاب شٙهج ػا١ٌّح ٚاٌؼح وّهوى ذعانٞ ػاٌّٟ ٚا٨ٔرماي 

ٞ ٍِركاَ، ذرٕٛع ف١ٗ ِظاقن اٌكـً ٚذؽم١ك نفا١٘ح اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٚظٍؽح تاٌى٠ٛد اٌٝ ّٔٛلض الرظاق

اٌكٌٚح ِٓ ـ٩ي اٌّشان٠غ ٚاٌّثاقناخ اٌّثرىهج ٌعمب ا٨ٌرصّاناخ اٌفانظ١ح تشىً ٠هلٝ اٌٝ 

 ٍِرٜٛ ذٍث١ح ِرطٍثاخ اٌر١ّٕح اٌٍّركاِح.

قٌٚح اٌى٠ٛد ت١ةح  ذٍرٕك ا٦ٌرهاذ١ع١ح اٌٛؽ١ٕح ػٍٝ ظؼً الإعزشار١غ١خ اٌٛط١ٕخ ٌذٌٚخ اٌى٠ٛذ:-

ّٔٛلظ١ح ٌّىاٌٚح ا٤ػّاي ٚذؽم١ك إٌّٛ ا٨لرظاقٞ ٚا٨ظرّاػٟ، ِٚمظكا ٌهظاي ا٤ػّاي ِٓ ظ١ّغ 

أٔؽاء اٌؼاٌُ، ِّا ٠عؼً اٌى٠ٛد لٛج ِئشهج ػٍٝ اٌفه٠طح ا٨لرظاق٠ح ٌٍؼاٌُ، ؼ١س ذرعٗ قٌٚح اٌى٠ٛد 

ي اٌرغ٩ي ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌٝ اؼكاز ٔٙؼح شاٍِح فٟ ِفرٍف ِعا٨خ اٌؽ١اج اٌؼاِح، ِٓ ـ٩
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فٟ اٌرمطاب اٌؼك٠ك ِٓ ا٨ٌرصّاناخ اٌفانظ١ح، ٚفٟ و٠اقج ٔشاؽ ٚؼهوح اٌرعانج اٌفانظ١ح ٌٍٍٍغ 

ٚاٌفكِاخ، ٚلٌه تا٨ٌرفاقج ِٓ ِٛلؼٙا اٌّر١ّى ت١ٓ قٚي ِعًٍ اٌرؼاْٚ اٌف١ٍعٟ، ٚلهتٙا ِٓ ٌٛق 

ا١ٔٓ ٚا٤ٔظّح اٌرعان٠ح اٌكاػّح ٌٙمٖ قٚي شهق آ١ٌا، ٚومٌه ِٕػ اٌر٩١ٍٙخ اٌرعان٠ح ٌٚٓ اٌمٛ

 ا٤ٔشطح.
 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ

( اٌؼ٩لح ت١ٓ اقانج ِؼهفح اٌىتْٛ ٚت١ٓ ذط٠ٛه 4066ذٕاٌٚد قناٌح )اٌهت١ؼٟ، ٚآـهْٚ، 

ذىْٛ ِعرّغ اٌكناٌح ِٓ وافح اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّظانف  اٌفكِاخ اٌعك٠كج فٟ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ،

( ِظانف فٟ ِك٠ٕح تغكاق ِٓ أطً 7فٟ اٌؼهاق، ٚذُ اـر١ان )اٌرعان٠ح اٌؼاٍِح فٟ ِك٠ٕح تغكاق 

( ِظهف، ٚلك ذشىٍد ٚؼكج اٌّؼا٠ٕح ِك٠هٞ ذط٠ٛه اٌفكِاخ اٌعك٠كج ِٚك٠هٞ ـكِاخ اٌىتائٓ، 40)

اٌرفكِد اٌكناٌح اٌرثأح ِؼكج ـظ١ظا ٌرؽم١ك أ٘كافٙا ذُ ذٛو٠ؼٙا ٚنإٌاء ا٤لٍاَ اٌؼا١ٍِٓ، ٚ

ٚاٌرفكِد اٌكناٌح إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ ِٓ ـ٩ي ِؼاقٌح ا٨ٔؽكان ػٍٝ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح، 

اٌّرؼكق ٚاٌث١ٍؾ ٚاٌرؽ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚذؽ١ًٍ شثاخ أظىاء ا٨ٌرثأح ٚاـرثان اٌرٛو٠غ اٌطث١ؼٟ، 

ٚأظٙهخ ٔرائط اٌكناٌح أْ ٍِرٜٛ اقانج ِؼهفح ٚذط٠ٛه اٌفكِاخ اٌعك٠كج ٚا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ فٟ 

تكنظح ِهذفؼح، وّا ذث١ٓ ٚظٛق أشه ٦قانج ِؼهفح اٌىتْٛ فٟ ذط٠ٛه اٌّظانف اٌؼهال١ح وأد 

اٌفكِاخ اٌعك٠كج ٚا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ، ٚذث١ٓ أ٠ؼا ٚظٛق أشه ٌرط٠ٛه اٌفكِاخ اٌعك٠كج فٟ ا٤قاء 

اٌر٠ٍٛمٟ، تا٦ػافح اٌٝ أٗ ذث١ٓ ٚظٛق أشه ِشرهن ٦قانج ِؼهفح اٌىتْٛ فٟ ذط٠ٛه اٌفكِاخ 

 تؤتؼاق٘ا اٌص٩ز )اٌهتؽ١ح، ِؼكي ّٔٛ اٌؽظح اٌٍٛل١ح، ٚا٨ؼرفاظ تاٌؼ٩ّء(. اٌعك٠كج ٚا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ

 اٌعىائه٠ح ا٨لرظاق٠ح ٌٍّئٌٍاخ اٌر٠ٍٛمٟ ا٤قاء ( ذم4067ُ١١ٚؼاٌٚد قناٌح )ػفاف، 

ذىْٛ ِعرّغ اٌكناٌح ِٓ وافح اٌؼا١ٍِٓ فٟ ٘مٖ ٚا٨ذظاي،  اٌّؼٍِٛاخ ٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌٍّرفكِح

فٟ اٌعىائه اٌؼاطّح، ٚنلٍح، اٌٛاقٞ، تشان،  ظىائه٠ح ِئٌٍح الرظاق٠ح( 57إٌّشآخ، ٚذُ اـر١ان )

ا٨غٛاؽ، اٌعٍفح، ١ٍِح، ٚ٘هاْ، اٌشٍف، ٌى١ىكج، ٚلك ذىٛٔد ٚؼكج اٌّؼا٠ٕح اٌّك٠ه٠ٓ فٟ ا٦قاناخ 

اٌرفكِد اٌكناٌح اٌرثأح ِؼكج ـظ١ظا ٌرؽم١ك أ٘كافٙا ذُ اٌؼ١ٍا ٚاٌٌٛطٝ فٟ ٘مٖ إٌّشآخ، ٚ

هاق ػ١ٕح اٌكناٌح، ٚاٌرفكِد اٌكناٌح إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ ِٓ ـ٩ي ِؼاقٌح ذٛو٠ؼٙا ػٍٝ أف

ا٨ٔؽكان اٌّرؼكق ٚاٌث١ٍؾ ٚاٌرؽ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚذؽ١ًٍ شثاخ أظىاء ا٨ٌرثأح ٚاـرثان اٌرٛو٠غ اٌطث١ؼٟ، 

 مٟاٌر٠ٍٛ ا٤قاء ٚا٨ذظاي اٌٍّرفكِح فٟ اٌّؼٍِٛاخ ٚأظٙهخ ٔرائط اٌكناٌح أْ ٕ٘ان أشه ٌرىٌٕٛٛظ١ا

 اٌعىائه٠ح، وّا ذث١ٓ ػكَ ٚظٛق فهٚق فٟ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٌٍّئٌٍاخ ا٨لرظاق٠ح ٌٍّئٌٍاخ

اٌعىائه٠ح ِؽً اٌثؽس ٠ؼىٜ ٌٍّئشهاخ اٌّا١ٌح ٚذٍه اٌّرؼٍمح تاٌىتائٓ ٚاٌّئشهاخ  ا٨لرظاق٠ح

ض اٌر٠ٍٛك اٌفاطح تاٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح ٚاٌرى١ف ِغ ِرغ١هاخ اٌث١ةح اٌكاـ١ٍح ٚاٌفانظ١ح اٌّرّصٍح تّٕال

اٌرؽ١ٍ١ٍح ٚذٍه اٌّرؼٍمح تاٌر٠ٍٛك ػثه ا٨ٔرهٔد ٚلٛاػك اٌث١أاخ ٚاػاقج ٕ٘كٌح ا٤ػّاي اٌر٠ٍٛم١ح. 

اٌعىائه٠ح ٤ٞ ِٓ  ا٨لرظاق٠ح وّا أشانخ اٌكناٌح اٌٝ أْ قنظح ا١ّ٘٤ح اٌرٟ ذؼط١ٙا إٌّشآخ

٠ح اٌهاظؼح ِٓ ػ١ٍّح اٌرم١١ُ، اٌّئشهاخ اٌّرؼٍمح ترم١١ُ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٟ٘ ٔاذعح ػٓ اقناوٙا ٌٍرغم

اٌعىائه٠ح ذٌٟٛ ا٨٘رّاَ ا٤وصه ٌّئشه اٌرعك٠ك ٚا٦تكاع  ا٨لرظاق٠ح ٚت١ٕد إٌرائط أْ إٌّشآخ

 ٚا٨ترىان ِٚئشهاخ اٌر٠ٍٛك ػثه ا٨ٔرهٔد.

( اٌٝ اٌرؼهف ػٍٝ أشه اٌرم١ٕاخ اٌؽك٠صح 4062ٚ٘كفد قناٌح )أتٛ ظ١ًٍ ٚآـهْٚ، 

١ٔح )اٌثه٠ك ا٨ٌىرهٟٚٔ، ـكِح اٌهٌائً اٌمظ١هج( ػٍٝ أقاء٘ا اٌر٠ٍٛمٟ، اٌٍّرفكِح فٟ اٌثٕٛن ا٤نق

( ٍِرع١ثاً ِٓ اٌؼا١ٍِٓ فٟ اقاناخ ٚألٍاَ اٌر٠ٍٛك ٌكٜ اٌثٕٛن اٌؼاٍِح فٟ 22ذىٛٔد اٌؼ١ٕح ِٓ )
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ا٤نقْ. ٚذُ اٌرفكاَ ا٤ٌٍٛب اٌٛطفٟ ٚاٌرؽ١ٍٍٟ ٚاـرثان ا٨ٔؽكان اٌفطٟ اٌّرؼكق ٚاٌث١ٍؾ فٟ 

اخ. ٚذٛطٍد اٌكناٌح اٌٝ أٗ ٠ٛظك أشه لٚ ق٨ٌح اؼظائ١ح لٚ ق٨ٌح اؼظائ١ح اـرثان اٌفهػ١

٨ٌرفكاَ اٌرم١ٕاخ اٌؽك٠صح اٌّرّصٍح تـ )اٌثه٠ك ا٨ٌىرهٟٚٔ، ـكِح اٌهٌائً اٌمظ١هج( ػٍٝ ا٤قاء 

اٌر٠ٍٛمٟ فٟ اٌثٕٛن اٌؼاٍِح فٟ ا٤نقْ. ٚذث١ٓ أْ اٌرم١ٕاخ اٌؽك٠صح اٌٍّرفكِح فٟ اٌثٕٛن ا٤نق١ٔح 

ُٙ فٟ و٠اقج لكنج اٌثٕه فٟ اٌرفكاَ ِٛانقٖ و٠اقج ِث١ؼاخ اٌفكِاخ اٌّظهف١ح ٠ٚئقٞ أ٠ؼا اٌٝ ذٍ

و٠اقج اٌهتؽ١ح ٌٍفكِاخ اٌّظهف١ح، ومٌه و٠اقج أػكاق اٌؼ٩ّء ٌٍفكِاخ اٌّظهف١ح تشىً اوثه ِٓ 

قج أنتاغ اٌثٕٛن ا٤ـهٜ، فؼ٩ ػٓ أْ اٌرم١ٕاخ اٌؽك٠صح اٌٍّرفكِح فٟ اٌثٕٛن ا٤نق١ٔح ذٍُٙ فٟ و٠ا

اٌفكِاخ اٌّظهف١ح اٌّمكِح ِٓ اٌثٕه تشىً اوثه ِٓ اٌثٕٛن ا٤ـهٜ. وّا ذث١ٓ أْ اٌرم١ٕاخ اٌؽك٠صح 

اٌٍّرفكِح فٟ اٌثٕٛن ا٤نق١ٔح ذٍُٙ فٟ و٠اقج ؼهص اٌثٕه ػٍٝ اٌرمطاب ػ٩ّء ظكق ٌٍفكِاخ 

اٌثٕه ػٍٝ  اٌّظهف١ح ٚاٌٝ ا٠عاق ٍِرفك١ِٓ ظكق ٌٍفكِاخ اٌّظهف١ح، وّا ٠ئقٞ اٌٝ و٠اقج ؼهص

ؽهغ اٌفكِاخ فٟ ِٕافم اٌرٛو٠غ اٌؽا١ٌح ٌٍفكِاخ اٌّظهف١ح ٚذؼًّ ػٍٝ و٠اقج ا٤ٌٛاق اٌٍّرٙكفح 

ٌٍفكِاخ اٌّظهف١ح، فؼ٩ ػٓ ل١اَ اٌثٕه ترط٠ٛه اٌرفكاِاخ ظك٠كج ٌٍفكِاخ اٌّظهف١ح اٌؽا١ٌح. 

اٌماقنج ػٍٝ ذ١ًٍٙ ٚأٚطد اٌكناٌح تاٌرّهان اٌثٕٛن اٌؼاٍِح فٟ ا٤نقْ ترٛف١ه اٌرم١ٕح اٌؽك٠صح 

 ػ١ٍّح ذثاقي ٚذكفك اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌث١أاخ ت١ٓ ٍِرفكِٟ ا٤ظٙىج ػّٓ اٌثٕه ٚت١ٓ ػ٩ّء اٌثٕه.

ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌر٠ٍٛمٟ فٟ  ( اٌٝ اٌرؼهف ػٍٝ قٚن4065ومٌه ٘كفد )قناٌح، ـاٌمٟ، 

ٚأػّاي إٌّشؤج، ذؽ١ٍٓ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ، ؼ١س ذؼك ػ١ٍّح ا١ٍٔاب اٌّؼٍِٛاخ لاخ أ١ّ٘ح وثهٜ ٌؽ١اج 

ؼ١س أْ ٕ٘ان ؼاظح فٟ ػإٌّا اٌّؼاطه اٌٝ ؼظٛي إٌّشآخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌكل١مح ٚاٌىاف١ح فٟ 

اٌٛلد إٌّاٌة ٚ٘ما ا٤ِه ٌُ ٠ىٓ تٙمٖ ا١ّ٘٤ح ٌاتما، ؼ١س ذؼك اٌّؼٍِٛاخ ؼا١ٌا أُ٘ ِظكن ٌٍّٕشؤج 

ىُ اٌٙائً ِٓ اٌث١أاخ اٌرٟ ذظً تؼك اٌؼٕظه ا٦ٍٔأٟ ٌٚىٓ ٕ٘ان ِشىٍح ذٛاظٗ اٌّك٠ه٠ٓ ذٕرط ػٓ اٌ

٧ٌقانج ِّا ٠عؼً ػ١ٍّح ا٨ٌرفاقج ِٕٙا ٚذٕظ١ّٙا ٚػهػٙا طؼثح ٍِٚرٕىفح ٌٍعىء ا٤وثه ِٓ اٌٛلد 

ِّا ٠كػٛ اٌٝ ػهٚنج ٚػغ ذٕظ١ُ ٠ؼًّ ػٍٝ اقانج اٌّؼٍِٛاخ ٚذمك٠ّٙا تشىً ٩ِئُ ٚقل١ك ٚتى١ّح 

ِٓ أتهو ِرطٍثاخ ػًّ ِك٠ه اٌر٠ٍٛك، وّا  ٚذٛل١د ِٕاٌث١ٓ. وّا ذُ اٌرٛطً اٌٝ أْ اٌؽاٌٛب ٠ؼك

أْ أغٍة إٌّشآخ ذعّغ ت١أاخ ػٓ اٌٍّرٍٙى١ٓ ا٨ أْ قنظح ظّغ اٌث١أاخ ػٓ إٌّاف١ٍٓ ذؼرثه ألً، 

٠ٚمَٛ اٌّك٠هْٚ فٟ اٌٍّر٠ٛاخ ا٦قان٠ح اٌٌٛطٝ تاٌرفكاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌر٠ٍٛم١ح تشىً أوصه ِٓ 

ٕرط ٚاٌٍؼه ٟ٘ أوصه اٌمهاناخ اٌرٟ ذؼرّك ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ ا٢ـه٠ٓ، وّا أْ اٌمهاناخ اٌفاطح تاٌّ

اٌرٟ ٠ٛفه٘ا ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌر٠ٍٛمٟ. وّا أٔٗ ٠٦عاق ٔظاَ ِؼٍِٛاخ ذ٠ٍٛم١ح ٔاظػ فبْ اٌرفكاَ 

اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاذ١ح اٌؽك٠صح غ١ه وافٍ، ؼ١س أٗ ِٓ اٌؼهٚنٞ اٌرهو١ى ػٍٝ ؼاظاخ ِك٠هٞ 

ُ ِرٛاوْ ٌّفرٍف اٌٛظائف ا٦قان٠ح ِٓ لثً ٘ما إٌظاَ ٚتّا ٠ٍاُ٘ اٌر٠ٍٛك ٌٍّؼٍِٛاخ، ٚاظهاء قػ

 فٟ ـٍك ١ِىج ذٕاف١ٍح ٌٍشهوح.

ٍِللاّ٘ح اقانج ػ٩لللح (  (Munyoro and Nyereyemhuka, 2019ٚتؽصللد قناٌللح 

اٌىتْٛ فٟ ا٨ؼرفاظ تاٌىتائٓ فٟ اٌمطاع اٌّظلهفٟ فلٟ و٠ّثلاتٛٞ، ٚ٘لٟ قناٌلح ؼاٌلح. ذىٛٔلد ػ١ٕلح 

( ٍِللرع١ثاً ذللُ اـر١للانُ٘ تطه٠مللح اٌؼ١ٕللح اٌؼشللٛائ١ح اٌثٍلل١طح، ٚظّؼللد اٌث١أللاخ 700اٌكناٌللح ِللٓ )

تاٌرفكاَ اـرثان أقاج اٌكناٌح ا٨ٌرثأح ٚؼٍٍد اٌث١أاخ تاٌرفكاَ اـرثان ت١هٌلْٛ ٌٍؼ٩للح ا٨نذثاؽ١لح. 

 ٚأظٙهخ ٔرائط ذؽ١ٍلً اٌث١ألاخ تلؤْ شمافلح اقانج ػ٩للح اٌىتلْٛ ذلئقٞ اٌلٝ ا٤قاء ا٤فؼلً، ِلغ ٚظلٛق

اٌرهاذ١ع١اخ ٌٍرؼهف ػٍٝ اؼر١اظلاخ ٚذٛلؼلاخ اٌىتلائٓ وطه٠ملح ٠٦علاق شمافلح ٍِلرّهج ٦قانج ػ٩للح 

اٌىتائٓ. وّا أظٙهخ ٔرائط ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ِٓ اٌلرعاتاخ اٌّثؽلٛش١ٓ أْ ػلهع اٌٙلكا٠ا اٌّعا١ٔلح ٠ ملك ن 

ث١ؼللاخ اٌى١ٍللح، ا٤شلله اٌره٠ٚعللٟ ٦قانج ػ٩لللح اٌىتللْٛ ِّللا ٠ى٠للك ِللٓ ذٛلؼللاخ اٌىتللائٓ ٠ٚؽٍللٓ ِللٓ اٌّ

تا٦ػلافح اٌلٝ ػلهع ؼٍلِٛاخ ػٍلٝ اٌٍللؼه. ٚأٚطلد اٌكناٌلح تؼلهٚنج أْ ذٍلرصّه إٌّشلآخ فللٟ 
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ذللكن٠ة اٌّللٛظف١ٓ فللٟ ِعللاي اقانج ػ٩لللاخ اٌىتللائٓ ٦شللهاء اٌّللٛظف١ٓ تاٌّٙللاناخ اٌّطٍٛتللح ِٚؼهفللح 

 اٌرؼاًِ ٚاٌرٛاطً ِغ اٌىتائٓ.

( ػٓ أشه اقانج ػ٩لاخ اٌؼ٩ّء ا٦ٌىره١ٔٚلح فلٟ 4040ٚوشفد قناٌح )اٌؼىب ٚاٌه١ِكٞ، 

( ِٛظفلا، ٚاٌلرفكِد 586اٌّظله٠ح. ذىٛٔلد ػ١ٕلح اٌكناٌلح ِلٓ ) اٌغ١بحخا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٌشهواخ 

ا٨ٌرثأح وؤقاج ٌعّغ ت١أاخ اٌكناٌح. اٌرفكِد اٌكناٌح إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ فٟ ذؽم١ك أ٘لكافٙا. 

تؼك اظهاء اٌّؼاٌعلح ا٦ؼظلائ١ح ذٛطلٍد اٌكناٌلح اٌلٝ ػلكق ِلٓ إٌرلائط ولاْ ِلٓ أتهو٘لا: أْ اٌىفلاءج 

ٚا٦تللكاع ٚا٨ٌللرعاتح اٌّر١ّللىج ٌٙللا قٚن ٌٚلل١ؾ فللٟ اٌؼ٩لللح تلل١ٓ اقانج ػ٩لللاخ اٌؼّلل٩ء ا٦ٌىره١ٔٚللح 

ء ا٦ٌىره١ٔٚلح ٚا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٌشهواخ ا١ٌٍاؼح.  وّا ذٛطٍد اٌكناٌح اٌٝ أْ اقانج ػ٩للاخ اٌؼّل٩

ٌٗ قٚن وث١ه ٚفؼلاي فلٟ ا٤قاء اٌرٍل٠ٛمٟ ِلٓ ـل٩ي و٠لاقج ظلٛقج ـلكِاخ شلهواخ اٌٍل١اؼح اٌّظله٠ح 

ٚو٠اقج ّٔٛ٘ا ٚذٍث١رٙا ٨ؼر١اظاخ اٌؼ٩ّء. ٚأٚطلد اٌكناٌلح تؼلهٚنج ا٠ل٩ء ِى٠لك ِلٓ ا٨٘رّلاَ ِلٓ 

 لثً إٌّشآخ اٌّثؽٛشح تّٛػٛع اقانج ػ٩لاخ اٌىتائٓ.

 بد اٌغبثمخاٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساع-د

 تإٌظه اٌٝ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح ٩٠ؼع ِا ٠ٍٟ:

اٌّرغ١للللهاخ: اْ اٌكناٌللللاخ اٌٍللللاتمح اٌرللللٟ ذللللُ ػهػللللٙا ذثلللل١ٓ ػللللكَ ٚظللللٛق قناٌللللح لاِللللد -6

تكناٌلللح اٌّرغ١لللهاخ اٌص٩شلللح ِؼلللاً، تلللً ذٕاٌٚلللد اِلللا ِرغ١للله ٚاؼلللك أٚ ِرغ١للله٠ٓ اشٕللل١ٓ فملللؾ. 

 اٌٍاتمح، ٠رّصً فٟ قناٌح:ٚظاءخ اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ٌرؽكق ِٛلؼاً ٌٙا ت١ٓ اٌكناٌاخ 

اٌّرغ١لللهاخ اٌص٩شلللح ِؼلللاً ٌٍرؼلللهف ػٍلللٝ ػ٩للللاذُٙ ٚذلللؤش١هاذُٙ ِلللٓ ـللل٩ي قناٌلللح اٌلللكٚن  -

اٌٌٛلللل١ؾ ٌفٍللللك اٌؼ٩ِللللح تّشللللانوح اٌؼ١ّللللً فللللٟ اٌؼ٩لللللح تلللل١ٓ ا٨ٌللللرفثاناخ اٌرٍلللل٠ٛم١ح 

 ٚذؽ١ٍٓ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ.

 ِٛاخ تاٌى٠ٛد.لطاع ُِٙ ِٓ اٌمطاػاخ ا٨لرظاق٠ح ٚ٘ٛ شهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍ -

ِللللللك٠هٞ ا٦قاناخ اٌؼ١ٍللللللا ٚاٌٌٛللللللطٝ آناء ػ١ٕللللللح ل١اق٠للللللح لاخ اقناوللللللاخ ٚاػ١للللللح ٘للللللُ  -

اٌرٍلللل٠ٛك ِٚللللك٠هٞ اقانج اٌرٍلللل٠ٛك ِٚللللك٠هٞ ـللللكِاخ اٌىتللللائٓ، ٚاٌؼللللا١ٍِٓ فللللٟ ألٍللللاَ 

فلللٟ ٘لللمٖ إٌّشلللآخ ٚ٘لللما ٠ٍلللاُ٘ فلللٟ اٌؽظلللٛي ػٍلللٝ ٔرلللائط  ٚا٤لٍلللاَ اٌف١ٕلللح ٚا٦قان٠لللح

 ِٛػٛػ١ح.

اخ اٌٍلللاتمح اٌرلللٟ ذلللُ ػهػلللٙا ذلللُ اظهاء٘لللا فلللٟ لطاػلللاخ ِفرٍفلللح اٌمطاػلللاخ: اْ اٌكناٌللل-4

ِٕٙلللللا اٌمطلللللاع اٌظلللللٕاػٟ ٚاٌمطلللللاع اٌّظلللللهفٟ ٚلطلللللاع ا٨ذظلللللا٨خ ٚلطلللللاع ا٤ق٠ٚلللللح 

 ٚاٌمطاع ا١ٌٍاؼٟ اٌمطاع اٌرعانٞ ِٕٚظّاخ و٠د اٌى٠رْٛ.

ِٕلللا٘ط اٌثؽلللس اٌٍّلللرفكِح: اٌلللرفكِد اٌكناٌلللاخ اٌٍلللاتمح اٌؼك٠لللك ِلللٓ إٌّلللا٘ط ِصلللً اٌّلللٕٙط -5

 ٚإٌّٙط ا٨نذثاؽٟ ٚإٌّٙط اٌٍّؽٟ ٚإٌّٙط اٌرؽ١ٍٍٟ. اٌٛطفٟ

ِعلللا٨خ اٌرطث١لللك: ذٕاٌٚلللد أغٍلللة اٌكناٌلللاخ اٌٍلللاتمح اٌلللرفكاَ اٌّٛاللللغ ا٦ٌىره١ٔٚلللح فلللٟ  -6

إٌّظّلللاخ ٌٍؼك٠لللك ِلللٓ ا٤غلللهاع، ؼ١لللس ٠ّىلللٓ اػرثان٘لللا تّصاتلللح أقاج ٠ّىلللٓ ِلللٓ ـ٩ٌٙلللا 

١ٓ ػ٩ِللللح طللللاؼة ظللللمب اٌّهشللللؽ١ٓ اٌؽللللا١ٌٓ ٚاٌّؽرٍّلللل١ٓ ٌٍؼّللللً تإٌّظّللللح، ٚذؽٍلللل

اٌؼّلللً، ٚاٌرللله٠ٚط ٌٍٍّلللة١ٌٛح ا٨ظرّاػ١لللح ٌىافلللح ا٤ؽلللهاف، ٚذؽٍللل١ٓ ظلللٛقج اٌفلللكِاخ، 

ٚو٠للللاقج ِؼللللك٨خ اٌرؽ٠ٛللللً، ٚاٌرللللؤش١ه ػٍللللٝ ٌللللٍٛن اٌٍّللللرفكَ، تا٦ػللللافح اٌللللٝ ذؽٍلللل١ٓ 

 طٛنج إٌّظّح ٌّٚؼرٙا ٚو٠اقج ظالت١رٙا.
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 الاخزلافبد ث١ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ اٌحب١ٌخ -٘ـ

ٌكناٌللللح اٌؽا١ٌللللح ػللللٓ اٌكناٌللللاخ اٌٍللللاتمح ف١ّللللا ٠رؼٍللللك تؤتؼللللاق ػ٩ِللللح طللللاؼة اـرٍفللللد ا -6

اٌؼّلللً، ؼ١لللس ذشللل١ه تؼلللغ اٌكناٌلللاخ اٌلللٝ أْ ٘لللمٖ ا٤تؼلللاق ذرّصلللً فلللٟ ٌلللّؼح إٌّظّلللح، 

 ٚاٌعأة اٌّاقٞ ٚاٌرؼ٠ٛؼاخ، ٚاٌرط٠ٛه ٚإٌّٛ اٌٛظ١فٟ، ٚت١ةح اٌؼًّ.

ٓ أٌاٌللل١ٓ أشلللانخ تؼلللغ اٌكناٌلللاخ اٌلللٝ أْ ػ٩ِلللح طلللاؼة اٌؼّلللً ذرىلللْٛ ِلللٓ تؼلللك٠ -4

ّٚ٘للللا اٌظللللٛنج اٌكاـ١ٍللللح ٌؼ٩ِللللح طللللاؼة اٌؼّللللً ٚ٘للللٝ اٌفاطللللح تللللاٌّٛظف١ٓ اٌؽللللا١ٌٓ، 

ٚاٌظلللللٛنج اٌفانظ١لللللح ٌؼ٩ِلللللح طلللللاؼة اٌؼّلللللً ٚ٘لللللٟ اٌفاطلللللح تلللللاٌّٛظف١ٓ اٌؽلللللا١ٌٓ، 

ٚاٌظلللٛنج اٌفانظ١لللح ٌؼ٩ِلللح طلللاؼة اٌؼّلللً ٚ٘لللٟ اٌفاطلللح تلللاٌّٛظف١ٓ اٌّؽرٍللل١ٓ، فلللٟ 

ل١ّللللح: )اٌم١ّللللح ا٨لرظللللاق٠ح،  ؼللل١ٓ أْ قناٌللللاخ أـللللهٜ ظّؼللللد ٘للللمٖ ا٤تؼللللاق فللللٟ ا٢ذللللٟ

 اٌم١ّح ا٨ظرّاػ١ح(.

ذرٕلللاٚي اٌكناٌلللح اٌؽا١ٌلللح أ٘لللُ ا٤تؼلللاق اٌّرؼٍملللح تلللاٌرؼهف ػٍلللٝ اٌؼ٩للللح تللل١ٓ ا٨ٌلللرفثاناخ  -5

اٌرٍللل٠ٛم١ح ٚذؽٍللل١ٓ ا٤قاء اٌرٍللل٠ٛمٟ: ِلللٓ ـللل٩ي ـٍلللك اٌؼ٩ِلللح تّشلللانوح اٌؼ١ّلللً وّرغ١للله 

اٌّؼٍِٛلللاخ تكٌٚلللح ٌٚللل١ؾ: ٚلٌللله ِلللٓ ـللل٩ي قناٌلللح ذطث١م١لللح ػٍلللٝ شلللهواخ ذىٌٕٛٛظ١لللا 

 اٌى٠ٛد( ف١ّا نوىخ ِؼظُ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح ػٍٝ تؼغ ٘مٖ ا٤تؼاق.

ذرٕلللللاٚي اٌكناٌلللللح اٌؽا١ٌلللللح ِّانٌلللللح ا٤قاء اٌرٍللللل٠ٛمٟ ِلللللٓ ـللللل٩ي ِئشلللللهاخ اٌّملللللا١٠ً  -6

اٌّا١ٌلللح، ٚاٌؽظلللح اٌٍلللٛل١ح، ٚنػلللا اٌىتلللائٓ ٨ٚٚئٙلللُ، ٚو٠لللاقج اٌّث١ؼلللاخ، ف١ّلللا نولللىخ 

 ٌّئشهاخ ِٚٓ ِٕظٛن اٌىتْٛ.ِؼظُ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح ػٍٝ تؼغ ٘مٖ ا

 الإطبس إٌظـــــــشٞ ٌٍجحش

 Marketing Performance:الأداء اٌزغ٠ٛمٟ 

 ر١ّٙذ

ٕ٘لان اذفلاق فللٟ أقت١لاخ اٌرٍلل٠ٛك تل١ٓ اٌثلاؼص١ٓ ػٍللٝ أْ ا٤قاء اٌرٍل٠ٛمٟ ٠ؼرثلله ِفِٙٛلا ِللٓ 

اٌٛطلٛي اٌلٝ أ٘لكافٙا اٌّفا١ُ٘ ا٤ٌا١ٌح فٟ إٌّشآخ، فٙٛ ِفَٙٛ ٠هذثؾ تفاػ١ٍح إٌّشاج ٚلكنذٙا ػٍٝ 

تا٨ٌرّهان ٚاٌثماء، ٚ٘ما ِا ٠كفغ تٙا اٌٝ اٌرّهان ٌلؼ١ٙا اٌلكإٚب ٌرؽٍل١ٓ ا٤قاء اٌرٍل٠ٛمٟ ف١ٙلا ِلٓ 

ـ٩ي ذؽ١ٍٓ اٌعٛقج ٚذففل١غ اٌرىلا١ٌف ٚا٦تلكاع ٚا٨ترىلان فلٟ إٌّرعلاخ ٌى٠لاقج للكناذٙا اٌرٕافٍل١ح. 

٤ٌاٌل١ح اٌّطٍٛتلح ٌٍرؽملك ِلٓ أعلاو اٌفطلؾ وّا ذؼرثه ػ١ٍّح ذم١١ُ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ اؼكٜ اٌؼ١ٍّلاخ ا

اٌرٍلل٠ٛم١ح اٌّٛػللٛػح، ٚذمللَٛ ػ١ٍّللح اٌرم١لل١ُ ػٍللٝ ِمانٔللح ا٤قاء اٌرٍلل٠ٛمٟ اٌفؼٍللٟ تإٌرللائط ٚا٤٘للكاف 

اٌر٠ٍٛم١ح اٌّطٍٛب ذؽم١مٙا شلُ ذلٛف١ه اٌرغم٠لح اٌؼىٍل١ح ٌل٧قانج اٌؼ١ٍلا اٌرلٟ تلكٚن٘ا ذملَٛ ترم١ل١ُ إٌرلائط 

 (.4068رظؽ١ػ اٌٍّاناخ ٚا٨ٔؽهافاخ اٌفاؽةح )أتٛ ظ١ًٍ، ٚاذفال اٌمهاناخ اٌر٠ٍٛم١ح ٌ

٠ٚللهٜ اٌثاؼللس أْ اٌثمللاء ٚا٨ٌللرّهان٠ح ٚذؽم١للك اٌللهتػ ٚذم١ٍللً اٌّفللاؽه ٚذٍث١للح ؼاظللاخ 

اٌؼ٩ّء اٌؽا١ٌح ٚاٌّرٛلؼح ٟ٘ أُ٘ ا٤٘كاف اٌرٟ ذٍؼٝ إٌّشاخ ٌرؽم١مٙا، ٚ٘ما ٠رطٍلة ِٕٙلا اٌلرفكاَ 

١ح ٚػّٓ ا٦ِىأاخ اٌّراؼح تا٦ػافح ٌٍّلٛانق اٌثشله٠ح اٌّئٍ٘لح، أؼكز اٌرم١ٕاخ اٌؽك٠صح تىفاءج ٚفؼاٌ

فللٟ إٌّشللآخ ِللٓ ـلل٩ي ػ٩لرٙللا تللا٤قاء اٌرٍلل٠ٛمٟ ٚذٛف١ه٘للا ا٨ٌللرفثاناخ اٌرٍلل٠ٛم١ح ٚذىّللٓ أ١ّ٘للح 

 ٌٍٛلد ٚاٌعٙك ٚاٌّاي ٌٛاء ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ إٌّشاج أٚ ٌٍّرؼا١ٍِٓ ِؼٙا.
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ؤٔٗ: " اٌٌٛل١ؾ تل١ٓ اٌرغ١له ٚاٌرى١لف اٌث١ةلٟ، ٚلك ٚنقخ ِفا١ُ٘ ػك٠كج ٥ٌقاء اٌر٠ٍٛمٟ ِٕٙا ت

أٚ ٘لٛ ذطل٠ٛه ١ٌ٣ٌلح اٌرلٟ ٠ّىلٓ ٌٍّٕشلؤج ِلٓ ـ٩ٌٙلا اٌرى١لف ِلغ ِرغ١لهاخ اٌث١ةلح اٌفانظ١لح ِلٓ اظلً 

 (.Bocker & Goodstien, 2009, 805ذؽم١ك ا٤٘كاف )

( ا٤قاء اٌرٍل٠ٛمٟ تؤٔلٗ قنظلح Ambler & Kokkinaki, 2007, 670فلٟ ؼل١ٓ ػلهف )

إٌّشلؤج فلٟ اٌٍللٛق ٚاٌلمٞ ٠رؽملك تٛاٌللطح إٌّرعلاخ اٌرلٟ ذمللكِٙا. ٚا٤قاء اٌرٍل٠ٛمٟ ٘لٛ ِللكٜ ٔعلاغ 

ذؽم١ك إٌّشؤج ٥ٌ٘كاف اٌى١ٍح ِٚلٓ ػلّٕٙا ا٤٘لكاف اٌرٍل٠ٛم١ح ٚلٌله ػلٓ ؽه٠لك اٌّئشلهاخ اٌفؼ١ٍلح 

 (.55، 4004اٌّرؽممح ِغ اٌّئشهاخ اٌٍّرٙكفح ٌفرهج ٌاتمح )ػثك اٌٛاؼك، 

( اٌللٝ أْ اٌهتؽ١للح ٘للٟ ِللكٜ ٔعللاغ إٌّشللؤج فللٟ ذففلل١غ ٠ٚSimon, 2017, 77شلل١ه )

اٌرىللا١ٌف اٌرٍلل٠ٛم١ح ٚل١للاي لللكنذٙا فللٟ ذففلل١غ اٌرىللا١ٌف ٚذ١ٌٛللك ا٤نتللاغ ِللٓ اٌّث١ؼللاخ، ٚ٘للٟ ذّصللً 

ا٨ـرثللان إٌٙللائٟ ٌٕشللاؽ ا٤ػّللاي اٌرٍلل٠ٛم١ح ٚاٌللمٞ ٠ؼىللً ِللكٜ ؼ٠ٛ١للح ذٍلله ا٤ٔشللطح ٚلللكنذٙا ػٍللٝ 

 مٟ اٌرٕافٍٟ فٟ اٌر٠ٍٛك ٚاٌّث١ؼاخ.ذؽم١ك ٍِر٠ٛاخ ػ١ٍا ِٓ ا٤قاء اٌر٠ٍٛ

فا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٘ٛ ٍِرٜٛ ذؽم١ك إٌّشاج ٤٘كافٙا اٌّٛػٛػح فٟ اٌفطح اٌر٠ٍٛم١ح. ٌلمٌه 

ذؽللاٚي إٌّشللآخ اٌّفرٍفللح ذؽم١للك ا٤٘للكاف اٌرللٟ ذؼللؼٙا فللٟ ـطرٙللا اٌرٍلل٠ٛم١ح ٚلٌلله تٙللكف و٠للاقج 

كف، ٌٚٙما ذمَٛ تاٌهلاتح ػٍٝ أقائٙلا نتؽ١رٙا ٚؼظرٙا اٌٍٛل١ح ٚإٌّٛ تشىً ٍِرّه فٟ اٌٍٛق اٌٍّرٙ

تشىً ٍِرّه ٍِرفكِح ٌٚائً ِرؼكقج، وّا ذمَٛ ترم١١ُ أقائٙا ِٓ إٌاؼ١ح ا٦ٌرهاذ١ع١ح ٚذؼك٠ً اٌفطلؾ 

 تاٌشىً اٌمٞ ٠ر٩ءَ ِغ اٌرطٛناخ اٌرٟ ذٛاظٗ ذٕف١م٘ا. 

اٌرلاتغ ٌٚغا٠اخ ٘مٖ اٌكناٌح فمك اـران اٌثاؼس اٌهتؽ١ح ٚاٌؽظح اٌٍٛل١ح وّئشهاخ ٌٍّرغ١له 

 فٟ ٘مٖ اٌكناٌح، ٚف١ّا ٠ٍٟ ٔثمج ػٕٙا:

 profitability:  أٚلا: اٌشثح١خ

ذؼهف اٌهتؽ١ح تؤٔٙا ِكٜ ٔعلاغ إٌّشلاج فلٟ ذففل١غ اٌرىلا١ٌف ٚل١لاي للكنذٙا فلٟ ذففل١غ 

اٌرىللا١ٌف ٚذ١ٌٛللك ا٤نتللاغ ِللٓ اٌّث١ؼللاخ أٚ ا٤طللٛي اٌّراؼللح، ٚ٘للٟ ذّصللً ا٨ـرثللان إٌٙللائٟ ٌٕشللاؽ 

ِللكٜ ؼ٠ٛ١للح ـللؾ إٌّرعللاخ ٚاٌّمللكنج ػٍللٝ ذؽم١للك ٍِللر٠ٛاخ ػ١ٍللا ِللٓ ا٤قاء ا٤ػّللاي ٚاٌللمٞ ٠ؼىللً 

 (.25، 4067اٌرٕافٍٟ فٟ ا٦ٔراض ٚاٌّث١ؼاخ، )اٌظ١هفٟ، 

( اٌٝ أْ اٌهتؽ١ح ذؼرثه أؼك ِئشهاخ ل١اي ا٤قاء 67-46، ٠ٚ4064ش١ه )ػثكاٌّؽٍٓ، 

ك ل١ّح الرظاق٠ح ِؼافح، ٌٍّٕشاخ، ٚ٘ٛ لٌه اٌٙاِش اٌمٞ ٠ؼثه ػٓ ِمكنج اقانج إٌّشؤج ػٍٝ ذؽم١

اٌرٟ ذثهو ِٓ ـ٩ي و٠اقج ا٠٦هاقاخ ػٍٝ إٌفماخ. ٕٚ٘ان اٌؼك٠ك ِٓ إٌٍة اٌرٟ ٠ّىٓ اٌرفكاِٙا 

 ٌّؼهفح اٌهتؽ١ح، ِٕٙا ِا ٠ٍٟ:

) ٍٔثح ِعًّ اٌهتػ اٌٝ اٌّث١ؼاخ ( ٟٚ٘ ِئشه ٌٍٙاِش اٌىٍٟ اٌّراغ تؼك  ٘بِش اٌشثح اٌىٍٟ: -1

 ؼاقٌح اٌرا١ٌح:ذغط١ح ٔفماخ اٌرشغ١ً ٚؼٍة اٌّ

 ذىٍفح اٌثؼاػح اٌّثاػح / اظّاٌٟ ل١ّح اٌّث١ؼاخ  –اظّاٌٟ ل١ّح اٌّث١ؼاخ 

 ٠ٚؼثه ػٕٙا أ٠ؼا وّا ٠ٍٟ: ِعًّ اٌهتػ / طافٟ اٌّث١ؼاخ   

 ٚ٘مٖ إٌٍثح ذفٍه:

 ِكٜ ٔعاغ إٌّشاخ فٟ ذفف١غ اٌرىا١ٌف. -أ
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 ِكٜ ذمثً اٌٍٛق ٌٍٍغ اٌّراظهج فٟ إٌّشاخ.  -ب

 ا١ٌٍاٌاخ اٌر٠ٍٛم١ح ٌٍّٕشاخ.ِكٜ وفاءج  -ض

) طافٟ نتػ اٌؼ١ٍّاخ اٌٝ ل١ّح اٌّث١ؼاخ ( ٟٚ٘ ِئشه ٌهتؽ١ح  ٘بِش اٌشثح اٌزشغ١ٍٟ: -2

إٌّشاخ ِٓ ل١ّح اٌؼ١ٍّاخ اٌعان٠ح قْٚ ؼٍاب إٌفماخ اٌفاطح تاٌفائكج ٚإٌاذعح ػٓ ١٘ىً نأي 

 اٌّاي ٚذؽٍة ٚفك اٌّؼاقٌح اٌرا١ٌح: 

 ئة / ل١ّح اٌّث١ؼاخ ا٤نتاغ لثً اٌفٛائك ٚاٌؼها

 ٠ٚؼثه ػٕٙا أ٠ؼا تّا ٠ٍٟ: طافٟ نتػ اٌؼ١ٍّاخ / طافٟ اٌّث١ؼاخ

ٚذؼرثه ٘مٖ إٌٍثح شاٍِح وٛٔٙا ذٙرُ تم١اي وفاءج اٌهلاتح ػٍٝ ػٕاطه ذىٍفح اٌّث١ؼاخ ٚومٌه ل١اي 

ٚفاخ وفاءج اٌرؼاًِ ِغ ػٕاطه اٌرىٍفح اٌرٟ ذهذثؾ ترٕف١م اٌؼ١ٍّاخ اٌّفرٍفح قاـً اٌشهوح ِصً ِظه

 ِٕرط ظك٠ك.

)ٍٔثح طافٟ اٌهتػ اٌٝ اٌّث١ؼاخ( ٚ٘مٖ إٌٍثح ذظٙه ا٤نتاغ تؼك ٘بِش اٌشثح اٌصبفٟ: -3

اٌؼهائة ٌىً ق٠ٕان ِث١ؼاخ ٚذظٙه أ٠ؼا الا وأد أٌؼان اٌّث١ؼاخ ِٕففؼح أٚ ِهذفؼح أٚ ا٨ش١ٕٓ 

 ِؼا ٚذؽٍة تاٌّؼاقٌح اٌرا١ٌح:

 طافٟ ا٤نتاغ تؼك اٌؼهائة / طافٟ اٌّث١ؼاخ

ٟٚ٘ ِم١اي ٌّؼكي اٌؼائك ػٍٝ اٌرصّان ؼٍّح أٌُٙ إٌّشاخ ٚذؽٍة  اٌؼبئذ ػٍٝ حمٛق اٌٍّى١خ:-4

 تاٌّؼاقٌح اٌرا١ٌح: ا٤نتاغ تؼك اٌؼهائة / اظّاٌٟ ؼمٛق ٍِى١ح اٌٍّا١ّ٘ٓ

ٟٚ٘ ِم١اي ٌٍؼائك ػٍٝ ا٨ٌرصّان اٌمٞ ٠ؽممٗ ٩ِن ا٤ٌُٙ اٌؼاق٠ح فٟ  اٌؼبئذ ػٍٝ الأعُٙ اٌؼبد٠خ:-5

 ٚذؽٍة تاٌّؼاقٌح اٌرا١ٌح:إٌّشاخ 

اٌم١ّح ا١ٌّ٨ح ٥ٌٌُٙ  –ذٛو٠ؼاخ ا٤ٌُٙ اٌّّراوج / اظّاٌٟ ؼمٛق اٌٍّى١ح  –ا٤نتاغ تؼك اٌؼهائة 

 اٌّّراوج

ٟٚ٘ ذظٙه اٌّىاٌة اٌّراؼح ٩ٌٍّن ٌىً ٌُٙ ِٓ ا٤ٌُٙ اٌؼاق٠ح ٚذؽٍة ٚفك  اٌّىبعت / عُٙ:-6

 اٌّؼاقٌح اٌرا١ٌح: 

 ؼاخ ا٤ٌُٙ اٌّّراوج / ػكق ا٤ٌُٙ اٌؼاق٠ح اٌّركاٌٚحذٛو٠ –ا٤نتاغ تؼك اٌؼهائة 

ٟٚ٘ ؼاطً ػهب ِؼكي قٚناْ ا٤طٛي اٌؼاٍِح تاٌٙاِش ػٍٝ اٌّث١ؼاخ ؼ١س  اٌمٛح الا٠شاد٠خ: -7

 أْ ِؼكي قٚناْ ا٤طٛي اٌؼاٍِح ٠ٍاٚٞ:

 طافٟ اٌّث١ؼاخ / طافٟ ا٤طٛي اٌؼاٍِح اٌٌٍّّٛح 

 أِا ٍٔثح ٘اِش نتػ اٌّث١ؼاخ = 

 / طافٟ ل١ّح اٌّث١ؼاخ 600× ا٤نتاغ ِٓ اٌّث١ؼاخ لثً اٌؼهائة ٚاٌفٛائكطافٟ 

٠ٚهٜ اٌثاؼس ِّا ذمكَ أْ إٌّشآخ ٠ّىٓ أْ ذؽٍٓ ِٓ نتؽ١رٙا ٚلٛذٙا ا٠٨هاق٠ح ِٓ ـ٩ي 

 اٌرؤش١ه فٟ ا٤ِٛن اٌرا١ٌح: 

 و٠اقج ل١ّح اٌّث١ؼاخ تٍٕثح اوثه ِٓ ذىا١ٌف اٌؼ١ٍّاخ.  -أ
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 ٍثح الً ِٓ ذفف١غ ذىا١ٌف اٌؼ١ٍّاخ. ذفف١غ ل١ّح اٌّث١ؼاخ تٕ -ب

 و٠اقج ل١ّح اٌّث١ؼاخ تٍٕثح اوثه ِٓ ٍٔثح و٠اقج طافٟ ل١ّح ا٤طٛي اٌؼاٍِح اٌٌٍّّٛح.  -ض

 ذفف١غ ل١ّح اٌّث١ؼاخ تٍٕثح الً ِٓ ٍٔثح ذفف١غ طافٟ ل١ّح ا٤طٛي اٌؼاٍِح اٌٌٍّّٛح. -ق

 market share: صب١ٔب: اٌحصخ اٌغٛل١خ 

ِٓ ِث١ؼاخ اٌٍٛق اؼك اٌّئشهاخ اٌؼاِح ٌٍؽىُ ػٍٝ ِهوى إٌّشؤج ٠ؼرثه ٔظ١ة إٌّشؤج 

ٚوفاءذٙا ِٚكٜ لكنذٙا ػٍٝ إٌّٛ ٚاٌرٌٛغ، ٚلٌه ٨ْ إٌّشؤج اٌرٟ ذرّرغ تؽظح ٌٛل١ح وث١هج ذىْٛ 

أوصه لكنج ػٍٝ إٌّافٍح ِٓ إٌّشآخ اٌرٟ ذٍّه ؼظح الً، ال أْ ِعّٛع ِث١ؼاخ ٘مٖ إٌّشؤج 

ؼاخ أٞ ِٓ إٌّشآخ إٌّافٍح، ِّا ٠ٍّػ ٌٙا ترؽم١ك ا٠هاقاخ أػٍٝ ١ٌىْٛ أػٍٝ ِٓ ِعّٛع ِث١

ؼرٝ ٌٚٛ وأد ا٤ٌؼان ِرٍا٠ٚح، ٚاٌّمظٛق تاٌؽظح اٌٍٛل١ح ٘ٛ ٍٔثح ِث١ؼاخ إٌّشؤج ٚٔظ١ثٙا اٌٝ 

ِث١ؼاخ وافح إٌّشآخ ِٓ اٌٍٛق، ٕٚ٘ا ٨تك ِٓ ا٦شانج اٌٝ أْ و٠اقج ؼعُ اٌّث١ؼاخ ٨ ٠ؼٕٟ قائّا 

ؤج اٌٍٛل١ح، فمك ٠هظغ اٌٍثة اٌٝ ذؽٍٓ ػاَ ٚشاًِ ٠ظ١ة ا٨لرظاق اٌٛؽٕٟ و٠اقج ؼظح إٌّش

، 4064ٚتاٌراٌٟ ذشرهن ظ١ّغ إٌّشآخ فٟ و٠اقج اٌؽظح اٌٍٛل١ح ٔر١عح ٘ما اٌرؽ١ٍٓ )ػثكاٌّؽٍٓ،

45.) 

ٚاٌؽظح اٌٍٛل١ح ٟ٘ إٌٍثح ِٓ اظّاٌٟ اٌٍٛق اٌرٟ ذٍرؤشه ػ١ٍٙا ِٕرعاخ وً ِٕشؤج ِٓ 

ٌٍٛق اٌٝ اظّاٌٟ اٌٍٛق، ٠ّٚىٓ اٌرؼث١ه ػٓ اٌؽظح اٌٍٛل١ح تٕظ١ة إٌّشؤج إٌّشآخ اٌؼاٍِح فٟ ا

ِٓ اٌٍٛق، ؼ١س ذؼىً اٌؽظح اٌٍٛل١ح طٛنج قل١مح ػّا ذمَٛ تٗ ِٓ أػّاي، ٚذؼثه اٌؽظح اٌٍٛل١ح 

ػٓ لكنج إٌّشؤج ٚوفاءاذٙا فٟ ا١ٌٍطهج ػٍٝ اٌٍٛق ِٓ ـ٩ي ا٨ٌرفكاَ ا٤ِصً ٌّٛانق٘ا اٌّراؼح 

ّث١ؼاخ فٟ اٌٍٛق ٚػٍٝ ؼٍاب إٌّاف١ٍٓ، ٚأْ اٌى٠اقج فٟ اٌّث١ؼاخ ذهظغ اٌٝ ذطٛن ٌى٠اقج ؼعُ اٌ

ا٨ٌرهاذ١ع١اخ ٚا١ٌٍاٌاخ اٌر٠ٍٛم١ح اٌفاطح تإٌّشؤج ِمانٔح تإٌّاف١ٍٓ ٌٙا، ٚتاٌراٌٟ فبْ ذؽم١ك 

إٌّشؤج ذفٛلا ػٍٝ ِٕاف١ٍٙا ٠ؼٕٟ انذفاع ؼظرٙا اٌٍٛل١ح ٚاٌؼىً أٔٗ تؽاي أففاع ٔظ١ثٙا ِٓ 

 (.Simon, 2017, 80ٛق ٠ؼٕٟ ـٍانذٙا ٌعىء ِٓ ؼظرٙا فٟ اٌٍٛق )اٌٍ

ٕٚ٘للان ػللكق ِللٓ اٌعٛأللة اٌٙاِللح اٌرللٟ ٠عللة أْ ذهاػ١ٙللا إٌّشللؤج ػٕللك اٌللرفكاِٙا ا٨ـر١للان 

ا٨ٌرهاذ١عٟ ٨ْ إٌّشآخ ذفرٍف لٛذٙا إٌٍث١ح فٟ ِعلاي طلٕاػرٙا، ٚتاٌرلاٌٟ فلبْ لٌله ٌلٛف ٠لئقٞ 

 اٌٝ اـر٩ف ا٨ٌرهاذ١ع١اخ ت١ٓ ٘مٖ إٌّشآخ اٌرٟ ٠ّىٓ ذم١ٍّٙا ؼٍة ؼظرٙا اٌٍٛل١ح اٌٝ ِا ٠ٍٟ: 

(: اْ ِؼظُ اٌظٕاػاخ ٠ٛظك تٙا ػكق ِؽكٚق ِلٓ Leaderإٌّشآخ لاخ اٌؽظح اٌٍٛل١ح اٌىث١هج ) -6

إٌّشآخ اٌرٟ ذرٌٛٝ ل١اقج اٌظٕاػح ٚذؽظً ػٍٝ ؼظض وث١هج ِٓ اٌٍٛق ٠رل١ػ ٌٙلا اٌم١لاقج ٚاٌلرؽىُ 

ِلٓ  فٟ ذؽه٠ه ػ١ٍّح ذغ١١ه ا٤ٌؼان، ٠ٚىْٛ ٘كفٙا ا٤ٌاٌلٟ ا٨ؼرفلاظ تّهوى٘لا اٌم١لاقٞ فلٟ اٌٍلٛق

ـلل٩ي ػللكق ِللٓ ا٨ٌللرهاذ١ع١اخ اٌرٌٛللؼ١ح فللٟ اٌٛطللٛي ٤ٌللٛاق ٍِٚللرفك١ِٓ ظللكق، ٚلللك ذرثللغ أ٠ؼللا 

اٌرهاذ١ع١اخ قفاػ١ح ػك إٌّشآخ إٌّافٍح ِٓ ـ٩ي ذمك٠ُ ِٕرعاخ ظك٠كج ذؽراض اٌٝ ا٨ٌرصّان اٌلكائُ 

اي اٌرؼلاْٚ ِٓ لثً إٌّشآخ إٌّافٍح ٌٍثماء أٚ ؼهب ا٤ٌؼان أٚ تؤٌا١ٌة اٌؼلغؾ ػٍلٝ اٌّلٛنق٠ٓ تؽل

ِللغ إٌّافٍلل١ٓ، فؼلل٩ ػللٓ ذظلل١ُّ إٌّللرط أٚ اٌفكِللح تطه٠مللح ذعؼللً ِللٓ اٌظللؼة اٌللرفكاَ ِٕرعللاخ 

 (.575، 4008إٌّاف١ٍٓ )اقن٠ً ٚاٌّهٌٟ، 
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 Label Creation with Customer Involvementخٍك اٌؼلاِخ ثّشبسوخ اٌؼ١ًّ

 ر١ّٙذ

اٌم١ٛق أِاَ اٌرعانج ٚؼكج إٌّافٍح تشلىً فٟ ظً اٌؼٌّٛح ٚأفراغ ا٤ٌٛاق اٌرعان٠ح ٚذؽه٠ه 

غ١لله ٍِللثٛق ٚاوق٠للاق ِؼللك٨خ ا٦ٔفللاق ِٚظللا٘ه ا٨ٌللر٩ٙن أطللثؽد ذؽرللً اٌؼ٩ِللح اٌرعان٠للح ظللىءاً 

وث١للهاً ِللٓ ا٘رّللاَ إٌّظّللاخ ٚاٌؼّلل٩ء ػٍللٝ ؼللك ٌللٛاء، ال ذؼللك ا١ٌللَٛ ِللٓ أ٘للُ ٚألللٜٛ ا٤طللٛي غ١لله 

ان٠ح ٠ؼرثه أطلً لٚ ل١ّلح، ٚاؼلك اٌؼٛاِلً اٌرلٟ اٌٌٍّّٛح ٌّٕظّاخ ا٤ػّاي، ٚاْ ذ٠ٍٛك اٌؼ٩ِح اٌرع

 ٠ّىٓ أْ ذى٠ك ِٓ ؼظرٙا اٌٍٛل١ح ٚل١ّرٙا اٌّا١ٌح.

ذئقٞ اٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح قٚناً وث١هاً فٟ ذ٠ٍٛك إٌّرعلاخ اٌرلٟ ذؽٍّٙلا، ِلا ظؼلً ػ١ٍّلح تٕلاء 

 ٘للمٖ اٌؼ٩ِللاخ ِللٓ تلل١ٓ أ٘للُ ا٤قٚاخ اٌرللٟ ذؽللهص إٌّظّللاخ اٌؼا١ٌّللح ػٍللٝ اٌرٍللٍػ تٙللا لثللً قـللٛي

إٌّافٍللح ِللغ ا٢ـلله٠ٓ، ٌٚللمٌه فللبْ اٌؼ٩ِللح ذؼرثلله شللهٚج وث١للهج ذّٕللٛ ِللغ اٌللىِٓ ٚ٘للٟ ذللٛؼٟ تبؼللكٜ 

١ِللىاخ إٌّللرط ٚذئوللك ػٍللٝ ٚظللٛق ٔٛػ١للح ِؼ١ٕللح ِللٓ اٌعللٛقج، ٚ٘للٟ ِللٓ أوصلله ا٤طللٛي أ١ّ٘للح ٚل١ّللحً 

٠ٛم١ح ٌٍّٕظّح. ٚػٍٝ اٌهغُ ِٓ اٌكٚن اٌىث١ه اٌمٞ ذٍؼثٗ فٟ ؼ١اج إٌّظّح، ٚاٌٛظلائف اٌكػائ١لح ٚاٌرٍل

اٌّّٙح اٌرٟ ذئق٠ٙا، فبٔٙا ٌُ ذؤـم ا٨٘رّاَ اٌىافٟ ِٓ لثً ا٦قانج اٌؼ١ٍلا وا٨٘رّلاَ تلا٦قاناخ ا٤ـلهٜ 

وبقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح ٚاٌّا١ٌح ٚا٦ٔراض، فاٌؼ٩ِح ٨ تك ِٓ اقانذٙا ٚفك أًٌ ٚلٛاػلك ػ١ٍّلح ٌل١ٍّح 

، 4062رلائط اٌّرٛـلاج ِٕٙلا )اٌفٛاٌلكج، ٤ظً اٌرغ٩ٌٙا ٚاٌرصّان٘ا تاٌشىً ا٤ِصً ٌٚرؽم١ك أفؼً إٌ

5.) 

ذؼرثه ٌٍٛو١اخ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ِٓ ا٨ٌرهاذ١ع١اخ ٚاٌؼ١ٍّلاخ اٌرٕظ١ّ١لح اٌرلٟ 

ذللرُ تلل١ٓ اٌؼ١ّللً ٚاٌؼ٩ِللح اٌرعان٠للح، ال ذٍللؼٝ إٌّظّللاخ تبذثاػٙللا ٌرٍلله اٌٍللٍٛو١اخ اٌللٝ و٠للاقج ل١ّللح 

لح اٌكائّح ٚاٌّرطٛنج ٚإٌٍّعّح ِغ اٌىتلائٓ، وّلا ا٤ػّاي ٚذؽ١ٍٓ اٌّهقٚق٠ح ِٓ ـ٩ي ذط٠ٛه اٌؼ٩

أْ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ٠ؼرثه اٌّفراغ ا٤ٌاي ٌثٕاء ػ٩لاخ ػ١ّلً قائلُ ٠ٙلكف ٌرؽم١لك ل١ّلح 

ٌٍىتْٛ ِٓ ـ٩ي ِعّٛػح ِٓ اٌٍٍٛو١اخ إٌشطح اٌرٟ ذؽظً ٔر١علح ٌٍرفلاػ٩خ إٌشلطح ِلغ اٌؼّل٩ء 

 (.26، ١4062ً نػاٖ )٘ع١هج، ٔؽٛ اٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح ٦لٕاػٗ ٚٔ

اْ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ذؼٕٟ ا٠عاق اٌؼ١ٍّاخ لاخ اٌم١ّلح ٚإٌاذعلح ػلٓ اٌرؼلاْٚ تل١ٓ ولً ِلٓ 

اٌؼ٩ّء ِٚمكِٟ إٌّرعاخ، فٟٙ ػ١ٍّح اٌرهو١لى ػٍلٝ ل١ّلح اٌىتلائٓ ٚاٌرلٟ ذؼلك ِلٓ اٌمؼلا٠ا اٌرٍل٠ٛم١ح 

٠ُ ل١ّح فه٠كج ِغ ِؽاٌٚح فُٙ و١ف١ح اقنان اٌؼ٩ّء اٌٙاِح ٌٍع١ّغ ٌرؽم١ك إٌعاغ، ِٓ ـ٩ي ِؽاٌٚح ذمك

ٌٍؼ٩ِح اٌرٟ ٠ٍاُ٘ تٙا فٟ ِٕظّاخ ا٤ػّاي ؼا١ٌاً ٚفٟ اٌٍّرمثً ٚاٌرلٟ ذؤـلم تاٌؽٍلثاْ ذلؤش١ه اٌؼ٩للح 

ؽ٠ٍٛللح ا٤ِللك تلل١ٓ إٌّظّللح ٚاٌؼ١ّللً، ؼ١للس ٠ظٙلله ٘للما اٌرٛظللٗ قٚن ٚأ١ّ٘للح ػ٩لللح اٌؼّلل٩ء تإٌّظّللح 

ذؽم١ك ٘لمٖ اٌم١ّلح ٌكنظلح ذؼلك ف١ٙلا ل١ّلح اٌؼّل٩ء ٍِلا٠ٚح ٌم١ّلح إٌّظّلح  ٠٦عاق اٌم١ّح ٚاٌٍّاّ٘ح فٟ

 (.67، 4067)ػثاي ٚاٌعٕاتٟ، 

ِٚٓ اٌٍٍٛو١اخ اٌرٟ ذؽظً ٔر١عح ٌٍرفاػ٩خ اٌرٟ ذرُ ت١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح ٌلٍٛن 

ّٕظّلح، ٠ٚٛظلك ا٨ؼرفاظ تاٌؼ٩ّء ٚاٌرٟ ذؼٕٟ اٌّملكنج ػٍلٝ ا٨ؼرفلاظ تلاٌؼ٩ّء اٌلم٠ٓ ٠رؼلاٍِْٛ ِلغ اٌ

ذٛاطً تشىً ٍِرّه ِؼُٙ، ال أْ ا٠علاق ػ٩للاخ تٕلاءج تل١ٓ إٌّظّلح ٚاٌؼّل٩ء ٚذط٠ٛه٘لا تّلا ٠لئقٞ 

٨ٌرّهان٘ا ٌّكٜ ؽ٠ًٛ، ٠ؼرثله ـطلٛج ٘اِلح ذملَٛ تٙلا ِٕظّلاخ ا٤ػّلاي ػٍلٝ اػرثلان أْ ا٠ل٩ء ٘لمٖ 

ي ٠ٍلُٙ فلٟ و٠للاقج اٌؼ٩للح ٠عٍلة اٌّى٠لك ِلٓ اٌلكػُ ٌٍّٕظّلح فللاٌؼ٩ّء ِلٛنق نئل١ً ٌّٕظّلاخ ا٤ػّلا

 (.Johye & Soobin, 2016نتؽ١رٙا ٚذؽ١ٍٓ ؼظرٙا فٟ اٌٍٛق )
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اْ ـٍلك اٌؼ٩ِللح تّشلانوح اٌؼ١ّللً ٘للٟ ػ١ٍّلح ذؼثلله ػلٓ ا٨٘رّللاَ تللاٌؼ٩ّء اٌرلٟ ذؼرثلله ِللٓ 

اٌّٙاَ ا٤ٌا١ٌح ٌّٕظّاخ ا٤ػّاي، ٚذئشه تشىً وث١ه فٟ ِكٜ ٔعلاغ اٌلرهاذ١ع١رٙا، ٚتاٌرلاٌٟ ذؽٍل١ٓ 

ذؼى٠للى ا١ٌّللىج اٌرٕافٍلل١ح فللٟ ظللً اٌث١ةلح اٌرللٟ ذؼّللً ػللّٕٙا، ِّللا ٠ثلل١ٓ أ١ّ٘للح ـٍللك أقاء٘لا اٌرٍلل٠ٛمٟ ٚ

اٌؼ٩ِللح تّشللانوح اٌؼ١ّللً وؼاِللً ٘للاَ فللٟ ٔعللاغ إٌّظّللاخ ٚاٌللرّهان٠رٙا، ِٚللٓ ٕ٘للا ذؼّللً ِٕظّللاخ 

ا٤ػّاي ػٍٝ اٌرٙكاف اٌؼ٩ّء اٌم٠ٓ ٠ّىٓ ٌٙا أْ ذفكُِٙ تىفلاءج، ولمٌه ٠ؼّلً ِلك٠هٚ اٌرٍل٠ٛك ػٍلٝ 

ِٓ اٌٍٛق اٌم٠ٓ ٠ّىٓ ٌُٙ أْ ٠ؽممٛا فهطاً ظ١كج ٌٍّٕظّح فٟ إٌّلٛ ٚاٌهتؽ١لح ٚذؽٍل١ٓ  ظمب اٌؼ٩ّء

اٌؽظح اٌٍٛل١ح، ٚ٘ما ٠ٛظة ػٍٝ ِٕظّاخ ا٤ػّاي أْ ذىلْٛ أرمائ١لح فلٟ اـر١لان اٌعلىء ِلٓ اٌٍلٛق 

اٌمٞ ٌٛف ذمَٛ تفكِرٗ ٚفٟ اـر١ان اٌؼ٩ّء، فا٤ِه تإٌٍلثح ٌٙلمٖ إٌّظّلاخ ٘لٛ اٌرهو١لى ػٍلٝ ل١ّلح 

 (.4062ئ٨ء اٌؼ٩ّء ِٚكٜ ِمكنذُٙ فٟ ذؽم١ك إٌّٛ ٚاٌهتؽ١ح تغغ إٌظه ػٓ ػكقُ٘ )٠فٍف، ٘

٠ٚهٜ اٌثاؼس أْ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ٠ش١ه ٌّعّٛػح ِٓ اٌٍلٍٛو١اخ ٚإٌشلاؽاخ 

ٚاٌرفللاػ٩خ ٚا٨ذظللا٨خ اٌرللٟ ذمللَٛ تٙللا إٌّظّللاخ ػٍللٝ اٌّللكٜ اٌط٠ٛللً ِللٓ اظللً ا٨ؼرفللاظ تٙللئ٨ء 

٠اقج اٌم١ّح فٟٙ ػ١ٍّح ٘اِح ٠ّىٓ ٌٙمٖ إٌّظّاخ ا٨ؼرفاظ تلاٌؼ٩ّء ٌفرلهج ؽ٠ٍٛلح ِلٓ ؼ١لاج اٌؼ٩ّء ٌى

إٌّرط. ٚلك اػرّك اٌثاؼس ػٍلٝ ش٩شلح ِئشلهاخ ٌٙلما اٌثؼلك، ٘لٟ: ا٨نذثلاؽ تاٌؼ٩ِلح، اٌرطلاتك اٌلماذٟ 

 ٌٍؼ٩ِح، ٚاٌرفاػً ِغ اٌؼ٩ِح، ٚف١ّا ٠ٍٟ ذٛػ١ػ ٌٙا:

 Brand association: س٠خ اٌزغب أٚلا: الاسرجبط ثبٌؼلاِخ

ٚاٌرٟ تاٌؼ٩ِلح اٌرعان٠لح اٌّرظٍح ا٨نذثاؽلاخ ّعّٚػح ّْ ا٨نذثاؽ تاٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح ٘لٛ 

لاولللهج اٌؼ١ّلللً اٌل١ٕ٘ح اٌّفوٕح فٟ ا٨نذثاؽلللاخ ٟ٘" ّعّٚػح "، ٚرىْٚ ػاقج ّٕظّح ثؽن١مح ٘اقفح 

، ففلٟ ظلً ّا"ػ٩ِلح اٌرعان٠لح ػْ تماوهج اٌؼ١ًّ ّنرثؽ شٟء ٟ٘: " أٞ "، ّٚا ػ٩ِح ذعان٠ح ػْ 

ٟ لْ٘ ـللفػ٩ِلرُٙ اٌرعان٠لح ٚل١ْ أْ ١نثؽٚا ـلٝ اٌٍّـللب ػٍـل١عي ِرٕلاِٟ إٌّافٍح ثشى٠لك شقذٍل٠ٛك 

نفرٗ ـلللو ّؼـلللٚرؼو١وٌٛللل١ٍح ٌثٕلللاء أٚ ػ٩ّاخ رعان١ح أفنٜ أشللل١اء أٚ أِلللاوٓ اٌٍّرٍٙن ثؤشفاص أٚ 

ّثاشن ّْ ي ثشىٌؼ٩ِلللح اٌرعان٠لللح تاّْ اٌظؼب رؼو١و ٘لٖ اٌّؼنفح ٤ٔلللٗ ٚلٌن تاٌؼ٩ِلللح اٌرعان٠لللح، 

 (.Keller, 2013, 599اٌثناّط اٌر١ٍٚم١ح )ـ٩ي 

٠ؼرثلله ا٨نذثللاؽ تاٌؼ٩ِللح اٌرعان٠للح تؼللك ِللٓ ا٤تؼللاق اٌٙاِللح لاخ اٌؼ٩لللح تاٌٍّللرٍٙه ِٚؽللكق 

نئ١ً فٟ ٌٍٛوٗ اٌشهائٟ، فا٨نذثاؽ ٠ّصً قنظح اٌظٍح ا٦قناو١ح ت١ٓ اٌؼ١ًّ ٚت١ٓ اٌؼ٩ِلح اٌرعان٠لح 

ظٙه فٟ انذثاؽ اٌؼ١ًّ اٌشفظٟ اٌّؼثه ػٓ لاذلٗ تّشلاػه ا٠عات١لح ٔؽلٛ ذٍله اٌؼ٩ِلح، ٚاٌرلٟ ٚاٌرٟ ذ

أطللثؽد ِللٓ ا٤٘للكاف اٌرللٟ ذ١ٌٛٙللا ا٦قاناخ فللٟ ِٕظّللاخ ا٤ػّللاي أشٕللاء ِؽا٨ٚذٙللا ظللمب اٌؼّلل٩ء 

ٙا ٌشهاء اٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح ٚا٠ظاٌُٙ اٌٝ ؼاٌح ِٓ ا٨ٌرىاَ ٔؽٛ ٘مٖ إٌّرعاخ ٚػلكَ ذؽلٌُٛٙ اٌلٝ تلكائٍ

إٌّافٍح، فا٨نذثاؽ تاٌؼ٩ِح ٠ؼثه ػٓ اٌم١ّح اٌّؼ٠ٕٛح ٌكنظح انذثلاؽ اٌؼ١ّلً تاٌؼ٩ِلح ٚشمرلٗ تٙلا ٚتّلا 

ذمكِٗ ِٓ ِٕرعاخ ٟٚ٘ ومٌه ِا ٠رثلاقن اٌلٝ لٕ٘لٗ ِلٓ طلفاخ ١ِّٚلىاخ ػٕلك لوله اٌؼ٩ِلح اٌرعان٠لح 

(Janghyeon, 2011, 1009.) 

اٌّرؤطٍح ٚاٌّؼثهج ػلٓ اٌلهٚاتؾ اٌؼاؽف١لح اْ ا٨نذثاؽ تاٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح ٠ؼرثه ِٓ اٌظفاخ 

ٚاٌٍّرّهج ٚاٌصاترح ػٍٝ اٌكٚاَ فٙٛ اِهأ ١ًٌ ٌل٩ٙ ٚتٍل١طا، ٤ٔلٗ ٔلاذط ػلٓ ػٛاؽلف ل٠ٛلح ذٕشلا تل١ٓ 

اٌؼ١ًّ ٚاٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح فٙٛ ٠رؼّٓ أتؼاقا ٌٍٛو١ح ٌؼ١ٍّح شهاء اٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح ِغ ا٨ٌرّهان فلٟ 

٠عؼٍٗ ٠ماَٚ اٌرغ١١ه ٔؽٛ اٌؼ٩ِاخ إٌّافٍح، فا٨نذثاؽ ٠ؼثه ػلٓ  لٌه اٌٍٍٛن ٚا٨ٌرىاَ تٗ تاٌمكن اٌمٞ

لٛج اٌهاتطح اٌرٟ ذٕشا ت١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح ٚاٌرٟ ذرؼّٓ ا٤فىان ٚاٌّشاػه ٚػ٩لرٙلا تلماخ 

 (.4062اٌؼ١ًّ )اٌفٛاٌكج، 
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ح ؼّْ ّعّٚػي إٌّرعلاخ ٌقفٚا٨نذثاؽ تاٌؼ٩ِلح اٌرعان٠لح ٚذلموه٘ا ٠ؼرثله ػلهٚن٠ا ْ ا

اٌؼ٩ِللح اٌرعان٠للح، ػٍٝ ٚعٚق اٌرواَ ٚلٚج تاٌؼ٩ِللح اٌرعان٠للح ق٨ٌللح ١ّىْ أْ ١ىْٚ اٌٚػٟ ِٕافٍللح، ٚ

فاٌؼ٩ّء ٠ؽة ا٤شل١اء ا٦ؽٍاي ثؤٕٗ ػٍٝ قنا١ح ثٙا اٌؼ١ًّ ١ّٕػ ا٨نذثاؽ تاٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح اْ ؼ١س 

أؽ١إا ل١اقج لنان ٚؽٍْ ا٦ؽ٩ع ١ٍرؽ١ؼاْ اٌّؼهفح ؽ١ز أْ ٚػٟ ِٚؼهفح تٙا، اٌرٟ ١شؼن ثؤٕٗ ػٍٝ 

ػ١ٍٙا ػْ رٍن اٌرٟ اؽلل٩ع ػٍٝ قنا١ح ٚؽٍْ اٌؼّلل٩ء اٌرٟ ١ىْٚ اٌؼ٩ِللح اٌرعان٠للح ٚرفرٍف اٌشللهاء، 

ا٨نذثللللاؽ تاٌؼ٩ِللللح ػْ لاوهذللللٗ ن ّْ ؽ١ز اٌّؼنفح اٌرٟ فوٕٙا فٟ ـللللٚلٌ، ٨ ١ىْٚ ػٍٝ قنا١ح ثٙا

اٌرعان١ح اٌرٟ ١ىْٚ اذٟ تاٌؼ٩ِلح ا٨نذثلاؽ اٌلمرٍفح ّْ ـلٚاع ّفـلإٔاِر٩ن اٌٝ ي اٌؼ١ًّ ١ّ١ٚاٌرعان٠ح، 

أٚ لق ١ىْٚ أؽق أفناق ػاةٍرٗ أٚ أظقلاةٗ لق عنثٙا ، نثٙا أٚ اٍرؼٍّٙاـلللللللللللللق ١ىْٚ ع، ػٍٝ قنا١ح ثٙا

ر١ٍٚم١ح ٌٙا أٚ لق ١ىْٚ ػٍٝ اذظلللللللللا٨خ ٍاثق أٚ اػللللللللل٩ْ أٚ لق ١ىْٚ لق شا٘ق ، ٚأفثنٖ ش١ةا ػٕٙا

فبَٕٙ ١ؼإْٚ ّْ ٕمص تاٌؼ٩ِلللللللللللللح اٌرعان٠لللللللللللللح  ٍل١ْ ١ٌٍٚا ػٍٝ قنا١حاأّا أٌٚةن ، ّؼنفح ثرغ١ٍفٙا

 ٤َٕٙ ٌَ ١ٕاٌٚا أ١ح ٕٚع ّْ اٌرعانب اٌّثاشنج أٚ غ١ن اٌّثاشنج ّؼٙاا٨نذثاؽلللللللللللللللللاخ اٌماذ١لللللللللللللللللح، 

(Campbell & Keller, 2013, 292). 

٠ٚهٜ اٌثاؼلس ألٗ ٠لرُ قػلُ ل١ّلح اٌؼ٩ِلح اٌرعان٠لح تشلىً وث١له ِلٓ لثلً ا٨نذثلاؽ تاٌؼ٩ِلح 

، اٌفاطح تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ فلٟ قٌٚلح اٌى٠ٛلد اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح اٌرٟ ٠ظٕؼٙا

ٚاٌرٟ ذٍُٙ فٟ تٕاء اٌظلٛنج اٌم١ٕ٘لح ٌٙلمٖ اٌؼ٩ِلح اٌّؽلكقج، ٚذرشلىً تٕر١علح اػرملاق اٌؼ١ّلً تاٌؼ٩ِلح 

اٌرعان٠للح اٌللمٞ ٠ّىللٓ ا٠عللاقٖ ِللٓ لثللً اٌٍللٛق، أٚ ٠رشللىً ِللٓ لثللً اٌؼ١ّللً ٔفٍللٗ ِللٓ ـلل٩ي اٌفثللهج أٚ 

اٌّثاشللهج ٌٍّٕللرط أٚ ٠رشللىً ِللٓ لثللً اٌؼ١ّللً اٌللرٕاقا ػٍللٝ ا٨نذثاؽللاخ اٌمائّللح، ٚػ١ٍللٗ فللبْ اٌرعهتللح 

ٌلٛف  ٌشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ فٟ قٌٚلح اٌى٠ٛلداػرماقاخ اٌؼ٩ّء اٌّفؼٍح ٌٍؼ٩ِاخ اٌرعان٠ح 

 ذئشه ػٍٝ ٔٛا٠ا اٌشهاء ٌكىُٙ ٚاـر١ان اٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح ٌٍشهوح.

 Brand self-matching: صب١ٔب: اٌزطبثك اٌزارٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

اْ اٌرطاتك اٌماذٟ ٌٍؼ٩ِح اٌرعان٠ح ٠ؼٕلٟ أْ ٌٙلا ق٨٨خ ـاطلح فلٟ ل٘لٓ اٌٍّلرٍٙه، ٚ٘لٟ 

ِللٓ اٌمللٛج تؽ١للس ذٍللرط١غ اٌرللؤش١ه تشللىً ا٠عللاتٟ ػٍللٝ لللهاناخ اٌشللهاء ٤ٞ ِٕرعللاخ ذؽّللً اٌؼ٩ِللح 

اٌرعان٠ح، ٌٚىٟ ذىْٛ أٞ ِؽاٌٚح ٌى٠اقج شٙهج اٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح ٔاظؽح، ٠علة أْ ٠لرُ ذ١ّلى إٌّلرط أٚ 

ٌفكِللح ػللٓ تم١للح إٌّرعللاخ اٌّرللٛافهج فللٟ اٌٍللٛق، ؼ١للس اْ اٌؼ٩ِللح اٌرعان٠للح لللك ٔعؽللد فللٟ ـٍللك ا

أطثاػاخ ـاطح تٙلا فلٟ أل٘لاْ ػلكق وث١له ظلكا ِلٓ اٌؼّل٩ء، ٚلٌله تفٍلك لٕاػلح ناٌلفح فلٟ أل٘لاْ 

اٌؼّلل٩ء اٌّؽرٍّلل١ٓ ِفاق٘للا أْ إٌّرعللاخ اٌرللٟ ذؽّللً ٘للمٖ اٌؼ٩ِللح اٌرعان٠للح، أّللا ٘للٟ ِٕرعللاخ نال١للح 

فه٠للكج ذؽّللً طللفاخ ٚـظللائض ٚذٛظٙللاخ إٌّللرط ٚذهٌللُ طللٛنج إٌّظّللح فللٟ ال٘للاْ اٌؼّلل٩ء ٚ

(Keller, 2013, 545). 

٠ؼٌك اٌرطاتك اٌماذٟ ٌٍؼ٩ِح اٌرعان٠ح ِٓ أوصه اٌّٛاػ١غ أ١ّ٘لح فلٟ اٌفىله اٌرٍل٠ٛمٟ اٌؽلك٠س 

ؤُٔٙ ٠لهْٚ ٚأتؽاز ٌٍٛن اٌٍّرٍٙه، ٚتشىً ػاَ فبلا واْ ٕ٘ان ذطلاتك لاذلٟ ٚشلؼٛن ٌلكٜ اٌؼّل٩ء تل

أٔفٍُٙ فلٟ ػ٩ِلح ذعان٠لح ِؽلكقج، فلبُٔٙ ٠ظلثؽْٛ أوصله لات١ٍلح ٌٍشلهاء أٚ ا٨ٌلرفكاَ اٌّرىلهن ٌلٕفً 

اٌؼ٩ِح، وّا أْ ِؼظُ ِٕظّاخ ا٤ػّاي ٨ ذٍرط١غ أْ ذثٕٟ ـططٙا اٌر٠ٍٛم١ح ِرعاٍ٘لح اٌلكٚن اٌفؼلاي 

اٌرطللاتك اٌللماذٟ اذعللاٖ ٌللهقٚق أفؼللاي اٌىتللائٓ اٌللمٞ ٠للٕؼىً ػٍللٝ ا٨ؼرفللاظ تٙللُ ٤ؽللٛي فرللهج ِّىٕللح، ف

اٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح ٠ٕرط ِٓ ِعّٛػح ِٓ اٌؼٛاؽف اٌم٠ٛح اٌرٟ ذٕشا ت١ٓ اٌؼ١ًّ ٚػ٩ِح ِؼ١ٕح، ٚلك لٍُ 

اٌثللاؼص١ٓ اٌلل٨ٛء اٌللٝ تؼللك٠ٓ أٌّٚٙللا اٌرطللاتك اٌللماذٟ اٌللمٞ ٠شللًّ ا٤تؼللاق اٌٍللٍٛو١ح ٌؼ١ٍّللح اٌشللهاء 

ن، ٚاٌثؼللك اٌصللأٟ اٌرطللاتك اٌللماذٟ اٌللمٞ ٚاٌّرؼللّٕح اٌٍللٍٛن اٌّرىللهن ٌٍشللهاء ٚا٨ٌللرّهان تٙللما اٌٍللٍٛ

 (.٠Prahalad and Ramaswamy, 2004شًّ ا٨ٌرىاَ ذعاٖ ػ٩ِح ِؽكقج ٚا١ٌٕح تبػاقج اٌشهاء )
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 إعشاءاد اٌجحش ا١ٌّذا١ٔخ: 

: ِٕٙظ اٌجحش:   أٚلا 

اْ ٘كف اٌكناٌح ٠رؽمك ِٓ ـ٩ي اٌرفكاَ إٌّٙط اٌٛطفٟ ٚاٌّلٕٙط اٌرؽ١ٍٍلٟ اٌّثٕلٟ ػٍلٝ 

اٌرظٛن ٚاٌرؽ١ًٍ، ِٓ ـ٩ي ظّلغ ٚذٕمل١ػ ٚذظل١ٕف اٌّؼٍِٛلاخ ٚاٌؽملائك اٌّرؼٍملح تاٌّٛػلٛع ِٚلٓ 

اٌّظاقن ٚاٌّهاظغ اٌّفرٍفح، ؼ١س ذؼرّك ٘لمٖ اٌكناٌلح فلٟ ذلٛف١ه اٌث١ألاخ ػٍلٝ اٌّؼٍِٛلاخ إٌظه٠لح 

اٌثؽلٛز ٚاٌكناٌلاخ اٌٍلاتمح اٌرلٟ ذثؽلس فلٟ ٘لما اٌّٛػلٛع ٌٍٛطلٛي اٌلٝ اٌلرٕراظاخ ٚالؼ١لح  ٚػٍٝ

ذؼىللً أ٘للكاف اٌكناٌللح، ٚلللك اػرّللك اٌثاؼللس ػٍللٝ اٌّهاظللغ ٚاٌىرللة اٌّرللٛفهج فللٟ اٌّىرثللاخ اٌؼهت١للح 

 اٌّظه٠ح ٚاٌى٠ٛر١ح اٌؼاِح ٚاٌفاطح، وّا ذُ ا٨ػرّاق ػٍٝ اٌكناٌح ا١ٌّكا١ٔح تٙكف اـرثان اٌفهػ١اخ

ٚت١للاْ ٔرللائط ٚذٛطلل١اخ اٌثؽللس ٚإٌاتؼللح ِللٓ قناٌللح اٌؼ٩لللح تلل١ٓ ا٨ٌللرفثاناخ اٌرٍلل٠ٛم١ح ٚا٤قاء 

اٌر٠ٍٛمٟ تٛظٛق اٌكٚن ا١ٌٌٛؾ ٌفٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ، ٚلٌه ِلٓ ـل٩ي قناٌلح ذطث١م١لح ػٍلٝ 

 شهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ فٟ قٌٚح اٌى٠ٛد. 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجحش:  

ِلٓ شلهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ اٌؼاٍِلح فلٟ قٌٚلح اٌى٠ٛلد ٚاٌثلاٌغ  ٠رىْٛ ِعرّلغ اٌثؽلس

( شهواخ، ؼٍة ِا ٚنق فٟ اٌّٛلغ ا٨ٌىرهٟٚٔ 608ػكق٘ا )
4
. 

ٚتٕاء ػ١ٍٗ وأد ػ١ٕلح اٌثؽلس ٘لٟ اٌّعرّلغ تؤوٍّلٗ ٌظلغه ؼعلُ اٌّعرّلغ ٚتطه٠ملح اٌٍّلػ 

ٞ ا٦قاناخ اٌؼ١ٍلا ٚاٌٌٛلطٝ ٚؼكج اٌّؼا٠ٕح اٌّىٛٔح ِٓ ِك٠هاٌشاًِ، ؼ١س ذُ ذٛو٠غ ا٨ٌرثأاخ ػٍٝ 

اٌرٍلل٠ٛك ٚا٤لٍللاَ اٌف١ٕللح ِٚللك٠هٞ اقانج اٌرٍلل٠ٛك ِٚللك٠هٞ ـللكِاخ اٌىتللائٓ، ٚاٌؼللا١ٍِٓ فللٟ ألٍللاَ 

 ( ػا570.٩ِفٟ ٘مٖ اٌشهواخ ٠ٚثٍغ ػكقُ٘ ؼٛاٌٟ ) ٚا٦قان٠ح

 :خصبئص ػ١ٕخ اٌجحشصبٌض ب: 

لاَ اٌثاؼس تٛطف اٌفظلائض اٌك٠ّٛغهاف١لح ٌؼ١ٕلح اٌكناٌلح ٚلٌله ِلٓ ـل٩ي ا٠علاق اٌرىلهاناخ       

 ٚإٌٍة اٌّة٠ٛح وا٢ذٟ: 

 (6ظكٚي )

 اٌرىهاناخ ٚإٌٍة اٌّة٠ٛح ٌرٛو٠غ ػ١ٕح اٌكناٌح ٚفماً ٌٍفظائض اٌك٠ّٛغهاف١ح

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌزص١ٕف اٌّزغ١ش

 إٌٛع

 %76.4 464 لوه  

 %42.2 52 أصٝ

 %133 343 إعّبٌٟ

 اٌؼّش
 %65.6 87 ٌٕح 47ألً ِٓ 

 %50 604 ٌٕح 57ٌٕح اٌٟ ألً ِٓ  47ِٓ 
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 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌزص١ٕف اٌّزغ١ش

 %45.7 20 ٌٕح 67ٌٕح اٌٟ ألً ِٓ  57ِٓ 

 %67.5 76 ٌٕح 77ٌٕح اٌٟ ألً ِٓ  67ِٓ 

 %66.7 55 ٌٕح فؤوصه 77ِٓ 

 %133 343 إعّبٌٟ

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 %7.6 47 ِرٌٛؾ قتٍَٛ

 %77.7 477 تىاٌٛن٠ٛي

 %64.5 66 ِاظٍر١ه

 %6.6 66 قورٛناٖ

 %133 343 الإعّبٌٟ

 اٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ

 %68.4 77 اٌر٠ٍٛك ِك٠ه

 %70.5 676 ذ٠ٍٛك ٍِٕك

 %55.7 666 ِث١ؼاخ ِٕكٚب

 %133 343 الإعّبٌٟ

 عٕٛاد اٌخجشح

 %40.5 85 ٌٕٛاخ 7ألً ِٓ 

 %54.6 660 ٌٕٛاخ 60ٌٕٛاخ اٌٟ الً ِٓ  7ِٓ 

 %45.7 20 ٌٕح 67ٌٕٛاخ اٌٟ الً ِٓ  60ِٓ 

 %45.2 26 ٌٕح فؤوصه 67ِٓ 

 %133 343 الإعّبٌٟ

 اٌّظكن: ٔرائط اٌرؽ١ًٍ ا٦ؼظائٟ

 ساثؼ ب: أداح اٌجحش:

لاَ اٌثاؼس ترظ١ُّ اٌرثأح ـاطح تاٌثؽس، ٚتاٌرفكاَ ػثاناخ ذم١ّ١١ٗ ٌرؽك٠ك اظاتاخ ػ١ٕلح 

 6قنظلاخ، ِٛافلك  ١ٌ7ىلهخ اٌفّاٌلٟ لٞ اٌٍّلر٠ٛاخ اٌفّلً، )ِٛافلك تشلكج  اٌثؽس ٚػٍلٝ ِم١لاي

قنظاخ، غ١ه ِٛافك قنظراْ، غ١له ِٛافلك تشلكج قنظلح ٚاؼلكج(،  5قنظاخ، ِٛافك تكنظح ِرٌٛطح 

ٚتؼك لهاءج ٌِٛؼح ٌٍكناٌاخ ٚا٤تؽاز اٌرٟ ذٕاٌٚلد ل١لاي ِرغ١لهاخ اٌثؽلس، ٚا٦ؽل٩ع ػٍلٝ تؼلغ 

 عاي. ٚذرىْٛ ا٨ٌرثأح ِٓ ظىأ٠ٓ نئ١ٍ١ٓ ّ٘ا:اٌّهاظغ اٌّرفظظح فٟ ٘ما اٌّ

 اٌعىء ا٤ٚي: ٚـظض ٌٍرؼهف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌكىّٛغهاف١ح ٤فهاق ػ١ٕح اٌثؽس.-6

اٌعلىء اٌصلأٟ: ٚـظللض ٌٍؼثلاناخ اٌرلٟ ذغطللٟ ِرغ١لهاخ اٌثؽلس، ٚاٌرللٟ ذمل١ً أشله ا٨ٌللرفثاناخ -4

اٌؼ١ًّ ِرغ١هاً ٌٚل١طاً، ٚلٌله ِلٓ  اٌر٠ٍٛم١ح فٟ ذؽ١ٍٓ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ تٛظٛق ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح

 ـ٩ي قناٌح ذطث١م١ح ػٍٝ شهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد.
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ٌٍٚرؤوك ِٓ ِكٜ ط٩ؼ١ح ا٨ٌرثأح وؤقاج ٌعّلغ اٌث١ألاخ، ذلُ ػهػلٙا ػٍلٝ أٌلاذمج ٚـثلهاء 

ٙا ِفرظ١ٓ تؼٍُ ا٦قانج ٚاٌر٠ٍٛك ٚا٦ؼظاء ٌٍؽىُ ػٍٝ ِكٜ طكلٙا اٌظا٘هٞ ٚػٍٝ ِكٜ ط٩ؼ١ر

وؤقاج ٌعّغ اٌث١أاخ، ١ٌرُ تؼك لٌه اظهاء اٌرؼك٩٠خ اٌّمرهؼح ِٓ اٌّفرظ١ٓ لثلً ذٛو٠ؼٙلا ػٍلٝ ػ١ٕلح 

 اٌكناٌح.

ومٌه ذُ اـرثلان ِلكٜ ا٨ػرّاق٠لح ػٍلٝ أقاج ظّلغ اٌث١ألاخ اٌٍّلرفكِح فلٟ ل١لاي اٌّرغ١لهاخ 

 (.Cronbach's alphaاٌرٟ اشرًّ ػ١ٍٙا اٌثؽس ِٓ ـ٩ي ِؼاًِ وهٚٔثاؾ أٌفا )

 ض ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌجحش: ػش

 اخزجبس اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌضبٌش:

 ٠ّىٓ اخزجبس ِذٞ صحخ اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌضبٌش ٚرٌه وّب ٠ٍٝ:

"  ٨ ذٛظلك ػ٩للح انذثاؽ١لح ا٠عات١لح لاخ ق٨ٌلح اؼظلائ١ح تل١ٓ ٠ٕص اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌضبٌش ػٍٟ أٔٗ

اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ٚ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٌكٞ 

 تكٌٚح اٌى٠ٛد ".

 ٠ٚرُ اـرثان طؽح ٘ما اٌفهع تبٌرفكاَ اٌٍٛب ا٨نذثاؽ اٌفطٟ اٌث١ٍؾ ٌث١هٌْٛ ٚلٌه وّا ٠ٍٟ:

 (4ظكٚي )

 ٔرائط ذؽ١ًٍ ا٨نذثاؽ اٌفطٟ ت١ٓ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ٚ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ

 رحغ١ٓ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ خٍك اٌؼلاِخ ثّشبسوخ اٌؼ١ًّ 

 خٍك اٌؼلاِخ ثّشبسوخ اٌؼ١ًّ
= ِؼاًِ ا٨نذثاؽ0.267 1  

0.000 =Sig 

 رحغ١ٓ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ
= ِؼاًِ ا٨نذثاؽ0.267  

0.000 =Sig 

1 

 اٌّظكن: ٔرائط اٌرؽ١ًٍ ا٦ؼظائٝ

 ( اٌغبثك ٔغذ أْ :2ِٓ عذٚي ) 

  اٌؼ١ّللً ٚذؽٍلل١ٓ ا٨قاء اٌرٍلل٠ٛمٟ ٠ثٍللغ ِؼاِللً ا٦نذثللاؽ اٌفطللٟ تلل١ٓ ـٍللك اٌؼ٩ِللح تّشللانوح

 .لٚ ق٨ٌح اؼظائ١ح ( ٚ٘ٛ انذثاؽ ا٠عات0.267ٟ)

  (ٟ0.000ل١ّللح ٍِللرٜٛ اٌك٨ٌللح ا٦ؼظللائ١ح ٘لل=Sig ٚ٘للٟ ألللً ِللٓ ٍِللرٜٛ اٌّؼ٠ٕٛللح )

( ٚتاٌراٌٟ ٠رُ نفلغ اٌفلهع اٌؼلكِٟ ٚ لثلٛي اٌفلهع اٌثلك٠ً اٌمائلً تٛظلٛق        

ؼظائ١ح تل١ٓ ـٍلك اٌؼ٩ِلح تّشلانوح اٌؼ١ّلً ٚذؽٍل١ٓ ػ٩لح انذثاؽ١ح ا٠عات١ح  لاخ ق٨ٌح ا

 %. 57ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ، ٚلٌه تكنظح شمح 

 فٟ ضٛء ِب عجك ٔغذ أٔٗ:

٠رُ نفغ اٌفهع اٌؼكِٟ اٌمائً تأٗ " ٨ ذٛظك ػ٩لح انذثاؽ١ح ا٠عات١ح لاخ ق٨ٌح اؼظائ١ح 

ت١ٓ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ٚذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٌكٞ اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا 
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٨ٌح اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد، ٚلثٛي اٌفهع اٌثك٠ً اٌمائً تأٗ ٠ٛظك ػ٩لح انذثاؽ١ح ا٠عات١ح لاخ ق

اؼظائ١ح ت١ٓ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ٚذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٌكٞ اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ 

 %".57ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد، ٚلٌه تكنظح شمح 

 اخزجبس اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌغبدط:

 ٠ّىٓ اخزجبس اٌفشض اٌغبدط وبلارٟ:

 ٠ٕص اٌفشض اٌغبدط فٟ صٛسرٗ اٌؼذ١ِخ ػٍٟ:

١ه ا٠عللاتٟ لٚ ق٨ٌللح اؼظللائ١ح ٌفٍللك اٌؼ٩ِللح تّشللانوح اٌؼ١ّللً ػٍللٟ ذؽٍلل١ٓ " ٨ ٠ٛظللك ذللؤش

 ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٌكٞ اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ".

 ٠ٚزُ اخزجبس صحخ ٘زا اٌفشض ثئعزخذاَ ّٔٛرط الأحذاس اٌجغ١ظ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

 (5ظكٚي )

 ح تّشانوح اٌؼ١ًّ ػٍٟ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟٔرائط ا٨ٔؽكان اٌث١ٍؾ ٌرؤش١ه ـٍك اٌؼ٩ِ

 اٌّزغ١ش
ِؼبًِ 

 الإٔحذاس

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٜ

( Tل١ّخ )

 اٌّحغٛثخ

ل١ّخ ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ 

((Sig 

 اٌمشاس

  0.275 0.672 0.676 0.042 اٌصاتد

خٍك اٌؼلاِخ 

 ثّشبسوخ اٌؼ١ًّ
 ِؼٕٜٛ 0.000 48.046 0.058 0.562

 0.60574اٌفطؤ اٌّؼ١انٜ ٌٍّٕٛلض وىً =  R  =0.267ِؼاًِ ا٦نذثاؽ  

R2ِؼاًِ اٌرؽك٠ك 
  =0.887 

ٍِرٜٛ اٌك٨ٌح ا٦ؼظائ١ح ٌٍّٕٛلض وىً  

0.000=Sig  
 877.075( اٌّؽٍٛتح = Fل١ّح )

 اٌّظكن: ٔرائط اٌرؽ١ًٍ ا٦ؼظائٝ

 ( اٌغبثك ٔغذ أْ:3ِٓ عذٚي )

 (ٟ٘ 0.000ل١ّح ٍِرٜٛ اٌك٨ٌح ا٦ؼظائ١ح ٌٍّٕٛلض=Sig ٜٛألً ِٓ ٍِر ٟ٘ٚ )

( ٚتاٌراٌٟ ٠رُ نفغ اٌفهع اٌؼكِٟ ٚ لثٛي اٌفهع اٌثك٠ً اٌمائً        اٌّؼ٠ٕٛح 

تؤْ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ذئشه ػٍٟ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ، ٚلٌه تكنظح شمح 

57.% 

 ٍ١ٓ ٔعك أْ ِؼاًِ ا٨نذثاؽ اٌث١ٍؾ ت١ٓ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ٚاٌّرغ١ه اٌراتغ ذؽ

( ٘ٛ انذثاؽ قاي اؼظائ١اً ٚ٘ما ٠كي ػٍٝ أْ ٕ٘ان انذثاؽ 0.267ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٠ثٍغ )

 لٚ ق٨ٌح اؼظائ١ح ت١ٓ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ٚ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ.
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 ( ٚ٘ما ٠ؼٕٟ أْ 0.887ٔعك أْ ِؼاًِ اٌرؽك٠ك ٠ثٍغ )اٌرغ١١ه فٟ ذؽ١ٍٓ 88.7 ِٓ %

 ك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ.ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٠هظغ اٌٟ ـٍ

 ( ل١ّرٗ ػة١ٍح ٚ٘ما ٠كي ػٍٝ 0.60574ٔعك أْ اٌفطؤ اٌّؼ١انٞ ٌٍّٕٛلض ٠ثٍغ ٟ٘ٚ )

 لكنج إٌّٛلض اٌرٕثئ٠ح. 

 فٟ ضٛء ِب عجك ٔغذ أٔٗ:

٠رُ نفغ اٌفهع اٌؼكِٟ اٌمائً تأٗ "٨ ٠ٛظك ذؤش١ه ا٠عاتٟ لٚ ق٨ٌح اؼظائ١ح ٌفٍك 

ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٌكٞ اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ  اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ػٍٟ ذؽ١ٍٓ

تكٌٚح اٌى٠ٛد، ٚلثٛي اٌفهع اٌثك٠ً اٌمائً تأٗ " ٠ٛظك ذؤش١ه ا٠عاتٟ لٚ ق٨ٌح اؼظائ١ح ٌفٍك اٌؼ٩ِح 

تّشانوح اٌؼ١ًّ ػٍٟ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٌكٞ اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح 

 % ".57ح شمح اٌى٠ٛد، ٚلٌه تكنظ

اٌّزغ١رررشاد اٌفشػ١رررخ ٌلاعرررزخجبساد اٌزغررر٠ٛم١خ الاوضرررش ررررؤص١شا ػٍرررٟ رحغررر١ٓ الاداء ٠ّٚىرررٓ رحذ٠رررذ 

 اٌزغ٠ٛمٟ وّب فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 (6ظكٚي )

ٔرائط ذؽ١ًٍ ا٨ٔؽكان اٌّرؼكق ٌرؽك٠ك اٌّرغ١هاخ اٌفهػ١ح ٩ٌٌرفثاناخ اٌر٠ٍٛم١ح ا٨وصه ذؤش١ها 

 ػٍٝ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ

 اٌمشاس (Sig)ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ  اٌّزغ١ش

X1 0.000  ِٕٞٛؼ 

X2 0.000 ِٕٞٛؼ 

X3 0.006 ِٕٞٛؼ 

X4 0.000 ِٕٞٛؼ 

X5 0.000 ِٕٞٛؼ 

X6 0.077 ٕٞٛغ١ه ِؼ 

X7 0.066 ِٕٞٛؼ 

X8 0.000 ِٕٞٛؼ 

X9 0.000 ِٕٞٛؼ 

X10 0.000 ِٕٞٛؼ 

X11 0.000 ِٕٞٛؼ 

X12 0.070 ِٕٞٛؼ 

X13 0.654 ٕٞٛغ١ه ِؼ 

X14 0.006 ِٕٞٛؼ 

X15 0.068 ِٕٞٛؼ 

X16 0.000 ِٕٞٛؼ 

X17 0.075 ٕٞٛغ١ه ِؼ 

X18 0.050 ٕٞٛغ١ه ِؼ 

X19 0.004 ِٕٞٛؼ 

X20 0.000 ِٕٞٛؼ 
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 اٌمشاس (Sig)ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ  اٌّزغ١ش

X21 0.656 ٕٞٛغ١ه ِؼ 

X22 0.485 ٕٞٛغ١ه ِؼ 

X23 0.686 ٕٞٛغ١ه ِؼ 

X24 0.000 ِٕٞٛؼ 

 اٌّظكن: ٔرائط اٌرؽ١ًٍ ا٦ؼظائٟ

 ( اٌغبثك ٠زضح أْ اٌؼجبساد اٌزٟ رؤصش ػٍٟ رحغ١ٓ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ٟ٘:4) ِٓ عذٚي

 .ُٙذؽهص اٌشهوح ػٍٝ تٕاء ػ٩لاخ ؽ٠ٍٛح ا٤ِك تاٌؼ٩ّء ٚاٌّؽافظح ػ١ٍ 

  ٠ٍُٙ ٔظاَ اٌرفثاناخ اٌؼ٩ّء اٌر٠ٍٛمٟ اٌٝ اٌرؼهف ػٍٝ اٌؽاظاخ ٚاٌهغثاخ اٌعك٠كج

 تاٌؼ٩ّء.

  ـ٩ي وٍة نػاُ٘ اٌّرؽمك ِٓ و٠اقج ا٦قنان ذٍؼٝ اٌشهوح ٌرؽم١ك اٌم١ّح ٌٍؼ٩ّء ِٓ

 ٌٍّٕافغ اٌفؼ١ٍح.

  ِٓ ذؽهص اٌشهوح ػٍٝ اٌرفكاَ ٔظاَ اٌرفثاناخ اٌؼ٩ّء اٌر٠ٍٛمٟ ٌفٍك ٨ٚء اٌؼ٩ّء

 ـ٩ي ذهظّح ؼاظاذُٙ ٚنغثاذُٙ اٌٝ ـظائض ِٛظٛقج فٟ إٌّرط.

  َاٌرفثاناخ اٌٍٛق.ذؼًّ اٌشهوح ػٍٝ ذؽك٠ك ؼعُ اٌٍٛق اٌٍّرٙكف ِٓ ـ٩ي ذطث١ك ٔظا 

  ذٍرؼ١ٓ اٌشهوح تاٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠ٛفه٘ا ٔظاَ اٌرفثاناخ اٌٍٛق فٟ ذؽك٠ك ؼظرٙا

 اٌٍٛل١ح.

 .ذر١ػ اٌشهوح اٌّؼٍِٛاخ ا٨ٌرفثان٠ح اٌر٠ٍٛم١ح لاخ اٌثؼك اٌرؽ١ٍٍٟ ٌىافح ا٤تؼاق اٌٍٛل١ح 

 ٍّح فٟ اٌٍٛق٠ّىٓ ا٨ٌرفاقج ِٓ ٔظاَ اٌرفثاناخ اٌٍٛل١ح تىٛٔٗ ِئشه فٟ اٌرغ١هاخ اٌّؽر 

  ذؼرّك اٌشهوح ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠ٛفه٘ا ٔظاَ اٌرفثاناخ إٌّرط فٟ ذؽك٠ك إٌّرعاخ

 اٌعك٠كج ٚذٍه اٌّطٍٛب ؼمفٙا ٌٚؽثٙا ِٓ اٌٍٛق.

  ذمكَ اٌشهوح اٌّؼٍِٛاخ اٌر٠ٍٛم١ح اٌّرؼٍمح تاؼرّاي ذٍف أٚ ذماقَ إٌّرعاخ اٌؽا١ٌح 

 ٍ١ٕٙا ٚذط٠ٛه٘ا ػّٓ ِى٠ط إٌّرعاخ ذؽهص اٌشهوح ػٍٝ ِؼهفح إٌّرعاخ اٌّطٍٛب ذؽ

 اٌؽا١ٌح.

  ِٓ ذؽهص اٌشهوح ػٍٝ ِؼهفح وافح ظٛأة اٌؼؼف ٚػٕاطه اٌمٛج اٌّرؼٍمح تىً ػٕظه

 ػٕاطه ِى٠ط إٌّرعاخ اٌؽا١ٌح.

  ذؼرّك لهاناخ ا٦ٔراض فٟ اٌشهوح ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠ٛفه٘ا ٔظاَ اٌرفثاناخ إٌّرط ف١ّا

 ٠ّىٓ اػافرٙا اٌٝ ِى٠ط إٌّرعاخ اٌؽا١ٌح٠رؼٍك تإٌّرعاخ اٌعك٠كج اٌرٟ 

  ذٙرُ اٌشهوح تعّغ اٌّؼٍِٛاخ ا٩ٌوِح ٌٍرٕثئ تاٌرغ١هاخ اٌٍىا١ٔح اٌٍّرمث١ٍح ٚاػكاق اٌفطؾ

 ٌّٛاظٙح ٘مٖ اٌّرغ١هاخ.

  ٟذّرٍه اٌشهوح ٔظاَ اٌرفثاناخ ت١ةٟ ٌعّغ اٌّؼٍِٛاخ ؼٛي اٌؽاٌح ا٨لرظاق٠ح اٌٍائكج ف

 أٚ إٌمض ٚ اٌرٛاوْ.اٌّعرّغ ٌّٚؼهفح ؼاٌح اٌٛفهج 

  ذٙرُ اٌشهوح ترؽ١ًٍ وافح اٌمٜٛ اٌرٟ ذئشه ػٍٝ اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌعك٠كج ٚـٍك ِٕرعاخ ٚأٌٛاق

 ٚفهص ذ٠ٍٛم١ح ظك٠كج.

  ذؽهص اٌشهوح ػٍٝ اٌرفكاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠ٛفه٘ا ٔظاَ اٌرفثاناخ إٌّاف١ٍٓ ٌٍىشف

 ػٓ ِظاقن ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح ٌكٜ إٌّاف١ٍٓ.
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 ٍٝاٌرفكاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠ٛفه٘ا ٔظاَ اٌرفثاناخ إٌّاف١ٍٓ ٌّؼهفح  ذؽهص اٌشهوح ػ

 ا٦ٌرهاذ١ع١اخ اٌرٟ ٠رثؼٙا إٌّاف١ٍٓ فٟ اـرهاق ا٤ٌٛاق.

 اخزجبس اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌؼبشش:

 ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌؼبشش فٟ صٛسرٗ اٌؼذ١ِخ وب٢رٟ:

  ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ تكٌٚلح اٌى٠ٛلد " ٨ ٠ٛظك فهٚق ِؼ٠ٕٛلح تل١ٓ آناء اٌؼلا١ٍِٓ تشلهواخ

ذعللاٖ ذؽٍلل١ٓ ا٨قاء اٌرٍلل٠ٛمٟ ٚفمللاً ٌٍّرغ١للهاخ اٌشفظلل١ح ٌؼ١ٕللح اٌكناٌللح )إٌللٛع، اٌؼّلله، 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌكنظح اٌٛظ١ف١ح، ٌٕٛاخ اٌفثهج(.

 ٠ٕٚذسط رحذ ٘زا اٌفشض اٌفشٚض اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 :اٌؼللا١ٍِٓ تشللهواخ ذىٌٕٛٛظ١للا " ٨ ٠ٛظللك فللهٚق ِؼ٠ٕٛللح تلل١ٓ آناء  اٌفررشض اٌفشػررٟ الأٚي

 اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٚفماً ٌٍٕٛع".

 :ٟٔ٨ ٠ٛظللك فللهٚق ِؼ٠ٕٛللح تلل١ٓ آناء اٌؼللا١ٍِٓ تشللهواخ ذىٌٕٛٛظ١للا  اٌفررشض اٌفشػررٟ اٌضررب "

 اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٚفماً ٌٍؼّه ".

 :٨ ٠ٛظللك فللهٚق ِؼ٠ٕٛلح تلل١ٓ آناء اٌؼللا١ٍِٓ تشللهواخ ذىٌٕٛٛظ١للا  اٌفرشض اٌفشػررٟ اٌضبٌررش "

 اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٚفماً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ ".

 :٨ ٠ٛظلك فللهٚق ِؼ٠ٕٛللح تل١ٓ آناء اٌؼللا١ٍِٓ تشللهواخ ذىٌٕٛٛظ١للا  اٌفرشض اٌفشػررٟ اٌشاثررغ "

 مٟ ٚفماً ٌٍكنظح اٌٛظ١ف١ح ".اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛ

 :٨ ٠ٛظك فهٚق ِؼ٠ٕٛلح تل١ٓ آناء اٌؼلا١ٍِٓ تشلهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا  اٌفشض اٌفشػٟ اٌخبِظ "

 اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٚفماً ٌٍٕٛاخ اٌفثهج".

 ٌّرغ١له ٠ٚرُ اـرثان لٌه اٌفهع تاٌرفكاَ ا٨ـرثاناخ اٌّؼ١ٍّح ؼ١س ٌثك أْ لوهٔا أْ ٘ما ا

 )ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ( ٠رثغ اٌرٛو٠غ اٌطث١ؼٟ ٠ّٚىٓ ػًّ لٌه وّا ٠ٍٟ:

  أٚلا : ثبٌٕغجخ ٌٍٕٛع:

  ٠ّىٓ ذؽك٠ك ِكٞ ٚظٛق فهٚق لاخ ق٨ٌح اؼظائ١ح ت١ٓ آناء اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا

ن اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٚفماً ٌٍٕٛع، ٚلٌه تاٌرفكاَ اـرثا

T) ٌُؼ١ٕر١ٓ ٍِرمٍر١ٓ ؼ١س أْ ٘ما اٌّرغ١ه وّا ٌثك أْ لوهٔا ٠رثغ اٌرٛو٠غ اٌطث١ؼٟ، ٠ٚر )

ذؽك٠ك ا٨ـر٩فاخ ت١ٓ آناء اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ 

 ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٚفما ٌٍٕٛع، ٚلٌه وّا ٘ٛ ِٛػػ فٟ اٌعكٚي اٌراٌٟ: 
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 (7ظكٚي )

 ٌؼ١ٕر١ٓ ٍِرمٍر١ٓ  Tٔرائط اـرثان

  
Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

  
F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

 ا٨قاء

 اٌر٠ٍٛمٟ

Equal variances 

assumed 
1.486 .224 1.443 338 .150 .04407 .03053 -.01599- .10412 

Equal variances 

not assumed 
  1.515 200.075 .131 .04407 .02908 -.01328- .10142 

 

 ٌّظكن: ٔرائط اٌرؽ١ًٍ ا٦ؼظائٟا
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ٟٚ٘ أوثه ِٓ  (Sig=0.150)ِٓ اٌعكٚي اٌٍاتك ٔعك أْ ٍِرٛٞ اٌك٨ٌح ا٦ؼظائ١ح 

ظك فهٚق لاخ ق٨ٌح ٚتاٌراٌٟ ٠رُ لثٛي اٌفهع اٌؼكِٟ اٌمائً تؤٔٗ ٨ ذٛ (α=0.05)ٍِرٛٞ اٌّؼ٠ٕٛح 

اؼظائ١ح ت١ٓ آناء اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ذعاٖ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء 

 %.57فماً ٌٍٕٛع، ٚلٌه تكنظح شمح اٌر٠ٍٛمٟ ٚ

 صب١ٔب : ثبٌٕغجخ ٌٍؼّش:

٠ّىٓ ذؽك٠ك ِكٞ ٚظٛق فهٚق ت١ٓ آناء اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح 

اٌى٠ٛد ذعاٖ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٚفماً ٌٍؼّه تاٌرفكاَ اٌٍٛب ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ وّا ٘ٛ ِٛػػ 

  تاٌعكٚي اٌراٌٟ:

 (66-5ظكٚي )

 ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ ٌٍفهع اٌفهػٟ اٌصأٟ ٚفماً ٌٍؼّهٔرائط 

 ِصذس اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌحش٠خ

ِزٛعظ 

 اٌّشثؼبد

ف 

 اٌّحغٛثخ

ِغزٛٞ 

اٌذلاٌخ 

الإحصبئ١خ 

(Sig) 

 اٌمشاس

 0.467 6 0.282 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 ِؼٕٛٞ 0.005 5.646
داخً 

 اٌّغّٛػبد
46.464 557 0.085 

  555 44.666 اٌىٍٟ

 اٌّظكن: ٔرائط اٌرؽ١ًٍ ا٦ؼظائٟ

 ٍِخص إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد ٚاٌزٛعٙبد اٌجحض١خ اٌّمزشحخ:

: ٍِخص إٌزبئظ:  أٚلا 

٠ٛظللك ػ٩لللح انذثاؽ١للح ا٠عات١للح لاخ ق٨ٌللح اؼظللائ١ح تلل١ٓ ـٍللك اٌؼ٩ِللح تّشللانوح اٌؼ١ّللً ٚ  .6

ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٌكٜ اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ تكٌٚلح اٌى٠ٛلد، ٚلٌله 

( اٌرلٟ 4066قناٌح )اٌهت١ؼٟ، ٚآـلهْٚ، %". ٚذرفك ٘مٖ إٌر١عح ِغ ٔر١عح 57تكنظح شمح 

هن ٦قانج ِؼهفللح اٌىتللْٛ فللٟ ذطلل٠ٛه اٌفللكِاخ اٌعك٠للكج ٚا٤قاء أظٙللهخ ٚظللٛق أشلله ِشللر

 اٌر٠ٍٛمٟ تؤتؼاق٘ا اٌص٩ز )اٌهتؽ١ح، ِؼكي ّٔٛ اٌؽظح اٌٍٛل١ح، ٚا٨ؼرفاظ تاٌؼ٩ّء(.

٠ٛظك ذؤش١ه ا٠علاتٟ لٚ ق٨ٌلح اؼظلائ١ح ٩ٌٌلرفثاناخ اٌرٍل٠ٛم١ح ػٍلٝ ـٍلك اٌؼ٩ِلح تّشلانوح  .4

 %.57ّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد، ٚلٌه تكنظح شمح اٌؼ١ًّ ٌكٜ اٌؼا١ٍِٓ تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌ

( اٌرٟ ذش١ه ٔرائعٙلا اٌلٝ ٚظلٛق 4062ف١ظً، ١ِٕٚه، (قناٌح  ٚذرفك ٘مٖ إٌر١عح ِغ ٔر١عح

 قٚن ٌٕظاَ ا٨ٌرفثاناخ اٌر٠ٍٛم١ح فٟ ذط٠ٛه ذٕاف١ٍح اٌّئٌٍح ِٓ ـ٩ي تؼك اٌعٛقج.

ٌؼ١ّللً ػٍللٝ ذؽٍلل١ٓ ا٨قاء ٠ٛظللك ذللؤش١ه ا٠عللاتٟ لٚ ق٨ٌللح اؼظللائ١ح ٌفٍللك اٌؼ٩ِللح تّشللانوح ا .5

اٌرٍلل٠ٛمٟ ٌللكٜ اٌؼللا١ٍِٓ تشللهواخ ذىٌٕٛٛظ١للا اٌّؼٍِٛللاخ تكٌٚللح اٌى٠ٛللد، ٚلٌلله تكنظللح شمللح 

( اٌرلٟ ذٛطلٍد Cassandra et al, 2018قناٌلح )% ". ٚذرفك ٘مٖ إٌر١عح ِغ ٔر١عح 57
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٠لح اٌٝ أْ ـٍك اٌؼ٩ِلح تّشلانوح اٌؼ١ّلً ٌٙلا آشلان ا٠عات١لح ػٍلٝ اقنان ل١ّلح اٌؼ٩ِلح اٌرعان

 اٌرٟ ٌٙا ق٨٨خ ـاطح فٟ ل٘ٓ اٌٍّرٍٙه.

٠ٛظك ذؤش١ه ا٠عاتٟ ِؼٕٛٞ لٚ ق٨ٌح اؼظائ١ح ٌفٍلك اٌؼ٩ِلح تّشلانوح اٌؼ١ّلً وّرغ١له ٌٚل١ؾ  .6

فلللٟ اٌؼ٩للللح تللل١ٓ ا٨ٌلللرفثاناخ اٌرٍللل٠ٛم١ح ٚذؽٍللل١ٓ ا٨قاء اٌرٍللل٠ٛمٟ ٚفملللاً ٢ناء اٌؼلللا١ٍِٓ 

 %.57ح تشهواخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ تكٌٚح اٌى٠ٛد ٚلٌه تكنظح شم

٨ ٠ٛظك فهٚق لاخ ق٨ٌح اؼظائ١ح تل١ٓ آناء اٌؼلا١ٍِٓ تشلهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ تكٌٚلح  .7

اٌى٠ٛلد ذعلاٖ ا٨ٌلرفثاناخ اٌرٍل٠ٛم١ح ٚفملاً ٌٍٕلٛع، ٚاٌّئ٘لً اٌؼٍّلٟ، ٚاٌٍّلرٛٞ اٌللٛظ١فٟ، 

 %.57ٌٕٚٛاخ اٌفثهج، ٚلٌه تكنظح شمح 

خ ذىٌٕٛٛظ١للا اٌّؼٍِٛللاخ تكٌٚللح ٠ٛظللك فللهٚق لاخ ق٨ٌللح اؼظللائ١ح تلل١ٓ آناء اٌؼللا١ٍِٓ تشللهوا .8

 %.57اٌى٠ٛد ذعاٖ ا٨ٌرفثاناخ اٌر٠ٍٛم١ح ٚفماً ٌٍؼّه، ٚلٌه تكنظح شمح 

٨ ٠ٛظك فهٚق لاخ ق٨ٌح اؼظائ١ح تل١ٓ آناء اٌؼلا١ٍِٓ تشلهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ تكٌٚلح  .7

اٌى٠ٛللد ذعللاٖ ـٍللك اٌؼ٩ِللح تّشللانوح اٌؼ١ّللً ٚفمللاً ٌٍٕللٛع، ٚاٌّئ٘للً اٌؼٍّللٟ، ٚاٌٍّللرٛٞ 

 %.57ٛظ١فٟ، ٌٕٚٛاخ اٌفثهج، ٚلٌه تكنظح شمح اٌ

٠ٛظللك فللهٚق لاخ ق٨ٌللح اؼظللائ١ح تلل١ٓ آناء اٌؼللا١ٍِٓ تشللهواخ ذىٌٕٛٛظ١للا اٌّؼٍِٛللاخ تكٌٚللح  .2

 %.57اٌى٠ٛد ذعاٖ ـٍك اٌؼ٩ِح تّشانوح اٌؼ١ًّ ٚفماً ٌٍؼّه، ٚلٌه تكنظح شمح 

ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ تكٌٚلح ٨ ٠ٛظك فهٚق لاخ ق٨ٌح اؼظائ١ح تل١ٓ آناء اٌؼلا١ٍِٓ تشلهواخ  .5

اٌى٠ٛد ذعلاٖ ذؽٍل١ٓ ا٨قاء اٌرٍل٠ٛمٟ ٚفملاً ٌٍٕلٛع، ٚاٌّئ٘لً اٌؼٍّلٟ، ٚاٌٍّلرٛٞ اٌلٛظ١فٟ، 

 %.57ٌٕٚٛاخ اٌفثهج، ٚلٌه تكنظح شمح 

٠ٛظك فهٚق لاخ ق٨ٌلح اؼظلائ١ح تل١ٓ آناء اٌؼلا١ٍِٓ تشلهواخ ذىٌٕٛٛظ١لا اٌّؼٍِٛلاخ تكٌٚلح  .60

 %.57فماً ٌٍؼّه، ٚلٌه تكنظح شمح اٌى٠ٛد ذعاٖ ذؽ١ٍٓ ا٨قاء اٌر٠ٍٛمٟ ٚ

 صب١ٔب : اٌزٛص١بد:

ؼس اٌعٙٛق ٔؽٛ تٕاء ػ٩لاخ ذفاػ١ٍح ِغ اٌؼ٩ّء ٚالاِح ػ٩لاخ شفظ١ح ِؼُٙ ٚذؽم١ك  .6

اٌم١ّح ٌُٙ ِٓ ـ٩ي وٍة نػاُ٘ اٌّرؽمك ِٓ و٠اقج ا٦قنان ٌٍّٕافغ اٌفؼ١ٍح تٍّرٜٛ أػٍٝ 

 .ِٓ إٌّافغ اٌّرٛلؼح

اٌٍٛق اٌّرؼٍمح  اٌرفثاناخ ٔظاَ ذطث١ك ـ٩ي ِٓ اٌٍّرٙكفاٌؼًّ ػٍٝ ذؽك٠ك ؼعُ اٌٍٛق  .4

 .ِّا ٠ٍُٙ فٟ ذؽ١ٍٓ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ تؽاظاخ اٌؼ٩ّء ِٚؼهفح ألٚالُٙ

اٌؼًّ ػٍٝ ذٛف١ه اٌكػُ اٌّاقٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ِٓ لثً ا٦قاناخ اٌؼ١ٍا فٟ اٌشهواخ ٨ٌرفكاَ  .5

ظ١ُّ ا٨ٌرهاذ١ع١اخ ٔظاَ ا٨ٌرفثاناخ اٌر٠ٍٛم١ح فٟ اذفال اٌمهاناخ اٌر٠ٍٛم١ح ٚذ

 اٌر٠ٍٛم١ح إٌّاٌثح.

تظ١اغح ا٦ٌرهاذ١ع١ح اٌر٠ٍٛم١ح إٌّاٌثح تّى٠ط ذ٠ٍٛمٟ ٠ٕاٌة اٌشهواخ اٌّثؽٛشح ل١اَ  .6

 .ا٤قاء اٌر٠ٍٛم١ّ٘٤ٟح ا٦ٌرهاذ١ع١ح اٌر٠ٍٛم١ح فٟ ذؽ١ٍٓ  اٌٍٛق اٌٍّرٙكف ٚلٌه

 خ اٌر٠ٍٛم١ح إٌّاٌثحفٟ ذظ١ُّ ا٨ٌرهاذ١ع١ا اٌرفثاناخ إٌّرط اٌؼًّ ػٍٝ اٌرفكاَ ٔظاَ .7

 .ٌٍّٕرعاخ اٌّطٍٛب ذؽ١ٍٕٙا ٚذط٠ٛه٘ا ػّٓ ِى٠ط إٌّرعاخ اٌؽا١ٌح

 إٌّرعاخ اٌعك٠كج ذؽك٠ك ا٨ػرّاق ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠ٛفه٘ا ٔظاَ اٌرفثاناخ إٌّرط فٟ .8

 ٚذٍه اٌّطٍٛب ؼمفٙا ٌٚؽثٙا ِٓ اٌٍٛق.
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 :غـخ اٌّشاعـلبئّ

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:

أتٛ ظ١ًٍ، ِؽّك ِٕظٛن ١٘ٚىً، ا٠ٙاب ٚػمً، اتها١ُ٘، ٚاٌطهاٚٔح، ـاٌك ٚاٌىرثٟ، ٌؼ١ك  .6

 ، قان غ١كاء ٌٍٕشه، ػّاْ، ا٤نقْ.اٌّفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛم١خ ٚأعب١ٌجٙب اٌحذ٠ضخ(، 4062)

أصش اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ (. 4062أتٛ ظ١ًٍ، ِؽّك ِٕظٛن، ٚاٌٍؼكٞ، تاٌُ، ٚاطث١ػ، ٌِٛٝ ) .4

اٌّئذّه  تؽس ِمكَ اٌٝلأسد١ٔخ ػٍٝ أداء٘ب اٌزغ٠ٛمٟ، اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕٛن ا

اٌؼٍّٟ اٌكٌٟٚ اٌراٌغ، "ا٨ذعا٘اخ اٌؽك٠صح فٟ اٌفىه ا٦قانٞ ٚاٌّاٌٟ: اقانج 

، و١ٍح اٌؼٍَٛ ا٦قان٠ح ١ٔ4062ٍاْ  7 -8اٌّشان٠غ )اٌرؽك٠اخ ٚا٤فاق("، ٌٍفرهج ِٓ 

 ا٤نقْ. -ٚاٌّا١ٌح، ظاِؼح ف٩١قٌف١ا، ػّاْ

، اٌكان اٌعاِؼ١ح، اٌما٘هج، الإداسح الإعزشار١غ١خ(. 4008اٌّهٌٟ ظّاي )اقن٠ً، شاتد، ٚ .5

 ظّٙٛن٠ح ِظه اٌؼهت١ح.

ِغٍخ (، قٚن ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌر٠ٍٛمٟ فٟ ذؽ١ٍٓ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ، 4065ـاٌمٟ، ـاٌك، ) .6

 .440-406(، 6) 5الإداسح ٚاٌز١ّٕخ ٌٍجحٛس ٚاٌذساعبد، 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ثٕبء ٚلاء اٌّغزٍٙه لأعٙضح  أصش ل١ّخ(، 4062اٌفٛاٌكج، ػثكاٌثاٌؾ، ) .7

، نٌاٌح اٌزى١١ف إٌّضٌٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ سٚاد ِزبعش اٌزغضئخ فٟ الأسدْ

 ِاظٍر١ه، ظاِؼح آي اٌث١د، اٌّفهق، ا٤نقْ.

أصش ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ثٕبء ٚلاء اٌّغزٍٙه لأعٙضح (، 4062اٌفٛاٌكج، ػثكاٌثاٌؾ، ) .8

، نٌاٌح ٌٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ سٚاد ِزبعش اٌزغضئخ فٟ الأسدْاٌزى١١ف إٌّض

 ِاظٍر١ه، ظاِؼح آي اٌث١د، اٌّفهق، ا٤نقْ.

(" اٌؼ٩لح ت١ٓ أتؼاق 4068قوهٚنٞ، ِٕٟ اتها١ُ٘، ٚا١ٌّٕاٚٞ، ػىج ػثك إٌّؼُ، ) .7

ا٨ٌرفثاناخ اٌر٠ٍٛم١ح ٚاٌصمح تاٌرطث١ك ػٍٝ شهواخ اٌظٕاػاخ اٌغمائ١ح تإٌّطمح 

 .678-647(، 4) 52، ِغٍخ اٌجحٛس اٌزغبس٠خاٌظٕاػ١ح تك١ِاؽ اٌعك٠كج"، 

، قان ا١ٌٍّهج ٌٍٕشه ٚاٌرٛو٠غ ٚاٌطثاػح، ِجبدا اٌزغ٠ٛك اٌحذ٠ش(، 4000اٌهاٚٞ، ـاٌك، ) .2

 ػّاْ، ا٤نقْ.

اٌهت١ؼٟ، ١ٌس ١ٌٍّاْ، اٌّؽا١ِك، أٌؼٛق ِؽّك، اٌش١فٍٟ، أٌاِح ١ٌّه، ٚاٌؼكٚاْ، ٌاِٟ،  .5

(" أشه اقانج ِؼهفح اٌىتْٛ ٚذط٠ٛه اٌفكِاخ اٌعك٠كج فٟ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ"، 4066)

 .456-477(، 4) 66، دساعبد اٌؼٍَٛ الإداس٠خ

، قان اٌفىه اٌعاِؼٟ، ا٦ٌىٕكن٠ح، إداسح اٌّبي ٚرح١ًٍ ١٘ىٍٗ(، 4067، ِؽّك )اٌظ١هفٟ .60

 ظّٙٛن٠ح ِظه اٌؼهت١ح.

. قان طفاء ٌٍٕشه إداسح ػلالبد اٌضثْٛ(. 4067ػثاي، ؼ١ٍٓ، ٚاٌعٕاتٟ، أؼّك ) .66

 ٚاٌرٛو٠غ، ػّاْ، ا٤نقْ.

ا٦ٌىٕكن٠ح: ، رم١١ُ الأداء: ِذاخً عذ٠ذح ٌؼبٌُ عذ٠ذ(. 4064ػثكاٌّؽٍٓ، ذٛف١ك ِؽّك ) .64

 قان إٌٙؼح اٌؼهت١ح.
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، ا٦ٌىٕكن٠ح: رم١١ُ الأداء: ِذاخً عذ٠ذح ٌؼبٌُ عذ٠ذ(. 4064ػثكاٌّؽٍٓ، ذٛف١ك ِؽّك ) .65

 قان إٌٙؼح اٌؼهت١ح.

اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ لأٔشطخ اٌجشاِظ اٌزغ٠ٛم١خ ٚأصشٖ (، 4004ػثكاٌٛاؼك، ١ٍٔثح أؼّك، ) .66

١ٕخ ِٓ ِٕظّبد اٌمطبع فٟ رحغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ

، نٌاٌح ِاظٍر١ه غ١ه ِٕشٛنج، و١ٍح ا٦قانج ٚا٨لرظاق، اٌصٕبػٟ فٟ ِحبفظخ أسث١ً

 ظاِؼح ط٩غ اٌكىٓ، أنت١ً، اٌؼهاق.

( أشه اقانج ػ٩لاخ اٌؼ٩ّء ا٦ٌىره١ٔٚح ػٍٝ 4040اٌؼىب، ِؽّٛق، ٚاٌه١ِكٞ، تٍاَ ) .67

ِغٍخ و١ٍخ ٚا٨ٌرعاتح اٌّر١ّىج،  قػُ ا٤قاء اٌر٠ٍٛمٟ: اٌكٚن ا١ٌٌٛؾ ٌٍىفاءج ٚا٦تكاع

 .65-48(، 6) 6، اٌغ١بحخ ٚاٌفٕبدق

 الالزصبد٠خ ٌٍّؤعغبد اٌزغ٠ٛمٟ الأداء رم١١ُ ِحبٌٚخ(، 4067ػفاف، ـ٠ٍٛك، ) .68

، أؽهٚؼح قورٛناٖ، و١ٍح اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبي ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ اٌغضائش٠خ

ظاِؼح لاطكٞ ِهتاغ، ٚنلٍح، اٌؼٍَٛ ا٨لرظاق٠ح اٌؼٍَٛ اٌرعان٠ح ٚػٍَٛ اٌر١١ٍه، 

 اٌعىائه.

(. قٚن اٌمواء ا٨ططٕاػٟ فٟ اقانج ػ٩لح اٌىتْٛ ا٨ٌىرهٟٚٔ 4062٘ع١هج، ش١ؿ ) .67

(، 40) 6، الأوبد١ّ٠خ ٌٍذساعبد الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخٌٍمهع اٌشؼثٟ اٌعىائهٞ. 

26-50. 

ػ١خ الأسد١ٔخ أصش رجٕٟ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ إٌّشآد اٌصٕب(، ١٘4066ىً، ا٠ٙاب، ) .62

، أؽهٚؼح قورٛناٖ، ظاِؼح ػّاْ اٌؼهت١ح، ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ػّاْ، ا٤نقْ.

دٚس اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ وغت ٚلاء اٌضثبئٓ: دساعخ ١ِذا١ٔخ (. ٠4062فٍف، ٔعاغ ) .65

نٌاٌح ِاظٍر١ه غ١ه ِٕشٛنج،  ٌششوبد الارصبلاد: ِٛث١ٍ١ظ، عبصٞ، أٚس٠ذٚ.

 ، اٌعىائه.ظاِؼح تاذٕح

 

 اٌّشاعغ الاعٕج١خ:

1. Ambler, T., & Kokkinaki, F., (2007), Measures of Marketing Success, 

Journal of Marketing Management, 13, (1) : 670-688. 

2. Bocker, W. & Goodstein, J., (2009), Organizational Performance & 

Adaptation Affect of Environment & Performance on Changes 

in Board Composition, AMJ, 34, (4), 805-829. 

3. Campbell, M. C. & Keller, K. L.  (2013), "Brand familiarity and 

advertising repetition effects", Journal of Consumer Research, 

30 (2), 292-303. 



 
 

 
 

  
 
 

)292( 

 في العميل بمشاركة العلامة خلق دور      الفتاح عبد ممدوح/ د و  حامد شيرين/  د.أ و احمد خالد/ أ

 م2024 الجزء الأول يوليو –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

4. France, C., Merrilees, B. and Miller, D.(2015). Customer brand co-

creation: a conceptual model. Marketing Intelligence & 

Planning, 33 ( 6), 848-864. 

5. Janghyeon, Y., (2011). “brand equity, brand loyalty consumer 

satisfaction” , Annuals of Tourism Research, 38, (3),1009-

1030. 

6. Johye, H., & Soobin, S. (2016). A critical review of research on 

customer experience management theoretical, methodological 

and cultural perspectives. International Journal of 

Contemporary Hospitality Management, 28(10), 2218 – 2246.  

7. Merz MA, He Y, Vargo SL.(2009). The evolving brand logic: A 

service-dominant logic perspective. Journal of the Academy of 

Marketing Science. 37(3), 328-344. 

8. Munyoro, G., & Nyereyemhuka, O. (2019). The contribution of 

customer relationship management on customer retention in the 

Zimbabwean Banking Sector: A case study of ZB Banks. 

International Journal of Research in Business, Economics 

and Management, 3(1), 66-99. 

9. Prahalad CK, Ramaswamy V.(2004)" Co-creating unique value with 

customers. Strategy & Leadership. 32 (3), 4-9. 

10. Simons. R. ( 2017). Performance Measurement = Control Systems 

for Implementing Strategy. Prentice Hall-New Jersey. U.S.A. 

 

 


