
 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 العدد السابع والثلاثون 

 

 

 
 
 
 
 
 

برنامج مقترح في الخدمة الاجتماعية لتنمية الوعي المجتمعي بالتطوع  

 سنين تحقيقاً للرعاية الشاملة.م التحويلي لمرافقة ال

 

A proposed program in social work to develop community awareness of 

transformational volunteering to accompany the elderly to achieve 

comprehensive welfare. 

 
 أ.م.د/ حكيمة رجب علي زيدان 

 أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية المساعد 
 جامعة الفيوم  –كلية الخدمة الاجتماعية 

Hrz00@fayoum.edu.eg 
 
 
 
 

 مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية جامعة الفيوم 
https://jfss.journals.ekb.eg 

Email:  journalssw@fayoum.edu.eg 

 Q2Arcif: 2660       -2682 : ISSN print          2679 -82  26ISSN:  online 

     2024/ 12/10تاريخ النشر   2024/ 22/9تاريخ قبول البحث     3/9/2024تاريخ استلام البحث  

10.21608/jfss.2024.395273 Doi  

https://jfss.journals.ekb.eg/article_395273.html  Url 

 

 

 

 

 

 

mailto:Hrz00@fayoum.edu.eg
https://jfss.journals.ekb.eg/


 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

61 

 العدد السابع والثلاثون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

62 

 العدد السابع والثلاثون 

برنامج مقترح في الخدمة الاجتماعية لتنمية الوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي لمرافقة المسنين تحقيقًا للرعاية  

. الشاملة  

:ملخص  
تحقيقًا للرعاية    المسنينالحالية تحديد مستوى الوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي لمرافقة  تستهدف الدراسة          

الوعي الشاملة."،ولتحقيق هذا الهدف، تم استخدام المنهج الوصفي كميًا وكيفيًا من خلال تطبيق مقياس"
فئة الشباب ( مفردة من 489"على )  لتحقيق الرعاية الشاملة المسنينالمجتمعي بالتطوع التحويلي لمرافقة 

إلى قبول الفرض الرئيس للدراسة والذي مؤداه توجد علاقة ذات دلالة  نتائج الدراسة ، وتوصلت الجامعي 
الدراسة على   كما أكدت نتائج، للمسنينتحقيق الرعاية الشاملة و الوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي  إحصائية بين

أيضًا  تحقيقًا للرعاية الشاملة" ،  المسنين ةأهمية تصمييم برنامج لتنمية الوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي لمرافق
الدراسة لوجود فروق متفاوتة بين الجنسين حول مستوى الوعي بالتطوع التحويلي لمرافقة كبار السن لتقديم  أشارت

.الرعاية الشاملة يحكمها النوع ، ومكان السكن ، وطبيعة الدراسة، والخصوصية لكل جنس . 
 ( . الرعاية الشاملة – الوعي المجتمعي– تحويلي)التطوع ال المفتاحية: الكلمات
  .  

A proposed program in social work to develop community awareness of transformational 

volunteering to accompany the elderly to achieve comprehensive welfare . 

Abstract :  : The current study aims to determine the level of community awareness of 

transformational volunteering to accompany the elderly to achieve comprehensive 

care. To achieve this goal, the descriptive method was used quantitatively and 

qualitatively by applying the scale "Community awareness of transformational 

volunteering to accompany the elderly to achieve comprehensive care" to (489) 

individuals from the university youth category. The study reached in its most 

important results the acceptance of the main hypothesis of the study, which means 

that there is a statistically significant relationship between community awareness of 

transformational volunteering and accompanying the elderly to achieve 

comprehensive care. The results of the study also confirmed the importance of 

designing a program to develop community awareness of transformational 

volunteering to accompany the elderly to achieve comprehensive care. The study also 

indicated the existence of varying differences between the sexes regarding the level of 

awareness of transformational volunteering to accompany the elderly to provide 

comprehensive care governed by gender, place of residence, nature of study, and 

privacy for each type. 
 Keywords: (Transformational Volunteering - Community Awareness - Comprehensive care). 
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  مشكلة الدراسة:أولًا: 
تمثلهىىا  لقد أدى التقدم الطبي على مستوى العالم إلىىى ايىىادة العمىىر القمنىىي لقمىىة الهىىرم السىىكاني التىىي

و ت عىىد الرعايىىة  فئىىة كبىىار السىىن، ممىىا يتىىقداد معىى  أهميىىة شىىمان رعىىايتهم بشىىكل جيىىد ل ىىي  حيىىاة م رشىىية  
الشىىىاملة لكبىىىار السىىىن مىىىن خىىىلال وجىىىود مىىىرافقين لهىىىم بىىىالتطوع او العمىىىل بمقابىىىل سىىىوا  داخىىىل منىىىاالهم أو 
ا ا تسىىى  يىىىهرة كبيىىىرة فىىىي العصىىىر الحىىىالي لتىىىوفير الىىىدعم العىىىاطفي والرفقىىىة  بالمؤسسىىىات الاجتما يىىىة اتجاهىىىً

 والمساعدة في مختلف أنشطة الحياة اليومية لكبار السن.
ا بىىال  ا هميىىة يحتىىا   حيث نجد أن رعايىىة كبىىار السىىن فىىي عصىىر الشىىيخوخة السىىكانية، تمثىىل قطاعىىً

فىىي هىىذا المجىىال مىىن دور حيىىوي  مقىىدمو الرعايىىة الاجتما يىىةإلىىى تىىوفير خىىدمات الىىدعم الشىىاملة بمىىا يؤديىى  
متعىىىدد ا وجىىى ، بهىىىدف تحسىىىين نو يىىىة حيىىىاة كبىىىار السىىىن مىىىن خىىىلال المسىىىؤوليات والمهىىىارات ذات التىىى  ير 

التطىىوع جىىق ا  االىىذين  يتخىىذو ات المجتمىىع عامىىة والشىىباب خاصىىة فئىى مختلىىف العميىىق الىىذي يمكىىن أن تحققىى  
ا ومسىىتديمًا، حيىىث يقىىدمون طاقىىاتهم وأفكىىارهم اةبدا يىىة لخدمىىة مجتمعىىاتهم عامىىة ومرافقىىة كبىىار السىىن  مهمىىً

   خاصة.
أن الخدمة التطو يىىة للشىىباب الجىىامعي   ((Ying,et.al.2021ينغ وآخرون.وقد أ دت ذلك دراسة  

 .لصالح كبار السن تمثل أهمية كبيرة لتعقيق إطار مستقر ودائم لفريق رعاية كبار السن
لابد أن يتمتع المتطوعون لتقديم خدمات الرعاية الشاملة للمسىىنين بالمهىىارات الشخصىىية التىىي   علي و 

ت عىىد حيويىىة فىىي تقىىديم رعايىىة عاليىىة الجىىودة ، حيىىث ت عىىد مهىىارة التعىىاطف والصىىبر ومهىىارات التواصىىل القويىىة 
من أهم هذه المهارات، أيضًا مهارة حل المشىىكلات والقىىدرة علىىى التكيىىو مىىع المواقىىف المتليىىرة لكبىىار السىىن 

   نظرًا للطبيعة الصحية والعقلية لتلك المرحلة العمرية.
أن سىىىمات الشخصىىىية اةيجابيىىىة  (.(Chen. Z.F.2021شاااان.  حيىىىث أوشىىىحت نتىىىائج دراسىىىة

تسىىىاهم فىىىي تعقيىىق بيئىىىة اجتما يىىىة مواتيىىة لرعايىىىة كبىىىار السىىن وننشىىىا  عقىىىد نفسىىي متنىىىا م بىىىين متطىىوعين لل
 ا جيال ، وأ دت الدراسة شرورة مسؤولية مشاركة الشباب في الخدمة التطو ية لكبار السن.

وأهىىىداف التنميىىىة المسىىىتدامة العالميىىىة تسىىىلتم ب نىىى  لا يمكىىىن تحقيىىىق  2030خطىىىة عىىىام وباعتبىىىار أن 
التنمية إلا إذا كانت ياملة لجميىىع فئىىات المجتمىىع مىىن مختلىىف ا عمىىار وخاصىىة الفئىىات ا ولىىى بالرعايىىة ، 

القضىىايا  بىىين الو يىىق بىىالتراب  الىىدولي الىىوعي لىىتعكس  2030 لعىىام  المسىىتدامة التنميىىة خطىىة حيىىث جىىا ت
السىىن،   بىىار مثىىل للمخىىاطر عرشىىة ا  ثىىر للفئىىات الاجتما يىىة سىىيما ولا الانسىىان، بحقىىوق  والتكفىىل السىىكانية
منهىىا  يعىىاني التىىي الصىى بة والاقتصىىادية فىىالظروف الاجتما يىىة المسىىتدامة، التنميىىة لتحقيىىق أساسىىي  شىىر 
 رفىىاهيتهم ،ويهىىدد علىىى يىىؤ ر مىىا والانعىىقال، واةهمىىال والمىىرض للفقىىر عرشة أ ثر تجعلهم  السن  بار  البية

 الأما .)التنمية المسىىتدامة أهداف لتحقيق وتمكينهم  السن حماية كبار يج  لذلك بكرامة، ال ي  على قدرتهم 

 (2018،  المتحدة "الاسكوا"  
أهميىىة العمىىل التطىىوعي كمرتكىىق مىىن حيىىث أوشىىحت  2022)، الحااممي ) دراسىىة هتمىىت بىىذلكا وقىىد 

مرتكقات التنمية المستدامة في يتى مجالاتها بل إنىى  أحىىد أهىىم المرتكىىقات للتنميىىة بمفهومهىىا الشىىامل حسىى  
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فمىىن خلالىى  تىىتم المسىىاهمة فىىي النشىىاطات الاجتما يىىة والاقتصىىادية ب يىىكالها   ،2030مىىا تقتضىىي  ر يىىة 
   .المختلفة

ونظرًا  ن العمل الاجتماعي التطىىوعي نشىىاطًا مهمىىا فىىي تطىىوير المجتمىىع و تنميىىة قىىدرات افىىراده، و 
مكانىىات و طاقىىات إفىىراده و بخاصىىة الشىىباب مىىنهم بمىىا يملكونىى  مىىن أو عقوف عن  من قبىىل أأن أي تراجع 
 ا سلبيًا على المجتمع وعلى أفراده و فئات الشباب في .قد يؤ ر ت  يرً 

إلىىى أن اسىىتدامة عمليىىة التطىىوع تحقىىق فعاليىىة  ) (Melanie.2022ميلاني  حيث أيارت نتائج دراسىىة    
فىىىي الخىىىدمات التىىىي يىىىتم تقىىىديمها لكبىىىار السىىىن بىىىدور الرعايىىىة الاجتما يىىىة ، مىىىا أنهىىىا تحقىىىق فوائىىىد إيجابيىىىة 

 للمتطوعين أنفسهم نتيجة الشعور بالمسئولية الاجتما ية تجاه مشاركتهم التطو ية.
وي عد الاهتمام بكبار السن في المجتمع المصىىري وتمكيىىنهم مىىن الرعايىىة الشىىاملة سىىوا  داخىىل أسىىرهم أو     

من خلال مؤسسات الرعاية الاجتما ية وندماجهم اجتما يًا لتحقيق التىىراب  ا سىىري والتواصىىل الاجتمىىاعي 
،  مىىع المحيطىىين يسىىاهم فىىي الوصىىول بهىىم لمسىىتوى جيىىد للرعايىىة الاجتما يىىة بمختلىىف جوانبهىىا الاجتما يىىة

  والنفسية.  والصحية ،
 جميىىع فىىي المسىىنين برعايىىة الاهتمىىام  ايىىادة  بضىىرورة  (2022،  المغااام  ) حيىىث أوصىىت دراسىىة    

ا أيىىارت الدراسىىة إلىىى  القبلىىي  الوجىى  محافظىىات المحافظات المصرية ،وخاصة ومنهىىا محافظىىة الفيىىوم .أيضىىً
 محىىددة، امنيىىة بىىرامج عبىىر وذلىىك ، بمصىىر المسىىنين أعىىداد فىىى المتوقعىىة القيىىادة  لمواجهىىة أهميىىة الاسىىتعداد

ويىىؤ ر الشىىعور بالوحىىدة لىىدى كبىىار السىىن بشىىكل كبيىىر علىىى الصىىحة البدنيىىة والعقليىىة ، واشىىحة عمىىل وآليىىات
أفىىىراد لىىىديهم، فضىىىلًا عىىىن عىىىدم قىىىدرتهم علىىىى  ىىىي  حيىىىاة مسىىىتقلة، وبىىىذلك  فىىىالتطوع المسىىىتدام مىىىن جانىىى  

فمرافقىىة الشىىباب لكبىىار السىىن  لمرافقة كبار السن طريقىىة مثاليىىة لمنىىع العقلىىة الاجتما يىىة للمسىىنين ،  المجتمع
 .تتيح لهم  قدرًا من الدعم البدني والصحي وتعقا لديهم  التفاعل والتواصل داخل محيطهم الاجتماعي

لمختلىىف فئىىات  لتنمية الوعي المجتمعىىيوهو ما يستدعي الاهتمام من جان  مهنة الخدمة الاجتما ية     
نحىىو التطىىوع المسىىتدام ومرافقىىة كبىىار السىىن سىىوا  داخىىل أسىىرهم أو مىىن خىىلال مؤسسىىات رعىىايتهم  المجتمىىع

 .،وخاصة المسنين من ذوو ا مراض المقمنة
إلىىى الفوائىىد العديىىدة  ((Wilson, J.D. et al.2019ولساان وآخاارون وهىىذا مىىا ايىىارت إليىى  دراسىىة     

المترتبىىة علىىى وجىىود متطىىوع يرافىىق ا يىىخاف كبىىار السىىن فىىي كثيىىر مىىن متطلبىىات الحيىىاة اليوميىىة المتعلقىىة 
مرافقىىة الشىىباب لرعايىىة كبىىار السىىن لا يقتصىىر علىىى الرعايىىة الصىىحية فحسىى  بىىل تمتىىد ، فبالجوانىى  الصىىحية

لتشمل الرعاية الشخصية ، المساعدة فىىي أنشىىطة النظافىىة الشخصىىية واللبىىاس والعنايىىة الشخصىىية ، والىىدعم 
يشمل إعداد الوجبات والمساعدة في تناول الطعام إذا لقم ا مىىر ،والتىىذكير بتنىىاول ا دويىىة  اللذائي ، والذي

  .التي يوصفها ل  الطبي ، والت  د من أن  يتناولها بشكل صحيح وفي الوقت المحدد
، والمسىىاعدة المنقليىىة، كبىىار السىىنأن تقىىديم خىىدمات رعايىىة  (2023.منااغ لاين) وقىىد أ ىىدت ذلىىك دراسىىة    

الترفيىى  ونعىىداد الطعىىام والرفقىىة وايىىارات الاستشىىارة، تعمىىل بشىىكل كبيىىر علىىى تعقيىىق تقبىىل المسىىنين لطبيعىىة 
 وخصائص مرحلة الشيخوخة.



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

65 

 العدد السابع والثلاثون 

ا فىىىي بنىىىا  مجتمىىىع متماسىىىك  (2016.شااومان (فيمىىا أيىىىارت دراسىىىة      إلىىىى أن التطىىىوع يلعىىى  دورًا رئيسىىىً
ا  ومتراب  مىىن خىىلال يىىبكة العلاقىىات الاجتما يىىة التىىي تكونهىىا التنظيمىىات التطو يىىة التىىي ت عىىد مصىىدرًا رئيسىىً

 من مصادر خلق رأس المال الاجتماعي داخل المجتمع.
لمرافقة كبىىار السىىن فىىي تقىىديم خىىدمات الرعايىىة الشىىاملة، يىىدعم متطلبىىات  فئات المجتمع المختلفةوتطوع      

الحيىىىاة اليوميىىىة للمسىىىن حيىىىث يتركىىىق دورهىىىم بشىىىكل أساسىىىي علىىىى مسىىىاعدة كبىىىار السىىىن الىىىذين قىىىد يواجهىىىون 
صىىعوبات فىىي أدا  المهىىام اليوميىىة بسىىب  مشىىىا ل مرتبطىىة بىىالعمر أو إعاقىىات أو حىىالات صىىحية مقمنىىىة، 
ونطىىاق واجبىىاتهم واسىىع ، إلىىى جانىى  تقىىديم الىىدعم العىىاطفي والرفقىىة وتسىىهيل التفىىاعلات الاجتما يىىة لتعقيىىق 

 .الصحة العقلية
فالعمل التطوعي بمثابة قيمىىة سىىامية وةىىاهرة اجتما يىىة تجسىىد السىىلوم الحضىىاري للمجتمعىىات، كمىىا أنىى     

ي عد سلوكًا تربويًا يعكس  قافة الفرد ودرجة انتمائىى  للمجتمىىع الىىذي ي ىىي  فيىى ، هىىذا باةشىىافة إلىىى اسىىتثمار 
اجعل لهم دورًا يو   أفراد المجتمعطاقات   وفعىىالًا فىىي تحقيىىق التنميىىة الاجتما يىىة المسىىتدامة، فضىىلًا عىىن  مهمىىً

   (2022  ،  الخولي).  ا تسابهم عددًا من المهارات المتنوعة في مجال مرافقة كبار السن
إلى أن تنمية قيم المواطنة لدى الشباب يسىىاهم فىىي الانتقىىال  (2018، طالبي )  وقد أيارت لذلك دراسة   

بمفهىىوم العمىىىل التطىىوعي والمشىىىاركة مىىن مسىىىتوى التصىىىورات النظريىىة إلىىىى واقىىع الممارسىىىات الاجتما يىىىة ، 
و الاسىىتثمار فىىي المىىوارد البشىىرية للتىىد يم .وترسىىيت تقاليىىد المشىىاركة التطو يىىة الشىىبابية عبىىر العمىىل الخيىىري 

 عملية التنمية الاجتما ية المستدامة.
فىىي أهميىىة تعقيىىق طاقىىات طىىلاب  (2021الحميااني، شاعيبي.)تفقت مع الدراسة السابقة نتىىائج دراسىىة او    

المىىدارس والجامعىىات مىىع جهىىود المسىىؤولين فىىي المجتمىىع لتقىىديم المبىىادرات التىىي تسىىاهم فىىي تحقيىىق التنميىىة 
 .الاجتما ية المستدامة في المجتمع المحلي

ا أ ىىدت  دراسىىة      توسىىيع قاعىىدة ممارسىىة ا نشىىطة الجام يىىة وتنفيىىذ  علىىى أهميىىة (2021،  محماد) أيضىىً
بىىرامج موجهىىة لتنميىىىة و تطىىوير قىىيم الانتمىىىا  و الىىولا  لطىىلاب الجامعىىىات و كىىذا لنشىىر  قافىىىة التطىىوع بىىىين 

 طلاب الجامعات من خلال المشاركات المختلفة في ا نشطة الطلابية.
 ىىر فىىي وباعتبار أن كبار السن ايخاف يتمتعون باهتمامىىات واحتياجىىات فريىىدة، ممىىا كىىان لىى  أ بىىر ا     

أهمية تطوع الشباب لرعايتهم بشكل يتوافق و يتناس  مىىع يخصىىية المسىىن وتفضىىيلات  الفرديىىة  سىىوا  كىىان 
ا مىىىر يتعلىىىىق بالتواصىىىىل والتفاعىىىىل الاجتمىىىىاعي مىىىن خىىىىلال الهوايىىىىات المشىىىىتركة، أو الاسىىىىتمتاع با نشىىىىطة 

 .الثقافية بشكل إنساني يضمن حصولهم على أ بر قدر من تطوع الشباب
لكبار السن مسىىؤولية اجتما يىىة كبيىىرة فىىي  ينكمرافق اتجاه أفراد المجتمع نحو التطوع التحويليويمثل        

المحترفىىىون الىىىذين لىىىديهم المهىىىارة فىىىي تقىىىديم  ا يىىىخافالمشىىىاركة المجتم يىىىة حيىىىث يتمتىىىع بهىىىذه المسىىىؤولية 
ا لتحسىىين حيىىاة المسىىن، ممىىا يضىىمن أن ي ىىي  كبىىار  الرعاية الشاملة لكبار السن، بل إنهىىم متحمسىىون أيضىىً

 السن في مجتمعنا حياة كريمة بشكل مستدام.
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ا فراد الذين يمتلكون مهارات يخصية بارعىىة ويتفوقىىون أن    ((Zhou.2022  هوم حيث أ دت دراسة       
 .في إقامة علاقات متنا مة هم أ ثر ميلًا للمشاركة النشطة في الخدمة التطو ية

 همية نشر  قافة التطوع بين أفراد المجتمىىع لرعايىىة المسىىنين   (2017) الغامد .فيما أوصت دراسة       
وطىىىرق التعامىىىل معهىىىم وكيفيىىىة إيىىىباع احتياجىىىاتهم ومسىىىاعدتهم علىىىى حىىىل مشىىىكلاتهم ورفقىىىتهم سىىىوا  داخىىىل 

 الم يشي لهم .  الاستقرارأسرهم أو من خلال النوادي الاجتما ية لتحقيق  
المهىىارات ا ساسىىية مثىىل  انحو ممارسة العمىىل التطىىوعي أمىىر حيىىوي ليطىىورو  ا فرادن تحفيق إوعلي  ف      

للمسىىؤولية الاجتما يىىة التىىي تىىدوم مىىدى الحيىىاة ومىىن ا هميىىة أن  القيادة والعمل الجماعي وبنا  أساس قىىوي 
بشىىكل أ ثىىر تطىىورًا لتشىىجيع ودعىىم  مجىىالات الممارسىىة المهنيىىةتعمىىل مهنىىة الخدمىىة الاجتما يىىة فىىي مختلىىف 

فىىي بىىرامج الحمايىىة والتنميىىة الاجتما يىىة المسىىتدامة فهىىؤلا  خاصة الشباب فئات المجتمع عامة وفئة إيرام  
الشىىباب ليسىىوا مجىىرد مشىىاركين  بىىل هىىم قىىوة اسىىتثمارية  قويىىة فىىي العنصىىر البشىىري  وأداة فعالىىة للتلييىىر فىىي 

 مجتمعاتهم من خلال منحهم المقيد من الفرف والمسؤوليات لتعقيق مستقبل أ ثر عدالة واستدامة.
أن المسىىىنين فىىي الىىىدول العربيىىة يحتىىىاجون إلىىى دعىىىم  (2021،  فاصااولي)دراسىىة  حيىىث أيىىارت لىىىذلك    

حقيقىىي فىىي عمليىىة وشىىع السياسىىات الصىىحية و الاجتما يىىة لتحقيىىق اسىىتدامة فىىي خىىدمات الرعايىىة الشىىاملة 
 التي يحتا  إليها كبار السن.

وعلى الر م من أهمية العمل الاجتمىىاعي التطىىوعي فىىي تسىىريع قضىىايا التنميىىة فىىي المجىىالات الثقافيىىة       
والاقتصىىادية والتعليميىىة والصىىحية والبيئيىىة، وفىىي اسىىتثمار وقىىت الشىىباب فىىي أعمىىال نبيلىىة، إلا أن ممارسىىة 

نىى  إالعديىىد مىىن التحىىديات التىىي قىىد تحىىول دون مشىىاركة الشىىباب ، حيىىث واجىى   العمل الاجتمىىاعي التطىىوعي ت
في كثير من الآحيان تقابل أعمال المتطوعين مشكلات ومعوقات، منها مىىا هىىو نىىاتج عىىن طبيعىىة السياسىىة 

حجام الشباب وعىىدم الرةبىىة فىىي الاسىىتمرارية وفىىي الجانىى  الآخىىر إالاجتما ية في المجتمع، مما يؤدي إلى  
هىىذه التحىىديات والعقبىىات و  هنام مشكلات تبرا من الشىىباب المتطىىوعين أنفسىىهم فتقىىع قصىىدًا أو دون قصىىد،

 تحول دون تحقيق أهداف عملية التطوع بشكل فعال ومستديم.  
أن الفىىىىرق التطو يىىىىة تواجىىىى  بعىىىى   (2020، شااااهلوا ، الشااااهراني ) وهىىىىذا مىىىىا أيىىىىارت إليىىىى  دراسىىىىة    

المعوقات مثل عدم وجود مظلة رسمية تحل مشا ل الفرق التطو ية، وأوصت الدراسة ب همية تحديىىد جهىىة 
 مسئولة عن الفرق التطو ية لضمان الاستدامة في التطوع للفرق التطو ية.

ا أوشىىىحت دراسىىىة        أن معوقىىىات العمىىىل التطىىىوعي تىىىرتب  بالجانىىى  التطىىىويري  (2020التاااوم. )أيضىىىً
للعمىىىل التطىىىوعي، وبعضىىىها مرتبطىىىة بمؤسسىىىات المجتمىىىع، ومعوقىىىات يخصىىىية فىىىي المتطىىىوعين  وكىىىذلك 

إلىىى ةيىىاب  قافىىة  معوقىىات التطىىوع (2017،  العاامر  ) رجعىىت دراسىىةأو ، معوقات مرتبطة بثقافة المجتمع 
 التركيق على قضايا العمل التطوعي التقليدية. العمل التطوعي،

عد الاهتمام بمواجهة معوقات تطوع الشباب ودعم وتعقيق اتجاههم لتقىىديم الرعايىىة الشىىاملة لكبىىار وعلي  ي     
ا بىىىالاحترام واللطىىىف السىىىن أمىىىرًا بىىىال  ا هميىىىة مىىىن خىىىلال تىىىدري  وت هيىىىل الشىىىباب بشىىىكل يحقىىىق لهىىىم التقامىىىً 

 .يريكًا مو وقًا ب  في رعاية المسنين  اوالاحترافية بشكل يميقه ويجعل  يخصً 
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ا   ا ملحوةىىً ومن خلال العرض السابق لمشكلة الدراسة والدراسات المرتبطىىة بهىىا يتضىىح  مىىة اهتمامىىً
ا يسىىتدل مىىن نتىىائج الدراسىىات السىىابقة أن بعضىىها تنىىاول معوقىىات  بالعمىىل التطىىوعي بمفهومىى  التقليىىدي ،أيضىىً
المشىىاركة التطو يىىة للشىىباب وكثىىرة هىىذه المعوقىىات التىىي تحىىول دون تحقيىىق أهىىداف التطىىوع المنشىىود ، مىىا 
 يلاحظ تركيق أ ل  الدراسات على فئة الشباب على اعتبار أنها الفئة ا  ثر تفاعلًا في هذا المجال.

ن أعلىىىى  الدراسىىىات السىىىابقة التىىىي تىىىم الرجىىىوع إليهىىىا واتفقىىىت نتاااائج سااافرت عنااا أماااا وفاااي  اااو  
لا يستطيع أن ي ي  في عقلة عن الآخرين وعن أهل  وأصىىدقائ  واملائىى ، وهىىذا يؤكىىد أن   الشخص المسن

 .أيخاف مرافقين لكبار السن سوا  بالعمل أو عن طريق التطوعبحاجة مستمرتة إلى    كبار السنحياة  
الدراسىىىات السىىىابقة فيمىىىا بينهىىىا عىىىن الدراسىىىة الحاليىىىة أن معظمهىىىا تنىىىاول المتليىىىر المسىىىتقل للدراسىىىة    ختلفاا  وا       

"التطىىوع بشىىكل  التقليىىدي الىىذي يىىرتب  بىىالمواقف الطارئىىة والاامىىات وهىىو مىىا يتمايىىى مىىع النمىىوذ  العلاجىىي الىىذي  
فىىي نتائجهىىا بىىإجرا  دراسىىات تعتمىىد علىىى وشىىع بىىرامج    ، لكنهااا أوصاا  تعتمىىد عليىى  خىىدمات الرعايىىة الاجتما يىىة  

وأنشىىطة للتطىىوع المسىىتدام وهىىذا مىىا تسىىتهدف  الدراسىىة الحاليىىة بىى ن يكىىون التطىىوع بشىىكل  التحىىويلي المسىىتدام يعتمىىد  
حيىىث  2022)، الحاااممي )دراسااة ،وقىىد أ ىىدت ذلىىك علىىى تحقيىىق اهىىداف عمليىىة التنميىىة الاجتما يىىة المسىىتدامة 

ميلاناااااااي  دراساااااااة، أهميىىىىىىىة العمىىىىىىىل التطىىىىىىىوعي كمرتكىىىىىىىق مىىىىىىىن مرتكىىىىىىىقات التنميىىىىىىىة المسىىىىىىىتدامةأوشىىىىىىىحت 
Melanie.2022)) اسىىتدامة عمليىىة التطىىوع تحقىىق فعاليىىة فىىي الخىىدمات التىىي يىىتم تقىىديمها إلىىى أن  أيىىارت

 وهو ما يدعم أهمية إجرا  الدراسة الحالية. ،  بدور الرعاية الاجتما ية
اةطىىار عىىن الدراسىىات السىىابقة فىىي نوعيتهىىا وطبيعىىة بالدراسة الحالية فإنها اختلفا     يتعلقوفيما  

 التصوري المقترح، باةشافة إلى ا طر النظرية للدراسة، واستخدامها للفرشيات النظرية لنظرية مايباخ"
مساتو  الاوعي  ماا " وهاوتساؤل رئيس  تتضح فيمشكلة الدراسة الحالية  فإن  وبنا  على ما سبق      

 تحقيقًا للرعاية الشاملة؟   المسنينالتطوع التحويلي لمرافقة  تجاه  المجتمعي  
 أهمية الدراسة:  ثانيًا:

المجتىىع المصىىري مىىع حاجىىاتهم إلىىى  فىىي تتقايىىد نسىىبتهم  " نالسىى   بىىار "فئىىة الدراسىىة تتناولهىىا التىىي الفئىىة -1
 للتعبئىىة المركىىقي  الجهىىاا حيىىث أيىىارت إحصىىائيات الرعايىىة الشىىاملة نتيجىىة ايىىادة متوسىى  العمىىر لهىىم 

ا لتقىىديرات السىىكان فىىي  60)لقيادة عدد كبىىار السىىن رواةحصا  بمص العامة -1-1سىىنة فىى  ثر(، وفقىىً
ا   ثىىىر 60 ، حيىىىث بلىىى  عىىىدد المسىىىنين2024 مىىىن إجمىىىالي  %8.8مليىىىون مسىىىن بنسىىىبة  9.3  عامىىىً

مىىن إجمىىالي السىىكان الىىذكور، بينمىىا بلىى   %8.5ذكىىور بنسىىبة  مليىىون  4.6، مىىنهم 2024السىىكان عىىام 
الجهاااام المركااا   ).مىىىن إجمىىىالي السىىىكان اةنىىىا  %9.2مليىىىون بنسىىىبة   4.7عىىىدد المسىىىنات اةنىىىا  

 (2024للتعبئة العامة والإحصا .  

ا اسىىتراتيجيًا جديىىدًا لترسىىيت  قافىىة العمىىل التطىىوعي بىىين الشىىياب مىىن خىىلال  -2 اتبىىاع الدولىىة المصىىرية نهجىىً
بشىىى ن  188، 180وتخصىىىيص البىىىاب العايىىىر منىىى  المىىىادة  2019لسىىىنة  149اصىىىدار قىىىانون رقىىىم 

 (2019.مرك  المعلومات ودع  اتخاذ القرار.)محددات وآليات العمل التطوعي
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مىىىن أهميىىىة اسىىىتراتيجية شىىىمن أهىىىداف خطىىىة التنميىىىة  التطىىىوع المسىىىتدام لرعايىىىة كبىىىار السىىىنمىىىا يمثلىىى    -3
خاصىىة الهىىدف الثالىىث المتعلىىق بضىىمان الحيىىاة الصىىحية و تعقيىىق الرفا يىىة، الىىذي  2030المسىىتدامة، 

  تعمل كل دول العالم على تحقيق .

المسىىتدام بالدراسىىة التحىىويلي إ ىىرا  الجانىى  النظىىري لمهنىىة الخدمىىة الاجتما يىىة بتنىىاول متليىىر التطىىوع  -4
لصىىالح مختلىىف الفئىىات  والبحىىث لتعقيىىق دور المهنىىة فىىي نشىىر  قافىىة التطىىوع المسىىتدام بىىين فئىىة الشىىباب

 ا ولى بالرعاية

 :: أهداف الدراسةاثالثً 
 :  ينرئيس  ينتسعي الدراسة الحالية لتحقيق هدف

ا "  الهاادف الاارئيس الأول تحديىىد مسىىىتوى الىىىوعي المجتمعىىي بىىىالتطوع التحىىىويلي لمرافقىىة المسىىىن تحقيقىىىً
 للرعاية الشاملة.

 هذا وينبثق عن الهدف الرئيس أهداف فرعية مفادها ما يلي :
 تحديد مستوى الوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي لمرافقة المسن لتعقيق التفاعل الاجتماعي. -1

 للمساعدة في أنشطة الحياة اليومية.  المسنلمرافقة    التحويليالتطوع  بمستوى الوعي المجتمعي   تحديد -2

 تحديد مستوى الوعي المجتمعي تجاه التطوع التحويلي لمرافقة المسن تحقيقًا للرعاية الصحية. -3

ا للرعايىىىة التحىىويلي لمرافقىىىة التىىىي تحىىىد مىىن الىىىوعي المجتمعىىىي بىىىالتطوع  تحديىىد المعوقىىىات -4 المسىىىن تحقيقىىىً
 الشاملة.

تصىىميم برنىىامج تىىدريبي مقتىىرح لتنميىىة الىىوعي المجتمعىىي بىىالتطوع التحىىويلي الهاادف الاارئيس الثاااني: 
 .لمرافقة المسنين تحقيقًا للرعاية الشاملة

   :الدراسة  تساؤلات:  رابعًا
التطااوع التحااويلي لمرافقااة تجاااه مسااتو  الااوعي المجتمعااي  مااا " للدراسااة وهااورئيس الااالتساااؤل      

 تحقيقًا للرعاية الشاملة؟   المسنين
 فرعية مفادها ما يلي :  تساؤلاتهذا وينبثق عن التساؤل الرئيس  

 لتعقيق التفاعل الاجتماعي؟   المسنينلمرافقة    التحويليالتطوع  بالوعي المجتمعي    درجةما  -

 ؟ لتقديم الرعاية الصحية  المسنينالوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي لمرافقة    درجةما  -
 للمساعدة في أنشطة الحياة اليومية  المسنينالوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي لمرافقة    درجةما  -

ا للرعايىىة الشىىاملةالتحويلي لمرافقىىة التي تحد من الوعي المجتمعي بالتطوع   المعوقاتما   -  المسىىنين تحقيقىىً
 ؟ 
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 فاهي  البحث:         م  :اخامسً 
 :لآتيةتناول  الدراسة الحالية المفاهي  ا

 الوعي المجتمعي:    -1

قاموس  أولًا حيث ع رف فيلمفهوم الوعي لتعريو الوعي المجتمعي تستعرض الباحثة         
ا   ن  عملية مساعدة الفرد أو الجماعة ليصبحوا على وعي وأ ثر إحساسً بالخدمة الاجتما ية "

للظروف الاجتما ية وا سباب، وا فكار التي لها اهتمامات وأولويات أقل من وجهة نظر الفرد أو  
(16  .2000)السكر  .. الجماعة  

عملية ديناميكية من المعرفة المتولدة   ب ن "   الوعي المجتمعي ع رف وفي الدراسة الحالية     
مؤسسات  الاجتما ية لتحقيق  بين أفراد المجتمع و الاجتماعي التفاعل  والمستدامة التي تنش  نتيجة
 الرعاية الشاملة لكبار السن. 

 مفهوم الشباا :   -2

ويوصىىف ب نىى  وقىىت تجريىى  ا دوار   فتىىرة مىىن الحيىىاة بىىين الطفولىىة والبلىىو "يُعاارف الشااباا ب ناا  
والهويات، ونعدادهم لحياتهم ك عضىىا  كىىاملين فىىي نظىىام اجتمىىاعي معقىىد، يتىى لف مىىن عناصىىر مثىىل التقاليىىد 

ا فىىي  والتاريت والمتطلبات الاجتما ية والآمال والآفاق المستقبلية الفردية، والتىىي يتعىىين علىىيهم دمجهىىا جميعىىً
 (Valeska Henze, 2015) .صورة متماسكة من أجل بنا  أساس مناس  لحياتهم الشخصية

كانىىة  " المرحلىىة التىىي تبىىدأ مىىع محاولىىة المجتمىىع ت هيىىل الشىىخص ةحىىتلال م الاابعب ب ناا    عرفااويُ 
اجتما يىىىىة وممارسىىىىة دوره فىىىىي مسىىىىيرة البنىىىىا  والتنميىىىىة وتنتهىىىىي حينمىىىىا يىىىىتمكن الشىىىىخص مىىىىن هىىىىذه المكانىىىىة 

 (7،  2008،  عبد الحميد)وممارسة الدور المنو  ب .
الشىىباب تىىرتب  با تمىىال البنىىا  الىىدافعي والانفعىىالي للفىىرد فىىي شىىو  اسىىتعدادات  "أن  آخاارون وياار  
ساسىىية وا تمىىال نمىىو كافىىة جوانىى  يخصىىيت  الوجدانيىىة والمقاجيىىة والعقليىىة بشىىكل يمكنىى  مىىن واحتياجاتىى  ا 

 (129  .2012سلامة .  فهمي.)التفاعل السوي مع الآخرين في المجال الاجتماعي.
لملتحقىىون " الفئىىة العمريىىة مىىن الهىىرم السىىكاني اباا نه فااي هااذه الدراسااة عاارف الباحثااة الشااباا وتُ 

ن وهىىي مرحلىىة عمريىىة يمكىىن للشىىباب ين والرابعىىة والعشىىر يتتىىراوح أعمىىارهم مىىا بىىين العشىىر بىىالتعليم الجىىامعي و 
يتجهىىوا لمقاولىىة أعمىىالًا تطو يىىة لتحقيىىق التنميىىة الاجتما يىىة المسىىتدامة والرعايىىة الشىىاملة لكبىىار عنىىدها أن 
   السن.

 مفهوم التطوع -3

سلوم مساعد يختاره الفرد وي عرض على اللربا  وليس من أجىىل مكاسىى  ماليىىة، يُعرَّف التطوع ب ن  "  
 International Labour.2011).و البًا ما يتم التخطي  للتطوع الرسمي واستمراره فىىي إطىىار تنظيمىىي

Organization) 
 تىىوفير أي نشىىا   يىىر مىىدفوع و يىىر إلقامىىي بهىىدف إنتىىا  السىىلع أوكما يعرف التطوع أيضًا ب ن  "  

 (2013.  منظمة العمل الدولية)  خرين.الخدمات للآ
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رف التطااوع  ا عااُ اجىى  اجتمىىاعي و الجهىىود التىىي يبىىذلها اةنسىىان بر بتىى  واختيىىاره  دا  ب نىى  " أيضااً
 (250،  2012.)كشك.معين دون الحصول أو توقع الحصول على مقابل مادي

 التطوع التحويلي:  
التطىىىوع التحىىىويلي يخلىىىق مسىىىاحة للمشىىىاركين للوصىىىول إلىىىى مىىىا هىىىو أبعىىىد مىىىن السىىىياق والظىىىروف 
المبايىىرة  نفسىىهم ومجتمعىىاتهم فبىىدلًا مىىن مجىىرد تبىىادل الوقىىت أو المىىوارد مقابىىل مكافىى ة إحىىدا  الفىىارق، يىىتم 

أ بىىر علىىى  توجيىى  المتطىىوعين إلىىى التفكيىىر فىىي إمكانىىاتهم ليصىىبحوا بشىىرًا اجتمىىاعيين بشىىكل متقايىىد مىىع قىىدرة 
 (Mezirow, J. .1991 )  .التعاطف

 إجرائيًا:  التحويلي  تعريف التطوع  
 لكبار السن. لتعقيق الرفاه الاجتماعي  يقوم ب  الشباب طو ية وبشكل اختياري   ومستدام   عمل منظم  -
يهىىدف إلىىى التكامىىل فىىي تقىىىديم الخدمىىة التطو يىىة وتقويىىة النسىىيج الاجتمىىىاعي بىىين جيىىل الشىىباب وكبىىىار  -

 السن.  

 .داخل مناالهم أو بمؤسسات الرعاية الاجتما يةيتم القيام ب  لصالح  كبار السن   -
 للعمل التطوعي في شو  السياسة الاجتما ية وايدلوجية المجتمع المصري.محددات وآليات  وفق  يتم   -
 الرعاية الشاملة لكبار السن اجتما يًا ونفسيًا وصحيًا.  استدامة خدمات  تعقيق  هدفي -
 يدعم مهارات القيادة ويعقا الانتما  والمواطنة لدى الشباب. -
 .يعقا مهارات رأس المال الاجتماعي لدي الشباب لتحسين نو ية الحياة لدى كبار السن -

 التطوع التحويلي:تنمية الخدمة الاجتماعية الوعي المجتمعي  تجاه  أهمية   -

مىىن التصىىرف بشىىىكل  عىىن طريىىق مسىىاعدة و تمكىىين ا يىىخاف: ميااادة مسااتويات الالتاا ام العاااطفي -1
) .()العطىىىا ، والتطىىىوع، و"فعىىىل الخيىىىر" لىىىقملائهم أو مجتمعىىىاتهم تجىىىاه مجتمعىىىاتهم مىىىن خىىىلال إيجىىىابي 

Grant, AM, 2008, 898-918) 

ا فىىراد تحسىىين أدا   من خىىلال لضىىمان النجىىاح والنمىىو المسىىتمر للمؤسسىىة، . تحساين الأدا  الاوفيفي -2
 ,Rodell, 2013)  .يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملا   وبالتالي ايىىادة رشىىاهم  بما

 1274-1294) 

تنميىىىة وتطىىىوير و فىىىي ايىىىادة التىىىراب  والتماسىىىك الاجتمىىىاعي، إيجابيىىىة  لتطىىىوع آ ىىىار. ل وفيفاااة تنافساااية -3
 .(Jones David A., 2016)    .المجتمع، والشعور بالواج  الوطني

 دور لتفعيىىل وفعالىىة واشىىحة اسىىتراتيجية المنظمىىات تبنىىي: مىىن خىىلال  تحساين المروناة التنظيمياة -4

والفنيىىة  اةداريىىة المسىىتلقمات  افىىة تىىوفير خىىلال مىىن الاسىىتراتيجية ا هىىداف تحقيىىق التنظيمية في المرونة
 Guidance on organizational) تحقيىىق الاهىىداف. فىىي تسىىهم  التىىي والبشىىرية والتكنولوجيىىة

resilience, 2014)        . 

 في مجال الخدمة الاجتماعية يتسمد أهميت  من الآتي:التحويلي  وعلي  فإن التطوع     
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تحقيىىىىق التكامىىىىل فىىىىي تقىىىىديم خىىىىدمات الرعايىىىىة الاجتما يىىىىة بىىىىين المىىىىواطنين ومؤسسىىىىات المجتمىىىىع  −
 المختلفة.

مختلىىف التخصصىىات يحتىىا  إلىىى تعىىاون  تقديم الرعايىىة الاجتما يىىة فىىي مجىىال رعايىىة كبىىار السىىن  −
  حدا  التليير المر وب في  بالمجتمع .  المهنية

فىىي مختلىىف مجىىالات الممارسىىة المهنيىىة بحاجىىة إلىىى المتطىىوعين مىىن مختلىىف  الخدمىىة الاجتما يىىة −
الشىىباب فىىي التطىىوع يىىدعم  ومشىىاركةالتخصصات للمساعدة في تنفيذ ا نشىىطة والبىىرامج التطو يىىة 

لىىىديهم المهىىىارات الاجتما يىىىة واةداريىىىة والقياديىىىة المختلفىىىة بمىىىا يسىىىهم فىىىي تىىىد يم ميىىىادين الرعايىىىة 
 الاجتما ية بالمجتمع .

المشىىاركة فىىي تحقيىىق الرفا يىىة الاجتما يىىة للفئىىات الضىى يفة فىىي الاتجىىاه للتطىىوع التحىىويلي يىىدعم  −
   المجتمع ومنهم كبار السن.

 يؤصىىل فىىيهم للشباب على التطوع  الخدمة الاجتما ية في مجال رعاية الشباب تشجيع مؤسسات   −
 مة وسلوكًا اساسيًا في أنما  حياتهم اليومية.سعادات وسلوكيات تجعل التطوع  

 (  United Nations Volunteers  2020.)    :التحويليلتطوع  افئات    -) (
بشىىىىكل رسىىىىمي مىىىىن خىىىىلال المنظمىىىىىات أو التحىىىىويلي يمكىىىىن القيىىىىام بىىىىالتطوع :  المناصاااارة والحماااالات -1

ا  يىىر رسىىمي ،  المجموعات المجتم ية أو أي منصة تخصص الدعم   -يمكن أن يكون التطىىوع أيضىىً
 أي يتم ترتيب  مبايرة بين ا يخاف.

 المساهمة في التماسك الاجتماعي.أو  كنوع من الترفي   التحويلي  التطوع   ممارسة  الفراغ : -2
لا يكتس  قيمت  فقىى  بسىىب  ا نشىىطة التىىي يقىىدمها، بىىل  التطوع التحويليالأعمال الخيرية والخدمات:   -3

إن  يتمتع أيضًا بقيمىىة جوهريىىة ، مىىن خىىلال تحسىىين صىىحة المتطىىوعين ومهىىاراتهم فىىي مجىىال الرفا يىىة 
 وهذا يشكل مساهمة  ير مبايرة في مجتمعات المتطوعي.،  ورأس المال الاجتماعي

حقىىق نتىىائج مجتم يىىة أوسىىع ويبنىىا  المجتمىىع  : حيىىث يسىىاهم التطىىوع التحىىويلي فىىي ةالمشاااركة المدنياا -4
يعود بنا  الذات بالفائىىدة علىىى المتطىىوع مىىن  حيث نطاقًا )على سبيل المثال أهداف التنمية المستدامة(
 .خلال ترا م رأس المال الاجتماعي والثقافي الفردي

 .النظرية    التحويلي  نماذج التطوع -

 (Utkarsh Shukla.2023)  :في التطوع  نظرية مايباخ  -)أ(

فىىإن اتجىىاه ا يىىخاف للتطىىوع يتطلىى  عىىدة تقنيىىات إقنىىاع لحىىث النىىاس علىىى   لنظرياة مايبااخ،وفقاً  
تلييىىر سىىلوكهم واتبىىاع تعليمىىات المقنىىع )أي الفىىرد أو المنظمىىة أو المجتمىىع ككىىل(. علىىى سىىبيل المثىىال، قىىد 
يحتىىا  أولئىىك الىىذين يميلىىون بالفعىىل إلىىى التصىىرف كمىىا هىىو مطلىىوب إلىىى اةريىىادات حىىول المكىىان والوقىىت 

 والطريقة ا فضل للانخرا  في السلوم.

https://www-tutorialspoint-com.translate.goog/authors/utkarsh-shukla?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
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 وبنىىىاً  علىىىى مىىىا تناولتىىى  نظريىىىة "مايبىىىاخ" حىىىول اسىىىتهداف ا يىىىخاف الىىىذين يميلىىىون إلىىىى التطىىىوع
ا فئىىىة الشىىىباب بالمعرفىىىة حىىىول كيفيىىىة التطىىىوع المسىىىتدام ، فقىىىد نىىىتمكن مىىىن إقنىىىاعهم  التحىىىويلي فإنىىى  إذا دعمىىىً

بالاتجىىاه نحىىو جعىىل  قافىىة العمىىل التطىىوعي هىىدفًا نبىىيلًا للمشىىاركة فىىي تحقيىىق التنميىىة المسىىتدامة لمجىىتمعهم 
مىىن وقىىتهم وجهىىدهم للرعايىىة الشىىاملة  والبد  للمشاركة الفعلية في مبادرات التطوع المختلفة وتخصىىيص جىىق   

 لفئة كبار السن.
إلىىى المقيىىد مىىن الضىىلو   يقااومون تغييار سالوكه قىىد يحتىىا  ا فىىراد الىىذين  وعلى الجانا  الآخار

ةقنىىىاع الآخىىىىرين قىىىىد تتحمىىىل  قىىىىل التشىىىىريع )واللرامىىىىات  اومىىىن هنىىىىا فىىىىإن حتىىىى المحىىىىاولات ا  ثىىىىر وشىىىىوحً 
والعقوبىىات المصىىاحبة لىى ( ور ىىم أن مثىىل هىىذه المبىىادرات تتطلىى  فىىي كثيىىر مىىن ا حيىىان المراقبىىة المسىىتمرة، 

 .فإن إر ام الناس على الانخرا  في أفعال يكرهونها يشكل دائمًا صراعًا ياقًا
تطلىىى  يالتحىىىويلي وبىىىذلك فىىىإن هىىىذه الفئىىىة مىىىن الشىىىباب ذات الاتجىىىاه المتىىىردد نحىىىو عمليىىىة التطىىىوع 

لىىقامهم إمثىىال ذلىىك أن يىىتم و التعامل معها وتعديل اتجاههىىا قىىدرًا كبيىىرًا مىىن الضىىل  لتعىىديل سىىلوكهم المتىىردد، 
بشىىكل إجبىىاري  مىىن خىىلال مىىا يسىىمى بمبىىادرات الخدمىىة المجتم يىىة اةجباريىىة، والتىىي يىىتم ربطهىىا بالحصىىول 

 على يهادات التخر  ا  اديمي "أو الترقي في الدرجات الوةيفية والعلمية.  
عرشىىة للتىى  ر أو المقاومىىة، فهىىؤلا  النىىاس عرشىىة ل قنىىاع،   ما الفئة الثالثة فئة متوسطة ليساواأ

وهم على استعداد لقبول أفضل صفقة، ونتيجة لهذا، قد ينجذبون إلىىى المقايىىا ، بمىىا فىىي ذلىىك المقايىىا النقديىىة 
)مثىىىل اةعفىىىا  مىىىن الرسىىىوم الدراسىىىية( و يىىىر النقديىىىة )مثىىىل فىىىرف التعىىىرف علىىىى الرياشىىىيين المحتىىىرفين، 

 والشخصيات الباراة، و يرهم من ا فراد المحترمين(.
ا  التحىىويلي وعليىى  فىىإن اتجىىاه الفئىىة الثالثىىة نحىىو التطىىوع أسىىالي  وتكنيكىىات ا رائيىىة  علىىىيكىىون قائمىىً

لتشىىجيع وتعقيىىق سىىلوكهم التطىىوعي وتىىرى الباحثىىة أن ذلىىك الاتجىىاه للتطىىوع يكىىون أ ثىىر تناسىىبًا مىىع طىىلاب 
المىىىدارس والجامعىىىات  ن الاسىىىتراتيجيات والتكنيكىىىات التعقيقيىىىة التىىىي يىىىتم عرشىىىها علىىىيهم مقابىىىل قيىىىامهم 

أن ذلىىك  باعتبىىارب نشطة تطو ية هي عروض يفضلها ويميل إليها الطلاب في مثل هىىذه المرحلىىة العمريىىة 
  بائهم الاقتصادية المتعلقة بالدراسة.أ استثمارًا إيجابيًا  وقات فرا هم اليومية أو للمساهمة في تخفيو  

ا هناااض بعااب ال           Thoits and):النظريااة للتطااوع التحااويلي والتااي تتمثاال فااي الآتااينماااذج أيضااً

Hewitt , 2001, 117) 
 ن النطىىاق واسىىع لللايىىةإيؤكىىد علىىى دور الىىدوافع الفرديىىة فىىي التطىىوع، حيىىث  :نموذج دوافا  المتطاوعين)أ(  
إلىىى آخىىر أو مىىن نفىىس الشىىخص، ا مىىر الىىذي  العمل التطوعي يخدم دوافع مختلفة سوا  من يخصف

ا أو مسىىجلًا علىىى مسىىتوى عىىام"،  يؤدي إلى استنتا  أن "اختيىىار المتطىىوعين لا يمكىىن أن يكىىون منهجيىىً
 .التحفيق وذلك بسب  تعدد أيكال
.يؤكىىىد هىىىذا النمىىىوذ  علىىىى الارتبىىىا  بىىىين التطىىىوع واةيمىىىان الفىىىردي ب هميىىىة  )ا( نماااوذج القاااي  والموا اااف

المشىىاركة المدنيىىة والمسىىؤولية التىىي يشىىعر بهىىا الفىىرد ةنتىىا  سىىلوم خيىىري ولىىيس مىىن المسىىتلرب علىىى 
 اةطلاق أن تؤ ر القيم والمواقف المؤيدة للمشاركة المدنية التطو ية على التطوع.
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. يوشىىح أن أدا  الشىىخص لعمىىل تطىىوعي فىىي الماشىىي يىىؤدي إلىىى تطىىوير "هويىىة نموذج هوياة الادور) (  
 دور التطوع" التي تحفق المشاركة المستقبلية كمتطوع لنفس الشخص.

" يشير هىىذا النمىىوذ  إلىىى وجىىود متليىىرات يخصىىية أو مقاجيىىة تفضىىل التطىىوع نموذج شخصية المتطوع)د(  
وفي هذا السىىياق مشىىاركة المتطىىوعين أعلىىى لىىدى ا فىىراد الىىذين يتمتعىىون بضىىب  داخلىىي، واحتىىرام ذاتىىي 
مرتفىىىع واسىىىتقرار عىىىاطفي مرتفىىىع ولىىىديهم حالىىىة أفضىىىل مىىىن الصىىىحة العقليىىىة ويكونىىىون أ ثىىىر مىىىيلًا إلىىىى 

 التطوع.
: يجمىىع بىىين سىىمات الشخصىىية )الثقىىة بىىالنفس، الشىىعور بالسىىيطرة علىىى نمااوذج الرفاهيااة الشخصااية)ه( 

( والصىىىحة الجيىىدة )الجسىىىدية والعقليىىىة(،  حيىىاتهم الخاصىىىة، احتىىرام الىىىذات وتقىىدير الىىىذات بمسىىىتوى عىىال 
ويعتبىىر العلاقىىة بىىين التطىىوع ي الرفا يىىة الشخصىىية هىىي علاقىىة متبادلىىة "باعتبىىار أن ا يىىخاف الىىذين 
يتمتعون برفا ية أعلى سيصىىبحون متطىىوعين فىىي كثيىىر مىىن ا حيىىان وا يىىخاف الىىذين يشىىاركون فىىي 
خدمىىىة المجتمىىىع قىىىد يكىىىون لىىىديهم رشىىىا أ بىىىر عىىىن الحيىىىاة، واحتىىىرام الىىىذات، والىىىوعي بمعنىىىى الحيىىىاة، 

 والصحة البدنية والعقلية.

 كبار السن:    مفهوم-3  -1

ا بىى ن سىىن  60بىى نهم ا يىىخاف الىىذين تبلىى  اعمىىارهم  نعىىرف ا م المتحىىدة كبىىار السىى ت      ا فىى  ثر علمىىً عامىىً
 .(والثقافية والاجتماعية الاقتصادية بالحقوق  المعنية اللجنة  .)عامًا 65التقاعد ا  ثر ييوعًا هو 

ا يىىىخاف مىىىن الجنسىىىين الىىىذين تبلىىى  " فىىىي الدراسىىىة الحاليىىىة بىىى نهم: ويمكاان تعريااف كبااار الساان 
وبحاجىىة إلىىى  متباينىىة واقتصىىاد بيئىىات سىىكانية و يىىرائح اجتما يىىة عامًا أو أ ثر و ينتمىىون إلىىى 65أعمارهم 

متطوعون يقومون على رعايتهم باعتبىىارهم شىىمن فئىىات الهىىرم السىىكاني التىىي تتسىىم بحاجاتهىىا لمىىن يقىىدم لهىىا 
 في مختلف يؤون الحياة اليومية.  الرعاية الشاملة

 مفهوم الرعاية الشاملة "المتكاملة". -4

وهىىو مفهىىوم  ،علىىى نطىىاق واسىىع فىىي تخطىىي  وتنظىىيم الرعايىىة التمريضىىية الشىىاملةت سىىتخدم الرعايىىة      
  حىىديث لللايىىة، ولكنىى  فىىي الوقىىت نفسىى  متجىىذر بعمىىق فىىي نظريىىات ونمىىاذ  التمىىري  منىىذ نشىى ت  كعلىىم 

 (Renghea A, Cuevas.2022 ).لا يوجد تعريو واشح ومتفق علي  يصف 
الرعاية  بالمتكاملة، والمعروفة أيضًا   عايةالرأو ما يطلق علي   مصطلح الرعاية الشاملة 

الرعاية  المنسقة، أو الرعاية المتواصلة، أو الرعاية عبر الحدود، هي اتجاه عالمي في إصلاحات 
والترتيبات التنظيمية الجديدة التي تركق على أيكال أ ثر تنسيقًا وتكاملًا لتقديم   الصحيةالاجتما ية و 
 ( wikipedia.org.2024 ).  الرعاية

ا مىىا يصىىبحكبىىار السىىنتبدو الرعاية المتكاملة مهمة بشكل خىىاف لتقىىديم الخىىدمات لو  ، حيىىث  البىىً
ومعرشىىين لرمىىراض المصىىاحبة، وبالتىىالي لىىديهم حاجىىة خاصىىة لرعايىىة   مراض مقمنىىةمصىىابين بىى  ون المسىىن
  .مستمرة 

 مفهوم الرعاية الشاملة إجرائيًا :

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A8%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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 متنوعة يتطوع الشباب لتقديمها لكبار السن.خدمات   −

 مختلف احتياجات كبير السن وفق خطة لرعايت .  يرتكق على   من المتطوعالتقامًا أخلاقيًا   −

 تفاعلهم الاجتماعي.   را  حياتهم، وتعقيقةلكبار السن ،  الضروريةحتياجات  الاتلبي   −

 ، واللبىىاس، وتنىىاول الطعىىام، والتنقىىلنظافىىةمثىىل الاليوميىىة لكبىىار السىىن المسىىاعدة فىىي ا نشىىطة  تسىىتهدف −
 كبار السن. المنقل لضمان سلامة  وتهيئة

 المستلقمات اليومية لكبار السن.، ويرا   وتناول ا دويةالطعام،    إعدادتشمل المساعدة في  −

 والاجتماعي.  العاطفي من خلال الدعمحسين الصحة العقلية والعاطفية لكبار السن تعمل لت −

 .بهاون  في ا نشطة والهوايات التي يستمتعكبار السن  مشاركة تعقا  −
 الإجرا ات المنهجية للدراسة :    :اخامسً  

درجىىة تنتمىىي هىىذه الدراسىىة إلىىى الدراسىىات الوصىىفية حيىىث هىىدفت إلىىى وصىىف وتحليىىل نوع الدراساة :   -1
ا للرعايىىىة الشىىىاملةالتطوع ال"فئىىىة الشىىىباب" بىىى  الىىىوعي المجتمعىىىي  ، تحىىىويلي لمرافقىىىة كبىىىار السىىىن تحقيقىىىً

خدمىىة الاجتما يىىة فىىي مقتىىرح للبتصميم برنىىامج تىىدريبي لخرو  من نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها ل
ا لل رعايىىة شىىو  النمىىاذ  النظريىىة للتطىىوع التحىىويلي لتنميىىة الىىوعي المجتمعىىي بىىالتطوع التحىىويلي تحقيقىىً

 الشاملة.

ااعتمىىدت الدراسىىة الحاليىىة علىىى المىىنهج : الماانهج المسااتخدم  -2 ا وكيفيىىً باسىىتخدام طريقىىة  الوصىىفي كميىىً
   مفردة( من طلاب جامعة الفيوم. 489المسح الاجتماعي بالعينة لعينة عشوائية قوامها)  

المرافقىىىىة  تحىىىىويليالتطوع البىىىى  الىىىىوعي المجتمعىىىىي"  مقيىىىىاس أدوات الدراسااااة:  -3 رعايىىىىة لل المسىىىىن تحقيقىىىىً
 "من تصميم الباحثة.  الشاملة

 :  وفقًا للخطوات التالية  المقياسوقد ت  تصمي   
المبدئية من خلال الاطىىلاع علىىي مجموعىىة مىىن المقىىاييس  في صورت   المقياسقامت الباحثة بتصميم   -1

والاستبيانات الخاصة بموشوعات مما لىىة مىىن الدراسىىات السىىابقة والمرتبطىىة بموشىىوع الدراسىىة الحاليىىة 
 :  تيبعاد علي النحو الآصياغة عدد من الأ، وتم  

 البيانات ا ولية. -

 لتعقيق التفاعل الاجتماعي.  المسنينلمرافقة    تحويليالتطوع الب  الوعي -

 .لتقديم الرعاية الصحية  المسنينلمرافقة    تحويليالتطوع الب  وعيال  -
 .للمساعدة في أنشطة الحياة اليومية    المسنينلمرافقة    تحويليالتطوع الب  الوعي  -
 لرعاية الشاملة.ل  تحقيقًا  المسنينلمرافقة    تحويليالتطوع الالوعي ب المعوقات التي تحد من -
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 .لرعاية الشاملةل  تحقيقًا  المسنينلمرافقة    تحويليالتطوع الب  تنمية الوعيمقترحات   -

 وتم صيا ة مجموعة من ال بارات تنتمي كل منها إلى البعد الذي تقيس  .      
 صدق الاداة : -1

 تم حساب معاملات الصدق الظاهري، والصدق اةحصائي .  المقياسلاختبار صدق  

فىىي صىىورتها ا وليىىة علىىى محكمىىين متخصصىىين اسىىاتذة الخدمىىة  المقيىىاستىىم عىىرض إجاارا ات الصاادق:  -2
( Consistencyمعامىىل قيىىاس التجىىانس الىىداخلي لىىلاداة ) تىىم إختبىىار  بىىات الاداة بإسىىتخدام  الاجتما يىىة ،و

، ا داة من أجل فحص  بات أداة الدراسة، وهذا النوع من الثبات يشىىير إلىىى قىىوة الارتبىىا  بىىين ال بىىارات فىىي 
يىىث بلىى  معامىىل الثبىىات  الباحثىىة طريقىىة ) رونبىىاخ ألفىىا(، ح تومىىن أجىىل تقىىدير معامىىل التجىىانس اسىىتخدم

 ( وهذا يعد معامل  بات مرتفعًا ومناسبًا   راض البحث الحالية.0.91)الاداة  لأبعاد  الكلي )الفا(  
 (20)ن=للمقياس  يو ح معاملات الصدق الإحصائي (1جدول )

معامل ثبات الفا   المتغيرات 
 كرونباخ

الجذر التربيعى  
 لمعامل )الثبات( 

 الدلالة 

مسااااتو  الااااوعي  بااااالتطوع التحااااويلي لمرافقااااة المساااان 
 تحقيقًا للرعاية الشاملة.

 لتع ي  التفاعل الاجتماعي. -
 لتقدي  الرعاية الصحية. -
 للمساعدة في أنشطة الحياة اليومية. -

0.90 0.94 

 .  01دالة عند 

الصاااعوبات التاااي تحاااد مااان الاااوعي المجتمعاااي باااالتطوع 
 0.95 0.91 التحويلي لمرافقة المسن تحقيقًا الرعاية الشاملة

 . 01دالة عند 

 المسن تحقيقًا  لمرافقة  المجتمعي  تنمية الوعيمقترحات  
 . 01دالة عند  0.96 0.92 رعاية الشاملة.لل

 . 01دالة عند  0.95 0.91 ككلداة الإ 

( وتعد  0.91بللت ) للمقياسيتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الصدق اةحصائي   
 هذه القيم مرتفعة وتفي ب  راض الدراسة.

 
 : ثبات الاداة -3

تىىىم حسىىىىاب  بىىىىات ا داة باسىىىىتخدام معامىىىىل  بىىىىات )ألفىىىىا ى كرونبىىىىاخ( لقىىىىيم الثبىىىىات التقديريىىىىة، وذلىىىىك 
( مفردة من  ير العينىة الاساسىية وتنطبىق علىيهم نفىس الشىرو  ، 20بتطبيقها على عينة قوامها )

 :وتم استبعادهم بعد ذلك من العينة الاساسية للدراسة الحالية، وقد جا ت النتائج كما يلي
( 20)ن=                  خ( باستخدام معامل )ألفا ـ كرونبا  المقياسنتائج ثبات  ( 2جدول )   

 الأبعاد م
 معامل

 )ألفا ـ كرونباخ(

1 

 .لرعاية الشاملةل تحقيقًا المسنلمرافقة   تحويليالتطوع الب الوعي
 لتع ي  التفاعل الاجتماعي. -
 لتقدي  الرعاية الصحية. -
 للمساعدة في أنشطة الحياة اليومية. -

0.90 
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تقاادي  ل المساانلمرافقااة  تحااويليالتطوع الباا تحااد ماان الااوعي المجتمعااي التااي معوقااات ال 2
 0.91 الرعاية الشاملة

3 
المرافقاة   تحاويليالتطوع اللمجتمعاي باا   تنمية الاوعيمقترحات   م الرعاياة المسان تحقيقاً
 0.92 الشاملة.

 0.91 ككلالمقياس 

يوشىىىح الجىىىدول السىىىابق أن: معىىىاملات الثبىىىات لربعىىىاد تتمتىىىع بدرجىىىة عاليىىىة مىىىن الثبىىىات، وبىىىذلك يمكىىىن 
 الاعتماد على نتائجها وأصبحت ا داة في صورتها النهائية.

ا  المسانلمرافقاة  تحاويليالتطوع البا  الجاامعي  الشابااوعي  لا  مساتويات المتوساطات الحساا يةتحديد    -4 تحقيقاً
لمرافقاة  لتحاويليالتطوع ابا الجاامعي الشابااوعي للحكم على مستويات المتوسطات الحسىابية لى  :لرعاية الشاملةل

 لا ىي: نعىم ) لا ىة درجىات(، إلىى حىد  المقيىاس ، بحيث تكون بداية ونهاية فئىات   لرعاية الشاملةل  المسن تحقيقًا
(، لا أوافىىىق )درجىىىة واحىىىدة(، تىىىم ترميىىىق وندخىىىال البيانىىىات إلىىىى الحاسىىى  الآلىىىي، ولتحديىىىد طىىىول خلايىىىا انمىىىا )درجتىىى
(، تىم تقسىيم  2=   1 – 3أقىل قيمىة ) –)الحدود الدنيا والعليا(، تم حساب المدى = أ بر قيمة   ةالثلا ي  المقياس  

( وبعد ذلىك تىم إشىافة هىذه القيمىة 0.67=  3ي2للحصول على طول الخلية المصحح )المقياس على عدد خلايا  
وهكاذا أصابح وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحىد ا علىى لهىذه الخليىة   تهاأو بداي المقياس إلى أقل قيمة في 

 طول الخلايا كما يلي:
 ( 3)رق  جدول 

 لأبعاد الدراسة  مستويات المتوسطات الحسا يةيو ح 
 المستو   القي  
 مستو  منخفب  1.67إلى  1إذا تراوح   يمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستو  متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوح   يمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستو  مرتف   3إلى  2.35إذا تراوح   يمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 
 مجالات الدراسة: )د( 

 المجال المكاني: -1

كليىة الصىيدلة( وتىم اختيىار المجىال المكىاني الحىالي لهىذه الدراسىة  -جامعة الفيوم ) كلية الخدمىة الاجتما يىة  −
 للمبررات التالية :

 . لعمل الباحثة اختيار جامعة الفيوم لكي تخدم الدراسة المجال المكاني −
ا للرعايىىة لكليىىات لقيىىاس وعىىي طىىلاب اممثلىىة  "عينىىة طىىلاب كليىىة الخدمىىة الاجتما يىىة  − ا دبيىىة للتطىىوع تحقيقىىً

 الشاملة للمسنين "

 للتطوع في مجال المسنين.لكليات العلمية ا لقياس وعي طلاب مثلة"عينة طلاب كلية الصيدلة  −

 والرابعة ( باعتبارهم مرحلة عمرية تتمير بى: –الثالثة  –اختيار طلاب الفرق )الثانية  −

 ثر فئات المجتمع قدرة على بذل العطا  والجهد دون مقابل. أ −

 .جتماعيوالاعقلي ،النفعالي الانضج المراحل عمرية تتسم ب −
 لمساعدة اللير. بصيرة اجتما ية وميل اجتماعيلديهم  −

 بجان  النفع الاجتماعي. ذاتية ده هذه الفئة للتطوع تحقق لهم فوائاتجا −
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 المجال البشر :-2
 -الآتي: تحدد المجال البشري للدراسة الحالية في

الرابعىىة . كليتىىي الخدمىىة الاجتما يىىة –الثالثىىة –( مفىىردة مىىن طىىلاب الفرقىىة الثانيىىة  4224إطااار المعاينااة : عاادده ) -
 والصيدلة.

 : عينة الدراسة -
مىىىن أصىىىل الصىىىيدلة  كليىىىة الرابعىىىة" –الثالثىىىة –مىىىن طىىىلاب الفىىىرق" الثانيىىىة ( مفىىىردة 139عىىىددها ) عيناااة عشاااوائية  -

 ( المجتمع ا صلي للعينة .219)

المجتمىىع ( مفىىردة 4023) مىىن أصىىلكليىىة الخدمىىة الاجتما يىىة  مىىن طىىلاب مفىىردة  (350)عىىددها ينااة عشااوائيةع -
 ا صلي للعينة.

 -لتحديد حجم العينة المناس  للدراسة وهى كما يلىى : Thompson (2012) تطبيق معادلة ستيفن  امبسون تم  -
(Steven K,2012,p59;60) 

 
 -حيث :

n .الحجم ا مثل للعينة المطلوبة = 
N حجم المجتمع ا صلى =. 
P = 0.50= القيمة الاحتمالية 
D= 0.05= نسبة الخطا التى يمكن التجاوا عنها 
Z 1.96وتساوى  0.95ومستوى  قة  0.05= الدرجة الم يارية المقابلة لمستوى المعنوية  

ا للمعادلىىىة السىىىابقة ) ( مفىىىردة ،مقسىىىمة 489وبىىىذلك  بلىىى  الحجىىىم الامثىىىل لعينىىىة الدراسىىىة ا ساسىىىية مىىىن الطىىىلاب طبقىىىً
( مفىىردة مىىن كليىىة الخدمىىة الاجتما يىىة  وتىىم سىىحبها ب سىىلوب العينىىة 350( مفىىردة مىىن كليىىة الصىىيدلة و)139إلىىى)

 الطبقية ذات التوايع المتناس  من كل طبقة )فرقة ( من خلال قانون التوايع المتناس  التالي:

 = طريقة التوايع المتناس 
 الحجم الامثل للعينة × حجم الطبقة
 إجمالي مجتمع البحث

       
 ( 4جدول )

 عينة الدراسة وفقًا للتومي  المتناس  للطبقة 
 كلية الصيدلة  الفرقة  م

عدد الطلاا بطريقة التومي   
 المتناس  

كلية الخدمة  
 الاجتماعية 

عدد الطلاا بطريقة التومي   
 المتناس  

 129 1476 43 68 الفرقة الثانية   1
 93 1075 46 73 الفرقة الثالثة   2
 128 1472 50 78 الفرقة الرابعة   3

 350 4023 139 219 الإجمالي 
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 خصائص عينة الدراسة :

تقىىىوم هىىىذه الدراسىىىة علىىىى عىىىدد مىىىن المتليىىىرات المتعلقىىىة بالخصىىىائص الشخصىىىية والوةيفيىىىة  فىىىراد عينىىىة  
 ي:الدراسة ، وفي شو  هذه المتليرات يمكن تحديد خصائص أفراد عينة الدراسة كالتال

 489لعينة الدراسة        ن=   البيانات الاولية (5جدول )
 

 )%(النسبة المئوية التكرار  الاستجابة  الصفة

 النوع
 % 21 103 ذكر

 % 79 386 أنثي 

 % 100 489 جمالىالإ 

 السن 

 % 33.1 162 23لأقل من  20من 

 % 60.8 297 26لأقل من 23من

 % 6.1 30 سنة ف كثر 26

 % 100 489 الإجمالي 

 محل الإقامة

 % 57 279 ريف

 % 43 210 حضر 

 % 100 489 الإجمالي 

 الكلية  نوعية

 % 62.4 305 الكليات الأد ية

 % 37.6 184 الكليات العلمية

 % 100 489 الإجمالي 

 الفرقة الدراسية

 % 35.2 172 الفرقة الثانية 

 % 28.4 139 الفرقة الثالثة

 % 36.4 178 الفرقة الرابعة 

 % 100 489 الإجمالي 

 عدد أفراد الأسرة 

 % 57.8 281 أفراد3أقل من 

 % 34.5 169 أفراد6أفراد لأقل من  3من

 % 7.7 39 أفراد ف كثر 6

 % 100 489 الإجمالى

 
 متوسط دخل الأسرة 

 

 % 20.5 98 4000أقل من

 % 24.1 119 7000لأقل من 4000من

 % 55.4 272 جني  ف كثر 7000

 % 100 489 الإجمالي 

هل تشارض في تقدي  أ  عمل  
 تطوعي؟

 % 79.5 387 نع 

 % 20.5 102 لا 

 % 100 489 الإجمالي 

إذا قم  بالعمل التطوعي كان من  
 خلال

 % 34.3 168 الشكل الرسمي عن طريق الجمعات 

 % 65.7 321 الشكل غير الرسمي "وديًا" 

 % 100 489 الإجمالي 

هل تلقي  تدريبًا للت هيلك للتطوع 
 لخدمات كبار السن؟ 

 % 36.4 179 نع 

 % 63.6 310 لا 

 489 الإجمالي 
100 % 
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البيانات     السا ق  الجدول  الشخصية  ولية  الأ   يو ح  بالخصائص  المتعلقة  المتليرات  وفق  الدراسة  لعينة 
ذكور ،ويرجع    ( % 21نسبة )  (  بينما % 79بنسبة ) لعينة الدراسة من ا نا   أ بر نسبة  أن    ،وتشير النتائج إلىوالوةيفية

الخدمة   الدراسة بكلية  الذكور حيث نجد أن طبيعة  الكليات عن نسبة  بتلك  الملتحقات  ارتفاع نسبة اةنا   إلى  ذلك 
الاجتما ية يميل لها ويفضلها اةنا  أ ثر من الذكور، أيضًا يفضل كثير من ا نا  الدراسة بكلية الصيدلة نظرًا لقلة  

إلى أن    سنوات الدراسة بها وسهولة طبيعة عملها عن كليات الط  وا سنان.  أيضًا  أكبر   ويشير الجدول السابق 

من   الأدبية    الطلابنسبة  الكليات  الجامعية  دراستهم  الدراسة  )عينة  )%62.4بنسبة  نسبة  بينما   ,)37.6%  )
ايادة عدد الطلاب المقبولين بالكليات الادبية نتيجة انخفاض معدل   إلى   وقد يفسر ذلك الكليات العلمية ،بدراستهم  

يو ح  عداد الطلاب نتيجة ارتفاع معدل القبول بها ومنهم كلية الصيدلة ،  أ القبول بعكس الكليات العلمية تقل بها  
في تقديم أي عمل تطوعي لكبار السن  لمشاركتهم ا طبقً  من عينة الدراسة  ا  بر أن النسبة كذلك الجدول السا ق 
لم يشاركوا في أعمال تطو ية لكبار السن وتدل تلك النسبة  (%20.5جا  نسبة )  ، بينما(% 79.5) ةتبللت نسب

 على أن الشباب الجامعي لديهم اتجاه إيجابي تجاه التطوع لمرافقة كبار السن في تقديم الرعاية الشاملة . 
الجدول       النسبة ا  بريتضح من  الدراسة  أن  السن  ا  طبقً   من عينة  لكبار  التطو ية  لمشاركتهم في ا عمال 

التطو ية بشكل % 65.7)  بينما نسبة،  ( %  34.3 ان بشكل " رسمي" بنسبة  ) ( كان مشاركتهم في ا عمال 
تعقيق الانتما  لالعمل الاجتماعي التطوعي    تعقيق اتجاهات الشباب تجاه  هميةو يفسر ذلك أ   ودي "  ير رسمي".

قدرات  مجتمعيال وتنمية  أنشطةهم  لديهم،  في  مشاركتهم  من خلال  والعملية  العلمية  الشخصية  التطوع    ومهاراتهم 
 .بشكل مستديم

( وتشير %36.4،ونسبة من تلقوا تدريبًا )  تحويليا علي التطوع التلق تدريبً ي  ( لم%63.6)  بينما بللت نسبة   
والشباب من خلال إعداد برامج تدريبية مجانية لت هيل     رس  قافة التطوع في نفوس الن   تلك النسبة إلى شرورة  
 للفئات ا ولى بالرعاية. لمشاركة التطو ية  ل ودفعهم    هم طاقات   وتدري  الشباب واستثمار 

 (.2024مايو نهايةإلى  2024أبريلمدة إجرا  الدراسة الميدانية من )بداية المجال ال مني :  -3
 في الدراسة : خدمة)ه( أسالي  التحليل الإحصائي المست

( الحىقم اةحصىائية للعلىىوم SPSS .V. 17.0تىم معالجىة البيانىات مىىن خىلال الحاسى  الآلىي باسىىتخدام برنىامج  )
 :لآتيةوقد طبق  الأسالي  الإحصائية االاجتما ية، 

 التكرارات والنس  المئوية : وذلك لوصف خصائص أفراد عينة الدراسة . -1

المجمىىىوع المىىىرجح، المتوسىىى  المىىىرجح، الانحىىىراف الم يىىىاري، الترتيىىى  :وذلىىىك لتحديىىىد النسىىىبة التقديريىىىة لاسىىىتجابات  -2
 المبحو ين وترتي  ال بارات حس  أعلى نسبة.

 ة  دوات الدراسة.  معامل  بات ) ألفا . كرونباخ (: لحساب قيم الثبات التقديري  -3

 الصدق اةحصائي: ويتم حساب  من خلال الجذر التربيعى لمعامل الثبات. -4

 .المتوس  الحسابي -5
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 : نتائج الدراسة:  سادسًا
 ؟لتع ي  التفاعل الاجتماعي المسنينلمرافقة  تحويليالتطوع البالشباا  مستو  وعيما  (1)

 489ن=       لتع ي  التفاعل الاجتماعي المسنينلمرافقة تحويلي التطوع البالشباا وعي (6جدول رق  )

 العبارات   م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسا ي 

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إلى حد ما  نع  الترتي  
 %  ض %  ض %  ض

 9 0.63 2.23 11.0 54 54.6 267 34.4 168 .لد  المهارة لمرافقة كبار السن والتحدث معه  في وق  فراغي  1

 لد  استعداد لمرافقة كبار السن للترفي  في المتن هات والأماكن العاماة  2

. 
198 40.5 236 48.3 55 11.2 2.29 0.66 8 

مسااتعد لمرافقااة كبااار الساان ل يااارة الأهاال والأصاادقا  فااي عطلااة نهايااة  3
 الأسبوع. 

202 41.3 241 49.3 46 9.4 2.32 0.64 6 

4 
لد  الرغبة للتطاوع بالجمعياات الأهلياة لتنظاي   رناامج ترفيهاي لارحلات 

 . بشكل دائ   كبار السن
239 48.9 205 41.9 45 9.2 2.40 0.65 3 

5 
اساااتطي  تع يااا  النشاااال العقلاااي لكباااار السااان بالمسااااعدة  فاااي كتاباااة 

 مذكراته  الشخصية. 
229 46.8 200 40.9 60 12.3 2.35 0.69 5 

 في عائلتي بالهدايا البسيطة من حين لآخريمكنني مفاج ة كبار السن    6

.  
209 42.7 244 49.9 36 7.4 2.35 0.61 4 

7 
لاااد  المهاااارة لمشااااركة كباااار السااان فاااي بعاااب الأنشاااطة الاجتماعياااة 

 كالألغام والألعاا الجماعية. 
189 38.7 265 54.2 35 7.2 2.31 0.60 7 

8 
ما  كباار السان لتقليال الشاعور الدائ   لد  استعداد للتواصل الالكتروني  

 بالوحدة والاكتئاا. 
278 56.9 189 38.7 22 4.5 2.52 0.58 1 

 2 0.61 2.49 5.9 29 39.5 193 54.6 267 للاستفادة من خبراته  الحياتيةباستمرار  ارغ  في مرافقة كبار السن   9
 مرتفع 0.64 2.36 المتغير ككل 

لتع ي  التفاعال الاجتمااعي  المسنلمرافقة  تحويليالتطوع البالشباا  وعي  مستو   يو ح الجدول السا ق أن    
وعلي  نلاحظ وفقًا لترتيى  ال بىارات أن ( 0.64بانجراف م ياري )(، 2.36( حيث بل  المتوس  الحسابي ))مرتف 

الشباب يتجهون أ ثر للتطوع اةلكتروني باعتبار أن استخدام التكنولوجيا الرقمية هىي سىمة مميىقة لطبيعىة ا عمىال 
أن التطىوع اةلكترونىي  (2015،حبش.نا الدراساة )أيىارت التي يقوم بها جيل الشباب في العصر الحالي، حيىث 

ويشكل هذا النم  التطوعي وسيلة سريعة وسهلة لممارسة ا نشىطة التطو يىة  ،هو نتا  للثورة التكنولوجية العالمية
وترى الباحثة أن ذلك التفضيل من جان  الشباب للتطوع اةلكتروني يىدل علىى عىدم تفهىم ومعرفىة الشىباب  هميىة 
وشرورة التطوع المستدام بشكل مباير من خلال تخصيص جىق  مىن وقىتهم للتفاعىل والتواصىل المبايىر مىع كبىار 

تعقيىق التواصىل والتعىاون والتضىامن والانتمىا  السن سوا  فىي منىاالهم أو بمؤسسىات الرعايىة الاجتما يىة للمسىنين ل
ل  ت  ير عميق على جودة الحياة بالنسبة  كبار السن لمرافقةوتد يم اتجاه الشباب للتطوع   ،من الشباب لمجتمعهم  

ا مرافقىىة الشىىباب لكبىىار السىىن لل مشىىاركة فىىي ا نشىىطة الاجتما يىىة تعىىقا بشىىكل كبيىىر الصىىحة العقليىىة للمسن،أيضىىً
اتجاه  ن لدراسة بللتطوع في هذه ا يمكن تفسير هذه النتائج في  و  الموجهات النظريةأيضًا  للمسن، والعاطفية

وبنااً  علاى ماا تناولتا  التطىوعي،  ا يخاف للتطىوع يتطلى  عىدة تقنيىات إقنىاع لحىث النىاس علىى تلييىر سىلوكهم
ا فئىىة الشىىباب بالمعرفىىة حىىول  نظريااة "مايباااخ" حااول اسااتهداف ا يىىخاف الىىذين يميلىىون إلىىى التطىىوع فإنىى  إذا دعمىىً
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، فقىد نىتمكن مىن إقنىاعهم بالاتجىاه نحىو جعىل  قافىة لتعقيىق التفاعىل الاجتمىاعي لكبىار السىن يفية التطوع المسىتدام 
فىي والمبايىرة العمل التطوعي هدفًا نبيلًا للمشاركة في تحقيق التنمية المستدامة لمجتمعهم والبىد  للمشىاركة الفعليىة 
وهذا مىا أوشىىحت  مبىادرات التطىوع المختلفىة وتخصىيص جىقً  مىن وقىتهم وجهىدهم للرعايىة الشىاملة لفئىة كبىار السىن.

عمليىىة التطىىوع تحقىىق فعاليىىة فىىي الخىىدمات التىىي يىىتم  إلىىى أن اسىىتدامة (.Melanie 2022ميلانااي )دراسااة  نتىىائج
تقديمها لكبار السىن ، مىا أنهىا تحقىق فوائىد إيجابيىة للمتطىوعين أنفسىهم نتيجىة الشىعور بالمسىئولية الاجتما يىة تجىاه 

 .مشاركتهم التطو ية
 ؟ لتقدي  الرعاية الصحية المسنينلمرافقة  تحويليالتطوع البالشباا  مستو  وعيما  (2)

 ( 489)ن=لتقدي  الرعاية الصحية المسنينلمرافقة  تحويليالتطوع البالشباا  وعي (7جدول رق  )

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسا ي 

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إلى حد ما  نع  الترتي  
 %  ض %  ض %  ض

 1 0.60 2.48 5.3 26 41.1 201 53.6 262 . لد  استعداد للتدري  على إجرا  إسعافات أولية لكبار السن 1

2 
مساااتعد للتطاااوع لمتابعاااة  كباااار السااان عبااار الهاااات  المحماااول 

 ا. لتذكيره   بالأدوية ومواعيد تناوله
209 42.7 249 50.9 31 6.3 2.36 0.60 5 

3 
علااى اسااتعداد لمرافقااة كباااار الساان بالمستشاافى عنااد تعر اااه  

 4 0.61 2.39 6.5 32 48.3 236 45.2 221 . لوعكة صحية

قبل التطوع لتثقيف كبار السن بالغذا  المحتاو  علاى العناصار أ 4
 2 0.59 2.45 4.9 24 44.8 219 50.3 246 . الغذائية الضرورية للجس 

5 
 ى راقبل التطاوع للقياام ا "الرعاياة التلطي ياة " لكباار السان م

 3 0.60 2.42 5.7 28 47.0 230 47.2 231 . منةزاض المرالأم

6 
ساااااتطي  مرافقاااااة كباااااار السااااان لملاحظاااااة العلاماااااات الحيوياااااة أ

  . لصحته
189 38.7 265 54.2 35 7.2 2.31 0.60 6 

 مرتف  0.60 2.40 المتغير ككل 
 لتقدي  الرعاية الصاحية المسنينلمرافقة    تحويليالتطوع البالشباا  وعي  مستو   يو ح الجدول السا ق أن      

أن  وعلي  نلاحظ وفقًا لترتيى  ال بىارات( 0.60بانجراف م ياري )(، 2.40( حيث بل  المتوس  الحسابي ))مرتف 
لىىديهم إتجىاه إيجىابي لمرافقىىة كبىار السىن لتقىىديم مختلىف الخىدمات الصىىحية التىي يحتىاجون إليهىىا  أفىراد عينىة الدراسىة

ا الرعايىىة التلطيفيىة لىىبع  حىالات كبىىار  مثىل ا سىعافات ا وليىىة والمسىاعدة علىىى تنىاول ا  ذيىىة المفيىدة لهىىم وأيضىً
السن الىذين يفتقىدون لمىن يقىوم علىى رعىايتهم سىوا  داخىل منىاالهم أو فىي مؤسسىات الرعايىة الاجتما يىة ، وتلاحىظ 
الباحثىىة أنىى  فىىي شىىو  هىىذه النتىىائج أن الشىىباب لىىديهم الىىدافع للاتجىىاه نحىىو التطىىوع لتقىىديم خىىدمات الرعايىىة الصىىحية 
ا علىىى مىىنهج مىىنظم باعتبىىار أن  لكبىىار السىىن ممىىا يسىىتدعي شىىرورة تثقيىىو هىىؤلا  الشىىباب حتىىى يكىىون تطىىوعهم قائمىىً

ييخوخت  يحتا  إلى رعاية إذا أصبح يعاني من مشكلة صحية أو حالة إعاقة ، وفي هذه الحالات    بير السن في
فئىة الشىباب القىادرة تقاسىم المسىؤولية عىن الرعايىة بىين ف ن اتجاه الشباب للتطوع لمرافقة كبىار السىن يسىاهم فىي يتم  

ولسان )دراسىة  على التطوع والعطا  بدون مقابل مع مؤسسات المجتمع المسئولة عن تقديم الرعاية ،وأيارت لىذلك
إلىىى الفوائىىد العديىىدة المترتبىىة علىىى وجىىود متطىىوع يرافىىق ا يىىخاف  (Wilson, J.D. et al  ،2019وآخاارون 

التىىذكير بتنىىاول ا دويىىة التىىي يوصىىفها لىى  ك  بىىار السىىن فىىي كثيىىر مىىن متطلبىىات الحيىىاة المتعلقىىة بالجوانىى  الصىىحية
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، فكبىار السىن لهىم سىمات وخصىائص تجعلهىم الطبي ، والت  ىد مىن أنى  يتناولهىا بشىكل صىحيح وفىي الوقىت المحىدد
هم مىن التى قلم والتكيىو مىع طبيعىة الحالىة لتمكيىنبحاجة إلى مرافقين متطوعين لىديهم الفهىم والخبىرة والتىدري  الىلاام 

الصىىحية أن تقىىديم خىدمات رعايىىة إلااى  (2023.منااغ لااين)وهااو مااا أو ااحت  دراسااة الصىحية لمرحلىىة الشىىيخوخة، 
قيىارات الاستشىىارة، تعمىل بشىكل كبيىىر علىى تعقيىىق تقبىل المسىنين لطبيعىىة وخصىائص مرحلىىة لفقىىة مرا، و كبىار السىنل

 الشيخوخة.

للمساعدة في أنشاطة الحيااة المسنين لمرافقة  تحويليالتطوع البالشباا مستو  وعي ما   (3)
 ؟اليومية

                                                            ( 489)ن=      .للمساعدة في أنشطة الحياة اليومية  المسنينلمرافقة  تحويليالتطوع الب الشباا وعي (8جدول رق  )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسا ي

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إلى حد ما  نع  الترتي  
 % ض % ض % ض

 5 0.60 2.42 5.9 29 46.4 227 47.6 233 .يمكني التطوع لمساعدة  كبار السن في طهي الطعام وتناول  1

2 
ستطي  مساعدة كبار السن  في التسوق وشرا  المستل مات الغذائياة أ

 .اليومية
246 50.3 221 45.2 22 4.5 2.46 0.58 2 

 6 0.61 2.39 6.5 32 48.3 236 45.2 221 .لد  استعداد لمرافقة كبار السن في تنظيف المن ل 3
 4 0.59 2.44 4.9 24 45.8 224 49.3 241 .لد  مهارة في تنظي  أثاث المن ل بشكل يساعد المسن على التنقل 4

دفااا  -أقبااال القياااام   ااابعب مهماااات كباااار السااان مثااال )شااارا  الااادوا  5
 1 0.58 2.47 4.1 20 45.2 221 50.7 248 .الفواتير(

6 
لاااد  اساااتعداد لمسااااعدة كباااار السااان فاااي الرعاياااة الشخصاااية مثااال 

 تغيير الملابس(.-قص الافافر-)الحلاقة
207 42.3 245 50.1 37 7.6 2.35 0.61 7 

ستطي  اساتثمار قادرات كباار السان فاي الأنشاطة والهواياات المفضالة أ 7
 لدي .

255 52.1 203 41.5 31 6.3 2.46 0.61 3 

 مرتف   0.60 2.43 المتغير ككل 

( )مرتفا  لتقادي  الرعاياة الصاحية المسانينلمرافقاة  لتحاويليالتطوع اباالشاباا    وعيمستو   يو ح الجدول      
اللالبيىة  حصىائي يىدل علىى أن وهىذا التوايىع اة( 0.60بانجراف م ياري )(، 2.43حيث بل  المتوس  الحسابي )

الاتجىىاه نحىىو التطىىوع لمرافقىىة كبىىار السىىن للمسىىاعدة فىىي أنشىىطة الحيىىاة  العظمىىى مىىن أفىىراد عينىىة الدراسىىة تميىىل إلىىى
، للمسىىىنيىىىريكًا لرنشىىىطة الترفيهيىىىة، والحضىىىور المىىىريح فيسىىىتطيع الشىىىباب مىىىن خىىىلال المرافقىىىة أن يكونىىىوا اليوميىىىة 
 .الشيخوخةل مشاعر الوحدة والعقلة التي هي يائعة جدًا في مرحلة يقلتوبالتالي 

لمرافىىق أن يسىىاعد فىىي المهىىام الروتينيىىة مثىىل ا عمىىال المنقليىىة الخفيفىىة، ايمكىىن  فااالتطوع لمرافقااة كبااار الساان    
تمكىىين كبىىار السىىن مىىن ال ىىي  بشىىكل مسىىتقل فىىي منىىاالهم لفتىىرة ، بالاشىىافة إلىىى  سىىنونعىىداد الوجبىىات، وتىىذكير الم

وهىىىذا الاتجىىىاه مىىىن الرةبىىىة فىىىي التطىىىوع لا يمتلكىىى  إلا يخصىىىيات الشىىىباب التىىىي تتمتىىىع بمهىىىارات ومميىىىقات أطىىىول، 
يخصية تتسم بالقدرة على التفاعل والتواصل الاجتماعي وخاصة مع فئة كبار السن  نهىا فئىة عمريىة تحتىا  إلىى 

 .براعة في التواصل والتفاعل وا قناع بالمهام وا نشطة التي تلبي احتياجاتهم اليومية

ا فراد الذين يمتلكىون مهىارات يخصىية بارعىة ويتفوقىون فىي إقامىة أن  (Zhou.2022مهو. دراسة )وهذا ما بينت   
 . علاقات متنا مة هم أ ثر ميلًا للمشاركة النشطة في الخدمة التطو ية
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 لرعاية الشاملة". ل المسنين تحقيقًالمرافقة   تحويليالتطوع البالشباا  وعيترتي        
 ( 12جدول )

 الشاملة"  تحقيقًا للرعاية المسنينلمرافقة  تحويليالشباا الجامعي نحو التطوع الوعي ترتي  

 م
 مجتم  الدراسة                                    

                         الوعي 

 (489)ن=  عينة الدراسة

 المتوسط  
 المرجح 

الانحراف  
 المعيار   

 الترتي  

 3 0.64 2.36 التفاعل الاجتماعي.ب الوعي    1
 2 0.60 2.40 الرعاية الصحية ب الوعي    2

 1 0.60 2.43 المساعدة في أنشطة الحياة اليومية.الوعي ب  3

 0.61 2.39 ككل  .  المقياس

مستو   
 مرتف 

مرتفىىع ومؤيىىرات  فىىي تقىىديم الرعايىىة الشىىاملة المسىىنلمرافقىىة  تحىىويليلتطوع البىىاالشىىباب  وعىىييوشىىح الجىىدول       
 لترتي  المتوس  الحسابي حيث جا : اذلك وفقً 
 (2.43) المساعدة في أنشطة الحياة اليومية بمتوس ب : الوعيالترتي  ا ول  -
 (2.40) بمتوس  الرعاية الصحيةب : الوعيالترتي  الثاني  -
 (2.36) التفاعل الاجتماعي بمتوس : الوعي بالترتي  الثالث  -

التطوع بىىى الشىىىباب وعىىىيوبىىىالنظر للجىىىدول نجىىىد أن نتائجىىى  تشىىىير إلىىىي أن المتوسىىى  العىىىام لترتيىىى  مسىىىتوي        
ا للمرافقىىة  تحىىويليال تصىىميم ( وهىىو معىىدل مرتفىىع ممىىا يعكىىس أولويىىة وأهميىىة 2.39لرعايىىة الشىىاملة بلىى )المسىىن تحقيقىىً

 .الشاملة المسن تحقيقًا للرعايةلمرافقة  تحويليالتطوع الب الوعي المجتمعيتنمية برنامج في الخدمة الاجتما ية ل
ا لمرافقااة تحااويلي التطوع التحااد ماان وعااي الشااباا بااالتااي  معوقاااتالمااا  (4) المساانين تحقيقااً

 ؟لرعاية الشاملةل

المعوقات التي تحد من وعي الشباا بالتطوع التحويلي لمرافقة المسن تحقيقًا للرعاية (10جدول رق  )
 (489)ن=الشاملة

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسا ي

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إلى حد ما  نع  الترتي  
 % ض % ض % ض

تطاوع لرعاياة كباار السان بشاكل للليس لد  الاساتعداد الشخصاي    1
 1 0.61 2.46 51.9 254 41.9 205 6.1 30 دائ .

غير متدرا على العمال التطاوعي لرفقاة فئاة عمرياة حساساة مثال  2
 .كبار السن

86 17.6 259 53.0 144 29.4 2.12 0.68 9 

قلة التوعية الإعلامية  نشر ثقافة العمل التطوعي المساتدام لرفقاة   3
 8 0.71 2.15 18.6 91 47.4 232 33.9 166 .كبار السن

4 
التوفيق  ين المشاركة في العمل التطاوعي ما  كباار السان   صعوبة

 والدراسة.
123 25.2 221 45.2 145 29.7 2.04 0.74 10 

5 
عاادم وجااود حاااف  ماااد   يعاا م اتجاااهي نحااو التطااوع لرفقااة كبااار 

 .السن
 

167 34.2 234 47.9 88 18.0 2.16 0.70 7 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسا ي

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إلى حد ما  نع  الترتي  
 % ض % ض % ض

 3 0.62 2.41 47.9 234 45.2 221 7.0 34 .ار  أن التطوع لرفقة كبار السن مضيعة للوق  والجهد 6

إدراكااااي  ب هميااااة تغذيااااة الساااايرة الذاتيااااة  تنااااوع الأعمااااال  عاااادم 7
 .التطوعية

57 11.7 278 56.9 154 31.5 2.20 0.63 6 

 12 0.64 2.01 19.8 97 59.1 289 21.1 103 .الت اماتي في الأسرة تعوق مشاركتي في التطوع لرفقة كبار السن 8

9 
قلااة التوعياااة المجتمعيااة للشاااباا بمسااموليته  الاجتماعياااة تجااااه 

 .رعاية كبار السن
113 23.1 277 56.6 99 20.2 2.03 0.66 11 

أخشي النظرة المجتمعياة السالبية مان الابعب عان مشااركتي  فاي  10
 .الأعمال التطوعية

44 9.0 217 44.4 228 46.6 2.38 0.64 4 

امياال الااي  التطااوع فااي الخاادمات المجتمعيااة الشاابا ية عاان التطااوع  11
 .المستدام م  كبار السن 

47 9.6 267 54.6 175 35.8 2.26 0.62 5 

فضل التطوع الإلكتروني عن بُعد عبر شبكة الإنترن  عن التطاوع أ 12
 .المباشر

287 58.7 133 27.2 69 14.1 2.45 0.73 2 

 متوسط 0.68 2.21 المتغير ككل 

المرافقىىة  تحىىويليالتطىىوع التحىىد مىىن التىىي  معوقىىاتال يوشىىح الجىىدول السىىابق أن     لرعايىىة الشىىاملةل المسىىن تحقيقىىً
لترتيىى  المتوسىى  الحسىىابي حيىىث جىىا  فىىي  ا(، ومؤيىىرات ذلىىك وفقىىً 2.21)متوسىى ( حيىىث بلىى  المتوسىى  الحسىىابي )

(  يلي  2.46لتطوع لرعاية كبار السن بشكل دائم بمتوس  حسابي )لالترتي  ا ول ليس لدي الاستعداد الشخصي  
 والترتيى (  2.46فضل التطوع اةلكتروني عن ب عىد عبىر يىبكة اةنترنىت عىن التطىوع المبايىر بمتوسى  حسىابي )أ

وجىىا  فىىي  الترتيىى   (،2.45أن التطىىوع لرفقىىة كبىىار السىىن مضىىيعة للوقىىت والجهىىد بمتوسىى  حسىىابي ) أرى الثالىىث 
وعليىى  فىى ن ( 2.01خيىىر التقامىىاتي فىىي ا سىىرة تعىىوق مشىىاركتي فىىي التطىىوع لرفقىىة كبىىار السىىن بمتوسىى  حسىىابي )ا 

لديهم وسىهولة  شيق الوقتالباحثة ترى أن تفضيل الشباب للعمل التطوعي اةلكتروني عن المباير قد يرجع إلى 
 بىدون مقابىل  نى  عمىل لىى العمىل التطىوعي بعىين الجديىةإالنظىر استخدامهم لوسائل التواصىل اةلكترونىي ، وعىدم 

فىي قصىور وسىائل الاعىلام المختلفىة  ،أيضًا يكون  ن  مضيعة للوقتأالنظرة السلبية للعمل التطوعي على اساس ،و 
تىىدنى المسىىتوى العلمىىي ممىىا يىىؤدي ل علاميىىة خاصىىة بىىالتطوعإ عىىدم وجىىود حمىىلات ،و لتو يىىة ب هميىىة العمىىل التطوعيا

علىى تىدري  اليىات آلا نشىطة التطو يىة، و لتو يىة ب لتنظيم دورات تدريبيىةوحاجة الشباب والثقافي بالعمل التطوعي 
التىي أيىارت إلىى أن مىن معوقىات التطىوع  (2020، شاهلوا ، الشاهراني )دراسىة ويتفق ذلك مىع التطوع المستدام

وأوصت الدراسة وتهتم بتدري  وت هيل الفرق التطو ية ، عدم وجود مظلة رسمية تحل مشا ل الفرق التطو يةعدم  
 أرجعىت (2020التاوم. ودراساة )، الاسىتدامة فىي التطىوعلضمان  ب همية تحديد جهة مسئولة عن الفرق التطو يىة

مثىىل شىىيق الوقىىت وعىىدم وجىىود داف يىىة يخصىىية  معوقىىات يخصىىية فىىي المتطىوعينتطىىوع الشىىباب ل معوقىىات بعى 
غياب  قافىة ل ترجع معوقات التطوع أن (2017،  العامر  ) دراسة بينتو نحو التطوع بسب  شعف  قافة التطوع ،

 .التركيق على قضايا العمل التطوعي التقليدية العمل التطوعي،
  لنظرية مايباخ،وفقاً  يمكن تفسير هذه النتائج في شو  الموجهات النظرية لهذه الدراسة

الاتجىاه  التي لديها بع  المعوقات الذاتية تجاه التطىوع فقىد تكىون مىن فئىة الشىباب ذاتإن هذه الفئة من الشباب  ب
تطلى  التعامىل معهىا وتعىديل اتجاههىا قىدرًا كبيىرًا مىن الضىل  لتعىديل سىلوكهم المتىردد، المتردد نحو عملية التطوع ي
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مثال ذلك أن يتم الىقامهم بشىكل إجبىاري  مىن خىلال مىا يسىمى بمبىادرات الخدمىة المجتم يىة اةجباريىة، والتىي يىتم و 
 على يهادات التخر  ا  اديمي "أو الترقي في الدرجات الوةيفية والعلمية.  ربطها بالحصول

 ؟ لرعاية الشاملةل المسن تحقيقًالمرافقة  تحويليالتطوع الب تنمية الوعيترحات قمما  (5)

 ( 11جدول رق  )
 .                                الشاملة المسن تحقيقًا للرعايةلمرافقة  تحويليالتطوع النمية الوعي بت مقترحات

 ( 489)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسا ي

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إلى حد ما  نع  الترتي  
 % ض % ض % ض

مياادة الاهتمااام بالتوعياة المجتمعيااة للشاباا بمساائولياته  الاجتماعياة تجاااه  1
 6 0.57 2.51 3.7 18 41.9 205 54.4 266 .كبار السن 

 م 6 0.57 2.51 3.7 18 42.1 206 54.2 265 .التشبيك المجتمعي  ين الممسسات لرعاية كبار السن رعاية شاملة  2

تحسين الاساتعداد الشخصاي  للشاباا للتطاوع المساتدام لمرافقاة كباار السان  3
 .في تقدي  الرعاية الشاملة 

 م 6 0.57 2.51 3.9 19 41.1 201 55.0 269

 تحااويليتع ياا   ااي  المساائولية الاجتماعيااة للشااباا الجااامعي نحااو التطااوع ال 4
 .لرعاية كبار السن 

271 55.4 201 41.1 17 3.5 2.52 0.56 3 

 1 0.56 2.54 3.3 16 39.7 194 57.1 279 .تبني الجامعات مبادرات تطوعية لرعاية كبار السن  5
 2 0.57 2.53 3.9 19 39.5 193 56.6 277  .عمال التطوعية المستدامةعرض نماذج شبا ية ناجحة في الأ  6

مياااادة الحاااواف  المعنوياااة لتع يااا  اتجاهاااات الشاااباا الجاااامعي نحاااو التطاااوع  7
 .لمرافقة كبار السن في تقدي  الرعاية الشاملة  تحويليال

266 54.4 207 42.3 16 3.3 2.51 0.56 5 

8 
مياااادة الحاااواف  المادياااة لتع يااا  اتجاهاااات الشاااباا الجاااامعي نحاااو التطاااوع 

 لمرافقة كبار السن في تقدي  الرعاية الشاملة  تحويليال
272 55.6 197 40.3 20 4.1 2.52 0.58 4 

 10 0.59 2.49 4.7 23 41.5 203 53.8 263 لد  الشباا الجامعي .  تحويليعن أهمية التطوع ال عيةعقد ندوات تو  9
 11 0.60 2.49 5.3 26 40.7 199 54.0 264  .تدري  الطلاا علي المشاركة المجتمعية لخدمة كبار السن 10
 12 0.59 2.47 5.1 25 42.5 208 52.4 256 الاهتمام الاعلامي  نشر ثقافة العمل التطوعي المستدام لرفقة كبار السن . 11
 9 0.60 2.50 5.7 28 38.4 188 55.8 273 .علان المستمر عن المبادرات التطوعية المستدامة داخل الجامعة الإ  12

 مرتف   0.58 2.51 المتغير ككل 

ا لل المسىىنلمرافقىىة  التحىىويليلتطوع تنميىىة وعىىي الشىىباب بىىامقترحااات يو ااح الجاادول السااا ق أن     رعايىىة تحقيقىىً
وهىىذا ( ومسىىتوى دلالىىة مرتفىىع 0.58(، بىىانحراف م يىىاري)2.51( حيىىث بلىى  المتوسىى  الحسىىابي )ةالشىىاملة )مرتفعىى

التوايىىع اةحصىىائي يىىدل علىىى أن أفىىراد عينىىىة الدراسىىة بحاجىىة إلىىى تىىد يم معىىىارفهم وذلىىك مىىن خىىلال قيىىام وسىىىائ  
التنشئة المختلفة كالجامعة واةعىلام بىدور منسىق ومتكامىل الجوانى  فىي  ىرس قىيم التضىحية واةيثىار وروح العمىل 

،وأن يكون هنام مقرر جامعة على مسىتوى الجامعىات المصىرية  يرتكىق علىى مفىا يم .الجماعي في نفوس الشباب
العمل الاجتماعي التطوعي وأهميت  ودوره التنموي ويقترن ذلك ببع  البرامج التدريبية  ممىا يثبىت هىذه القيمىة فىي 

محلي وا قليمىي لنفوس الشباب، وكذلك تنظيم تبادل للقيارات بين الجامعات والمؤسسات التطو ية على المستوى ا
للاسىتفادة مىن التجىىارب التطو يىة فىي مجىىال كبىار السىن ،تنظىىيم الجامعىات لقىا ات إعلاميىىة هادفىة ومىؤ رة لتعريىىو 

فىىىي تحقيىىىق رعايىىىة الفئىىىات ا ولىىىى بالرعايىىىة ومىىىنهم كبىىىار السىىىن  التحىىىويليأفىىىراد المجتمىىىع بقيمىىىة العمىىىل التطىىىوعي 
وتبصىىيرهم ب هميتىى  ودوره فىىي عمليىىة التنميىىة المستدامة،اسىىتخدام التكنولوجيىىا الحديثىىة لتنسىىيق العمىىل التطىىوعي بىىين 
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الجهات الحكومية وا هلية لتقديم الخدمات الاجتما ية ونعطا  بيانات دقيقة عىن حجىم واتجاهىات وحاجىات العمىل 
،إن للعمل الاجتماعي التطوعي فوائد جمة تعود على الفرد المتطوع نفس  وعلى المجتمع .التطوعي ا هم للمجتمع
أمثىىل لطاقىىات ا فىىراد وخاصىىة الشىىباب فىىي مجىىالات  نيىىة ومثمىىرة لمصىىلحة التنميىىة  ثمارب  ملىى ، وتىىؤدي إلىىى اسىىت

 الاجتما ية.
  لنظرية مايباخ،وفقًا أيضًا يمكن تفسيرنتائج الجدول السابق في شو  الموجهات النظرية لهذه الدراسة 

إن اتجاه بع  فئات الشباب للتطوع يكون قائمًا على أسالي  وتكنيكات تد يمية لتشجيع وتعقيق سلوكهم 
التطوعي منجذبون إلى المقايا المرتب  بتطوعهم، بما في ذلك المقايا النقدية )مثل اةعفا  من الرسوم الدراسية(  
و ير النقدية )مثل فرف التعرف على الرياشيين المحترفين، والشخصيات الباراة، و يرهم من الشخصيات 
الباراة والمؤ رة في المجتمع(، وترى الباحثة أن ذلك الاتجاه للتطوع يكون أ ثر تناسبًا مع طلاب المدارس  

والجامعات  ن الاستراتيجيات والتكنيكات التعقيقية التي يتم عرشها عليهم مقابل قيامهم ب نشطة تطو ية هي  
عروض يفضلها ويميل إليها الطلاب في مثل هذه المرحلة العمرية باعتبار أن ذلك استثمار إيجابي  وقات 

 فرا هم اليومية أو للمساهمة في تخفيو ا بائهم الاقتصادية المتعلقة بالدراسة. 
  : اثانيًا  الوعي  مقياس  أبعاد  في  الفروق  المسنين  نتائج  لمرافقة  بالتطوع  لللمجتمعي  رعاية تحقيقًا 
 .ا لمتغيرات الدراسةتبعً  ةالشامل

تحقيقًا    لمرافقة المسنين التحويلي أبعاد مقياس الوعي المجتمعي بالتطوعهل توجد فروق في    
 . ا لمتغيرات الدراسة تبعً  ةرعاية الشامللل

 (12جدول رق  ) 

 الأبعاد م

 (489)ن= 

 الترتي   المستو   الانحراف المعيار   المتوسط الحسا ي

 3 مرتف   0.64 2.36 التفاعل الاجتماعي تع ي   1

 2 مرتف   0.60 2.40 تقدي  الرعاية الصحية 2

 لمساعدة في أنشطة الحياة اليومية  ا 3
 1 مرتف   0.60 2.43

 مرتف   0.61 2.39 مستو  وعي الشباا ككل  

 المسن تحقيقًا للرعايةلمرافقة تحويلي لتطوع الالجامعي باالشباب  وعي مستوى ارتفاع يوشح الجدول السابق     
ب عد  لترتي  المتوس  الحسابي: الترتي  ا ول ا (، ومؤيرات ذلك وفقً 2.39حيث بل  المتوس  الحسابي ) ةالشامل
  تقديم الرعاية الصحية ب عد  الترتي  الثاني يلي  (  2.43بمتوس  حسابي )لمساعدة في أنشطة الحياة اليومية ا

ما  ، ( 2.36بمتوس  حسابي )  التفاعل الاجتماعيتعقيق الترتي  الثالث ب عد  ا وأخيرً   ( 2.40بمتوس  حسابي )
في مستوى الوعي   إحصائية دلالة ذات فروق  وجود  والذي مؤداه "  للدراسةالرئيس الفرض  نقبليجعلنا 

    . لرعاية الشاملة ل لمرافقة كبار السن تحقيقًا  المجتمعي بالتطوع التحويلي لمرافقة المسن
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ا  تبعً  ةالرعاية الشامل  تحقيقًا نتائج الفروق في أبعاد مقياس الوعي بالتطوع التحويلي لمرافقة كبار السنين   (2)

 النوع.   لمتغير
 ( 13رق  ) جدول                                           

 الرعاية الشاملة.  تحقيقًا المسنينلمرافقة  لتحويليالتطوع ابالذكور والاناث استجابات الفروق المعنوية  ين يو ح 
 ( 489)ن=             

 الأبعاد م
مجتم   
 البحث

المتوسط  العدد)ن( 
 الحسا ي

الانحراف  
 المعيار  

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة  T  يمة

1 
 0.67 2.16 103 الذكور تع ي  التفاعل الاجتماعي

 **دالة عند 3.249 487
 0.61 2.56 386 الاناث

2 
 0.54 2.51 103 الذكور تقدي  الرعاية الصحية

 **دالة عند 3.234 487
 0.66 2.29 386 الاناث

3 
المساااااعدة فااااي أنشااااطة الحياااااة 

 اليومية
 0.58 2.55 103 الذكور

 غير   دالة  1.284 487
 0.62 2.31 386 الاناث

 مستو  وعي الشباا  ككل 
 0.59 2.40 103 الذكور

 *دالة عند 2.589 487
 0.63 2.38 386 الانا  

 ( 0.05* معنو  عند )                                                        (  0.01** معنو  عند )    

الذكور  استجابات  ( بين0.01عند مستوى معنوية )ا د فروق جوهرية دالة إحصائيً وجو "يوشح الجدول السابق 
لصالح الانا    لرعاية الشاملةتحقيقًا للمرافقة كبار السن  عقيق التفاعل الاجتماعية لتنمية الوعي بتوالانا  بالنسب
الذكور والانا  ب استجابات  ( بين0.01عند مستوى معنوية ) اتوجد توجد فروق جوهرية دالة إحصائيً ، أيضًا 
توجد  لصالح الذكور، بينما لا   لمرافقة كبار السن في تقديم الرعاية الشاملة. الرعاية الصحيةة لتنمية الوعي ببالنسب

المساعدة في أنشطة  ة لتنمية الوعي بالذكور والانا  بالنسباستجابات  بين اتوجد فروق جوهرية دالة إحصائيً 
توجد فروق جوهرية دالة  لصالح الانا  ،أيضًا   لمرافقة كبار السن في تقديم الرعاية الشاملة الحياة اليومية
تحويلي نحو التطوع ال همالذكور والانا  بالنسبة لاتجاهات استجابات  ( بين0.05عند مستوى معنوية ) اإحصائيً 
 لصالح الذكور.   لمرافقة كبار السن في تقديم الرعاية الشاملة  كل

 

نوع   ا لمتغيرتبعً  ةرعاية الشاملتحقيقًا للنتائج الفروق في أبعاد مقياس الوعي بالتطوع التحويلي لمرافقة المسنين  (3)

 ( 489)ن=                                            الكلية.
 ( 13)رق  جدول                                              

 الأبعاد م
مجتم   
 البحث

المتوسط  العدد)ن( 
 الحسا ي

الانحراف  
 المعيار  

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة  T  يمة

 *دالة عند 1.997 487 0.69 2.42 350 كلية أد ية  تع ي  التفاعل الاجتماعي 1
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 الأبعاد م
مجتم   
 البحث

المتوسط  العدد)ن( 
 الحسا ي

الانحراف  
 المعيار  

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة  T  يمة

 0.59 2.3 139 كلية علمية

2 
 0.77 2.14 350 كلية أد ية  تقدي  الرعاية الصحية

 *دالة عند 2.123 487
 0.43 2.66 139 كلية علمية

3 
المساااااعدة فااااي أنشااااطة الحياااااة 

 اليومية
 0.62 2.59 350 كلية أد ية 

 غير   دالة  0.765 487
 0.58 2.27 139 كلية علمية

 مستو  وعي الشباا  ككل 
 0.69 2.38 350 كلية أد ية 

 غير   دالة  1.628 487
 0.53 2.41 139 كلية علمية

 (0.05* معنو  عند )                                                           (  0.01معنو  عند )** 

ا بين الشباب وفقً استجابات  ( بين0.05اعند مستوى معنوية )توجد فروق جوهرية دالة إحصائيً   يوشح الجدول السابق أن   
توجد فروق  للمسن لصالح طلاب الكليات الادبية ، أيضًا  عقيق التفاعل الاجتماعيبت  لتنمية الوعيبالنسبة  لنو ية دراستهم 

بالنسبة  بين الشباب الجامعي  وفقا لنو ية دراستهم استجابات  ( بين0.05عند مستوى معنوية ) اجوهرية دالة إحصائيً 
عند   اتوجد فروق جوهرية دالة إحصائيً للمسن لصالح طلاب الكليات العلمية ،بينما لا   تقديم الرعاية الصحيةلتنمية الوعي ب
المساعدة في  لتنمية الوعي ب ( بين استجابات بين الشباب الجامعي  وفقا لنو ية دراستهم  بالنسبة 0.05مستوى معنوية )

استجابات بين   ( بين0.05عند مستوى معنوية ) اتوجد فروق جوهرية دالة إحصائيً لا كذلك  للمسن،  أنشطة الحياة اليومية
 . الشاملة المسن تحقيقًا للرعايةلمرافقة  تحويلي ككلالتطوع الب  للوعيا لنو ية دراستهم بالنسبة وفقً باب الش

ا  (4) ا لمحًً   ةلرعاياة الشاامللنتائج الفروق في أبعاد مقياس الوعي بالتطوع التحويلي لمرافقاة المسان تحقيقاً وفقًًً

 الأقامة.

 المسن تحقيقًا للرعايةلمرافقة تحويلي  التطوع الب للوعيا لمحل الاقامة  وفقً  الشبااالفروق المعنوية  ين (14)رق  جدول 
 (489)ن=                                                                    .الشاملة

 الأبعاد  م
المتوسط   العدد)ن(  مجتم  البحث 

 الحسا ي 
الانحراف 
 المعيار  

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  T   يمة

1 
 0.59 2.58 279 ريف تع ي  التفاعل الاجتماعي

 ** دالة عند 3.098 487
 0.56 2.14 210 حضر 

2 
 0.67 1.96 279 ريف تقدي  الرعاية الصحية

 * دالة عند 2.143 487
 0.53 2.84 210 حضر 

3 
 0.64 2.87 279 ريف المساعدة في أنشطة الحياة اليومية

 * دالة عند 1.985 487
 0.56 1.99 210 حضر 

 مستو  وعي الشباا ككل
 0.63 2.47 279 ريف

 * دالة عند 2.408 487
 0.55 2.32 210 حضر 
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في استجابات  (  0.01توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )  يوشح الجدول السابق أن   
لصالح   في تقديم الرعاية الشاملة  المسنتعقيق التفاعل الاجتماعي لمرافقة لا لمحل الاقامة بالنسبة الشباب وفقً 

بين استجابات  ( بين0.05توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )المقيمين بالريو .أيضًا 
  الرعاية الصحية لمرافقة كبار السن في تقديم الرعاية الشاملة لتنمية الوعي بالشباب وفقا لمحل الاقامة بالنسبة 

 لصالح المقيمين بالحضر. 

 :  توصيات البحث:  سابعًا
 الحالية الآتي: وبناً  على النتائج التي خلص  إليها الدراسة تقترح الدراسة

 بثقافة التطوع التحويلي.إجرا  دراسات تجريبية في الخدمة الاجتما ية لتنمية وعي فئات المجتمع  -1
شىمن المقىررات الدراسىية لمختلىف  "لتطىوع التحىويلي والتنميىة المسىتدامةا "حىول  يمقرر جامعتدريس إدرا     -2

 .الكليات ا دبية والعلمية
المسىىتدام التحىىويلي لنشىىر  قافىىة التطىىوع مىىن قبىىل واارة التضىىامن الاجتمىىاعي إنشىىا  منصىىة إلكترونيىىة رسىىمية  -3

انمىا  التطىوع  فئىات المجتمىع علىىلىىت هيل  واةعلان عىن الفىرف التطو يىة، واقامىة دورات تدريبيىة افتراشىية
 التحويلي.

فيق المتطوعىون المتميىقين عقد المؤتمرات الشبابية السنوية الداعمة  نشطة التطوع التحويلي بين الشباب وتح -4
 معنويًا لدعم استدامة تطوعهم لرعاية مختلف الفئات ا ولى بالرعاية.

للتطىىىوع التحىىىويلي مىىىن خىىىلال للاتجىىىاه أفىىىراد المجتمىىىع  ةتحفيىىىق مؤسسىىىات المجتمىىىع المىىىدني والجم يىىىات ا هليىىى -5
عرض نماذ  ملهمة من المتطوعين لعرض مهاراتهم وخبراتهم في العمىل التطىوعي المسىتدام  لتحفيىق أقىرانهم 
على تكوين اتجاه واستعداد لضرورة المشاركة الفعالة في ا نشطة التطو يىة وخاصىة للفئىات ا ولىى بالرعايىة 

 مثل كبار السن.
 تبني ا فكار والمشاريع التطو ية للشباب ونستثمار مواهبهم لمرافقة كبار السن. -6
 تسهيل ايترام المتطوعين  في المبادرات والحملات التطو ية لمرافقة كبار السن. -7
 ينمرافقة كبار السنل تحويليالتطوع الب مجتمعيوعي اللتنمية ال للخدمة الاجتماعية مقترح : تصمي   رنامجثامنًا
تقدي  الرعاية الشاملة.في   

: تتمثل في:المقترحسس التي يقوم عليها تصمي  البرنامج الأ -1  

 ". في التطوع نظرية مايباخ"المنطلق النظري للدراسة وهو -

 -هويىىة الىىدور –يخصىىية المتطىىوع  –:) دوافىىع المتطىىوعينق القىىيم والمواقىىف نماااذج التطااوع النظريااة   -
 (.الرفا ية الشخصية

 نتائج الدراسات والبحو  السابقة المرتبطة بمشكلة الدراسة .المحتوى النظري للدراسة و  -
تنىىىىوع ا سىىىىالي  وا نشىىىىطة التعليميىىىىة المتضىىىىمنة بمحتىىىىوى البرنىىىىامج ، بحيىىىىث تىىىىوفر بىىىىدائل متعىىىىددة أمىىىىام  -

علىىى عينىىات مما لىىة فيمىىا جريبىىي ا خصىىائي الاجتمىىاعي الممىىارس العىىام الىىذي يقىىوم بتطبيىىق البرنىىامج الت
 بعد. 

 اختيار وتحديد انشطة ونماذ  العمل والتدري  المناسبة  التي تناس  تنفيذ البرنامج. -



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

90 

 العدد السابع والثلاثون 

المىدربين ، ا جهىقة،   -الآليىات تحديد اةمكانات المادية والبشرية اللاامة لتنفيذ البرنامج مثل )الميقانية،  -
 .وا دوات  ا ما ن(

باالتطوع التحاويلي فاي مرافقاة كباار   مجتمعايوعي الالاتنمياة  لرح تصاميم   تيهدف البرنامج المق:  البرنامجهدف   -2
 الآتية:من خلال مجموعة الأهداف الاجرائية السن لتقدي  الرعاية الشاملة 

 يسحقق التنمية المستدامة. في بناء جيل فعاليساهم التطوع التحويلي أن  أفراد المجتمع أن يدرم -
مثىل كبىار السىن مىن خىلال  مىع الفئىات السىكانية الضى يفةبىين ا جيىال وخاصىة العلاقىة التكامليىة  و تعقيق التعىاطف    -

 للمتطوعين. تعقيق اةنجااات الصليرة
 . يومية متنوعة ةأنشط في نماذ  رائدة في التطوع التحويلي لشباب تطوعوا لمرافقة كبار السن عرض -
بالفرق التطو ية التىي تقىدم خىدماتها قواعد بيانات إلكترونية تختص  تنمية الوعي المجتمعي بكيفية التطوع من خلال -

 لفئات والمناطق ا  ثر احتياجًا .التطو ية ل
 المتطوعين.من خلال الحفاظ على "العلاقات القوية" بين  تطو يةتسهيل المشاركة التطوير العلاقات المجتم ية و  -
شافة إلى اتخاذ خطىوات عمليىة باة المجتمعيوتدريبهم لا تساب مهارات تعمق لديهم الوعي   أفراد المجتمعتشجيع    -

كبىار  مرافقىةإلىى اهتمىامهم ب ا، وامتىدادً التطوع لمرافقة كبار السن في ا سرة، ابتدا  من التطوع التحويليإيجابية تجاه  
 السن على مستوى المجتمع.

 .وتعقا المشاركة المجتم يةفي التطوع ايادة الشعور بالكفا ة الذاتية الجما ية  العمل على -
 ا نشطة التنموية المستدامة.في  طاقتهم التطو ية الذاتية من استثمار أفراد المجتمعتمكين   -
كونىوا جيىل الشىباب لي الاجتما ية تجاه الفئات ا ولىى بالرعايىة بىينوالشعور بالمسؤولية    التطوع التحويلي رس  قافة   -

 م.في بنا  مجتمعه ون يساهم ينإيجابيأيخاف 
 .بشكل مستداملمشاركة في أنشطة تطو ية لكبار السن استثمار قدرات الشباب من خلال توجيههم وتمكينهم ل -
مجموعىىىات  ، مثىىىللكبىىار السىىىن االمنظمىىىة ذاتيىىىً التطو يىىىة المبىىادرات فىىىرف م اا تنىىىتنميىىة وعىىىي أفىىىراد المجتمىىع بكيفيىىىة  -

 للمسن. الذاتيةتطوع ال
  التحويلي لمرافقة المسنين. نقل صورة إيجابية عن التطوع بين ا جيال و تعقيق قيمة المواطنة النشطة -
 التطو ية لمرافقة كبار السن.ومشاركتهم بالفعاليات والمبادرات لرسر بتربية الن  ، تنمية الوعي  -
 بدون مقابل. تشجيع أفراد المجتمع لتخصيص وقت للعمل التطوي بمؤسسات رعاية كبار السن -
 :الاستراتيجيات المستخدمة في البرنامج المقترح لتنمية الوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي -3

 استراتيجية التوعية والتحفي  وذلك من أجل:  -)أ(
 التحويلي. لنشر ا  ر اةيجابي للتطوع  ثقيفيةحملات تالمشاركة في  -
 في أنشطة لكبار السن. تعقيق الشعور بالانتما  للمجتمع وفرف المشاركة -
 ين الدائمين.تطوعمتكريم الالمكافئات لجوائق و توفير ال -
لمىىىرة واحىىىدة أو بشىىىكل متقطىىىع )التعىىىاون فىىىي المهىىىام  فىىىراد المجتمىىىع عىىىن طريىىىق التطىىىوع تسىىىهيل التطىىىوع  -

 الصليرة(.
 استراتيجية التعل  من أجل المشاركة من خلال: -)ا(   

التطو يىىىىة التجىىىىارب تنميىىىىة وعىىىىي أفىىىىراد المجتمىىىىع للمشىىىىاركات المختلفىىىىة مبكىىىىرًا منىىىىذ فتىىىىرة الطفولىىىىة فىىىىي  -
 المستدامة.
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 .ية المرتبطة بكبار السنالمجتم ا نشطة والبرامج الممارسات في عرض المشاركات و  -
 أفراد المجتمع وترقيتهم في شو  نسبة مشاركتهم في البرامج لتطو ية.تدري   - 

 استراتيجيات الإدارة والتنظي . –)ج(  
 .الممارسات الجيدة ةدارة العمل التطوعيوآليات تطوير قواعد   - 
 توفير ا مكانات المادية وتنطيم تطوع أفراد المجتمع لتقديمها لكبار السن.  -
 تسهيل أنضمام أفراد المجتمع لمرافقة كبار السن باللمؤسسات الحكومية وا هلية. -

 )د( استراتيجية إنشا  تحالفات مجتمعية من خلال:
فرق التطوع الذاتية من أفراد المجتمع  والمؤسسات المجتم ية ا هلية والخاصة المعنيىة   بين  التشبيك  - 

 بكبار السن .
 .اتجاه أفراد المجتمع للتطوع التحويليلتعقيق  أعمال التطوع التحويليدعم برامج ريادة  -
مىن لفئىة كبىار السىن ا سىري السىوي ا حتىوا  بث الوعي والاهتمام ب سالي  لمرا ق تبادل المعلومات    - 

المميىقة إيجابياتهىا تسىتمد ثيىر مىن مواقىف الحيىاة الاجتما يىة خلال وسائل اةعلام المختلفة باعتبار أن ك
 .من الوسيلة اةعلامية المتاحة

لتنمية الوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي  المقترح برنامج في تنفيذ ال  الأنساق الاجتماعية المشاركة  -4         
 :لمرافقة كبار السن

 المجتمعات المحلية .  -ا  اديمية.          الخدمة الاجتما ية  مؤسسات -
 اةعلام. -                           التضامن الاجتماعي. -
 فرق التطوع المجتمعي. -                          .إدارة التثقيو الصحي -
 الجم يات ا هلية. -                     منظمات المجتمع المدني . -
 الآليات المستخدمة في البرنامج المقترح:-5

 لحاس  الآلي.ا -
 يايات العرض الحديثة. -
 أقلام الكتابة ولوحة الكتابة. -
 ا وراق وا دوات التي تستخدم في أي نشا  يدوي. -
 يايات العرض الكبيرة. -
 تسجيلات الفيديو.التسجيلية و ا فلام  -

 برنامج المقترح:الوسائ  والأساليب المستخدمة في ال -6
يمثىل جانى  علىى درجىة كبيىرة  اختيار الوسائل المناسبة التي سوف تستخدم لنقل محتوى البرنىامج إلىى المتىدرب    

 من ا همية في تحقيق هدف المتدرب من حضور البرنامج وهذه الوسائل. 

 .عرض تقديمي ، السبورة(-الندوة-)المحاشرة أسالي  الألقا  المباشر -
تبىىادل -التعقيىىق اةيجىىابي-التواصىىل -ورش العمىىل -التجسىىيد الحركىىي) أسااالي  المشاااركة مثاال -

العصىىىىف -لعىىىى  ا دوار -المناقشىىىىة-التىىىىدري  التوكيىىىىدي-التلذيىىىىة الراجعىىىىة–النمذجىىىىة -ا دوار
 القيارات والرحلات(.-الدراما الاجتما ية–القصة  ير الكاملة -فرق الحوار -الذهني
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–ا فىلام التدريبيىة–سىلة القىرارات -التدري  عن بعىد-)الفيديو التفاعلي    الأسالي  الحديثة مثل -
 ا دا  الفردي والجماعي(-استخدام وسائل التواصل اةلكتروني

( يىهور متصىلة بمعىدل يومىان 3): من المحتمل أن يستلرق تطبيق البرنىامج المقتىرح المدة ال منية للبرنامج -7
 ( يهور منفصلة بمعدل يوم واحد كل اسبوع.6 ل اسبوع أو)

 :للجانب التطبيقي "الأنشطة المستهدف تنفيذها  ةالمقترح لأنشطةا -8

 ( 15جدول رق  )

 مرحلة الارتبال وتقدير المشكلة. -1
 م
 

مراحل  
 البرنامج

 
 النشال المقترح 

 
 هدف النشال 

 

نسق  
 الهدف 
 

نسق الفعل "نسق  
 محدث التغيير" 

 

 
التكنيكات 
 المستخدمة

 
المدة  
 ال منية  

1 
 
 
 

مرحلة 
 مقا لة جماعية الارتبال 

 "افتتاح البرنامج"

إذابة الجليد -  
  نا  الثقة والتعارف -
تكوين الانطباع -  

أعضا   
الجماعة  
   التجريبية

الأخصائية  
 الاجتماعية 

التخطيط  
 والتحضير 
 التو يح
 الإقناع

60 
 د يقة 

2 
 
 

مرحلة 
تقدير  
 المشكلة 

 اجتماع تمهيد  
"التعريف بغرض 
ومحتو  البرنامج 

" 

تطبيق القياس القبلي لمقياس الوعي  -
المجتمعي بالتطوع التحويلي لمرافقة كبار 

 السن. 
وأهميت   على البرنامجالمتدربين يتعرف أن -

  .توقعاته  منو  ومحتويات  وأهداف 

أعضا   
الجماعة  
   التجريبية

الأخصائية  
 التو يح الاجتماعية 

 المناقشة
 العص 
 الذهني

60 
 د يقة 

 (  16جدول رق  )                                     
 . لتنمية الوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي لمرافقة المسن تحقيقًا للرعاية الشاملةالمقترح نشطة البرنامج مرحلة تنفيذ ا -2

مرحلة  م
 التدري 

النشال  
 المستهدف 

نسق محدث   نسق الهدف  الهدف من النشال 
 التغيير 

الأدوات  أسلوا التدري  
 المستخدمة

 ال من

1 

 التنفيذ 

 ندوة
" لماذا    

 نتطوع"  
 

العلاقة الوثيقة المتدربين أن يدرض -
لأنتما  وا الذاتيةالمسمولية ن  ي

.  للمجتم  من خلال التطوع التحويلي  
 تنمية مهارات التطوع للمتدربين-

.    مهارات جديدهيوتعل  

 
 
 

الشباا عينة  
 الدراسة
 

 
 

الأخصائية  
 الاجتماعية 

+ 
مدرا تنمية  

 بشرية

 
 العرض والشرح
 أسئلة وأجوبة 

   
 اللاا توا 
 الميكروفون 
 أقلام وأوراق

 
 
 

60 
 د يقة 

 ورشة عمل  التنفيذ  2
" احترام  

والت ام مبدأ  
في  سرية 
كبار  مرافقة 
. السن  

لمتدربين مهارات أن يكتس  ا -
دليل ذاتي تمكنه  من و    

كبار م   العمل التطوعي لأخلا يات
 السن. 

الشباا عينة  
 الدراسة

الأخصائية  
 الاجتماعية 

عضو هيئة +
تدريس خدمة 

 اجتماعية 

 عص  ذهني
مجموعات  

 الأنشطة 
التوجي  
 والإرشاد

 أقلام والوان 
 أوراق 

 لوحة قلابة 

 
60 

 د يقة 

 فيديو تفاعلي التنفيذ  3
كيف يغير  " 

العمل 
التطوعي 

المتدربين من خلال  دع  خبرات- 
عرض لبعب التجارا العالمية التي  
تدع  لديه  ثقافة التطوع المستدام  

 لمرافقة كبار السن". 

 
 

الشباا عينة  
 الدراسة

الأخصائية  
 الاجتماعية 

+ 
عضو هيئة 

 الفيديو التفاعلي
التغذية الراجعة  

 الفورية

 جهام لاا توا
 شاشة عرض 

 أقلام والوان   
 أوراق 

 
 
90 
 د يقة 
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حياة 
 المجتمعات؟

 

تدريس خدمة 
 اجتماعية 

 

 التنفيذ  4
 ورشة عمل 

المتطوعون  "
 ناةٌ 

 المجتمعات"

يدرض المتدربين دوره   أن  -
ومسئوليته  الذاتية في تحقيق الرعاية 

الشاملة  للفئات الأولى بالرعاية في  
   المجتم .

الشباا عينة  
 الدراسة

الأخصائية  
 الاجتماعية 

+ 
مدرا تنمية  

 بشرية

 شرح وعرض  
 طرح الأسئلة 

الأنشطة 
 الجماعية

 جهام لاا توا
 شاشة عرض 

 أوراق 
 أقلام

 
 
 

60 
 د يقة 

 ورشة عمل  التنفيذ  5
" التطوع    

التحويلي قوة 
 العطا  " 

تشجي  المتدربين لخلق روح   -
إنسانية تعاونية في المجتم  تع م  
التطوع والعطا  المستدام  ين أفراد 

 المجتم .  

الشباا عينة  
 الدراسة

الأخصائي   
 الاجتماعي 

 

 المشاركة  
 التوجي 

مجموعات  
 الأنشطة 

 جهام لاا توا
 شاشة عرض   

 
 
60 
 د يقة 

مناقشة   التنفيذ  6
 جماعية 
"العمل  

التطوعي 
 إ افة  يمةُ 
للسيرة  
 الذاتية"

يدرض المتدربين الفرص المتحققة  أن -
من التطوع بشكل عام عند الإلتحاق  

 بالعمل المستقبلي.

 
 

الشباا عينة  
 الدراسة

 
مدرا تنمية   

  بشرية

 توجي  النقاش 
التفاعل  

 والمشاركة  
 تومي  الأدوار 

تقدي   
 الملاحظات 

 

 اللاا توا 
 شاشة عرض 
 الأقلام، ألوان 
 أوراق    

   
 
90 
 د يقة 

 التنفيذ  7
 ورشة عمل 
"   التطوع  
لمرافقة كبار  
السن غذا   

 " للروح  

أن يعرف المتدربين كي ية مرافقة   -
كبار السن للمساعدة في الحياة  

 اليومة.
أن يدرض المتدربين العلاقة الإيجا ية  -

وع المتبادلة  ين استدامة التط
مسن. والسلامة النفسية للمتطوع وال  

 
 

الشباا عينة  
 الدراسة

الأخصائي  
 الاجتماعي 

+ 
 رجل دين 

 العص  الذهني
 تومي  الأدوار 
  تبادل الأفكار
مجموعات  
 الأنشطة 

 
 أقلام والوان 

 أوراق 
 لوحة قلابة 

 
 
60 
 د يقة 

 التنفيذ  8

"   محا رة   
"تطوعك  

 حياة يساو  

المتدربين بقيمة التطوع نمية وعي ت- 
المستدام في تدعي  حياة كبار السن  

.له  توفير الراحة والرفقة و   

 
 

الشباا عينة  
 الدراسة

 
عضو هيئة 

عل   تدريس 
 نفس 

 العرض والشرح
الإرشاد  
 والتوجي 
الأسئلة 
 والأجوبة 

 
 

 ميكروفون 
 سبورة
 أوراق 
 أقلام

60 
 د يقة  

 التنفيذ  9

 ورشة عمل 
"التطوع 

للتواصل م   
" كبار السن  

لتواصل رات المتدربين لتع ي  قد-
الإيجا ي الفعال المرتك  على احتياجات 

   .واهتمامات كبير السن
م   نخرل تنمية مهارات المتدربين للا -

في محادثات هادفة تسمح  كبار السن 
. بشكل كامل نفس بالتعبير عن  للمسن   

 
 
 

الشباا عينة  
 الدراسة

الأخصائي  
 الاجتماعي 

+ 
عضو هيئة 
تدريس خدمة 

 اجتماعية 

 
 العرض والشرح

مجموعات  
 الأنشطة 

 أسئلة وأجوبة 

 
 السبورة

 شاشة عرض 
 أقلام وأوراق

 
 
60 
 د يقة 

 التنفيذ  10

 محا ر
"رعاية ذاكرة  
 كبار السن" 

تنمية وعي المتدربين بالمعارف   -
 ع ي تالمهارات اللاممة لإكسا هن و 

  لكبار السن  التفاعل الاجتماعي
  مكافحة مشاعر الوحدة والع لةو 
    التحفي  العقلي والصحة البدنيةيع  وت

 له . 

 
 

الشباا عينة  
 الدراسة

 
عضو هيئة 
تدريس 

تخصص عل   
 نفس 

 العرض والشرح  
 أسئلة وأجوبة 

 ميكروفون 
 اللاا توا  
 شاشة عرض 
 أقلام والوان 

 أوراق 

 
 
90 
 د يقة 
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11 

 التنفيذ 

 ندوة
اكثر   "تطوع

 استدامة
كبار لخدمة 
" السن  

مهارات طوير تع ي  وت -
التطوع التحويلي 

وتمكينه   للمتدربين 
ليصبحوا قادة لاستدامة 

في العمل التطوعي 
   لكبار السن. المستقبل

 
 

الشباا عينة  
 الدراسة

 
 

أخصائي 
 اجتماعي

عضو هيئة 
تدريس خدمة 

 اجتماعية 

 
 ميكروفون  

 اللاا توا  
 شاشة عرض 
 أقلام و أوراق

 أقلام والوان   
 أوراق 

 لوحة قلابة 

 
 
90 
 د يقة 

12 

 التنفيذ 

 ورشة عمل 
"التطوع 
للرعاية 
المن لية 

وتغذية كبار 
 السن" 

 ت هيل ورف  كفا ة -
معارفه   وصقل  المتدربين 
في فنون   ومهاراته 

التعامل م  كبار السن  
وكي ية تقدي  الرعاية 

   الغذائية

 
 

الشباا عينة  
 الدراسة

 الأخصائي + 
تخصص م

 تغذية علاجية

 العص  الذهني
 تومي  الأدوار 
  تبادل الأفكار
مجموعات  
  الأنشطة

 أقلام والوان   
 أوراق 

 لوحة قلابة 

 
90 
 د يقة 

13 

 التنفيذ 

 ورشة عمل 
"تقدي  الدع   
العاطفي 
 لكبار السن" 

جسدية التغيرات الأن يدرض المتدربين -
 ريشع المسن  تجعلالتي عاط ية الو 

 بالضع  أو الع لة.  
تقدي   أن يكتس  المتدربين مهارات -

في الأنشطة   المسن ومشاركة الرفقة
تحسين رفاهيته  ل التي يستمتعون  ها

. بشكل عام  
 أن يعرف المتدربين كي ية ترتي  -

  للمسن لمكافحةن هات اجتماعية 
الوحدة .  مشاعر  

 
 

 
الشباا عينة  

 الدراسة

 
 
 

أخصائي 
 نفسي 

 
 العص  الذهني
المشاركة  
الجماعية 

 التفاعل الموج  
 لع  الأدوار

 لوحة قلابة 
 أقلام 

 الوان
 أوراق ملونة

90 
 د يقة   

14 

 التنفيذ 

 ندوة
السلامة   " 

المن لية لكبار 
 السن" 

أن يكتس  المتدربين خبرات  -
جرا  التعديلات للتطوع في إ

، مثل  لسلامة كبار السناللاممة 
تثبي  قضبان الإمساض في  

.الحمام أو إمالة مخاطر التعثر  
أن يتعرف المتدربين على   -

المن لية لكبار   بيئةالتقيي   كي ية
المخاطر المحتملة   لتجن   السن

واتخاذ التدا ير المناسبة لمن   
. وقوع الحوادث  

 
 

الشباا عينة  
 الدراسة

 
الأخصائي  
 الاجتماعي 

+ 
عضو هيئة 
تدريس 
تخصص 

 اقتصاد من لي

 العرض والشرح  
 أسئلة وأجوبة 

 ميكروفون 
 اللاا توا  
 شاشة عرض 
 أقلام والوان 

 أوراق 

 
 
90 
 د يقة 

15 

  " يوم   التنفيذ 
"  تطوعي  

تنمية قدرات المتدربين لتحمل  -
المسئولية الاجتماعية من خلال 

المشاركة في يوم تطوعي بممسسات  
 الرعاية الاجتماعية لكبار السن .  

 
الشباا عينة  

 الدراسة

 
الأخصائي  
 الاجتماعي 

 
 المشاركة  
 الجماعية 
 التشجي  

 
 

 
 الأناشيد
 القصص

 المسابقات 

 
 
90 
 د يقة 

16 

 التنفيذ 

 "محا رة" 
 ته رفقتطوع ل
 المتابعةإلى 

   .الطبية

أن يدرض المتدربين أن التطوع   -
المستدام لمرافقة المسن ل يارة  

يتيح مرا بة تفاعلات   الطبي  
م  المتخصصين في الرعاية  
الصحية والت كد من حصوله   

،  على رعاية محترمة وشاملة

 
 

الشباا عينة  
 الدراسة

عضو هيئة 
تدريس 
تخصص 
خدمة 
 اجتماعية 

 عرض وشرح
الإرشاد  
 والتوجي 
الأسئلة 
 والأجوبة 

 ميكروفون 
 اللاا توا 

 شاشة عرض  
 السبورة
 أقلام

 
90 
 د يقة 
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تدوين ملاحظات  ل بالا افة
لضمان عدم نسيان  الطبي  

المعلومات المهمة أو إسا ة  
. فهمها  

17 

 التنفيذ 

 ندوة
التطوع  

الإلكتروني 
لتذكير المسن  

الأدوية  بموعد 
ت والعلاجا  

تشجي  المتدربين عن استخدام  -
منصات التطوع الإلكتروني لتذكير كبار 

السن بمواعيد الاستشارات الطبية 
 وتناول الأدوية اليومية.  

 
 

الشباا عينة  
 الدراسة

 
أخصائي 
 اجتماعي

+ 
مدرا تنمية  

 بشرية

 عرض وشرح
الإرشاد  
 والتوجي 
الأسئلة 
 والأجوبة 

 ميكروفون 
 اللاا توا 

 شاشة عرض  
 السبورة
 أقلام

90 
 د يقة   

18 

 التنفيذ 

 ندوة
منة  الآبيئة ال

صحية الو 
كبار السن. ل  

أن يدرض المتدربين مسئوليه  الذاتية -
  ة كبار السن تقيي   يئة معيشلللتطوع 

إمالة أ  مخاطر محتملة مثل السجاد و 
 الم دحمة. الفضفاض أو الممرات

 
 

الشباا عينة  
 الدراسة

الأخصائي    
 الاجتماعي 

+ 
متخصص 
 اقتصاد من لي

 
 

العرض 
 والتو يح
الأسئلة 
 والاجوبة 

 ميكروفون 
 اللاا توا  
 شاشة عرض 
 أقلام والوان 

 أوراق 

  
 
90 
 د يقة 

19 

 التنفيذ 

 محا رة
عن   " الترفي  

  المسن
 لتطوع اب

 "الرقمي
 

أن يكتس  المتدرا لبعب مهارات -
التواصل الإلكتروني م  كبار السن في  

وق  الفراغ لتجن  شعور المسن  
 بالع لة الاجتماعية والوحدة.

 
 

الشباا عينة  
 الدراسة

 
أخصائي 
تكنولوجيا  
 معلومات. 

 عرض وشرح
الإرشاد  
 والتوجي 
الأسئلة 
 والأجوبة 

 ميكروفون 
 اللاا توا 

 شاشة عرض  
 السبورة
 أقلام

 
90 
 د يقة 

20 

 التنفيذ 

 محا رة
تطوع تكيف 

  لدف 
الحسابات  
  والفواتير

  لكبار السن؟ 

أن يكتس  المتدربين المهارات  - 
مراجعة  المحاسبية والإدارية  تو يح و 

بالشخص  البيانات المصرفية الخاصة 
وفواتير بطاقات الائتمان    المسن 

والحسابات المالية الأخر  بانتظام 
قد  مخالفات أو احتيال  للكش  عن أ 

 يتعرض ل  المسن 

 
 

الشباا عينة  
 الدراسة

 
 

الأخصائي  
 الاجتماعي 

+ 
مدرا تنمية  

 بشرية

 عرض وشرح
الإرشاد  
 والتوجي 
الأسئلة 
 والأجوبة 

 ميكروفون 
 اللاا توا 

 شاشة عرض  
 السبورة
 أقلام

 

 المقترح. مرحلة تقيي  البرنامج التدريبي-3

النشال   المرحلة م
 المستهدف 

نسق محدث   نسق الهدف  هدف النشال 
 التغيير 

التكنيكات 
 المستخدمة

الأدوات 
 المستخدمة

 ال من

1 
 
 
 

 اجتماع التقيي  
" القياس  

 البعد "

 ياس عائد البرنامج 
التدريبي على عينة  

 الدراسة.

الشباا عينة   
 الدراسة

الأخصائي  
 الاجتماعي 

 التوجي   
 التو يح

 الملاحظة التقوي  

 الأقلام-
 مقياس  -
 ياس وعي " 

الشباا بالتطوع 
التحويلي لرعاية 

 " كبار السن

 د يقة  60
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 المراج :
( العوامل الممثرة في  ناا  2020ا ن شلهوا، هيفا   ن  عبد الرحمن  ن صالح والشهراني، هند فاي  محمد )

 .1410-1369  ،3، ع13 م مجلة العلوم العربية و الإنسانية، .الفرق التطوعية المستدامة
 الاجتماعياة آسايا. الأولوياات لغرباي والاجتماعياة الاقتصاادية (. اللجناة2018المتحادة "الاساكوا" ) الأما 

 بكرامة. ومارة الشئون الاجتماعية .لبنان. العيش سُبُل :لبنان في السن لكبار والاقتصادية
( . معوقات العمل التطوعي من وجهة نظر أعضا  الفرق التطوعياة : دراساة 2020التوم، محمد  ن عائب )

 ممجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعياة، .ميدانية على أعضا  الفرق التطوعية في مدينة الرياض
 .80-13. 59، ع. 3. 

 .2024الجهام المرك   للتعبئة العامة والإحصا . التقرير السنو  لنسبة السكان في مصر لعام 
 2030. العمل التطوعي و دوره في تحقيق متطلبات التنمياة المساتدامة 2022الحاممي، حنان محمد قا ي. 

 .274-240. 94ع. . 4.م.مجلة ديالى للبحوث الإنسانية .:  ئر رومة نموذجا
( دور العمااال التطاااوعي فاااي تحقياااق التنمياااة 2021الحميااااني، ماااامن ساااعود محماااد وشاااعيبي، فيصااال أحماااد )

مجلااة  .بالمملكااة العربيااة السااعودية  2المسااتدامة: دراسااة ميدانيااة علااى  معلمااي  رنااامج خباارات 
 118.142 .12.ع5.م ,العلوم الاقتصادية والإدارية و القانونية

( . نحو نهج استراتيجي جديد للعمل التطوعي في مصار.مجلة آفااق اجتماعياة 2022الخولي.رباا محروس.)
 .مصر.3.ع.

قاموس الخدمة الاجتماعياة والخادمات الاجتماعياة، الإساكندرية، دار المعرفاة (.  2000.)أحمد شفيق  السكر .
 الجامعية.

نعمل معا لقيادة المجتم  أكسيولوجيا العمل التطوعي. الممتمر العلمي :   (2017)العامر ، رويدة جاس  عبيد.
بغاااداد،  ممسساااة العراقاااة للثقافاااة و التنمياااة (2017)عااادد خااااص( )كاااانون الأول  6ع.باااالتطوع 

  .العراق
( الاحتياجااات الاجتماعيااة والنفسااية والصااحية والماديااة 2017الغامااد ، عااادل  اان مشااعل ع ياا  آل هاااد  )

للمساانين ماان وجهااة نظااره  ماا  تصااور مقتاارح لتضاامينها فااي مناااهج التعلااي  بالمملكااة العربيااة 
 .11.ع1السعودية . مجلة جامعة الباحة للعلوم الإنسانية .م

 جامعاة الآداا كلياة ديموجغرافياة. مجلاة دراساة مصار فاي السان ( كباار2022ا اراهي  .) فاماد المغام . أحمد
 .القاهرة.مصر.3.ع82.م القاهرة

 الاقتصاادية باالحقوق  المتعلاق 6 رق  العام التعليق والثقافية، والاجتماعية الاقتصادية بالحقوق  المعنية اللجنة
 .1993عشرة. الثالثة الدورة السن، لكبار والثقافية والاجتماعية

 ( الإدراض المتغير للشباا المصر . البيطاش سنتر للنشر والتومي . الإسكندرية.1998 در.يحى مرسي)
( الابعااااد الاجتماعياااة للعمااال التطاااوعي وت ثيرهاااا علاااى التماساااك الاجتمااااعي فاااي 2016شاااومان،إيمان جاااا ر.)

 .القاهرة .مصر. 4.ع44المجتم  المصر . حوليات كلية الآداا .جامعة عين شمس.م
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( العمل التطوعي و دوره في تنمياة ثقافاة المواطناة لاد  الشاباا 2018طالبي، ح يظة ومبارض، علي الطال  )
، 2018مجلة السراج في التربياة و قضاايا المجتما ،مج.  .الج ائر  : الجمعيات الخيرية أنموذجا

 .210-195. 7ع. 
 ( . الشباا صناع الحضارة .هبة النيل العربية للنشر والتومي  .الجي ة.2008عبدالحميد. صلاح محمد )

مجلااة العلااوم .( المساانين فااي المنطقااة العربيااة الفجااوة  ااين الواقاا  و متطلبااات التكفاال2021فاصااولي، ميناا  )
 ..2، ع. 15مج.  الاجتماعية،

( . إدارة الأممااة ماا  الشااباا. المكتاا  الجااامعي الحااديث. 2012فهمااي، محمااد ساايد، ساالامة . أماال محمااد )
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