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ممارسة العلاقات العامة في الفضاء الرقمي.. الآليات والتحديات

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 784

هــدف البحــث إلــى إبــراز ممارســات العلاقــة العامــة في ظــل الفضــاء الرقمــي، وتطــرق البحــث 

إلــى أهــم نقــاط الإفــادة مــن مكونــات الفضــاء الرقمــي لتطويــر نشــاط العلاقــات العامة، واســتيعابها 

للأشــكال الاتصاليــة الحديثــة، توصــل البحــث إلــى توقعــات مهمــة تؤكــد علــى الــدور الكبيــر والمهــم 

الــذي يتمتــع بــه الفضــاء الرقمــي والــذي يشــمل الــذكاء الاصطناعــي، والواقــع المعــزز، والبيانــات 

الضخمــة، وشــبكات التواصــل الاجتماعــي، حيــث تقــوم هــذه مجتمعــة بتغييــر حاســم في قطــاع 

العلاقــات العامــة التــي تختلــف أســاليبها في التواصــل الاســتراتيجي تمامًــا، عمــا كانــت عليــه مــن 

قبــل، مــع انتقــال كل شــيء إلــى فضــاء التســويق الرقمــي، وتعتمــد ســمعة المنظمــة أو المؤسســة غالبًــا 

علــى مــا يحــدث عبــر الإنترنــت، وفي الفضــاءات الرقميــة، وخصائصهــا التقنيــة، ويتوقــف ذلــك علــى 

تدريــب فريــق متمكــن منهــا ومســاير لطبيعتهــا المتغيــرة.

الكلمات المفتاحية: الممارسة، العلاقات العامة، الفضاء الرقمي، الآليات.

The research aimed to highlight public relations practices in the digital 
space. The study addressed the most important points of benefit from 
the components of the digital space to develop public relations activi-
ty and its absorption of modern forms of communication. The research 
reached important expectations that confirm the great and important 
role enjoyed by the digital space, which includes artificial intelligence, 
augmented reality, big data, and social networks. Together, these make 
a decisive change in the public relations sector, whose strategic commu-
nication methods are completely different from what they were before, 
with everything moving to the digital marketing space. The reputation of 
the organization or institution often depends on what happens online, in 
digital spaces, and its technical characteristics. This depends on training 
a team capable of it and keeping pace with its changing nature.

Keywords: Practice, Public Relations, Digital Space, Mechanisms.
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