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The Effect of Digital Storytelling in Non-Profit Organi-
zations’ Advertisements on Audience Engagement and 
Their Cognitive, Emotional, and Behavioral Responses: 

A Case Study of the Hayah Karima Foundation



بْحِ على مُشارَكَةِ الُجمْهورِ ... ماتِ غَيْرِ الهادِفَةِ لِلرِّ قْمِيِّ في إعلاناتِ المنُظَّ رْدِ القَصَصِيِّ الرَّ تأثيرُ السَّ

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 812

ــة  ــر الهادف ــة غي ــات المؤسســات الخيري ــر الســرد القصصــي الرقمــي في إعلان ــة تأثي ــى معرف تهــدف الدراســة إل
للربــح، وتحديــدًا مؤسســة »حيــاة كريمــة«، علــى تفاعــل الجمهــور واســتجاباتهم المعرفيــة، العاطفيــة، والســلوكية. 
تســلط الدراســة الضــوء علــى أهميــة الســرد القصصــي كأداة اتصاليــة مؤثــرة تُســتخدم في بنــاء علاقــات عاطفيــة 

ــة. ــور للمؤسســات الخيري وجــذب دعــم الجمه

ــرض أن تعــرُّض الجمهــور  ــث يُفت ــة النقــل الســردي« و«نمــوذج مشــاركة العمــلاء«، حي ــى »نظري يعتمــد البحــث عل
ــدف  ــا يه ــة، والســلوكية. كم ــة، العاطفي ــزز اســتجاباتهم المعرفي ــى الســرد القصصــي يع ــد عل ــي تعتم ــات الت للإعلان
البحــث إلــى دراســة عناصــر بنــاء القصــة الإعلانيــة، بمــا في ذلــك الرســالة، الشــخصيات، الحبكــة، واســتراتيجيات 

ــات. الســرد القصصــي المســتخدمة في الإعلان

تشــير النتائــج إلــى أن الســرد القصصــي يحقــق تأثيــرًا إيجابيًــا قويًــا علــى الجمهــور، إذ يعــزز مشــاعر التعاطــف 
والانخــراط الإيجابــي، ممــا يــؤدي إلــى زيــادة التفاعــل مــع المؤسســة ودعــم أهدافهــا. ويســتخلص البحــث أن الســرد 
القصصــي لا يســهم فقــط في جــذب انتبــاه الجمهــور، بــل يســاعد في بنــاء صــورة إيجابيــة للمؤسســة ويعــزز مصداقيــة 

رســالتها مــن خــلال دمــج بيانــات ملموســة تعــزز مــن قــوة الإقنــاع.

الكلمات المفتاحية:

السرد القصصي الرقمي، المؤسسات غير الهادفة للربح، نظرية النقل السردي، مشاركة العملاء

The study aims to examine the impact of digital storytelling in advertisements of 
non-profit charitable organizations, specifically the “Hayat Kareema” Foundation, on 
audience engagement and their cognitive, emotional, and behavioral responses. The 
study highlights the importance of storytelling as an influential communication tool 
used to build emotional connections and attract public support for charitable orga-
nizations.

The research is based on a theoretical framework derived from the “Narrative 
Transportation Theory” and the “Customer Engagement Model,” suggesting that au-
dience exposure to narrative-based advertisements enhances their cognitive, emo-
tional, and behavioral responses. Additionally, the study seeks to analyze the ele-
ments of constructing an advertising story, including the message, characters, plot, 
and storytelling strategies employed in the advertisements.

The findings indicate that storytelling has a strong positive impact on the audience 
by fostering empathy and positive engagement, which leads to increased interaction 
with the organization and support for its objectives. The study concludes that sto-
rytelling not only captures the audience’s attention but also contributes to building 
a positive image of the organization and enhances the credibility of its message by 
incorporating tangible data to strengthen its persuasive power.

Keywords: Digital storytelling, Nonprofit organizations, Narrative Transportation 
Theory, Customer engagement

ملخص الدراسة
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