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Websites About Crises in the Field of the Drug and 

Their Attitudes Towards Them – a Field Study



التماس العاملين بالقطاع الطبي للمعلومات من المواقع الإلكترونية حول الأزمات في مجال الدواء ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1032

ــع  ــن المواق ــات م ــي للمعلوم ــن بالقطــاع الطب ــاس العامل ــدى التم ــى م ــرف عل ــى التع ــة إل ــدف الدراســة الميداني ته

الإلكترونيــة حــول الأزمــات في مجــال الــدواء واتجاهاتهــم نحوهــا، مــن خــال التعــرف علــى معــدل متابعــة عينــة 

الدراســة لأزمــات الــدواء عبــر المواقــع الإلكترونيــة، وتحديــد أكثــر المواقــع الإلكترونيــة التــي يتابعــون الأزمــة مــن 

خالهــا، والوقــوف علــى دوافــع وســلوكيات عينــة الدراســة عنــد التمــاس المعلومــات عــن الأزمــة، مــع حصــر المؤشــرات 

التــي تقيــس محفــزات التماســهم للمعلومــات المقدمــة، ومعرفــة اتجاهاتهــم حــول الأزمــة، وتنتمــي الدراســة إلــى 

الدراســات الوصفيــة مســتخدمة منهــج المســح في ضــوء نظريــة التمــاس المعلومــات، واعتمــدت الدراســة علــى عينــة 

مــن العاملــن بالقطــاع الطبــي )الأطبــاء البشــرين- أطبــاء الأســنان- الصيادلــة(، قوامهــا )150( مفــردة، بتطبيقهــا 

في الفتــرة مــن 2024/7/1 حتــى 2024/10/1، ومــن أهــم نتائــج الدراســة: رؤيــة عينــة الدراســة بوجــود أزمــة 

حقيقيــة في الــدواء في الســوق المصريــة، كمــا جــاءت اســتراتيجية البحــث في مقدمــة اســتراتيجيات التمــاس المعلومــات، 

يليهــا اســتراتيجية التصفــح، بينمــا جــاءت اســتراتيجية الرقابــة والرصــد في المرتبــة الثالثــة والأخيــرة، وفيمــا يخــص 

ــد المــدرك أو المخاطــر المتصــورة« في  ــاس محفــزات التمــاس المعلومــات موضــوع الدراســة، جــاء مؤشــر »التهدي مقي

المقدمــة، يليــه مؤشــر »الاســتجابة العاطفيــة لخطــر الأزمــات الدوائيــة« في المرتبــة الثانيــة، بينمــا جــاء مؤشــر »الثقــة 

في فائــدة معلومــات المواقــع الإلكترونيــة« في المرتبــة الأخيــرة.

الكلمات المفتاحية: التماس – المواقع الإلكترونية- العاملن بالقطاع الطبي -أزمات الدواء.

The field study aims to identify the extent to which workers in the medical sector 
seek information from websites about crises in the field of medicine and their atti-
tudes towards it by identifying the rate of the study sample’s follow-up of drug crises 
through websites, identifying the websites through which they must follow the crisis, 
and identifying motives and behaviors. The study sample sought information about 
the crisis while listing the indicators that measure the motivations for their seeking 
the information provided. The study belongs to descriptive studies using the survey 
approach in light of the theory of information seeking. The study relied on a sample 
of workers in the medical sector (human doctors-dentists-pharmacists), consisting of 
150 individuals. During the period from 7/1/2024 until 10/1/2024, one of the most 
important results of the study was that the study sample saw that there was a real 
crisis in medicine in the Egyptian market. The search strategy also came at the fore-
front of information-seeking strategies, Regarding the scale of motivations for seek-
ing information under the study, the perceived threat or perceived risk index came 
in first place, followed by the emotional response to the risk of drug crises index in 
second place.

Keywords: petition - websites - medical sector workers - drug crises
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 . 2604-2537، ص 2020، يوليو 4ج
  ( رشا محمد عبد المحسن الشريف، "التماس المعلومات الصحية بأمراض الكبد من وسائل الاتصال الحديثة"، 7

 . 309 -322، ص 2020، أكتوبر 4، ع80، كلية التربية، جامعة طنطا، مجمجلة كلية التربية
"التماس8 العزيز،  الإنترنت عبر الصحية للمعلومات  المصري  الجمهور ( سارة محمود عبد   وعلاقته شبكة 

ميدانية،    -لديهم الصحي  الوعي بمستوى العامالمجلة  دراسة  الرأي  لبحوث  كلية المصرية  القاهرة،  جامعة   ،

 . 512-457، ص2018، 3، ع 13الإعلام، مركز بحوث الرأي العام، مج
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9 Navya Bhaskaran et al, Use of Social Media for Seeking Health Related  

Information– An Exploratory Study, Journal of Young Pharmacists, Vol 9, Issue 

2, Apr-Jun, 2017. 
10 Wura Jacobs, and Others, Health information seeking in the digital age: An 

analysis of health information seeking behavior among UAS adults", Media and 

communication studies/ Research Article, Cogent, social science, California 

state, U.S.A, No: 1302785, Vol: 3, 2017 
( ماهيناز رمزي أحمد، “علاقة معدلات وأساليب التماس المعلومات الصحية على مواقع الإنترنت بالسلوك 11

 .  95 -64، ص 2012، يناير 37، كلية الإعلام، جامعة الأزهر، عمجلة البحوث الإعلاميةالصحي للمرأة"، 
12 (Yan Tian, James D. Robinson, Media Use and Health Information 

Seeking: An Empirical Test of Complementarity Theory, Health 

Communication ,V,23,Apr 2008.p, 184-190 

https://doi.org/10.1080/10410230801968260    
 بالمواقع الصحية الأزمات  الإنفوجرافيك في معالجة  ( عبد الجواد محمد، سحر وهبي، وآخرون، “توظيف13

 . 59-41، ص 2023، ديسمبر 1، م1، ع3جامعة سوهاج، مج مجلة سوهاج لشباب الباحثين،الإلكترونية"، 
14 (Raed Abd Elnasser Salama, The Role of Rural Organizations in Managing Crises 

Rural Communities in North Sinai Governorate Face, Journal of th e Advances in 

Agricultural Researches (JAAR) Vo: 28 (3),2023 ,P624-643. 
زينب علي بكري علي، "سلوكيات التماس المعلومات لدى المواطن المصري في ظل الأزمات الصحية:    (15

)كوفيد   المستجد  كورونا  فيروس  نموذجًا"،  19أزمة  والمعلومات(  المكتبات  لعلوم  الدولية  الجمعية المجلة   ،

 .  138-93، ص2021، سبتمبر 3، ع8المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيف، مج
تحليلية"،  16 دراسة  الأزمات  مواجهة  في  التفاعلىة  البرامج  "توظيف  بكر،  أبو  قنديل  هندية  العربية (  المجلة 

 .  24-1ص  ،2021، 16، ع4، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، مجلإعلام وثقافة الطفل
إدراك   (17 بمستوى  المستجد وعلاقته  فيروس كورونا  الصحية حول  المعلومات  "التماس  سليمان عقل،  نشوة 

المصرية"،   المرأة  لدى  الإعلاميةالمخاطر  البحوث  ع مجلة  الأزهر،  جامعة  الإعلام،  كلية  ج 54،  يوليو 4،  ن 

 .  2092-2037، ص 2020
18 Yuehua Zhao, Jin Zhang, Consumer health information seeking in social media: a 

literature review, Health Information & Libraries Journal, 

Vo34,Issue4,17Oct2017, p268-283, Wiley Online Library, 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hir.12192   
وقت   (19 بوك  الفيس  موقع  عبر  للمعلومات  المصري  الشباب  التماس  بين  "العلاقة  صادق،  صبري  سمير 

، كلية الآداب، حوليات آداب عين شمسالأزمات وإدراكهم للأزمة )دراسة ميدانية لأزمة ستاد بور سعيد("،  

 .  543 -521، ص2015ديسمبر  -، أكتوبر43جامعة عين شمس، مج
المجلة العلمية لبحوث قسم ( حنان جنيد، "دراسة تتبعية لتطور دراسات اتصالات الأزمة محلياً وعالمياً"،  20

، يناير 1، ع2015، قسم العلاقات العامة والإعلان، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، مج العلاقات العامة والإعلان

 .  76-35، ص 2015
21 Meng et al " The Roles and Interplay of Intragroup Conflict and Team  

Emotion Management on Information Seeking Behaviors in Team  Contexts”, 

Communication Research , Vol. 42(5) 2015, p 675–700 
"التماس22 حسين،  سيد  عاشور  إيمان  المواقع   19بكوفيد المتعلقة للمعلومات  المصري الجمهور (   عبر 

 .  2560ص  مرجع سابق،لديهم"،  النفسية  بالمناعة وعلاقته الاجتماعية
ليلى حسين السيد:  23 اللبنانية(،   الاتصال ونظرياته المعاصرة،( حسن عماد مكاوي،  الدار المصرية  )القاهرة: 

 .  338، ص2016، د )ن(، 1ط
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24 Kudndu, D, Models of information seeking behavior: Acomprative  study. 

international journal of liberary and information studies, Vol.7,  No.4 ,2017, p. 

399- 400. http://www.ijlis.org  
( آيات أحمد رمضان، التماس الجمهور المصري للأخبار من المواقع الإخبارية الموجهة بالعربية وانعكاسه  25

السياسية،   مشاركتهم  الإعلاميةعلى  البحوث  عمجلة  الأزهر،  جامعة  الإعلام،  كلية  ج49،   ،2  ،2018 ،

 .  380ص
26 Edward M: "Information need and Information seeking patterns of Rural people in 

the Northern province", Ph.D. Department of information study, Faculty of Arts 

at the Rand Afrikaans university, Jonesburg university, p13. 
مواقع 27 عبر  المناخية  التغيرات  حول  للمعلومات  المصرية  المرأة  التماس  جاد،  الفضيل  عبد  صالح  زينب   )

المناخية   للمخاطر  بإدراكها  وعلاقته  الاجتماعي  ميدانية،  -التواصل  الإعلامية،دراسة  البحوث  كلية   مجلة 

 .  889-888، ص 2024، أبريل 2، ج 70الإعلام، جامعة الأزهر، ع
المسلمي  (28 الإعلامية،إبراهيم عبد الله  الدراسات  في  البحث  مناهج  العربي،    ،  الفكر  دار  (، 2008)القاهرة: 

  . 107ص
29 Arther Asa Berger, Media and Communication Research Methods: 

AnIntroduction to Quantitive Approach , U.S.A: SAGE puplications , 2002, p. 

111. 
30 (Stanley J. Baran, Introduction to mass communication; Media Literacy and 

Culture, 2nd Ed, U.S.A: Mc Graw Hill, 2002, p.408. 
الجمهور    (31 لدى  الأمريكية  الرئاسة  انتخابات  مرشحي  موسى، صورة  محمد  سميرة  الدهراوي،  فؤاد  محمد 

المجلة المصرية  نموذجًا،    2020العربي وانعكاسها على الصورة الذهنية للولايات المتحدة الأمريكية انتخابات  

 . 699، ص2022ديسمبر  -، أكتوبر2، ج 4، ع21، مجلبحوث الرأي العام
  :أسماء السادة الأساتذة المحكمين 

النجار  - الحي  عبد  جمال  بنات  -أ.د/  الإعلام  بكلية  والنشر  الصحافة  بقسم  المتفرغ  الصحافة  جامعة    -أستاذ 

 الأزهر بالقاهرة.

أحمد رمضان  - آيات  بنات  -أ.د/  الإعلام  بكلية  والنشر  الصحافة  قسم  ورئيس  الأزهر   -أستاذ مساعد،  جامعة 

 بالقاهرة.

الصعيدي- الحكم  عبد  دعاء  بنات  -أ.د/  الإعلام  بكلية  والنشر  الصحافة  بقسم  مساعد  الأزهر   -أستاذ  جامعة 

 بالقاهرة.

 جامعة الأزهر. –أستاذ مساعد بقسم العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام بنين  -أ.د/ محمد فؤاد-
الدوائية في مصر،  32 الصناعات  الدين، مستقبل  بدر  إبراهيم  البحوث( أحمد  للصناعات  قطاع  ، شركة سيجما 

 .  3، ص2013الدوائية، 
المجلة العلمية ( أحمد محمد الباز، عبير فرحات على سليمان، مقومات صناعة الدواء المصرية ومعوقاتها،  33

 .  515، ص 2015، 4، كلية التجارة، جامعة عين شمس، عللاقتصاد والتجارة
متاح 34 الشرق،  موقع  شهرين،  خلال  بالكامل  مصر  في  الأدوية  نقص  أزمة  حل  للشرق:  الصحة  وزير   )

                       https://linksshortcut.com/ixlEM 2024/ 11/9، تاريخ الدخول 5/9/2024بتاريخ
، تاريخ 7/8/2024بعد رفع الأسعار.. هل تنتهي أزمة نقص الأدوية في مصر؟، موقع الحرة، متاح بتاريخ    (35

      https://linksshortcut.com/TwNBF  9/2024/ 11الدخول
، تاريخ 7/8/2024، متاح بتاريخ  موقع الحرة( بعد رفع الأسعار.. هل تنتهي أزمة نقص الأدوية في مصر؟،  36

 مرجع سابق نفسه ، 9/2024/ 11الدخول

https://linksshortcut.com/TwNBF   
( وزير الصحة للشرق، حل أزمة نقص الأدوية في مصر بالكامل خلال شهرين، موقع الشرق، متاح بتاريخ 37

   ، مرجع سابق2024/، 11/9، تاريخ الدخول 2024/ 5/9
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 https://linksshortcut.com/ixlEM   

الدواء في مصر خلال    (38 نقص  انتهاء أزمة  بتاريخ    45شعبة الأدوية:  العربية، متاح  يوليو   10يومًا، موقع 

       https://linksshortcut.com/XpXmc  11/9/2024، تاريخ الدخول  2024
39 (https://www.facebook.com/share/p/3mHQM94f9uAPjERX /   /11  الدخول تاريخ 

9/10/2024، متاح بتاريخ 10/2024  
40https://www.facebook.com/share/p/kAzSA5pxWfqRoDao/?mibextid=qi2Omg  

11/9/2024، تاريخ الدخول 21/9/2024بتاريخ   
، تاريخ 7/8/2024( بعد رفع الأسعار.. هل تنتهي أزمة نقص الأدوية في مصر؟، موقع الحرة، متاح بتاريخ  41

     https://linksshortcut.com/TwNBFمرجع سابق، 9/2024/ 11الدخول
متاح 42 الشرق،  موقع  شهرين،  خلال  بالكامل  مصر  في  الأدوية  نقص  أزمة  حل  للشرق،  الصحة  وزير   )

   https://linksshortcut.com/ixlEM ، مرجع سابق2024/، 11/9، تاريخ الدخول 5/9/2024بتاريخ
43https://www.facebook.com/share/p/7KvhUVLQHdM9ZGrY/?mibextid=xfxF2i  

44)  “ محمود،  المقصود  عبد  نادي   فيروس جائحة حول للمعلومات التمريض وهيئة الأطباء التماسهاني 

 .  875، صمرجع سابقلديهم"،   المهني بالتوافق وعلاقته  الموبايل صحافة عبر كورونا المستجد
دراسة تحليلية    –عبر تطبيق انستجرام   للمعلومات الصحية  الجمهور لتماسا( مرام أحمد محمد عبد النبي، “45

 . 383، صمرجع سابقوميدانية"، 
النبي، “ )46 الصحية حول للمعلومات  المصري الجمهور لتماسامرام أحمد محمد عبد  البرامج  القضايا   من 

 .  185، ص مرجع سابق دراسة ميدانية"، -لديه الوعي بمستوى وعلاقته الحوارية الطبية
دراسة تحليلية    –عبر تطبيق انستجرام   للمعلومات الصحية  الجمهور لتماسا( مرام أحمد محمد عبد النبي، “47

 . 383، صمرجع سابقوميدانية"، 
زينب على بكري على، "سلوكيات التماس المعلومات لدى المواطن المصري في ظل الأزمات الصحية:    (48

 .  113، ص  مرجع سابق( نموذجًا"، 19أزمة فيروس كورونا المستجد )كوفيد
الاتصال  49 وسائل  من  الكبد  بأمراض  الصحية  المعلومات  "التماس  الشريف،  المحسن  عبد  محمد  رشا   )

 .  145، ص مرجع سابقالحديثة"، 
 وعلاقته شبكة الإنترنت عبر الصحية  للمعلومات المصري  الجمهور ( سارة محمود عبد العزيز، "التماس50

 . 480، ص مرجع سابقدراسة ميدانية،  -لديهم الصحي الوعي بمستوى
زينب علي بكري علي، "سلوكيات التماس المعلومات لدى المواطن المصري في ظل الأزمات الصحية:    (51

 .  114، ص  مرجع سابق( نموذجًا"، 19أزمة فيروس كورونا المستجد )كوفيد
52)  “ محمود،  المقصود  عبد  نادي   فيروس جائحة حول للمعلومات التمريض وهيئة الأطباء التماسهاني 

 .  877، ص  مرجع سابقلديهم"،   المهني بالتوافق وعلاقته  الموبايل صحافة عبر كورونا المستجد
مواقع   (53 عبر  المناخية  التغيرات  حول  للمعلومات  المصرية  المرأة  التماس  جاد،  الفضيل  عبد  صالح  زينب 

 .  894، ص مرجع سابقدراسة ميدانية،  -التواصل الاجتماعي وعلاقته بإدراكها للمخاطر المناخية 
الاجتماعي   (54 التواصل  مواقع  من  الدينية  للمعلومات  العربي  الشباب  التماس  الدهراوي،  محمد  فؤاد  محمد 

التسامح،   ثقافة  وتبني  الديني  بالوعي  العام،  وعلاقته  الرأي  لبحوث  المصرية  جامعة المجلة  الإعلام،  كلية 

 . 338-271، ص 2018، أبريل 2، ع17القاهرة، مج
زينب علي بكري علي، "سلوكيات التماس المعلومات لدى المواطن المصري في ظل الأزمات الصحية:    (55

 .119، ص مرجع سابق( نموذجًا"، 19أزمة فيروس كورونا المستجد)كوفيد 
مواقع 56 عبر  المناخية  التغيرات  حول  للمعلومات  المصرية  المرأة  التماس  جاد،  الفضيل  عبد  صالح  زينب   )

 .  897، ص مرجع سابقدراسة ميدانية،  -التواصل الاجتماعي وعلاقته بإدراكها للمخاطر المناخية 
الاتصال  57 وسائل  من  الكبد  بأمراض  الصحية  المعلومات  "التماس  الشريف،  المحسن  عبد  محمد  رشا   )

 .  143ص مرجع سابق، الحديثة"، 
58“ النبي،  عبد  محمد  أحمد  الصحية  حول  للمعلومات المصري  الجمهور لتماسا(مرام  البرامج القضايا   من 

 .  147-146، ص مرجع سابقدراسة ميدانية"،  -لديه الوعي بمستوى وعلاقته الحوارية الطبية
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الاجتماعي   (59 التواصل  مواقع  من  الدينية  للمعلومات  العربي  الشباب  التماس  الدهراوي،  محمد  فؤاد  محمد 

 . 300ص  مرجع سابق،وعلاقته بالوعي الديني وتبني ثقافة التسامح، 
النبي، “  (60 الصحية حول للمعلومات  المصري الجمهور لتماسامرام أحمد محمد عبد  البرامج  القضايا   من 

 .  163، ص مرجع سابقدراسة ميدانية"،  -لديه الوعي بمستوى وعلاقته الحوارية الطبية
61Tingting Jiang, Characterized and evaluating user's information seeking behavior 

in social tagging systems, Ph.D. Dissertation, School of Information Sciences, 

University of Pittsburgh, December 2010, p.p:13-14. 
دراسة تحليلية    –عبر تطبيق انستجرام   للمعلومات الصحية  الجمهور لتماسا( مرام أحمد محمد عبد النبي، “62

 . 391، صمرجع سابقوميدانية"، 
 وعلاقته شبكة الإنترنت عبر الصحية  للمعلومات المصري  الجمهور ( سارة محمود عبد العزيز، "التماس63

 .489، ص مرجع سابقدراسة ميدانية،  -لديهم الصحي الوعي بمستوى
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