
 

 جامعـة المنصــورة

 ة الآدابـــكلي

 ـــ

 

 

 

 

 في العصر الرقمي الإلكتروني النصب
 حالةدراسة 

 

 

 

 
 إعــــداد

 هبة عاطف السيد محمود عوضد. 

 مدرس بقسم علم الاجتماع 

 جامعة دمياط -كلية الآداب
 

 
 

 

 ورةــــة المنصــــجامع –ية الآداب ـــــلـلة كــــمج

 2025 يناير –والسبعون  السادسالعدد 



 حالةدراسة  _في العصر الرقمي  الإلكتروني النصب     
 هبة عاطف السيد محمود عوض د.

 مدرس بقدم علم الاجتساع
 جامعة دمياط -كلية الآداب

 البحح ملخص

يشامي يددة بعددد  أ  حدال اوتحددرق اوضرسدة حددضةرة ذتسيدةح اددجا  لددل اوسجدداق ولعديدد مددب ارلدضاد لددة اركاداب جددضا م اوشرد  ب  دد اق د ايدراسكك  إشكالية  
 يا.چكتطرر باستسضار كلسا كطررت اوتاشرور 

 اوتعضف على مخاطض إدخاق اوضرسشة على اوحياة الارتراديةح مشارذة كيفية اوحساية مب جضا م اوشر  الإواتضةنة.: ايدراس هدف 
يض  نساطد  بذد ط طدضدع مدو كطدرر مجتسدو زيادة ةعدة ارلدضاد وتجشد  اورردرع كزدحايا وعسليدات اوشرد  الإواتضةندة اوستددارع لدة كطدر : أهمة  ايدراس 

 اوسعلرمات اوعاوسة.
دويددط دراسددة اوحاوددة علددى عيشددة عسديددة مثلددا الاذتيدداقح  نظضيددة مددش د دراسددة اوحاوددةحكددم اسددتخدا : ةحددفية كحليليددة.  نكك ا ايدراسكك  الإطككلر ايمجي:كك   

 ( ذاوة.ٕٓ)
.  دا ات اوتراحدط الاجتسداعةاوجشُداة بزدحاياام كداأ لدة ارتلد  كعدارف علدى علارة  إناث.معظس م ذكررح اوزحايا معظس م اوجشُاة  نتلئج ايدراس  

طددضا اوشردد  الإواتضةنددة: عددضةض لددضص عسددطح عسليددات اوتدددرا الإواتضةنددةح طلدد  اودديةاجح رسدداوة علددى اوسريايددط وتحددديا او يانددات او شايددةح اوخددداع 
مح مثدط: اوحدرار علدى اوخداصح خدداع اوجدانة حدحيتة بد أ ذاوتدة الارتردادية باوفرز بس لغ مادع. استخد  اوجشُاة طضا عديدة واة ي دد را ققدة حدحاياا

حة علدى مضكفعة ولغايةح اوسقابلة ةج اً ورج ح مشل اوزحية  رياح ر ط اوشر  الإواتضةندة لإقادات حددا اوشيدةح خلدلا اوعلاردات الاجتساهيدةح ك  يدض حدف
 ا. اوزحايا وم يدتضدةا  ع  مراق مب اوجشُاة. ا ة كراحط اجتساعة ةإرساق رسا ط مش ا ولألضاد اوسرجرديب علي 

عشدما يطل رأ كحريط  مراق. عد  اودضد علدى اررردا  اوتدة يدتم  عد  الاستجابة اوساا ضة ولأحدراء على حفحات اوتراحط الاجتساعةكرحيات اودرسة: 
اودددخرق علددى  ع  اوفيدديا رع  ددخل. اوحددجر مددب إرسدداق رسددا ط مش دداح مثددط: كددم إيقدداف ذددداب كددارت اوفيدديا بضجدداء الاكردداق بشددا. عددد  عددضض بيانددات

Link ة اودددضيو. عددد  ااتددياز اوثقددة بدداوشف  چ. كط يقددات اوتعددارف م دداأ خِردد  وتراجددد اوشرددابرأ. حددياتة ةكفعيددط اوقددرانيب اوسراكاددة ولتطددرر اوتاشروددر
 م سا ذاةق اوجانة إحعاف اوزحية.

  ا ات اوتراحط الاجتساعة الاذتياق؛ ؛الإواتضةنيةاوجضا م  عرض اوضرسة؛او ؛الإواتضةنة اوشر  كلملت مفتلحة  
Abstract: 

The problem of the study: After digital transformation became an inevitable necessity, this opened the way for 

many individuals to commit fraud crimes in dynamic forms constantly evolving as technology develops. 

The study aims to identify the risks of introducing digitization into economic life and discuss how to protect 

against electronic fraud crimes.The study's importance is Increasing individuals’ awareness to avoid falling 

victim to electronic fraud, the patterns of which are rapidly developing in direct proportion to the development of 

the global information society. 

Method: Study type: Descriptive analytical. Used: Case study method, fraud triangle theory, case study guide on 

a deliberate sample (20) cases. 

Results: Most of the perpetrators were males and most of the victims were females. The relationship between 

the perpetrators and their victims was mostly through social media. Electronic fraud methods: job offers, online 

shopping, marriage requests, mobile messages to update bank data, and deception of winning a sum of money. 

The perpetrators used many methods to gain the trust of their victims, such as private conversation, deceiving the 

perpetrator's victim that his economic status is very high, face-to-face meetings, giving the victim profits before 

the electronic fraud to prove the sincerity of intentions, creating social relationships, hacking a page on a social 

network and sending messages from it to the people on it. The victims did not recover any money from the 

perpetrators. 

Recommendations: Do not respond directly to friends on social media pages when they ask to transfer money. 

Do not respond to numbers from which messages are sent, such as Your Visa card account has been suspended, 

please get in touch with us. Do not display Visa information to anyone. Be careful when entering any link. 

Dating applications are a fertile ground for scammers. Formulate and implement laws that keep pace with rapid 

technological development. Do not shake self-confidence no matter how much the perpetrator tries to weaken 

the victim. 

Keywords: Electronic fraud; Digital age; Electronic crimes; Scam; Social media 
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 :ةـــــمكدم

مسددا لا  دده أيدد   أ مددا  ذدقتدد  اوثددررة اوضرسيددة يُعددد طفددضل ب ددط مددا كحسلدد  اوالسددة مددب معشددىح ةياوت كيددد لقددد 
. ذتدى  ند  لا يددتطيو  ذدد الآأ انادار (ٔ)انع   ذوه على علاراكشا ةسلركياكشا بدط ذددث تدية وادط ذياكشدا

إوددى ذددد )الإدمدداأ( بدداوسعشى اوحضلددة  أ اسددتخدا  الإنتضنددص خاحددة  ددا ات اوتراحددط الاجتسدداعة رددد ةحددط 
كرددفل كلدده اوسرارددو ةيدديب إدمدداأ اوسُخدددرات  ولالسددةح  ع اشدداا كذدداب  بدديب رزدداء اوددداعات اوطريلددة جدددًا لددة

ةاو ددضةيب ة ع مددد قضات عقليدددة  خددضع. ذوددده يضجدددو إودددى  أ كلدده اوذدددا ات كددد قض علددى إلدددضاز مدددادة اوددددةياميب 
Dopamine تعة بعد اوحررق على اوسدئروة عب اوذعرر باودعادة ةاوسLike  ة Follow  مثلًاح ةيسجضد

محاةوددة اواُعددد عددب كلدده اوذددا ات يدد دع ذودده إوددى  ددعرر اوفددضد باوزدديلا ةالاكتئددابح مسددا رددد يدددتدعى ارمددض 
 .(ٕ) ذيانًا إوى اوعلاج اوط ة اوفررع 

 درر بيئدة  عسداق ةجديض باوجِكض  أ كطرر الإنتضنص رد  دع إوى كطرر اوتجارة الإواتضةنيةح مسا سداعد لدة  
ديشامي ية كتم لي ا اوتعاملات دةأ كفداعلات ةجً دا ورجد ح سدضعاأ مدا  دع ادجا إودى  أ  حدال الإنتضندص ادر 

ة زيدادة ذجدم لد ادجااوسحطة ارةوى ولأ خاص لإكخاذ رضار بذ أ  ضاء اوخدمات ةاوسشتجداتح ةيدجوه سداام 
ةنددةح مسددا  دع إوددى نسدرًا اددا لًا لددة سددرا   درر اوعديددد مددب  نظسددة اوددلو الإواتض  اوسعداملات مسددا سدداعد لددة

.  نظسدة اوددلو الإواتضةندة ادجل كعشدة اسدتخدا  بددا ط نقديدة مثدط بطاردات اوخردم ةيطاردات (ٖ)اودلو اوضرسيدة
الا تساأ ةكحريط ارمراق إواتضةنيًا ل ة كقد  خدمات مرضأية ع ض الإنتضنص لإكسا  اوسعاملات اوساويةح  ع 

مسارسددة ارعسدداق اوسرددضأية عددب طضيددلا اوتعامددط باسددتخدا  اوعسليددات الآويددة   ن ددا ةسدديلة يس ددب مددب خلاو ددا

                                                           

ح الإطار اوتذدضيعة وسراج دة اوثدررة اوضرسيدة مدب اورج دة اوجشا يدة دراسدة كحليليدة مقارندةح مجلدة ٖٕٕٓ( محمد ج ضيط ج ضيط: ٔ)
 jdl.2023.230278.1201/10.21608. ٚٙٙٔح صٖعدد ٜاودراسات اوقانرنية ةالارترادية_ مجلد

ح كحددديات اسددتخدا  ةسددا ط اوتراحددط الاجتسدداعة اوحديثددة علددى م سدددة ارسددضة لددة ٖٕٕٓ( يُدددضية علددة  مدداأ لق جسيددط: ٕ)
 .ٜٔح صٜعددددددددددد ٚانية ةالإجتساهيدددددددددة_ مجلدددددددددددراسدددددددددة ةحدددددددددفيةح مجلدددددددددة اوعلدددددددددر  الإندددددددددد -اوقدددددددددضأ اوحدددددددددادع ةاوعذدددددددددضيب
https://doi.org/10.26389/AJSRP.L060623 

(3) Lina Fernandes: 2013, Fraud electronic payment transactions: threats and countermeasures, Asia Pacific 

Journal of Marketing & Management Review _ Vol.2 (3), p. 23. 
https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Mourad-

Lafifi/post/Is-it-possible-to-help-me-with-similar-sources-or-research-for-the-purpose-of-completing-my-research-projects-on-the-development-of-electronic-

paymen/attachment/5cb7642b3843b01b9b9abf38/AS%3A748730219257856%401555522603426/download/FRAUD+IN+ELECTRONIC+PAYMENT+TRANSACTI

ONS+_+THREATS+AND+COUNTERMEASURES.pdf
  

https://dx.doi.org/10.21608/jdl.2023.230278.1201
https://doi.org/10.26389/AJSRP.L060623
https://doi.org/10.26389/AJSRP.L060623
https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Mourad-Lafifi/post/Is-it-possible-to-help-me-with-similar-sources-or-research-for-the-purpose-of-completing-my-research-projects-on-the-development-of-electronic-paymen/attachment/5cb7642b3843b01b9b9abf38/AS%3A748730219257856%401555522603426/download/FRAUD+IN+ELECTRONIC+PAYMENT+TRANSACTIONS+_+THREATS+AND+COUNTERMEASURES.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Mourad-Lafifi/post/Is-it-possible-to-help-me-with-similar-sources-or-research-for-the-purpose-of-completing-my-research-projects-on-the-development-of-electronic-paymen/attachment/5cb7642b3843b01b9b9abf38/AS%3A748730219257856%401555522603426/download/FRAUD+IN+ELECTRONIC+PAYMENT+TRANSACTIONS+_+THREATS+AND+COUNTERMEASURES.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Mourad-Lafifi/post/Is-it-possible-to-help-me-with-similar-sources-or-research-for-the-purpose-of-completing-my-research-projects-on-the-development-of-electronic-paymen/attachment/5cb7642b3843b01b9b9abf38/AS%3A748730219257856%401555522603426/download/FRAUD+IN+ELECTRONIC+PAYMENT+TRANSACTIONS+_+THREATS+AND+COUNTERMEASURES.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Mourad-Lafifi/post/Is-it-possible-to-help-me-with-similar-sources-or-research-for-the-purpose-of-completing-my-research-projects-on-the-development-of-electronic-paymen/attachment/5cb7642b3843b01b9b9abf38/AS%3A748730219257856%401555522603426/download/FRAUD+IN+ELECTRONIC+PAYMENT+TRANSACTIONS+_+THREATS+AND+COUNTERMEASURES.pdf
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ةارج ددددية الإواتضةنيددددة مثددددط  ج ددددية اواس يددددركض اوذخرددددية ةاو راكددددب ة ج ددددية اوفدددداك  ةالإنتضنددددص ةاواطارددددات 
 .(ٗ)ةاوقشرات الإواتضةنية ارخضع 

 شدرا اوساديدة اوقا سدةح لتقدر  بإسدتخدا  أيس ب اوشظض إوى اوخدمات اوسرضأية الإواتضةنية بإعتااراا امتدادًا ول
 ج ية اواس يركض لإستضداد ةمعاوجة او يانات اوسرضأية قم بدء اوسعاملات بذ ط ماا ض ةعب بُعدد مدو او شده 
ع ض  ا ات الاكراق. ةمب مسيياك ا  ن ا كرلض اوخدمات ولعسلاء لة  ع ةرص ة ع م اأح ةكعاود كحديات 

 .(٘)اوتاامط الإدارع اوسعقدة

نتذار استخدا  الإنتضنص ةارج ية اوجكية  دع إوى كحرق إجضاء اواثيدض مدب اوسعداملات اوتجاريدة لدة اوعداوم لإ
الالتضاحة بدلًا مب اوعاوم اوفعلةح ةعلى اوضتم مب  أ ذوه يُعد كطررًا ك يضًا إلا  ن  ودم يخلدر مدب اوعديدد مدب 

. لتحدرْق اوسريايدط (ٙ)ه او يئدة الإواتضةنيدةاوتحديات ةاوسخاطض اوتة  حاحص ك دد  مداأ اوسددت لايب ع دض كلد
لئدة ك يدضة مدب ارلدضاد رليلدة    وددعاوذخرة مدب نطداا اواساويدات إودى نطداا ارساسدياتح  دع إودى امتلاكد

 الإنتضنص. اوخ ضة لة ذساية  نفد م مب مجضمةبط عديسة 

ولأمددب  ك ديدددًا متيايدددًا اوتردديد الاذتيدداوة وددي  جديدددًاح لقددد  حددالاوشردد  الإواتضةنددة ة علددى اوددضتم مددب  أ ة 
ح لقد رلعص اوتقشية اوحديثة مب ررة ار خاص لة اركااب اوجضا م الإواتضةنية باذتضاأيدة مخطد  (ٚ)اودي ضانة

و دداح ةولأسددب  دد ط ذودده خطددررة  مشيددة معقدددة ك دددد اوسجتسعددات بددد   خطررك ددا الإجضاميددةح لقددد كعددضض 
تضةندةح اودجع لا يتزدضر مشد  اوسجشدة عليد  لقد  بدط اوعديد مب ار خاص لدة الآةندة ارخيدضة ولشرد  الإوا

                                                           
(4) OGBONNA, Kelechukwu Stanley & OKARO, Celestine & IGWE, Elizabeth Ihuoma: 2019, Electronic fraud 

and credit facilitation of banks in Nigeria, Journal of Accounting Information and Innovation _ Vol.5 _ 

No.10. 
https://www.researchgate.net/profile/Kelechukwu-

Ogbonna/publication/336903627_ELECTRONIC_FRAUD_AND_CREDIT_FACILITATION_OF_BANKS_IN_NIGERIA/links/5dba18534585151435d615b6/ELEC

TRONIC-FRAUD-AND-CREDIT-FACILITATION-OF-BANKS-IN-NIGERIA.pdf  

(5) Emad Abu-Shanab, Salam Matalqa: 2015, Security and Fraud Issues of E-banking, International Journal of 

Computer Networks and Applications _ Volume 2, Issue 4 _ EverScience Publications, p. 180. 
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/53498558/Abu-Shanab___Matalqa_2015-libre.pdf?1497418633=&response-content-

disposition=inline%3B+filename%3DSecurity_and_Fraud_Issues_of_E_banking.pdf&Expires=1722432407&Signature=FQtislwcVY9yU~4DJJ-

JXdbJrZPiXAEzMcSWITDPaE84k~a-

NTgLtT7U9Po69q9dZJ7gA2H8IbfTWFqhqDrWdjQriLSbwr2HJscxXtpBlYn3jCr0vqTEkHksHsa19JypwYy0kQXuvbl9pVcIZki0gzt3RuZZVVBJAy2rcpej68JoPDmF

MlY5v3PhvWm~JKNPxXvemPmD52pjmp8C2TMgWLJZK5R8OJEjtH7ck3SXPxMAFV815sW~CjoO-mSmQQ~7iAtJGeYRJcugkXZJ8TMbbtNFyFQ38bC-

73XeKAcLM6mWzQVeZDuvlILzJndnoeur5pN6TloB~SH5Tnm8xCEL1g__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA 
ح اوحسايددددددددددددددة اوجشا يددددددددددددددة ولسدددددددددددددددت له الإواتضةنددددددددددددددةح اودددددددددددددددةريات اوسرددددددددددددددضية. ٕٕٗٓضاهيم داذدددددددددددددداأ: ( يحيددددددددددددددى إبددددددددددددددٙ)

https://journals.ekb.eg/article_352592_0.html
  

(7) María M. Moreno-Fernandez, Fernando Blanco, Pablo Garaizar, Helena Matute: 2017, Fishing for phishers _ 

Improving Internet users' sensitivity to visual deception cues to prevent electronic fraud, Computers in 

Human Behavior _ Volume 69 _ Elsevier, p. 421. 
https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.12.044

 

https://www.researchgate.net/profile/Kelechukwu-Ogbonna/publication/336903627_ELECTRONIC_FRAUD_AND_CREDIT_FACILITATION_OF_BANKS_IN_NIGERIA/links/5dba18534585151435d615b6/ELECTRONIC-FRAUD-AND-CREDIT-FACILITATION-OF-BANKS-IN-NIGERIA.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Kelechukwu-Ogbonna/publication/336903627_ELECTRONIC_FRAUD_AND_CREDIT_FACILITATION_OF_BANKS_IN_NIGERIA/links/5dba18534585151435d615b6/ELECTRONIC-FRAUD-AND-CREDIT-FACILITATION-OF-BANKS-IN-NIGERIA.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Kelechukwu-Ogbonna/publication/336903627_ELECTRONIC_FRAUD_AND_CREDIT_FACILITATION_OF_BANKS_IN_NIGERIA/links/5dba18534585151435d615b6/ELECTRONIC-FRAUD-AND-CREDIT-FACILITATION-OF-BANKS-IN-NIGERIA.pdf
https://journals.ekb.eg/article_352592_0.html
https://journals.ekb.eg/article_352592_0.html
https://www.sciencedirect.com/journal/computers-in-human-behavior/vol/69/suppl/C
https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.12.044
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. ةذودده رأ اوشردد  الإواتضةنددة يس ددب كذدد ي   بسددضض مُعدددٍ لا يدد دع إوددى كعطيددط (ٛ) يزًدا اوسجتسددو ةاودةوددة 
اوج از اوسرضلة لحد ح بط إأ لقارل محدرسة لة كط ارترادات اوقطاعدات ارخدضعح ذيدا  أ ود  كد قيض 

  ددا لددة اوتددداررح مسددا ي دددرأ ودد   ك ددض ارقددض علددى اوسجتسدددو رأ  دةار سددل ة علددى سدديروة او شددرا لي دددد   دا
اوس سددددة او شايدددة يُس دددب اعتاارادددا مدددب ارجدددياء اركثدددض  اسيدددة ذيدددا يُس دددب الإ دددارة إوي دددا باوج ددداز اوعرددد ة 

 .(ٜ)اوسضكيع ولسجتسو

 أولًا: إشكالية الدراسة

ح كداأ بددي يًا  أ يقدتحم ادجا اوتحدرق بعد  أ  حال اوتحرق اوضرسدة حدضةرة ذتسيدة لدة  دتى مجدالات اوحيداة
اوحياة اواذضية بسختلب حرراا خاحة: )اوجران  الاجتساهية( ذوده رأ  ع إندداأ لدة اوغاود  لا يددتطيو 
الاسددتغشاء طددراق يرمدد  عددب علاراكدد  مددو الآخددضيبح ة يزًددا )اوجراندد  الارترددادية( اوتددة كتسثددط لددة عسليددات 

ودي  لقد  -الإندانة. ةولأسب اجا  لدل اوسجاق ولعديد مب ارلضاد  اوذضاء ةاو يو اولازمة لإستسضار اوتفاعط
لة اركااب جضا م اوشر  ب ط س روةح بط ب   اق ديشامي يدة كتطدرر باسدتسضار كلسدا  -اوشرابرأ اوسحتضلرأ 

 يا.چكطررت اوتاشرور 

 ٕٙٔٓح لفة عدا  ةذتى اودةق اوستقدمة مثط اورلايات اوستحدة رد ك قضت سلاًا بعسليات الاذتياق الإواتضةنة
مليددار دةلار  مضي ددة(ح ةكدداأ عدددد  ٙٔ( مليددرأ مدددت له  مضي ددة بإذتيددالات او ريددة بس لددغ )ٗ.٘ٔرددد كدد قض )

 .(ٓٔ)ٕ٘ٔٓ%( مقارنة بعا  ٙٔاوزحايا  على بشداة )

كدد   الاذتيداق  لقدد -لدُ ةذْد ٜٕٔٓلدة عدا  - ة م الحة الاذتياق لة الاكردالاتةلقًا لإذرا يات جسعية 
ةارمدددراق اوتدددة كدددتس ب ةكدددالات إنفددداذ اوقدددانرأ مدددب  حمليدددار دةلار  مضي دددة ٖ.ٕٛسيدددة بلغدددص لدددة خددددارة عاو

 أ اددجل اوطضيقددة اوقا سددة  ةتايرانيدداو  ذددد او شددرا لدداد  لقددد اسددتضداداا لددة مثددط اددجل اوحددالات محدددةدة ولغايددة. 
يددد مددب كت شددى اوعدذيددا  ٝ(.ٓٗةمعدددق درددة ) لقدد ح ٝ(ٙ٘.٘علددى اوقراعددد كشددتد معدددق اسددتدعاء حددعي  )

                                                           

ح إ  اوية اوسد ةوية اوقانرنية عب جضا م اوشر  ةالاذتياق الإواتضةنة اورارعدة ٖٕٕٓااب ع داواضيم محمد اوساارا: ع داور  (ٛ)
. ٕٜٔٔ_ كليدددددة اوحقدددددرا لدددددضع اوخضطدددددر  جامعدددددة اوقدددددااضةح صٛعددددددد ٘ٔعلدددددى عسدددددلاء او شدددددراح اوسجلدددددة اوقانرنيدددددة_ مجلدددددد

10.21608/JLAW.2023.286561 
(9) Folowosele Folarin Akinwale, Ikpefan Ochei Ailemen, Isibor Areghan: 2022, Electronic fraud: an emerging 

cause of bank failure in Nigerian deposit money banks, Journal of Money Laundering Control _ Volume 25 

Issue 1 _ Emerald Insight. 
https://doi.org/10.1108/JMLC-01-2021-0009 

(10) Zahoor Ahmed Soomro, Javed Ahmed, Mahmood Hussain Shah, Khalil Khoumbati: 2019, Investigating 

identity fraud management practices in e-tail sector: a systematic review, Journal of Enterprise Information 

Management _ Volume 32 Issue 2 _ Emerald Publishing Limited, p.302. 
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jeim-06-2018-0110/full/html
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كذ ط مجسرعة مب اوقراعد ح اواذب الآوة ولاذتياق الإواتضةنةاو شرا اوتجارية راعدة عامة وتطريض  نظسة 
 ة اوسض ددحات لاكتذدداف اوحدددابات الاذتياويددة اوح ي يددة مددب را سددة طريلددة مددب ارنذددطة اوسذدد راة اوتددة كددم 

 .(ٔٔ)إنذاؤاا بشاءً على ملاذظات  ة ارتضاذات سابقة مب ةكالات اوذضطة

% مدددب ٙ٘اودددجع ي ذدددب  أ  ٕٕٕٓوعدددا   رردددا  كقضيدددض مددددل مدددب   يزًدددا الاذتيددداق اوسددداوةةكتزدددل مذددد لة 
كعضحددص  ةلددة  مضي ددا اولاكيشيددة حاوذددضكات علددى مدددترع اوعدداوم ةرعددص حددحية وذدد ط مددب   دد اق الاذتيدداق

إذدددع  إوي ددا . ةكترالددلا اددجل الإذرددا يات اوسيعجددة مددو اوشتددا د اوتددة كرحددلصمددب اوذددضكات ولاذتيدداق% ٕٖ
% مب اوسديضيب اوتشفيجييب اوجيب  سل م الاستطلاع  لادةا بد ن م كعضحدرا ٖٛةاوتة كذيض إوى  أ اوذضكاتح 

. ةكاذدددب نتدددا د ادددجا اوسددددل عدددب اوسخددداطض ارعلدددى ولاذتيددداق اوسددداوة اوتدددة كراج  دددا ت إواتضةنيدددةو جسدددا
لقدددددت ارسدددداوي  ةاوتقشيددددات  اوذددددضكات لددددة  مضي ددددا اولاكيشيددددة ةاورلايددددات اوستحدددددة ةكشدددددا. ةلددددة اددددجا اوددددديااح

اوتقليديةح لزلًا عب ارساوي  اويدةيةح  اسيت ا ةلعاويت ا رن ا لا كددتطيو معاوجدة كعقيدد ةذجدم اوسعلرمدات 
 .(ٕٔ)اوستزسشة لة اواذب عب الاذتياق اوساوة بذ ط لعاق

ضرسة؟. ذوده مدو ب جا يتلخل اوتداؤق اوض ي  و جل اودراسة لة: ما  بعاد اوشر  الإواتضةنة لة اوعرض او
 محاةوة ةحو كررر ولحساية مب نرابيب الإنتضنص ةكحقيلا ارمب اودي ضانة.

 لدراسةثانيًا: أهداف ا

 مخاطض إدخاق اوضرسشة على اوحياة الارترادية. دراسة (ٔ

 اوتعضف على ار  اق اوحديثة وعسليات اوشر  الإواتضةنة. (ٕ

 مشارذة كيفية اوحساية مب جضا م اوشر  الإواتضةنة. (ٖ

 الدراسة: أهمية جًاثال

 اراسية اوشظضية (1

كحاةق اودراسة حدياتة سدطضًا إحداأيًا ولاحدرث لدة مجداق اوشرد  الإواتضةندة؛ ي درأ ملخرًدا يجسدو   د ض 
    اق اوتعدع باوشر  على ارلضاد لة مجتسع م اوضرسة.

                                                           
(11) Yen-Wu Ti, Yu-Yen Hsin, Tian-Shyr Dai, Ming-Chuan Huang, Liang-Chih Liu: 2022, Feature generation 

and contribution comparison for electronic fraud detection, Scientific reports. 
https://doi.org/10.1038/s41598-022-22130-2 

 

(12) Ludivia Hernandez Aros, Luisa Ximena Bustamante Molano, Fernando Gutierrez-Portela, John Johver 

Moreno Hernandez, Mario Samuel Rodríguez Barrero: 2024, Financial fraud detection through the 

application of machine learning techniques: a literature review, humanities and social sciences 

communications.  
https://doi.org/10.1057/s41599-024-03606-0  
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 اراسية اوتط ي ية "اوسيدانية" (2

الإواتضةندة اوستددارع لدة كطدريض  نساطد  بذد ط  زيادة ةعة ارلضاد وتجش  اورررع كزحايا وعسليات اوشرد 
ةمثالًا و جا اوتطرر اوجع ذدث لدة اريدا  اوقليلدة اوددابقةح  أ  طضدع مو كطرر مجتسو اوسعلرمات اوعاوسة.

كم إرساق رساوة حركية باولغة اوعضيية وعدد ك يض جدًا مب ارلضاد مب ررم مريايط بردرت لتداة كُعَدضِف نفدد ا 
دددريلا إواتضةنددةح ةودددي ا عددضض عسددط سدد ط لددة ةرددص اوفددضاا هاددارة عددب عسددط إعجدداب ب ن ددا كتاددو  ددضكة ك

جشيً ددا مردضيًا وادط م سدةح  ع يس شدده كدد  مدا يرددط  ٕٓوسقداطو ليددير كيده كددرا ولتجدارح ةكددلو اوذدضكة 
جشيددد  مردددضع يرميًدددا. ادددط  ندددص م دددتم باوعسدددط معشدددا؟  خ ضندددا ةسشض دددداح يس دددب  أ  ٓٓٓٛ -ٕٓٓ٘إودددى 

اوسييد مب اوساق!. عشد اودضد علدي م بد أ اوذدخل م دتم؛ كردط رسداوة م تريدة كقدرق يداعدا اجا لة كد  
ر ددط  أ ن ددد  يضجددى مددطء اددجا: كددم عسددضا؟ مددا اددة ة يفتدده؟ اددط يس ششددة  أ  عددضف إذا كدداأ ودددي م كط يددلا 

ودديه   ة  ع محفظدة إواتضةنيدة  خدضعح ادط Orange Cashأو  ET Cashكيليجضا ؟ ندلو ع ض لردالرأ  ة 
 .سيدع/ سيدكة؟ ع مش اح 

ةمعلر   أ كط يلا كيه كرا رد اكتد    ضة ك يضة لة الآةنة ارخيضة بيب اوذداابح ةي دجا ل د لاء اوشردابرأ 
 يعسلرأ دا سًا على مراكاة كط جديد ذتى كارأ لضحت م  ك ض لة الإيقاع باوزحايا.

 تساؤلات الدراسةرابعًا: 

 ؟ضرسةكي  يتم اوتعضض ولشر  الإواتضةنة لة اوعرض او: ٔس

 الإواتضةنة؟ ولشر : ما الآقار الاجتساهية ٕس

 ؟اوتدابيض ارمشية وتجش  اورررع لة لخ اوشر  الإواتضةنة : ماٖس

 مفاهيم الدراسةخامسًا: 

 الإواتضةنة اوشر  (ٔ

ادددر جضيسدددة ي دددرأ اوغدددضض مش دددا الإسدددتيلاء علدددى ارمدددراق برسدددا ط تيدددض رانرنيدددةح ةيتدددد   لدددة اوسييدددد مدددب 
باوساحددةح كسددا يُس ددب كعضيفدد  علددى  ندد  اسددتخدا  م شددة اوسددضء و قددضاء اوذخرددة مددب  اوخدددا ض الآأ مقارنددة

 .(ٖٔ)خلاق سرء الإستخدا  اوستعسد  ة سرء كط يلا مرارد  ة  حرق اوسشظسة اوتة كر ف 
                                                           

(13) Aisha Abdallah, Mohd Aizaini Maarof, Anazida Zainal: 2016, Fraud detection system: A survey, Journal of 

Network and Computer Applications _ Volume 68 _ Elsevier. 
https://doi.org/10.1016/j.jnca.2016.04.007 

https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-network-and-computer-applications
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-network-and-computer-applications
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-network-and-computer-applications/vol/68/suppl/C
https://doi.org/10.1016/j.jnca.2016.04.007
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ح (ٗٔ) يزًا ار مُخط  ي دف إوى خداع  خل  ة   خاص ولحررق على م لغ معيب مب اوسداق  ة اوددلو
لدددة م دددد  تيدددض مذدددضةع وذدددخل ةخددددارة تيدددض مذدددضةعة و خدددضح ةريسدددا يدددتم   ع  نددد  خدددضا ولثقدددة يتدددد  

استخدا  اوتيةيض اوستعسد اوجع يتطلد  تاواًدا بعدل اوخ دضة اوفشيدة مدب  جدط اوحردرق علدى  مدراق مدب او شده 
.  ع  أ (ٙٔ)الإسددداءة اوسض يدددة ولخددددمات اوسردددضأية الإواتضةنيدددة. ةيدددجوه يس دددب اعتادددارل (٘ٔ)بطضيقدددة اذتياويدددة

اتضةندددة هادددارة عدددب ذددددةث خددددارة رذدددد اوطدددضليب نتيجدددة لإذتيددداق اوطدددضف الآخدددض لدددة سدددياا اوشرددد  الإو
اوسعدداملات بدديب اواددا عيب ةاوسدددت لايب ع ددض الإنتضنددص. ةاددجا يحدددث بددد   اوثقددة اوسددداقة مددب اوسذددتضع لددة 
اواددا و  ة اوع دد ح ذيددا  أ  ذددداسا يق ددط حددعب اوعلارددة علددى الإنتضنددص علددى  سدداس اوتررعددات الإيجابيددة 

شيااددة اوطددضف الآخددض ةإذدددان . ةي ددجا لددإأ اوشردد  الإواتضةنددة ريسددا يحدددث  يزًددا ولاددا عيب بددد   اذتيدداق و
 .(ٚٔ)اوسذتضةأ اوجيب يحتاورأ على اواا عيب ك أ يدَعرا ب ن م وم يدتلسرا اوسشتد  ة اوخدمة

علدددى  يُس دددب كردددشي  اوشرددد  الإواتضةندددة إودددى ندددرعيب؛ اوشرددد  اوساا دددض اودددجع ردددد يذدددتسط علدددى الاذتيددداق
بطاردددات الإ تسددداأ  ة اخدددتلاس يقدددر  بددد  مدددر فيب ةتدددديط ارمدددراق ةاو جدددر  علدددى ارمدددراقح اوشرددد  تيدددض 
اوساا ددددض اوددددجع رددددد يذددددتسط علددددى اوتردددديد الاذتيدددداوة مددددب كيييدددد  ةرضحددددشة ةليضةسددددات ةاو ضيددددد اوعذددددرا ة 

 .(ٛٔ)ةاو ضمجيات اوخ يثة

الاختدضاا ارمشدة ةاوتلاعد  ب حدحاب ةيجوه لإأ ذدةث اوشر  لدة بيئدة ارعسداق الإواتضةنيدة عدب طضيدلا 
اوحدددابات مددب رِ ددط اوسحتدداويبح رددد  حددال مردددر رلددلا ك يددض وسقدددمة اوخدددمات ةمدددتخدمة مشرددات اودددلو 
الإواتضةنيددة. ةي ددجا لعلدددى اوددضتم مددب  أ اسدددتخدا  الإنتضنددص ردددد  دع إوددى كددد يط ةكس ددديب  نذددطة اوعسليدددات 

كاأ ذوه لة خدمات مرضأية ةييدو اوددلو ةاوخددمات ع دض اوتجارية بيب اوعسلاء ةاوسررديب اوتجارييب سراء 
                                                           

(14) Damaris Karimi Mwabu: 2013, Factors influencing electronic fraud in the banking industry in Kenya:a case 

of Kenya commercial bank central region, College of Humanities and Social Sciences _ Faculty of Education 
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الإنتضنصح بط  ن  ريسا ي رأ  رط مب ذيا اوتالفةح إلا  أ اوخدرف مدب لقدداأ اوسدرارد اوساويدة ردد ي درأ سد اًا  
 .(ٜٔ)وعد  الاعتساد اواامط على استخدا  اوقشرات الإواتضةنية

ضكفعًا ةتيض مدد را مدب الاذتيداق الإواتضةندة لدة لقد اجتجبص اوييادة لة  نذطة اودلو الإواتضةنة مدترع م
نظدددا  اوخددددمات اوسرددددضأية لدددة جسيددددو  نحددداء اوعددداومح اددددجا الاذتيددداق اوددددجع يُعَدددد عا قًدددا ك يددددضًا  مدددا  اوشجدددداح 
ةالاستقضار رنظسة اودلو ةاوتحريط ذيا  دع إوى محشة اوعديد مب او شراح ةولأسب لإأ اجا الاذتياق لة 

جدددضاءات تيدددض اوسدددد ررة وتقليدددط ذدددالات الاذتيددداق الإواتضةندددةح رأ اوسحتددداويب اركفددداع علدددى اودددضتم مدددب الإ
ي تاضةأ بإستسضار طضرًا استضاكيجية جديدة لإركااب عسليات الاذتياق. ةوعط اوعامط اوستشارل ار  ن  على 

اوعقداب اوضتم مب اوزضر او ا ط اوجع  وحق  الاذتيداق الإواتضةندة بإرترداد اوسجتسدو إلا  أ عسليدة الإداندة ة 
 .(ٕٓ)حعيفة ند يًاح ةذوه رد  جو مضكا ة جضا م اوشر  الإواتضةنة مب الاستسضار لة  نذطت م اوذا شة

الاسددتيلاء علددى  مددراق اوغيددض بطددضا تيددض مذددضةع ح ةذودده ي ددرأ  الإواتضةنددة: ولشردد اوتعضيدد  الإجضا ددة 
 ية.چباستخدا  ةسيلة كاشرور 

 اوعرض اوضرسة (ٕ

ل أيدد  و نددداأ اوقدددرة علددى كحريددط اوسعلرمددات إوددى حددررة ررسيددةح يددتم يُعددضَف ب ندد  ذودده اوررددص اوددجع  حددا
إنتقاو ددا خددلاق  ددا ة الإنتضنددص بإسددتخدا   ج ددية إواتضةنيددة مثددط او دداكب ةاواس يددركضح ذيددا  ن ددا كُسَاِددب مددب 

 .(ٕٔ)كخييب ةكرزيو كم اا ط مب كله اوسعلرمات اوضرسية بذ ط مدتسض

  عشددما كددم كطدريض نظددا  اررردا  اوثشا يددة ٜٚٙٔم ددم لدة عددا  يعدرد بدديةا لجدض اوعرددض اوضرسدة إوددى اختدضاع 
( اجا اوشظا  ار  ساس معاوجة اوسعلرمات ةاو يانات الإواتضةنية اوحديثةح قم كراودص بعدد ٔح ٓاوقا م على: )

 ح قدم كدم كطدريض ٜٔٗٔذوه اختضاعات اوحرسداة إودى  أ كدم اختدضاع  ةق كس يدركض يعسدط بذد ط حدحيل عدا  

                                                           
(19) Babatunde Moses Ololade, Mary Kehinde Salawu, Aderemi Daniel Adekanmi: 2020, E-Fraud in Nigerian 

Banks: Why and How?, Journal of Financial Risk Management _  Vol.9 No.3 _ Scientific Research 

Publishing. 
10.4236/jfrm.2020.93012

 

(20) Charles Emeka Nwobia, Patrick Anayo Adigwe, Gideon Kasie Ezu, John Nonso Okoye: 2020, Electronic 

Fraud and Performance of Deposit Money Banks in Nigeria: 2008-2018, International Journal of Business 

and Management _ Vol. 15 _ No. 6 _ Canadian Center of Science and Education, p. 126. 
10.5539/ijbm.v15n6p126

 

ح اوعرددض اوضرسدة: مف رمدد  ةخرا ردد  ٖٕٕٓراوسجددد مردطفى: ( راةيدة ع داوحسيددد إبدضاهيمح محمد جددابض محسدردح ر دداد ابٕٔ)
ح ص ٔج ٘٘ةمتطلااكدد  ةكدد قيضل علددى مدديم اوسراطشددةح مجلددة اوعلددر  اوتضيريددة_ كليددة اوتضييددة بقشددا_ جامعددة جشددرب اوددرادع_ عدددد

ٕٔٓ .https://maeq.journals.ekb.eg/article_299655_426478877b90a48f5022b74a041e968b.pdf   

https://www.scirp.org/journal/articles?searchcode=Babatunde+Moses++Ololade&searchfield=authors&page=1
https://www.scirp.org/journal/articles?searchcode=Mary+Kehinde++Salawu&searchfield=authors&page=1
https://www.scirp.org/journal/articles?searchcode=Aderemi+Daniel++Adekanmi&searchfield=authors&page=1
https://www.scirp.org/journal/journalarticles?journalid=1395
https://www.scirp.org/journal/home?issueid=14212#102767
https://doi.org/10.4236/jfrm.2020.93012
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 حالةدراسة  _في العصر الرقمي  الإلكتروني النصب

 

 هبة عاطف السيد محمود عوض .د

إوى  أ  حاحص الآأ  حدغض ة سدضعح ةاويدر  يدضي  الإنتضندص ملايديب مدب كلده ارج دية لدة  ارج ية بعد ذوه
 .(ٕٕ)جسيو  نحاء اوعاوم

ةيجوه لإأ اوعرض اوضرسة ردد بدد  مشدج  ةاخدض اوقدضأ اوعذدضيبح أاإسدتخدا  نقدضة اوسداةس يددتطيو  ع  دخل 
ةعلسيددة لا كدددتطيو لي ددا  أ يرددط إوددى ملايدديب اواذددض لددة زمددب مياسددةح اددجا اوعرددض  ةجددد ذاوددة إندددانية 

اوعقرق إدراا مدع  بعاداا  ة اوتش رء بسا ست ةق إوي  لة اوسدتق طح ذيا  ذدث اجا اوعرض ب ط معطياكد  
 .(ٖٕ)ردرة اا لة ةلا قة لة اوتراحط الإندانةح ة ةجد سيارات كفاعط ةسََ ط اوحياة على اواذض

ض علددى كرسدديو معددارل م ةخ ددضاك م مددب خددلاق لإنتذددار مظددااض اوعرددض اوضرسددة رددد  دع إوددى زيددادة ردددرة اواذدد
اسددددتخدا  اورسددددا ط اوضرسيددددةح اوتددددة سدددداعدت علددددى اوتعددددضف علددددى اوثقالددددات اوسختلفددددة ةاوسجتسعددددات اوستقدمددددة 

. ذتى  ن   حال نادرًا  أ نجد  خرًدا ودي  ود  (ٕٗ)ةمراك ت ا وتحقيلا اوتطرر ةالاستفادة لة كالة اوسجالات
اوددجيب لا يعضلددرأ كيفيددة اوتعامددط مددو اوتقشيددة اوضرسيددة  ن ددم ارُميددرأ  علارددة باوضرسشددةح بددط ة حددال يُطلددلا علددى

 .(ٕ٘)اوضرسيرأ 

ةاوسجتسو لة اجا اوعرض يُطللا علي  مجتسو اوسعلرمات  ة اوسجتسو الإواتضةندة  ة اوسجتسدو اوضرسدةح ذوده 
ا م سًدا ذيا كذ لص أي  حررة جديددة ولأنذدطة ةاوسعداملات اواذدضيةح ل حداحص اوسعلرمدات مدرردًا ارترداديً 

 .(ٕٚ). ة حاحص اوقرة بيد مب يسله اوسعضلة ةاوتقشيات اوحديثة ةاو ضمجة(ٕٙ)ةر س ماق ذديثًا ةجديدًا

                                                           

ح مقرمددددات ةكحددددديات كذدددد يط او ريددددة اوضرسيددددة ولس سدددددة لددددة اوعرددددض اوضرسددددةح اوسجلددددة اوعلسيددددة ٕٕٓٓ( مفيدددددة طددددايض: ٕٕ)
 SKJE.2020.38254.1003/10.21608. ٕٔٓح ٕٓٓح ص ص ٗعدد ٕولتاشرورجيا ةعلر  الإعارة_ مجلد

ح الإدارة الإواتضةنيدة ةدةرادا لدة اوعردض اوضرسدةح مدجكضات اوعلدر  الإنددانية_ رددم ٕٕٕٓ( لايية ع يدح نضيسداأ ذضيددة: ٖٕ)
 http//localhost:8080/jspui/handle/123456789/5225ادة. علر  الإعلا  ةالإكراق_ كلية اوعلر  الإندانية ةالاجتساهية_ جامعة اوعضية اوت

ضرسدددةح مجلدددة اوعلدددر  ح  داء اوسعلدددم اوجدددامعة لدددة حدددرء متطلادددات اوعردددض اؤٕٕٓ(  مدددانة رحدددا  براوسعدددارف سدددااع: ٕٗ)
 maeq.2021.77805.1027/10.21608. ٜ٘ح صٙٗعدد  ٙٗاوتضيرية_ كلية اوتضيية بقشا_ مجلد 

اوسجلددة اوعلسيددة  ح اواتابددة الإبداهيددة لددة اوعرددض اوضرسددة "اوفددضص ةاوتحددديات"حٕٕٗٓ( ةلاء  سددعد ع ددداوجراد ع ددداوحليم: ٕ٘)
 AAKJ.2023.249423.1604/10.21608. ٖٔٙح صٜٛعدد ٖٔوالية الآداب جامعة  سيرط_ مجلد

 ٘لدددح اوفلدددفة ةكحددديات اوعرددض اوضرسددةح مجلددة اوتطددريض اوعلسددة ولدراسددات ةاواحددرث_ مجٕٕٗٓ( محسددرد مرسددى زيدداد: ٕٙ)
 https://doi.org/10.61212/jsd/196. ٖٔٙح صٚٔعدد

ح اوفلدددفة  اسيت ددا ةم و ددا لددة اوعرددض اوضرسددةح مجلددة اوتطددريض اوعلسددة ولدراسددات ةاواحددرث_ ٕٕٗٓ( ذسددلاةع م تددرر: ٕٚ)
 https://doi.org/10.61212/jsd/222. ٖ٘٘ح صٛٔعدد ٘مجلد

https://doi.org/10.21608/skje.2020.38254.1003
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/http/localhost:8080/jspui/handle/123456789/5225
https://dx.doi.org/10.21608/maeq.2021.77805.1027
https://dx.doi.org/10.21608/aakj.2023.249423.1604
https://doi.org/10.61212/jsd/196
https://doi.org/10.61212/jsd/222
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ادددجا اوعردددض   دددضت أيددد  ققالدددة اوسشرددداتح كسحدددرر تايدددة لدددة اراسيدددة لدددة نطددداا اوتفددداعلات الاجتساهيدددة  
يددة اوتقليديددةح ة حدداحص اوجديدددة. لفددة  ددط كحددرلات اوعدداوم اوضرسددة كغيددضت اوعديددد مددب اوتشظيسددات الاجتساه

ارنذددطة اواذددضية كددتم عددب طضيددلا اوضرسشددة مثددط اواحددا عددب  ددضيه عسددط  ة اسددت لاا اوازددا و عددب طضيددلا 
اسدددتخدا  اوحدددددابات اوذخردددية علددددى كلددده اوسشردددداتح اوتدددة  حددددال و دددا دةر ر يدددددة لدددة اوتددددضةيد ولددددجات 

راردددو اوتراحدددط الاجتسددداعة ةولذدددضكات ةولددددلو ةاوخددددمات ةاوتضأيددد  ةاوتراحدددط بإسدددتخدا  الإعلاندددات علدددى م
 .(ٕٛ)وتحقيلا اررياح اوتجارية

ولعرددض اوضرسددة: اوحيدداة اوحديثددة اوتددة ازدادت لي ددا اوقدددرة علددى اورحددرق وسختلددب  نددراع اوتعضيدد  الإجضا ددة 
يدددا اوحديثددة. ةكط يقًددا علددى اوحدددالات چاوسعلرمدداتح مددو إم انيددة كر يف دددا ةالإسددتفادة مش ددا بإسددتخدا  اوتاشرور 

نص اشاا ردرة ولشرابرأ على اورحرق إوى معلرمات عديددة عدب حدحاياامح كلده اوسعلرمدات اوسيدانية؛ لاا
اوتدددة اسدددتطاعرا أيسدددا بعدددد كر يف دددا ةالإسدددتفادة مش دددا لدددة حددداوح م حدددد اوزدددحاياح عدددب طضيدددلا اسددددتخدا  

 يا اوحديثة  ة ارج ية الإواتضةنية ب دف إكسا  عسلية اوشر .چاوتاشرور 

 الدراسات السابكةسادسًا: 

 رر اوشر  الإواتضةنةمح 

 (ٜٕ)ٖٕٕٓ_ ذتياق الإواتضةنة مب كغييض اوسف ر  إوى كغييض اوحسايةالإ (ٔ

سدتيلاء علدى  مدراق مشقرودة مسلركدة ذتيداق ةاوشرد  مدب اوجدضا م اوتقليديدة اوتدة كقدر  علدى الإكعت ض جضا م الإ
ردددطلل علدددى اوتددددليمح ةردددد كطدددررت لدددة عردددض اوسعلرمدددات ة  دددض م اعدددب طضيدددلا خدددداع اوزدددحية ةإجااراددد

سدددتيلاء علدددى  مدددراق الآخدددضيب ذتيدداق الإواتضةندددةح ذيدددا كدددتم اوجضيسددة علدددى اوسشردددات اوضرسيدددة ب دددف الإالإ
ذتيداق الإواتضةندة لدة ارطدض اوزرء على حدضةرة معاوجدة الإأيج  إوقاء ذتياوية مختلفة. إباستخدا  طضا 

عتسداد علدى عضلدة مدا إذا كداأ الإا وسلتضاحديةح سدعيً فضح ا اوسشردات الإكاوتحديات اوتة مراج ة اوقانرنيةح ة 
ا     أ اوتدددددابيض اوجديدددددة حددددضةرية ولحسايددددة اوفعاوددددة مددددب اددددجل اوجددددضا م اوشرددددرص اوقانرنيددددة اوتقليديددددة كاأيًدددد

. كم استخدا  اوسش د اوتحليلة مب خلاق كحليدط اوشردرص اوتدة سدااسص لدة معاوجدة الاذتيداق اوستخررة

                                                           

ح اوسجتسو لة اوعرض اوضرسة: مشظرر كفاعلةح اوسجلة اوسردضية ولعلدر  ٕٕٔٓ( ةويم ارسلةح كضجسة: ةويد ر اد زكة: ٕٛ)
. ٜٕٓح ٕٛٓالاجتساهيدددددددددددددددددددددة ةاوددددددددددددددددددددددلركية_ م سددددددددددددددددددددددة كراحدددددددددددددددددددددط ولدراسدددددددددددددددددددددات ةاوترهيدددددددددددددددددددددة اوثقاأيدددددددددددددددددددددةح ص ص 

https://ejsbs.journals.ekb.eg/article_203573_f918e1dc44078e1da167060b11fed84c.pdf   
(29) Ghazioui Hinda: 2023, Electronic fraud from changing the concept to changing the protection, International 

journal of legal and political research _ Volume 7 Issue 3, p. p. 7: 21. 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/473/7/3/237838

  

https://ejsbs.journals.ekb.eg/article_203573_f918e1dc44078e1da167060b11fed84c.pdf
https://ejsbs.journals.ekb.eg/article_203573_f918e1dc44078e1da167060b11fed84c.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/473/7/3/237838
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  جداءت ادجل اودراسدة وتددلي  اوزدرء علدى كحدرق مف در  ةعليد الإواتضةنةح بالإحالة إوى اوسدش د اورحدفة.
 .مش  ذتياق الإواتضةنة مسا  دع إوى حضةرة إعادة كعضي  لويات اوحسايةالإ

علارة مرارو اوتراحط الاجتساعة باوشر  ةالاذتيداق مدب ةج دة نظدض طلادة اوجدامعيب "دراسدة ميدانيدة  (ٕ
 (ٖٓ)ٖٕٕٓضياح ةررلة"_ على عيشة مب طلاة علر  الاعلا  ةالاكراق جامعة راحدع م

يتلخل ادف اودراسة لة اورحرق إوى علارة  ا ات اوتراحط الاجتسداعة باوشرد  ةالاذتيداق مدب ةج دة 
نظددض طلاددة علددر  الإعددلا  ةالاكردداق. كددم اسددتخدا  اوسددش د اورحددفة ةاسددتسارة الاسددت ياأ علددى عيشددة رردددية 

يقو لي ا اوشر  ةالاذتياق الإواتضةندة ةادجا ( طاو . اوشتا د: اندتجضا  مب    ض اوسرارو اوتة ٓ٘ررام ا )
يعرد إوى اوخدمات اوستاذة علي ح اوشر  ةالاذتياق كقر  ب  م سدات ةاسيدة وخدداع اوسددتخدميب ب سداوي  
متشرعددةح اوشردد  ةالاذتيدداق يددتم عددب طضيددلا انتحدداق  خردديات مييفددةح  ك ددض دةالددو اوشردد  اددر الاسددتحراذ 

تعامدط معدد  سدرف كحسيده مدب اوشردد  ةالاذتيداقح ردا  نرددابرأ علدى اوحددابات اوسردضأيةح معضلتدده وسدب ك
بالاستيلاء على بيانات  خرية رلضاد ةكم استخدام ا لة  تضاض مذ راةح ردد يلجد  اوسحتداويب إودى طضيقدة 

 اوخداع برجرد جسعيات  الية واد  كعاةأ ارلضاد ةاوشر  علي م.

دلددو إواتضةنيددة مختددارة باسددتخدا  الانحدددار نسددرذج ولتش دد  بت ديدددات الاذتيدداق الإواتضةنددة علددى رشددرات  (ٖ
 (ٖٔ)ٕٕٕٓ_ اوخطة

ي دع إوى زيادة  ح ذوه رن يعد الاذتياق الإواتضةنة مذ لة  حاحص مردر رللا ولذضكات بجسيو  ذجام ا
اوذدضكات اوتددة و ددا  ة حدداحرا يدددت دلرأ اوس سدددات اوتقليديدة  الآأ ادام  اوخدددارة ذيددا يتجداةز اوسجضمددرأ 

ب حدشاع اِدسَ ةطضا دلو إواتضةنية. اوغضض مب اجل اورررة اواحثية ار ارتدضاح نسدرذج يُ كراجد ع ض الإنتضنص 
اسددتخدام  وتررددو اوت ديدددات ةكددرليض اوتدددابيض اوررا يددة ةذددداب نددداة اوددضيل لددة اودددخط بعددد كشفيددج مددب  اوقددضار

 قشداء اسدتخدا  سيداعد ذوده لدة ذسايدة اوذدضكات ةاوسددت لايب مدب الاذتيداق الإواتضةندة ة  حاوتدابيض اوررا ية
اوشسدرذج وردشاع اوقدضار لدة او شدرا ة دضكات اوتاشرورجيدا اوساويدة  ادجايقد  حددة. رشرات اودلو الإواتضةنية اوس

ددسل ةسدرف ي حبيانات كاريخية عب ذجم الاذتياق لة اودلو الإواتضةنة على كط رشاة مب اوقشرات اوسختدارة
                                                           

ة مرارو اوتراحط الاجتساعة باوشرد  ةالاذتيداق مدب ةج دة نظدض طلادة ح علارٖٕٕٓ( بب رقة سسضاءح نرع نرر او دع: (ٖٓ
اوجامعيب "دراسة ميدانية على عيشة مب طلاة علر  الاعلا  ةالاكراق جامعة راحدع مضيداح ةررلدة"ح جامعدة راحددع مضيداح 

   ouargla.dz/jspui/handle/123456789/34553-https://dspace.univةررلة_ كلية اوعلر  الإندانية ةالاجتساهية_ ردم علر  الإعلا  ةالاكراق. 

(31) Olubunmi Alabi, Amos David: 2022, Model for forecasting electronic fraud threats on selected electronic 

payment channels using linear regression, International Journal of Information Technology _ Volume 14 _ 

Springer Nature, p. p. 2657: 2666. 
https://doi.org/10.1007/s41870-022-00939-4  

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/34553
https://link.springer.com/article/10.1007/s41870-022-00939-4#auth-Olubunmi-Alabi-Aff1
https://link.springer.com/article/10.1007/s41870-022-00939-4#auth-Amos-David-Aff1
https://link.springer.com/journal/41870
https://doi.org/10.1007/s41870-022-00939-4
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كددم اوحرددرق ح ة علدى رشددرات اودددلو الإواتضةندة اوسختلفددةاوشسدرذج ورددشاع اوقددضار بداوتش   بالاذتيدداق الإواتضةندد 
يقد  اوشسرذج طضرًا وتشفيج اوتدابيض اوررا ية بالإحالة  حعلى او يانات اوسدتخدمة مب او شه اوسضكيع اوشيجيضع 

ستداعد اجل اوشتا د لة كقليط الاذتياق لة اودلو الإواتضةنة ةزيادة  حإوى زيادة مئرية لة اودخط بعد اوتشفيج
 تساد اوعسلاء على اوسدلرعات الإواتضةنية.اع

_ مددددب خددددلاق نظددددا  إدارة اوحددددالات اوتلقددددا ة دراسددددة استقرددددا ية ذددددرق إدارة مخدددداطض الاذتيدددداق اوضرسددددة (ٗ
ٕٕٓٔ(ٖٕ) 

لة اجا اوعرض اوضرسة كم تدط كسيات اا لة مب ارمراق ع ض عسليات الإذتياق الإواتضةنيةح ذيا يحدث 
ت اوددددلو الإواتضةنيدددة اوتدددة يقدددر  ب دددا مددددتخدمرا بطاردددات الإ تسددداأ/ اوشرددد  الإواتضةندددة لدددة إطدددار معددداملا

اوخرم. مدب اوسدضجل  أ ادجا الاذتيداق يحددث بدد   او شيدة اوتحتيدة اوحاويدة اوتدة لا كحتدرع إلا علدى راعددة 
بيانددات رديسددة. كقددد  كلدده اورررددة اواحثيددة نظددضة عامددة مُقتضذَددة وتطددريض نظددا  ةرايددة لوددة رع م سدددة ماويددة 

ا مب  ع اجسات اذتياويةح ةذوه عب طضيدلا نظدا  إدارة اوحدالات الآودة وسضامادة سدلرا اوسددتخدِميب وحسايت 
مب خلاق كجشُ  الاكراق تيض اوسضترب أيد ح يُس دب و دجا اوشظدا  اوتش د  بالإذتيداق اوضرسدة بإسدتخدا  راعددة 

 بيانات رديسة مُحَدَقةح ةذوه مب خلاق اوتحليط اوقا م على اوسحترع.

 (ٖٖ)ٕٕٓٓ_ يضياچاوشظا  او يئة تيض اوشقدع لة ني ذتياق الإواتضةنة ةذركسة اوثقة لة بعاد الا (٘

يضيددا اددة الاذتيدداق اوسرددضلة چاوشتيجددة اودددل ية ولدياسددة تيددض اوشقديددة اوشا ددئة لددة ني ك كددد كلدده اودراسددة  أ
رمب ةاوثغضات إوى انعدا  ا باوت كيد يذيض ذدةث الاذتياق لة  ع مجاق ماوةكسا  أ  حالإواتضةنة اوسدتسض

اوثقة لة اوخدمات اوسرضأية الإواتضةنية لدة ارترداد عدابض  خللاةاجا ي كد  اسية  اوتة يدتغل ا اوسحتاورأ.
عشد  باوتحقيلا لة الاذتياق اوسرضلة الإواتضةنة رامص اودراسةتيض نقدع مثط نيجيضيا. على اجل اوخلفيةح 

رساوي  اوشرهية )اوسقابلات اوستعسقدة ةاوسقدابلات مدو ةياستخدا  ا حاوخدمات اوسرضأية الإواتضةنية استخدا 
مذددداركًا بذددد ط مقردددردح ةلدددة بعدددل اوحدددالات كدددم  ٖٓاوسخ دددضيب اوض يددددييب( وجسدددو او يانددداتح كدددم اختيدددار 

اورحرق إوي م مب خلاق  ساوي  كضة اوثلد ةالإذاوة. ة   ضت اوشتا د اربعاد اوداخليدة ةاوخارجيدة ةاوتعاةنيدة 

                                                           
(32) Wang Haoxiang, S. Smys: 2021, A Survey on Digital Fraud Risk Control Management by Automatic Case 

Management System, Journal of Electrical Engineering and Automation _ Vol.03 No.01. 
https://web.archive.org/web/20210511004002id_/https://irojournals.com/iroeea/V3/I1/01.pdf

 

)33( Oludayo Tade, Oluwatosin Adeniyi: 2020, Dimensions of Electronic Fraud and Governance of Trust in 

Nigeria’s Cashless Ecosystem, International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology _ 

Volume 64 Issue 16 _ Sage Journals. 
https://doi.org/10.1177/0306624X20928028

 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0306624X20928028#con1
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0306624X20928028#con2
https://journals.sagepub.com/home/IJO
https://journals.sagepub.com/toc/ijoe/64/16
https://doi.org/10.1177/0306624X20928028
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  يزًدا أ او شرا كت شى لويات  مشية مثط إرساق رسدا ط كش يد  ولاذتيداق إودى اوعسدلاءح ة ةح ولاذتياق الإواتضةن
تم لزل اوسر فيب اوستررطيب ةإراوت م كتدابيض داخط او شده وزدساأ ققدة اوعسدلاء لدة اوشظدا  او يئدة اوسداوة ي

 اوستطرر.

 (ٖٗ)ٜٕٔٓكقشيات م الحة الاذتياق لة اوخدمات اوسرضأية الإواتضةنية_  (ٙ

اوتة ردد كشذد   "اوسخاطض"ميايا اوخدمات اوسرضأية الإواتضةنية ةاوظرااض اودل ية اوسحتسلة  كله اورررةةق كتشا
لددة عسليدددة اسدددتخدا  اوخددددمات اوسردددضأية. كدددم إيدددلاء ااتسددا  خددداص رسدددااب الاذتيددداق لدددة عسدددط اوخددددمات 

دراسة ارسداس اوقدانرنة  اوسرضأية الإواتضةنيةح لزلًا عب  اداف كعديات اوسحتاويب لة اجا اوسجاق. كسص
لدة  وحط رزايا م الحدة الاذتيداق لدة مجداق اوخددمات اوسردضأية الإواتضةنيدة أيسدا يتعلدلا باوسعداييض اودةويدة

ذددد عسددلاء ركجضيددة الاكحدداد ارةرةيددة. كددم كحديددد اوجراندد  الإ دد اوية اوستعلقددة باسددتعادة ارمددراق اوسفقددردة 
  ط  طضاف قاوثة.ذتياق مب رِ او شه نتيجة الإ

ذتيددداق علدددى ماكيشدددات اوردددضف الآودددة لدددة جشدددرب تدددضب نيجيضيدددا:  نسددداط اوزدددحايا ةاسدددتضاكيجيات الإ (ٚ
 (ٖ٘)ٕٚٔٓ_ ذتياقذتياق ةاورراية مب الإالإ

سدددتخدا  إية ذتيددداق علدددى ماكيشدددات اوردددضف الآودددة. بحثدددص اودراسدددة اوعرامدددط اوتدددة كجعدددط ارلدددضاد عضحدددة و 
حددحية.    ددضت اوشتددا د  أ اوزددحايا كددانرا حددغارًا  ٕٓ سددلرب اوسقابلددة اوستعسقددةح كددم جسددو او يانددات مددب 

ا ة حدددراء ة ردارب ة ذيانًدا  طفدداق اوزدحايا. كددم كداأ اوسحتدداورأ عدادةً عذدارً  حةكادارًا ة دسلرا اوددجكرر ةالإنداث
عتدددداءات اوجدددددية علدددى ماكيشدددات اوردددضف الآودددة الإبدددلاا عدددب استشدددداخ اواطاردددات ةكادددادق اواطاردددات ةالإ

ارميدددة ةسدددرء اوحاودددة اوردددحية. ةكرسددديلة ولتخفيددد  مدددب  :عرامدددط اوزدددعب ة دددسلص حكتاتي دددات ولاذتيددداق
كحددددديشات لددددة رعايددددة  مثددددط:جددددد  أ او شددددرا اسددددتخدمص مجسرعددددة متشرعددددة مدددب الاسددددتضاكيجيات الاذتيددداقح ةُ 

اوسر فيبح ةلضض عقريات حارمة على اوسر فيب اوسجن يبح ةكعييدي اودرعة بالاذتيداق مدب خدلاق كش ي دات 
 اوعسلاء.

 (ٖٙ)ٕٙٔٓ_ ذتياق الإواتضةنة لة او شرا اوشيجيضيةا ة و اوضحد الإذر (ٛ

                                                           
(34) Daria Kibets, Olena Lepei, Oleksii Prokopenko, Alina Chorna, Mykola Shelukhin: 2019, Anti-Fraud 

Technologies in E-Banking, Journal of legal, ethical and regulatory issues _ Volume 22 special Issue 2 _ 

Hein on line. 
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/jnlolletl22&div=168&id=&page=

  
(35) Tade, Oludayo & Adeniyi, Oluwatosin: 2017, Automated teller machine fraud in south-west Nigeria: 

Victim typologies, victimisation strategies and fraud prevention,  Journal of Payments Strategy & Systems _ 

Volume 11  Number 1 _ Henry Stewart Publications, p. p. 86: 92. 
https://www.ingentaconnect.com/content/hsp/jpss/2017/00000011/00000001/art00011

  

https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/jnlolletl22&div=168&id=&page
https://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=1vdu6724erdbz.x-ic-live-01?option2=author&value2=Tade,+Oludayo
https://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=1vdu6724erdbz.x-ic-live-01?option2=author&value2=Adeniyi,+Oluwatosin
https://www.ingentaconnect.com/content/hsp/jpss;jsessionid=1vdu6724erdbz.x-ic-live-01
https://www.ingentaconnect.com/content/hsp;jsessionid=1vdu6724erdbz.x-ic-live-01
https://www.ingentaconnect.com/content/hsp/jpss/2017/00000011/00000001/art00011
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مشددج لتددضة مددب اودديمبح  حددال اوسدددت لارأ يعتسدددةأ علددى اوخدددمات اوسرددضأية الإواتضةنيددة وتل يددة اذتياجدداك م  
ذتيداق اوسردضلة الإواتضةندة لدة جسيدو انتذدضت عسليدات الإ رد ةواب لة الآةنة ارخيضة حاوسرضأية بد روة
ذتيددداق ةكدددجوه كقليدددط كددد قيضل ادددة رزدددية م سدددة كراجددد  مضامادددة اوسخددداطض اوسضكاطدددة ب دددجا الإ  نحددداء اوعددداوم. إأ

ذتياق  كثض كقدمًا مو زيادة ذدةق ا. يعد ج داز اوردضاف الآودة اوس سدات اوساوية ذيا  حاحص كقشيات الإ
ح اقذتيدددةاذددددًا لقددد  مدددب اوعديدددد مدددب  ج دددية اوتحريدددط الإواتضةندددة ولأمدددراق اوتدددة كادددرأ عضحدددة و جسدددات الإ

ةاوخددددمات اوسردددضأية ع دددض الإنتضندددص ةاوخددددمات  اوريددد مثدددط كتزدددسب ادددجل اوررردددة رشدددرات اذتياويدددة  خدددضع 
ذتيددداوة عددداوة اوجدددردة ولضحدددد الإ اوسردددضأية ع دددض او ددداكب اوسحسدددرق ةاوذدددي ات.  جدددضت ادددجل اوررردددة كحلددديلًا 

اد كقشيددة اوسجسددرع كددم اعتسددح ٕٗٔٓة  ٖٕٔٓلددة نيچيضيددا عددامة  ذتيدداقباسددتخدا  م لددغ اوخدددارة اوفعليددة و 
ذتيدداق كحددص اوددديطضة ةكدداأ معدددق الإح ذتيدداق الإواتضةنددة وسدددة عدداميباوتضاكسددة او ياسددة وسضاماددة معدددق الإ

علدى  سداس ذوده مدب  جدط اوحدد مدب  الإذرا ية على اوضتم مب اكجااد  نحدر اوتيايدد. ةكدم كقدديم اوترحديات
 اجا اوخطض.

 (ٖٚ)ٕ٘ٔٓ_ أ لة خدمات اودلو الإواتضةنة تسان د اوشسججة ولاذب عب الاذتياق باطارات الإ (ٜ

ييادة لة ذجم اوسعاملات الإواتضةنية على  ا ة الإنتضنص لدة اوددشرات ارخيدضةح كضجو  اسية اودراسة إوى او
ذودده  ساسًددا إوددى اوشسددر اوا يددض اوددجع وددرذلإ لددة اوتجددارة الإواتضةنيددة. ةاددجا اوددديشارير يجعددط عسليددات  عددردةي

 وسعاوجددة مذدد لة  دداملًا  ان جًدد دراسددةقتددضح اوكاتضةنيددة مددد وة ذات  اسيددة ك يددضة. الاذتيدداق لددة اوسعدداملات الإو
نسرذجًددا و ددجل اوسذدد لةح ح ذودده عددب طضيددلا كقددديم الاذتيدداق لددة اودددرا اوشا ددئة وخدددمات اودددلو ع ددض الإنتضنددص

ويدة    لا. استشادًا إوى كاريخ اوايانات اوض يدية اوسذداركة لدة اوسعاملدة وتردشي  مدا إذا كاندص اوسعاملدة اذتيا
بيانات ذ ي ية مقدمة مب  ضكة ك يضة وخدمات اودلو ع ض  كم استخدا ح اوشتا دمب  جط اوتحقلا مب ححة ة 

 الإنتضنص لة  مضي ا اولاكيشية.

 (ٖٛ)ٖٕٔٓالاذتياق لة اوتجارة الإواتضةنية_  (ٓٔ
                                                                                                                                                                                     
(36) Braimah, O.J & Okonkwo, I.A: 2016, Statistical Monitoring (SM) of Electronic Fraud Occurring in 

Nigerian Banks, Advances in Multidisciplinary Research Journal _ Vol. 2 No. 3, p. p. 93: 104. 
https://www.researchgate.net/profile/Joseph-

Braimah/publication/328702484_Statistical_Monitoring_SM_of_Electronic_Fraud_Occurring_in_Nigerian_Banks/links/5bdca9e1299bf1124fb56410/Statistical-

Monitoring-SM-of-Electronic-Fraud-Occurring-in-Nigerian-Banks.pdf
  

(37) Gabriel Preti Santiago, Adriano C. M. Pereira, Roberto Hirata, Jr: 2015, A modeling approach for credit 

card fraud detection in electronic payment services, ACM Digital Library _ Association for Computing 

Machinery, p. p. 2328: 2331. 
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/2695664.2695990

  

(38) Valentin-Stelian Bădescu: 2013, Fraud in electronic commerce, Perspectives of Business Law Journal _  

Issue No: 02 _ Central and eastern European online library, p. p. 8: 20. 
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=477497 

https://www.researchgate.net/profile/Joseph-Braimah/publication/328702484_Statistical_Monitoring_SM_of_Electronic_Fraud_Occurring_in_Nigerian_Banks/links/5bdca9e1299bf1124fb56410/Statistical-Monitoring-SM-of-Electronic-Fraud-Occurring-in-Nigerian-Banks.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Joseph-Braimah/publication/328702484_Statistical_Monitoring_SM_of_Electronic_Fraud_Occurring_in_Nigerian_Banks/links/5bdca9e1299bf1124fb56410/Statistical-Monitoring-SM-of-Electronic-Fraud-Occurring-in-Nigerian-Banks.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Joseph-Braimah/publication/328702484_Statistical_Monitoring_SM_of_Electronic_Fraud_Occurring_in_Nigerian_Banks/links/5bdca9e1299bf1124fb56410/Statistical-Monitoring-SM-of-Electronic-Fraud-Occurring-in-Nigerian-Banks.pdf
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/2695664.2695990
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/2695664.2695990
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/2695664.2695990
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/2695664.2695990
https://www.ceeol.com/search/journal-detail?id=1455
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بط  ن   ذيانًا يرط إوى كذ د اوتجارة الإواتضةنية ردرًا ك يضًا مب اوتطررح ةيشف  اوقدر يذ د  يزًا الاذتياق 
مدددتريات م  ددضة. عددلاةة علددى ذودددهح لددإأ الاذتيدداق اوحاسددرية لا ي دددة  نددد  يعددانة مددب اوضكددرد الارتردددادع 
اوعاوسةح بط  ن  يتطرر ةيتلاع   كثض باوسعلرمات "جسو ةمعاوجة ةكخييب ةكرزيو ةما إوى ذوه". ةوزساأ 

بيض خاحددة بذدد ط متيايددد ةيذدد ط  ةسددو ة كثددض  مددب اوسعلرمددات؛ يجدد   أ يتزددسب اوعشرددض اوسعلرمدداكة كدددا
 ة وعلر  اواس يركض ةعروسة اوسجتسو اواذضع.چكعقيدًاح واة يتشاس  مو اوتقد  اوتاشرور 

 (ٜٖ)ٕٕٔٓ_ ذتياق لة اوسعاملات الإواتضةنيةمش جية اواذب عب الإ (ٔٔ

املات كجاريددددة مددددب ار ددددخاص اوددددجيب يقرمددددرأ بسعدددد امتيايدددددً  ا شدددداا عددددددً لنظددددضًا ولذددددع ية اوستيايدددددة ولريدددد ح 
ذتيددداق لدددة اوريددد  إواتضةنيدددة. جدددجبص ادددجل اوذدددع ية انتادددال اوسجدددضميبح مسدددا  دع إودددى زيدددادة عددددد ذدددالات الإ

خدددا ض ماويددة كرددط إوددى مليددارات اودددةلارات سددشريًا. يقتددضح اددجا اواحددا مش جيددة كدددتشد إوددى عسليددة اكتذدداف ب
كعضيد   كدم جدط كقيديم ادجل اوسش جيدةح اوسعضلةح ولاذدب عدب الاذتيداق لدة  نظسدة اوددلو ع دض الإنتضندص. مدب 

علددى مجسرعددة بيانددات لعليددة رذددد  ك ددض  نظسددة اودددلو الإواتضةنددة لددة  امف ددر  اوافدداءة الارترددادية ةكط يق دد
ٝ ٘.ٙٗرلض م اس  كرط إوى  ن ا كح ذيا تله اوسش جيةجيدًا جدًا و اوشتا د  داءً     ضت مضي ا اولاكيشية. 

 ة ذاويًا.مدتخدَ مقارنة بالإستضاكيجية اوسُ 

 محرر اوعرض اوضرسة 

 (ٓٗ)ٕٕٗٓإ  اوية او رية اوعضيية الإسلامية لة اوعرض اوضرسة_  (ٔ

ك دف اودراسة إوى بحا ةارو اوعرض اوضرسة اوير  ةك قيضل على كذد يط او ريدة اوعضييدة الإسدلاميةح اعتسددت 
شحشيًدا لخدض مدو   درر على اوسش د اوتحليلة ةاوسش د اوتفاي ة. كرحلص إوى  أ رزية او رية بد ت ك خدج م

او ريددات اوستعددددة ولددجات اوعضييددةح ذيددا يتيايددد اورددضاع بدديب اريددة ررسيددة كددديطض علي ددا الإتتددضاب ةاوحداقددةح 
ةيدديب اريددة اودددجات اوسذدداعة بارحددداوة ةاوثددضاث. خلردددص إوددى  ندد  بددداوضتم مددب ادددجا اوتغييددض اوضرسدددةح إلا  أ 

 ة الإندانية.او رية اوعضيية يس ش ا استئشاف اوديض مو رك  اوحزار 

 (ٔٗ)ٖٕٕٓ خلاميات اوتراحط لة اوعرض اوضرسة ةانع اس ا على كراحط اوجس رر_  (ٕ

                                                           
(39) José Felipe Júnior, Adriano Pereira, Wagner Meira Júnior, Adriano Veloso: 2012, Methodology for fraud 

detection in electronic transactions, ACM Digital Library _ Association for Computing Machinery, p. p. 

289: 292. 
https://doi.org/10.1145/2382636.2382697

 

ح إ ددددد اوية او ريدددددة اوعضييدددددة الإسددددددلامية لدددددة اوعردددددض اوضرسدددددةح دراسدددددات اوعلدددددر  الإندددددددانية ٕٕٗٓ( ك دددددانة اوخطيددددد : ٓٗ)
  https://dsr.ju.edu.jo/djournals/index.php/Hum/article/view/566/1807. ٜٛٔ: ٕٚٔ_ جامعة ارردأح ص صٗعدد ٔ٘ةالإجتساهية_ مجلد

https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/2382636.2382697
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/2382636.2382697
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/2382636.2382697
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/2382636.2382697
https://doi.org/10.1145/2382636.2382697
https://dsr.ju.edu.jo/djournals/index.php/Hum/article/view/566/1807
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 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

كدددتلخل  اسيدددة اودراسدددة لدددة  أ  خلاميدددات اوتراحدددط الاجتسددداعة لدددة او يئدددة الاكرددداوية اوجديددددة كُعدددد مدددب  
ك يدض  اوسرحرعات اوس سة جدًاح خاحة عشدما راللا اجا اوعرض اوضرسة اوعديدد مدب اوسذد لات  قدضت بذد ط

على عسلية كراحط اوجس رر. استخد  اواحا اوسش د اورحفة ةاستسارة الاست ياأ. كرحط اواحا إوى عد  
ذفدداأ  تلدد  ارلددضاد علددى اودددلركيات ةارعددضاف عشدددما يدددتخدمرأ مرارددو اوتراحددط الاجتسدداعةح كسددا  كددد 

 ة. اوسدتخدميب على رت ت م لة إدخاق نظا  يح م سل يات ةإيجابيات اوعاوم اوضرس

 (ٕٗ)ٕٕٕٓاوثقالة اوضرسية ولأبشاء بيب اوضلاهية ةاوحتسية لة اوعرض اوضرسة "رؤية كضيرية"_  (ٖ

كضجدددو  اسيدددة اودراسدددة إودددى  أ اوس دددارات اوضرسيدددة مطلددد   ساسدددة لدددة اوعردددض اوحددداوةح ذيدددا يراجددد  اربشددداء 
ط باوجانددد  مذددد لات عديددددة عشدددد اوتعامدددط مدددو اوذدددا ة اودةويدددة ولسعلرمددداتح كلددده اوسذددد لات مش دددا مدددا يترددد

ارمشة ةاختضاا او ياناتح ل حال مب اوزضةرع  أ كرجد ودي م اوثقالة اوضرسيةح ذتى يدتطيعرا اوتعامط مو 
 الإنتضنص بذ ط لمب ةاوتراحط اوضرسة بذ ط يحاللإ على اوخررحية.

 (ٖٗ)ٕٕٔٓاوثقالة ةاوسجتسو لة اوعرض اوضرسة_  (ٗ

استشدت إوى لاضة  أ جراض اوثدررة اوضرسيدة يتجلدى  ادلص اودراسة إوى كفديض كداهيات اوعرض اوضرسةح ذيا
لة اوتغيدضات اوثقاأيدة اوتدة كحددث لدة اوسجتسدو. كدم اوترحدط إودى  أ كحدرلات اوعردض اوضرسدة كدتلخل لدة: 
طسددد  اوتسييدددي بددديب اورارعيدددة لدددة اوسجتسدددو اوتقليددددع ةالالتضاحدددية لدددة اوسجتسدددو اوضرسدددةح اوتحدددرق مدددب نددددرة 

اودراسة إيدلاء مييدد مدب الااتسدا  ولدراسدات اوثقاأيدة كسحاةودة وف دم اوسجتسدو اوسعلرمات إوى ةلضك ا. ارتضذص 
 اوضرسة.

 (ٗٗ)ٕٕٓٓن د جديد و علاأ لة اوعرض اوضرسة_  (٘

كتسثط  اسية اودراسة لة  أ الإعلاأ رد انتذض لة  ط كقشيدات اوعردض اوضرسدةح لتقدر  اوسشظسدات باوتددريلا 
مشتجاك دددا عدددب طضيدددلا اسدددتخدا  ةسدددا ط اوتراحدددط  عدددب طضيدددلا كدددد  عقدددط ةعاطفدددة  لدددضاد اوسجتسدددو وذدددضاء

                                                                                                                                                                                     

ح  خلاميددات اوتراحددط لددة اوعرددض اوضرسددة ةانع اسدد ا علددى كراحددط اوجس ددررح مجلددة لداب ٖٕٕٓ( مشددى كضكددة  ددسخة: ٔٗ)
   https://amm.uomustansiriyah.edu.iq/index.php/mustansiriyah/article/download/1123/960. ٙٔٚ: ٜٛٙح ص صٗٓٔاوسدتشرضية_ عدد

بشداء بديب اوضلاهيدة ةاوحتسيدة لدة اوعردض اوضرسدة "رؤيدة ح اوثقالدة اوضرسيدة ولإٕٕٔٓ( محسرد الاق ع داوااس  ع دداوقادر: ٕٗ)
 edusohag.2022.214740/10.21608. ٔٔ: ٔح ص صٔج ٜ٘كضيرية"ح اوسجلة اوتضيرية_ كلية اوتضيية جامعة سرااج_ عدد

(43) Ilya Levin, Dan Mamlok: 2021, Culture and Society in the Digital Age, MDPI Journals _ Volume 12 Issue 

2. 
https://www.mdpi.com/2078-2489/12/2/68

  

ح ن دددد جديدددد و عدددلاأ لدددة اوعردددض اوضرسدددةح مجلدددة اوعسدددارة ةاوفشدددرأ ةاوعلدددر  ٕٕٓٓ( إو دددا  ع دددداوضذسب إبدددضاهيم  دددحاك : ٗٗ)
  mjaf.2019.13613.1213/10.21608. ٛٚٔ: ٖٙٔح ص ص ٕٓعدد ٘الإندانية_ اوجسعية اوعضيية ولحزارة ةاوفشرأ الإسلامية_ مجلد

https://amm.uomustansiriyah.edu.iq/index.php/mustansiriyah/article/download/1123/960
https://dx.doi.org/10.21608/edusohag.2022.214740
https://www.mdpi.com/2078-2489/12
https://www.mdpi.com/2078-2489/12/2
https://www.mdpi.com/2078-2489/12/2
https://www.mdpi.com/2078-2489/12/2/68
https://dx.doi.org/10.21608/mjaf.2019.13613.1213
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الاجتساعة. ةرد يحدث  خاار عاجلة ةيتم كداةو اح لت د  اوذضكات بإستغلاق كله ارخاار لدة حدياتة لادضة 
 ". اسدتخد  اواحدا اوسدش د اورحدفة ةاوتحليلدةNewsjackingإعلانيةح ةار ما يدسى بد "احطياد ارخاار 

. كرحدط مص احطياد ارخاار مب  جط اوتدريلا اوضرسة محليًا ةعاوسيًداوسجسرعة مب اوسشظسات اوتة استخد
 اواحا إوى  أ استخدا   ساوي  احطياد ارخاار كدسل باوتح م لة بشاء اوضساوة الإعلانية اوفاعلة.

 تعكيب على الدراسات السابكة

اذثة  أ اودراسات مب خلاق مضاجعة اودراسات اودابقة اوتة كشاةوص مرحرع اوشر  الإواتضةنة؛ اكزل ولا
  كقضياًا ةمدتسضة ذتى الآأح لة ذيب  أ اودراسات اوعضيية بد ت لة دراسة ٕٕٔٓارجش ية كضجو إوى عا  

 ااضة اوشر  الإواتضةنة مشج سشرات رليلة لق . مسا رد يرذة إودى  أ  دااضة اوشرد  الإواتضةندة  دااضة 
 ددااضة ذديثددة لددة اوسجتسعددات اوعضييددة. ريسددا  رديسددة لددة اوسجتسعددات ارجش يددة ةمازاوددص مدددتسضةح بيشسددا اددة

يعددرد ذودده إوددى اوفجددرة اوضرسيددة بدديب اوسجتسعددات ارجش يددة ةاوعضييددة لددة اسددتخدا  اوتاشرورچيددا ةمددب قدَدم   ددرر 
اوتددرا الإواتضةندة ةاوتجددارة الإواتضةنيدةح اوددجع كداأ مددب  بدضز نتا جددة اوددل ية  ددااضة اوشرد  الإواتضةنددة. 

اسيدة اوتعدضف علدى  بعداد كلده اوظدااضةح ذوده رند  ودم كدتم اودديطضة اوااملدة علدى ةرد ي ضز ذوه  يزًا مدع   
 عد  ذدةق ا ذتى الآأ.

لة: اختيار نظضية مثلا الاذتياق كشظضيدة كشاسد  مرحدرع  مب اودراسات اودابقة استفادت اودراسة اوحاوية
 اودراسة ذيا  ن ا كشط لا  يزًا مو اوجيء اوسيدانة.

و اودراسدات اوددابقة لددة: محاةودة اودديطضة علدى كفذددة ذدالات اوشرد  الإواتضةنددة كتفدلا اودراسدة اوحاويدة مدد
  رء ب  مب  جط مشع  مب اوحدةث  ة إيقال  ب رط اوخدا ض اوسس شة.شةاوت

 الإطار المنوجيسابعًا: 

 دراسة ةمش ج ااونرع  (ٔ

عددل جددضا م )نددرع اودراسددة( ةحددفية كحليليددة ذيددا رامددص اوااذثددة بعددضض اورحددب اوددرارعة وايفيددة ذدددةث ب
اوشردددد  الإواتضةنددددةح ةذاةوددددص كحليددددط  ذددددداث جددددضا م اوشردددد  ةاسددددتشتاج بعددددل الإجددددضاءات ولأمدددداأ مددددب 

مدش د دراسددة اوحاودةح ذيددا  ند  ارنددد  ( اودراسددة )مدش داو جسدات اوددي ضانية او ادلددة ولشرد  الإواتضةنددة. 
 لة اوحررق على معلرمات دميقة عب اوحالات.
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 The fraud triangle theory مثلا الاذتياقنظضية  (ٕ 

كُعت ددض اوشظضيددات جدديءًا  ساسدديًا مددب الإطددار اوسُدددتخدَ  وتشظدديم  ددرااض محددددة لددة اوعلددر  الاجتساهيددةح ذيددا 
كرلض نقطة اكجال ولتقيديم لدة مشطقدة محدددةح ةيدجوه لدإأ اوشظضيدة دا سًدا كرجد  إطدار اواحدا ذيدا  ن دا كحددد 

نظضيددة مثلددا الاذتيدداق كددرلض نظددضة قاماددة ذددرق  ددااضة اوستغيددضات اوتددة سدديتم مياسدد ا. ةاسددتشادًا إوددى ذودده لددإأ 
 ند  مدب اوسدضجل كفدديض ذددةث  (ٜٔٚٔ)عدا   Cressey كضيددةالاذتياق ةاوشر  اوسداوةح ذيدا التدضض 

اوشردد  بدداوشظض إودددى قلاقددة مدددب اوعرامددط كسثدددط  دد ط مثلددداح كلدده اوعرامدددط هاددارة عدددب )اوزددغ ح اوفضحدددةح 
وضغاات اوتة يحتاج اوشرداب كل يت دا ةيس دب ةحدف ا ب ن دا إمدا اوت ضيض(؛ يذيض اوزغ  إوى الاذتياجات  ة ا

حغرط ماوية  ة رذا طح  ما اوفضحة لاوسقررد ب ا ةجرد لضحة يدتغل ا اوشراب لإركااب اوشر  ةلضحة 
لإخفدداءل واددة يتجشدد  اوتعددضض ولعقددابح ةاوعشرددض اوثاوددا وسثلددا الاذتيدداق يتسثددط لددة اوت ضيددض  ع م ددضرات 

 .(٘ٗ)ة ي ضر ةيفدض اركااب  وعسلية اوشر يزع ا اوشراب وشفد  وا

              اوزغ  اوستررَر

 

 

 

 اوت ضيض                                   اوفضحة                

 كر ي  نظضية مثلا الاذتياق لة خدمة اودراسة اوحاوية 

ك ددرا مجددتسع مح ذتددى يٌلاذددلإ  أ اوشردد  مرجددرد مشددج رددديم اويمدداأح بددط ةيطددرر اوشرددابرأ مددب  نفددد م ويرا
   ض وشا الآأ اوشر  الإواتضةنة.

لعشدددد دراسدددة نظضيدددة مثلدددا الاذتيددداق يظ دددض عشردددض اوزدددغ  علدددى ر س اوسثلدددا مسدددا يدددرذة  نددد  اوستغيدددض 
ارساسةح لة ذيب يظ ض عشرضع اوفضحة ةاوت ضيض لدة راعددة اوسثلدا مسدا يدرذة ب ن سدا متغيدضيب كدابعيبح 

 يس ب كر يف ا كسا يلة: ةيالإستشاد إوى مدلسات كله اوشظضية

                                                           
(45) Ibanichuka E.A.L, Oko I. A.:2019, Electronic Fraud and Financial Performance of Quoted Commercial 

Banks in Nigeria, International Journal of Advanced Academic Research | Management Practice _ Vol. 5 _ 

Issue 4, p. 19.
 https://www.ijaar.org/articles/Volume5-Number4/Management-Practice/ijaar-mp-v5n4-apr19-p2.pdf  

https://www.ijaar.org/articles/Volume5-Number4/Management-Practice/ijaar-mp-v5n4-apr19-p2.pdf
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)اوزددغ (: رددد انتذددضت  ددااضة اوشردد  الإواتضةنددة لددة الآةنددة الآخيددضة ب ثددضةح ريسددا يعددرد ذودده إوددى حددغ  
 ر يدة على اوشرابرأ ةار اوييادة اواااظة لة ارسعار لة اودشرات ارخيضة.

مددو  تطاعرا اوتراحددطلاسددعديدددة ولشرددابرأ ا لضحًدديددا اوستدددارعة لددة اوتطددرر چ)اوفضحددة(: رددد ةلددضت اوتاشرور 
اوزدحايا لدة ةردص مياسدة جددًا خررحًدا اد لاء خدداع  ي ددعرأ لدةاواثيض مدب اوزدحاياح بدط  أ اوشردابرأ 

عددددب طضيددددلا  ددددا ات اوتراحددددط الاجتسدددداعة. ةولأسددددب  يزًددددا لددددإأ اسددددتخدا  جسيددددو ارلددددضاد تاواًددددا ولأج ددددية 
خلددب  اء ةكدددبيض ةكشفيددج جددضا س مسددة و ختفددالإواتضةنيددة اوحديثددة ةالإنتضنددصح رددد ةادد  اوشرددابرأ لضحددة عظي

 يا اوستدارعة اة الآخضع لة اوتطرر اوسدتسض.چستار اوتاشرور 

)اوت ضيض(: إأ   رر لئة مب ارلضاد ارتشياء بدرجة بااظة رد  ةجد لجدرة بديب اوطاقداتح ذيدا ةجدرد طاقدة 
يض متطلااك ددا كدددتطيو  ددضاء كددط  ددةء ةيدد على ارسددعار لددة مقابددط طاقددة  خددضع كعددانة مددب اوقدددرة علددى كددرل

ارساسية لة  ط الإركفاع اوستيايد بط ةاوسدتسض يرميًا لة بعل ارةراتح مسا  ةجد طاقة كضيد  أ كحردط 
على اوساق بدةأ كع  ةي ط س روةح ةك ضر وشفد ا  أ مدب ذق دا ارساسدة لدة اوحيداة  أ كادرأ مِثدط  ةوئده 

غرط اوستراوية بد   اركفاع ارسعار وي  م ضر اوجيب ودي م درجة عاوية مب اوضلاهية. ةكشرل اوااذثة  أ اوز
 ب أ كدرق بعل ارنف  رححاب ا بإركااب جضا م اوشر  الإواتضةنة.

  داة اودراسة (ٖ

ح جددانةساسددية ول يانددات اراو(  سددئلة مفترذددة؛ ٗكدد وب مددب )ح ذيددا دويددط دراسددة اوحاوددة اسددتخدمص اودراسددة
ةكعليلا  خرة ولسجشدة عليد  بعدد خدرض كلده ح جضيسة اوشر  الإواتضةنةلسجشة علي ح ةكيفية ذدةث وة 

. ةكسص اوسقابلة ةمشارذة الإجابات ةالاستفدار عدب اوتفاحديط ع دض اوعسلية اوسرج ة ولشر  علي  إواتضةنيًا
 ..Whats Appكط يلا 

 احااو مجالات (ٗ

 بعدددل محالظدددات مردددضح ذدددداسا ُ كددديل لدددة  ولدراسدددةجدددضاءات اوسيدانيدددة الإ : كسدددصاوجغضالدددة اوسجددداق
 :  ع وم يتم اوتحديد مداقًاولااذثةح 

 )دمياط حالإس شدريةح  ماكب تيض معضةلة(. :اوجُشاة

 .(اوسطضية در لية)دمياطح بررسعيدح  ضييبح : اوزحايا

 ح ذتى مارس ٖٕٕٓ: )سص   رر كقضياًا( بداية مب   ض س تس ض اويمشة اوسجاق ٕٕٓٗ.  
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 ولشردد  ار دخاص اوددجيب كعضحدرا كددم كحديدد ندرع عيشددة اواحدا ب ن دا )عسديددة( مدب: اواذدضع  اوسجداق 

 ( ذاوة.ٕٓ)عددام الإواتضةنةح 

 اوحالات (٘

 (ٔ) ذاوة

سدددشة_ عييددداء_ اوحاودددة  ٕ٘ :ااوسجشدددة علي ددد دددخل علدددى انددددتجضا ( ) اوجدددانة:: ) ةلًا: او ياندددات ارساسدددية
 الارترادية مترسطة(

لشددة علددى عا لتدد ح اكعضلشددا بذدد ط  خرددة ودرجددة إندد  عض  :اوشردد  الإواتضةنددةقانيًددا: كيفيددة ذدددةث جضيسددة 
رداوة إن دم مدب اوخلدديد ةعشددام مشديق اشداا ةمشدديق لخدض لدة اوسغدضبح كاادوشددا اوردرر ةمحادقدات ليددير بدديب 
عا لتة ةعا لت ح ةيعتلة حررة بطارت  ةياس ررلح ةاودك  راوتلة إن ا مضكاذة وة ة ذ تشةح ةحضح ةاودل بح  

يضيدد اوديةاج مشدةح ةكداأ بيح دة عدب مددع نجداح  ابش  وة ة ن  سعيد بسعضلتة. بعد   ضيب اوذاب راوة إن 
زةاج ةاوديدد . كدداأ بيقددروة إندد  هيذددتضع مشدديق وعددا لتةح  نددا ودددص بحاجددة ولسدداق واشدد  بعددد رلددل  ددديد مشددة 

ض إحدددار ةكداأ بيضسددط وددة م لدغ مدداوة كددط  د ض ةملابدد   يزًدداح كداأ بيضسددل م بإسددس   رسدط وددة  يفدرأ لخِدد
ا. لددة يددر  ردداوة إندد  سددرف يدديةر بلدددع واددة يقابددط عددا لتة ةي خددج ةررددم بطارتدد  مسددا جعلشددا مطسئشدديب ودد  جدددً 

مش م ميعاد واة ك كة عا لت  ةيخط رنة قم عقد اوقضاأح ة خ ضندة عدب م داأ وادة يقدر  ةاوددع باودد اق عشد  
ةعب عا لتد  أيد ح ةياوفعدط ذاد  ةاوددع ةسد ق عليد  ة كدد ذدارس اوس داأ علدى اريتد  ةاريدة عا لتد ح ةكشدص 

كددط كحضكاكدد  عددب طضيددلا اوفيدددير  قشدداء  ددضا   واددط  ددةء يخددل مشدديق اويةجيددة.  نددا  علددى كراحددط معدد  لددة
ة ختة ةزةج  ختة استق لشال لة اوسطار ةةحلشال إوى ارةكيط اوجع را  باوحجي أي  مدب بلددل ةودم يرالدلا  أ 

  ليدير نقر  باوحجي و  ن ا يًاح قم كعضف علة بارة عا لتة ةاكفقشا على كط  ةء ةسالض بلدل ةاكطسشص علي
( ة رسط وة ٛير ح ةراوة اييجة معال عا لت  عددام ) ٕ٘وسا ةحطح ةذددنا مرعد اوخطاة بعد اوعيد بعد 

 مددراق وزدديالت م. ةلددة يددر   كددى اوذدداب ةجلدد  معدد  ادددايا ةيضلانددات ةملابدد ح ةردداوة  رددر  بفددتل اوسلابدد  
   ةق يدددر  كددداأ بارةكيدددط  يدددا ٗبسفدددضدع رن دددا ملابددد  خاحدددةح انداذدددص بددداوسلاب  كثيدددضًا ة دددط لدددة بلددددع 

ةاوثانة جاء ويياركشا ةاوثاوا اكعذيشا لة مطعم  نا ةادر ة ختدة ةزةج  ختدة ةاويدر  اوضابدو ةاوددع عيمد  علدى 
يدر  اولدة اكفقشدا علدي مح دخدط ودة  داب  ٕ٘اوعذاءح ةيعد ذوه ذا  إوى اوسطار ويددالض بلددل. لدة خدلاق اودد

إندد  حددديلا عضيددةح اسددتغضيص ةكددركضت جدددًا إندد  إزاع  مدب ررددم مج ددرق علددى اوراكددداب ةكعدضف عليددا ةردداوة
عضيدة يدع ررسة وذاب لخضح ةوسا س وص عضيدة رد راوة إن  معضَل  ررسة وحدح ةن دى اوحدرار وادب  ندا 
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كشص ود  ذاسة بعلامات استف ا  ةخرف رندة  ذ  دص عضيددة بذد ط ماداوغ أيد ح ةكشدص بددسو كلامد  لدة 
مشدددة  أ  كردددرر بددداوسلاب  اولدددة ج  ددداوة ةابعدددص وددد  اوردددرر  كدددط  دددةء ةاديتددد  ارمددداأ ودرجدددة إنددد  طلددد 

ةليديراات ة نا ةالقص. جاء  ال  لة اوسرعد اوسحدد ةاكعضلرا على  الدة ةكسدص اوخطادةح كداأ بيزدغ  عليدا 
باستسضار بإوتقاط حرر ويا ةليديراات ةإرساو ا و  ذتى بد ت  خاف مب طلااكد  ةنفدديتة بدد ت لدة اوددمار 

ماعتلرش اوررر ةاوفيديراات هيطل   مراق مشةح ةلعلًا كشدص ب يدو   دياء مدب مشديق  عشدما اددنة إنة ور
ةاودع ة رسط و   مراقح ذتدى طل دص مشد  معضلدة كدط  دةء ةرا د  ةةراء مطاوادةح حدضَح ودة عدب اريتد  دةأ 
كجب اجل اوسضةح راوة إن  عزر لة خلية خاحة ب جل ارعساق اوفاذذة اوتة كد دع وددمار اوفتيدات ةكحدرق 

يدداك م نحددر اوجحدديمح ل ددد  اوتعدد  يظ ددض عليدداح امتشعددص عددب اوطعددا  ةانعيوددص عددب اواذددض ةرلزددص إكسدداق ذ
دراستة ةذاةوص الانتحار واب اوسحاةوة وم كشجلح اشا كدخط  الة ةس ورنة عب كفاحيط ما يحدث ةذ يص 

 ددارة وق ددرق  و ددمح ةاودددكة كرج ددص وجسعيددة ذقددرا الإنددداأ ةاشددا كدددخلص اوذددضطة الإواتضةنيددة بعددد محدداةلات
ملب اوقزيةح ةكسص اوتحضيات عش  ةكرحلرا  أ الاسم اولة  رسط مش  ارمدراق ةاواطاردة مديةريب ةحداذ  

سشيبح ةوسا كابعرا م اوساك  عضلرا إند  وسدا كداأ بيعددع مدب اوسطدار كداأ أيد   ٘اواطارة اوح يقة مترلة مب 
ب   ددياء معيشدد  لددة مشيوشددا و يع ددا ذددد كاعدد  بيختسلدد  اوااسدد رر ةييعدددع عددادع. اسددتسض لددة ك ديدددع ةةحدد

لإرساق اوفلرس ود  ذتدى إأ ةاوددع بداع سديارك ح ةإذا ودم  ردر  ب يدو  دةء لد رر  بعسدط اوفيدديرااتح م درنت  
رروتلد  إنددة عضْلدص  الددة باوح يقدة لادداأ بيقدروة  رددرو م إندة لا  رتدد  بداويةاج مشدد . عشددما اددكدد  إندة ا لددغ 

إن م م   ال   حلًاح ةام ناس بيخدمرل عذاأ اولعاة كتمح ةراوة إأ  ال  عب كط اولة بيعسل  معاياح راوة 
 ةق حددررل ويددا بعت اودد  كدداأ  رسددل ا ولخليددة ةةالقددرا عليددا ةردداورا إأ أيددا اوسراحددفات اوسطلريددةح بددد  يضسددط وددة 

لدى ليديراات واة  رر  بتقليدااح اوذضطة راوروة  سايضل لدة كلامد  ة نفدجلح اوجدانة رداوة إأ اولدة بيتفضجدرا ع
ليدديرااكة طدداو يشة  خرديًاح رلزددصح رداوة إندد  اييةرودة بطارددة باسدم مدددتعار ةملدب دراسددة علدى  سدداس 

لدضد مدش م مدب دِةَق  ٗٔإنة ادالض  درس اشااح رك ص كدط  دةء مدو اوسخدابضاتح ةاوجدانة رداوة إأ اوخليدة 
تغط لددة  خددضع ذيددا  ن ددم اختضرددرا ذددداب وذددخل تشددة لددة إذدددع او شددرا ةسددضررل عددب طضيددلا ةاذدددة بتذدد

او شهح رةذص لة اوسيعاد اولة ذددل اوجانةح ةكاأ ردايلة إن دم هيردررةا ليدديراات ودة دةأ رلدل ةاعسدط 
اولة يطل رلح واب اوذضطة ةحلص كسا كم الاكفاا بيششا ةكم او ال علي م جسيعًا لة او لد اولة سالضكل  لي ا 

 سشة. ٕٛةاكزل إن  مب طاقة مترسطة ةعشدل 
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 (ٕذاوة ) 

"( ٘سدددشة_ إسدد شدرية_ كعلدديم عددداوة_ مخطريددة_  لددضاد ارسدددضة " ٖٕ _  :ةاوجانيدد: ) يانددات ارساسددية ةلًا: او
 "(ٗسشة_ دمياط_ كعليم عاوة_ عيياء_  لضاد ارسضة " ٕٓا: أ_ اوسجشة علي )

عب طضيلا إعلاأ  Facebook: اكعضلص على اوشرابة على اوشر  الإواتضةنةقانيًا: كيفية ذدةث جضيسة 
للاف إس رهيًاح ةعشددما علقدص و دا علدى ادجا  ٖٓٓٓعب لضص عسط لة  ضكة بسضك  يتعدع  كانص كاكاال

الإعلاأ لضدت عليا خاص ةذددت مرعد معايا وسقابلة وف م كفاحيط اوذدغط. لدة اوسقابلدة رداوتلة إأ اوعسدط 
خلدد  هاددارة عددب: كدددريلا ولسلابدد ح  ة إنددة  دَخددط اوذددضكة عسددلاء جُدددد ةويددا م لددغ مدداوة واددط عزددر جديددد اد

اوسجاقح  ة ا تضع كركيلات وادة ي درأ ويدا امتيدازات مثدط كخفديل علدى اردةيدة  ة للدرس كداش  ة خردم 
 ٓٓٓ٘عشد  ضاء اوسلاب   ة ذتى  خج ملابد  بدالاش وادب كدط ادجا علدى ذدد  سدعض كدط كركيدط سدراء بدد

ةيياناك اح جشي . ل نا عسلص لحرحات ةس وص عب اوذضكة ةمقضاا  ٕٓٓٓ٘جشي   ة بد  ٓٓٓ٘ٔجشي   ة بد 
سدشرات ةذاحدلة علدى عددد ك يدض مدب اوقدضةض ودم يدتم سددادااح ٖلرجدت  ن ا كقدر  بداوت ضب اوزدضي ة مشدج 

 ةمو مضةر اوررص كم تللا كله اوذضكة.

 (ٖذاوة )

ب دداورريرس كجددارة سددشة_   ٖٛ  .أ_ اوسجشددة عليدد :بشدده كرسددرنجرا( )اوجددانة: : ) ةلًا: او يانددات ارساسددية
 "(٘ لضاد ارسضة "مترس _  ارترادعدر لية_ مدترع   ضييبمة _ محط الإراجامعة طشطا

بيدتم  Facebookكداأ أيد  إعلاندات و شده التضاحدة علدى  :اوشرد  الإواتضةندةقانيًا: كيفيدة ذددةث جضيسدة 
 ضاء  س م أي  عب طضيلا كحريط اوسااوغ على ذداب او شهح بسعشى  أ او شه و  ذداب ذ يقدة بيدتم إيدداع 

أ اوسدراء لة مديشة إسطش رق بتضكيا واب اوتداةق إواتضةنة ةلا يرجد م شى ول شدهح كداأ اررحدل علي ح ةم ا
بيدسل بذضاء اربقار ةاوساعي ةاوخضاف ةاولحدر  ةاو ديل وادب بذد ط التضاحدة بحيدا ي درأ وادط مدداام مدا 

ياذًدا عاويدة يذا  اوحظيضة الالتضاحيةح يدتطيو مدب خلاو دا جسدو ةإعدادة بيدو مدا يستلاد . او شده كداأ يسدشل  ر 
   ض لق  مب   ررلح واب كاأ بيفتضض ريردًا زمشيدة  ٙجدًا "خياوية" كط عا  لحاز على  ع ية اا لة بعد 

على إم انية إعادة او يو يعت ضاا اوعسض الالتضاحة ولسادة اوتة يتم  ضا  ا بحيا لا يس ب بيو اوخدضةف ر دط 
ةا دددجاح لددة لتضكددد  ارةودددى كددداأ بيددددع عا دددد    ددد ض ٙمددضةر عدددا  ةاوسددداعي ر دددط مدددضةر سددشتيب ةاولحدددر  بعدددد 

ذ يقددةح واددب بعددد مددضةر سددشة حددعفص ردركدد  علددى دلددو ارمددراق ولسدددتثسضيب اوددجيب يضيدددةأ بيددو مستلادداك م 
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الالتضاحيةح مسا جعط اوسييد يضيدةأ اوتخلة عب مستلااك م. را  او شه الالتضاحة بتحريدط رحديدل مدب بشده 
 إوى لخضح ةلج ة اختفى.

 (ٗذاوة )

سدشة_  اوفضردة ارةودى  ٚٔاوسجشدة علي دا: ( )Facebookاوجدانة:  دخل علدى : ): او يانات ارساسدية ةلًا 
باوجامعة_ عيياء_ محط الإرامدة اوسطضيدة در ليدة_ مددترع اجتسداعة ارتردادع مترسد _ كعلديم ارب ةار  

 (مترس 

قسشد   iPhoneا وذدضاء مريايدط كانص اوفتال كتددرا إواتضةنيًد :اوشر  الإواتضةنةقانيًا: كيفية ذدةث جضيسة 
 أ سدعض  ٕٕٕٓلة ن ايدة عدا   Facebookلة  Group وب جشي . لرجدت إعلاأ على  ٘ٔاوسعضةف: 

للاف جشيدد  لقدد . راوددص اوفتدداة  أ مددا جعل ددا كردددا اددجا الإعددلاأ اددة عددضةض ن ايددة  ٓٓٓٚاوسريايددط اددر 
ة اودرداءح بالإحالة إوى زيدادة اوجسدارا  ة ما يطللا علي ا اوجسعة او يزاء   Fridayاوعا  اوسذ ررةح ةاود 

ودي   Groupةكعريم اوجشية ةكشال  اوسرارو على بقاء اودعض اوقديم  ة  رط سعضح بالإحالة إوى  أ اجا اود 
 Linkةسدضعاأ مدا ُ رسِدط إوي دا  Groupعدد مب ارعزاء ما ي في  لإقاات حدر . انزسص اوفتدال و دجا اودد 

يتم إرسداق عليد   Group Telegramيتم اوضد سضيعًاح ةكم إحالت ا لة كة  Telegramانزسا  و ضنامد 
كعليقات إيجابية عب مدع الإوتيا  باوتدليم ر ط اوسرعد اوسحدد ةكم ار جيد لة اوتعامطح ل خ ضك  ب ن ا كضيد 

ة ن  يضيد نرب اوس لغ ر ط  OnLineاو اكب باودعض اوسعضةضح لد و ا إذا كانص مذتضكة لة مرارو  ضاء 
أ يُفَعِط و دا ذدداب علدى إذددع مراردو اوذدضاء ةطلد  مش دا بياندات  خرديةح ةسد و ا إذا كداأ وددي ا بطاردة  

بشايددة ةوحدددب ذظ ددا  ن ددا لا كستلددهح ل رسددط و ددا ررددم مريايددط وتحريددط اوس لددغ عليدد ح ةكددم إرسدداق إوي ددا  ندد  كددم 
ند  لدة تزدرأ خسد   يدا  كفعيط ذداب و اح ةعلى ذد ررو ا  ن ا بدجوه ك كددت مدب حددا نيتد ح ة خ ضادا  

سيرط او اكب وادب بعدد  أ كادرأ  رسدلص بدارة اوس لدغ. دلعدص اوفتدال كدط اوس لدغ اوسطلدرب بددةأ علدم  ذددح 
 يا  اكرلص بردديقت ا وتخ ضادا ب ن دا عداجية عدب اوتردضفح رند  كدم ذظضادا ةكجاال دا ةعدد   ٖةيعد مضةر 

ة اوااميةح واب بعداا كم إبعاداا عب اوسجسرعات اوضد علي اح ةيعد نقاش اكفقب على الانتظار ذتى كسض اوفتض 
 ةاورفحات ةارررا  ةكط ما يتعللا ب مح ةا جا ةرعص اوفتال لة اوفخ.

 (٘ذاوة )

 (سشة_  قانرية عامة ٛٔاوسجشة علي ا: ( )Facebookاوجانة:  خل على : ) ةلًا: او يانات ارساسية
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سدددشيبح  ٘مدددب  Facebookملدددة حدددفحة علدددى كشدددص عا :اوشرددد  الإواتضةندددةقانيًدددا: كيفيدددة ذددددةث جضيسدددة  
وذددغط كدددريلا مددب حددفحة  ك ددض مددب حددفحتة  Linkللاف. لددة يددر  ةحددلشة  ٓٔةةحددط اوستددابعيب لي ددا 

حدفحتة اك  دضت )اكعسدط كددجيط خدضةج مدب اولابتدرب  Link وب متابوح  ةق ما دخلص على اود  ٕٓعلي ا 
( بعددد سدداعة او دداكض ندديق حددررة مدتذددفى ردددا  ةاوسريايددطح ةاوااسددرةرد ةالإيسيددط اكغيددضةاح ةكددط دل لددة قانيددة

حددفحتةح ةكتدد  إأ مامددا بتسددرت ةعسليت ددا ةارفددة علددى م لددغ معدديب ةاوحاوددة  Storyتضلددة اوعسليددات علددى 
بتددددرء مدددو اورردددص ةإأ عسدددضع مدددا كشدددص اطلددد  للدددرس مدددب ذدددد ودددرلا اوينقدددةح ةطاعًدددا اوردددفحة عذددداأ عددددد 

ص انيق إأ اورفحة اكدضرص واب  كيدد مقددرك   ةحدط متابعي ا حخم مااكقفلت  باوت ليغ عش اح طاعا ذاةو
وادددط اوستدددابعيبح ولأسدددب  ندددا كع دددص لدددة حدددفحتة دع جددددًا وادددب حددداعصح دل تيدددض كعددد  ارعرددداب اولدددة 
ذرددلة ويلددة امتحددانة. كسدداأ عددايية  رددرق إنددة عسلددص حددفحة جديدددة ةنيوددص برسددص إأ حددفحتة اوقديسدددة 

م ذرورا مااوغ ك يضة لعلا على لردالرأ كاش ولرفحة اك  ضتح ةولأسب دخط ويا ناس كتيض جدًا راوروة إن 
 اوقديسة.

 (ٙذاوة )
 ددضييب_ طاودد   سددشة_ ٕٓاوسجشددة عليدد : ( )Facebookعلددى  ادداكضاوجددانة: : ) ةلًا: او يانددات ارساسددية

 "(ٗ عيب_  لضاد ارسضة "  جامعة_

ص بتاعد  إأ  ختد  كعااند  حدديقة بعتلدة رسداوة مدب اركرند :اوشرد  الإواتضةندةقانيًا: كيفية ذدةث جضيسة 
للاف جشي ( أاعتلرا اوس لدغ علدى رردم لردالدرأ كداش اولدة بعت دروةح بعدد كددل  كرندص حدديقة  ٓٔةمحتاج )

اكقفط ةررم لردالرأ كاش اكقفدطح اركرندص كاندص مت  دض ةاو داكض رفدط اركرندص بعدد عسليدة اوشرد ح عسلدص 
 محزض لة اوشيابة واب ود  وم يترحلرا ولشراب.

 (ٚذاوة )

دميدداط_ دبلددر  سددشة_   ٕٕ س_ اوسجشددة علي دا:اوسريايددط( ) علددى اداكضاوجددانة: : ) ةلًا: او ياندات ارساسددية
 "(ٗزراعة_ متيةجة_  لضاد ارسضة "

جيدص ويدا رسداوة مدب رردم مريايدط علدى مريدايلة: كدم إيقداف  :اوشرد  الإواتضةندةقانيًا: كيفية ذددةث جضيسدة 
بياناكددهح ل نددا رنيددص علددى اوددضرمح لددضد  ددخل ردداوة نددازق وحزددضكه ذدددابه او شاددة اوضجدداء الاكردداق وتجديددد 

ح ةس وشة وي ة  ع ذدابات كانية؟ رروتل  ار اوحدداب دل لقد ح بعدديب سد وشة عدب اوس لدغ ٚكحديثات   ض 
 وب جشي ح راوة أي  مرجرد  ررا  على حد ض اوفيديا ملي داوةح لسليت داوراح  ٖٓٓٓ٘اوسرجرد لة اوفيياح رلتل  

رسايط كط رساوة كرحله ملي اوة ةيعديب امدحي اح مليت  كط ارررا . بعداا بإسد رع رةذدص راوة هيجيله 
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اسح  اوفلرس ملقت  للرس لة اوفييا ةكانص لاحيةح رةذشا اوسشرررة ن لغح ةولأسب راوروة م  اتقدرع 
 كرحلة ولشراب.

 (ٛذاوة )

_ رية مشيق_ متيةجدة مدب  دخل تيدض كعليم مترس سشة_   ٕ٘اوسجشة علي ا: : ) ةلًا: او يانات ارساسية
 "(٘مُتَعلِم يعسط عامط ذض_  لضاد ارسضة "

مددددب  Facebookةحدددلص رسدددداوة إوددددى اوزدددحية علددددى  :اوشردددد  الإواتضةنددددةقانيًدددا: كيفيددددة ذدددددةث جضيسدددة 
حديقت اح كطل  مش ا كجسو ك ضعدات رأ زةج دا كعاداأ جددًا ةمحتداج عسليدة لدة اوقلد  ةراودص إند  مُعدضَض 

سرت لة  ع وحظة لإن  مضيل س ض ةمحتاج  ضي  اود ض لإن  خلدل ةاوعسليدة اتتالدب ولخطض ةمس ب ي
جشيددة( ةذددروتل م علددى ررددم حددح ت ا )كسدداأ جابددص وي ددا  ٖٓٓٔم لددغ ك يددض. جسعددص اوزددحية باوفعددط م لددغ )

اردةيددة(. بعددد لتددضة )اوزددحية  ددالص إأ حددح ت ا دع مشيوددة نفدد  اواددلا  لددة جضةيددات ةكسدداأ مشيوددة حددرر 
اوط يةح ةوسا س وص اكتذدفص إأ حدح ت ا دع بتعسدط كددة علطدرق مدو كدجا لدضد ر دط كددةح ل لغدص الإ اعات 

 اوشاس اولة لة اوجضةيات ب دب اوشرابة دعح واب وم كدتطو رد ذق ا ةذلا للرس اوشاس ذتى الآأ(.

 (ٜذاوة )

ارات_ اوسدددترع كعلدديم عدداوة_ مددب دميداط يعسددط بالإمددسدشة_   ٘ٗاوسجشددة عليدد : : ) ةلًا: او ياندات ارساسددية
 "(ٙالارترادع مترس _ متيةج_  لضاد ارسضة "

كشص اعضف  خل سراا على عضييةح بدد  مظ دضل يتحددب  :اوشر  الإواتضةنةقانيًا: كيفية ذدةث جضيسة 
ة اط بيت  كساأ   ل م بقى  لزطح اوتغييض دل كاأ  تل  اوشاس ةاخدل باو ا مش ح م درنت  ب لسد  وادب ادر 

د لتضل وقيت  بيتراحط معايا على اوشصح ةراوة إأ بقى ذاوة ميدرر ةسعيد بد   إند  عارف إنة مدالض. بع
بيذددغط للددرس وشدداس لددة مذدداريو ةلدداكل م اكدد  لددة اوسيشدداح ةعددضَض عليددا ادخددط معددال بس لددغ مدداوةح اوغضيددة 

 وددب  ٓ٘خليتشددة الاددض إنددة اسدديا  يذددغط وددة للرسددة ةنعددي  باوفرايددد ةاندديق ارعددد مددو هيدداوةح ردداوة إأ كددط 
كددط  دد ض ةاوس لددغ ارحددلة زع مدداار ة ع ذددد يقدددر يدددح  للرسدد  لددة  ع ةرددص  ٓٓ٘ٔشيددة علددي م لرايددد ج

واب يعضلشة ر ل ا بذ ضيبح لعلًا لدة ارةق لزدط يددع اوفرايدد لدة مراعيدداا بداوظا  وحدد مدا اوشداس طسعدص 
 دددرا  ودددبح وادددب أيددد  بعدددل   دددخاص طل ٓٓٛمليدددرأ ة ٕةزةدةا اوفلدددرس بتددداعت م معدددالح جسدددو مدددب اوشددداس 

للرسدد م ل ددر  دع رريددو   ددخاص م لددغ ةيعددديب ردداق إندد  اكشردد  عليدد  ةمفددي  معددال للددرس يضجددو ولشدداس 
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ذق ددا.  نددا ةندداس كسدداأ كدداأ معانددا  ددي ات ويدد ح عسلشددا محزددض ةدخددط اودددجبح واددب مخدددناش ذاجددة مددب  
 للرسشاح ةندمص إنة خدضت اولة لزلص سشيب اجسع .

 (ٓٔذاوة )

كعلددددديم مترسددددد _ اويررددددددا دميددددداط_ اوسدددددددترع سددددددشة_   ٗ٘  _ سجشددددددة عليددددد :او: ) ةلًا: او ياندددددات ارساسدددددية
 "(ٗالارترادع مترس _ متيةج_  لضاد ارسضة "

كاأ ويا حديلا طفروة واب م رناش بشدتالم مدب لتدضة ك يدضةح  :اوشر  الإواتضةنةقانيًا: كيفية ذدةث جضيسة 
ةم دددا  كددري ح بعتلددة حددررة  لجدد ة وقيتدد  بي لسشددة علددى اوشددص ردداوة إندد  معددال  ددغط ذلددر محددط مددرييلات

اوسحدط كداأ لددة ذدة  ددع ة او دض  اوقددااضة لددالضت  ددرلت  علدى اوط يعددة كداأ لعددلًا  دغاق كددري ح ادر كدداأ 
 وددب ةا ددتضع لعددلًا مددرييلاتح  ٕٓٔعددايي  ددضيه بدداوشل عذدداأ يجيدد  مددرييلات مدددتعسل  ي يع دداح دلعتلدد  

للاف جشي  لة اوري  ةاوذتا  ٘ ة  ٗعدق كاأ بيعسلة جضد يرمة ةلخد اوفرايد بشداة اوثلا لخض اوذ ض م
مددضيل  ددري ح ةاددر كدداأ بياخددد اوثلثدديب عذدداأ  جددرر اوعسدداق. ذرددلة  ددضةف مفاجدد ة ةاذتجددص للرسددة لددة 
 ضف   ض ةاكفقشا على كدلح ج  اوذ ض واب راوة والله م  عارف ودد  ابيدو  ة احدفة احد ض عليدا  د ض 

بيددتلس  لاحدة مفدي  أيد   ع بزداعة ةنرد   كساأح بعدد اوذد ض اوتدانة رةذدص ود  اوسحدط وقيدص حداذا 
عليددا ةعلددى تيددضع بددشف  اوطضيقددة ةسددالض وي يدداح رعدددت  ذدداةق اكرددط بيدد  مفددي ح عضلددص بشتدد  متجددرزل لدديب 

 وددب ةردداوة ملددي  دخددط  ٕٓرةذددص عسلددص مذدد لة عشددد جرزاددا ةذزْددضت ندداس ك يددضة ةجددرز بشتدد  دلعلددة 
 باوسرحرع دل.

 (ٔٔذاوة )

 كعليم مترس _ اويررا دمياط_ متيةج(سشة_   ٓ٘  _ اوسجشة علي :: ) ةلًا: او يانات ارساسية

حددديلا ويددا رضي ددة  دداف علددى اوشددص إأ أيدد   رض زراهيددة  :اوشردد  الإواتضةنددةقانيًددا: كيفيددة ذدددةث جضيسددة 
لدداأ لدة اودرادع اوجديددح حداذ  ا عدايي يدترددلح اح ةيياحدا عدب مسدرويب. سد وت  إندص حدامش  اوشددص  ٓ٘

دل اررض ةسالضناح اررض م انت  ميرةعة واب كانص جااية وليراعدةح حداذ  ا دل؟ راوة كعاوى نذرف ك
راق إن  اييرع ا بشجض ةلراك ة ةذاجات عديدة عذاأ اررض خرداة جددًاح رداق إند  محتداج مليدرأ جشيد ح 
ةيعدد خسدد  سددشيب كدط ةاذددد ايضجعلدد  اوس لدغ اولددة دلعدد  باوفرايدد. جابلشددا عقددد  دضاكة إأ إذشددا بدداوفلرس ةاددر 

رضح ةراق إند  مدب اوذد ض اوعقدارعح كشدا مرددريش  لإند  بدد  يعسدط معاندا علاردة حددارة ةعيةمدات تددا بار
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ةعذاء ةمقابلاتح ةكشا متابعيب معال ارخاار واب لج ة بعد   ضيب اختفىح سالضنا نذرف اررض اكتذفشا 
ةيلغشددا او ددروي  إأ اررض مدد  بتاعتدد  ةكدداأ م جضاددا سددشةح لِزددط لي ددا  دد ض ةسدداب اح لزددلشا ندددةر عليدد  

  وب جشي . ٓٓ٘ةوحد الآأ مفي  خ ض عش  بعد ما كط ةاذد ليشا دلعل  

 (ٕٔذاوة )

 طاواة جامعية(سشة_   ٕٓاوسجشة علي ا: ) : ةلًا: او يانات ارساسية

كشص  نا ةزميلتة لدة اودلعدة بشددةر علدى  دغط علدى اوشدصح  :اوشر  الإواتضةنةقانيًا: كيفية ذدةث جضيسة 
جشية عذاأ كذدتغلة معايداح اتشيودة إعلاندات وسشتجدات علدى  ٕ٘ةاذدة راوتل ا ادلعة ك ميب  زميلتة ةجدت

باوفعدددط زميلتدددة  .حدددفحات اوتراحدددط الاجتسددداعة بتاعتدددهح ةاتاخددددع لخدددض اوذددد ض  وفددديب ةخسددددسا ة جشيددد 
اسددددتسضت طددددرق اوذدددد ض لددددة كشييددددط الإعلانددددات )ةوسددددا جدددد  لخددددض اوذدددد ضح اوشرددددابة عسلددددص ويميلتددددة بلددددراح 

  اش للرس(.ةمااديت

 (ٖٔذاوة )

 "(٘طاواة جامعية_  لضاد ارسضة "سشة_   ٕٓ ع. _ اوسجشة علي ا:) : ةلًا: او يانات ارساسية

طل ددص اوزددحية  ةردر مددب جددضةب باوفيددد راح لردداذاة  :اوشردد  الإواتضةنددةقانيًددا: كيفيددة ذدددةث جضيسددة 
جشيدة"  ٓٓٙعدط دلعدص اوزدحية "اوجضةب طل ص مش ا اوتفاحيط ةنردب قسدب ارةردر وزدساأ اوجديدةح باوف

وادددب اوشردددابة ادعدددص  أ اوس لدددغ ودددم يردددل ا )ةراودددص ولزدددحية إنتدددة نردددابة( اوزدددحية راودددص ولشردددابة ودددر 
مددضجعتي  اوفلددرسح اشذددض اسددسه ةحددرركه ةررددم مريايلدده لددة جددضةب عددا ح لاوشرددابة  ددتست ا ةعسلددص و ددا 

 بلركات.

 (ٗٔذاوة )

_ بررسعيد_ دبلر  كجدارة_  لدضاد ارسدضة سشة ٓٙاوسجشة علي ا: ): )اوجانة: دمياط(  ةلًا: او يانات ارساسية
"٘)" 

 Facbookاوجددانة كدداأ بيعددضض حددرر وغددضف نددر  علددى  :اوشردد  الإواتضةنددةقانيًددا: كيفيددة ذدددةث جضيسددة 
 وب جشيد . طلد   ودب جشيد  عضيدرأ علدى لردالدرأ كداش  ٖٓاوزحية اكفقص مع  على عسط تضلة لإبش ا بد

يب طلدد  م لددغ عذددض للاف عذدداأ يخلددل اوغضلددة ل رسددلص ودد  اوس لددغح عشدددما كدد خض ل رسددلص ودد  اوس لددغح بعددد
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للاف جشيد  لحدروت م ود . بعدد ذوده سد وت  علدى اوذددغط  ٚعلي دا لدة كددليم اوغضلدة كلستد ح راو دا كاعدص كسداأ  
راو ددا وددد ح كلسددص نددداس مددب بلدددلح لقاو دددا مدداواي  ذاجددة عشددددع دوددررتة ةوسددا ابقدددى اخلددل ابقددى اكلسدددهح 

 م ةاة الآأ عسلص محزض واب دةأ جدةع ذتى الآأ.ةنر  علي 

 (٘ٔذاوة )

قانريدة  اوسجشدة علي دا:: )اوجانة: خل علدى إذددع مراردو اوتراحدط الاجتسداعة( ) ةلًا: او يانات ارساسية
 "(٘سشة_ محط الإرامة دمياط_ اوسدترع الاجتساعة مترس _  لضاد ارسضة " ٛٔعامة_ عيياء_ 

 خص زميلتة ارتشعص إأ أيد   دخل بيعدضف يعَددِق درجدات  :اوشر  الإواتضةنةقانيًا: كيفية ذدةث جضيسة 
اوثانرية اوعامةح عب طضيلا اختضاا سيضلضات ةزارة اوتضيية ةاوتعليم. راو ا ابعتيلة ررم جلرسهح ةعايية كعسلدة 

ر دل %( عارلدة إأ اوسعددق ك يدض وادب ادٜٓإي  علذاأ  رروده علدى اوددعضح راوتلد  عدايية ارلدو اوددرجات ودد )
جشيدد ( راوتلدد  اوتعددديط امتدد ح راو ددا اوش دداردلح ةيعتل ددا اسدد ضيشات  ٜٓٓٛاولددة كشددص اسددتحق ح راو ددا ذددرويلة )

وشتايد معدِو ا ر ط كدلح راوتل   نا عاييااا كتغيض علدى حدفحة اوشتدا د مد  كاقدى اسد ضيبح راو دا اطسشدة  ةق 
لإأ بعددا  ٓٔولتحريدط هي درأ اودداعة % ةلخدض ميعداد ٜٓوسا كحروة اوس لغ اتلارة نتيجته على اوسررو 

دُلو كانية. ذروص و  اوس لغح ةيعداا بتالس  بيذرف اوضسايط ةم  بيضد ةيعديب عسل ا بلدراح  خت دا دخلتلد  
مب ررس ا راوتل  إذشا عضلشا إنه بتضلو اودرجات لعاةزة ارلو درجاكة ةادلعله اولة إنص عاييلح س ورل مس دب 

  مش ا ررم اوجلدرس أاعترود  رردم مييد ح ةسد و ا عدايية كضلعدة  د إيد ح راوتلد  ي لسرل لرأ راو م مسشرعح ةطل
جشيددد ح ةسددد وت  اشتقابدددط لددديب عذددداأ  ديددده اوس لدددغ لسددداةالق ح ةراو دددا اوددددلو ٓٓٓٙ% طلددد  مش دددا م لدددغ ٓٛ

اكرالات كاشح س وت  إنص مشيب معت  رد ن ا ةح ةطاعًا بيشيق استرري ات وشتا د طلاب وشاس كانيدة بإند  
 ح ةررس  كاأ بعداا مغللا.زةداا

 (ٙٔذاوة )

سدددشة_ كعلددديم  ٕٕ _  علي دددا: اوسجشدددة) (.Whats App: )اوجانة: دددخل علدددى  ةلًا: او ياندددات ارساسدددية
 "(ٙعاوة_ عيياء_ دمياط_  لضاد ارسضة "

 ددخل كلسشددة مددب ررددم دةوددة باولغددة الإنجليييددةح ةردداوة  :اوشردد  الإواتضةنددةقانيًددا: كيفيددة ذدددةث جضيسددة 
جشيد ح لرالقدصح ةيعدص لعدلًا ودة  ٓٗة  غط إنه كعسلة إعجاب ولسشتجاتح ةلة اوسقابدط بتاخددع عشدع وي 

 ٕٗجشي  على لردالرأ كاشح بعد كدل دخلشة علدى جدضةب كليجدضا . بشدص مدب اولدة معدال رداوتلة وي دة  ٓٗ



 

   

  433 

 
 حالةدراسة  _في العصر الرقمي  الإلكتروني النصب

 

 هبة عاطف السيد محمود عوض .د

وحددد ةيعتتشددة  ٓٓٗجشيدد  علددى اوددضرم ةاتتضدودده  ٖٓٓم سددة وددر خلرددتي م بتاخدددع م الئتدده؛ ردداوتلة ابعتددة 
جشيد  ةيعدداا رداوة  ٓٓٓٔاك ض مش ا )ت( ةراوة اعسلة نف  اوخطرات اولة لة ارةق ةيعداا راوة ابعتة 

 وددب جشيدد ح ةوسددا رلتلدد  مدد  معايددا  ٘ٔجشيدد  ةيعددداا ردداوة اوتدداجض عددايي م سددة  خيددضة  ٓٓٓ٘اوتدداجض عددايي 
وشداس  Screenshotيد  اوس لغ راوة لاز  كترضلة عذاأ اولة دلعتي  ميزيع . جدضةب اوتليجدضا  كداأ عل

ذروص ةوس اس  مح ةكط وسدا اكلدم ذدد مدب اوشداس دع يعسلدروة بلدراح ةي ددل ل سدص إندة اكشرد  عليدا ةكلد  
 كاأ أيه.

 (ٚٔذاوة )

أ.ج_  اوسجشة علي ا:: )اوجانة:  . _  خل على  ا ات اوتراحط الاجتساعة( ) ةلًا: او يانات ارساسية
 "(٘ياط_  لضاد ارسضة "سشة_ دبلر  كجارة_ متيةجة "  "_ دم ٖ٘

كاأ ودع اوزحية متجض و يو اوسلاب ح  رادت  أ كضةج ود   :اوشر  الإواتضةنةقانيًا: كيفية ذدةث جضيسة 
على ةسا ط اوتراحط الاجتساعةح كانص كستله مشرة على  ذد او ضامد الإواتضةنية ل رادت  أ يضع سلعت ا 

ط لددة كدددريلا ةكددضةيد اودددلو عددب طضيددلا إعلانددات  ك ددض عدددد مددب اوشدداسح لتراحددلص مددو اوجددانة اوددجع يعسدد
مسروة ولسشرات اوسختلفة بسقابط مادعح كداأ يذدتضط  أ يحردط علدى اوسقابدط اوسدادع و عدلاأ كداملًا ر دط 

  ع  ةءح اوزحية  رسلص و  اوس لغح را  اوجانة بحظضاا ةوم كدتطو اورحرق إوي .

 (ٛٔذاوة )

قدددانرع عدددا _  ٖ .إ_  اوسجشدددة علي دددا:ط علدددى اوسريايدددط( ): )اوجانة: دددخل اكرددد ةلًا: او ياندددات ارساسدددية
 "(٘عيياء_ دمياط اوجديدة_  لضاد ارسضة "

اوجضيسددة ذرددلص مددو حددح تة ةرددص اوظُ ددضح ررددم اوجددانة  :اوشردد  الإواتضةنددةقانيًددا: كيفيددة ذدددةث جضيسددة 
ذزضكه مدب كاأ متدجط على اوتضةكروض بإسم  خل )لعادع يعشة ردت علي ( راو ا مداء اوخيض يالشد  

ارررا  اوسسيية ةلرزكة معانا بس لغ مادع )كاأ كجا  وب( طل  ليديا وتحريدط اوس لدغ علي داح لش زدص بددضعة 
ة خجت لييا مامت ا اولة كانص نايسدة للدم كعدضف مدا يجدضعح ة كسلدص معد  اوحدرار ذيدا كداأ يتحددث بطضيقدة 

او ياندات اوسرجدردة علي دا ةاودضرم اوددضعح واقة جدًا ةققة ك ن  يعسط لة بشه ذ يقدةح طلد  رردم اوفيديا ةجسيدو 
قددم ةحددط رسدداوة مددب او شدده م تددرب لي ددا اوددضرم اوت كيدددعح راوددص وسامت ددا كقرو ددا اوددضرم واددب كدداأ انجليدديع للددم 
كعضفح لرح تة رض ك  ادة ولجدانة بددضعةح اشدا كد كة اورددمة مدب مامت دا إن دا جيدص و دا رسداوة كدم سدح  
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قدم ةحدلص رسداوة بددح   ودب قدانة قدم  ودب قاوداح ةكداأ سدي سط   وب جشيةح اشا  تلقدرا الاكرداق بددضعةح 
ورلا لزط الله جاء وسامت ا اكراق مب او شه  أ اودح  تيض مشتظم اط اشداا مذد لة؟ لد بلغت م مدا يحددث 

 ل تلقرا و ا اوحداب كسامًا.

 (ٜٔذاوة )

 مازأ( :اوسجشة علي ) : )اوجانة: خل على  ا ة كراحط اجتساعة( ةلًا: او يانات ارساسية

طل ص ادة   ةأ لايدبح ةاو رسدص بتاع دا كداأ بدايب اوخامدة  :اوشر  الإواتضةنةقانيًا: كيفية ذدةث جضيسة 
ةاوترسيم ذلرة جدًاح بد  وسدا ارةردر ةحدط كداأ لا خامدة ةلا  ع ذاجدةح ةلا كداأ أيد   ع مردداميةح وادب 

ش . مب بعداا ذضمص ا تضع  ةأ احطضيص ادلو اوفلرس لإأ اولة جاي  ارةردر ماورش ذن  إن  يذيط كس
 لايب.

 (ٕٓذاوة )

 ٕٛ :ااوسجشدة علي د) : )اوجانة: خل على  ا ة كراحط اجتساعة تيض مذد ررة( ةلًا: او يانات ارساسية
 سشة_ كعليم عاوة_ عيياء_ اوحاوة الارترادية مترسطة(

مب عذدض سدشيب كقضياًداح  ذ ايتة ذرلص على لتضكيب )لتضة :اوشر  الإواتضةنةقانيًا: كيفية ذدةث جضيسة 
ةلتددضة مددب قددلاث  دد رر( اوشردد  ذرددط معايددا لددة اوفتددضة ارةوددىح ةمحرددل  لددة اوفتددضة اوتانيددة لإنددة كشددص 
 خدددت خ ددضة. بدايددة اوسرحددرع إأ أيدد   ددخل دخددط اكعددضف عليددا بضسددايط علددى اوخدداص )ردداوة إندد  حدداب  

مطار الإسساعيلية( يس ب كداأ  طيارح مب اوقااضةح  ك ض مشة بفضا سشيب بدي ح اسس  يرسبح بيذتغط لة
مب ارسااب اوض يدية اولة خليتشة  ةاللا ابعتل  للرس: إنة كشص رلقان  مشد  بعدد مدا اكالدم معايدا كدلا   ةلدض 
 ددرية لددة اوسريايددط ةردداوة إندد  عددايي نتجددرزح ةمددب ناذيددة كانيددة رلددص بددضدةا وسددا   ددرف لخددضل إيدد  ةاددر عددايي 

رسح كاأ عامط نفد  مرددة  ةرداوة بشفدد : مد  ةاخددل باوده يرحط لإي  باوظا .  ةق مضة يطل  مشة لل
إأ ن ددضة حددركة متغيددضة عددب اوعددادع عذدداأ يلفددص نظددضع ة حدددر  يعشددةح كدداأ بحجددة إنددة اواركذددة بتاعدد  
اكدددضا مشدد  لددة اوفشدددا ةاددر مدددالض بددضا مرددضح ةم ددان  عامددط ذددداب  لددة للددرس ةمحددضج يطلدد  مددب ذدددح 

ويةح بعتل  اوس لغ على لردالرأ كداش. اوسدضة اوتانيدة اولدة طلد  طل   وفيب جشي  عذاأ ار بيلا  ماركة تا
لي ا للدرس كداأ بحجدة إند  لدة الإسدساعيلية ةكداأ لداكض إند  ايدضةح بيتد  وادب أيد   دغط إحدالة ةهيزدطض 
يقعد لتضة  ك ض ةم  عامدط ذدداب  لدة للدرسح ةاوسدضة دع رداوة  رةح مرردب دميداط  سد ق عدب سدراا اسدس  
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معددال سددص  لاف جشيدد ح ةاكابعدد  مددب بعيددد اك كددد إندد  خددضج مددب اوسررددب عذدداأ  إدريددد  اددر عارلدد ح ةابعددص
اوشرهيددة بتاعتدد  دع طساعددد  ةمس ددب ميدددالضش بددددضعة ةيدددتشى يحسددط ركدددابح مددو إنددة دلعتلددد  كسددب  جدددضة 

جشيدد ح ةردداوة  رددرق ولدددراا إأ اولددة هيدددتلم مشدد  اوس لددغ ةاذددد عددد ضع بلددا  ميددضع عذدداأ  ٓٓ٘اوعضييددة 
مدد  يتدد خض. اوسددضات اولددة بعددد كدددل اولددة كدداأ بيطلدد  لي ددا للددرس كدداأ بيطلدد  اذرودد  يدددالض بدددضعة يعشددة ة 

 دحب ةعدايي يعسدط م اوسدات  اشح بحجدة إند  مددالض ةمد  معدال للدرسكضةت  حب مريايدط  ة لردالدرأ كد
 ٔٔدةوددة م سددةح طاعددا كدداأ  يام ددا وددد  مظ ددضك  م اوسددات اوشددص اوضخيرددة زع دوررددص. نردد  عليددا لددة 

ةيعديب وسدا اكادضرت مدضات او دضةب إند  ياخدد خطدرة إيجابيدة ةنتقابدط عذداأ جدراز رسدسة   وب جشي  كقضياًاح
زع مدددا رددداوةح  ندددا بعددددت ةمعدددرك  بدددضد عليددد . مدددب سدددشتيب ةندددل كددددل لدددة ذدددداب بعتلدددة حددددارة علدددى 
اوفيد راح لق لص ةمتالسشاش خاول تيض مب قلاث   رر وسا علقتل  على برسص وي ح دخط بعتلة رسدايط 

ةا اسس  يرسب حاب  طيار مب اوقااضة رضي  مدب سدشة بيذدتغط لدة  دضكة طيدضاأ لدة إذددع ولتعارفح بضد
دةق اوخليد ةإأ بابال  ردنة ةمامت  مرضية عايذة لة إس شدرية بياقى ييجة ييةراا ةيابال عاي  لة دةوة 

اولة  نا  خليجية رجط  عساقح نف  اوحرار بضدةا عايي يضكا  بسرضية زع مامت ح طاعا الاسم بش ضة اوررت
ود  كقضياًا لاكضااا   يص أي ح لإن  بد  يحاةق ي لرر لة اوالا  سراء علارة تيض ححيحةح  ة حح ة كددة 
عاوية كإن  بيقدروة خدلاص إنتدة اكعلستدة ةمد  اعدضف انرد  علي دة اوسدضة دع؟  ة إند  رداوة أيد  ارميدضة 

ويخددصح ةعذداأ لتددضة كررةندا ة ددضكة مدرزة مددب دةودة خليجيددة طل تد  بالإسددم يطلدو معااددا ذفلدة عدداملال علدى ا
اوطيضاأ كانص بتخدضح لسجل  الإدارة خلال يراللا إن  يطلو معااداح اوس دم ذداةق كتيدض معايدا يخليشدة اتلد  
لددة اواددلا  عذدداأ طاعددا ياقددى لددة إيدددل ذاجددة ي دددد بي ددا بطضيقددة تيددض ماا ددضةح ةذدداةق يخليشددة اقددلا أيدد ح 

قابدط وادب  ندا رلزدص. ةوسدا لقدد ارمدط مشدة عسلدة بلدرا. ةعيمشة على التتاح م اأ لدة اوقدااضة ةلضحدة نت
بعددداا بذدد ض كدددة نيوددص كط يددلا اوتركتددراح وقيتدد  بدداعتلة حدددارة بددشف  اورددررة اولددة كانددص علددى  كرندددص 
اوفيد راح لإكادت إن  ار نف  اوشراب بتاع ر ط كدل مب سشيبح عذاأ كط يلا اوتي ترا بيتاعص أي  بضرم 

كداأ عدارف حدفحتة علدى اوفدي ح للغيدص طلد  اورددارة ةخدلاص علدى  اوسريايطح ةم  حدلة إن  كسداأ
 كدل.

 المكافحة" _في عصر الرقمنة "الأسبابالإلكتروني  ثامنًا: صور النصب

 ٕٕٔٓمارس  ٕٔإوى  ٚ كد م كسض "كيركر" اوجع عقدك  ارمم اوستحدة لة اوياباأ ولرراية مب اوجضيسة مب 
اوسشظَم ولجضيسة اوعابض ولقاراتح ذوه لة  ط الإستعساق اوستيايد على مدع رللا اوسجتسو اودةوة مب اوطابو 
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يا اوحديثة مب خرارزميات ع ض الإنتضنص ةيضمجيات اوضةيركات اوجكية ةاوريد  اوسُظلدمح ذيدا كضلدو چولتاشرور  
 .(ٙٗ)يات م الحة اوجضا م اوسدتحدقةچكله ار ياء مب اوتحديات اوتة كراج  إستضاكي

ت جديدة ولسُعلِشيب يدتطيعرأ مب خلاو دا اواحدا عدب زيدا ش م اوسددت دليب بطضيقدة لقد ةلضت اوضرسشة لزاءا
 س ط ة كثض درة. بجوه لإأ ارمرر  حاحص كر   كثض لة حاول اوذضكات اوسُعلِشة ذيا  ن م لا يقرمرأ 

 ددم لقدد  بترجيدد  رسددا ل مح بددط  يزًددا يتعضلددرأ علددى مدددع كدد قيض كلدده اوضسددا ط بدددضعة  ك ددضح ةاوسيددية اراددم  ن
يتراحدددلرأ مدددو اوييدددا ب لدددة  ع م ددداأ ةزمددداأ بفزدددط "خاحدددية اوتددديامب" اوتدددة  دخلدددص اوذدددضكات لدددة عددداوم 

يدا اوحديثدة اوتدة كدضي  او راكدب اوجكيدة چكراحلة جديد را م على إم انية اوتحدث مدو اوييدا ب بدد   اوتاشرور 
رق لدة علارددة جديدة بدديب بالإنتضندص طدراق اويددر ح مسدا يددداعد لدة ةجددرد كغجيدة راجعدة ولجسدداايض كُدد ط اودددخ

 .(ٚٗ)اوطضليب

ةيرجدد عقددد او يددو الإواتضةنددة اوددجع ودد  حددرركاأ؛ )اوردررة ارةوددى: بيددو اودددلو اوساديددة( ي ددرأ الاكفدداا علددى 
اوشددص بيشسددا اوتدددليم خددارج اوشددص يدددًا بيددد. )اورددررة اوثانيددة: بيددو اوخدددمات( ي ددرأ الاكفدداا علددى اوشددص ة يزَددا 

ودراسة اوسيدانية لقد ةجدت اوااذثة ذالات وم يلتدي  لي دا اوادا و ب دجا اوعقدد . واب عشد ا(ٛٗ)اوتدليم على اوشص
الإواتضةنةح ةرا  باوشر  على اوسذتضع؛ لفة اودلو اوسادية كاأ يتم اوتدليم واب بسراحفات تيدض مطابقدة 

قسددب سددا كددم الاكفدداا عليدد ح  ة  ندد  يددتم  خددج قسددب اودددلعة دةأ كدددليس ا. ةلددة بيددو اوخدددمات كدداأ يددتم  خددج وِ 
 اوخدمة دةأ كشفيجاا.

                                                           

ولررايدددة مدددب اوجضيسدددة: كيددد  كتجددددّد اوسقاريدددات اوالاسدددي ية لدددة ح الاكجاادددات اوحديثدددة ٕٕٕٓسدددليم  ذسدددد اوسردددسردع: ( ٙٗ)
اوعرددض اوضرسددة؟ح اوسجلددة اوعضييددة وعلددر  اردوددة اوجشا يددة ةاوطدد  اوذددضعة_ جامعددة ندداي  اوعضييددة ولعلددر  ارمشيددة_ اودددعردية_ 

  MOEY2066https://doi.org/10.267/35. ٓٚٔح صٕعدد ٗمجلد

ح عددب عرددض الإ دد ار الإواتضةنددة: سدد اق اوشذدد ةح طفددضة الاسددت داف ةقددررة ٖٕٕٓنددرر اوددديب اسيدددةح اورويددد رلدداس:  ٚٗ))
اوتردددسيمح مجلدددة اوح سدددة ولدراسدددات الإعلاميدددة ةالاكرددداوية_ م سددددة كشدددرز اوح سدددة ولشذدددض ةاوترزيدددو_ مجلدددة دةويدددة ب ضيطانيدددا 

  https://www.asjp.cerist.dz/index.php/en/article/217070. ٜ٘ٔ: ٖٜٔح ص صٔعدد ٔٔةاوجيا ض_ مجلد

ح الإوتديا  باوتددليم لدة او يدو الإواتضةندة بديب اوقدانرأ اوسددنة ةاوفقد  الإسدلامةح اوسجلددة ٕٕٗٓ( اودديد  ذسدد اودديد لدردل: ٛٗ)
jlaw.2024.341546/10.21608 .ٕ٘ٗٗح صٗعدد ٜٔمعة اوقااضة كلية اوحقرا لضع اوخضطر _ مجلداوقانرنية جا

 

https://doi.org/10.26735/MOEY2066
https://www.asjp.cerist.dz/index.php/en/article/217070
https://dx.doi.org/10.21608/jlaw.2024.341546
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 يزًدددا كددد دع او جسدددات اوددددي ضانية علدددى اوسددددترع اوذخردددة ولألدددضاد إودددى خددددا ض ماويدددة ك يدددضةح عدددب طضيدددلا 
الاذتيددداق اوسددداوة ع دددض الإنتضندددص بإسدددتخدا  بدددضامد خ يثدددة كددددت دف سدددضرة معلرمدددات بطاردددات الا تسددداأ  ة 

 .(ٜٗ)اوحدابات اوسرضأية اوذخرية

رد نل على: اوح رمة كتدروى إنذداء ايئدة  ٜٙلة اوسادة  ٕٗٔٓاوسرضع وعا  ةجديض باوجِكض  أ اودسترر 
ةطشيددة ولأمددب اودددي ضانةح كاددرأ مخترددة بتدد ميب اوسعلرمددات ةاو يانددات ة ددا ات اوسعلرمددات مددب اوسخدداطض 

: )جدضا م ٕٛٔٓوددشة  ٘ٚٔاوداخلية ةاوخارجية. ةمب  مثلة جدضا م كقشيدة اوسعلرمدات اوتدة جضم دا ردانرأ رردم 
اق الإواتضةندددة اوتدددة كدددتم عدددب طضيدددلا اسدددتخدا  اورسدددا ط الإواتضةنيدددة مثدددط اوشدددص  ة اوسحسدددرقح جدددضا م الاذتيددد

اوتيةيض الإواتضةنة  ع جضا م كيةيض اوسحضرات الإواتضةنية مثط اوفراكيض ةاوعقردح جضا م اوقضحشة الإواتضةنية 
ة سدراء سدضرة ارمدراق  ة سدضرة  ع اودخرق تيض اوسذدضةع علدى ارنظسدة اوسعلرماكيدةح جدضا م اوقضحدشة اوساويد

 .(ٓ٘)اوسعلرمات اوساوية مب على ارنظسة اوسعلرماكية(

مسددا سدد لا يُس ددب إيجدداز  أ: اوعقددرد ارخيددضة رددد  ذدددقص كغيددضات ججريددة لددة حددشاعة اودددلوح ذيددا يددتم الآأ 
واتضةنية رد استخدا  ةسا ط اودلو الإواتضةنية اوسختلفة مثط اوتحريلات ةاوخرم ةاواطاراتح كله اورسا ط الإ

زاذسص اوخدمات اوسرضأية اوررمية بذ ط ك يض ذيا جعلت ا كتخلدب عدب اوضَكد . ردد  دع ذوده إودى   درر 
كايُدد  ك يددض لإعتسدداد ةكط يددلا اسددتخدا   ج ددية اواس يددركض اوذخرددية ةاوسحسروددة ةارج ددية اولرذيددة ةاو راكددب 

مضيحدددة ةمرقرردددة ةلمشددد  ةسدددضيعة  وتدددرليض خددددمات حاوسحسرودددة ةاوجكيدددة ةالإنتضندددص ةاوذدددا ات ةمدددا إودددى ذوددده
ولعسلاء.  دع اجا إوى خطدرة كاويدة لدة ادجا اوتطدرر ةادة  أ كاتسدط اوعلاردة بديب او شده ةاوعسيدط مدو ج دات 
لاعلدددة جديددددة لدددة سلددددلة اوددددلوح ذيدددا بدددد ت او شدددرا لدددة كاثيددد  رةابط دددا مدددو اوتجدددار لدددة مجددداق اوتجدددارة 

را كلده اوخددمات  أ كلده اورسداطة ةاوذدضاكة ردد  قدارت الإواتضةنية. واب  يزًدا لدة اورردص ذاكد  ردد يجدد مقددم
مذاكط رانرنية كخل معلرمات ذداب اودلو ةخدمات بدء اودلو ةكاادق بياندات الاعتسداد مدب رِ دط اوعسدلاء 
ةكقاسددم اوسدددئروية بدديب مقدددمة خدددمات اودددلو لددة سلدددلة اودددلو. ةي ددجا لددإأ اوددد اق اركثددض  اسيددة الآأ اددر: 

سدددلرعات لددة  ددط اددجل اوظددضةف اوستغيددضة ةاو يئددة اوضرسيددة؟ اددجا مددا يثيددض مددد وة كيدد  يُس ددب حددساأ  مددب او

                                                           

اوددديشة ك ويددة وسراج ددة او جسددات اودددي ضانية لددة اوسسلاددة اوعضييددة اودددعردية ح اوددرعة ٕٕٗٓ( إيسدداأ مضسددة رزا اوشجددار: ٜٗ)
 jfafu.2024.261953.2015/10.21608. ٜٛٗح صٔعدد ٙٔة سرسيرررسية(ح مجلة كلية الآداب جامعة اوفير _ مجلد)دراس

أ ولعلدددر  ح مددددع كدد قيض اوضرسشدددة علدددى خطدددررة اوجدددضا م الارتردداديةح مجلدددة جامعدددة  سدددرإٕٗٓ(  ذسددد ذددددب  براوحددددب: ٓ٘)
 masuh.2024.338287/10.21608. ٕٖح ٖٓح ص صٔعدد ٗالإندانية_ مجلد

https://dx.doi.org/10.21608/jfafu.2024.261953.2015
https://dx.doi.org/10.21608/masuh.2024.338287
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مرددادرة جسيددو اوسذدداركيب لددة اودددلوح ةاددة إذدددع اوسذدداكط اوض يدددية اوتددة يجدد  ذل ددا عددب طضيددلا كعددديط  
كرجيددد  خددددمات اوددددلو الإواتضةندددةح ةا دددجا لدددإأ ارمدددض لازاق يتعلدددلا باوسددددتق ط وادددة يدددتم كعيددديب اوشسدددرذج  ة 

 .(ٔ٘)اوتة كرلض مرادرة ررية يُس ب  أ كُرال معيار عاوسة وجسيو اوسدلرعاتاوشساذج 

 اوحديثدةح ادة اوجدضا م الإواتضةنيدةباعتاارل  ذدد  ادم  م الحة الاذتياقةاوخلاحة لإن  مب اوجديض باوجِكض  أ 
اوجديدددة رأ اوج دات اوفاعلدة اودديئة كتطددرر باسدتسضار ةكددتغط اوفدضص  ؛ةم لفددة طدريلًا  ام سدة كددتغضا ةرتدً

ج دددرد بدددط اوسُلفدددص ولشظدددض  أ  حلاسدددتغلاق نقددداط اوزدددعب لدددة  نظسدددة اوحسايدددة مدددب الاذتيددداق ةاواذدددب عش دددا
 ضح كقشيات اواذب عب الاذتياق  ة مشع  لدة  :على س يط اوسثاقح إوى كفارم اوسذ لة ذاك ا ك دعاوتطريض 

ةياوتدداوة كقددو   ددضب مددب اواذددب.اوسجدداق اوعددا ح اددجا مددب  دد ن   أ يدديةد اوسحتدداويب باوسعلرمددات اولازمددة ولت
ةاوشتددا د اواحثيددةح    كقددر  اوحددد مددب كاددادق ارلاددار بعسليددة  اربحدداث اوعلسيددة بدديب طضلددة ن دديل؛ اددط كقددر 

 .(ٕ٘)بشذضاا ةيدتفيد مش ا اوسحتاورأ؟
 الدراسة نتائجتاسعًا: 

 ر اوتاوية:كاعًا راداف اودراسة ةو جابة على كداؤلاك اح يُس ب مشارذة اوشتا د ةلقًا ولسحاة 
 :: او يانات ارساسيةاوسحرر ارةق

 متغيِض اوشرع :(ٔجدةق ررم )
 اوجُشاة

 اوشداة اوسئرية مجسرع اوتاضارات اوفئات

 % ٓٗ ٛ ذكض
 % ٓٔ ٕ  نثى

 % ٓ٘ ٓٔ تيض معضةف
 %ٓٓٔ ٕٓ اوسجسرع

 اوزحايا
 اوشداة اوسئرية مجسرع اوتاضارات اوفئات

 % ٖٓ ٙ ذكض
 % ٓٚ ٗٔ  نثى

 %ٓٓٔ ٕٓ سجسرعاو

                                                           

(51) Levente Kovács, Sandor David: 2016, Fraud risk in electronic payment transactions, 

Journal of Money Laundering Control _ Vol. 19 No. 2 _ Emerald. https://doi.org/10.1108/JMLC-09-2015-0039 

(52) Abed Mutemi, Fernando Bacao: 2023, A numeric-based machine learning design for 

detecting organized retail fraud in digital marketplaces, Scientific Reports. 
https://doi.org/10.1038/s41598-023-38304-5  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Levente%20Kov%C3%A1cs
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sandor%20David
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1368-5201
https://doi.org/10.1108/JMLC-09-2015-0039
https://www.nature.com/articles/s41598-023-38304-5?fromPaywallRec=false#auth-Abed-Mutemi-Aff1
https://www.nature.com/articles/s41598-023-38304-5?fromPaywallRec=false#auth-Fernando-Bacao-Aff1
https://www.nature.com/srep
https://doi.org/10.1038/s41598-023-38304-5
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شدداة ( متغيددض نددرع اوعيشددة سددراء كددانرا جُشدداة  ة حددحايا. كشددرل اوااذثددة  ن ددا حددشفص اوجٌ ٔيرحددل اوجدددةق ررددم )
% ذوده عددب طضيدلا ذدديا اوزددحايا مع دم حددركيًا  ة ٓٓٔذكدرر  ة إنداث لددة ذاودة اوت كددد مدب ذوده بشددداة 

 أ متغيدض اوشددرع تيدض معددضةف "ذيدا كدداأ رؤيدت م لددة مقابلدة ةارعيددةح  مدا إذا وددم يدتم ذودده لداعت ضت اوااذثددة 
علددى  ددا ات  -حددحيحة ةمُ  ددضة-اوتراحددط كتابيًددا لقدد  عددب طضيددلا: مجسرعددات  ة حددفحات  ة ذدددابات 

%  يزًا رن دم ٓٓٔ ما باوشداة وترشي  اوزحايا ليرجد ك كيد علي م جسيعًا بشداة  اوتراحط الاجتساعة".
دقص مع دمح ةذتدى لدة بعدل اوحدالات اوتدة سدضداا ام مب كالسدرا مدو اوااذثدة عدب جضيسدة اوشرد  اوتدة ذد

 معارف اوزحايا لقد كانرا مردر ققة ودع اوااذثة.
%( تيض معضةف جشد م ذكرر  ة إناث  ع نرب اوعيشةح ذوده بدد   ٓ٘ةيجوه كارنص عيشة اوجُشاة مب )

ة. لدة ذديب انت از اوجُشاة وفضحدة إم انيدة اوتراحدط اوخفدة مدو حدحاياام خلدب  ا دات ارج دية الإواتضةنيد
%( ٓٔ%(  ع  ريددو  حددعاف اوجٌشدداة مددب الإندداث اولاكددة   ددضأ بشددداة )ٓٗ  ددرر اوجُشدداة اوددجكرر بشددداة )

لق ح مسا يرحل  أ ط يعة  خرية اوجكرر لة اوسيط لإركااب جضا م اوشر  الإواتضةندة  ك دض ب ثيدض مدب 
 الإناث.

%( ةادة ندداة ك يدضة باوسقارندة ٓٚاة ) ما عب عيشة اوزحايا؛ لظ ضت لي ا الإناث لة اوسضكادة ارةودى بشدد
 %( لق ح ةريسا يضجو ذوه إوى  أ الإناث ادف  ك ض ولجُشال.ٖٓاوجكرر ) شداةب

 متغيِض اودب :(ٕجدةق ررم )
 اوجُشاة

 اوشداة اوسئرية مجسرع اوتاضارات اوفئات

 % ٓٔ ٕ سشة ٕٛ:  ٖٕ
 % ٜٓ ٛٔ تيض معضةف

 %ٓٓٔ ٕٓ اوسجسرع
 اوزحايا

 اوشداة اوسئرية اوتاضارات مجسرع اوفئات

 % ٓٗ ٛ سشة ٕٓ:  ٚٔ
 % ٕ٘ ٘ سشة ٖٓ:  ٕٓ
 % ٓٔ ٕ سشة ٓٗ:  ٖٓ
 % ٓٔ ٕ سشة ٓ٘:  ٓٗ
 % ٓٔ ٕ سشة ٓٙ:  ٓ٘

 % ٘ ٔ تيض معضةف
 %ٓٓٔ ٕٓ اوسجسرع
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يرحدل اوجدددةق اودددابلا متغيددض اودددب باوشددداة ولجُشدداة ةاوسجشددة علددي مح ذيددا جدداء لددة اوسضكاددة ارةوددى بشددداة  
%(  أ سددب اوجُشدداة تيددض معددضةفح ةمددب اوس كددد  أ ذودده يضجددو إوددى  أ اوجُشدداة يحدداةورأ إخفدداء بياندداك م ٜٓ)

 %( لق .ٓٔ( بشداة )سشة ٕٛ:  ٖٕاوذخرية ردر الإم اأ ذتى لا يترحط إوي م  ذد. ةلئة )

رددية  مددا اوزددحايا لتشرعددص لئددات سددش م رن ددم مددب رددامرا بدددضد ذاوددة اوشردد  ليددجكضةأ  تلدد  بياندداك م اوذخ
%(  ع يقتضيرأ مب اوشرب ٓٗسشة( بشداة ) ٕٓ:  ٚٔبذ ط ط يعة. جاء لة اوسضكاة ارةوى لئة اودب )

كقضياًاح ةكله نداة ك يضة ريسا كعرد إوى  أ ذوه اودب اورغيض ي رأ اررط خ ضة ةاركثض ققة بدالآخضيبح مسدا 
%( ةكله  يزًا ٕ٘( بشداة )سشة ٖٓ:  ٕٓيجعل م يقعرأ لضيدة س لة ولشر  الإواتضةنة. ةاوفئة اوثانية )

نداة ويدص رليلةح ريسا يعرد س   ةررع م لة اوشر  إوى نف  س   اوفئة ارةوىح واب عددام  ردط رلديلًا 
 ٓٗ:  ٖٓريسددا بددد    أ بعزدد م رددد  خددج اوخ ددضة ةاوحددجر رن ددم لددة سددب  ك ددض. كددداةت بعددد ذودده لئددات: )

لقدد  واددط لئددةح ةكلدده نددداة حددغيضةح ريسددا يضجددو  %(ٓٔسددشة( بشددداة ) ٓٙ:  ٓ٘سددشة( ) ٓ٘:  ٓٗسددشة( )
ذوه إوى زيادة اوخ ضة وددي م لدة اوتعامدط مدو ار دخاص علدى الإنتضندص. ة  دضت ذاودة ةاذددة لدة لئدة تيدض 

 %( لق .٘معضةف اودب بشداة )
 اوتعليممتغيِض :(ٖجدةق ررم )

 اوجُشاة
 اوشداة اوسئرية مجسرع اوتاضارات اوفئات

 % ٘ ٔ كعليم عاوة
 % ٜ٘ ٜٔ معضةف تيض

 %ٓٓٔ ٕٓ اوسجسرع
 اوزحايا

 اوشداة اوسئرية مجسرع اوتاضارات اوفئات

 % ٘ٔ ٖ لة اوثانرية اوعامة
 % ٕٓ ٗ طاو  جامعة
 % ٕ٘ ٘ كعليم عاوة

 % ٘ٔ ٖ كعليم مترس 
 % ٘ٔ ٖ دبلر 

 % ٓٔ ٕ تيض معضةف
 %ٓٓٔ ٕٓ اوسجسرع
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رلدضاد اوعيشدة؛ ذيدا كداأ ادجا اوستغيدض تيدض معدضةف بشدداة  ( متغيدض اوتعلديم باوشدداةٖيرحل اوجددةق رردم )
 %( لق  ودي م.٘%( عشد اوجُشاةح لة ذيب   رر اوتعليم اوعاوة بشداة )ٜ٘)

%(ح ةكقدارب لدة اوشدداة معد  ٕ٘ ما عب اوزحايا؛ لقد جاء لة اوسضكاة ارةوى متغيدض كعلديم عداوة بشدداة )
قددلاث متغيددضات )لددة اوثانريددة اوعامددة( )كعلدديم مترسدد ( %(. كددداةع لددة اوسضكاددة اوثاوثددة ٕٓطاودد  جددامعة )
%( تيدددض معددضةف كعلدديس م. ةيدددجوه لإندد  عشددد ردددضاءة ٓٔ%(. بيشسددا كددداأ اشدداا نددداة )٘ٔ)دبلددر ( بشددداة )

 اوجدةق اودابلا يتزل:  أ اوجسيو معضةحرأ ولشر  الإواتضةنة بإختلاف كعليس م.

 حاوة الاجتساهيةمتغيِض او :(ٗجدةق ررم )
 اوجُشاة

 اوشداة اوسئرية مجسرع اوتاضارات وفئاتا

 % ٘ ٔ مخطرب
 % ٘ٔ ٖ متيةج

 % ٓٛ ٙٔ تيض معضةف
 %ٓٓٔ ٕٓ اوسجسرع

 اوزحايا
 اوشداة اوسئرية مجسرع اوتاضارات اوفئات

 % ٓٗ ٛ  عيب
 % ٖ٘ ٚ متيةج

 % ٕ٘ ٘ تيض معضةف
 %ٓٓٔ ٕٓ اوسجسرع

%(  ٓٛولعيشددة؛ ذيددا جدداء لددة اوسضكاددة ارةوددى بشددداة )( متغيددض اوحاوددة الاجتساهيددة ٗكشدداةق اوجدددةق ررددم )
وددددع اوجُشددداة  ن دددم تيدددض معدددضةف ذددداوت م الاجتساهيدددةح ةادددجل ندددداة ط يعيدددة رأ اوجشددداة يخفدددرأ  خردددياك م 

 %(.٘%(ح ةمتغيض مخطرب بشداة )٘ٔاوح ي ية. بيشسا   ض متغيض متيةج بشدة )

%( مسدددا يدددق علدددى  أ اوجسيدددو مدددب ٖ٘)%( مدددو نددداة متددديةج ٓٗةعددب اوزدددحايا؛ لتقاريدددص نددداة  عددديب )
 %( تيض معضةف ذاوت م الاجتساهية.ٕ٘اوسس ب  أ يتعضحرأ ولشر  الإواتضةنة. بيشسا   ضت نداة )
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 حاوة الارتراديةمتغيِض او :(٘جدةق ررم ) 
 اوجُشاة

 اوشداة اوسئرية مجسرع اوتاضارات اوفئات

 % ٘ ٔ عاوية
 % ٘ ٔ مترسطة

 % ٜٓ ٛٔ تيض معضةف
 %ٓٓٔ ٕٓ سرعاوسج

 اوزحايا
 اوشداة اوسئرية مجسرع اوتاضارات اوفئات

 % ٖ٘ ٚ مترسطة
 % ٘ٙ ٖٔ تيض معضةف

 %ٓٓٔ ٕٓ اوسجسرع
( متغيض اوحاودة الارتردادية وددع  لدضاد اوعيشدةح ةكاوسعتداد لدإأ اوسضكادة ارةودى ٘يعضض اوجدةق اودابلا ررم )

%(. لدددة ذددديب ٜٓا   دددض ادددجا اوستغيدددض بشدددداة )وددددع اوجُشددداة لئدددة تيدددض معدددضةف مددددتراام الارتردددادع ذيددد
 %(.٘كداةت اوفئتيب )عاوية( )مترسطة( بشداة )

%( تيددض معددضةفح ذودده ٘ٙذودده لددة ذدديب  يزًددا  أ متغيددض اوحاوددة الارترددادية ودددع اوزددحايا كدداأ بشددداة )
اة اوثانية رأ اوزحايا اعت ضةا اجا اوستغيض مب او يانات اوخاحة ةوم يضت را الإلراح عش . ة  ض لة اوسضك

 %( لئة اوحاوة الارترادية اوسترسطةح ةاة اوسدترع اوذا و ودع  تل  اوذع  اوسرضع.ٖ٘بشداة )
 :لة اوعرض اوضرسة كتضةنةالإ اوشر  : كيفية ذدةث جضيسةاوسحرر اوثانة

 باوزحاياعلارة اوجُشاة متغيِض :(ٙجدةق ررم )
 اوشداة اوسئرية مجسرع اوتاضارات اوفئات

 % ٘ ٔ .Whats App خل على 
 % ٓٗ ٛ  خل على أيد را
 % ٘ ٔ  خل على اندتجضا 
 % ٓٔ ٕ  خل على اوسريايط

 % ٖٓ ٙ  خل على اوشص
 % ٓٔ ٕ  حدراء ةمعارف

 %ٓٓٔ ٕٓ اوسجسرع
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( متغيددض علارددة اوجُشدداة بزددحاياامح ذيددا كعددددت  نددراع كلدده اوعلارددات. لجدداء لددة ٙيعددضض اوجدددةق ررددم )
%( مدب ٖٓكدض )%(. بيشسدا ذَ ٓٗ خل علدى أيدد راح   دض ذوده بشدداة )نة كاأ اوسضكاة ارةوى  أ اوجا

اوزددحايا  أ اوجددانة كدداأ  ددخل علددى اوشددصح ةردداورا  أ اوتعددارف كدداأ علددى  ددا ة كراحددط اجتسدداعة ةوددم 
يحددددةا  ع  ددا ة. ةجدداء لددة اوسضكاددة اوثاوثددة  أ اوجددانة كدداأ  ددخل علددى اوسريايددط ةكددم اوتراحددط بس اوسددة 

%( بيب  لضاد ٓٔبشداة ) اجاأ اوستغيضاأانة كاأ مب  حدراء ةمعارف اوزحاياح   ض حركيةح  ة  أ اوج
 Whats%(ح  أ اوجددانة كدداأ  ددخل علددى كط يددلا: ٘اوعيشددة. بيشسددا   ددض لددة اوسضكاددة ارخيددضة بشددداة )

App. . ة اندتجضا  

 طُضا اوشر  الإواتضةنةمتغيِض  :(ٚجدةق ررم )

 ةاوشداة اوسئري مجسرع اوتاضارات اوفئات

 % ٕ٘ ٘ اوتدرا الإواتضةنة
 % ٓٔ ٕ طل  اويةاج
 % ٖ٘ ٚ لضحة عسط

 % ٘ ٔ بشه التضاحة على الإنتضنص
 % ٓٔ ٕ اوخداع برجرد ذاوة مضحية

 % ٘ ٔ رساوة وتحديا او يانات او شاية
 % ٘ ٔ اوخداع بتعديط درجات اوثانرية اوعامة

 % ٘ ٔ اوخداع باوفرز بس لغ مادع
 %ٓٓٔ ٕٓ اوسجسرع

( عدة طضا استخدم ا اوجٌشداة لدة اوشرد  علدى حدحاياام. جداء لدة اوسضكادة ٚ ةحل اوجدةق اودابلا ررم )
%(  أ اوجشددداة عضحدددرا لدددضص عسدددط علدددى  دددا ات اوتراحدددط الاجتسددداعةح كسثلدددص كلددده ٖ٘ارةودددى بشدددداة )

يدة بشدداة اوفضص لة: إعلاأ ولعسط بسضكد  مُغدضعح كددريلا وسشتجداتح كذدغيط  مدراق.   دض لدة اوسضكادة اوثان
%( عسليددات اوتدددرا الإواتضةنددةح ذيددا كسثددط ذودده لددة اوذددضاء عددب طضيددلا الإنتضنددص  ة كددضةيد ولدددلو. ٕ٘)

%( طددضا: طلدد  اودديةاج ولتقددضب مددب اوزددحايا قددم اوشردد  علددي بح ٓٔةكددداةع لددة اوسضكاددة اوثاوثددة بشددداة )
%( طدددضا: بشددده ٘ةجددداء لدددة اوسضكادددة ارخيدددضة بشدددداة ) اوخدددداع برجدددرد ذاودددة مضحدددية كحتددداج  مدددراق ولعدددلاج.

التضاحددة علددى الإنتضنددصح رسدداوة علددى اوسريايددط وتحددديا او يانددات او شايددةح اوخددداع بتعددديط درجددات اوثانريددة 



 

 444 

 0202يناير  – سبعونالسادس  وال العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

ةي دجا لعشدد كحليدط ادجا اوجددةقح يتزدل  اوعامةح اوخداع باوفرز بس لغ مادع رأ ررم مريايط اوزحية مسيدي. 
ياحثرأ عب متطلاات ةاذتياجات اوزحايا واة يخدعرام بتل يت اح ةمب قَم يشر رأ   أ اوشرابرأ دا سًا ما

 علي م ب ط س روة.

 كيفية كد  اوجُشاة ققة اوزحايامتغيِض  :(ٛجدةق ررم )
 اوشداة اوسئرية مجسرع اوتاضارات اوفئات

 % ٘ ٕ خللا اوعلارات الاجتساهية
 % ٘.ٚ ٖ ة ولغايةخداع اوجانة ححيتة ب أ ذاوتة الارترادية مضكفع

 % ٘.ٕ ٔ كاادق اوررر اوذخرية
 % ٘.ٖٚ ٘ٔ اوحرار على اوخاص
 % ٘.ٚ ٖ اوسدتشدات اوضسسية
 % ٘.ٚ ٖ اوسقابلة ةجً ا ورج 

 % ٘.ٚ ٖ مشل اوزحية  رياح ر ط اوشر  الإواتضةنة
 % ٘.ٕ ٔ اختيار اوترريص اوسشاس  ولشر  الإواتضةنة

ت اوا يضة على  ا ات عضض إعلانات اودلو على اوجضةيا
 اوتراحط الاجتساعة

ٕ ٘ % 

 % ٘.ٚ ٖ عضض حرر لركرتضاأية
ك  يض حفحة على  ا ة كراحط اجتساعة ةإرساق رسا ط 

 مش ا ولألضاد اوسرجرديب علي ا
ٕ ٘ % 

 % ٘ ٕ Screenshotعضض وقطات  ا ة 
 %ٓٓٔ ٓٗ اوسجسرع

 دد را ققدة حدحاياام ةمدب قدَم يددتطيعرا اوشرد  يرحل اوجدةق اودابلا استخدا  اوجُشاة طدضا عديددة وادة ي
(ح ذوده ٕٓ(  ك دض مدب عددد اوحدالات )ٓٗح ةياوتاوة   ض  أ مجسرع اوتادضارات )بإستغلاق كله اوثقة علي م

رأ اوجُشاة كانرا يدتخدمرأ  كثض مب طضيقة وسحاةودة كدد  ققدة حدحيت م ةاوتقدضب مش دا. لجداء لدة اوسضكادة 
%(ح ذيددا  أ جسيددو اوجُشدداة كالسددرا مددو ٖٚابددةح ليددديرح حددرت( بشددداة )ارةوددى اوحددرار علددى اوخدداص ) كت

ححاياام بذ ط  خرة عب طضيلا  ا ات اوتراحدط الاجتسداعة  ة م اوسدات اوسريايدط. كدداةع بعدد ذوده 
%( كاوتددداوة: )خدددداع اوجدددانة حدددحيتة بددد أ ذاوتدددة الارتردددادية مضكفعدددة ولغايدددة(ح ٘.ٚبعدددل اوطدددضا بشدددداة )



 

   

  445 

 
 حالةدراسة  _في العصر الرقمي  الإلكتروني النصب

 

 هبة عاطف السيد محمود عوض .د

ء عضض بطارة  خرية  ة اوااس رر  ة الإ اعات ط ية  ة عقد  ضاكة  ة طلد  )اوسدتشدات اوضسسية( سرا
ررددم جلددرس وجشددة الامتحدداأح )اوسقابلددة ةجً ددا ورجدد (ح )مددشل اوزددحية  ريدداح ر ددط اوشردد  الإواتضةنددة( سددراء 
كانددص عاويددة جدددًا  ة عاديددة لإقاددات حدددا اوشيددةح )عددضض حددرر لركرتضاأيددة( سددراء كانددص وسضحددى واددد  

غط سددابلا ودد  كغددضف نددر  ويظ ددض م اركدد  لددة اوعسددط  ة وس دداأ اوذددغط علددى  رض ا  ة وذُددكعدداطب اوزددحاي
%( كاوتداوة: )خلدلا اوعلاردات ٘اورارو لإقاات اوجدية.  يزًا كداةت لة اوسضكاة اوثاوثة نداة بعل اوطضا )

الاجتساهيدددة( سدددراء عدددب طضيدددلا اوتعدددارف بددديب عا لدددة اوجدددانة ةاوزدددحية  ة اوعيةمدددات ةاورددددارةح )عدددضض 
لانددات اودددلو علددى اوجضةيددات اوا يددضة علددى  ددا ات اوتراحددط الاجتسدداعة(ح )ك  يددض حددفحة علددى  ددا ة إع

( Screenshotكراحددط اجتسدداعة ةإرسدداق رسددا ط مش ددا ولألددضاد اوسرجددرديب علي ددا(ح )عددضض وقطددات  ا ددة 
ةلددة  وس اسدد  عسددلاء سددابقيب  ة  يزًددا لددة إذدددع اوحددالات   ددض اوخددداع بشتددا د قانريددة عامددة كددم كعددديل ا.

%(   ددضت طددضيقتيب: )كاددادق اورددرر اوذخرددية(ح )اختيددار اوترريددص اوسشاسدد  ٘.ٕاوسضكاددة ارخيددضة بشددداة )
 ولشر  الإواتضةنة( كترريص معضةف إأ أي  عضةض خرم كش اية اودشة  ة عضةض ير  اوجسعة.

 إخفاء اوجُشاة اريت م اوح ي ية كيفية متغيِض :(ٜجدةق ررم )

 وشداة اوسئريةا مجسرع اوتاضارات اوفئات

 % ٓٚ ٗٔ اوتعارف باوزحية عب طضيلا  ا ات اوتراحط الاجتساعة
 % ٘ ٔ إخفاء محط الإرامة اوح يقة

 % ٓٔ ٕ اوتراحط مو اوزحية عب طضيلا م اوسة مريايط
 % ٘ٔ ٖ وم يتم إخفاء او رية اوح ي ية

 %ٓٓٔ ٕٓ اوسجسرع

اددة يخفددرا اددريت م اوح يقددة  مددا  حددحاياام؛ ذيددا ( اوطددضا اوتددة اسددتخدم ا اوجُشدداة وٜيرحددل اوجدددةق ررددم )
 أ اوتعارف باوزحية كاأ عب طضيلا  %(ٓٚ  ض لة اوسضكاة ارةوى بشداة كرط إوى  ك ض مب اوشرب )

 ا ات اوتراحط الاجتساعةح ةكحليط ذوه  أ  ا ات اوتراحدط بدإختلاف   د او ا كُعَدد بيئدة خرداة لإخفداء 
ةح قم يظ ض  ما  اوزحية ب ع ذيط ة كاذي  يضيد  أ يخدع ا ب داح اوجانة نفد  خلب ذوه اوعاوم الإلتضاح

لغاواًا وب ي رأ  ما  اوزحية اختيدار سدرع كردديلا اوجدانة ةودر بذد ط م ردص ذتدى يث دص ع د  مدا يقدرقح 
ةاجا يسشل اوجانة ةرتًا يدتطيو مب خلاو  إكسا  عسلية اوشر  الإواتضةندة. جداء لدة اوسضكادة اوثانيدة بشدداة 

م يدددتم إخفددداء او ريدددة اوح ي يدددةح نظدددضًا رأ اوجُشدددال كدددانرا  حددددراء ةمعدددارف ولزدددحاياح لادددانرا %(  نددد  وددد٘ٔ)



 

 446 

 0202يناير  – سبعونالسادس  وال العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

يعضلرأ بعز م اواعل مب ر ط اوشر  الإواتضةنةح مسا جعط اوزحايا يثقرأ لة اوجُشاة بذد ط  ك دض ةردد  
طضيددلا  اسددتغط اوجُشدداة ذودده. كقاريددص بعددد ذودده لددة اوشددداة بعددد اوطددضا ارخددضع: اوتراحددط مددو اوزددحية عددب

%(ح إخفاء محط الإرامة اوح يقة ةإ  دار محدط إرامدة تيدض حدحيلح ذوده كداأ ٓٔم اوسة مريايطح بشداة )
 %( مب  لضاد اوعيشة.٘بشداة )

 إكسا  عسلية اوشر  الإواتضةنة متغيِض :(ٓٔجدةق ررم )

 اوشداة اوسئرية مجسرع اوتاضارات اوفئات

 % ٜ٘ ٜٔ كم اوشر  الإواتضةنة
 % ٘ ٔ لإواتضةنةوم يتم اوشر  ا

 %ٓٓٔ ٕٓ اوسجسرع

ح لدة ذديب  أ اوعيشدة%( مدب بديب  لدضاد ٜ٘(  ن  رد كم اوشر  الإواتضةندة بشدداة )ٓٔ ةحل اوجدةق ررم )
وم يتم اوشر  الإواتضةنة لي ا مدب بديب  لدضاد اوعيشدة. ةكشدرل اوااذثدة  أ كلده اوشدداة كاندص %( لق  ٘نداة )

 ددخاص اوددجيب كعضحددرا وشردد  إواتضةنددةح بددط كدداأ ذودده بذدد ط تيددض مقرددردة عشددد اختيددار اوعيشددة مددب ار
ط يعةح مسا يدق على  أ  تل  ذالات اوشرد  الإواتضةندة يدشجل لي دا اوجُشداة لدة الإيقداع باوزدحاياح مسدا 

 يشجر بخطررة كله اوظااضة.

 الآقار الاجتساهية ولشر  الإواتضةنة :اوسحرر اوثاوا

 اذجم خدا ض اوزحاي متغيِض :(ٔٔجدةق ررم )

 اوشداة اوسئرية مجسرع اوتاضارات اوفئات

 % ٚ.٘ٛ ٛٔ  مراق
 % ٘.ٜ ٕ بيو مستلاات
 % ٛ.ٗ ٔ  ضاء  دةية
 %ٓٓٔ ٕٔ اوسجسرع

( ذجددم خدددا ض اوزددحاياح ةمجسددرع اوتاددضرات  ك ددض مددب عدددد اوحددالات رأ اشدداا ٔٔيرحددل اوجدددةق ررددم )
%( خددددارة ارمدددراق ٚ.٘ٛودددى بشدددداة )ذاودددة كاندددص خددددا ضاا  كثدددض مدددب  دددةء ةاذدددد. جددداء لدددة اوسضكادددة ارة 

بددإختلاف عدددد كلدده ارمددراق بدديب  لددضاد اوعيشددةح ذودده رأ او دددف ارساسددة وسعظددم اوشرددابرأ اددر اوحرددرق 
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 ودب جشيد ح  ٖ٘ وب جشي ح  ٓٓٔ وب جشي ح  ٓٓ٘على ارمراق؛ كانص كله ارمراق )تيض معلرمة اوعددح 
جشيدد   ة  رددط(. لددة اوسضكاددة اوثانيددة بشددداة  ٖٓٓٔللاف جشيدد ح  ٖ" للاف جشيدد ح ٓٔ:  ٚ وددب جشيدد ح " ٛٔ

%( بيو مستلاات مثط: سيارة ة قاث مب اوسشيقح ب دف  يزًا كدرليض ارمدراق ولجُشداة. ةاوسضكادة ارخيدضة ٘.ٜ)
 %(  ضاء  دةية رأ اوجُشاة خدعرا اوزحايا برجرد مضحى.ٛ.ٗبشداة )

 جُشاةاستضداد اوزحايا رمراو م مب او متغيِض :(ٕٔجدةق ررم )

 اوشداة اوسئرية مجسرع اوتاضارات اوفئات

 % ٚ.ٜٗ ٛٔ وم يتم استضداد  ع  مراق
 % ٖ.٘ ٔ  وب ٕٓٔ وب مب  حط  ٕٓاستضداد 

 %ٓٓٔ ٜٔ اوسجسرع

ح ةيددجوه لددإأ اددجا اوجدددةق خدداص اسددتضداد اوزددحايا رمددراو م مددب اوجُشدداة( متغيددض ٕٔيتشدداةق اوجدددةق ررددم )
( ذيددا  أ ٕٓ( ذاوددة مددب  حددط )ٜٔالإواتضةنددة علددي م لقدد  ةعددددام ) باوزددحايا اوددجيب كددم إكسددا  اوشردد 

%(  أ اوزددحايا وددم يدددتضدةا  ع ٚ.ٜٗاشدداا ذاوددة وددم يددتم اوشردد  علي ددا. جدداء لددة اوسضكاددة ارةوددى بشددداة )
 وددب( مددب زةج ابشددة  ٕٓٔ وددب( مددب  حددط ) ٕٓاسددتضداد )%( كددم ٖ.٘ مددراق. لددة ذدديب  أ اشدداا نددداة )

اددجا يددددق  أ  مشيو ددا ة ذدددث و دددا مذدداكط بددد   اوشردد  مددب  بي ددا. إوددى ادد اوجددانة لإأ اوسجشددة عليدد  ذ
اوشراب عشدما يحقلا ادل  لة اوشر  علدى اوزدحيةح لإند  يددتحيط  أ يُضجدو ارمدراق اوتدة ذردط علي دا 

  بدًا بغيض طُضا اوقرة ةالإجاار.

 رد لعط اوزحايا بعد اوشر  الإواتضةنة علي م متغيِض:(ٖٔررم ) جدةق
 اوشداة اوسئرية ع اوتاضاراتمجسر  اوفئات

 % ٖ.٘ ٔ محاةوة الانتحار
 % ٙ.ٖٔ ٙ إبلاا اوذضطة الإواتضةنية

 % ٘.ٓٔ ٕ محاةوة إن اء اوذضاكة اوساوية مو اوجُشاة
 % ٖ.٘ ٔ محاةوة  خج اوسذررة مب ارحدراء

 % ٕٔ ٗ نُرل اوشاس وعد  اورررع لة اوشر  الإواتضةنة
 % ٘.ٓٔ ٕ معلرمات عش  محاةوة اورحرق إوى اوجانة  ة

 % ٛ.٘ٔ ٖ وم يتم لعط  ةء
 %ٓٓٔ ٜٔ اوسجسرع
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ذاودددة( بعدددد اوشرددد  الإواتضةندددة علدددي م؛ ذيدددا  ٜٔرد لعدددط اوزدددحايا ) متغيِدددض( يرحدددل ٖٔاوجددددةق رردددم ) 
اختلددب كدد قيض عسليددة اوشردد  الإواتضةنددة علددى اوزددحايا ذددد  كددط ذاوددة. جدداء لددة اوسضكاددة ارةوددى بشددداة 

ردددامرا بدددإبلاا اوذدددضطة الإواتضةنيدددةح مسدددا ي ددديب ةجدددرد اودددرعة وددددع ار دددخاص لدددة  %(  أ اوزدددحاياٙ.ٖٔ)
%( ٕٔمحاةوة ردع اوجانة ةاستضداد اوحلا مش  لة إطار اوزا  الاجتسداعة. ةلدة اوسضكادة اوثانيدة بشدداة )

رددا  اوزددحايا بشُردددل اوشدداس وعدددد  اوررددرع لدددة اوشردد  الإواتضةندددةح ذودده وادددة يفيدددةا اوشددداس بخ ددضك م اوتدددة 
%( ودددم يدددتم لعدددط  دددةءح ذوددده بدددد    أ اوجُشددداة يزدددعرأ ٛ.٘ٔحدددرا و دددا. لدددة اوسضكادددة اوثاوثدددة بشدددداة )كعض 

اوزددحايا لددة مرارددب يرددع  لي ددا علددى اوزددحية  أ كتخددج مررددب إيجددابة ةكقددر  بددالإبلاا عددب اوجددانة رأ 
اددددجا يعددددضض اوزددددحايا و ذددددضاج  ة  أ اوس لددددغ اوسشرددددرب أيدددد  وددددم ي ددددب ك يددددض لددددلا يدددددتحلا عشدددداء محاةوددددة 

ستضجاع ح ةياوت كيد اجا يجعط اوجُشاة يتسادةا لة عسليات نر  إواتضةندة جديددة. كدداةع بعدد ذوده بشدداة ا
%( محاةودة إن داء اوذدضاكة اوساويدة مدو اوجُشداةح محاةوددة اورحدرق إودى اوجدانة  ة معلرمدات عشد  عددب ٘.ٓٔ)

ع لدة اوسضكادة ارخيدضة طضيلا عسط مذاكط عشد  ال   ة محاةودة اوتراحدط معد  مدب رردم مريايدط لخدض. ةكدداة 
%( متغيضع: محاةوة الانتحار بد   اوتعضض وزغ   ديد مب اوجدانةح محاةودة  خدج اوسذدررة ٖ.٘بشداة )

 مب ارحدراء.

زددحايا لا يثقددرأ لددة  ع  ددخل ذتددى وددر كدداأ اررددضب باوشددداة و ددمح راوددص إذدددع او ةيذدد ط عددا   حددال
ع كددلا  نردددرة ةخددلاص(ح  حدداحرا ذددجريب اوزددحايا )لاز  نت كددد مددب  ع كددلا  خاحددة اوت ضعدداتح مدد   

 كثددضح راوددص إذدددع اوزددحايا )بعددد كدددل مسشددرع  رأ علددى  ع ررددم مج ددرق او ريددةح ةكشددص اوسفددضةض اكج دد  
 .وج ة إحدار اوفييا ةاستفدض مش م على اوضساوة اولة ةحلتشة(

 او ال على اوجُشاة متغيِض:(ٗٔجدةق ررم )

 اوشداة اوسئرية مجسرع اوتاضارات اوفئات

 % ٓٔ ٕ كم الإمداا باوجانة
 وم يتم الإمداا باوجانة

 )على اوضتم مب إكسا  اوشر  الإواتضةنة(
ٔٚ ٛ٘ % 

 % ٘ ٔ وم يتم الإمداا باوجانة )وعد  إكسا  اوشر  الإواتضةنة(
 %ٓٓٔ ٕٓ اوسجسرع
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 ندد  وددم يددتم %( ٘ٛاو ددال علددى اوجُشدداة؛ جدداء لددة اوسضكاددة ارةوددى بشددداة ) متغيِددض( ٗٔكشدداةق اوجدددةق ررددم )
%( لقد   ند  ٓٔالإمداا باوجانة )على اوضتم مب إكسا  اوشر  الإواتضةنة(. ةلدة اوسضكادة اوثانيدة بشدداة )

%( وددددم يددددتم الإمددددداا باوجددددانة )وعددددد  إكسددددا  اوشردددد  ٘رددددد كددددم الإمددددداا باوجددددانةح لددددة ذدددديب  أ نددددداة )
 الإواتضةنة(.

 عاشرًا: توصيات الدرسة

 اعًددا رادددال ا ةو جابددة علددى كددداؤو ا ارخيددض: مددا اوتدددابيض ارمشيددةك خلرددص اودراسددة إوددى بعددل اوترحدديات
 اوشر  الإواتضةنة؟ ةيُس ب مشارذة كله اوترحيات ةلقًا رريو محاةر كسا يلة:وتجش  اورررع لة لخ 

 اوسحرر ارةق: كرحيات خاحة باوفضد "اوذخل اوجع يدتخد  الإنتضنص"

ادر اددف اوجدانة لدة اوسقدا  ارةقح لقدد  ةحدحص اودراسدة ذظى اجا اوسحرر ب تلد  اوترحديات رأ اوفدضد 
اوسيدانيددة  أ اوجددانة يقددر  باوشردد  الإواتضةنددة علددى لددضد بعيشددة ةوددي  مجسرعددة  لددضاد لددة اوررددص ذاكدد ح قددم 

 :ي سط مدارل لة اوشر  الإواتضةنة على لضد لخضح ةا جا.. إوخ. أيس ب عضض كله اوترحيات كسا يلة

عشدما يطل رأ كحريط  مراقح إلا  حدراء على حفحات اوتراحط الاجتساعةعد  الاستجابة اوساا ضة ولأ -ٔ
بعددد اوت كددد مددب  خردديت م عدددب طضيددلا محددادقت م حددركيًا علددى رردددم مريددايل م اوذخرددة مددثلًا. رأ مدددا 
يحدددث الآأ اددر ك  يددض حددفحات ارلددضاد ةانتحدداق  خرددياك مح قددم يددتم إرسدداق رسدداوة نرددية ولأحدددراء 

داع م برجرد  ضةف طار ةح ةيضسلرأ ررم مريايط ولزحية ولتحريدط عليد  رردم يطل رأ لي ا  مراق بعد خ
 كارت  حب  ة كحريط  مراق على محفظة كاش.

مذددد ررة ذات ققدددة ولشددداس مثدددط كط يقدددات عدددب طضيدددلا  عدددد  اوثقدددة اوااملدددة لدددة ار دددخاص عشدددد اوتراحدددط -ٕ
Facebook  ةTelegram لدددده اوتط يقددددات واددددةأ اواثيددددض مددددب اوجُشدددداة يدددددتغلرأ اوذددددع ية اوا يددددضة وتر 

قددم يشردد رأ علددي م.  يزددا ويدددص كددط الإعلانددات ذ ي يددة ذتددى ةإأ كانددص  يخدددعرامة  ا اوزددحايايطسئشددر 
 على كله اوسرارو اوسذ ررة.

عددد  اوددضد علددى ارررددا  اوتددة يددتم إرسدداق رسددا ط مش دداح مثددط: )عييددي اوعسيددط وقددد كددم إيقدداف ذددداب كددارت  -ٖ
سيدط كدم إيقداف ذدداب م او شادة مررتدا وتحدديا بضجد  الإكرداق( اوفييا بضجاء الاكراق بشدا(  ة )عييديع اوع

 مو ملاذظة  أ اوضساوة اوشرية ب ا  خطاء وغرية لا يرل  أ كردر عب ج ة مدئروة كاو شه.
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عد  كرديلا ار خاص اوجيب يترلرأ على اوسريايط  ة اوتليفرأ اررحةح عشدما يقرورأ مثلًا: )ررسه  -ٗ 
ردد  باسددتخدا  اوسريايددطح تاواًددا ي ددرأ مدددجل  باسددم كيدداأ ك يددض علددى مسيددي ةلدداز بجددا ية( ةولعِلددم مددب يش

"بددضامد اواحددا عددب ررددم اوسريايددط" وخددداع اوزددحيةح إذدددع اوزددحايا راوددص: )اوددضرم اولددة نردد  عليددا كدداأ 
 متدجط على بضنامد كضةكروض باسم او شه اوسضكيع اوسرضع(.

خاحددة مددب يقرمددرأ -نتضنددص عددد  الاطسئشدداأ اوالددة ولأ ددخاص اوددجيب يعضحددرأ لددضص عسددط علددى الإ -٘
قددم يدددلعرأ ريددل مقابددط اددجا اوعسددط. لغاواًددا يلتددي  اوشرددابرأ بتدددليم اوزددحايا  -بعددضض عا ددد مددادع ك يددض

 ريداذ م لدة او دايددة وحديب اكتددداب اوثقدةح ليييدددةا مدب اسددتثساراك مح اشدا كددتم عسليدة اوشردد  علدى كرَسُددو. 
ح يجد  اوتحدضع جيددًا ر دط اوددخرق لدة ادجا وجوه عشدما نجد عضض مقابط عا د مادع ك يض نظيدض اوعسدط

 اوعسط.

اوحجر مب دلدو  ع  مدراق رع  دخل علدى  دا ات اوتراحدط الاجتسداعة. أداعل اوشردابرأ يحداةورأ  -ٙ
انت از لضحة  أ بعل اوطلاة ياحثرأ عب لضص عسط على اوشصح أيحاةورأ احطيادام بفضص ةاسية 

علانات وسشتجات  ضكةح راوص إذدع اوزحايا رعساق بديطة لا كحتاج إوى خ ضة ةلا ةرص مثط عضض إ 
)أي  ناس على اوشص كانرا راوروة ادلو ما ة جشيد  كد ميبح ةأيد  كدانرا رداوروة ادلدو  ودب جشيد  ةيتضجعلده 

 بعد كدل عذاأ نزسب اوجدية لة اوعسط(.

معددضةف  أ اوذددع  اوسرددضع  ددع  عدداطفةح يُس ددب اسددتدراج  بددد رو  ودددلو ك ضعددات وحددالات إندددانية  -ٚ
ج مددثلًا عددلاج  ة عسليددات  ة عضةسددة كتدديةج( ةيددتم عددضض حددرر مدد قضة كدددعم حِدددا اوشرددابح )كحتددا

 أيج  اوت كد مب مثط كله اوحالات.

عد  عضض بيانات اوفييا رع  خل )ذيا كاضرت ذالات اوشر  علدى ارلدضاد ذةع اوتعلديم اوسترسد   -ٛ
رم اوقدرمة ةرردم اوفيديا ةاودضرم ةكحص اوسترس  ةكاار اودبح ب أ كردل م رسداوة مدب رردم مريايدط يطلد  اودض 

اودددضعح رندد  كددم إيقدداف ذددداب م او شاددةح ليددضدةأ بضسدداوة لي ددا او يانددات اوسطلريددةح ليتفدداجئرا بضسدداوة مددب 
او شه ب ن  كم سح  كط رحيدام( )بط إأ إذدع اوزدحايا اكردط بد  رردم مج درق ةراود  إند  مدب او شدهح 

لدد  مشدد  ي سددط بددارة اوددضرمح ةيقرودد  اوددضرم اودددضعح قددم ةراودد  اسددس  كامددط ةاوددشُل ارةق مددب ررددم اوفيددياح ةط
 وب اوسرجرديب بداوفييا ةرفدط اوسريايدط(  يزًدا لا يرجدد  دةء اسدس  إنده كدد صح ةنضيدد بياندات  ٔٔسضا 

 اوفييا وتحريط اوس لغ.
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مفددي   ع ذاجدة بقيددص ) راودص إذدددع اوزدحاياذتددى ودر كدداأ  دغطح  Linkاودددخرق علدى  ع  اوحدجر مدب -ٜ
 (.أ ااكضمزسرنة ةةم ب ي ر 

محاةودة اوتعددضف علددى كددط جديدددح رأ اوشردد  ي ددرأ  سد ط عشدددما كاددرأ اوزددحية رليلددة اوخ ددضة لددة  -ٓٔ
 مجاق اوتاشرورجيا.

 عشد اوذضاء إواتضةنيًا يج  عد  دلو  ع  مراق إلا بعد استلا  اودلعة. -ٔٔ

محاةوددة الاعتسدداد علددى اوددشف  ردددر الإم دداأ ذتددى وددر اوذددخل اي ددد  بسذددضةع حددغيض واشدد  سددرف  -ٕٔ
مزسرأ لة مازة يدل. راق  ذد اوزحايا )اكعلسص إأ بعد كدل ا غط للرسة بشفددةح مد  ادي دا  ي رأ 

 وحد يذغل اوة( ةراق لخض )اولة عايي يخدض ذد يذارك (.

عشدما نجد  خل يحاةق دا سًا إ  ار إن  تشة جدًاح ةلج ة يطل   مراق ب ع م ضر ماح لارتلد   -ٖٔ
 إن  نراب.

ة  مدداكب مج روددة ةتيددض مذدد ررة. راوددص إذدددع اوزددحايا بعددد عددد  اوددجااب إوددى مقددابلات عسددط لدد -ٗٔ
مضةراددا بتجضيددة سدديئة: )كشددص بتعلددلا بدد ع إعددلاأ عسددط علددى اوشددص عذدداأ كشددص محتاجددة اوذددغطح ةكددانرا 

 واب اورل إنة ابحا لة  ماكب اعضل ا  ذدب(. interviewبيلع را ب عرابة ةيقروروة أي  

راوددص إذدددع اوفتيددات )دخددط ةاذددد كلسشددة بلغددة كط يقددات اوتعددارف م دداأ خردد  وتراجددد اوشرددابرأ.  -٘ٔ
 انجلييية ةراوة إن  مب  وسانيا واب عاي  لة إنجلتضاح ة خد ررم مريايلة ةيعص وة ررس  وشاسط اوتعدارف

Whats App.  بعدددداا كلسشدددة رردددم دةودددة بيقدددروة علدددى  دددغط بددددي  عدددب طضيدددلا اوسريايدددط إندددة اعسدددط
  لاف جشية يرميًا(. ٓٓٓ٘جشي  :  ٓٙة مب إعجابات كتقييم وفشادا ةمطاعم ةمحلات ةايدلعرو

واددد  ققددة اوزددحايا يقددر  اوجشدداة بعددضض بعددل كفاحدديط عددب ذيدداك م اوذخرددية ويراسددرا اوزددحايا  -ٙٔ
 ن ددم  حدداحرا  حدددراء ةاوعلارددة  حدداحص  ك ددض مددب  ددغط لقدد . راوددص إذدددع اوزددحايا )اوشرددابة كانددص 

ياك دداح ةسددسعص كسدداأ كفاحدديط عددب ذضيرددة  ةع إن ددا كادداأ وطيفددة معايدداح ةذ يددص كتيددض عددب كفاحدديط ذ
 ذياكة(. وجوه يج  اوحضص ردر الإم اأ عشد اوتعامط مو اواا عرأ.

 

 



 

 452 

 0202يناير  – سبعونالسادس  وال العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 
 المحور الجاني: توصيات خاصة بالأسرة

كضيية اربشاء على ققالة استضداد اوحقرا عشد اوتعضض رع  ذع إواتضةنةح ذتى يت ضمد عقط اوطفط  ٔ
 على ذوه مشج اورغض.

 مح ذتى لا يدتدلسرأ وسطاو  اوشرابرأ على الإنتضنصح ذيا    ضت كدهيم ققة اربشاء ب نفد ٕ
اودراسة اوسيدانية  أ اشاا ححايا لا يقرمرأ ذتى ب بد  ار ياء ك أ ي تعدةأ عب اوجشاة ةلا يضدةأ 

 علي مح بط  ن م يدلعرأ ارمراق ولشرابرأ وذضاء حست م عب  ةء ي ددةن م ب .

 معالمحور الجالح: توصيات خاصة بالمجت

ة اودددضيوح مددب  جددط ذسايددة اوسدددت لايب عشددد چحددياتة ةكفعيددط اوقددرانيب اوسراكاددة ولتطددرر اوتاشروددر  -ٔ
 اوذضاء عب طضيلا الإنتضنصح مثط:

 .استضجاع قسب اودلعة إذا كانص تيض مطابقة ولسراحفات اوتة كانص معضةحة ر ط اوذضاء 

 ارمة اوتة يدتحقرن ا.كتاو اوشرابيب ةاوسحتاويب ذتى او ال علي مح ةكط يلا اوعقرية اور 

  المحور الرابع: توصيات خاصة بالضحايا

عدددد  ااتدددياز اوثقدددة بددداوشف  م سدددا ذددداةق اوجدددانة إحدددعاف اوزدددحية. رأ اوشردددابرأ لا ي تفيدددرأ بددد ذع  -ٔ
اوزددحية مددضة ةاذدددةح بددط يت سددرأ اوزددحايا بدد ن م اددم اوس ذيددرأ ذتددى يجعلددرا اوزددحية كلقددة اولددر  علددى 
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 0202يناير  – سبعونالسادس  وال العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

ح اوفلدفة  اسيت ا ةم و ا لة اوعرض اوضرسةح مجلة اوتطدريض اوعلسدة ولدراسدات ٕٕٗٓذسلاةع م ترر:  (ٖٚ 
 https://doi.org/10.61212/jsd/222. ٛٔعدد ٘ةاواحرث_ مجلد

ح اوعرددددض اوضرسددددة: ٖٕٕٓجددددابض محسددددردح ر دددداد ابراوسجددددد مرددددطفى:  راةيددددة ع داوحسيددددد إبددددضاهيمح محمد (ٖٛ
مف رمدد  ةخرا ردد  ةمتطلااكدد  ةكدد قيضل علددى مدديم اوسراطشددةح مجلددة اوعلددر  اوتضيريددة_ كليددة اوتضييددة بقشددا_ 

. ٔج ٘٘جامعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة جشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرب اوددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرادع_ عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
https://maeq.journals.ekb.eg/article_299655_426478877b90a48f5022b74a041e968b.pdf   

سددضية علددة  مدداأ لق جسيددط:  (ٜٖ ح كحددديات اسددتخدا  ةسددا ط اوتراحددط الاجتسدداعة اوحديثددة علددى ُُٖٕٕٓ
لإجتساهيددة_ دراسددة ةحددفيةح مجلددة اوعلددر  الإندددانية ةا -م سدددة ارسددضة لددة اوقددضأ اوحددادع ةاوعذددضيب

 https://doi.org/10.26389/AJSRP.L060623 .ٜعدد ٚمجلد

ح الاكجاادددات اوحديثدددة ولررايدددة مدددب اوجضيسدددة: كيددد  كتجددددّد اوسقاريدددات ٕٕٕٓسدددليم  ذسدددد اوسردددسردع:  (ٓٗ
ودة اوجشا يدة ةاوطد  اوذدضعة_ جامعدة نداي  اوالاسي ية لة اوعرض اوضرسة؟ح اوسجلة اوعضيية وعلدر  ارد

  https://doi.org/10.26735/MOEY2066. ٕعدد ٗاوعضيية ولعلر  ارمشية_ اودعردية_ مجلد

اوفقددد  ح الإوتدديا  باوتددددليم لدددة او يدددو الإواتضةنددة بددديب اوقدددانرأ اوسددددنة ة ٕٕٗٓاوددديد  ذسدددد اودددديد لدددردل:  (ٔٗ
 .ٗعدددددددد ٜٔالإسددددددلامةح اوسجلددددددة اوقانرنيددددددة جامعددددددة اوقددددددااضة كليددددددة اوحقددددددرا لددددددضع اوخضطددددددر _ مجلددددددد

10.21608/jlaw.2024.341546 

الاذتيداق ح إ  اوية اوسد ةوية اوقانرنية عدب جدضا م اوشرد  ة ٖٕٕٓع داورااب ع داواضيم محمد اوساارا:  (ٕٗ
_ كلية اوحقرا لضع اوخضطر  ٛعدد ٘ٔالإواتضةنة اورارعة على عسلاء او شراح اوسجلة اوقانرنية_ مجلد

 JLAW.2023.286561/10.21608جامعة اوقااضة. 

اددا لددة اوعرددض اوضرسددةح مددجكضات اوعلددر  ح الإدارة الإواتضةنيددة ةدةر ٕٕٕٓلددايية ع يدددح نضيسدداأ ذضيدددة:  (ٖٗ
الإندانية_ ردم علر  الإعلا  ةالإكراق_ كلية اوعلر  الإندانية ةالاجتساهية_ جامعة اوعضية اوتادة. 

ocalhost:8080/jspui/handle/123456789/5225http//l 

ح الإطدددار اوتذدددضيعة وسراج دددة اوثدددررة اوضرسيدددة مدددب اورج دددة اوجشا يدددة دراسدددة ٖٕٕٓمحمد ج ضيدددط ج ضيدددط:  (ٗٗ
 jdl.2023.230278.1201/10.21608. ٖعدد ٜكحليلية مقارنةح مجلة اودراسات اوقانرنية ةالارترادية_ مجلد

ح اوفلددددفة ةكحدددديات اوعردددض اوضرسدددةح مجلدددة اوتطدددريض اوعلسدددة ولدراسدددات ٕٕٗٓمحسدددرد مرسدددى زيددداد:  (٘ٗ
 https://doi.org/10.61212/jsd/196. ٚٔعدد ٘ةاواحرث_ مجلد

ح اوثقالة اوضرسية ولأبشاء بيب اوضلاهية ةاوحتسية لدة اوعردض ٕٕٕٓمحسرد الاق ع داوااس  ع داوقادر:  (ٙٗ
. ٔج ٜ٘اوضرسدددددددددة "رؤيدددددددددة كضيريدددددددددة"ح اوسجلدددددددددة اوتضيريدددددددددة_ كليدددددددددة اوتضييدددددددددة جامعدددددددددة سدددددددددرااج_ عددددددددددد

10.21608/edusohag.2022.214740 
ديات كذد يط او ريدة اوضرسيدة ولس سددة لدة اوعردض اوضرسدةح اوسجلدة ح مقرمات ةكحدٕٕٓٓمفيدة طايض:  (ٚٗ

 SKJE.2020.38254.1003/10.21608. ٗعدد ٕاوعلسية ولتاشرورجيا ةعلر  الإعارة_ مجلد

https://doi.org/10.61212/jsd/222
https://maeq.journals.ekb.eg/article_299655_426478877b90a48f5022b74a041e968b.pdf
https://maeq.journals.ekb.eg/article_299655_426478877b90a48f5022b74a041e968b.pdf
https://doi.org/10.26389/AJSRP.L060623
https://doi.org/10.26735/MOEY2066
https://dx.doi.org/10.21608/jlaw.2024.341546
https://dx.doi.org/10.21608/jlaw.2024.341546
https://doi.org/10.21608/jlaw.2023.286561
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/http/localhost:8080/jspui/handle/123456789/5225
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/http/localhost:8080/jspui/handle/123456789/5225
https://dx.doi.org/10.21608/jdl.2023.230278.1201
https://doi.org/10.61212/jsd/196
https://dx.doi.org/10.21608/edusohag.2022.214740
https://dx.doi.org/10.21608/edusohag.2022.214740
https://doi.org/10.21608/skje.2020.38254.1003
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 حالةدراسة  _في العصر الرقمي  الإلكتروني النصب

 

 هبة عاطف السيد محمود عوض .د

اس ا على كراحط اوجس ررح ح  خلاميات اوتراحط لة اوعرض اوضرسة ةانع ٖٕٕٓمشى كضكة  سخة:  (ٛٗ
. ٗٓٔمجلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة لداب اوسدتشرددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددضية_ عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

https://amm.uomustansiriyah.edu.iq/index.php/mustansiriyah/article/download/1123/960   
ح عدددب عردددض الإ ددد ار الإواتضةندددة: سددد اق اوشذددد ةح طفدددضة ٖٕٕٓةح اورويدددد رلددداس: ندددرر اودددديب اسيدددد (ٜٗ

الاسددت داف ةقددررة اوترددسيمح مجلددة اوح سددة ولدراسددات الإعلاميددة ةالاكردداوية_ م سدددة كشددرز اوح سددة 
. ٔعددددددددددددددددددددددد ٔٔولشذددددددددددددددددددددض ةاوترزيدددددددددددددددددددددو_ مجلددددددددددددددددددددة دةويدددددددددددددددددددددة ب ضيطانيدددددددددددددددددددددا ةاوجيا ددددددددددددددددددددض_ مجلدددددددددددددددددددددد

https://www.asjp.cerist.dz/index.php/en/article/217070  

ح اواتابددة الإبداهيددة لددة اوعرددض اوضرسددة "اوفددضص ةاوتحددديات"ح ٕٕٗٓةلاء  سددعد ع ددداوجراد ع ددداوحليم:  (ٓ٘
 AAKJ.2023.249423.1604/10.21608. ٜٛعدد ٖٔاوسجلة اوعلسية والية الآداب جامعة  سيرط_ مجلد

ح اوسجتسو لة اوعرض اوضرسة: مشظدرر كفداعلةح اوسجلدة ٕٕٔٓةويم ارسلةح كضجسة: ةويد ر اد زكة:  (ٔ٘
اوسردددددددددضية ولعلدددددددددر  الاجتساهيدددددددددة ةاوددددددددددلركية_ م سددددددددددة كراحدددددددددط ولدراسدددددددددات ةاوترهيدددددددددة اوثقاأيدددددددددة. 

https://ejsbs.journals.ekb.eg/article_203573_f918e1dc44078e1da167060b11fed84c.pdf   

ح اوحسايددددددة اوجشا يددددددة ولسدددددددت له الإواتضةنددددددةح اودددددددةريات اوسرددددددضية. ٕٕٗٓيحيددددددى إبددددددضاهيم داذدددددداأ:  (ٕ٘
https://journals.ekb.eg/article_352592_0.html  
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https://www.asjp.cerist.dz/index.php/en/article/217070
https://www.asjp.cerist.dz/index.php/en/article/217070
https://dx.doi.org/10.21608/aakj.2023.249423.1604
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