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 البحح ملخص

ت سعت الجراسة إلى: الكذف عغ إسياـ التصبيقات الحكية الػسدُتخجَمة بالفشادؽ في الدياحة بسجيشة أبيا، مغ خلاؿ التعّخُّؼ عمى التصبيقا
لجراسة عمى ت االحكية الػسدُتخجَمة في الفشادؽ، ودوافع استخجاميا والأثخ الإيجابي ليا، وندبة الإشغاؿ لمفشادؽ باستخجاـ التصبيقات الحكية، واعتسج

يعجُّ مغ أبخز  ؛(Booking)، وتػصّمت إلى: أف تصبيق بػكيشج ياالسشيجيغ الػصفي السدحي والتحميمي، وكانت الاستبانة أداة لتحقيق أىجاف
٪(، ثع تصبيق 4.52بشدبة ) (Almosafer)٪(، يميو تصبيق السدافخ 4.52الدياحة بسجيشة أبيا، بشدبة )في الفشادؽ بالتصبيقات الحكية الػسدُتخجَمة 

مغ  4522٪(، وأف أفخاد مجتسع الجراسة مػافقػف عمى دوافع استخجاـ مذغمي الفشادؽ لمتصبيقات الحكية بستػسط )4.52بشدبة ) Amatar))السصار 
يقات الخاصة (، حيث جاء )سيػلة الػصػؿ واختراراً لمػقت وإنجاز الأعساؿ(، و)مػاكبة التصػّر التكشػلػجي والتقشي الدخيع في مجاؿ التصب3

(، وأف أفخاد مجتسع الجراسة مػافقػف عمى الأثخ الإيجابي لاستخجاـ 3مغ  45.2بالدفخ والحجػزات( بالسختبة الأولى، مغ حيث السػافقة بستػسط )
عمى الخجمات  (، وتذُيخ إلى )تأثيخ قػي(، حيث جاء )سيػلة وسخعة الحرػؿ3مغ  4524مذغمي الفشادؽ لمتصبيقات الحكية في الدياحة بستػسط )

٪ مغ الفشادؽ أفادت بشدب تذغيل أقل مغ 24(5 وأف 3مغ  45.2الػستُعمّقة بالفشادؽ( بالسختبة الأولى، مغ حيث درجة تأثيخه بجرجة قػية، بستػسط )
 ٪(؛ تخاوحت ندبة تذغيميع بيغ الستػسط وفػؽ الستػسط35.الستػسط، وأف أكثخ مغ نرف مجتسع الجراسة )

 مجيشة أبيا5 –الفشادؽ  –الحكية  التصبيقات –جغخافية الدياحة –الدياحة :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study sought to highlight the role which the smart applications used in hotels management play in 

boosting tourism industry in the city of Abha. Moreover, the study aimed at identifying the smart applications 

used in hotels management, the motives behind using them, their positive impact, and hotels’ occupancy rate 

after introducing these smart applications. The study adopted the descriptive survey approach as well as the 

analytical approach. Furthermore, a questionnaire was developed as a study tool to achieve the objectives of the 

study. The study concluded that “Booking App” is one of the most important smart applications which are used 

in hotels management and which help boost Abha’s tourism industry with a rate of (25.4٪); followed by 

“Almosafer App” with a rate of (20.6٪); which was followed by “Almatar Application” with a rate of (19.4٪). 

The members of study’s population agreed about the motives which drove hotel managers to use smart 

applications, with an average of (2.88 out of 3), since the motives: (ease of access, saving time, and getting the 

work done) and (keeping pace with rapid technological development in the field of travel and reservations 

applications) ranked first in terms of their approval with an average of (2.94 out of 3). In addition, the members 

of the study’s population agreed on the positive impact using smart applications by hotel managers for boosting 

tourism, with an average of (2.82 out of 3), which indicates that there is a “strong positive impact”. The study 

found that (ease and speed of receiving hotel-related services) ranked first, indicating that this aspect has a strong 

impact, with an average of (2.94 out of 3). Finally, 47٪ of the hotels reported that their occupancy rates are 

below average, while more than half of study’s population (53٪) had occupancy rates that ranged between 

average and above average. 

Keywords: Tourism - Tourism Geography - Smart Applications - Hotels - Abha City. 

 تمًيد:

"يُسثّل مفيػـ الدياحة الخقسية تصػّر التجارب الدياحية في العرخ الخقسي، ويسكغ أف يتسثّل ذلظ 
، خاصة في عرخ الثػرة الخقسية الحي التصػّر في دمج التقشيات الحجيثة بالأنذصة الدياحية التقميجية
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 مجلــــــة نليــــــــة الآداب

وقج  5(2-2ـ، ص ص5 4.43نعيذو الآف، وتتدارع فيو وتيخة التصػّر التقشي" )مخكد استذخاؼ التقشية،  
شيج قصاع الدياحة في السسمكة العخبية الدعػدية خلاؿ العقػد الساضية نسػِّا متدارعًا في شتى السجالات 

اع الدكغ الدياحي واستخجاـ التصبيقات الحكية فيو، حيث "بحلت الجيات الػسُتَعَمِّقَة بالدياحة، خاصة بقص
الحكػمية السعشية بالدياحة جيػدًا كبيخة لتعديد البُعج الخقسي في قصاع الدياحة؛ إدراكًا مشيا لأىسية التحػّؿ 

عاتيا في صمّ الخقسي في إثخاء التجخبة الدياحية، واتخحت ىحه الجيات تجابيخ وإستخاتيجيات ىادفة لتحقيق ت
تحديغ التفاعل مع الػجيات الدياحية، وتدييل وصػؿ الدوار إلى الخجمات" )مخكد استذخاؼ التقشية، 

 (5 44ـ، ص4.435
وتعجُّ مجيشة أبيا مغ أبخز السجف الدياحية في السسمكة؛ لسا تتستّع بو مغ مُقػّمات شبيعية وبذخية، 

الاىتساـ بيا؛ كػنيا مػردًا اقتراديِّا ميسِّا، حتى تكػف لتشسيتيا و  -رعاىا الله -حيث تحطى بجعع الجولة 
واجيات سياحية فعّالة وجاذبة برػرة أكبخ، وتػاكب التصػّر التقشي الدخيع في مجاؿ الدياحة، وانعكاس 

 ذلظ عمى الحخكة الاقترادية والثقافية والاجتساعية فييا5 
تُعجُّ مغ أولػيات الجراسات  -شيةبػصفيا وضيفة سك –ومغ ىحا السشصمق، فإف دراسة الفشادؽ 

ـ، وإستخاتيجية الدياحة الخقسية، .4.3الجغخافية واىتساماتيا، وتأتي ىحه الجارسة تػاكبًا مع ورؤية السسمكة 
وتيجؼ إلى تدميط الزػء عمى إسياـ التصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة في الفشادؽ بسجيشة أبيا؛ بػصفيا 

 ا والبحث فييا5ضاىخة جغخافية تجعػ إلى دراستي
 مصهلة الدراسة: 

يعجُّ استخجاـ التصبيقات الحكية في قصاع الدياحة داعسًا ومعدّزًا لسكانتيا عمى السدتػى السحمي 
ى انتذارىا واستخجاميا عمى نصاؽ واسع خلاؿ الدشػات الساضية إلى مديج مغ والإقميسي والعالسي، وقج أدّ 

ية، حيث أصبحت مُكسّلًا أساسيِّا في صشاعة الدياحة، وضخورة التدارع والتشامي في مجاؿ الدياحة الخقس
لا بج مشيا خاصة في قصاع الفشادؽ؛ إذ يدعى الكثيخ مغ الػسُذغميغ لاستخجاميا في مخافقيع لسػاكبة الشسػ 
الدخيع في ىحا القصاع، والتػجّو نحػ الدياحة الخقسية، وتمبية احتياجات الدياحة والديّاح وتصمّعاتيع 

ية والسدتقبمية؛ لحلظ كاف مغ السيع الػقػؼ عمى إسياـ التصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة في الفشادؽ الحال
 مغ وجية نطخ الػسُذغّميغ5 بسجيشة أبيا

 أسئلة الدراسة:

 في ضػء ما سبق عخضو، يسكغ صػغ أسئمة الجراسة كسا يأتي:
 أبيا؟ ما التصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة بالفشادؽ في الدياحة بسجيشة -
 ما دوافع استخجاـ التصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة بالفشادؽ في الدياحة بسجيشة أبيا؟ -
 ما الأثخ الإيجابي لاستخجاـ التصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة بالفشادؽ في الدياحة بسجيشة أبيا؟ -
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 ما ندبة الإشغاؿ لمفشادؽ باستخجاـ التصبيقات الحكية في الدياحة بسجيشة أبيا؟ -
 الدراسة: أيداف

تيجؼ إلى الكذف عغ التصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة فإنيا  ؛في ضػء مذكمة الجراسة وأسئمتيا
بالفشادؽ في الدياحة بسجيشة أبيا، والتّعخُّؼ عمى دوافع استخجاميا والأثخ الإيجابي ليا، وندبة الإشغاؿ 

مِيغ5َ  لمفشادؽ باستخجاـ التصبيقات الحكية مغ وجية نطخ الػسُذَغِّ
 الأينية العلنية والعنلية:

تتزح الأىسية العمسية والعسمية لمجراسة في إبخاز إسياـ التصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة بالفشادؽ  في 
الدياحة، ودوافع استخجاميا والأثخ الإيجابي ليا، وندبة الإشغاؿ لمفشادؽ باستخجاـ التصبيقات الحكية مغ 

مِيغَ؛ حتى تكػف  عاملًا مسيّدًا ومديسًا في تشسية الدياحة، ومغ الػسُتػقّع أف تعصي ترػّرًا وجية نطخ الػسُذَغِّ
يَّاح  واضحًا حػؿ تحػّؿ وضيفة الدكغ الدياحي التقميجية نحػ صشاعة سياحة رقسية، وتمبية احتياجات الدُّ

دياحة الحكية والدياحة الحكية والتصػّر التقشي الػسُتدارع في ىحا السجاؿ، وما ستُزيفو مغ معمػمات حػؿ ال
 والتصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة بالفشادؽ، التي تُذكّل جدءًا بارزًا في جغخافية الدياحة واتجاىاتيا الحجيثة5

 حدود الدراسة:

تشجرج الجراسة تحت فخعيغ مغ فخوع الجغخافيا البذخية، وىسا: جغخافية الدياحة،  الحدود المهضهعية:
لمفشادؽ وإسياـ التصبيقات الحكية في مجاؿ الدياحة؛ لحا ركّدت الجراسة والعسخاف لجراسة الػضيفة الدكشية 

مِيغَ  بػصفيا  -عمى إسياـ التصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة في الفشادؽ بسجيشة أبيا مغ وجية نطخ الػسُذَغِّ
 وعلاقتيا باستخجاـ التصبيقات الحكية في الدياحة5 -ضاىخة جغخافية

شخقًا(، وىي ° 24 .3شسالًا(، وخط شػؿ )° 42 42أبيا عمى دائخة عخض ) "تقع مجيشة الحدود المكانية:
الخياض،  –جازاف  -نجخاف –السخكد الإداري لسشصقة عديخ، وتستاز بػقػعيا عمى ممتقى شخؽ الصائف

وتكسغ أىسيتيا في مػقعيا الإستخاتيجي الػسُتسيّد عمى شفا جباؿ الدخوات ودورىا الدياحي" )وزارة الذؤوف 
 (5 4)شكل (434ـ، ص5 2..4ية والقخوية، البمج

ميغ لمفشادؽ بسجيشة أبيا في ذغّ ركّدت الجراسة عمى نتائج الاستبانة التي وُزّعت عمى السُ  الحدود الزمانية:
 ىػ(؛ لجسع السادة العمسية اللازمة لإتساـ الجراسة422.5/./42ىػ إلى .422/./42الفتخة مغ )
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 .مهقع مدينة أبها :(1) شكل 

 
 اعتسادًا عمى: ،ر: مغ إعجاد الباحثالسرج

 ـ(5 خخيصة السسمكة العخبية الدعػدية5 الخياض4.445الييئة العامة لمسداحة والسعمػمات الجيػمكانية5 ) -
 (5 مجف السسمكة العخبية الدعػدية5 الخياض5ػى4234مرمحة الإحراءات العامة والسعمػمات5 ) -

 مصطلحات الدراسة:

  التطبيكات الذنية:

قصاع الدياحة والدفخ  :خامج إلكتخونية مُرسّسة لاستخجاميا في عجة مجالات مختمفة، مشياىي ب
مِيغَ والسدتفيجيغ في مجاؿ الدفخ والدكغ الدياحي والخجمات السُ   قة بيا5تعمّ لخجمة الػسُذَغِّ

  الفهدم:

وعادة ما  ،"مشذأة تػفّخ الدكغ وخجمات الزيافة الكاممة مغ تقجيع الػجبات وغيخىا مغ الخجمات
يكػف مبشى مشفرلًا أو مخفقًا في جدء مشفرل مغ السبشى، أو مجسػعة مغ السباني جشبًا إلى جشب مع 
البشية التحتية السراحبة ليا، ويتألف مغ: بيػ بو مكتب الاستكباؿ، ووحجات ضيافة، ومخافق لتقجيع 

 ـ(4.445الأغحية والسذخوبات، وغيخىا مغ الخجمات" )وزارة الدياحة، 
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 سياحة الزقنية:ال

"يُسثػّل مفيػػـ الدػياحة الخقسيػة تصػػر التجػارب الدػياحية فػي العرػخ الخقسػي، ويسكػػغ أف يتسثػػلّ 
مثػػل: اسػػتخجاـ التصبيقػػات  ،ذلػػظ التصػػػّر فػػي دمػػج التقشيػػات الحجيثػػة بالأنذػػصة الدػػياحية التقميجيػػة

، ويسكػػغ أف ياوتدػػخيع والفشػػادؽ؛ لتدػػييل عسميػػات تدػػجيل الػصػػػؿ والسغػػادرةالإلكتخونيػػة فػػي السصػػارات 
مثػػل: تقشيػػات الػاقػػع الافتخاضػػي،  ،يستػػج التصػػػّر التقشػػي فػػي قصػاع الدػياحة ليؤدي دورًا أكبػخ مػغ ذلػظ

 (25ـ، ص4.435والػاقػػع السعػػدّز، والسيتافيػػخس" )مخكد استذخاؼ التقشية، 
 السياحة: 

"سفخ أو انتقاؿ فخد أو مجسػعة مغ خارج السسمكة إلى داخميا، أو مغ السسمكة إلى خارجيا، أو 
داخل السسمكة لسجة مؤقتة، لأي غخض سياحي، أو الاستفادة مغ واحجة أو أكثخ مغ خجمات الأنذصة 

 ـ(4.445الدياحية والتكسيمية والستخرّرة" )ىيئة الخبخاء بسجمذ الػزراء، 
 الدراسات السابكة: 

لا تػجج دراسة مدتقمة تشاولت إسياـ التصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة في الفشادؽ؛ لكغ ىشاؾ العجيج مغ 
الجراسات والبحػث في مجاؿ جغخافية الدياحة واستخجاـ التصبيقات الحكية، التي تصخّقت إلى مػضػع 

مشيا في مشيجية الجراسة وأدواتيا، وفيسا يأتي  الجراسة بذكل مباشخ وغيخ مباشخ، ويسكغ الاستفادة
 استعخاض لأبخز ىحه الجراسات:

ـ(، بعشػاف: )تكشػلػجيا السعمػمات وأثخىا عمى الرشاعة الفشجقية: دراسة ...4دراسة الكيدي )
تصبيكية في مجتسع مغ فشادؽ مجيشة بغجاد(، حيث خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، أبخزىا: أف 

ثخًا لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في الرشاعة الفشجقية، وأف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات أصبح ىشاؾ أ
نطخًا لسا تػفّخه التكشػلػجيا مغ مدايا  -خاصة في الرشاعة الفشجقية –ضخورة لا بج مشيا لشجاح السشطّسات 

ػاردىا بذكل أفزل، وتخفيس وفػائج كبيخة، وأف تكشػلػجيا السعمػمات تداعج الفشادؽ عمى استغلاؿ م
 تكاليف إنتاج الخجمات الفشجقية السختمفة وتقجيسيا5

بعشػاف: )دور استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ دراسة ـ( 4.44سميساف وعفيفة )وأجخى 
جػدة الخجمات الفشجقية: دراسة ميجانية عمى الفشادؽ في محافطة اللاذقية(5 وقج خمرت الجراسة إلى 

مغ الشتائج، أبخزىا: أف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات لو دور إيجابي في كافة أبعاد جػدة مجسػعة 
الخجمات الفشجقية، وأف أكبخ دور إيجابي يطيخ في السمسػسية والاستجابة؛ إذ إف استخجميا يسشح الفشادؽ 

ـ التكشػلػجيا يػفّخ وقتًا كسا أف استخجا -سػاء داخل الفشادؽ أو عبخ السػاقع الإلكتخونية -مطيخًا عرخيِّا 
لمعامميغ، ويجعل تفاعميع مع الشدلاء أكثخ سخعة وسيػلة، وأف تكشػلػجيا السعمػمات ليا دور إيجابي في 
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الاعتسادية نتيجة دقة القػائع التي تقجّميا، التي تتزسّغ معمػمات مختمفة سػاء تعمّقت بحجػزات الشدلاء أو  
 مػاعيج وصػليع ومغادرتيع5

بعشػاف: )استخجاـ العسلاء السحمييغ لتصبيقات دراسة ـ( 4.42حدغ وعبج العاشي )كسا أعجّ 
اليػاتف الحكية في حجد الغخؼ الفشجقية(5 وقج خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، أبخزىا: أنو عمى 

كثخ الخغع مغ أف سلاسل الفشادؽ الكبخى ليا تصبيقات عمى اليػاتف الحكية لحجد الفشادؽ؛ لكغ أجاب أ
مغ نرف السبحػثيغ أنيع لع يدتخجمػا تصبيقات اليػاتف الحكية في حجد الفشادؽ، وأف محػري الفػائج 
والسشافع الػسُجركة وسيػلة الاستخجاـ لتصبيقات اليػاتف الحكية ليا تأثيخ كبيخ في استعجاد العسلاء 

 حجد الفشادؽ5بلاستخجاـ ىحه التصبيقات 
حيث 5 (الفشادؽ قصاع في تصبيقات: الحكية الدياحة )تقشيات وعشػانيا: ،(ـ.4.4) إركاف ةسادر 
 السجالات أكثخ مغ واحجة تُعجُّ  الدياحة صشاعة أف: أبخزىا ،الشتائج مغ مجسػعة إلى الجراسة خمرت

 باستخجاـ تشافدية ميدة اكتداب تُحاوؿ الفشادؽ وأف والإنتخنت، والاترالات السعمػمات لتكشػلػجيا استخجامًا
، تقجّميا التي الخجمات في الأتستة جانب إلى مختمفة، يةذك تقشيات  في تُدتخجـ الحكية التقشيات وأف اليػـ
 حيث مغ ميسة إستخاتيجية أداة  وتُعجّ  لمزيػؼ، والإقامة العصلات تجارب لتحديغ الدياحة؛ صشاعة
 التي السؤسدات صةأنذ مع التقشيات ىحه تكييف وأف الزيػؼ وتػقّعاتيع، شمبات تمبي التي الفشادؽ أعساؿ
 في الدياحة صشاعة في الذجيجة السشافدة بيئة في وجػدىا عمى الحفاظ خلاؿ مغ ميدة عمى الحرػؿ تخيج

 5ميسة ضخورة يُعجُّ  -العالع أنحاء جسيع
 مبيعات لديادة أداة : السحسػؿ الياتف دراسة بعشػاف: )تكشػلػجيا( ـ.4.4) وستيفانيتر وأجخى كار

 الحكية اليػاتف مدتخجمي عجد أف: أبخزىا الشتائج، مغ مجسػعة إلى الجراسة وقج خمرت5 وإيخاداتيا( الفشادؽ
 تصػيخ مػاكبة أو العرخ مػاكبة تخيج التي الفشجقية لمذخكات ججيجة فخصًا يفتح مسا عاـ؛ بعج عامًا يتدايج

 التي الججيجة والفخص السيدات مغ مُتشػّعة مجسػعة تُقجّـ السحسػؿ الياتف تقشيات وأف الججيجة، التقشيات
 جسيع في لمسُدتخجِـ مُتاحة السعمػمات وأف العسلاء، ورضا الإيخادات لتحديغ مشيا الاستفادة لمفشادؽ يسكغ

 الياتف تكشػلػجيا استخجاـ وأف السدتخجِـ، فيو يػجج الحي البمج أو السػقع عغ الشطخ بغس الأوقات؛
 5لمفشجؽ أيزًا وتذغيمية مالية فػائج يجمب بل حدب؛ف السُدتخجِـ تجخبة يُحدّغ أف يسكغ لا السحسػؿ

بعشػاف: )تػجّيات مدتخجمي الدياحة الخقسية في ضػء التحػّؿ دراسة ـ( .4.4الذسخي )وأعجّ 
وقج خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج،  5الػششي لمسسمكة العخبية الدعػدية: جامعة حائل أنسػذجًا(

تشػّع مجالات الدياحة  فيػثيغ عمى التأثيخ القػي لمتكشػلػجيا الخقسية أبخزىا: التأكيج الإيجابي لمسبح
 -سػاء مغ خلاؿ الابتعاث أو السذاركة في السؤتسخات العمسية -وخجماتيا، والخحلات التخفييية والعمسية 

ي وأف ىشاؾ تصػّرات مدتقبمية في القصاع الدياحي مختبصة ارتباشًا وثيقًا بالخقسشة والتصػر التكشػلػج
 وميارات القخف الحادي والعذخيغ5
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ـ( إلى تشاوؿ أىسية استخجاـ التصبيقات الإلكتخونية الستػافقة مع 4.44وىجفت دراسة العجساني )
الأجيدة الجػالة في أعساؿ السشذآت الفشجقية، وخمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، أبخزىا: أف ىشاؾ 

لكتخونية ونسػ حجع الأعساؿ وزيادة الإيخادات في القصاع علاقة وثيقة بيغ استخجامات التصبيقات الإ
الفشجقي، وأف استخجاـ التصبيقات الإلكتخونية الحجيثة الستػافقة مع اليػاتف الحكية أصبح ضخورة في ضل 
ا مغ السدتخجميغ، وولع الذخيحة العسخية مغ الفئات الذابة في  تػافخ ىحه الأجيدة في حػزة قصاع كبيخ ججِّ

 . التكشػلػجيا استخجامات
ـ( دور استخجاـ التصبيقات الحكية في تشسية مدتقبل الدياحة 4.43وتشاولت دراسة الكداسبة وآخخيغ )

الخقسية بسجيشة نيػـ الحكية مغ وجية نطخ السػاشغ الدعػدي، وخمرت الجراسة إلى أف السػاشغ الدعػدي 
يُفزّل استخجاـ  ووأن -خاصة الػسُتَعَمِّقَة بالدياحة -لجيو الخبخة والسعخفة الكافية في استخجاـ التصبيقات الحكية 

التصبيقات الحكية عمى الصخؽ التقميجية فيسا يتعمّق بالدياحة بذكل خاص، وأنيا تؤدي دورًا ميسِّا في جحب 
، وأف استخجاـ اليػاتف الحكية وتصبيقاتيا مغ أبخز وسائل التكشػلػجيا الحجيثة الػسُقجّمة  الدياحة بسجيشة نيػـ
لمخجمة الدياحة الخقسية لسجيشة نيػـ الحكية، وأنيا تداعج عمى تحديغ خجماتيا والػصػؿ إلى أسػاؽ ججيجة 

 في الدياحة، وأف استخجاـ شخكات الدياحة ليا سيُداعج عمى التػاصل السدتسخ مع العسلاء في أي وقت5
ة في عخض الخجمات ـ(، بعشػاف: )دور التصبيقات الدياحة الخقسي4.43دراسة ماحي ونادي )أما 

أف التصبيقات الخقسية تداعج القصاع الدياحي عمى إلى خمرت ف ؛الدياحية في الجدائخ: دراسة تحميمية(
تقجيع خجمات سياحية متكاممة، مغ خلاؿ ما تتيحو مغ تدييلات في التػاصل بيغ الفاعميغ في القصاع 

ا يدسح بتخفيس التكاليف وربح الػقت الدياحي، وتُداعج عمى تدييل عسمية عخض الخجمة الدياحية؛ مس
زافة لمسشتج الدياحي، وتُديع في زيادة القجرة التشافدية بيغ مختمف السؤسدات الدياحية؛ وتػليج قيسة مُ 

يؤدي إلى زيادة مبيعاتيا وإيخاداتيا وأرباحيا، وىحا ما يشعكذ في الشياية عمى زيادة الكيسة الحي  الأمخ
 الػسُزافة لمقصاع الدياحي5

يتزح مغ العخض الدابق؛ أف معطع الجراسات تشاولت مػضػع الجراسة بصخؽ مختمفة مغ خلاؿ و 
السػضػعات التي درستيا، أما الجراسة الحالية فتتشاوؿ إسياـ التصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة بالفشادؽ، مُتخحة 

 مغ مجيشة أبيا مكانًا ليا5 
  مهًجية الدراسة وإجزاءاتًا:

كثخ مغ مشيج عمسي لجراسة السػضػع، مغ خلاؿ السشيجيغ: الػصفي السدحي استخجمت الجراسة أ
الاستبانة التي صُسّست  عبخوالتحميمي؛ لجراسة الطاىخة مػضػع البحث، ومدح آراء مجتسع الجراسة 

 لتحقيق أىجاؼ الجراسة، وما يتبع ذلظ مغ الخصػات الإجخائية التي تدتمدميا ىحه السشاىج5 
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 مجتنع الدراسة:

( فشجقًا خلاؿ الفتخة مغ 44مجتسع الجراسة حرخ جسيع الفشادؽ بسجيشة أبيا، والبالغ عجدىا ) شسل
 ىػ(422.5/./42ىػ إلى.422/./42)

 أدوات الدراسة وإجزاءاتًا:

استخجمت الجراسة مجسػعة مغ الأدوات ومرادر جسع السعمػمات لتحقيق أىجافيا، وبيانيا عمى 
 الشحػ الآتي:

 الكتب، والأبحاث، والخسائل الجامعية، والإحراءات والتقاريخ الحكػمية5 المصادر والتقارير: 5أ 
قاـ الباحث بديارة ميجانية إلى مشصقة الجراسة؛ لعجة أىجاؼ مشيا: الحرػؿ  الدراسات الميدانية:  5ب 

 عمى بيانات مغ الجيات ذات العلاقة، وتػزيع الاستبانة5
 الاستبانة: -

بشاء عمى أىجاؼ الجراسة؛ اُستخجمت الاستبانة لسلاءمتيا لجسع السادة العمسية اللازمة لإتساـ 
 الجراسة، وتكػّنت أداة الجراسة مغ محػريغ رئيديغ، وىسا:

دوافع استخجاـ مذغمي الفشادؽ بسجيشة أبيا لمتصبيقات الحكية في الدياحة، وتذتسل عمى  المحهر الأول:
 ( عبارة445)

الأثخ الإيجابي لاستخجاـ مذغمي الفشادؽ بسجيشة أبيا لمتصبيقات الحكية في الدياحة،  لثاني:المحهر ا
 ( عبارة445وتذتسل عمى )

شغاؿ الفشادؽ باستخجاـ التصبيقات الحكية مغ وجية نطخ إكسا تزسّشت الاستبانة سؤالًا عغ ندبة 
مِيغَ، إضافة إلى سؤاؿ آخخ يصمب مغ مجتسع الجراسة ذ كخ أبخز تصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة في الػسُذَغِّ

مِيغ5َ   الفشادؽ بسجيشة أبيا مغ وجية نطخ الػسُذَغِّ
أما في ججوؿ )التصبيقات الحكية السُدتخجَمة بالفشادؽ في الدياحة بسجيشة أبيا(، ونطخًا لتجاخل 

شدبي، والتكخار التكخار الاستجابة السبحػثيغ في اختيار أكثخ مغ تصبيق؛ فقج لجأ الباحث إلى حداب 
 الآتية: مغ خلاؿ تصبيق السعادلة الشدبي السئػي 

 ..4×  الشدبة السئػية لمتكخار الشدبي = 

 تصحيح محاور المقياس )بدائل الإجابة(:  -
استخجمت الجراسة الأسمػب التالي لتحجيج مدتػى الإجابة عغ بجائل  ،لتدييل تفديخ الشتائج

(، باختلاؼ 4أثخ ضعيف = -4أثخ متػسط=  -3ف لمبجائل: )أوافق/أثخ قػي= وذلظ بإعصاء وز  ؛الإجابة
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(، ثع صشّفت الجراسة تمظ الإجابات إلى ثلاثة مدتػيات 4محاور الجراسة، كسا يتزح مغ الججوؿ )
 متداوية السجى عغ شخيق السعادلة الآتية:

(524.= )3( ÷ 4-3عجد بجائل السكياس = )÷ أقل قيسة( -شػؿ الفئة = )أكبخ قيسة  
 ( 1جدول )

 لسكياس ليكخت الثلاثي5 درجات فئات معيار نتائج الجراسة وحجودىا وفقًا

 معيار الحكم على النتائج الدرجة المحهر
 فئة المتهسط

 إلى من

 الدوافع

 4524 4 لا أوافق 4

 4533 4522 محايج 4

 ..35 4532 أوافق 3

 الأثر الإيجابي

 4524 4 ضعيف 4

 4533 4522 متػسط 4

 ..35 4532 قػي  3
  

 :الدراسة أداة صدم

 :للأداة  الظاهري  الصدق
( مغ السحكّسيغ مغ أعزاء ىيئة التجريذ في 2عُخضت الاستبانة في صػرتيا الأولية عمى )

تخرّري الجغخافيا والإحراء؛ لإبجاء الخأي فييا مغ حيث: الػضػح، والانتساء، والأىسية، ومجى 
وفي ضػء ذلظ اعُتسجت الاستبانة في صػرتيا الشيائية  ؛وقج أُجخيت التعجيلات اللازمةملاءمتيا لمسحاور، 

 )يُشطخ السمحق(5
 صدق الاتداق الداخلي:

ل عامِ دب مُ حيث حُ  ،لسعخفة الرجؽ الجاخمي للاستبانة ؛ل الارتباط بيخسػف عامِ الباحث مُ حدب 
 الأثخو  ،أبيا بسجيشة الدياحة في الفشادؽب خجَمةالػسُدت الحكية التصبيقات استخجاـ دوافع ي:الارتباط لسحػر 

كل عبارة  أبيا، بيغ درجة بسجيشة الدياحة في الفشادؽب الػسُدتخجَمة الحكية التصبيقات لاستخجاـ الإيجابي
 :تيةالججاوؿ الآفي  يتبيّغمغ عبارات السحاور بالجرجة الكمية لمسحػر الحي تشتسي إليو العبارة كسا 
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وجاءت  ؛ارتباط كل عبارة مغ عبارات محػر )الجوافع( مُعَامِلأف جسيع قيع  ،(4)يتزح مغ الججوؿ  
 (5  5.4.) معشػيةدالة إحرائيِّا عشج مدتػى جسيعيا 

 (2الجدول )
 5) أبيا بسجيشة الدياحة في الفشادؽب الػسدُتخجَمة الحكية التصبيقات استخجاـ دوافع(لات ارتباط بيخسػف لعبارات عامِ مُ 

 الارتباط  مُعَامِل رقم العبارة الارتباط  مُعَامِل ةرقم العبار 
4 .5444** 4 .5...** 
4 .52.4** 2 .522.** 
3 .523.** . .54.4** 
2 .54.3** 4. .524.** 
. .52..** 44 .522.** 
2 .5444**  

 فأقل5 (5.4.)عشج مدتػى الجلالة  ة** دال
ارتباط كل عبارة مغ عبارات محػر )الأثخ  مِلمُعَاأف جسيع قيع  الآتي، (3الججوؿ )بيّغ كسا ي
 (5  5.4.) معشػية مدتػى  عشج إحرائيِّا دالة جسيعيا وجاءتالإيجابي( 

 (3الجدول )
 بسجيشة الدياحة في الفشادؽ في الػسدُتخجَمة الحكية التصبيقات لاستخجاـ الإيجابي الأثخ(لات ارتباط بيخسػف لعبارات امِ عَ مُ 

 5)اأبي
 مُعَامِل الارتباط  رقم العبارة عَامِل الارتباط مُ  رقم العبارة 

4 .5222** 4 .5224** 
4 .544.** 2 .54..** 
3 .542.** . .43.** 
2 .5222** 4. .54.2** 
. .5224** 44 .544.** 
2 .5222** 44 .522.** 

  5فأقل (5.4.)عشج مدتػى الجلالة  ة** دال

  ثبات أداة الــدراســـة:

لمتأكج مغ ثبات  ؛ألفا كخونباخ( امل)مع استخجـ الباحث ؛ت أداة الجراسة )الاستبانة(لكياس مجى ثبا
ل ثبات محػر )الأثخ امِ عَ ومُ  ،( أف مُعَامِل ثبات محػر )الجوافع(2أداة الجراسة، ويتزح مغ الججوؿ )

 عصي الثقة في تصبيق أداة الجراسة5مسا يُ  ؛(.52.) كاف أعمى مغالإيجابي( 
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 (4جدول )
 ألفا كخونباخ لكياس ثبات أداة الجراسة مِلمعُاَ

 ثبات المحهر عدد العبارات محــــاور الاستبانة
 5244. 44 الفشادؽ في الدياحة بسجيشة أبيا5بدوافع استخجاـ التصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة 

 الفشادؽ في الدياحة بسجيشةبالأثخ الإيجابي لاستخجاـ التصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة 
 5424. 44 أبيا5

 

 الأساليب الإحصائية:

 بيانات لإدخاؿ الكسي؛ الأسمػب الجراسة استخجمتلتحقيق أىجاؼ الجراسة وتحميل البيانات، 
 السشاسبة، وىي: التحميلات بعس وإجخاء وتخميدىا، الاستبانات

 التكخارات والشدب السئػية5 45
 الستػسط الحدابي5 45
 الانحخاؼ السعياري5 35
 بيخسػف5 مُعَامِل ارتباط  25
 مُعَامِل ألفا كخونباخ5  5.

 ومهاقصتًا: تحليل نتائج الدراسة

فيسا يأتي عخض لشتائج الجارسة ومشاقذتيا، عبخ عخض إجابات أفخاد مجتسع الجراسة عغ عبارات 
 :الاستبانة حدب تدمدميا في الاستبانة كسا يأتي

  يهة أبًا:أولًا: التطبيكات الذنية الـنُستخدَمة في الفهادم في السياحة بمد

عجّ التصبيقات الحكية مع تعجّدىا وتشػّعيا وتصػّرىا السدتسخ والستدارع في عالع الدياحة والتصبيقات تُ 
الفشادؽ في استخجاميا  في الفشادؽ، وتختمف لمدكغ التقشية عاملًا مداعجًا لاستقصاب مجسػعة مغ الدياح

أبخز التصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة في الفشادؽ  (.ليحه التصبيقات مغ حيث العجد والشػع، ويُطيخ الججوؿ )
جاء في مقجمة  (Booking)( تصبيقات، حيث تبيّغ أف تصبيق بػكيشج .التي بمغ عجدىا ) ،بسجيشة أبيا

مِيغَ بشدبة ) ٪(، وقج يُعدى ذلظ لذيختو العالسية والسدايا 4.52التصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة مغ قبل الػسُذَغِّ
٪(، ثع يأتي بعج ذلظ 4.52بشدبة ) (Almosafer)لجسيع الأشخاؼ، يميو تصبيق السدافخ  التي يقجّميا

يدتخجـ ىحه التصبيقات الثلاث أكثخ مجتسع الجراسة في ؛ إذ ٪(4.52بشدبة ) (Amatar)تصبيق السصار 
ية ٪(5 ىحا بالإضافة إلى التصبيقات الحك4452( بشدبة )Agoda)يمييا تصبيق أجػدا الفشادؽ، و  تذغيل

 حيث جاء بالسختبة قبل الأخيخة بالتداوي  الأخخى الػسُدتخجَمة في الفشادؽ بسجيشة أبيا ولكشيا بسعجؿ أقل،
٪( مغ إجسالي 354، ويُذكّلاف ما ندبتو )((Flyin ، وفلاي إفWebBeds))تصبيقا: ويب بيجز 
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بشدبة  (Wego) يخة ويجػالتصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة في الفشادؽ بسجيشة أبيا، وجاء بالسختبة الأخ 
(4525)٪ 

 (5جدول )
 التصبيقات الحكية الػسدُتخجَمة في الفشادؽ في الدياحة بسجيشة أبيا5

 التكرار الندبي المئهي  التكرار الندبي العدد التطبيقات
 Booking 42 .54.3. 4.52 بػكيشج
 Almosafer 43 .54.23 4.52 السدافخ
 Almatar 44 .54..2 4.52 السصار

 Agoda 2 .5442. 4452 ػداجأ
 .Expedia . .5.4.2 45 إكدبيجيا
 Gathern 2 .5.2.32 253 جاذر إف
 Web Beds 4 .5.344 354 ويب بيجز
 Flyin 4 .5.344 354 فلاي إف
 Wego 4 .5.4.2 452 ويجػ

 ..4 4 23 السجسػع
 

 السياحة بمديهة أبًا:ثانيًا: دوافع استخدام التطبيكات الذنية الـنُستخدَمة بالفهادم في 

ل إلى  تختمف دوافع استخجاـ مذغمي الفشادؽ بسجيشة أبيا لمتصبيقات الحكية في الدياحة مغ مُذغِّ
أفخاد مجتسع الجراسة مػافقػف عمى دوافع استخجاـ مُذغّمي الفشادؽ فجوافع، ىحه ال( 2آخخ، ويُطيخ الججوؿ )

(، وىػ متػسط يقع في الفئة الثالثة مغ 3مغ  4522)بسجيشة أبيا لمتصبيقات الحكية في الدياحة بستػسط 
وىي الفئة التي تُذيخ إلى خيار )أوافق( في أداة الجراسة5  ؛(..35إلى  4532فئات السكياس الثلاثي )مغ 

 وجاء تختيب الجوافع تشازليِّا كسا يأتي:
التكشػلػجي )سيػلة الػصػؿ واخترار الػقت وإنجاز الأعساؿ(، و)مػاكبة التصػر  جاءت عبارتا:

مغ حيث مػافقة أفخاد  ،والتقشي الدخيع في مجاؿ التصبيقات الخاصة بالدفخ والحجػزات( بالسختبة الأولى
بيشسا جاء في السختبة  (،542.وانحخاؼ معياري قجره ) (،3مغ  45.2مجتسع الجراسة عمييا، بستػسط )

سيل مغ اختيار وسيمة الجفع السشاسبة(، )يُسكّغ العووىي: )السػثػقية والأماف(،  ؛الثانية أكثخ مغ دافع
)سخعة وسيػلة التػاصل مع و)الػجػد في التصبيقات بسثابة دعاية وتدػيق ويبشي اسسًا لمسشذأة(، و

وبالسختبة الخامدة جاء )يتيح لمسُدتخجِـ السقارنة (، 533.(، وانحخاؼ معياري )4522بستػسط ) ،العسلاء(
مِيغَ الآخخيغ(، بستػس (، وجاء في السختبة الدادسة .53.وانحخاؼ معياري قجره ) ،(4524ط )مع الػسُذَغِّ

مغ حيث مػافقة أفخاد مجتسع الجراسة  ،والأخيخة )إمكانية تقجيع السديج مغ الخجمات والعخوض الججيجة(
 (5.35.(، وانحخاؼ معياري قجره )4524عمييا، بستػسط )

 



 

 
 

  
 

121 

 
 د. عبدالله بو معيض مصحوب آل ناسي الكحطاني إسًام التطبيكات الذنية الُمستخدَمة بالفهادم في السياحة بمديهة أبًا

 (6جدول )
 مة بالفشادؽ في الدياحة بسجيشة أبيا5دوافع استخجاـ التصبيقات الحكية الػسدُتخجَ 

رقم 
 العبارة العبارة

المتهسط  درجة الاستجابة التكرار
 الحدابي

الانحراف 
لا  محايد أوافق الندبة الترتيب المعياري 

 أوافق

 .5. - 254. ٪ 3 .52. 4522 4 - 42 ؾ سيػلة الاستخجاـ وعسل الحجػزات لمعسلاء5 4

لتكشػلػجي والتقشي الدخيع في مجاؿ مػاكبة التصػر ا 4
 التصبيقات الخاصة بالدفخ والحجػزات5

 - .5. 254. ٪ 4 542. 45.2 - 4 42 ؾ

 يداعج عمى عخض جسيع الخجمات والإمكانات لمسخفق 3
 للإيػاء الدياحي5

 .5. - 254. ٪ 3 ..5. 4522 4 - 42 ؾ

مِي 2  - 4452 2452 ٪ . .53. 4524 - 3 42 ؾ غَ الآخخيغ5يتيح لمسدتخجِـ السقارنة مع الػسُذَغِّ

 - 4452 2254 ٪ 4 533. 4522 - 4 .4 ؾ السػثػقية والأماف5 .

 - .5. 254. ٪ 4 542. 45.2 - 4 42 ؾ سيػلة الػصػؿ واخترار الػقت وإنجاز الأعساؿ5 2

 .5. .5. 2452 ٪ 2 5.3. 4524 4 4 42 ؾ إمكانية تقجيع السديج مغ الخجمات والعخوض الججيجة 4

 - 4452 2254 ٪ 4 533. 4522 - 4 .4 ؾ يُسكّغ العسيل مغ اختيار وسيمة الجفع السشاسبة5 2

الػجػد في التصبيقات بسثابة دعاية وتدػيق ويبشي اسسًا  .
 لمسشذأة5

 4522 - 4 .4 ؾ
 

.533 
 4 ٪ 2254 4452 - 

يع السشذأة والتعبيخ عغ رأيو وانصباعو يُتيح لمعسيل تقي .4
 حػليا5 

 .5. - 254. ٪ 2 .52. 4522 4 - 42 ؾ

 - 4452 2254 ٪ 4 533. 4522 - 4 .4 ؾ سخعة وسيػلة التػاصل مع العسلاء5 44
  544. 4522 المتهسط العام

 هادم في السياحة بمديهة أبًا:ثالجًا: الأثز الإيجابي لاستخدام التطبيكات الذنية الـنُستخدَمة بالف

(، أف أفخاد مجتسع الجراسة مػافقػف عمى الأثخ الإيجابي لاستخجاـ التصبيقات 4يتزح مغ الججوؿ )
(، وىػ متػسط يقع في الفئة الثالثة مغ فئات 3مغ  4524الحكية في الفشادؽ بسجيشة أبيا بستػسط )

ي تُذيخ إلى )تأثيخ قػي( في أداة الجراسة، وجاء (؛ وىي الفئة الت..35إلى  4532السكياس الثلاثي )مغ 
 تختيب قػة الأثخ تشازليِّا كسا يأتي:

مغ  ،( بالسختبة الأولىتياوسخع )سيػلة الحرػؿ عمى الخجمات الػسُتَعَمِّقَة بالفشادؽعبارة  جاءت
: وىي ،ارالآثوبالسختبة الثانية جاءت مجػعة مغ  ،(3مغ 45.2بستػسط ) ،حيث درجة تأثيخه بجرجة قػية

لمفخد(،  توومخون سيػلة التخصيط الدياحي عمى)تداعج وتحديغ جػدة الدياحة(، )الخفالية الدياحية و 
مغ  ؛)راحة العسيل(و)بشاء قاعجة بيانات لمعسلاء والتػاصل معيع في كل ججيج(، و)جمب عسلاء ججد(، و

جاءت بالسختبة و  (5335.جره )وانحخاؼ معياري ق ،(3مغ  4522بستػسط ) ،حيث درجة تأثيخه بجرجة قػية
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 ،)سخعة الاستجابة والتػاصل السباشخ مع العسيل(عبارة الخامدة مغ حيث درجة تأثيخه بجرجة قػية  
يع في عسمية التصػيخ دتُ )عبارة جاءت و  (5245.وانحخاؼ معياري قجره ) ،(3مغ  4544بستػسط )

 ،الفشادؽ( بالسختبة الدادسة والأخيخةالسدتسخ مغ حيث الخجمات والعخوض وحرخ السذكلات التي تػاجو 
 (35مغ  .452بستػسط ) ،مغ حيث درجة تأثيخه بجرجة قػية

 (7جدول )
 الأثخ الإيجابي لاستخجاـ مذُغمي الفشادؽ بسجيشة أبيا لمتصبيقات الحكية في الدياحة5

رقم 
 العبارة العبارة

المتهسط  درجة الاستجابة التكرار
 الحدابي

الانحراف 
 رتيبالت المعياري 

 ضعيف متهسط قهي  الندبة

 5الارتقاء بسدتػى وجػد الخجمات الػسُتَعَمِّقَة بالفشادؽ 4
 4 3 43 ؾ

4544 .5.. 2 
٪ 425. 4452 .5. 

سيػلة الحرػؿ عمى الخجمات الػسُتَعَمِّقَة بالفشادؽ  4
 5تياوسخع

 - 4 42 ؾ
45.2 .542 4 

٪ .254 .5. -  

3 
جيج في الحرػؿ عمى الخجمات تػافخ الػقت وال

 الػسُتَعَمِّقَة بالفشادؽ5
 - 3 42 ؾ

4524 .53. 3 
٪ 2452 4452 -  

 الخفالية الدياحية وتحديغ جػدة الدياحة5 2
 - 4 .4 ؾ

4522 .533 4 
٪ 2254 4452  - 

 توتداعج عمى سيػلة التخصيط الدياحي ومخون .
 لمفخد5

 - 4 .4 ؾ
4522 .533 4 

٪ 2254 4452  - 

 جمب عسلاء جُجد5 2
 - 4 .4 ؾ

4522 .533 4 
٪ 2254 4452  - 

بشاء قاعجة بيانات لمعسلاء والتػاصل معيع في كل  4
 ججيج5

 - 4 .4 ؾ
4522 .533 4 

٪ 2254 4452  - 

 الانتذار خارج السشصقة والجولة5 2
 - 3 42 ؾ

4524 .53. 3 
٪ 2452 4452 -  

 الصمب عمى الحجػزات وندبة الإشغاؿ5  زيادة .
 - 3 42 ؾ

4524 .53. 3 
٪ 2452 4452 -  

 راحة العسيل5 .4
 - 4 .4 ؾ

4522 .533 4 
٪ 2254 4452  - 

44 
 - . 44 ؾ سخعة الاستجابة والتػاصل السباشخ مع العسيل5 

4544 .524 . 
٪ 4.52 4.52 -  

44 
مغ حيث  ،سدتسختُديع في عسمية التصػيخ ال

الخجمات والعخوض وحرخ السذكلات التي تػاجو 
 الفشادؽ5

 4 2 44 ؾ
452. .524 2 

٪ 4.52 435. .5. 

  5.15 2.82 المتهسط العام
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 رابعًا: نسبة الإشغال للفهادم باستخدام التطبيكات الذنية في السياحة بمديهة أبًا:

ات الحكية مغ مخفق سياحي لآخخ، ويػضّح الججوؿ ندبة الإشغاؿ لمفشادؽ باستخجاـ التصبيق تختمف
مِيغَ، حيث يتبيّغ أف )2) ٪( 24( ندبة الإشغاؿ لمفشادؽ باستخجاـ التصبيقات الحكية مغ وجية نطخ الػسُذَغِّ

تخاوحت  ؛٪(3.بشدب تذغيل أقل مغ الستػسط، بيشسا أكثخ مغ نرف مجتسع الجراسة ) تمغ الفشادؽ أفاد
 ٪( عمى التػالي5 .2٪، و.4٪، و.2٪، و..سط وفػؽ الستػسط )ندبة تذغيميع بيغ الستػ 

 (8جدول )
 ندبة الإشغاؿ لمفشادؽ باستخجاـ التصبيقات الحكية في الدياحة بسجيشة أبيا5

 الندبة المئهية ٪ العدد ندبة الإشغال
3. ٪ 2 435. 
4. ٪ 2 435. 
4. ٪ 3 4452 
.. ٪ 4 4452 
2. ٪ 4 4452 
2. ٪ 4 .5. 
2. ٪ 4 .5. 

 155 17 المجمهع 
 ٪47.1المتهسط الحدابي = 
 ٪25.8الانحراف المعياري = 

 نتائج الدراسة وتوصياتًا:

 بيانيا كالآتي: ،خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج والتػصيات
 نتائج الدراسة:

وقج بمغ عجدىا  أبخز التصبيقات الحكية الػسُدتخجَمة بالفشادؽ في الدياحة بسجيشة أبيا، بيّشت الجراسة -
مِيغَ بشدبة  تيافي مقجم (Booking)( تصبيقات، حيث جاء تصبيق بػكيشج .) مغ قبل الػسُذَغِّ
٪(، ثع تصبيق السصار 4.52بشدبة )( Almosafer)يميو تصبيق السدافخ  ،٪(4.52)
(Amatar) ( 4.52بشدبة،)٪  حيث يدتخجـ أغمب مجتسع الجراسة ىحه التصبيقات الثلاثة في

  بسجيشة أبيا5 لفشادؽتذغيل ا
كذفت الجراسة عغ أف أفخاد مجتسع الجراسة مػافقػف عمى دوافع استخجاـ مذغمي الفشادؽ لمتصبيقات  -

(، وتُذيخ إلى )أوافق(، وقج جاءت )سيػلة 3مغ  4522الحكية في الدياحة بسجيشة أبيا بستػسط )
شػلػجي والتقشي الدخيع في مجاؿ الػصػؿ واخترار الػقت وإنجاز الأعساؿ(، و)مػاكبة التصػر التك

مغ حيث مػافقة أفخاد مجتسع الجراسة عمييا  ،التصبيقات الخاصة بالدفخ والحجػزات( بالسختبة الأولى
 (5 3مغ  45.2بستػسط )
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بيّشت الجراسة أف أفخاد مجتسع الجراسة مػافقػف عمى الأثخ الإيجابي لاستخجاـ مذغمي الفشادؽ  - 
(، وتُذيخ إلى )تأثيخ قػي(؛ إذ 3مغ  4524ة بسجيشة أبيا بستػسط )لمتصبيقات الحكية في الدياح

مغ حيث  ،جاءت )سيػلة وسخعة الحرػؿ عمى الخجمات الػسُتَعَمِّقَة بالفشادؽ( بالسختبة الأولى
 (35مغ  45.2درجة تأثيخه بجرجة قػية، بستػسط )

تػسط باستخجاـ بشدب تذغيل أقل مغ الس ت٪ مغ الفشادؽ أفاد24تػصّمت الجراسة إلى أف  -
٪(؛ تخاوحت ندبة تذغيميع بيغ 3.أف أكثخ مغ نرف مجتسع الجراسة )و التصبيقات الحكية، 

 ٪( عمى التػالي2.5٪، و.4٪، و.2٪، و..الستػسط وفػؽ الستػسط )
 التوصيات:

ـ مغ نتائج لمجراسة؛ فإنيا تقجّـ التػصيات  :الآتية بشاء عمى ما تقجَّ
 ية والبذخية والفخص في مجيشة أبيا، وجمب السديج مغ السدتثسخيغ استغلاؿ جسيع الإمكانات الصبيع

والػسُصػّريغ مغ الذخكات الخائجة في ىحا السجاؿ؛ لبشاء الفشادؽ وتذغيميا، وعسل السديج مغ 
 التدييلات ليع5

  تحفيد الفشادؽ بسػاكبة التصػر والتدارع التقشي في الاتجاه نحػ سياحة ذكية لتصػيخ قصاع الدياحة
 شة أبيا بذكل خاص، والدياحة في السسمكة العخبية الدعػدية بذكل عاـ5بسجي

  تػصي الجراسة الفشادؽ باستخجاـ تصبيقات أكثخ، وعسل السديج مغ العخوض والتدييلات؛ لجحب
سياح جُجد لاستخجاـ التصبيقات الحكية الخاصة بقصاع الدكغ الدياحي في زياراتيع وتجارب 

 5الدياحية
تكػف بيانات السشذأة الػسُدجّمة في التصبيقات الحكية مُصابقة لتخخيز السرجر  تُػصي الجراسة أف -

 ليا5

 المزاجع 

 :العزبية المزاجع

ـ(5 استخجاـ العسلاء السحمييغ لتصبيقات 4.42حدغ، محمد شجيج، وعبج العاشي، عدة عبج السشعع5 ) 45
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4..5 
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مجمة جامعة تذخيغ جػدة الخجمات الفشجقية: دراسة ميجانية عمى الفشادؽ في محافطة اللاذقية5 
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ـ(5 4.43الكداسبة، وصفي عبج الكخيع، أبػ شمفة، إسساعيل يػسف، والحديغ، خمف محمد خمف5 ) 25
دور استخجاـ التصبيقات الحكية في تشسية مدتقبل الدياحة الخقسية في مجيشة نيػـ الحكية مغ وجية 

 42.5 -4.2(، 2).3، خبيةمجمة كمية التنطخ السػاشغ الدعػدي5 
ـ(5 دور التصبيقات الدياحة الخقسية في عخض الخجمات 4.43ماحي، مخاد، ونادي، مفيجة5 ) 45

 4225 -.44(، 4)2، مجمة اقتراد الساؿ والأعساؿالدياحية في الجدائخ: دراسة تحميمية5 
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 0202يهايز  – السادس  والسبعوى العدد

 

 مجلــــــة نليــــــــة الآداب

 
 الملاحل

 في الدياحة بمدينة أبهاالفنادق ب الـمُدتخدَمةالذكية  إسهام التطبيقات
 :الفنادق في الدياحة بمدينة أبهاب الـمُدتخدَمةالتطبيقات الذكية  -1

   اأبد   اأحيان   ادائم   أهم تطبيقات 
    
    
    
    
    
    

 .في الفنادق في الدياحة بمدينة أبها الـمُدتخدَمةدوافع استخدام التطبيقات الذكية  -2
 لا أوافق محايد أوافق العبارة

    5سيػلة الاستخجاـ وعسل الحجػزات لمعسلاء
مػاكبة التصػر التكشػلػجي والتقشي الدخيع في مجاؿ التصبيقات الخاصة 

 5بالدفخ والحجػزات
   

يػاء لإلعخض جسيع الخجمات والإمكانات لمسخفق عمى داعج يُ 
 5الدياحي

   

مِيغَ ـ السقارنة مع يتيح لمسدتخجِ      5خخيغالآ الػسُذَغِّ
    5مافالسػثػقية والأ

    5عساؿنجاز الأإسيػلة الػصػؿ واخترار لمػقت و 
    5إمكانية تقجيع السديج مغ الخجمات والعخوض الججيجة

    5اختيار وسيمة الجفع السشاسبةغ العسيل مغ سكّ يُ 
    5ةألمسشذ اد في التصبيقات بسثابة دعاية وتدػيق ويبشي اسسً ػ الػج

     يا5وانصباعو حػل ويأة والتعبيخ عغ ر أالسشذ يتيح لمعسيل تقييع
    5سخعة وسيػلة التػاصل مع العسلاء

    حكخ:أخخى تُ 
 .في الفنادق في الدياحة بمدينة أبها الـمُدتخدَمةالأثر الإيجابي لاستخدام التطبيقات الذكية  -3

 ضعيف متػسط قػي  العبارة
    5الفشادؽب الػسُتَعَمِّقَةالارتقاء بسدتػى وجػد الخجمات 

    5الفشادؽب الػسُتَعَمِّقَةسيػلة وسخعة الحرػؿ عمى الخجمات 
    5الفشادؽب الػسُتَعَمِّقَةالخجمات عمى فخ الػقت والجيج في الحرػؿ اتػ 

    5الخفالية الدياحية وتحديغ جػدة الدياحة
    5سيػلة ومخونة التخصيط الدياحي لمفخدعمى تداعج 

    5جدجمب عسلاء جُ 
    5بشاء قاعجة بيانات لمعسلاء والتػاصل معيع في كل ججيج
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 في الدياحة بمدينة أبهاالفنادق ب الـمُدتخدَمةالذكية  إسهام التطبيقات
    5الانتذار خارج السشصقة والجولة

     5زيادة الصمب عمى الحجػزات وندبة الإشغاؿ
    5راحة العسيل

     5سخعة الاستجابة والتػاصل السباشخ مع العسيل
 ،ديع في عسمية التصػيخ السدتسخ مغ حيث الخجمات والعخوضتُ 

 5الفشادؽالتي تػاجو  وحرخ السذكلات
   

    حكخ:أخخى تُ 
 :ندبة الإشغال للفنادق باستخدام التطبيقات الذكية في الدياحة بمدينة أبها -4

4.٪ 4.٪ 3.٪ 2.٪ ..٪ 2.٪ 4.٪ 2.٪ ..٪ 4..٪ 
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